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Quan li Cong nghé thong tin

Khi nhiéu cong ti dang ap dung Cong nghe thong tin
(CNTT) d cai tién doanh nghiép cua ho, ho cling can nguoi co
ki nang CTT d quéan li ching. Mua trang thiét bi nhu phan
cung, may phuc vu, mang 1a dé dang nhung c6 dugc ngudi
CNTT c6 ki nang dé chac n6 dugc thuc hién dung 1a khé hon
nhiéu. Cac nha cung cip cong nghé him hé ban cho ban moi
trang thiét bj ban can, nhung chimg ndo ban chua c6 ngudi
CNTT co ki nang dé 1am cho n6 1am viéc, ban s& khong nhan
duoc ich lgi ma cong nghé d6 dem lai.

Sai 1am thong thuong cac cong ti hay pham phai 1d mua
nhiéu trang thiét bi CNTT trudc khi ho tham chi biét ho can gl
va lam sao céc trang thiét bi nay c6 thé duge dung. C6 trang
thiét bi cong nghé khong dem t6i bat ki ich lgi hay gia tri nao.
Khong nhu céc tai san nhu dat dai hay nha ctra ma c6 thé ting
gia tri theo thoi gian, gia tri cua trang thiét bi cong nghé giam
di nhanh chong vi cong ngh¢ thay d6i nhanh chong. Diéu quan
trong dbi voi cong ti la biét rang gia tri cia CNTT khong &
trong trang thiét bi ma & trong viéc thuc hién va st dung dung.

Cong ti co thé dat ti ich loi khi CNTT tao kha nang cho
moi nguoi 1am moi thir khac di va hiéu qua. Chang han, thay vi
giri cong viéc gidy to tir van phong ndy sang van phong khac,
moi ngudi co thé giri emails nhanh hon va ré hon. CNTT cho
phép moi nguoi lam viéc hiéu qua va it lang phi. Chang han,
ding phan mém xir li van ban 1a tot hon ding may chit vi nd co
thé sira duoc sai sot va thay d6i moi thir d& dang. CNTT cho
phép moi nguoi trao d6i hiu qua va ré hon. Chang han ding
cong nghé tiéng néi qua IP nhu Skype thay vi dién thoai, cong
ti ¢6 thé giam dugc chi phi. CNTT tu dong cach moi ngudi lam
viéc qua thiét ké lai cac qui trinh doanh nghiép va xo4 bo du
thira. Chang han, thay vi cdu tric cong ti theo cdp bac chirc
nang noi tung don vi thyc hién mdt cach doc lap, cAu trac ¢o
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thé duoc thiét ké lai twong tng véi qui trinh chuan noi cac bién
gidi ducc x04 bo, moi ngudi lam viée khong vi don vi cua ho
ma vi vién kién chung va cam két. CNTT c6 thé cai tién trao
doi gitra cong ti va khach hang. Chang han, thay vi giri thong
bao san pham cho timg khach hang qua thu, cong ti ¢6 thé ding
thong bao san pham Ién website cua n6. Khach hang dung san
pham c6 thé cung cap phan hdi ngay lap tirc qua diéu tra cia
cong ti. CNTT tao diéu kién cho cong tic nhiéu hon giita cong
ti va nha cung cip. Chang han, thay vi dé moi nguoi dit hang
vat tu tho khi duoc can, hé thong CNTT c6 thé giam sat viéc
ding trong co xudng va khi ching xuéng duéi mot mic nao
d6, n6 giri don cho nha cung cdp mot cach ty dong. Hé thong
CNTT c6 thé hd trg cho viéc lam quyét dinh doanh nghiép
bang viéc cung cip cho ngudi chu cong ti véi dit liéu doanh
nghiép vé van hanh cia cong ti ciing nhu thong tin thi trudng
qua ung dung trinh sat doanh nghiép. Tuy nhién tat ca nhing
ich lo1 nay chi xdy ra vé1 viéc dung ding va c6 nguoi quan li
CNTT c6 ki nang, nguoi c6 tri thirc va ki nang trong quan i
cong ngh¢ thong tin.

Ngay nay phan 16n cac cong ti déu c6 Giam ddc thong tin
(CIO) viéc cua nguoi nay la dam bao str dung ding cong nghé
cho cong ti. CIO giam sat chién lugc CNTT, phat trién cac
chuan ki thuat, trién khai cong nghé, va giam sat cong nhan giai
quyét cac van dé cong nghé thong tin hang ngdy cua cong ti.
Khi mot cong nghé moi da duoc nhan dién, CIO xay dung
chién luge thu nhan va thuc hién, bao gém phan tich chi phi-
ich loi va thu hoi theo dau tu, va trinh bay nhimg chién luoc d6
cho nguoi chu cong ti. Theo mdt bdo cao cong nghi€p, 67% cac
CIO tét nghiép tir chuong trinh Quan li hé thong tin (ISM) va
24% tur chuong trinh MBA-IT.

Duéi vi tri CIO 1a giam déc CNTT véi cong viée 1a quan
li cac tai nguyén tinh toan cho cong ti. Nhitng ngudi nay quan i
cong viéc ctia nhitng ngudi quan 1i CNTT dé dam bao tinh sin
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co, tinh lién tyc, va tinh an ninh cda dir li€u va dich vu cong
ngh¢ thong tin trong cong ti. Trong nang lyc nay, ho gidm sat
da dang cac nhom ki thuat, don vi nghiép vu bang viéc phat
trién va giam sat hiéu nang CNTT va thyc hién cac dy an mai.
Theo bao céo cong nghiép, 86% nhiing gidm dbc CNTT tbt
nghi¢p tur chuong trinh Quan 1i h¢ thong tin va 12% tir chuong
trinh MBA-IT.

Ngudi quan 1i CNTT hd tro cho doanh nghiép bang viéc
xdy dung cac yéu cau, ngan sach, va lich biéu cho dy an CNTT
ctia ho. Ho diéu phdi nhimg du 4n nhu thé tir viéc phét trién
cho t61 thuc hién, lam viéc véi cac cong nhan CNTT, cling nhu
v6i khach hang, nha cung cdp, va nha tu van. Nhitng ngudi
quan li nay dang tham gia ngdy cang nhiéu vao cac dy an nang
cAp an ninh hé thong tin cta t6 chirc. Theo bao cao cong
nghiép, 72% nhiing nguoi quan 1i CNTT tbt nghiép tir chuong
trinh Quan 1i hé thong tin va 22% tr chuong trinh Khoa hoc
may tinh hay Ki nghé¢ phan mém.

http://science-technology.vn/?p=4001

Téng quan vé Hé thong tin

Quan li hé thong tin (ISM) ¢6 thé dwoc dinh nghia 13 viéc
quan li hé thong may tinh xt li dit liéu cta té chirc va phat sinh
thong tin c6 nghia giap cho ngudi quan li ra quyét dinh. Truoe
khi phat trién may tinh, nhimg nguoi doanh nghiép phai viét ra
moi giao tac trén glay, Vlet lai chiing trong s6 cai cho muc dich
ké toan roi chuyén sang s6 ghi kho dé ghi lai cac ban ghi va
viéc mua sam twong lai. Nhimng dit liéu nay phai dugc xir li va
phan tich thanh thong tin hitu dung va dugc lam tai li¢u thanh
cac bao co cho ngudi quan li. Hé thong thu cong nhu vy tén
nhiéu tudn va d& pham sai 1am ¢ nhiéu diém khac nhau. Tuy
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nhién, véi may tinh, moi thtr ¢6 thé dugc xur li, phan tich va
phét sinh bdo cdo trong vai gio.

Ngay nay h¢ thong tin da trd thanh cong cu manh cho
moi doanh nghiép 16n va nhé. Khé hinh dung dugc ring doanh
nghiép nao ¢ thé van hanh ma khong co6 mirc do ty dong hoa
nao d6. Hé thong tin dién hinh bao gdbm phan cimg, phan mém,
duoc két ndi toi nguoi ding boi mang va duge quan li boi
nhiing nguoi chuyén nghiép cong nghé. Phan cimg hay hé
thong may tinh xu 1i dit liéu doanh nghiép dugc chi dao bai
phan mém hay chuong trinh Gmg dung. Chwong trinh hudng
dan may tinh thu thap, phén tich, va t6 chic dit liéu thanh nhiéu
kiéu bao céo. Nhimng ngudi quan li khac nhau nhan dir liéu da
duoc phan tich theo cac cach khac nhau dé dap ung cho yéu
cau cua vai tro va trach nhiém cia ho. Ngay nay voi cong nghé
tinh toan va truyén thong, hé thong tin cta cong ti toan cau co
thé nam bat va xir 1i dit liéu tir trén khap thé gidi va phat sinh ra
b4o cao cho gan nhu moi thtr ma cap quan li can dé ra quyét
dinh.

Hé thong tin can cong nhan véi cac ki nang khac nhau dé
van hanh né mot cach hiéu qua. Chang han, Nguoi phat trién
phan mém viét chuong trinh thu thap dir liéu doanh nghiép va
luu ching vao trong co s¢ dit li¢u. Nguoi quan tri co so dir liéu
dinh nghia cAu tric cua dir liéu can duge luu gitr, td chue, trich
rdt, va cap nhat vao trong co s& dir lidu. Ho t6 chirc nhitng dit
liéu nay thanh cac loai béo cdo khac nhau dé dap tng cac yéu
cau nao d6 do nguoi dung dat ra. Nguoi phan tich hé théng
kiém diém cac bao céo nay, phan tich ndi dung va trich rut
chdng thanh théng tin hiru dung cho nguoi quan li ra quyét
dinh. Ngudi phan tich doanh nghiép kiém diém cac bao cdo nay
dé kiém xem hiéu ning thuc té co dap ung cho muc dich kinh
doanh ctia cong ti khong hay liéu muc tiéu du 4n nao d6 co thé
dugc dat t61 hay khong. Ho cling nhan dién cac khu vuc van dé
ma c6 thé can dugc nghién ciu chi tiét thém, hay cac hanh
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dong stra chita ngay lap tirc c6 thé dugc tién hanh. Cac chuyén
vién Trinh sat doanh nghiép phan tich ca cac bao cdo ndi b va
tin thi truong bén ngoai dé nhan dién cac hinh mau khong dy
kién trudc, cac van dé va xu hudng ma co thé cho cap quan li
uu thé kinh doanh nao dé. Ho t6 chirc nhitng dit liéu nay thanh
cac dang thuc d& hiéu duoc goi la Bang diéu khién diéu hanh
dé trinh bay birc tranh toan bo vé hién trang ciia doanh nghiép
cho ngudi quan 1i cip cao nhat. Nhitng bao céo cia bang didu
khién nay ciing chira thong tin thi truong dic biét va dir lidu
cong nghiép cé gidi han dé gitip cho nguoi quan li cao nhat
nhin vao nhitn xu hudng thi trudng dang ndi 1én.

Bang viéc c6 Hé thong tin, ngudi quan li bao gio cling c6
céc bao céo voi trang thai dugc cap nhat ciing nhu thong tin vé
cac khu vuc van dé. Trong thé gidi thay doi nhanh chéng nay,
moi mirc quan 1i déu can thong tin dé ra quyét dinh vi téc do 1a
qui tic cia thi truong canh tranh nay. Vi cong nghé mang tién
tién, mot s6 Hé thong tin duge bién doi thanh hé Lap ké hoach
tai nguyén doanh nghi€p Enterprise Resource Planning (ERP)
gitip cho cac cong ti toan cdu quan 1i van hanh cta ho tir nhiéu
vi tri trai khap thé gidi.

http://science-technology.vn/?p=3371

Hé théng tin doanh nghiép

Ngudi chi doanh nghiép bao gid ciing can thong tin déra
quyet dinh. Ho can biét nhu cau thi truong vé san pham ciia ho
dé cho ho co6 thé dat gia ban; ho can biét chi phi va thu nhap dé
tinh toan loi nhuén ciia ho; ho can biét thing giang gla ca trong
thi truong dé cho ho c6 thé mua vat tu thd véi gia tot nhat co
thé dugc. Khong biét nhitng thong tin nay, ho khong thé kiém
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soat dugc doanh nghi¢p ciia ho mdt cach hi€u qua. Trude khi
dung may tinh, nhiéu doanh nghiép phai liy thong tin nay tir
bao chi, dai phat thanh, cac chi dao cua chinh phu, tir truc giac
riéng cua ho, hay tham chi tu tin ddn thi truong. Voi hé théng
thong tin, ho c6 thé ldy moi thong tin ho can dé ra quyét dinh
ma khong phai roi khdi ban cua minh, va nhitng thong tin nay
14 chinh x4c hon véi nhiéu chi tiét hon.

Hé thong tin doanh nghiép c6 thé dugc dinh nghia 14 hé
thong xir li dir li¢u phat sinh b01 doanh nghiép va tao ra thong
tin gitp cho cap quan li ra quyét dinh, giai quyét van dé, giam
rti ro, va kiém soat doanh nghiép. Ngay nay hé thong tin dua
trén may tinh va cong nghé vién thong truy nhap, thu thap va
xtr 1i dir liéu tir khap trén thé gidi, 24 gio mot ngay va 7 ngay
mot tuan. S& kho tim ra mot doanh nghiép ma khong phu thudc
vao hé thong tin. Ngay nay, nhiing hé thong nay thu thap di
liéu thi truong qua Web, xir li cac giao tac doanh nghiép & An
Do hay Trung Qudc khi nguoi quan 1i & Mi van con dang ngu.
Ho xir li, phan tich va lam ra cac bao cdo day du cho nguoi
quan li khi ngudi quan 1i vao van phong budi sang.

Trude khi ding méy tinh va internet, moi thong tin déu
phai duoc thu thap qua béo chi, dai phat thanh va goi dién thoai
gilta cac van phong trén khip thé gidi. Giao tac doanh nghiép
phai dugc nhiéu ngudi dua vao, xir 1i va chuan bi mét cach thi
cong. Chung phai dugc phan tich boi cac chuyén vién doanh
nghiép roi duoc gd thanh bao cdo boi cac thu ki, dung may chit.
Céc bao cdo nay dugc giri td1 vai van phong cho nhitng nguoi
quan 1i kiém diém trude khi dugc soan thanh bao cdo diéu hanh
cho nguoi chu cong ti. Hé thong thu cong nhu vay mot cach
dién hinh s& phai mat vai tudn t6i vai thang moi sinh ra duoc
bdo cdo. Chung ciing phoi ra nhiéu 16i & vai diém, va c6 thé bi
nhirng ngudi quan 1i & mirc ndo d6 stra ddi trude khi no dat toi
ngudi chu cong ti. Hé thong tin ding may tinh, ¢ thé xir i moi
dir li€u, lam viéc khoi thao phan tich, va sinh ra bao cao trong
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vai gid. Do d6, nguoi chi cong ti ¢ moi thong tin dé ra quyét
dinh nhanh chéng.

H¢ thong tin xtr 1i dir liu bang phan mém doanh nghi¢p
dic biét duoc viét cho muyc dich dic biét. Phan mem nhu vay
¢6 thé chi huy may tinh phan tich dir liéu theo mot s cach va
tao ra cac loai bao cdo khac nhau. Nhitng nguoi quan 1i khac
nhau ldy dit liéu dugc phan tich theo cac cach khac nhau dé phu
hop v&i vai trd, trach nhiém ciia cong viée ciia ho. Chang han,
ngudi quan li tai co xudng s& chi nhin dir liéu co xuong dé cho
ho ¢6 thé ra quyét dinh & mutc co xudng. Nguoi quan li ban
hang va tiép thi s& chi thay dir liéu ban hang dé cho ho c6 thé ra
quyét dinh vé quang cdo va tiép thi dé lam ting s6 ban san
pham. T4t nhién, ngudi chi cong ti s& thdy moi thir néu ngudi
d6 mudén nhung phan 16n ngudi d6 can dir liéu quan trong cho
phép ngudi d6 ra quyét dinh chién luogc. Nhiing kiéu bao cao
nay chéc 1a khong thé c6 duoc trong hé thong thu cong.

Véi tién bo cta cong nghé thong tin, nhiéu hé thong tin
cO cac chuc nang phuc tap chuyén dung lam viéc phan tich dir
liéu theo cac muc dich khac nhau. Vi dir liéu dugc t6 chirc va
luwu giit trong co so dit lidu dé truy luc va cap nhat, nhitng phan
mém thong minh doanh nghiép nay s& tim chung dé phén tich
xu hudng trong kinh doanh va sinh ra bdo cdo dac biét cho
ngudi diéu hanh cip cao hay ngudi chu cong ti. Nhimg phan
mém nay 4p dung khai pha dir liéu, phan tich dit liéu va cong
nghé tim dé nhan dién chd khong chinh xac, khiém khuyét, hay
tham chi gian 14n bén trong hé théng. N6 bt dau bang viéc tao
cac muc tiéu chuan nao d6 rdi tich luy dir liéu va tao kha ning
kiém tra liéu hiéu nang thuc té c6 dap ung theo cac chuan nay
khong va liéu cac muyc tiéu c6 bi thay doi hay c6 thé bi stra d6i
khong., N6 c6 thé tom tit ca dir liéu bén trong va bén ngoai
du6i dang thic dd hoa dé canh bao cho quan i cip cao vé
nhirng vén dé nao d6 trong cong ti. Khi can, nd cho phép nguoi
quan li cap cao tim moi diém dic thu dé diéu tra thém. Nhiing
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phan mém nay ciing thu thap thong tin ngoai nhu dir li¢u thi
truong dé giup cho ngudi quan li hiéu xu hudng dang noi 1én.

Phat trién cac hé thong tin ndy bat dau VO’l phan tich yéu
ciu dic thu. Ting cong ti déu co cac nhu cau khac nhau va
cach thirc khac nhau dé 1am kinh doanh cho nén yéu cau cta ho
s& bién thién. Ngudi phat trién phan mém lam thiét ké hé thong
phai hiéu nhu cau cta ho va viét cac chuong trinh khic nhau
cho timg cong ti. Khi nhiéu cong ti mua h¢ thong tin, ho can
nhiéu nguoi _phat trién dé viét phan mém chuyen dung. Dot
nhién nhu cau v€ nguoi phat trién phan mém va cong nhan
CNTT bung no trén khap thé gidi. D6 1a 1i do tai sao nhu cau
vé cong nhan CNTT la cao hon nhiéu va thiéu hyt c6ng nhan
6 ki nang CNTT tro thanh gay gat vi nhidu cong ti can nhiing
h¢ thong tin nay.

Pé van hanh nhitng hé thong tinh vimg chai nhu vy yéu
cau mot kiéu nguoi quan li mdi, nguoi cé tri thiuc vé cong
nghé. Nguoi quan 1i hé thong tin giéi c¢6 thé cung cép cho
ngudi quan li cAp cao va ngudi chu cong ti cac bao cdo voi
trang thai dugc cap nhat nhét va cling chi ra céac khu vuc co van
dé. Ho c6 thé t6 chiic cac béo cdo nao d6 vé van hanh ndi bo
hay thi truong bén ngoai. Ngay nay nhiéu hé théng tin nay da
dugc chuan hoa thanh hé Lap ké hoach tai nguyén cong ti —
Enterprise Resource Planning (ERP); Quan 1i quan h¢ khach
hang — Customer Relations Management (CRM); va Quan li
day chuyén cung cip — Supply Chain Management (SCM), diéu
gitip cho cac cong ti toan cau quan li van hanh cua ho trén khip
thé gidi.

http://science-technology.vn/?p=1550
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Téng quan vé Quan li hé théng tin

Mot sinh V1en hoi: “Em quan tam té1 Quan i hé thong t1n
(ISM) nhung em van khong hiéu em s& lam gi véi bang cap
nay? Ki nang hay mén hoc ndo em phai hoc dé 1a ngudi quan 1i
hé thong tin thanh cong? Xin thay 101 khuyén.”

Pap: Chung ta hdy nhin vao buc tranh 16n vé diéu dang
X4y ra trong mot cong ti. Moi ngudi chil cong ti déu can thong
tin nao d6 dé ra quyét dinh, dé nhan dién van dé, va dé kiém
soat cac van hanh. Trudce khi c6 cong nghé thong tin (CNTT),
ngudi chi phai di quanh cong ti dé quan sat cach moi sy van
hanh va c¢6 hanh dong khi can thiét. Tuy nhién nguoi chu khong
thé danh moi thoi gian dé quan sat duoc cho nén 6ng ta phai
dua vao ngudi quan li dé bao cdo moi thir cho ong ta. Khong
may 1a khong phai tit ca cac bao cao déu chinh xac vi ngudi
quén li thuong che gidu sai 1am cua ho hay sira d6i bao cao dé
lam cho moi su c6 vé tot hon chung vay. Khong c6 thong tin
chinh xac, nguoi chu khong thé ra quyét dinh t6t hay biét vé
van dé& mai cho t6i khi qua tré. Bang viéc 4p dung cong nghé
thong tin dé tw dong hoa cac qui trinh doanh nghiép va thu thap
dir 1i€u, nguoi chu co thé c6 duoc thong tin chinh xdc nhanh
chong hon, va ra quyét dinh nhanh chong va hiéu qua.

Quan li hé thong tin (ISM) 1a hé thdng tinh toan thu thap
va xir I dir liéu vé van hanh cta cong ti va phat sinh thong tin
c¢6 nghia gitip cho nguoi cht va nguoi quan li ra quyét dinh,
giai quyét van dé va kiém soat van hanh cong ti mot cach higu
qua. Ngay nay phan 16n cac hé thong tin thu thap va xir 1i dir
liéu tir nhiéu nguén nhu giao tac kinh doanh, van hanh cong ti,
va dir liéu lién quan khac tir cac vi tri thi truong, thong tin cong
cong, ddi thu canh tranh, va phan tich chung dé tao ra bao cao
trinh s&t doanh nghiép cho ngudi chu va nguoi quan Ii.


http://science-technology.vn/?p=3766

Trudc khi ¢6 may tinh, phan 16n viéc thu thap dir liéu va
phan tich déu dugc con nguoi thuc hién, nguoi nay thu thap
moi giao tic doanh nghiép va viét chiing vao céac so cai gidy to;
nhitng nguoi khac thu thap dit liéu van hanh cua cong ti va viét
chung vao béo co hang ngdy va hang tuin; nhom ngudi khac
tinh toan va phan tich cac dir liéu nay thanh cac bao cao. H¢
thong lao dong thu cong nhu vay yéu cau nhiéu tuan dé phat
sinh bao cdo va ciing rat hay sinh 18i. Ngay nay, may tinh c6 thé
thu thap va xtr 1i tat ca cac dir liéu nay, lam phan tich ki ludng
va phat sinh bao céo trong vai phut. Tt nhién, may tinh xur 1i
dir liéu nhu duge chi dao boi chuong trinh phan mém do ngudi
phan mém viét ra. Chuong trinh nay c6 thé bao mdy tinh phan
tich cung dir liéu theo nhitng cach khac nhau va tao ra céac loai
béo cao khac nhau. Nhitng ngudi quan 1i khac nhau 13y dir liéu
dugc phéan tich theo nhitng cach khac nhau tuy theo vai tro va
trach nhiém ctia ho. Chang han, ngudi quan 1i ché tao s& c6 bao
cdo vé van hanh héng ngay hay hang tuan, vé nang suit, van deé,
va tai nguyén duoc can Ngu(n quan 1i ban va tiép thi c6 thé c6
dugc bao cao vé s ban, doi thi canh tranh, va xu _hudng thi
truong. Ngudi cha cong ti co thé ¢ duoc bao cao vé thu nhap,
loi nhuan, chi phi va cac van d& chinh v.v. Viéc thu thap dir
lidu ki ludng, viéc xr 1i va phan tich nhu vay sé& 1a khong thé
dugc néu khong c6 viéc dung hé thong tin tinh toan.

Phat trién ciia hé thong tin nhu vy yéu cau cac ki ning
clia ngudi quan 1i hé thong tin (ISM) ngudi bat dau bang phan
tich yéu cau ngudi sir dung bén trong cong ti. Ngudi ding cd
thé 12 ngudi quan li va ngudi cha vi yéu cau cua ho 1a khac.
(Sinh vién ISM hoc ki nang nay trong mon Ki nghe yéu cau).
Tt nhiing yéu cau nay, nguoi quan li h¢ thong tin thiét ké ra hé
théng ma s& ndm bat dir liéu tir van hanh cta cong ti, cic giao
tac doanh nghiép, céi ra ché tao, chi phi, thu nhép, xu hudng thi
truong v.v. va luu ching vao trong co s¢ dit liéu cua cong ti.
(Sinh vién ISM hoc nhiing ki ndng nay trong mon Co sé dix
liéu.) Tir nhitng dir liéu duoc luu giit ndy, phan mém doanh
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nghiép co thé phat sinh ra cac loai bao cao khac nhau aé dap
g cho céac yéu cau da dang. Chuong trinh phan mém c6 nhiéu
chirc nang khac nhau ma s€ phan tich cac dir li¢u dugc thu thap
va phat sinh béo céo dudi dang nhu duge ngudi dung yéu cau.
(Sinh vién ISM hoc nhitng ki nang nay trong moén Trinh sat
doanh nghiép.) Véan hanh va kiém soat cong ti thuong dua trén
chién luoc va muc dich doanh nghiép; ngudi quan li va ngudoi
chu phai giam sat viéc do dé xac dinh liéu hiéu nang thyc cé
dap tmg cho nhitng myc dich da duoc lap ké hoach nay khong
va liéu muc dich doanh nghiép dang duoc hay c6 thé duoc dat
t6i. (Sinh vién ISM hoc nhiing ki ning nay trong mon Nén tang
vé hé thong tin.) Bao cdo diéu hanh thuong dugc thiét ké dé chi
ra mot s6 két qua thuan loi hay bat loi. Két qua bét lgi chi ra
cac khu vuc phai dugc diéu tra chi tiét hon, hay yéu cau tién
hanh hanh dong ngay lap tic. Két qua thuan loi tr cic muc
dich dugc 1ap ké hoach c6 thé dan toi hiéu 16 hon cong ti van
hanh hiéu qua thé nao.

Quan 1i hé thong tin (ISM) cung cdp cho nhitng ngudi
quan li va nguoi chu cac bao céo cap nhat va chi ra khu vuc
van dé. Hé thong ciing s& phat sinh nhiing bao céo hd tro quyét
dinh nao d6 dua trén van hanh cua cong ti va xu huong thi
truong bén ngoai dé cho ngudi chu cong ti co thé kiém diém va
ra quyét dinh. Ngay nay nhiéu hé thong tin dugc tich hop vao
trong hé théng 1ap ké hoach tai nguyén doanh nghiép (ERP)
diéu giup cho cong ti toan ciu quan 1i van hanh lan rong khip
thé gidi.

http://science-technology.vn/?p=3766
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Quan li hé thong tin -1

Mot nguoi quan li noi véi toi: “Quan li 1a quan 1i du do 1a
con ngudi hay cong nghé, né 1a nhu nhau.” Mot ngudi tot
nghiép kinh doanh vé&i bang MBA ciing n6i: “Ching t6i duoc
dao tao trong quan i va ching t6i c6 thé quan i moi thi.” Pé
13 cach nhin ctia hau hét ngudi quan i nhung ho dang pham sai
14m 16n khi van dé di t6i cong nghé.

Ngay nay Cong nghé thong tin (CNTT) khong con chi 1a
vai cai may tinh ban duogc két ndi voi may phuc vu va mang dé
hd trg cho doanh nghiép ma l1a h¢ théng phtc tap voi nhiéu vin
dé phai gidi quyét tir cach nhin chién luge. Cong ti can co
nguoi quan 1i CNTT c6 ki ning, ngudi hiéu ca doanh nghiép
cling nhu cong nghé dé phat trién chién lwoc CNTT, diéu xac
dinh ra cach cong ti s€ lam kinh doanh v&i khach hang, nha
cung cap trong thoi dai thong tin nay. Nhimng nguoi quan i
CNT nay ciing phai ¢6 ki nang mém, ki ning trinh bay, va ki
nang lanh dao dé cho ho co thé lam viéc ngang qua nhiéu don
vi nghiép vu, tung don vi co y kién riéng ciia n6 ma c6 thé
khong dong thuan véi don vi khac.

Ngudi quan i CNTT c6 ki nang c¢6 thé gitip 1am bién do6i
mot cong ti tir quan liéu phan cip thanh mot doanh nghiép hiéu
quéa va duoc quan li tot. Nguoi quan 1i doanh nghiép khong co
tri thuc CNTT thuong bi 1¢ thudc vao tu van cua nguoi ban
cong ngh¢ thay vi co chién luge duoc xac dinh tét. Do 1a 1i do
tai sao doi khi cong nghé co thé trd thanh chi 1a viée t6 diém
cho cac qui trinh hién c6 ma khong ich loi gi. Toi di thay nhiéu
nguoi quan li doanh nghi¢p thém cong nghé vao trong khu vuc
ctia ho chi vi nhitng nguoi khac di 1am diéu d6. Chéing han,
mot sb cong ti khac c6 websites roi ho cling mubn c6 website;
khi ai d6 dung may tinh bang trong cong ti cia ho, ho cling
mua may tinh bang cho ngudi cua ho ma khong co li do tét. bo
1a 1i do tai sao ban thdy nhiéu phan cing dit tién trong mot sd
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cong ti ma chang bao gid duge ding. Mot ngudi quan 1i doanh
nghiép thu nhan: “Nhiéu nguoi quan li doanh nghiép c6 iPhone
cho nén t6i phai c6 mdt cai chur, nhung téi khong bao gid dung
né vi bat ki cai gi khac ngoai viéc goi dién thoai. T6i khong
biét cach guri tin nhin, tim Internet, hay tai xudng cac apps.” C6
nhiéu céng nghé khong co lgi cho cong ti va khong c6 ngudi
quan 1i CNTT c6 ki niang, nhiéu cong ti tiép tuc phi tién va
khong nhan dugc ich logi.

Nguoi chu cong ti KHONG nén hoéi, “Lam sao toi ding
cong nghé?” ma can hoi “Lam sao t6i tdi wu doanh nghiép dé
c¢6 hiéu qua va giam lang phi?” Khi ho hoéi diéu ho c6 thé lam
v6i cong nghé, ho da nghi cong nghé nhur giai phap nhung diéu
d6 co thé khong phai 1a mot quyét dinh tét. Khi ho nghi vé cai
tién doanh nghiép, ho c6 cach nhin khac. Bang viéc kiém diém
chién lugc doanh nghiép dé xac dinh cich chung c6 thé lam
cho khach hang hai 1ong; cach ti wu cic qui trinh hién c6 dé
giam lang phi va cach lam tang loi nhuan, ho cé thé phai cap
nhéit hé théng hién thoi, ty dong hod cac qui trinh, hay thay ddi
ciu truc t6 chirc thé ndo d6 va thuc hién no, nhitng cong nghé
nao dé co thé hitu dung.

Hoat dong dau tién khi ap dung cong nghé thong tin 1a co
cac qui trinh chudn trong toan cong ti dé cho ban c6 thé ding
dugc cong ngh¢ l1am ty dong hoa cac hoat dong nao do6 cho hi¢u
qua. Chi bang viéc lam diéu d6 thi cong ti méi co thé van hanh
theo cung cach, & moi noi, va tao ra sy tin cay, chét lugng va
hiéu qua trong van hanh dap ung nhu ciu cua khach hang.
Ching han, néu mét co xudng c6 thé chuan hoa day chuyén lip
rap clia nd dé tao ra san pham c6 chat luong, cong ti c¢6 thé ban
chung vé6i cung gia bat ké noi san pham duoc 1am; bang viée co
cac qui trinh tai chinh chuén, cong ti co thé quan li thu nhap,
chi phi va lgi nhuan cia n6 mot cach c6 hiéu qua bét ké doanh
nghiép duoc van hanh & dau. Vi cac qui trinh chuan, cong ti
c6 thé tao ra san pham ma&i nhanh chéng hon vi n6 khong phai
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thay ddi cai gi ma lién tuc dung cing qui trinh. Qui trinh chuan
tiet kiém cho cong ti thoi gian, tién bac va lam do doanh nghiép
sinh 161 duoc nhiéu hon.

Li do nhiéu cong ti dang gip kho khan trong ap dung
cong nghé 1 vi céu trac td chirc ctia ho dira trén md hinh phan
cip v6i cac chirc ning va don vi tach roi dién hinh duoc day
trong cac truong kinh doanh. Tung ngudi quan 1i nghiép vu
kiém soat don vi, chirc ning, khu vuc hay san pham riéng cua
nd. Ho thuong khong chia sé thong tin hay cong tac vdi nguoi
khéc cho nén van hanh toan cong ti 1a hé thong quan liéu noi
moi su chuyén rat cham tir chd nay sang chd khac, va quyét
dinh dugc thdo luan trong cac cudc hop nhung thuong khong
dugc thuc hién. Bang viéc ¢6 cac qui trinh chuan toan cong ti
ma c6 thé trai qua moi don vi va dugc tu dong hoa bang cong
nghé th6ng tin, toan thé van hanh c6 thé duoc cai tién. Thong
tin c6 thé dugc gii bang email cho moi murc nhirng nguoi quan
1i trong vai gidy, cac van dé quan trong co thé dat t&i ngudi lam
quyét dinh trong vai phut va dir liéu c6 thé duogc thu thap, phan
tich va bién thanh béo cao c6 gia tri trong mot gio. Ngudi quan
1i cAp cao co thé ra quyét dinh nhanh chong dua trén su kién va
dir liéu thay vi dua vao cac cudc hop va thao luan. Tat nhién, dé
lam diéu d6 cong ti cAn nguoi quan 1i CNTT c6 ki nang chiu
trach nhiém lo viéc nay. Ngay nay, nhiing ngudi diéu hanh
hang dau thuong phu thudc vao Giam dbc thong tin (CIO)
ngudi chiu trach nhiém chudn hoa moi qui trinh trong cong ti,
va 13 nguoi c6 thAm quyén vuot qua su chdng ddi tir nhimg
nguoi quan li nghiép vu.

Mot cong ti bao hiém co nhiéu ngudi ban hang, nhiing
ngudi ban hgp dong bao hiém cho khach hang; véi timg ngudi
ban hang, ngudi ban phai viét bao cdo ban hang cho nguoi
quan li don vi ban hang; nguoi quan 1i don vi ban hang phai
kiém diém lai cac hop dong dé dam bao né dang dén rdi dé
trinh mot don hang cho don vi lam hoa don; nguoi quan 1i lam
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hoa don kiém diém don hang vé su chinh xac rdi giri hoa don
ban hang cho khach hang; khach hang nhan dugc hod don va
gui séc cho don vi tai chinh; nguoi quan li tai chinh xac nhan
viée tra tién va dé trinh béo céo tra tién cho bo phan lam hop
ddng bao hiéu, nguoi ban hanh hop dong bao hiém cho khach
hang Bat ki 16i nao xay ra trong cdu tric chtc ning truyén
thong nay déu s& bi giri lai cho bude trude cho téi khi nd dwoc
sua dung vi ting don vi chirc nang chi chiu trach nhiém cho
chirc ning riéng ciia nd. Vé trung binh, diéu d6 mat mot tuan dé
hoan thanh giao tac nay.

Bang viéc c6 qui trinh chuan trai khap moi don vi va
kiém soat bai hé thong tin, hop dong bao hiém c6 thé duoc dat
vao trong may tinh bdi nguoi ban. Hop dong bao hlem duoc
phan mém kiém vé d6 chinh xéc trong vai gidy rdi tat ca thong
tin duoc thu thap, phan tich va luu giit. Dong thoi, mot hoa don
tinh tién co thé dugc giii theo email hay tin nhin cho khach
hang vé viéc tra tién. Khach hang co6 thé gd s6 hiéu thé tin dung
vao qua viéc hoi dap cho email nay hay giri mot tin nhan trd lai.
Thé tin dung bi tinh tién vao tai khoan ngan hang va néu né 1a
hop thirc, hop dong bao hiém duoc ban hanh. Toan thé qui
trinh nay chi mat khong diy muoi phit. Bang viéc dung cong
nghé thong tin, cong ti bao hiém véan hanh nhanh hon, tét hon,
chinh x4c hon, va c6 duoc tién nhanh choéng. Vo1 vige giam di
moi quan liéu va tinh khong hiéu qua cua mo6 hinh van hanh ci,
n6 co thé giam bdt sé ngudi trong xir 1i giao tac vi moi tha
dugc quan li va kiém so4t bang may tinh.

Véi hau hét cac cong ti bao hiém, wu thé cua cong nghé
thong tin cling con 1a ¢ dir liéu ho thu thap. Vi cong ti c6 moi
thong tin vé khach hang, né dung phan tich Big data dé biét nd
¢6 thé c6 bao nhiéu hop ddng bao hiém duoc ban néu nd giam
gia di sb phan tram nao d6. N6i cach khac, bao nhiéu hop dong
bao hiém ho c6 thé ban cho cung cac khach hang néu khach
hang c6 nhu cau khac. Néu ho mua bao hiém 6 t6, cong ti ciing
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c¢6 thé cung cép bao hiém nhin mang bang viéc giam gia di
10% néu ho mua ca hai. Néu ho mua bao hiém nha, ho co thé
€6 dugc giam gia 15% khac v.v. Cong ngh¢ phén tich Big data
c¢6 thé giap cho cong ti day viéc lam quyét dinh xubng mirc
ngudi ban hang, néu ho ban nhiéu hon, ho ¢ thé 1am ra nhiéu
tién hon bang viéc co diém thuong. Thay vi chi ban mot kiéu
bao hiém nhu trong quéa khir, ngudi ban hang c6 thé ban nhiéu
hon vi thong tin vé khach hang dugc luu trong may tinh. V&
can ban voi cong ngh¢ thong tin, cong ti co it ngudi hon nhung
van van hanh hiéu qua va sinh 10i. Vi cong nghé thong tin va
dir liéu 16n duoc dung trong muoi nim qua, s cong ti bao
hiém & Mi d4 bi giam xubng it hon sau trim so v&i nhitng nim
1980. Céc cong ti bao hiém khong dung cong nghé thong tin
phan 16n déu bj loai khoi kinh doanh.

Cong ti ban 1¢ dién thoai di dong c6 trén 10,000 cira hang
& Mi va Canada c6 hé thong tin dé kiém soat van hanh va hau
can. N6 day viéc 1am quyét dinh xudng téi nguoi ban hang &
tung ctra hang. Nhitng nguo1 ban hang nay nhan dugc thong tin
vé bao nhiéu dién thoai d3 duoc ban trong ctra hang cua ho
cling nhu cac thuong hi€u cta dién thoai trén co s¢ hang ngay.
Ting nguoi ban hang deu phai dy bao ho co thé ban duoc bao
nhiéu dién thoai mdi tuan va cac thuong hiéu nao s& la béan t6t
nhat. Ngudi ban hang dit don hang cho cong ti mdi thtr sau
tuong Ung voi du bdo cua ho, Va cong ti gui sO di¢n thoal duoc
dit t6i cira hang qua ngay cudi tudn. Bang viée dat quyet dinh
dat hang cho cac c4 nhan ban hang, cong ti ddm bao rang kho
trong timg cira hang s& duoc chuyén biét hoa theo nhu cau cia
khach hang ¢ cira hang d6. Két qua 1a kiém soét khi dugc t6t
hon vi nguoi ban hang biét rd khu vuc thi truong va khach
hang cho nén cura hang khong phai gitr cac dién thoai ma ho
khong thé ban duoc va 1am giam sb cho cat gitt va lang ph1
Néu mot thuong hiéu nao d6 khong ban tot, cong ti s& cho diém
thudng cao hon cho ngudi ban hang dé ban nhiéu hon, diéu 1am
phat trién phat kién trong viéc dua ra cac dé nghi cuc bo. Bang
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viéc ¢6 hé thdng trinh sat doanh nghiép tai chd, nguoi chi cong
ti va nguoi quan li biét dich x4ac bao nhiéu dién thoai duoc ban
moi gid, moi ngay, va moi tuan cho nén ho c6 thé 1am quyét
dinh nhanh chéng. Néu mot cira hang khéng ban t6t, n6 co thé
bi dong cura ngay cho nén cong ti khong mét tién. Néu mot khu
vuc dang ban tét, né c6 thé mé thém cac cira hang dé thau tom
thi truong. Cong ti co ké hoach banh truéng sang chau Au va
chau A sém va ho du doan réng nhiéu cira hang dién thoai dia
phuong s& khong thé canh tranh dugc véi cong ti khong 16 nay
cung hé thong tin phic tap cua nd.

http://science-technology.vn/?p=3968

Quan li hé thong tin -2

Ngiy nay Cong nghé thong tin ¢c6 & moi noi va kiém soét
nhiéu thu, tir doanh nghiép ché tao 16n t6i doanh nghiép nho, tur
cac hé thong cua chinh phu cho t6i cac hé thong doanh nghiép
tu. Cong nghé thong tin (IT) 1a nghién ciru vé cach méy tinh xir
1i thong tin va tao ra gi4 tri trong thi truong canh tranh cao. Céc
nha chuyén nghiép IT lam viéc & moi loai cong nghiép, thiét ké
phan cung, phan mém, mang truyen thong, xay dung Gng dung
internet, va nhiéu nira. Boi vi tim rong cta cac co hodi san co
cho cic nha chuyén nghiép cong nghé thong tin, tri thic vé
Cong ngh¢ thong tin ¢6 thé gitp gan nhu bat ki ai tim ra viéc
lam t6t trong nganh cong nghiép ma ho thich.

Tuy nhién vi cac linh vuc Ki nghé phin mém, Khoa hoc
may tinh va Céng nghé thong tin chi yéu tap trung vao ki thuat,
van con c6 cac linh vuc t6 hop cac khia canh cia cong nghé va
kinh doanh nhung héi ty nhiéu vao quan li hon 1a ki thuat, c6
tén 1a Quan 1i hé théng thong tin (ISM). Muc d6 trong quan 1i
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hé thong tin (ISM) c6 thé chuin bi cho ban vé mot nghé kich
dong trong da dang cac nganh cong nghiép. Khi cong ngh¢
thong tin dong vai tro quan trong ngdy cang tang trong kinh
doanh, nhiéu cong ti dang tim kiém nhu:ng cong nhan co ki
nang voi kinh nghlem trong quan li hé théng cong nghé thong
tin (phan cing va phan mém).

Theo nhiéu nghién ctru cia chinh phu Mi, sinh vién c6
bang cap vé ISM c¢6 uu thé trdi hon vé da dang viéc lam ngay
sau khi t6t nghiép. Nhitng nguoi c¢6 ki ning trao doi tt co thé
1am viéc nhu dai dién cong ti dé hd tro cho khach hang. Nhiing
ngudi co ki nang quan li tot c¢6 thé quan li trung tam dir liéu,
mang, hay két cau nén cong ti. Nhitng nguoi cb tai ning cao
hon c6 thé bat dau nhu ngudi quan li bd phan CNTT rdi tién
1én cap quan li toan thé mang may tinh va cudi ciung la giam
dbc thong tin Chief Information Officer (CIO) cua cong ti. Thé
gidi cong nghé thong tin bao gid ciing thay d6i, cho nén hoc tap
vé cach bét kip voi nhip do cong nghé la mot trong nhiing diéu
quan trong nhat ma sinh vién can hoc khi ghl danh vao loai
chuong trinh nay. Nhip d0 nhanh cua thay (101 cong nghé co
nghia 14 nhiéu kiéu ngudi khac nhau duoc can to1 dé chuyén
mon hoa theo da dang khu vuc khac nhau, cung cp nhiéu co
h6i cho moi ngudi. Boi vi dé dang bt kip voi mot khia canh
cong nghé hon 13 véi tat ca cac khia canh, diéu quan trong ddi
voi1 sinh vién ISM 1a chuyén moén hoa vao céac linh vuc dac thu
nhu quan tri mang, quan tri co s& dir liéu, quan tri an ninh,
quan tri ing dung hay quan tri thwong mai di¢n tur v.v.

Bang cap trong Quan li hé thong tin (ISM) c6 thé cho ban
loi thé hudng téi chic vu quan li so v6i nguoi khac boi vi du
ban lam viéc trong bat ki nganh céng nghiép nio, ban déu co
thé chic chan 1a cong ti ciia ban dung cong nghé thong tin theo
mot sd cach. Tir cai tién xtr i don hang ctia khach hang cho t6i
ché tao va cung cip dich vu cho khach hang toan cau. Chinh
phu ciing 14 ngudi str dung nhan cong 16n thué nhiéu sinh vién
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ISM khi nhiéu cbng viéc cia chinh phu by gio dugce chuyén
vao tu dong trong méy tinh. Tri thirc vé cong nghé thong tin co
thé giup cho hau hét bat ki ai thing tién trong nghé nghiép cua
minh va dam bao an ninh viéc lam t6t. Nhung Quan 1i hé thong
thong tin (ISM) ¢6 13 chon lya t6t cho ban khong?

Dau tién, sinh vién theo dudi bang cip vé quan li hé
thong tin (ISM) KHONG phal mang tinh ki thuat cao nhung
phai 12 nguoi giai quyét van dé. Trong khi may tinh giup cho
kinh doanh téi mirc d6 dang kinh ngac, chung ciing co thé tac
dong toi nhiéu diéu néu chung KHONG lam viéc dang. C6 kha
nang quan li nguoi ki thuat, ngudi lam viéc vé may tinh, sinh
vién ISM phai c6 tri thic nén tang vé cach may tinh lam viéc.
Ban ciing phai c6 kha ning nhan dién, dinh vi va giai quyét cac
van dé theo ding thdi han cho nén c6 kha ning phan tich va ra
quyét dinh 13 ki ning quan trong cho sinh vién ISM. La nguéi
quan li cong nghé thong tin, ngum ISM thuorng lam viéc & chd
c¢6 nhiéu nguoi KHONG biét miy vé hé théng may tinh. Diéu
nay nghia 1a ho phai c6 kha nang gidi thich cho nhiing nglIO'l do
vé may tinh va cach n6 co the hd trg cho kinh doanh, diéu nay
yéu cau kha nang trao doi tot. Nguoc lai, nguoi ki thuat co xu
huéng danh nhiéu thoi gian vao cong vi¢c ki thudt nhung ho
khong biét may veé kinh doanh cho nén ho ciing can dugc quan
li theo cach ho cam thay thodi mai. Ngudi ISM phai c¢6 kha
ning giai thich vé khia canh kinh doanh nhu ngan sach, tai
chinh, thoi gian, chi phi va thu hoéi theo diu tu cho nhimng
nguoi ki thuat nay. V& toan thé, trao ddi, kha nang dao tao, gido
duc va quan 1i 13 ki ning ban chat cta sinh vién ISM.

Mot phan 16n trong quan li cong nghé thong tin (ISM) 1a
phu hop cho nhimg nguoi co tri thirc rong vé ca kinh doanh va
cong nghé cung ki ning trao doi tot, ki nang viét, tu duy logic,
va ki ning lanh dao. Phan 16n viéc lam vé ISM déu yéu cau
bang dai hoc & mirc vao nghé ddi véi quan 1i cip trung (Thac si
khoa hoc vé quan 1i hé thong tin hay thac si quan tri kinh doanh
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v6i hoi tu vao cong nghé). Chuong trinh dién hinh bao gdm
mot s6 mon hoc vé cong nghé thong tin va kinh doanh, gom cé:
Nhap mén vao ngdn ngit 1ap trinh, nhap mén vao quan li hé
thong tin, an ninh mang tinh toan, quan tri co sé dir li€u, hé
thong tin nang cao, quan li dy an, va tai chinh kinh doanh.

Mot su kién dang quan tam vé chuyén dé ISM: O ca Mi
va chau Au, nhiéu sinh vién ISM 14 phuy nit. Theo nhiéu nghién
curu dai hoc, phén 16n nam sinh vién wa thich hoc cac linh vuc
ki thuat nhu Ki nghé phan mém, Khoa hoc mdy tinh hay Cong
nghé thong tin nhung nhiéu nit sinh vién thich hoc vé Quan li
hé thong tin. Nhimng nghién clru nay cling thdy rang phu nit co
ki ning trao doi t6t hon. Ho c6 thé quan 1i ngudi ki thuat tét
hon dan 6ng vi ho kién nhan hon, siéng ning hon va c6 kha
nang giai thich moi tht v&i sy sang to hon. Nhiéu ngudi trong
s6 ho ¢6 ki nang kinh doanh tét hon, dic biét vé ké toan va tai
chinh va c6 kha ning xay dung mdi quan hé tét hon vé6i khach
hang. D6 1a 1i do tai sao ISM 1a chon lya dugc wa chudng hon
cho phu nit, nguoi muén lam viéc trong khu vuc cong nghé
thong tin.

Ngay nay, dich vu ki thuat 1a mdt khéi ni€ém quan trong
ngay cang tang trong kinh doanh. Phan mém khong con 13 san
pham ma tr& thanh dich vu. Phan mém nhu dich vu (SaaS) 1a
chon lya phd bién cho nhiéu cong ti bat dau dung may tinh.
Phéan 16n nh&ng cong ti nay déu di tim nguoi co thé quan li
dugc hé thdng thong tin ctia ho hay quan 1i nha cung cip, nguoi
cung cap dich vu thong tin cho ho. Pay 1a vi tri mirc vao t6t
cho nhitng sinh vién, nguoi c6 thé nhan dién va giai quyét cac
van dé, vi nd yéu cau nhiéu hop hanh, thao luan va gap go
khach hang va nha cung cap Vi viéc lam nay yéu cau ki ning
trao doi thuc xuét sic va nhiéu kién nhan dé giai thich moi thir
cho nhitng ngudi khong biét miy vé may tinh. Diéu nay nghia
la nguoi ISM phai c6 kha nang giai thich cac thu tuc theo dang
don gian, dé cho nguoi dang nghe ho giai thich c6 thé hiéu
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duoc. Ho ciing phai 1a ngudi nghe cin than dé hiéu van dé khi
khach hang giai thich cho ho.

C6 vai chon Iya nghé cho sinh vién ISM:

Nguoi tiép thi may tinh: C6 tri thirc vé may tinh ciing
c¢6 thé gitip cho ban ban dich vu tinh toan. Biét dugc
nhing dic tinh ngdc ngach cia san pham chit luong, va
nhitng diéu dic thu nao 1am cho no6 thuc hién tét hon
san pham cta dbi thu canh tranh c6 thé 13 cong cu ban
hang chu chét trong thi truong may tinh ngay nay. Khi
khach hang tré nén dugc thong tin hon, quyét dinh cia
ho thuong dua trén li¢u ¢4 nhan ban cho ho dich vu may
tinh co thé tra 101 thoa man duoc cho cau hoi cua ho
khong. Khach hang cén dugc thuyét phuc rang dich vu
may tinh ma nguoi tiép thi dang ban s€ dap ng cho nhu
cau cua ho. Voi ho, do 1a dau tu, va nguoi tiép thi may
tinh can ban cho ho san pham dap tng cho nhu cau va
mong doi cua ho, do d6 1am cho nguoi tiép thi thuong
phéi gap khach hang.

Nha tu van ki thuat: Mot s cong ti nhé hon khong c6
kha nang gitt cac nhan vién ki thuat toan thoi. Cac cong
ti ndy s& thuong thué cc nha tu van ki thuat, hoic nhu
ngudi thau doc 14p hodc qua mot hang tu van. Nhitng ca
nhan nay doi mot sb tién nao d6 va tam thoi hd trg cho
cong ti khi ho thiét 1ap hé thong may tinh m01 hay céap
nhat hé thong hién thoi cua cong ti. Nha tu van lam viée
v6i cong ti @& quyét dinh phan cing va phan mém nao
1a ding cho nhu cdu cua cong ti. Sau khi hé théng da
dugc thiét 1ap, ho trg gitp cho vi¢c dao tao nhan vién
va cung cap hd tro ki thuat tam thoi cho cong ti.

Quan 1i cong nghé thong tin: Khi cac cong ti mo rong
hé théng cong nghe thong tin ctia minh, nhiéu nguoi
ISM s& duoc can toi hon dé quan li nguoi ki thuét.
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Nguoi quan 1i hé thong tin s€ lém vi€c voi nhan vién ki
thuat dé nhan dién giai phap t6t nhat cho kinh doanh,
mua phan ctng, phin mém, va quan li viéc cai dit cling
nhu an ninh cta hé thdng. Vi hé thong tin dang dugc
tich hop vao trong hé théng doanh nghiép & nhiéu mirc
d6 khac nhau, diéu quan trong 1 ¢é nhitng nguoi quan
li tang trung manh dé quan 1i van hang thudong ngay, ra
quyét dinh ciing nhu 1am viéc cing cac khu vuc kinh
doanh d¢ tao ra gia tri cho cong ti.

C6 nhiéu diéu ban c6 thé 1am dé chuan bi vao chuong
trinh bang cdp vé quan 1i hé thong tin. Thir nhat, diéu quan
trong 13 thu nhiéu kinh nghiém sir dung mdy tinh nhat c6 thé
dugc dé ghi danh vao dai hoc. C6 nhiéu cach lam diéu nay, tir
viéc theo cac 16p hoc vé may tinh, c6 ban chi cho minh cach
dung cac ung dung may tinh khic nhau hay dung Internet dé
tim thong tin c6 thé gitip ich cho ban x4y dyng tri thirc vé cong
nghé thong tin. Co vai website tot thao luan vé thay doi trong
cong nghé va nhiing dot pha méi nhét trong cong nghé thong
tin, diéu giup cho sinh vién quen véi nhitng cong nghé méi
nhat hién hanh trong nganh cong nghiép cua ho, cho phép ho ra
quyét dinh hiéu qua hon lién quan t&i phan cing va phan mém
nao can dung. Biét cai gi dang co sdn vdi ban 1a quan trong nhu
bat ki cai gi khac trong cong nghé thong tin.

Néu ban ghi danh vao chuong trinh bang cdp & dai hoc,
diéu quan trong 1a 1ay dung 16p dé chuén bi cho ban thin ban.
Nguoc v6i nhiéu quan nlem sai vé cong nghé thong tin, bang
cap ISM KHONG yéu cdu nhiéu vé cac mon toan hoc, khoa
hoc, va ki thuat khi so sanh véi cac linh vuc ki thuat khac nhu
ki nghé phan mém, khoa hoc may tinh hay cong nghé thong tin.
Ban phai c6 tri thirc vé cach may tinh lam viéc va mot s6 mon
1ap trinh co s& dé cho ban hiéu cach nhitng nguoi ki thuat xay
dung phan mém nhung phéan 16n cac mén dé nén hoi tu nhiéu
vao cac khia canh quan 1i va kinh doanh va KHONG vao khia
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canh ki thuat. Nhiéu dai hoc cling ¢6 cau lac bd may tinh hay
dién dan may tinh cho sinh vién c6 thong thao trong mdy tinh
co hdi lam cong viéc cd gidm sat & ban trg giup cong nghe
thong tin cua truong. Kiém dugc viéc 1am trong cong nghiép
cong nghé thong tin, du hudng theo vi tri ban hang, tu van,
quan 1i hay dich vu, déu 1a cach tuyét hao dé thu dugc kinh
nghiém c6 gia tri dé thing tién nghé nghiép cta ban téi mirc
ctia cac chue vy quan li cAp cao hon.

http://science-technology.vn/?p=2893

Quan li hé thong tin -3

Mot sinh vién gui cho t61 mot email hoi: “Thay c6 thé
viét them vé Quan li hé thong tin (ISM) dugc khong. Em nghe
no6i rang CMU da cung cép chuong trinh nay cho SEGVN nita,
diéu d6 co ding khong?”

Dap: Vang, CMU da cung cap chuong trinh dio tao Quan
1i h¢ thong tin (ISM) cho SEGVN (dai hoc Van Lang va Duy
Tan). Toi dd viét vai bai bao vé chi d& nay trén website cta
SEGVN. Ngay nay chiing ta song trong xa hoi dang phu thudc
ngay cang tang vao coéng ngh¢ thong tin. Cac cong ti nhan ra
rang thong tin ctia ho 14 tai san c6 gia tri cao vé y nghia chién
lugc va ho dua trén truy nhap nhanh chong va tinh toan thong
tin chinh xac cho sy sdng con ciia ho. Cac doanh nghiép thanh
cong khong thé duy tri dugc wu thé cua ho néu khong co ning
luc 1anh dao tir cac to chirc CNTT ciia ho. Ung dung ciia cong
ngh¢ thong tin dang tré nén ngay cang quan trong cho moi cong
ti vi n6 thay doi cach to chirc 1am kinh doanh. Canh tranh va
hop tac trong thé gidi toan ciu hoa véi moi trudng ning dong
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da tao ra nhu cu Vé.nhfrng nguoi co thé 13nh dao, lam vigc
cung nhau trong cac to, va ap dung cong ngh¢ thong tin dé dap
ung cho nhu cau doanh nghiép cua cong ti.

Tuy nhién, c khoa hoc may tinh va ki nghé phan mém
déu hdi tu nhiéu vao khia canh ki thuat chtt KHONG vao khia
canh quan 1i cua cong ngh¢ thong tin. bo la li do tai sao
chuong trinh dao tao thir ba nhu Quan li Ve h¢ thong tin (MIS)
hay Quan 1i hé théng tin (ISM) duoc can tGi dé phat trién
nhimng ngudi 1anh dao c6 can bang manh vé quan li, cong nghé
va ki ning lanh dao duoc can dé giai quyét cac hé thong tich
hop toan ciu phtc tap.

Chuong trinh MIS/ISM phuyc vu cho sinh vién mudn biét
cach ap dung cong nghe thong tin Vao giai quyet van dé trong
cong ti. N6 cung cép cho sinh vién nén tang vé cong nghé dé
cho ho c6 thé hiéu vai trd cta hé thong tin trong moi trudng
doanh nghiép. N6 chuan bi cho sinh vién quan li du an CNTT
cd vira va 1én nhu tich hgp hé thdng tin va qui trinh doanh
nghi¢p, quan li du &n CNTT, quan li dich vu CNTT, va quan li
hé thong tin. Chwong trinh ndy hoi tu vao nhu cau duoc dit 1én
nhitng nguoi quan 1i hé thong tin nhu co s¢ dit liéu, nha kho dix
li¢u, tich hop qui moé 16n, an ninh va dao dtrc, quan i tri thtc,
quan li dich vy, thong minh doanh nghiép, va cac chu dé dic
biét ¢ lién quan khac nhu Lap ké hoach tai nguyén cong ti
(ERP), Quéan li quan hé khach hang (CRM) v.v. Bén canh
nhitng khu vuc nay, sinh vién ciing hoc “ki ning mém” mot ki
ning mau chdt trong thé giéi doanh nghiép ngay nay. Muc tiéu
ctia chuong trinh quan 1i hé thong tin (ISM) 1a phét trién ning
I cua sinh vién dé 1am nhing diéu sau:

e Cung cip quyén lanh dao dya trén gid tri trong lap
ké hoach, phat trién, va quan li hé thong tin.

e Tich hop hiéu qua hé thong tin véi chién luoc doanh
nghiép, qui trinh va ra quyét dinh.
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e Tinh toan hi¢u qua cua hé thong tin trén cong ti va
nhan su.

e Trao d6i mot cach hi¢u qua, 1am viéc trong to, va tu
danh gid nadng luc c4 nhan, nhitng diém manh va
diém yeéu.

Neéu ban quan tam, ban c6 thé lién hé véi ca dai hoc Duy
Tan va Van Lang d¢ bict thém thong tin.

http://science-technology.vn/?p=2466

Quan li hé thong tin -4

Ngay nay Cong nghé thong tin (CNTT) da tr6 thanh phan
ban chit ciia hau hét moi thu: tir doanh nghiép nho t¢i doanh
nghiép 16n; tir doanh nghiép ban 1¢ t6i truc tuyén; tir ngan hang
t6i ché tao; tir cong ti tu t&i van phong chinh phu v.v. CTT
dang thay d6i xa hoi téi cung mic do nhu cach mang cong
nghiép di 1am mot trim nam trude day. CNTT cho phép cac t6
chure 1am viéc hiéu qua hon va lam tbi da nang suat; CNTT tao
kha nang trao d6i nhanh hon, luu giit dién tr cic ban ghi va
tién hanh chia sé thong tin; CNTT ty dong hod cac qui trinh thu
cong va giam chi phi lao dong; nhiing thay d6i nay budc ngudi
quan 1i CNTT phai hiéu nhidu hon vé doanh nghiép dé cho ho
c6 thé tiép tuc dung cong nghé tao kha ning cho doanh nghiép
dat toi muc dich cta n6. Tuy nhién, nhiéu nguoi quan 1i CNTT
van dang hoi tu vao van dé ki thuat hon la van dé doanh
nghi¢p.

Theo mot khdo ctru cong nghi¢p nam 2010, trén 80% du
an CNTT da khong cung cip duoc gia tri cho doanh nghiép;
nhiéu ngudi quan li CNTT van hoi tu vao viéc mua phan cimg
va phan mém diéu 1a ton kém nhung cung cap it ich lgi cho
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cong ti; nhidu t6 chitc CNTT véan dugc van hanh doc lap véi
doanh nghiép thay vi tich hop day du; nhiéu chién lugc CNTT
dugc tao ra tach biét, khong phai 1a mot phén cua chién lugc
doanh nghiép. Khao ctru nay két luan rang nguyén nhan gbc ré
14 da s6 ngudi quan 1i CNTT xuét than tr khu vuc Ki thut nhu
khoa hoc may tinh; ki nghé phan mém, ki nghé may tinh va ho
d3 khong biét may vé doanh nghiép. Khao ctru nay khuyén céo
cac cong ti thué nguoi t6t nghiép tir chwong trinh Quan 1i hé
thong tin (ISM) dé lam ngudi quan 1i CNTT thay vi tir cac
chuong trinh khac. Dot nhién nhu cau vé cong nhan CNTT cd
ki ning doanh nghiép tang 1én nhanh hon cung cap.

Vi ¢Ong ti toan cau phai van hanh 24 gid 7 ngay mot tuan
cho nén diéu bat budc 1a hé thong tin cia ho phai 1am viéc hiéu
qua va tin cdy. Nguoi quan 1 hé thong tin (ISM) ¢6 vai tro mau
chét vi ho chiu trach nhiém cho moi khia canh hé thong tin, tir
phat trién phan mém, an ninh mang, quan tri co so dit liéu t6i
van hanh may ban va Internet. Ho phai 1ap ké hoach va diéu
phdi cac hoat dong nhu thiét dit va nang cip phan cung va
phén mém, 1ap trinh va thiét ké hé théng, thyc hién mang may
tinh v.v. Ho quan 1i bao tri va an ninh mang. Ho phén tich nhu
cau thong tin tir canh quan van hanh va chién luoc va xac dinh
cac yéu cau nhan sy va trang thiét bi trudc mét va dai han. Ho
phan cong va kiém diém cong vi¢c cua nguoi cua ho va lién tuc
hoc tap dé theo kip v&i cong nghé méi nhit dé dam bao rang
cong ti van con cé tinh canh tranh.

Nguoi tét nghiép Quan 11 hé thong tin (ISM) thuong bat
dau nhu nguoi quan li dy an r0i di 1én vi tri cdp cao nhu giam
dbc va mot s6 nguoi di thang téi Giam déc thong tin (CIO).
Nguoi quan 1i dy an phat trién yéu cau, ngan sach va lich biéu
cho du an cong nghé thong tin. Ho quan 1i cac du an tur phat
trién tGi thuc hién, 1am viéc véi nguoi phat trién, khach hang
bén trong va bén ngoai, nha cung cp, va chuyén vién CNTT
(SQA, CM, hay an ninh v.v.). Giam dc CNTT quan li da dang
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dich vu CNTT nhu ban trg gitp, noi ngudi ding c6 thé goi dién
t6i voi cau hoi hay vin dé&. Ho c6 thé quan li phin cing dic
biét va hé thong phan mém dé dam bao tinh sin co, tinh lién
tuc, va an ninh dir li¢u va thong tin. CIO thuong hoi tu nhiéu
vao chién luge, danh gia cong nghé madi, va xac dinh cach
nhitng cong nghé nay co6 thé giup cho kinh doanh ciia cong ti.
CIO giam sat moi ngudi quan 1i CNTT va chic ring moi thir
lam viéc tot v6i doanh nghiép. Khi mot cong nghé méi da duoc
nhan dién, CIO ra quyét dinh vé cac chién luoc thyc hién, ké ca
phén tich chi phi-ich loi va phén tich thu hdi theo dau tu, va
trinh bay céac chién luge d6 cho Giam ddc diéu hanh (CEO) hay
chu tich cua cong ti.

Véi phan mém nhu dich vy, tinh toan may, mang xa hoi
va su pho cap cua dlen thoai thong minh, may tinh bang, va
nhiéu thiét bi méi can dugc két ndi, nhu cau Ve ngudi tot
nghiép trong quan li hé théng tin (ISM) sé& 1a yéu cau cao trong
nhiéu ndm téi.

http://science-technology.vn/?p=1673

Quan li hé théng tin trong coéng ti nhoé

Ngay nay Cong nghé thong tin (CNTT) da tré thanh mot
phan ctia moi doanh nghiép va la dan l4i then chét cho kinh té.
Cudc cach mang s thirc dang 1am thay d6i moi thir ciing nhur
cudc cach mang cong nghiép di lam thay doi thé gidi mot thé
ki trudc ddy. Tuy nhién, & cac nudc dang phat trién nhiéu
doanh nghiép nho van dang van hanh theo ciing cach ting hang
tram nam nay ma khong ap dung cong nghé. Nhidu ngudi chu
khong thdy nhu cau dung céng nghé va mot sd khong nghi ho
c6 thé dam duong duoc no.
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Véi toan cau hod, canh tranh 1a dit doi va thudng xay ra
nhanh chéng. Trong vai nim qua, nhiéu doanh nghiép nhé da
bi quét di bai cac cong ti toan cau manh hon va 16n hon. Mot
nguoi chu cong ti nho phan nan: “T61 da lam kinh doanh trong
35 nam, t6i biét moi khach hang ciia toi va c6 quan hé t6t voi
ho nhung t6i khong thé canh tranh dugc véi Wal-Mart, cong ti
ban 1¢ 16n nhat thé gidi. Ho chuyén toi day va day tat ca cac
cong ti dia phuong ra.” Bang ching 14 hién nhién, khi cac day
chuyén cira hang n nhanh nhu McDonald, KFC, Taco Bell,
Burger King, Pizza Hut hay Starbucks t&i, phan 16n cac nha
hang va tiém ca phé mét kinh doanh. Theo mdt bao céo toan
cau, hang triéu doanh nghiép nho da ndp don xin pha san boi vi
ho khong thé canh tranh dugc. Khi kinh doanh cua ho khong
con sinh 10i nita, ho khong thé tra dugc cac khoan vay ngan
hang. Tinh hudng nay ciing kéo nhiéu ngan hang vao pha san
va dé nhiéu nguoi mat viéc.

Dé sdng con, cac doanh nghiép nho can ding cong nghé
dé hiéu qua hon dé cho ho c6 thé ty phong thu dugc. Pidu d6
nghia 13 ho can thué ngudi duge dio tao trong cong nghé thong
tin dé giup nhiing nguoi chi doanh nghiép va ngudi quan i
hiéu ning luc cua cong nghé trong hd tro kinh doanh cta céng
ti. Vai tro ctia ngudi quan 1i CNTT 1a phat trién va trién khai
chién lugc CNTT va thuc ddy cong nghé cho wu thé canh tranh.
Trong mdi trudng canh tranh kinh doanh nay, moi cong ti déu
can c6 chién lwoc CNTT nhu mét phan cua chién luge kinh
doanh.

Pa s6 nhitng nguoi quan 1i CNTT déu bat ngudn tir Quan
1i h¢ thong tin (ISM) hay Thac si quan tri kinh doanh trong
cong ngh¢ thong tin (MBA-IT) noi ho dugc dao tao trong phat
trién chién luoc CNTT va va thuc thi. Theo bdo cdo cong
nghiép, nhu ciu vé nhitng nguoi c6 ki nang nay 1a rat cao dic
biét cho cac cong ti nhd & cac nudc dang phat trién. Thuc hién
cong nghé thong tin trong cong ti nho 1a d& hon nhiéu so véi
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cong ti 16n boi vi kich ¢& nho lam cho trao ddi va cong tac
ngang qua cac don vi nghiép vu 1a dé dang hon. Ngudi quan li
CNTT phai c6 kha ning gidi thich cadc hanh dong cong ngh¢
theo thuat ngir doanh nghiép dé cho ngudi quan 11 doanh
nghiép c6 thé hiéu duge. (Pay 1a li do tai sa0 nguoi t6t nghiép
khoa hoc may tinh hay ki nghe phan mém thudng KHONG phu
hop cho vié¢c lam nay.) Chang han, bang viéc ty dong hoa qui
trinh doanh nghiép, cong ti ¢6 thé lam moi thi nhanh hon va
t6t hon, giam quan liéu, va du thira; bang viéc dung co s¢ dir
liéu, ngudi quan 1i co thé luu gilt va truy luc thong tin nhanh
hon va giam chi phi; bang viéc c6 hé thong CNTT xir li moi dir
liéu, diéu d6 d& hon 1a tién hanh gui théng tin tir chd nay sang
chd khac trong da dang dang thirc; bang viéc dung trinh st
doanh nghiép, ngudi quan li co thé ra quyét dinh dya trén sy
kién thay vi truc giac va kha bo 16i. Vi nguoi tét nghiép ISM
duogc dao tao trong ca ki nang ki thuat va doanh nghiép, ho c6
thé 1am viéc dich chuyén nay twong d6i dé dang. Ngay nay
ngudi tot nghiép ISM véi nhiing ki ning nay dugc tim nhidu va
thuong dé dang di 1én nhanh hon trong cong ti.

Pé thuc bay cong nghé cho tinh hiéu qua doanh nghiép,
ngudi quan 1i CNTT phai bat dau véi “cai nhin kién tric” dé
tranh chi phi tich hop cao va trién khai tuong lai ton kém. Bang
viée co tri thirc vé tinh toan may, ngudi quan 1i CNTT gioi sé
xem xét tuy chon ndy thay vi mua trang thiét bi ton kém nhu
budc dau tién dé trién khai cong nghé. Trong qua khi, ngudi
chu cong ti thudng pham sai 1dm bang viéc mua cac hé thong
CNTT phirc tap diéu yéu cau bao tri ton kém do d6 khong dat
t6i gia tri mong doi tir dau tu CNTT cua ho. Cung ¥ tudng nay
¢6 thé dugc ap dung cho phat trién trong nha va tng dung duoc
khoan ngoai ntra. Trong qua khtr, nguoi chi cong ti thuong
thué cong nhan CNTT ma khong hiéu cai gi nén duoc lam &
nha va cai gi c6 thé duoc khoan ngoai va cac chi phi CNTT tén
kém phai chju. Bang viéc c6 tri thirc vé trién khai CNTT, ngudi
quan 1i CNTT gidi s& ra quyét dinh dua trén chién luoc khoan

29



ngoai dé giup cho cong ti cai tién hiéu qua, giam chi phi, va co
kha ning van con canh tranh trong thé gidi dugc toan cau hod
nay.

Sinh vién ISM duoc dio tao vé gia tri doanh nghiép cua
CNTT va cach thuc thi chién lugc CNTT dé hd trg cho doanh
nghiép. Ho hoc cach 1ap ké hoach chién luoc CNTT, xay dung
cac ung dung, xac dinh cac qui trinh, phat trién két cau nén dé
chuan bi cho cong ti v6i nhitng thay d6i phia trudc. Viéc thuc
hién thanh cong tuy thuéc vao ki ning cta ho dé phat trién
chién luge CNTT vi nd phai dugc giong thang véi cac muyc tiéu
doanh nghiép va dwoc moéc ndi chit ché véi hoat dong moi
ngdy. Ki ning cta ho trong kién tric s& cho phép ho thiét ké hé
thong tin linh hoat noi mot s6 phan cé thé duoc dit vao khu
vuc tinh todn may va mot sé phan cé thé duoc dat trong nha.
Sinh vién ISM hoc cach to chitc nhém CNTT ¢6 ning luc ma
¢6 thé hd tro cho kinh doanh cua cong ti. Khi tat ca nhitng yéu
t6 nay dugc tich hop, cong ti nho co thé dat téi thanh cong
doanh nghiép cua hg va c6 kha ndng canh tranh véi nhitng
nguoi canh tranh 16n hon.

Doanh nghiép nho phai lap ké hoach cho cac muyc dich
dai han va chip nhan CNTT dé lam ting tinh hiéu qua, gian
phé thai, du thira va thiét 1ap cac qui trinh can thiét dé dat toi
muc dich doanh nghiép. Bang viéc KHONG xem xét chip nhan
CNTT vao lc nay hay dé tré cho t6i khi ho bi budc phai phan
g v6i thay doi thi truong 13 ton kém, va khong thé 1am tot.
Ngay nay doanh nghiép nhé c6 chon Iwra: Chap nhan CNTT dé
¢6 wu thé canh tranh hay thit bai khong canh tranh dugc va san
sang ndp don xin pha san.

http://science-technology.vn/?p=3962
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Viéc lam Quan li hé thong tin

Mot sinh vién viét cho t6i: “Em muébn hoc vé quan li H¢
thong tin (ISM) nhung em khong biét kiéu viéc lam nao em co
thé lam véi bang cir nhan trong linh vuc nay?”

Dép: Bang Quan 1i Hé thong tin (ISM) cung cp da dang
co hoi cho ngudi tot nghiép. Tuy theo ddo tao cua trudng va
chuyén mon cua ban, ban cé thé co cac kiéu viéc lam khac
nhau, nhung co s¢ van 1a nhu nhau: HS tro cho doanh nghiép
bang viéc quan li hé thong tin ctia cong ti. Phan 16n cong nhan
ISM déu hoi tu vao dit liéu va thong tin. NoO tiép can toi van dé
tor khia canh doanh nghi¢p hon la khia canh ki thuat. Co vai
con duong nghé nghiép va chuyén mon hoa cho nguoi tot
nghiép ISM:

Mot s6 nguoi tot nghiép ISM bat dau 1a Nguoi quan li
kiém thtr. Ho chju trach nhiém dam bao rﬁng viéc kiém thu
dang xuat hién cho moi thay ddi trong hé thong thong tin. Ho
lap ké hoach, t chirc, kiém diém va phéan cong nguoi kiém thur
cho cac nhiém vy kiém thir thich hop nhu kiém thir thiét dat,
kiém thir chirc nang, kiém thir hiéu nang, kiém thir tich hop,
kiém thir chap nhan cia nguoi ding v.v. Ho ciing chiu trach
nhiém hd trg kiém diém tai liéu, bién soan két qua kiém thu,
kiém nghiém va trao d6i két qua vé moi hoat dong kiém thir
cho cép quan li. Sau vai nam, ho chuyén 1én vi tri quan li chét
lugng, nguodi [am chién luoc chét lugng, hay tu vén kiém thu.

Mot s6 nguoi tot nghiép ISM lam viée nhu nguoi quan li
du an trong nhom Cong ngh¢ thong tin (IT). Ho quan 1i cac du
an CNTT va cung cip trang thai cho quéan li cip cao. La ngudi
quan li du an, ho chiu trach nhi¢m vé lap ké hoach, phan tich
yéu cﬁu, thuc hién, gidm sat va kiém soat du an. Sau vai nam,
ho chuyén tir quan 1i du 4n nhé sang dy an 16n hon rdi 14 ngudi
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quan li to chitc CNTT, giam dbc CNTT, va Giam ddc thong tin
— Chief Information Officer (C10).

Mot s6 ngudi tot nghiép ISM chuyén mén hoa trong cong
viéc hd tro dy an. Ho lam viéc nhu chuyen vién Quan li cau
hinh noi ho ¢6 trach nhiém toan bd cho bat ki thay ddi nao tac
dong toi du an nhu quan 1i va kiém soat cac khoan muyc ciu
hinh dugc dua vao trong du an v.v. Mot $6 o thé 1am viéc nhu
chuyén vién Pam bao chat luong dé tién hanh kiém diém dy
an, kiém tra tuan thu qui trinh va dam bao chinh sach chat
lugng duoc c6 hiéu luc v.v. Sau vai nam, ho chuyén 1én thanh
ngubi quan li CAu hinh hay ngudi quan li chat lugng phan
mem.

Mot sd nguoi tot nghiép ISM chuyen mon hoa trong quan
li co s& dir liéu. Ho chiu trach nhi¢ém vé€ phan tich cac yéu cau
dir liéu, 1am tai liéu cac yéu cau dudi dang mé hinh dir lidu va
tao ra dic ta thiét ké co s& dit liéu vat li. Sau vai nim, ho
chuyén 1én vi tri ngudi phan tich hé théng noi ho chiu trach
nhiém phén tich chét luong dit liéu va phat trién cac tai liéu anh
xa nguon ti dich. Tir vi tri nay, ho tiép tuc chuyén 1én vi tri
chuyén vién Thong minh Doanh nghiép, noi ho quan 1i mét sd
ngudi phéan tich hé thong va chiu trach nhiém xac dinh céc yéu
cau chirc nang, bao cao phan tich va ra quyét dinh.

Mot s6 nguoi tot nghiép ISM chuyén moén hoa trong quéan
li dich vu. Ho c6 thé bit ddu nhu nguoi quan li ban tro giup,
ban dich vy, hay trung tam di¢n thoai. Trung tdm nay tuong tac
v6i khach hang khi ho ¢ van dé véi dich vu cia doanh nghiép.
Sau vai nam, ho chuyén 1én vi tri ngudi quan li sy ¢b, noi ho
chiu trach nhiém nhan vé sy ¢d hay van dé ma ban dich vu
khong thé giai quyét dugc. Tai vi tri nay, ho nghién ctru, didu
phéi giai phap va hanh dong phuc hdi cho su c¢b duoc phan
cong. Sau vai nam nita, ho chuyén 1én t6i vi tri ngudi quan i
van dé. Ho chiu trach nhiém kiém diém cac xu huong van dé
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va léy hanh dong mot cach du ung dé nhan dién van dé va loai
b 161 cho hé thong CNTT.

Mot s6 nguoi tot nghiép ISM 1am viéc nhu nguoi quan 1i
nang lyc. Ho chiu trach nhiém dam bao rang ning lyuc CNTT
thich hop ton tai dé dap ung cho cac mirc dich vu dugce yéu cau
va rang cap quan li CNTT duoc c¢b van dung vé tinh chi phi
hi€u qua sanh dang véi nang luc va nhu cau. Ho diéu ph01 viéc
thuc hién va bao tri cic hoat dong hd tro théng qua to chirc
CNTT. Sau vai nam, ho chuyén 1én quan li nhu ciu. Viéc lam
nay yéu cau nhiéu hiéu biét phan tich xu hudng tinh toan vé
nhu cau cia khach hang 13 gi; du bao va cung cap dich vu sanh
ding v6i nhiing nhu cau d6. C6 kinh nghiém trong quan 1i nhu
cau s€ dua to1 quan li tinh toan méy. Day la khu vuc tuong do6i
maoi va nong nhung co nhu cdu cao va tiém nang tot. Tinh toan
may yéu cau tri thirc vé quan li hé thong tin; chuyén mén hoa
trong luu gifr, truc quan hod, gidng thang chién luoc doanh
nghiép — CNTT, va khai niém vé phan mém nhu dich vu. D6
tat ca 1a nhimg ki ning ma ban phai biét khi hoc ISM.

http://science-technology.vn/?p=1714

Viéc cua ngwei quan li hé théng tin

Mot sinh vién héi: “Khac bi¢t gi gitta ngudi quan li hé
thong tin, nguoi quan tri hé théng, ngudi quan tri co s dir lidu,
nguoi quan tri mang? Em bi 14n 16n voi nhirng thuat nglr nay vi
nhiéu viéc lam mé ra liét ké chung khac nhau.”

Dap: Nguoi quan li hé thong tin quan li toan thé van
hanh cua hé thng tinh toan cho mot cong ti (trung tam di liéu

hay CNTT va cac két cAu nén mang lién quan). Nguoi do chiu
trach nhiém vé van hanh chung va bao tri hé théng phan cing
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va phan mém chay trén ching. Phan 16n ngudi quan 1i hé thong
tin 1am viéc cho Giam ddc théng tin (CIO) hay giam déc CNTT
dé hd trg cho viéc giong thang cong ngh¢ thong tin (CNTT) va
doanh nghiép dé chic rang n6 c6 thé giup cho kinh doanh cia
cong ti dat toi cac dich tai chinh va hi€u nang thi truong. Nguoi
quan li hé thong tin phai chic ring hé thong CNTT vén hanh
nhu duoc mong doi va cung cip gia tri doanh nghiép cho cong
ti.

Nguoi quan 1i hé thong tin khong phai 1a nguoi 1ap trinh
hay nguoi phét trién phan mém, mic dau ngudi d6 co tri thirc
1ap trinh chung ma s& cho phép ngudi d6 viét cac kich doan co
s cho nhiém vu quan tri nhung phan 16n ngudi quan li hé
thong tin khong lap trinh. Tri thirc vé lap trinh cta nguoi do
gitip cho nguoi d6 hiéu van d& CNTT va cach may tinh lam
viéc v6i phan mém chay trén chung. Viéc chinh cta nguoi d6
1a quan 1i va chac rang hé thng CNTT lam viéc ding. Dé lam
diéu d6, nguoi d6 can tri thirc vé cac hé diéu hanh. (Chang han,
Unix, Linux, Novel va Microsoft Windows.) Nguoi do cling
can c6 tri thirc tot v& phan mém chay trén may tinh va cach
ching tuong tac véi cac may tinh khac va may phuc vu trén
mang.

Nguoi quan li hé thong tin thuong lam viée cung voi cac
chuyén vién ki thuat khac nhu nguoi quan tri hé théng dé ra
quyét dinh vé hiéu ning hé thdng (sao luu, luu giit, tdi wu hod)
va chuyén vién an ninh dé ra quyét dinh vé an ninh cta hé
thdng (tudong ltra, chdng virus). Phan 16n cac cong ti 1on déu co
cac chtrc vu tach biét cho chuyén vién an ninh, va nguoi quan
tri hé théng nhung voi cong ti nho, nguoi quan 1i hé thong tin
6 thé phai lam cé ba vi¢c nhu sao luu, cai dat tuong lira va an
ninh may tinh.

Nguoi quan tri co s¢ dit 1i€u chiu trach nhi¢m quan 1i va
bao dudng co s¢ dir li¢u cua cong ti. Viéc lam nay yéu cau tri
thirc chi€u sau vé phan mém co s¢ dir liéu dugc cai dat boi
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cong ti cling nhu chiu trach nhiém sao luu moi dir li€u cong ti.
Phan 16n nhiing nguodi quén tri lam vi¢c cho ngudi quan li h¢
thong tin.

Ngudi quan tri mang chiu trach nhiém cho két cdu nén
mang cho cong ti nhu duy tri hub, bd chuyén mach va bo dinh
tuyen cling nhu di cap trong toa nha. Viéc nay yéu. cau tri thirc
sdu vé cac qui tic va qui ché ap dung cho két ciu nén mang vat
li. Nguoi quan tri an ninh mang ciing chiu trach nhiém vé an
ninh trén mang, diéu s& bao gém truy nhap vat li vao phong
may phuc vu. Nguoi d6 chiu trach nhiém vé tuong lira va bao
tri hé théng an ninh. Phan 16n nguoi quan tri mang lam viéc
cho nguoi quan li h¢ thong tin.

Nguoi quan tri Web duy tri cac dich vu phuc vu (nhu
Apache hay IIS) cho phép truy nhép ndi bo hay bén ngoai vao
tram web. Cac nhiém vu bao gém quan li nhiéu tram, quan tri
an ninh, va lap cdu hinh cac cdu phan va phan mém can thiét.
Phan 16n nhitng nguoi quan tri Web 1am viéc cho ngudi quan li
hé thong tin.

Tuy theo kich c& cta cong ti, mot ngudi cé thé chiu trach
nhiém cho nhiéu vi tri néu trén. Tuy nhién, trong phﬁn 16n céc
cong ti, co phan tach riéng biét trach nhiém vi mot s6 viéc lam
yéu cau tri thuc va ki nang ki thuat dic biét trong khi sé khac
héi tu chtl yéu vao doanh nghiép va quan li.

http://science-technology.vn/?p=1138

Nghé nghiép trong Quan li hé théng tin

Mot ngudi me viet cho toi: “Téi mudn con gai toi hoc ve
quan tri kinh doanh nhung né mudn hoc vé quan 1i h¢ thong tin
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(ISM). Téi khong biét n6 c6 thé 1am gi voi bing cap nay? Ai
thué nhitng nguoi tot nghiép voi bang cap nay? Va canh quan
nghe nghié¢p 1a gi? Xin thay giap cho.”

bép: Ngay nay cong nghé thong tin (CNTT) dugc dung
trong gan nhu moi cong ti va diéu quan trong 1a chung lam viéc
hiéu qua, tin cdy va an ninh. Dé dat toi diéu d6, cic hé thong
nay phai dugc quan li bdéi nhitng nguoi quan 1i CNTT co6 ki
nang cao, ngudi biét cach thyc hién va quan li cong nghé cho
cong ti. Quan li hé thong tin (ISM) 1 linh vyc phat trién nhiing
nguoi quan li c6 ki ndng nay. Trong chuong trinh nay, sinh
vién hoc cach 1ap ké hoach, phéi hop, va chi dao moi hoat dong
lién quan t6i CNTT dé chic rang chung dap Gng cho cac muc
tiéu kinh doanh cua cong ti. Sinh vién cling hoc cach cong tac
v6i nhitg ngudi quan li cac don vi nghiép vu khac dé xac dinh
nhu cau cia timg nhom bén trong cong ti roi thuyc hién cong
nghé dap tmg cho nhitng nhu cau d6. V& cin ban, ngudi quan li
CNTT giam sat moi khia canh ki thuat bén trong cong ti, tir
phat trién phan mém va chuyén giao dich vu CNTT t6i van
hanh mang va an ninh.

Nguoi quan 1i h¢ thong tin cling quan 1i cong vige cua cac
cong nhan CNTT khéac nhu ki su phan mém; ngudi phét trién
phan mém, nguoi lap trinh, ngudi phan tich hé thong va chuyén
vién hd trg CNTT (nhu thao tac vién, an ninh, quan tri co s& dir
li¢u v.v.). Ho ph01 h0’p cac hoat dong nhu thiét lap va nang cap
phan cimg va phan mém, quan 1i dy an va thiét ke hé thong,
thyc hi€én mang may tinh v.v. Ho phan tich nhu cau thong tin
clia cong ti tir canh quan van hanh va chién lugc va xac dinh
nhan su can thiét va cac yéu cau trang thiét bj. Ho kiém diém
cong nghé mai nhit dé dam bao cho cong nghé cuia cong ti van
con co tinh canh tranh va hién thoi.
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Phan 16n ngudi tot nghiép Quan li hé thong tin bat dau
nhu ngudi quan 1i dy 4n CNTT, nguoi phat trién cac yéu cau du
an, ngan sach va lich biéu cho dy 4n CNTT. Ho phbi hop cac
du 4n nhu thé tir viéc phat trién t6i thuc hién, 1am viéc véi cac
cong nhan CNTT, ciing nhu v6i khach hang, nguoi dung, nha
cung cap va ngucn tu van. Mot trong nhiing thanh cong then
chét ciia nghé nay 1a ho phat trién thai do hoc ca doi dé giir cho
tri thire ctia ho cap nhat voi moi cong nghé tién bo, dé cho ho
¢6 thé hiéu va hudéng din cong viéc cua cac cong nhan cia ho
cling nhu giai thich cong viéc cho quan 1i cdp cao va khéch
hang.

Chtrc vu quan 1i hé thong tin yéu cau mién rong cac ki
nang nhu ki nang ki thuat, ki nang ngoai ngir, va ki nang mém.
Ho can ca tri thirc trong phan mém hay cong ngh¢ chuyén mon
dugc dung trong cong ti va tri thirc vé nghi¢p vu cong ti. Voi
toan ciu hod, nhiéu cong ti dang banh truéng kinh doanh cua
ho ra hai ngoai hay dung thuong mai dién tir dé 1am kinh doanh
toan cau va ngudi quan 1i CNTT phai sin sang lam kinh doanh
Vo1 cac cong ti nude ngoai, di gap khach hang, nha cung cap o
cac nude khac cho nén ki ndng ngoai ngtr 1a yéu cau then chét.
Ngudi quan li hé thong tin ciing phai c¢6 ki ning mém t6t nhu
trao doi, trinh bay, va lanh dao bai vi ching dugc can dé tuong
tac vo1 nhitng nguoi khac bén trong va bén ngoai cong ti cua
ho.

Bang ctr nhan trong Quan li hé thong tin (ISM) 13 yéu cau
t6i thiéu cho vi tri quan 1i CNTT. Mot s6 cong ti tham chi con
ua thich bang cp cua nguoi tét nghiép nhu MBA trong cong
nghé thong tin. Bang nay khic v6i MBA truyén thdng ¢ chd co
nhan manh nhiéu vao céng nghé thong tin bén canh gido trinh
kinh doanh chuan. Ngay nay bang cdp mdi nay dang tré thanh
phé bién trong cac sinh vién dai hoc boi vi c6 nhiéu viéc 1am
mé ra cho ki ning nay va nhiéu ngudi quan 1i hé thong tin dang
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ra nhirg quyét dinh cong nghé quan trong ciing nhu cac quyét
dinh kinh doanh cho cong ti cta ho.

Vé cin ban trong cac nghé CNTT, nguoi quan 1i hé thong
tin thuong di 1€n cac vi tri quan trong vi cong ngh¢ dang trd
thanh yéu t6 chién lugc then chdt. Phan 16n nhimg giam déc
cong nghé (CTO) va giam dbc théng tin (CIO) thudng Xudt
than tir ngach quéan 1i hé thong tin. O cac vi tri nay, ho danh gia
cac cong nghé méi nhat va xac dinh cach nhimng cong nghé nay
c¢6 thé gitip cho cong ti. Khi cac cong cu méi hay nén méi da
dugc Iya chon, ho xac dinh chién luoc thyc hién, bao gdm phan
tich chi phi-ich loi va thu hdi theo dau tu, v trinh bay nhiing
chién luoc d6 cho quan i cap cao, nhu giam ddc diéu hanh
(CEO) hay chu tich cong ti.

Theo S¢ thong ké lao dong Mi, viéc st dung nhing
ngudi quan li hé thong tin dugc mong doi ting truéng 27 phan
tram trong thap ki 2012-22, nhanh hon hau hét cac nghé. Vi cac
u'ng dung maoi cua cong nghe s& tlep tuc dan 1ai nhu cau vé
nhiéu c6ng nhan CNTT, nhu cau vé nhiéu ngudi quan 1i CNTT
cling dang ting 1én. Pé van con canh tranh trong thé gidi toan
cau hod nay, nhiéu cong ti dang thuc hién cac hé thong tin phirc
tap, cac mang va website phirc tap. Ho sé& can c6 nguoi quan li
CNTT c6 ki ning cao dé quan li cic hé thdng nay. Do d6 vién
canh vé ngudi tot nghiép quan li hé théng tin s& 1a cuc ki tot.
Nguoi tét nghiép CNTT c¢6 tri thire ki thudt duge chuyén mén
hoa, ki ning mém manh, ki ning ngoai ngir tot va ki ning
doanh nghiép s& c6 vién canh t6t nhéat va luong cao hon nhiing
nguoi khac.

http://science-technology.vn/?p=3928
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Nghé quan li hé théng tin -1

Mot sinh vién niam tht nhat viét cho t6i: “Em mubn ghi
danh vao Quan 1i Hé thong tin (ISM) nhung van khong chic em
¢6 thé 1am duoc gi v6i bang cip nay? Khac biét gi gitra ISM va
Ki nghé phin mém hay Khoa hoc may tinh? Xin thay loi
khuyén.”

Dap: Ca Ki nghé phan mém va Khoa hoc may tinh déu 1a
cac linh vuc ki thuat noi nguoi tdt nghiép sé& bat dau lam viéc
nhu ngudi phét trién phan mém. Quan li hé thong tin 13 linh
vuc pha tron ciia cong nghé va doanh nghiép noi ngudi tot
nghiép s& bat dau lam viéc nhu nguoi quan 1i Céng nghé thong
tin. CAu phan chinh cta linh vyc nay 1a dao tao sinh vién veé
cach quan li cong nghé trong cac cong ti dé giai quyét van de,
phat trién va trién khai cong nghé dé giup cong ti tang hiéu qua
dé canh tranh trong thi truong toan cau. Trong linh vyc nay,
ban s& hoc vé cong nghé va tac dong cua né 1en cong ti, xa hoi
va dat nuéc. Ban s& hoc t6 hop cac khia canh doanh nghiép va
ki thuat vao trong chién luge diéu giup cho cong ti van hanh
hiéu qua trong tinh hudng kinh doanh phirc tap va thé gidi lién
két ndi.

La nguoi quan li CNTT, ban chiu trach nhiém quan li
nhiéu hoat dong CNTT bén trong cong ti cling nhu giup tao ra
vién kién cho nhu ciu cong nghé cua cong ti. Ban cling chiu
trach nhiém bao tri va nang cap hé théng CNTT hién cé (ca
phan mém va phan ctng), bang thuong luong véi nguoi ban
CNTT. Ngay nay nhu cau vé nguoi quan 1i CNTT 1a cao qua
cac nganh cong nghiép va nd s& tang truong nhanh hon khi
nhiéu cong ti dang dau tu vao trong CNTT dé cai tién hiéu qua
va hiéu nang.

Khi nhiéu thiét bi di dong (dién thoai thong minh, may
tinh bang v.v) dugc dung trong moi truong lam viéc, cac cong
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ti phai tim cach cho phép cong nhan t6 hop nhiing thiét bi do
va gitr an ninh dé dung cac thiét bi d6 mot cach an toan. La
nguoi quan li CNTT, ban phai co tri thuc vé an ninh may tinh
dé cai dat cac cong cy ma cong nhan cin dé chic rang ho co
nang suét va an toan 1am cong viéc cua ho.

Trong khi cac ki nang ki thuat 1a nén tang, ki ning quan li
13 quan trong nhat dé 1a nguoi quan li CNTT thanh cong.
Ngudi quan 1i CNTT phai c6 kha ning phan tich van dé va lay
ra giai phap t6t nhat va co chi phi-hiéu qua nhat. Piéu d6 yéu
cau tri thirc vé cach hé thong tin lam viéc vi khi hé thong
CNTT khong lam viéc, moi phit danh ra cho viéc tim giai phap
1a mot phat cac cong nhan khong c6 ning suat va ton phi tién
bac ctia doanh nghiép. Ngudi quan 1i CNTT ciing can c6 kha
nang 1anh dao va dong vién moi ngudi dap g muc dich doanh
nghiép ctia cong ti. Dé thanh cong nguoi tot nghiép ISM phai
phat trién ki ning mém rat gioi (trao doi, trinh bay, lang nghe,
dong vién v.v.) Nguoi quan 1i CNTT can hiéu céi gi dong vién
cho tirng nhan vién va diéu chinh phong cach quan li ciia ho
tuong Ung.

Vi cong nghé thay d6i nhanh chéng, nguoi quan 1i CNTT
phai giam sat ca xu huong thi truong va xu hudng cong nghé
dé lap ké hoach va diéu chinh chién lugc CNTT cua cong ti
tuong tmg. Ngudi tot nghiép ISM phai c6 tri thirc giéi vé tinh
todn may va di dong (hai xu hudng quan trong hi¢n thoi) va
gitp cong ti dich chuyén theo cac xu hudng nay. Trude khi 1én
téd1 muc trén dinh, phan 16n nguol t6t nghiép ISM bat dau nhu
ngudi quan li du an phan mém va danh ra vai nim quan i du
an CNTT. Nguoi quan 1i dy 4n CNTT thanh cong thudng tién
1én thém nira thanh ngudi quan 1i CNTT, giam déc CNTT, roi
giam dbc cong nghé (CTO) va tham chi 1 giam ddc thong tin
(CIO).

Ngay nay yéu cau t6i thiéu cho ngudi quan 1i CNTT 1a
bang cir nhan. Mot s6 cong ti yéu cau hai téi ndm nam kinh
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nghiém hay c6 bang chuyén siu nhu thac si trong quan li hé
thong tin (MIS) hay thac si trong quan tri kinh doanh (MBA).

Théch thic chinh lién két voi viée tim ra ngudi quan li
CNTT la & pham chat va murc ki ning ciia ngudi nay. Hién thoi
cac cong ti cong nghé thiy kho tuyén dwoc nhitng ki nang nay.
Nhiéu nguoi tot nghlep SE va CS ua thlch lam viéc trong khu
vuc ki thudt va c6 thé khong co dao tao can thiét dé 1a nguoi
quan li. Tim ra mét nguoi quan i CNTT dugc cdp nhat vai
cong nghé hién thoi nhat va biét xu huéng toan cau, két cau
nén, an ninh v.v 1a cuc ki khé khin. C6 nhimg céng nhan
CNTT c6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc, nhung it nguoi dé
thoi glan phat trién va cap nhat tap ki nang cua ho dé sanh dung
v6i didu duoc yéu cau vé ca nguoi lanh dao ki thuat va doanh
nghiép. Mic dau ho c6 thé co cac ki nang ki thuat nhung diéu
d6 khong c6 nghia 1a ho c6 ki ning quan li va ki ning mém. Do
1a 1i do tai sao ISM 1a linh vuc “ndng” trong thi truong viéc lam
canh tranh nay.

http://science-technology.vn/?p=4428

Nghé quan li hé théng tin -2

Néu ban dang nghién ctru quan li hé thong tin hay sip tot
nghiép trong linh vuc nay, ban dang ra ding quyét dinh. Ngay
ca v6i khiing hoang tai chinh toan cau, twong lai van tiép tuc
sang lan cho nhitng nguoi trong khu vuc cong nghé thong tin
va ¢6 nhiéu co hoi viéc 1am cho nhitng ngudi c¢6 thé quan 1i hé
thong tin. Nhiéu ngudi trong cac ban co thé hoi loai viée lam
nao ban c6 thé lam véi bang cdp trong quan 1i hé thong tin
(ISM), cau tra 161 1a ban c6 thé lam viéc trong bat ki doanh
nghiép nao, bat ki linh vuc nao co hé thong tin. Tur cac hé
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thng cua chinh phu, ngan hang, cic cong ti tai chinh cho t6i
cac cong ti ché tao va cong ti tu vi ho tat ca déu can dung hé
thong thong tin.

Néu ban 1am viéc cho cong ti phat trién phan mém, ban
s& 1am viéc véi cac ki su phan mém, nguoi phat trién phan
mém nhu nguoi quan li du an cua ho. Néu ban lam viéc cho
cong ti dung cong nghé thong tin dé cai tién dich vu cua minh,
ban s& lam viéc voi nguodi dung va khach hang nhu nguodi quan
1i dich vu cta ho. Néu ban lam viéc cho chinh phu, ban s& lam
vi€c nhu ngudi quan li chiu trach nhi€ém van hanh hé thong tin.
Néu ban 1am viéc cho cong ti chuyén vé khoan ngoai, ban s&
lam vi¢c nhu ngu(‘yi quan li nghi¢p vy, 1am viéc véi khach hang
dé hiéu nhu cau cua ho va thuong lugng hop dong cho cong ti
ctia ban. Néu ban lam viéc cho cong ti nho ban phan mem ban
s& 1am viéc nhu nguoi trg li cho ong cha dé phat trién chién
lugce tiép thi. Piéu dang quan tdm vé quan 1i hé thong tin 1a &
chd ngudi tt nghiép no ra co thé 1am viée trong nhiéu khu vue,
nhiéu chd thé boi vi cong nghé thong tin 1a mot phan cia hau
hét moi nganh cong nghiép.

La sinh vién méi, nhiéu nguoi trong cac ban bat dau 1a
ngudi phan tich cong nghé thong tin. Viéc 1am nay yéu cau ki
ning quan li van hanh hé thong cong nghé thong tin, dam bao
viéc dung né hiéu qua nhat c6 thé duge. La ngudi phan tich,
ban duy liéu cic van dé va liy hanh dong phong ngira dé cho
chung s& khong xuét hién trong van hanh. Cac van dé dién hinh
c¢6 thé 1a hiéu nang, tinh sin co, ning lyc, an ninh hay rui ro.
Ban c6 thé chi dao nhitng ngudi van hanh hé théng dé xu i dir
liéu twong Ung véi chi din van hanh. Ban c6 thé dat kiém soat
ctia hé théng dé cho chay cac viéc dic thu tuwong tmg v6i thoa
thuan véi khach hang. Ban c6 thé chi dao thiét dat cac trang
thiét bi nhu may phuc vu, o bang tor va may in cho van hanh
binh thuong. Ban c6 thé giam sat van hanh cta hé théng may
tinh dé phat hién cai ra hong 15 hay may dung chay. Ban sé& luu
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¥y cho quan li cap cao vé bt ki 18i hay hong hoc thiét bi nao va
kiém diém theo lich dé bao tri. Ban c6 thé trg gitp cho ngudi
dung khi ho gap phai van dé bang lam tai li€u, phan 16p, lam
danh muc véan dé dé cho ban c6 thé duy tri hé thong tuong mg.

Sau khi thu dugc nhiéu nam kinh nghiém, ban s& chuyen
Ién giam dbc hay vi tri quan li cap trung. Viéc 1am nay yéu cau
ban diéu phdi dich vy thong tin cho ngudi ding va khach hang,
ké ca thiét ké hé thong, 1ap trinh, thiét dit va van hanh. Ban s&
lam viéc voi khach hang dé xac dinh nhu cau cta ho va quan li
cac dich vu cong nghé thong tin cua minh dé dat t6i ké qua
mong mudn qua viéc dung cac hop dong dung, va ra quyét dinh
hiéu qua. Ban s& phdi hop, cong tac v6i nha cung cip dé thuc
hién cac cong nghé nao d6 va quan li thiét dat va van hanh hé
thdng tin cho cong ti.

Sau nhiéu nam kinh nghiém, ban c6 thé di 1én vi tri Giam
dbc thong tin — Chief Information officer (CIO), day 1a mirc
cao nhét trong hé thong tin noi ban lam viéc voi Giam dbc diéu
hanh — Chief Executive Officer (CEO) dé lap cac muc tiéu
chién luoc cho cong ti. Ban phai dam bao rang cong nghé thong
tin s€ tao kha nang cho cong ti dat t&1 loi nhuan, tang trudng,
hay cac muc dich doanh nghiép khéac. Ban s€ nhan di¢n va trao
d6i cac muc tiéu chién luoc va xac dinh cac hanh dong cu thé
cho ngudi quan li cua minh. Ban s& kiém diém moi du an dya
trén yéu cau va uu tién ciia khach hang. Ban ciing can giit cho
minh bam sat theo cong nghé hién hanh hay méi, va cac ké
hoach cho ning cip twong lai va nhitng thay déi t6 chtc.

Theo mot sd nghién ciru cia chinh phu, trong nam toi
mu0’1 nam nita cai nhin nghé nghiép Ve quan 1i h¢ thong tin la
rt sang lan. B4i vi canh tranh toan cau, nhiéu cong ti dang cd
tu dong hoa nghi€p vu cua minh nhanh chong nhét c6 thé duogc
bang viéc dung cong nghé thong tin va ho cin ngudi c6 tri thire
va ki niang dé quan 1i hé théng cua ho. Quan li hé thong tin
duoc du phéng 1a mét trong nhitng nghé ting trudng nhanh
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nhit 0 thap nién dau cua thé ki 21. Tat ca nhu:ng tdng trudng va
nhu cau nay dan t6i viéc nang cao lwong nira. O Mi lwong khoi
diém cho ngudi quan li hé thong tin blen thién trong mién tir
$75,000 t6i $110,000 va ngudi quan li cip trung s& bit dau tir
$150,000 téi $220,000 va hau hét cac giam ddc thong tin déu
c6 luong gitra $250,000 téi $450,000.

http://science-technology.vn/?p=2786

Nghé quan li hé théng tin -3

Vi sinh vién dai hoc, cong nghé thong tin (CNTT) 1a
linh vuc dﬁy htra hen. Van dé 1a chon khu vuc nao cua linh vuc
bao la nay dé xdy dung nghé nghiép va chuong trinh nao dé
dang tuyén vao. V& cin ban, CNTT 1a cai tén chung cho vai
khu vuc bao gdm Khoa hoc may tinh (CS), Ki nghé phan mém
(SWE), Ki nghé may tinh (CE), va Quan li hé thong tin (ISM).
Theo cach nhin trong céc sinh vién dai hoc, Khoa hoc may tinh
hoi tu chu yéu vao li thuyét toan hoc, cau trac dit lidu, thuat
toan, logic, va ngdn ngi 1ap trinh. Ki ngh¢ phan mém la thyuc
hanh nhiéu va giong thang tét véi cong nghiép hon CS vi no
hoi ty nhidu hon vao qui trinh, phuong phap va cong cu. Ki
ngh¢ may tinh la phu hop hon cho sinh vién thich hoc ca phan
cimg va phan mém dé cho ho c6 thé di vao cac chuyén mén
trong robotics, may tu dong, thiét bi dién tt, va khu vuc ban
dan. Quan 1i hé thong tin hoi tu nhiéu vao cac khia canh dit
li¢u, thong tin, luu gilt, mang va quan li ciia chang.

Theo bao cao cong nghiép nam 2011, dai thé 150,000
viéc lam trong cong nghi¢p CNTT da khong du ngudi lam 6
Mi. L& hdng nay co thé con cao horn trong Va1 nam t6i vi cau
cao va cung kém. C6 nhu cau cao vé nguoi tot nghiép CS va
SWE trong cong nghiép CNTT nhung nhu ciu 16n nhat ngay
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nay la trong ISM cho céac viéc lam nhu Quan tri co s¢ dir lidu,
Tinh toan may, Quan li dich vy, Quan tri mang, Phat trién Web,
Quan 1i Web va Téi vu dong co tim (SEO). Nhiéu cong ti, ca
16n va nho dang chuyén sang doanh nghiép truc tuyén hay ding
intranet dé phé bién thong tin ndi bd, va ho can khan thiét
nguoi tot nghiép ISM. Ngay nay ngudi méi t6t nghiép ISM ¢o6
thé 1am dugc tir $87,000 t6i $98,000 d6 la mot ndm & Mi va
v6i kinh nghiém ho ¢6 thé kiém dugc nhiéu hon vi nhiéu ngudoi
s¢ dugc tra twong ung voi mic quan 1i thay vi muac ki thuat.
Nguoi quan 1i cip cao ISM hay Giam déc thong tin c6 thé lam
duoc tir $250,000 téi $450,000 d6 la mot nam.

Trong quéa khtr, phan 16n chwong trinh Quan 1i hé thong
tin (ISM) da duoc cac trudng kinh doanh cung cép bai vi khia
canh quan li. Ngay nay linh vuc nay dugc cung cip boi viéc
dan chéo glua truong Khoa hoc may tinh va trudng Kinh doanh
Vl n6 yéu ciu sinh vién c6 nén tang manh ca vé ki thuat. ISM la
t6 hop cta ca ki thuat va doanh nghiép noi sinh vién hoc nén
tang cong nghé dé xay dung tri thirc ctia ho nhung ciing hoc vé
doanh nghiép va quan li dé cho ho ¢ thé quan li cong nghé
mot cach hiéu qua. Phan 16n sinh vién trong ISM phai c¢6 nén
tang ki thuat nhung ciing phét trién cac ki nang cua ho trong
khu vuc doanh nghiép va quan 1i.

Ngay nay, nhiéu ngudi tét nghiép ISM dang quan li
intranet va Internet cia cong ti noi ho ra quyét dinh vé thong tin
va ndi dung, cling nhu giao tac doanh nghi€p va cach thong tin
nay duogc trao ddi trong cong ti. Ngay nay hau hét cac cong ti
déu c6 intranet ciing nhu truy nhap vao internet. Cac hé thong
nay 1a dé dang thiét 1ap nhung kh6 duy tri hiéu qua ciia né vi
cong nghé thay d6i nhanh chéng. Do d6, moi cong ti déu can
thué ngudi ISM dé giit cho hé théng cua ho duoc cap nhat, van
hanh hiéu qua va an ninh. C6 nhu ciu cao vé ngudi tét nghiép
ISM va sinh vién ISM c6 thé nhin thiy trudc tuong lai sang lan
trong muoi hay hai muoi nam toi.
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Tim viéc 1am c6 thé 1a diéu dé nhit nhung chon trong
nhiéu dé nghi viéc c6 thé 1a kho boi vi khu vuc nay 1a bao la
thé véi nhiéu chuyén mén thé. Ngiy nay chuwong trinh ISM
dang kinh qua viéc ting trudng chua hé cé trude ddy véi sinh
vién chon khu vuc kinh doanh va tai chinh bay gid chuyén sang
ISM do sut gidam trong thi truong viéc lam kinh doanh. Mdt
sinh vién giai thich: “Ban hoc kinh doanh va hi vong kiém
duoc viée lam trong cong nghiép ngin hang. Ngay nay nhiéu
ngan hang ding may ATM va ho khong can thué nguoi tra tién
hay quan chitc ngan hang nita. Phan 16n ngan hang dung hé
thong ERP, cho nén ho khong can ké toan va tai chinh thém
nita. B¢ vao dugc cap quan li ngan hang, ban can 5 téi 10 nim
kinh nghiém ngan hang. Néu ban tim viéc 1am, ban phai canh
tranh v&i hang nghin ngudi ngan hang that nghiép, ngudi bi sa
thai tr cudc khing hoang tai chinh vai nim truéc. Phan 16n
trong ho c¢6 nhiéu kinh nghiém va ki niang hon ban. Tuy nhién,
néu ban chuyén sang ISM va biét cach quan li web, intranet va
internet, cling nhu co s ditr li€u thi co hoi cuia ban hoan toan
thay d6i. Ngan hang s& cau xin ban 1am viéc cho ho. Nguoi tot
nghiép ISM 1am nhiéu tién hon ngudi tot nghiép kinh doanh va
tai chinh vi nhu cau cao, vi nhiéu ngan hang dang di vao truc
tuyén va tu dong hoa tinh toan bay gid.”

Vi cong nghé thong tin dang 1am thay d6i nhiéu nganh
cong nghiép, né ciing tao ra co hoi khong 16 cho cac sinh vién
duoc dao tao ki thuat, nguoi co thé giai quyét cac van dé doanh
nghiép nhu kiém soat va quan li hé thong tin. Ngay nay CNTT
1a chi tiéu chinh cho doanh nghiép va ngudi diéu hanh muén
biét lidu né co duogc chi tiéu mot cach khon ngoan khong. Hé
qua 1a nguoi tot nghiép ISM phai c6 kha ning biét dich vu
CNTT nao duoc can va chi phi 13 gi. Ho phai hiéu cach CNTT
tac dong 1én doanh nghiép va gia tri cia CNTT dé gitip doanh
nghi¢p lam tang lgi nhuan. Ho can xac dinh dich vu CNTT nao
chuyén giao gia tri tot nhit va dich vu vao chuyén giao it hay
khong gia tri va khuyén cdo cho cip diéu hanh dé cho ho c6 thé
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ra quyét dinh dau tu CNTT. Vi doanh nghiép can cac dich vu
CNTT chit luong cao va san co, nguoi tot nghiép ISM phai
cung cip hd tro cho doanh nghiép bing viéc lwa chon cong
nghé t6t nhat c6 thé co. Ngay nay ngudi kinh doanh khong hiéu
vé CNTT that rd, ho khong biét liéu tinh todn may 1a giai phap
ki thuat hay doanh nghiép, hay ca hai. Day la chd nguoi tot
nghiép ISM c6 thé cung cip dao tao dé giir cho ho dugc cap
nhat vé khu vuc cong ngh¢ va doé 1a 1i do tai sao sinh vién ISM
can c6 ki nang mém rat gioi, co 1& con hon ca ngudi t6t nghiép
CS va SWE.

http://science-technology.vn/?p=1479

Trwong day quan li hé thong tin

T6i nhan duoc mot email nguoi g viét: “Toi rat quan
tam t61 mot chuong trinh mai co tén 1a Quan li hé thong tin
(ISM). Thay co thé noi thém cho t6i vé nd dugc khong va
truong nao 14 tot nhét trong linh vyc nay?”

Sau déy 1a cau tra 1oi cta toi: “Vé cin ban, Quan li hé
thong tin (ISM) khong phéi 1a mdi, n6 da cd vao cung thoi
khoa hoc may tinh va ki nghé phan mém. Tuy nhién, n6 dang
tr6 nén ngay cang quan trong hon trong vai nam qua khi ngay
cang nhiéu doanh nghiép dung hé thong tin dé cai tlen hiéu qua
ctia ho dé duy tri canh tranh trong thi trudng toan cau hoa nay.
Khi ho ding nhiéu cong nghé thong tin hon, ho can ai d6 co thé
giup ho quan i hé thong ctia minh. Chang han, mét cong ti co
thé dung co so dit liéu may tinh dé giit ddu vét san pham nao
ban chay nhat. Mot co quan chinh phii c6 thé dung hé thong
thong tin dé nhan dién thong tin vé gia tri dat dai dé ban hanh
thué tai san. Chinh quyén dia phuong c6 thé tao ra mot cong
noi moi ngudi co thé thu duoc théng tin va co kha ning tai
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xudng nhirng mau biéu ndo d6 ma khong phai di t6i co quan
chinh quyén dia phuong. Tat cd nhitng di€u ndy yéu cau nhi¢u
hon chi céc cong viéc ki thuat.

Khi sinh vién hoc vé quan 1i hé thong tin (ISM), ho s&
hoc cach dua cong nghé vao lam vi¢c trong doanh nghi¢p va
céc t6 chirc khac. Ho s& hoc vé ciu trac quan li td chirc, tir
giam ddc thong tin (CIO) cho t6i quan li cap trung va quan li
van hanh nhu nguoi quan i du an va quan li mang. Ho cling
hoc cach thiét 1ap két cdu nén mang, tién nghi luu trix, co so dir
liéu may tinh, an ninh may tinh va nhiéu th nira.

Tuy nhién, may tinh va cong nghé khong chi hoi tu vao
linh virc nady ma sinh vién con biét cach gitp ngudi khac dung
cong nghé, cung cap dao tao, giai thich moi thir cho ngudi khac
nhu cac van dé dao dtrc va xi hoi lién quan tdi cong nghé nhur
the internet, blogs, wiki va cac cong ngh¢ cong tac khac. Sinh
vién phai hiéu gia tri doanh nghiép ctia cong nghé, ¢ kha ning
sap dat ludng cong viée va dit licu, to chirc luu gitt dir lidu, va
hoc cach quan 1i cac dy an.

Nguoi quan 1i hé théng tin 13 mbi ndi ban chit giita cong
nghé va nguoi kinh doanh, nguoi kinh doanh c6 thé hay khong
thé hiéu cong nghé that rd. Dicu tot nhat vé quan li hé thong tin
(ISM) 1a & chd ban gidi quyét voi cac “van dé thyc t&” 1a quan
trong cho doanh nghi¢p trén co s hang ngay vi no yéu cau
rang ban c¢o6 ki nang trao dbi t6t, co kha niang giai quyét van dé
nhanh chéng va ra quyét dinh tuong ng voi vai tro cua ban.
H¢ thong tin khong co6 gia tri gi may néu n6 khong giai quyet
cac van dé kinh doanh, 1am cho kinh doanh nhanh hon, t6t hon
va ré hon. Trong cac 16p quan 1i hé thong tin, ban s€ hoc cach
doanh nghiép dung hé thong tin dé cai tién van hanh cta ho va
thu duogc gia tri dap ng muc dich ctia né. Ban cling s€ hoc
cach quan 1i cac hé thong tin da dang dé cho chang phuc vu tot
nhat nhu cau cta cac nganh cong nghiép dic thi. Va ban thim

48



chi s& hoc cach hé thong tin c6 thé cai tién cach doanh nghiép
duoc t0 chirc.

Lién quan t6i truong tot nhat dé hoc trong linh vuc nay,
ban c6 thé kiém liéu truong €6 chuong trinh moi nhit va tot
nhit dugc thira nhan trén quéc té hay khong. Nhiéu sinh vién
moi tot nghiép trong linh vuc nay c6 thé lam viéc cho cac cong
ti nudc ngoai hay di ra nude ngoai dé lam kinh doanh, do dé,
mot chuong trinh duoc thira nhan quéc té sé& 1a tot hon chuong
trinh dia phuong. Ban c6 thé xem liéu mot truong cod duoc
trang bi bang cong nghé mdi nhat hay khong? Mic dau linh
vuc nay khong hoi tu qua nhiéu vao ki thuat nhu khoa hoc may
tinh hay ki nghé phan mém nhung ban cin phai c6 mot so tri
thirc vé cong nghé va c6 kha niang biét cach né lam viéc. Ban
c¢6 thé kiém xem liéu cac gido su trong trudng co bat kip véi
cong nghé méi khong va lidu ho c6 két ndi véi cong nghiép
khong, hay ho c6 lam viéc trong cong nghi€p hay cd nghién
ctru trong cong nghiép khong. Ban c6 thé kiém xem liéu trudng
c6 mbi quan hé nao d6 voi cong nghiép khong va cac co hoi
hoc tap khac ma ban s€ c6 kha nang chon lya tir khi con trong
nam hoc va liéu trudng ¢ gitp cho ban kiém dugc viéc sau khi
tt nghiép khong. Ban co thé biét vé ti 1¢ sap xép viéc lam cia
truong, (s6 s1nh vién ¢o6 viéc lam trong linh vuc hoc tap so V01
sO sinh vién tt nghiép trong linh vyc d6) cling nhu danh tiéng
cua truong trong cong nghiép.

http://science-technology.vn/?p=2794

Xu hwéng méi trong quan li doanh nghiép

Theo mot khao ciru cong nghiép nam 2013, nhiéu nguoi
tot nghi¢p truong kinh doanh dang lam vi¢c trong cong nghiép

49


http://science-technology.vn/?p=2794
http://science-technology.vn/?p=3888

cong nghé hon 1a khu vuc kinh doanh nhu ngan hang va cong ti
tai chinh. Khao cu nay thdy rang da sd nguoi tot nghiép
Truong Kinh doanh Harvard wa thich lam vi¢c cho Google,
Amazon hay Facebook hon Major Banks, hay cac cong ti
chung khoan Phé Wall. Tinh hudng twong ty ciing xay ra & cac
truong kinh doanh hang dau nhu Yale, Cornell, Columbia va
ChicagoUniversity, noi con sd 16n ngudi tét nghiép dinh vao
cac cong ti cong ngh¢ thay vi vao tai chinh hay ngan hang.

Mot nguoi tt nghiép kinh doanh giai thich: “Ngay ca
kinh té dang phuc hoi nhung tai chinh va ngan hang van khong
on dinh. Mot bién cb kinh té xay ra & ddu dé co thé kéo toan bd
thi trudng xudng va moi ngudi dang 1am viéc trong ngan hang
hay tai chinh c6 thé bi anh hlrong Ngay nay c6 nhiéu cong
nhan c6 kinh nghiém nhung thét ngh1ep dang canh tranh vao it
chd mé ra, co hdi cho ngudi méi tot nghi¢p kinh doanh kiém
duogc viée 1am 1a mong manh. Tuy nhién bang viéc hoc vai mon
vé may tinh, nhiéu nguoi trong chung t6i c6 thé kiém dugc viée
lam t6t hon, lwong tét hon & cac cong ti hang dau nhu Google
hay Facebook. Ngay nay cong nghé 1a chd toan thé viéc 1am mo
ra va né cung cip luong t6t hon nhiéu.”

Mot nha phan tich cong nghi€p noéi: “Mudi nam trudce,
MBA 14 “néng” mai cho td1 cudc khung hoang tai chinh. Ngay
nay linh vuc “néng” méi 1a Quan 1i h¢ thong tin (ISM) khi
nhiéu sinh vién kinh doanh dang hoc cic mén may tinh voi hi
vong c6 dugc dé nghi vi¢c tir Google, Facebook, Amazon va
LinkedIn v.v. Mot MBA vao nghé trung binh duoc tra quing
$90,000 t&i $110,000 mét nam; lwong trung binh cho viéc lam
cong nghé véi ngudi tot nghiép co bang thac si trong Ki nghé
phan mém hay Quan li hé thong tin dai thé 1a $98,000 toi
$135,000 v6i tién thém tir $30,000 tGi $45,000 khi ki va dugc
dam bao vé tuy chon cd phén. Chi nhin theo toan hoc, sinh vién
cling biét cai nao 1a t6t hon cho ho.”
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Ngay nay sinh vién kinh doanh dang hoi, “Pau la chd ma
t6i co thé xay dung nghé nghiép t6t cho mot thoi gian dai?” Vi
Tai chinh va Ngan hang 13 rii ro v6i nhitng viée 1én va xudng
do kinh té toan cau, chd an toan nhét 1a cong nh¢ bdi vi moi thir
bay gid déu duoc dan 1ai boi cong nghé. Vi thiéu hut cong
nhan c6 ki nang, diéu duge du doan 1a nhu ciu vé nhiéu cong
nhan cong ngh¢ s& kéo dai t6i 2025. Phan 1on cac dai hoc Mi
déu bao cao rang gan nhu moi nguoi t6t nghi¢p trong cong
nghé déu co de nghi viéc lam tot nhung nguoi t6t nghiép trong
kinh doanh van con phai vat 16n dé tim viéc. Cung tinh hubng
nay ciing xay ra ¢ chau Au noi c6 nhiéu viéc 1am coéng nghé
nhung it cong nhan du tu cach nhung khéng cé viéc lam trong
ngin hang, tai chinh khi nhiéu ngin hang dang ra khoi kinh
doanh.

Vi nhiéu ngudi 1am viée trong khu vuc cong nghé, nhu
cau vé ngudi quan li cong nghé ciing ting 1én nhanh chéng.
Trong qua khir, cac cong ti cong nghé thudng sa thai nguoi tot
nghiép truong kinh doanh vi 1a “nguodi hay né1” nhung chua
bao gio 1am cai gi phat kién nhung thai d6 nay bat dau thay do6i
v6i nhitng ngudi tot nghiép tir Quan 1i hé thong tin. Pay la
nhitng nguoi cd ca ki nang doanh nghiép va ki nang ki thuat
ngudi c¢6 thé giup linh dao cic cong ti cong nghé dang ting
trudng nhanh trong di dong, tinh todn may va phan tich dir li¢u
16n. Vi phan 16n cac ngan hang va cong ti tai chinh di cung cap
it co hdi hon cho nguoi tbt nghiép, ph?m 16n cac dai hoc Mi da
cap nhat gido trinh vé chuong trinh MBA cua ho tir hoi tu vao
tai chinh va ké toan sang hoi tu méi vao cong nghé thong tin va
MBA moi trong cong nghé thong tin co nhiu sinh vién ghi
danh hon.

Theo bédo cao nay, cac cong ti cong nghé 16n nhu Google,
Amazon, Apple, Microsoft, va Facebook dang thué quang 40%
nhirg ngudi tét nghiép M.B.A. trong cong nghé va ngudi tét
nghiép ISM nam 2013 nhiéu hon né da lam nim trude. Li do
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don gian, vi cac cong ti cong nghé¢ dang banh truéng nhanh
chong ho s& can nhiéu ngudi quan li c6 thé quan i lyc luong
lao dong ki thuat cia ho. Mac dau ngan hang, tai chinh va cac
cong ti budn ban thi truong chimg khoan van con thué M.B.A.
trong kinh doanh nhung con sb nay dang co lai, dac biét trong
ngan hang dau tu va ching khoan. Nhiéu trudng hang dau bao
c4o rang chi 35% nguoi tot nghiép kinh doanh cia ho 1am viéc
trong nhimg cong ti ndy nhung phan 16n di nhanh chéng nhay
vao khu vyc cong nghé. Theo céc chuyén gia han lam, xu
huéng nay s& thay doi moi chuong trinh dao tao kinh doanh
trong vai nam téi va cung cap cho cong nghiép cong nghé vai
nhiéu nguoi quan 1i co ki ning, ngudi co ca ki ning doanh
nghi¢p va ki thuat.

http://science-technology.vn/?p=3888

Ngw®i quan li doanh nghiép mei

Ngay nay toan cau hoa lam thay ddi moi thir, dic biét
cach moi ngudi quan li doanh nghiép cta ho. Vi nhiéu thi bay
gio duoc két ndi, moi ngudi quan li déu phai c6 tri thirc vé
cong ngh¢ thong tin (CNTT) va hiéu cach tich hop CNTT vao
doanh nghiép co thé cai tién tinh hiéu qua va 10’1 nhuan. Véi
tang truong nhanh chong trong thi trudng toan cau, cac trudng
kinh doanh hang d4u nhu Harvard, Chicago, Yale, va Stanford
v.v. dang yéu cau sinh vién kinh doanh hoc cac mén trong cong
nghé thong tin vi nhidu céng ti can nguoi quan li co ning luc
trong cac ki nang nay khi ho banh truéng sang céc thi truong
moi.

Van d¢ 1a phat trién nhimg ngudi quan li doanh nghiép c¢6
hiéu biét vé CNTT, nhimng ngudi ¢ thé 1am viéc hidu qua ¢ bat
ki chd nao trén thé gidi. Miac dau trong nhiéu nim nhing nguoi
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quan 1i hién thoi da nhan dugc dao tao vé doanh nghiép toan
cau dugc dan 1ai boi cong nghé nhung nhiéu ngudi that bai. Li
do 1a tu duy cua ho khong thay d6i khi ho van dung cac qui tic,
chinh sach va phuong phép ‘tw duy ¢6”. Chimg nio cach nghi
cua ho con chua thay doi, 'ho s€ khong bi anh hudng trong “thé
gidi duoc két ndi” toan cau ndy. Vi nhleu ngudi quan li pham
phai sai 1Am va cac cong ti mat nhiéu tién, xu huéng hién thoi
1a phat trién nhitng nguoi quan 1i méi tir thé hé tré hon, nhiing
ngudi 16n 1én cing céng nghé. Mot quan chire diéu hanh giai
thich: “Khé ma thay dbi tdm tri cua nhitng ngudi quan li c6
kinh nghiém, nguoi dé ting lam viée trong thoi gian dai va yéu
cau ho chuyén sang tu duy méi cing cong nghé nhu dan lai
chinh. Ngay ca ngay nay nhleu nguoi quan li cia toi van khong
hleu toan cau hoa hay tin rang cong ti cua t6i la cong ti toan
cau. Ho khong hiéu tic dong clia toan cau hoa va cong nghé boi
vi ho van lam viéc trong cling vin phong véi ctng khach hang
cho nén ho khong thdy nhu cau can thay doi. Trong nhiéu nim
céc li thuyét kinh doanh ra diéu kién rang kinh nghiém déng
gop cho tinh hi€u qua cua quan li. Tuy nhién, ngay nay kinh
nghiém, trong khi van dugc can t6i, 1a khong du cho phat trién
nhimg ngudi quan 1i hiéu qua trong thé gidi dugc dan 1ai boi
cong nghé nay. Néu nhitng nguoi quan 1i khong bao gid roi bo
van phong dia phuong cta ho thi lam sao ho c6 thé ra quyét
dinh cho cai gi d6 ¢ xa hang nghin dim duoc? Néu nhimng
ngudi quan 1i khong bao gio dung cong nghé, 1am sao ho c6 thé
biét duoc cai gi dang xay ra & thi truong khac? Lam sao ho ¢
thé quyét dinh nhanh chéng khi nao “tu duy cii” 1a cho doi ai
d6 viét bao cao cho ho? Ngay nay moi su xay ra nhanh chong,
quyét dinh phai dwa ra nhanh chéng néu khong co hoi s& bi
mat.”

Trong doanh nghiép toan cau ngay nay, diéu then chdt dé
duy tri tinh canh tranh la dung cong nghe thong tin. Thyc ra,

hon 80 phén trim cac cong ti dang ting dau tu trong céng nghé
nhu di dong, phan tich dir li€u 16n, tinh toan may, va mang xa
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hoi. Xu huéng nay chi ra rang khi cong nghé thong tin tro
thanh phan ban chét cua m01 doanh nghlep thi nguoi quan 1i cé
hiéu blet vé CNTT duoc can t6i dé c6 duoc hiéu ning doanh
nghiép tdi wu. Diéu nay dat ra nhiéu sic ép 1én dai hoc dé phat
trién mot loai ngudi quan 1i doanh nghiép mai cho cong nghiép
va ua thich 13 bang cip vé Quan 1i hé thong tin (ISM) noi ngudi
t6t nghiép co ca ki nang doanh nghiép va ki thuét.

Mot ngudi chu cong ti ndi: “Nguoi quan li doanh nghiép
moi phai hiéu tic dong cua cong nghé, cai két néi moi thir va
thiic day kinh doanh “bén ngoai cic birc tudng cla cong
ti” bang viéc md rong sang cac thi trudng méi. Sy bung nd cua
thuong mai dién tir di chuyén moi th&r 1én toan ciu voi cong
nhan lan toa khip thé giéi va cong tac v6i nhau qua thiét bi di
dong ciia ho. Piéu nay yéu cau cach nghi méi ma nhitng ngudi
quan 1i c¢6 kinh nghiém hién thoi c6 thé tham chi khong nghi
té1. Ngay nay viéc dang lén cua cong nghé di dong, Big Data,
va Tinh toan mdy dang thach thirc cac cong ti toan cau canh
tranh cho sy ting truong doanh nghiép tuwong lai. Tinh két ndi
clia cac thiét bi di dong voi Internet, va voi nhau c6 tiém ning
khong 16 dé md rong kinh doanh theo nhitng cach ma chua hé
thay trudc day, dic biét khi no di toi viéc tiép thi, giam sat ban
hang lién tuc. Pong thoi, cac cong ti co thé thu thap va phan
tich khdi Iwong 16n dir lidu tir cac thiét bi dugc két ndi va hoat
dong phuong ti€n xa hoi, trong thoi gian thyc va phan tich
chung dé c6 duoc uu thé.

Chang han mot cong ti ban 1é c¢6 thé giam sat viéc ban
trong ca nudc, biét cira hang nao ban t6t hon cira hang khéac va
hang hoa nay ban nhanh hon va thay d6i gid cta nhimg mat
hang nao d6 dé hap dan nhiéu khach hang hon t6i ctra hang ciia
ho. No ciing biét sb ban, chi phi, 1& lgi nhuan theo thoi gian
thuc thay vi phai doi dén cudi tudn, hay cudi thang hay tham
chi cudi nim méi biét cong ti 1am an tt dén dau. Véi cong
nghé, moi thong tin sdng con déu sin co trong hang phut va
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nguoi chu co thé ra quyét dinh nhanh chéng. Vé can ban diéu
cong nghlep can 1a kiéu nguoi quan li doanh nghiép méi co thé
bién d6i cong ti thanh doanh ‘nghiép san sang cong nghé ma ¢6
thé dung phan tich dir liéu dé phuc vy tot hon cho nhu ciu cua
khach hang, cai tién quan 1i va lam ting loi nhuan.”

Vi tinh todn mdy, thiét b di dong, va mang bang rong,
cong nhan co thé cong tac, diéu phdi va chia s¢ thong tin dé
dang de tan dung uu thé cta thi truong toan cau mé. Piéu nay
yéu cau cac qui tac méi, luat moi va cach quan 1i doanh nghiép
va ki thudt manh dé dat t6i két qua t6t nhat dua trén dau tu vao
nhimg ngudn luc nao d6. Véi toan cau hoa thai do cia cong
nhan dang thay d6i. Cong nhéan c6 gido duc tot hon s& lua chon
cac cong ti tang truong nhanh danh gia cao dong gop cia ho dé
lam viéc thay vi cac cong ti ding yén do hé théng quan 1i kém
nang lyc. Cach quan 1i “trén xudng” truyén théng da 15 thoi vi
n6 tao ra quan liéu va khong thé dap ung duoc du nhanh cho
thay d6i thi truong. Ngay nay nhiéu coéng ti dang “lam phang
c4u triic cta ho” dé loai bo nhing ngudi quan li khong tich cuc
dé tang hi¢u qua va hiéu luc. Trong qua khtr, khi nhiing diéu
X4u xay ra, ho sa thai cong nhan nhung ngiy nay khi cong ti
khong dat t61 muc dich kinh doanh, ho sa thai ngudi quan Ii.

http://science-technology.vn/?p=3560

Ngw&i quan li m&i

Toan cau hoa dd budc cic cong ti phai thay doi nhanh
chong dé thu lay uu thé canh tranh. Diéu nay ciing yéu cau thay
d6i trong cach cong ti van hanh va quan li ngudi ciia nd. Trong
quéa khi, von 1a tai san then chdt nhung ngay nay tai san then
chét 1a ki ning, khi phan 16n cong viéc da tré thanh cong viée
tri thire va khong con la vi¢e thu cong. Khi tu dong hod va
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robots ¢6 thé thuc hién nhiéu cong viéc lao dong thu cong,
cong viée con lai hau hét 1a cong viée tri thirc. Dich chuyén nén
tang nay 12 mau chét boi vi cAp quan 1i phai dbi cach nghi cia
ho tir hoi tu vao quéan li ngan sach sang hoi tu vao quan 1i ki
nang cua cong nhan.

Ngudi quan li truyén théng chiu trach nhiém bao dam
rﬁng cong viéc dugc lam dua trén mong dgi nao do. Ho dugc
trao cho tai nguyén nhu cong nhan va ngan sach va viéc cua ho
13 phai chac ré“lng cong nhan lam viéc trong ngan sach va thoi
gian da cho. Diéu nay dit nguoi quan li vao vi tri klem soat va
ra quyét dinh. Ngay nay ban chét cta cong viéc da tién hoa tir
lao dong thil cong sang lao dong tri thirc. Phan 16n cong nhan
tri thirc dugc gido duc cao va ho khong dap tng thodi mai voi
viéc bi chi bao cho diéu phai lam. Ho c6 ki ning dé lam viéc
ciia ho va khong can nhiéu chi dao. Thinh thoang, ho thudng
biét nhiéu vé diéu can 1am hon nguoi quan li cia ho. Thay vi
bao cong nhan diéu can lam, “ngudi quan li m&i” phai thao
luan véi ho vé diéu ho nghi nén dugc lam dé co chat luong va
hiéu qua t6t hon. Thay vi 1a ngudi ra quyét dinh, “ngudi quan 1i
moi” phai 1 ngudi tao diéu kién lam viéc.

Thay d6i chinh khac anh hudng t&i cap quan 1i 13 viéc tao
ra méi truong lam viée t6t hon thuc dy phat kién va hiéu qua.
Vi vai trd cta quan li truyén thong don gian 1 1am cho moi sy
duoc thuc hién theo ngan sach di cho, ngudi quan 1i khong thé
bdo cong nhan phai sang tao, phat minh nhirng thir méi, phat
trién qui trinh mai, hay giam lang phi. Cong nhan chi lam diéu
ngudi quan li bao ho 1am, bat ké liéu cong ti ¢6 sinh 1oi hay
khong; bat ké liéu moi su duoc 1am hiéu qua hay khong; bat ké
liéu moi su la lang phi hay khong. Tuy nhién, cong nhan c6 ki
nang c6 thé giam lang phi, nhan dién khong hiu qua, stra cac
van d& qui trinh dé lam tang chat lugng va giup cai tién sinh 16i
cua cong ti boi vi ho co thé 1am duoc. TAt nhién ho phai duoc
khuyén khich, kich thich va dong vién dé suy nghi sang tao va
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lam viéc trong moi trudng hd trg cho loai suy nghi nay. Dicu
nay budc nguodi quan li phai c6 nhi€u phan tao diéu kién hon 1a
kiém soat.

Su kién 1a véi thiéu hut cong nhan céd ki nang, nhiing
cong nhan nay c6 thé dé dang tim viéc lam méi & dau d6 khac
va cong ti khong thé dam duong dugc viéc mét ho. Két qua da
1a viéc dich chuyén trong can bang quyén luc tir nguoi quan 1i
sang cong nhan. Mot nguoi chi cong ti néi: “Néu moi su
khong chay t6t, ngudi dau tién bi sa thai 13 ngudi quan li cht
khong phai la cong nhan. Trong thi trudng canh tranh cao do
nay, chiing ta can cac cong nhan co6 ki niang dé séng con. Rt
t6n kém dé thay thé cong nhéan c6 ki nang va kho tim dugc ho.”
Trong cudc phong van véi bao chi, mot nguoi quan li phan
nan: “Nhiing nguoi quan li ngay nay khong con quan trong nira,
dac biét trong cong nghi€p cong ngh¢ noi ngdi sao 1a nhitng
ngudi phat trién trong khi nguoi quan 1i chi 14 vai tro hd tro.
Néu nguoi quan 1i khong biét cach thay ddi, ho sé khong co kha
nang gitr dugc viéc lam cua ho.”

Mic cho viéc ndi 1én cta ki ning, phat kién va hiéu qua
nhu cac yéu té méi, nguyén li cia quan li van khong doi. Vai
tro ctia ho van 1a dé 1am ra két qua tot nhat cho cong ti. Van dé
chinh 1a vé cach ho thay d6i cach ho quan li dé hoi tu nhiéu vao
viéc phat trién cong nhéan co ki nang dé dat t&i hiéu nang tdi da.
Diéu d6 nghia la nhitng ngudi quan 1i phai hd trg va dong vién
cong nhan nhung ho van can gitr lai mtrc do kiém soat nao d6
vé diéu duoc thuc hién dé 1am cuc dai hiéu qua. Pé lam diéu
d6 nhitng nguoi quan 1i can thay d6i cach thire cta ho tir kiém
diém tai liéu, kiém tra ngan sach, giam sat chi ti€u, sang tién
hanh dao tao nhan vién, danh gia, thudng, dé bat va tao ra moi
truong 1am viée phat kién cao. “Ngudi quan 1i méi” dugc mong
doi tién hanh phan tich viéc lam, nhan dién nhu cau ki nang va
tuyén mo cong nhan gioéi nhat, cung cip dao tao, danh gia hiéu
nang cua ho, thu lao cho ho tuong tng véi ki nang cua ho, cung
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cap nhirng khuyén khich, trao doi, va xay dung nhan vién cam
ket voi cac myc dich tong thé cua cong ti. Dong thoi, ho phai
cb ging giam viéc thay nguol cai tién viéc gitr ngudi va khir bo
cac qui trinh lang phi dé lam ting hiéu qua theo cach cong ti
van hanh. No6i cach khéc, thay vi quan li con nguoi, ho dang
quan li ki ndng ctia con nguoi.

http://science-technology.vn/?p=849

Quan li trong thé gi&i dang thay déi

Toan cau hoa da 1am thay d6i cach thirc cac cong ti lam
kinh doanh nhung nhiéu nguoi quan 1i van giit cach thirc cii vi
ho khéng hiéu rd kinh doanh toan cau. Mot sé nguoi quan i
nghi kinh doanh toan ciu nghia 13 ban san pham trén khap thé
gi6i. Su kién 13 kinh doanh toan ciu khong chi 1a ban san pham
ma con 1a xdy dung san pham trén khap thé gii. Néu chi phi
ctia ché tao 1a thap hon & cac nudc khac thi khong c6 li do gi
xdy dung ching & nudc cé chi phi cao hon. Y tuéng nay di tao
ra xu huéng khoan ngoai trong thap ki qua. Cac cong ti toan
cau xay dyng san phdm noi no cho loi ich tdi da va ciing dung
tri thirc & nude duge khoan ngoai dé ban nhiéu san pham & do
vi n6 mé ra thi truong maéi cho ho.

Nhitng nguodi quan li thanh cong trong kinh doanh dia
phuong c¢6 thé khong thanh cong trong kinh doanh toan cau vi
ho thudng bo 16 co hoi. Ngay cé khi ho théy trudc mot co hoi,
ho ciing qué than trong vi ho khong biét cach canh tranh trong
thi truong canh tranh cao vi moi thir thuong xay ra nhanh
chong. Qui tic kinh doanh cii khuyén khich cach tiép can bao
thii toi viée tranh rai ro. Qui tic kinh doanh méi khuyén khich
nhén rui ro dé dat t6i loi nhuan cuc dai va tang trudng nhanh
chong. Khai niém méi nay khuyén khich cach nghi cap tién
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thay vi chi hdi tu vao thu nhap va chi phi, n6 chu truong tang
trudng theo s6 mil trong moi truong kinh doanh thay doi nhanh
chong.

Khi céc cong ti khong thé mo rong van hanh hién thoi

cua ho, ho phai bat dau nghi vé kinh doanh méi. Trong mdt thi
trudng toan cau va thay d6i nhanh, gigi han kinh doanh dua
trén diéu ban biét 1a khong ¢ ma ban phai hoc nhanh chéng va
tang truong. Nam nam trude, Apple va Google da chi la nhitng
cong ti cong nghé nhung ngay nay ca hai déu banh trudng vao
vién thong va nhiing cong ti hang ddu nhu Nokia, Sony,
Ericsson, va Motorola dot nhién thdy ban than ho khong thé
canh tranh dugc vdi nhiing ngudi mdi toi. Khi nhitng cong ti
nay ding tinh lang va khong tang trudng, ho tan di va sit gidm
vi canh tranh 13 dit doi. DAy 1a chd khai niém quan i cii that bai
vi ho qua than trong khong canh tranh dugc trong thé gidi dang
thay d6i nhanh. Pay 1a cach nhiéu dao tao vé kinh doanh bi 16i
thoi vi ho khong cha ¥ t6i cong nghé nhu mot dan 14i chinh ma
van dua vao vdn va tai san. bay 1a li do tai sao cac doanh
nghiép dia phuong thudong bi thay thé boi doanh nghiép toan
ciu ning nd.

Mot sé dao tao kinh doanh c6 thé khong thich hop cho
nén kinh té toan cdu méi vi sinh vién duoc day vé tai chinh, ké
toan va kinh té nhung KHONG duoc day may vé cong nghé
nhu dan 14i trong thi truong toan cau. Khai niém quan i moi la
vé tim thi trudng méi, co hoéi méi, kinh doanh méi, va cung cap
gi4 tri cho khach hang. Trong thoi thay d6i nhanh chéng nay,
ngudi quan li phai co thong tin thi truong moi nhat dé ra quyét
dinh. Ho phai c6 h¢ thong van hanh nhanh nhét dé diéu chinh
theo thay doi thi truong. Ho phai dung cong nghé thong tin t6t
nhit dé tao ra wu thé. Ho phai thiét 1ap cac thé moi quyén rii
khach hang tir ngudi khac va thau tom thi phan. Ho phai c¢6 ca
tri thirc kinh doanh va ki ning cong nghé thong tin. Ching han
ctra hang truc tuyén 161 kéo nhitng khach hang thich su tién loi
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ro1 xa khoi cua hang vat 1i. Di¢én thoai di dong va may tinh
bang quyén rii khach hang roi xa khoi may tinh c4 nhan.

Vi toan cau hoa, cac cong ti khoi nghiép nho cé thé
canh tranh duoc v6i cac doanh nghiép da thiét 1ap viing chic dé
kiém dugc khach hang. Van d& KHONG phai 1a vé vén va tai
san ma van d 1a vé ho c¢ thé di nhanh thé nao. Dé di nhanh, ho
phai phu thudc vao cong nghé thong tin va tinh sang tao. Nha
doanh nghiép phai tim ra cac thé duy nhat bi nhitng ngudi canh
tranh ¢6 vi thé viing bo qua. Céac cong ti khoi nghiép co thé
thinh vuong bang viéc chiém mot vi thé ma ké canh tranh 16n
khong c6. Trong qua khir, cac cong ti tuy thudc vao san pham
ctia ho nhung ngdy nay san pham 1a khong du vi ho cling can sy
thoa man cua khach hang. Dé thanh cong, ho phai hoi tu nhiéu
hon vao dich vu va day 1a chd nhiéu doanh nghiép khong nhan
ra. Vai ndm trudc, khi t6i & Trung Qudc t6i da thiy nhitng cira
hang quan 4o xa hoa va ty hoi 1am sao nhimg ngudi ndy c6 thé
dam duong duoc quan 4o dat thé khi ho c6 thé mua nhiing thir
tuong tu v4i gid thap hon ¢ cac cira hang dia phuong. Toi da
sai; mot ngudi ban bao toi rang nhitng thir dat tién nay van kinh
doanh 6t vi dich vu tot hon ctia ho va tiép thi cting quang céo
t6t hon. Khach hang dang mua “tén thuong hiéu” chir khong
chi quan 4o. Khi thoi trang thay d6i, moi ngudi di theo thoi
trang moi nhat, thuong hiéu méi nhét. D6 1a 1i do tai sao moi
ngudi ding xép hang dé mua iPhone cta Apple va san long tra
nhiéu tién hon so véi dién thoai dia phuong tuong tu tir Hoa Vi
hay HTC.

V& cin ban, cac doanh nghiép m&i phét trién 1én boi vi
thay d6i cong nghé. Khach hang méi va nhu cau méi ndi 1én
khi xi hoi tién hoa; cac kénh phan phdi méi xuat hién khi nhiéu
nuéc tham gia. Cong nghé méi duoc phat trién véi may moc
méi khi nhiu ngudi tham gia vao trong cac linh vuc nay. Khi
nhimg thay dbi nay xay ra, nhtng cong ti khoi nghiép méi, cac
kiéu quan li méi s& noi 1én va hé thng gido duc méi s& xay ra.
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V6i tit ca nhimg thay doi ndy moi ngudi déu c6 co hoi tham
gia va phat dat vi cach quan 1i méi s& thay thé cach quan li
cii. Doanh nghiép dia phuong tét 1a khong di. Nhimg ngudi
quan i méi biét cach bién d6i doanh nghiép dia phuong thanh
doanh nghiép toan cau khi cac doanh nghi¢p toan cau khac
dang chuyén vao cac khu vuc dia phuong. Ching han, vai nim
trude kinh doanh dd an nhanh nhu McDonald, KFC, Pizza Hut,
va Starbuck da khong ton tai & Trung Qudc va An P nhung
trong vong vai nim ngan ngui, c6 hang nghin ctra hang ciia ho
& moi noi trong nhitng nudc nay. Piéu gi xay ra cho nha hang
dia phuong nho? Nhiéu nha hang déng cira va ra khéi kinh
doanh boi vi ho khong thé canh tranh duoc.

Céc truong kinh doanh ngiy nay dang ndi 1én cing voi
cac truong cong nghé dé tao ra khu vuc méi noi tri thire doanh
nghiép t6 hop cung ki ning cong nghé 1a can thiét dé séng con
trong “Thoi dai thong tin” nay.

http://science-technology.vn/?p=279

Lap ké hoach quan li

Véi toan cau hod, dao tao quan 1i can thay doi. Thay vi
dwa vao ban ké hoach cimg nhic dé quan li doanh nghiép,
nguoi quan li phai hoc cach ra quyét dinh nhanh chéng dé thich
g vé6i thi trudng thay doi nhanh. Khai niém cii vé ké hoach
nim nim hay mudi nim di timg dugc day o hau hét cac trudng
kinh doanh va trong truong thac si quan tri kinh doanh (MBA)
lac hau roi. Vi cong ngh¢ thay ddi nhanh, tham chi kho ma du
doan diéu gi s& xay ra trong thi truong nim téi va khong thé
nao du bdo va lap ké hoach duoc cho nam hay muoi nam.
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Lap ké hoach quan li ngay nay 13 vé lam cyc dai co hoi dé
thanh cong bang viéc thau tom thi phan va mé rong sang thi
truong méi. Piéu d6 lam thay d6i hoan toan khai niém nén tang
cua lap ké hoach quan 1i didu duoc day trong qua khir vé 1ap ké
hoach bao thii va can than cho hoan hao. Li do la vdi toan cau
hoa, nhirng d6i thu canh tranh dang ndi 1én nhanh chéng vi ho
c6 thé toi tir bat ki chd nao. Truéc nim 2000, IBM va
Accenture chi phdi thi trudng dich vu CNTT toan ciu nhung
trong vong khong ddy 10 niam, ho phai canh tranh véi cac cong
ti dich vu CNTT An D6 nhu Infosys, TCS, Wipro, va HCL.

Ké& hoach 5 nam cting nhéc s& khong bao gid co tac dung
khi canh tranh xay ra, cong nghé méi ndi 1én, hay thi truong
méi can dugc nhan dién. Bay gio hon luc ndo trong lich si,
nhimg nguoi quan 1i phai giam sat thi truong dé diéu chinh
nhanh choéng. Vai ndm trudc, Nokia, Blackberry, Sonny,
Panasonic, va Ericsson chi ph01 thi truong di dong. Tét ca ho
déu c6 ké hoach nim nam dé phat trién cong ngh¢ di dong dya
trén phan ctmg. Khong ai trong sé ho chu ¥ téi phan mém. Khi
Apple va Google vao thi truong di dong v6i hoi tu phan mém
(nén di dong va app di dong) nhimg cong ti nay da khong phan
ung du nhanh vi ho da di theo ké hoach dai han cua ho va da
khong giam sat thi trudng vé nhitng de doa. Viéc cham dap ung
ctia ho d3 cho phép Apple va Google thau tom va chi phdi thi
truong di dong trong khong day mot nam. Diéu gi xay ra cho
nhirng cong ti khong 16 nay‘7 Ho dang vét 10n voi thi phan nho
hon nhiéu, va mét sd c6 thé khong song sot dugc.

Lap ké hoach ngdy nay dd chuyén tir qui trinh thr dy
doan tuong lai sang khai niém méi vé nhin vao thyc tai cta thi
truong dé chiém co hoi. Khong lau trude day, thi truong PC bi
chi phdi boi Dell va HP nhung ngiy nay hai nguoi khong 10
nay dang gdp kho khan canh tranh vo1 Asus, Apple, Lenovo va
Samsung. Vai nim trudc khi céng nghé may tinh bang ndi 1én,
Apple d3 kiém soat thi truong nay véi iPad khi cac cong ti khac
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dang vt 16n dé canh tranh vi ho khéng c6 ké hoach cho cong
ngh¢ moi nay. Diéu quan trong 1a thiic bdy cong nghé thong tin
dé giam sat va nhan dién co hoi méi. Chia khoa 1a dit ra huong
dan cho moi hoat dong doanh nghiép dua trén thay d6i nhu cau
thi truong. Viéc quan li cong ti ngay nay 1a vé giam sat hoat
dong hang ngay va hang tuan chu khong hang ndm hay ke
hoach ndm nim nita. Khéi niém vé lap ké hoach chién lugc can
duoc kiém diém mot 1an mot nam s& khong cé tac dung trong
moi truong canh tranh thay doi nhanh chéng niay. Canh quan
nhu vay bi 16i thoi va nhitng nguoi quan 1i khong tich cuc giam
sat va diéu chinh s& bo 1§ co hoi va cong ti ¢ thé khong séng
sot duoc.

Ngay nay nhimg nguoi quan li phai hoc thay ddi cach
nghi cta ho xa khoi viéc 1ap ké hoach dai han nhung d6i xir v6i
moi thir nhu du an véi viéc giam sat hang tuan. Khong co thay
d6i quan diém cua ho, cac cong ti ¢ thé khong c6 kha ning
canh tranh va séng sot. Néu ho qua cham thay doi hay quéa bao
thu v6i thay doi, nhitng ké canh tranh khac c6 thé nhanh chéng
thau tom thi truong. Mot nha phan tich cip cao Phé Wall noi:
“Trong canh tranh toan cau ndy, khong c6 co hoi thtr hai. Néu
ban bo 16 mot co hoi, ban thua. D6 1a 1i do tai sao suy nghi cd
vé 1ap ké hoach cho hoan héo, 1ap ké hoach chi tiét, va lap ké
hoach can than 1a chuéng ngai chinh cho nhiéu cong ti da thiét
lap vimg.” Mot nha phan tich khac néi: “Trong moi truong
cong ngh¢ dang thay d6i nhanh chong nay, viéc doan cai gi ¢6
thé xay ra trong nam 1a da kho roi va thir dy doan va lap ké
hoach nim nim hay muoi nim trong tuong lai 13 khong thé
duoc va gan nhu bao gid ciing sai. Néu ban khong thé du doan
dugc diéu gi s€ xdy ra trong nam tdi, lam sao ban co thé du
doan dugc ndm ndm hay muoi ndm trong tuong lai ma cé chinh
xac nao?”

Duy tri di trudc d6i thu canh tranh yéu cau mot cau trac
moi dé dap tng cho doi hoi thi truong. HE thong quan 1i hién
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thoi dya trén khai ni¢m phan cép c¢d cua viée 1anh dao tir trén
xudng noi cép quan 1i bio cong nhan cai gi phai lam va cach
lam moi su. Cong nhan dugc phan céng cho cac vai tro theo
murc d6 chirc nang cta ho. Khong co6 cam két hay dong vién vi
ho chi 1am diéu ho dugc bao. Nguoi quan li theo ké hoach dai
han dé tranh rai ro va kiém soat cin than cong ti. Moi quyét
dinh déu duoc nguoi diéu hanh dua ra. Céu trac nay chi c6 tac
dung tot trong moi trudng tinh khi moi su thay doi cham qua
thoi gian nhung s& khong c6 tac dung trong thi trudng thay doi
nhanh ctia ngay nay.

Véi viéc dung cong nghé thong tin, nhiéu cong ti dang tai
ciu tric lai thanh “cau triic phang” noi khong c6 tach roi giita
cac nhom chuc nang. Cong nhan va nguoi quan i hop tac va
cong tac dé ra quyét dinh nhanh chéng. Coéng nhan thuc hién
cong viéc tuong ing véi vai tro va trach nhiém cda ho bén
trong viéc giam sat t6i thiéu cia cap quan li. Cong nhan cam
két 1am viéc va sin 1ong hoc thém dé giit cho cong ti mé rong
va tang truong. Chién luge doanh nghiép dua trén thay doi lién
tuc va tién hod khi thi truong thay d6i va cac quyét dinh duoc
dya trén thong tin hop thirc va nang lyc thay vi quyén luc ca
nhan.

Bi vi thay doi 1a kho, déic biét voi cac cong ti c6 cau tric
r& va thiét 1ap chic, cic cong ti tré hon va xong x4o hon dang
nhanh chéng thu iy wu thé d6i v6i cac cong ti dugc thiét 1ap
chic. Néu ban nhin vao 100 cong ti toan cau, 72% la cong ti tré
(dugc thiét 1ap chua toi 20 nim) khi so sanh véi cac cong ti
khac (duoc thiét 1ap trén 70 nam).

http://science-technology.vn/?p=240
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Quan li trong thé ki 21

Trong doanh nghi¢p gia dinh, ngudi cha phai quan 1i moi
thi, tir [am san pham t6i ban hang cho khach; tir quang céo toi
quan 1i thu nhap va chi phi. Khi doanh nghiép gia dinh tang
truong thanh “cong ti nho” khéi luong cong viée ting 1én va trd
thanh qud nhiéu cho mét ngudi hay mot gia dinh nho giai
quyét. Nguoi chu thuong phai thué cong nhan phy dé giup da.
Piéu nay thuong bao gébm viéc phan coéng vai tro va trach
nhiém nao dé cho nhitng ngudi khac va phai bao dam ho thuc
hién chung dang din. Vi ngudi chu biét rd doanh nghiép,
khong c6 van dé v6i quan 1 “cong ti nho.”

Khi cong ti nho tdng trudng thanh cong ti 16n hon, nd tro
nén phtc tap hon. Ngudi cha phai té chirc cong ti thanh nhiéu
chirc nang, tung chirc ndng c6 nguoi quan li riéng cua no. Viéce

cua ngu(‘ri chua 13 diéu phbi moi hoat dong nay cung nhau dé
chuyen giao ket qua mong mubn. Chang han, ngudi quan li san
Xuat phat trién san pham; nguoi quan li ban chiu trach nhiém
lan viéc ban; ngudi quan 1i mua sam mua vat tu cho cong ti v.v.
Viéc cua ngudi quan 1i 1a phai chic rang cong nhan dugce dao
tao ding va thuc hién cong viéc dung. Khi cong ti tréd nén ngay
cang lon hon va phtc tap hon, nguoi chu thuong phai thué
nhitng ngudi quan li chuyén nghiép dé quan 1i toan thé doanh
nghiép. Giam dbc diéu hanh (CEO) la ngudi dugc thué dé lanh
dao cép bac quan 1i v6i nhiéu muc nhimg ngudi quan 1i bén
dudi. Khi kich ¢& cta cong ti tiép tuc tang truong lon hon,
nguoi quan li pha1 chia sé thong tin, ra quyét dinh va thuong
bién thanh hé théng quan liéu véi nhidu ngudi quan 1i thuong
xuyén ban ron trong hop hanh thay vi quan li va cong ti trd
thanh khong hiéu qua voi nhidu hoat dong lang phi va loi
nhuén thap hon.

Vi tién bd ciia cong nghé thong tin, phan mém dugc tao
ra dé tu dong hoa viéc chia sé thong tin va giam lang phi. Ung
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dung phan mém thu thap dit liéu cong ti, phan tich ching, va
xdy dung cic bao cao cho timg mirc quan 1i &é cho ho co thé ra
quyét dinh nhanh chong va hiéu qua. C6 hang nghin ting dung
doanh nghiép chay tir trang tinh ké toan don gian nhu: Excel téi
cac ung dung phtre tap nhu xur 1i phan t1ch truc tuyén (OLAP)
va bang diéu khlen s6 thirc dé giup cho cap quan li kiém diém
dir liéu vara quyet dinh. Khi khdi lugong dir li€u tang 1én, hé co
s& dit liéu dugc phat trién dé luu gifr, cp nhat, va truy luc dit
liéu mot cach nhanh chong. C6 nhimg ung dung dé quan li
quan hé khach hang cling nhu quan li nha cung cap dé dam bao
hiéu qua va lgi nhuan t6i da. Vi ty dong hoa cac qui trinh
doanh nghiép, cac cong ti cé thé ting truéong nhanh chong,
nhanh hon va hiéu qua hon. Tuy nhién né ciing yéu cau nhiing
nguoi quan i phai ¢ tri thirc va ki nang trong viéc dung céac
cong cu phan mém d6 dé quan 1i cong ti duoc tét hon. Pao tao
ngudi quan 1i dang dich chuyén nhiéu hon sang phat trién tri
thirc vé hé thong tin thay vi chi 1a quan li doanh nghiép. Thay
vi danh nhiéu gid vao tinh toan con sd, ngudi quan li ¢ thé
dung phan mém ké toan dé co duoc két qua ho can trong vai
phut. Thay vi theo ddi dir liéu tir ban va chi phi dé tinh loi
nhuan, nguodi quan i ¢6 thé dung phan mém tai chinh dé tu
dong cap nhat van hanh doanh nghi€p va cho dich xéc s6 loi
nhuan bat ki lac nao ho mudén. Phan mém ne‘ly c6 thé thu thap
dir liéu thi tmong, dir li€u cua nha cung cap, va dir liéu cua
khach hang dé cho ngum quan 1 mot du béo ve viéc lam gia va
dat gia tot nhat co thé dé 1am cuc dai lgi nhuan. Vi cong cu
phan mém dang ngiy mot phurc tap va vimg chai hon, nguoi
quan li phai hoc dung chung dé tan dung uvu thé cta chung va
diéu chinh nhanh chéng theo nhip cta doanh nghiép.

Khi cong ti 16n tiép tuc banh truéng va tré thanh cong ti
toan cau, nd c6 thé van hanh tir nhiéu vi tri va nhiéu nuée. Cau
tric clia cong ti toan cau tré nén phire tap hon nhiéu voi nhidu
don vi chlrc nang va nguoi quan li. Vai trd cia nguodi quan li
cling bién thién tuy vao liéu d6 1a ngudi quan li diéu hanh chiu
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trach nhiém ra quyét dinh & mot nude dic thu, hay ngu(‘ri quan
li chtre nang hoi tu vao mot chirc nang dac biét nhu tlep thi, san
xudt, ché tao hay tai nguyén nhéan lyc. Céac cong cu phan mém
hd tro cho doanh nghiép toan cau ciing dang tang truong phuc
tap hon dé hd trg cho moi chirc nang nay. Phan mém trinh sat
doanh nghiép dugc dung dé thu thap dir liéu trong thoi gian
thuc, phan tich nhanh chéng, glri bao cdo cho moi murc quan li
trén co s& hang gid thay vi hang ngay hay hang tun. Trong
cong ti toan cau, tri thirc theo chu dé trg thanh quan trong hon
cho thanh cong va nhitng ngudi quan 1i phai c6 tri thirc tot vé
nhitng cong cu hd tro nay. Nguoi quan li phai dung nhitng cong
cu nay dé dam bao rang hiéu ning thuc tai 1a thang hang voi ké
hoach ctia cong ti. Pé 1am diéu nay, ho phai dat muyc dich va
cot moc cho moi thir. Ho phai do hiéu nang va roi kiém lai theo
muc dich va cot mbc bang viéc ding phan mém cong ti kinh
doanh cho kiém soat quan li. Cach do va d6 do duoc tu dong
dat va dir liéu dugc thu thap ¢ moi muc tr co xudng td1 ban
hang dé dat ti muc dich cta cong ti. Hé thong tin cang dugc
dung nhiéu, ho cang cé thé dat téi loi nhudn cao hon, tot hon,
nhanh hon, diéu cho ho nhiéu vu thé hon nhiing dbi thu canh
tranh khéc.

Doanh nghiép toan cau dang van hanh trong méi trudong
ning dong cao. Canh tranh yéu cau nhiéu thay doi va diéu
chinh moi lac cho nén viéc quan li thay doi trd thanh ki ning
then chdt ctia ngudi quan li toan ciu. Cac ké hoach doanh
nghiép phai bao quét cic thay ddi trong hoan canh thi truong,
trong wa chudng cia khach hang va trong ning luc cung cap.
Khéi lugng ban cé thé thay ddi nhanh, hodc 1én hoac xuéng, va
ngudi quan li san xuat va mua sam phai sira lai ban ké hoach
gbc dé giong thang v6i nhitng thay ddi nay. Cach duy nhat dé
lam n6 nhanh chéng va hiéu qua la dung cong cu phan mém dé
cap nhat va du bao. Vi ngum quéan li toan cau phal g1a1 quyét
vO1 moi thay doi nay va nhiéu bt dinh nén ho can nhiéu cong
cu phan mém dé hd trg cho ho trong viéc ra quyét dinh ding.
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Ban chit khong du bao dugc ciia cong viée quan 1 yéu cau mirc
d6 ki nang quan 1i thoi gian ciing nhu cong cu phan mém tbt
hon dé giai quyét cho tinh hudng. Giit cac muyc dich trong viéc
nhin gitta moi sirc ép va 1an 16n 1 nhiém vu quan li mau chét.

bo 1a i do tai sao trong vai ndm qua, Quan li h¢ thong tin
(ISM) di tré thanh “MBA” méi cta thé ki 21 vi moi cong ti, du
16n hay nho, déu can c6 nhidu ngudi quan 1i doanh nghiép hon
v6i cac ki nang va tri thire vé cong nghé thong tin.

http://science-technology.vn/?p=90

Coéng nghé théng tin nhw mét chién lwoc

Trong thé gi6i toan cau hod, doanh nghiép phai dya trén
cong nghé thong tin (CNTT) dé phat kién va tim cach méi dé
tang truong. Ngay nay, nguoi chu cong ti dang bat ¢au nhan ra
rang mot minh cap quan li khong con dam bao duogc tinh sinh
101 va tang trU(mg cua cong ti. P& van con c6 tinh canh tranh,
cong ti s& can “vii khi mgi” bang viéc dem cong nghé thong tin
vao trong vién kién va chién luogc cua cong ti dé dat t&i muc
dich doanh nghiép.

Cong nghé thong tin (CNTT) c6 thé dugc dung dé tdi uu
hoé tinh hi¢u qua van hanh, giam chi phi, tbi thiéu hoa rui ro,
va ting tdc ting truong doanh nghiép. Chinh sy kién 1a ngay
nay CNTT di tién hoa tir vai trd hd trg clia né dé trd thanh vai
trd chién lugc. Nguoi chi cong ti mudn ty dong hoa nhidu hon
dé thiy dugc rd rang nhimg diéu can cho ho ra quyét dinh
nhanh chong hon, nhung c6 nhitng chéng ddi lai trong nhiing
nguoi quan li, nguoi khong mudn thanh ° ‘thay dwoc” vi diéu ho
lam c6 thé bi ngudi chu cong ti thdy. Vi CNTT tinh v6 hiéu
qua hay quan li€u cua ho co thé bi lam 10 ra cho nén ho ¢ gang

68


http://science-technology.vn/?p=90
http://science-technology.vn/?p=1427

thao tac cach thirc CNTT lam viéc dé tranh bi thanh thiy dugc.
Thai d§ nay s& lam ton kém cho cong ti khoi lugng 16n thoi
gian, phi hoai nd luc va tién bac.

Dé tranh van dé nay, ngudi chii cong ti can c6 hiéu biét 16
hon vé diéu CNTT c6 thé lam. D6 1a li do tai sao gan day vai
tro cua Giam ddc théng tin (CIO) duoc nang 1én vi tri d1eu
hanh dé gitp cac giam dbc khac ra quyét dinh. CIO phai quyét
dinh cong nghé phat kién nao 1a thich hop cho doanh nghiép
bang viéc biét ciac mirc hién c6 cua tinh hiéu qua va hiéu luc
ctia cong ti. CIO phai xac dinh cong nghé thong tin nao co thé
dugce ding dé xem xét co hoi kinh doanh, giam rui ro, va cai
tién chién luoc cho ting trudng. CIO phai biét cong nghé nao
c6 thé duoc dung dé lam tbi da viéc dung tai nguyén cong ti va
giam lang phi. CIO phai cung c¢b két cdu nén va mang dé tao
diéu kién thuan tién cho trao d6i ndi bo va chuyén giao dir liéu
khach hang cho cép diéu hanh dé ra quyét dinh. CIO phai
khuyén khich cong tic giita cac don vi nghiép vu bén trong
cong ti bang thu thap dit liéu, phan tich va bao cdo cho nguoi
chu cong ti.

Tat nhién, CIO khong thé dat toi tit ca nhitng diéu do
mot minh. Ong ta can hd tro tir nhitng ngudi quan li hé thong
tin ciia minh. Trong viéc chuyén sang vai tro chién luoc, cac
nhiém vu cta quan li hé thong tin cling thay d6i. Hé thong tin
khong con dugc coi nhu hd tro cho quyét dinh van hanh, ma
thay vi thé hd tro cho viéc dat t6i muc tiéu cua cong ti, va uu
thé canh tranh trén thi truong. NoO yéu cau tu duy méi, logic
méi, va cach méi vé& quan 1i hé thong tin. Trong qua kht, nhiéu
nguol quan li hé thong tin da 1a nguoi ki thudt, nhitng nguoi
duoc dao tao trong khoa hoc may tinh nhung ngay nay, ki nang
ki thuat 1a KHONG du. Bé hiéu qua, nhiéu ngum cling phai c6
ki nang doanh nghiép, dac biét trong thuc thi chién lugc doanh
nghiép. Khoa hoc may tinh hay Ki nghé phan mém khong day
nhitng ki ndng nay nhung day la khu vuc chuyén moén cua
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nguoi quan li CNTT, nhitng ngudi duge dao tao trong Quan li
h¢ thong tin (ISM).

Ta hay nhin vao truong hgp cua hang hang khong dung
hé thong tin dé 1am ting s6 hanh khach va ting lgi nhuan.
Trude khi dung hé thong tin, hang hang khong ban vé cho
khéach hang va so vé ban dugc thu thdp hang ngay, dugc phan
tich va gui tur cap quan li ndy sang cap khac muc cao hon e
kiém dlem Diéu d6 c6 thé mat vai ngay méi dat téi ngum chu
dé ra quyét dinh liéu c6 tang hay giam gia vé. Cham tré vé thoi
gian trong thi truong thay doi c6 thé 1am cho cong ti mat mot
sO co hoi. Bang viéc ¢ hé thong tin thu thap dit lidu, phan tich
va bao cao nhanh chong, nhitng quyét dinh nao d6 c6 thé dugc
thuc hién trong vai phat. Bang viéc co bao cdo chi tiét, nguoi
chu cong ti co thé ra quyét dinh nhanh chéng va dat téi muc
dich doanh nghiép.

Ngay nay hé thong tin hang hang khong duoc thiét ké dé
thu thap dir li€u ban vé va so sanh n6 véi vai tro cua doanh
nghiép dé cho né co thé doi gia vé tuy theo sé vé di duoc ban.
Ching han, vai tuan truéc chuyén bay, gia vé duoc giir thap dé
hap din moi ngudi mua vé va dé 1ap day chd trén may bay. Tuy
theo s6 vé dugc ban, gia s€ ty dong dugc diéu chinh 1én hay
xubng duya trén cong thirc kinh doanh duoc nguoi chu dit ra.
Néu nhiéu vé dugc ban rdi, gia s€ tang 1én va néu it vé duogc
ban, gia s& van con thip. Quing mdt tuan trudc chuyén bay,
m&i chi 40% sb vé duge ban nhung vé& mit lich st né thu(‘mg
dat 75%. Trong truong hop d6 hé thong tin duogc 1ap trinh dé ha
thap gia vé dé hap dan nhiéu ngudi mua vé cho chuyén bay do.
Bang viéc ha thip gia, cong ti s& canh tranh véi cac hing hang
khong khac dé 1ay hanh khach. Néu chuyén bay di ban 80% s6
vé, diéu cao hon binh thudng, no s& ting gia vé 1én vi véi bat ki
li do nao nhiéu nguoi hon mudn di vao ngay do. B?mg viéc cho
phép h¢ thong tin tu dong thao tac gia 1én xudng; hing hang
khong co thé lam ting loi nhuan. Cting quan niém nay cé thé

70



dugc ap dung cho khach san, van tai, xe bus cling nhu khu vuc
dich vu khac. Cong ti dau hoa c6 thé d6i gia tai cac tram ban 1é
mot cach truc tiép khi gia dau thay déi dé dam bao loi nhuan
t6i da.

Cira hang ban 1é ¢ thé co hang nghin miat hang dé ban.
Ngudi cha khong biét mit hang nio dang dugc ban nhanh
chong va mat hang nao khong ban dugc cho téi khi ho lam
kiém ké kho. Vé truyén thong, kiém kho xay ra moi tuan hay
thang, lc cic mat hang dugc cong nhan kiém dém, dir liéu
dugc thu thap, phan tich va bdo cdo cho nguodi chi. Qui trinh
nay co6 thé mat vai ngay hay vai tudn. Véi viéc ding cong nghé
thong tin, moi mit hang duoc ban déu duoc thu thap ngay l1ap
tirc tai diém ban cho nén khong can kiém kho. Moi ngay hay
moi giod, ngudi chi biét dich xac bao nhiéu mit hang dugc ban
va bao nhiéu mat hang van con trong ctra hang. Hé thong tin s&
gilr theo doi dau vét ciia moi mit hang dua trén cong thuc,
duoc 1ap trinh trong hé théng may tinh. Khi mot mat hang tut
xudng dudi con sb téi thiéu, hé thong tin 1ap tirc giri don cho
nha ché tao dé giri thém hang t6i. Khi mot mat hang khong
duoc ban tdt, hé thong tin s€ bao dong cho nguoi chu dé giam
gid va ty dong glri gia méi t6i béo chi dé quang cao viéc ban
nay dé hip dan nhiéu khach hang hon. Bang viéc diéu chinh gia
nhanh chéng, dat nhiéu mat hang ban chay nhat va giam gia
mit hang ban kém, ctra hang ban 1¢ c¢6 thé 1am tang loi nhuan
dang ké.

Viéc dung hi€u qua va hi¢u lyc h¢ thong tin nhu cong cu
chién luge dé giup cai tién muc dich kinh doanh cta cong ti 1a
thong thuong trong kinh doanh ngay nay. N6 1a “vii khi m&i1”
cho cong ti thanh céng mo rong thi truong va khir bo dbi thu
canh tranh. Dé lam diéu do, né can tu duy mé1i, quan ni€ém mdi,
va kiéu nguoi quan 1i méi, nhitng ngudi biét cach thiét ké va
thuc hién céng nghé thong tin dé giai quyét van dé doanh
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nghiép. N6 can ngudi t6t nghiép chuong trinh quan 1i hé théng
tin (ISM).

http://science-technology.vn/?p=1427
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