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Ki nang va tri thuc

Tri thare va ki nang -1

Ki nang la khac vai tri thice. Ki nang la ap dung cuaa tri
thirc dé tao ra két qua mong muén. Cong nhén c6 ki nang 12 ai
d6 co thé tao ra nhiing két qua mong muén bang viéc co tri
thic dac biét va kinh nghiém thyc hanh. Trong khi dao tao
truong hoc cung cap tri thic can thiét nhung chi qua lam viéc
thuc té trén viéc 1am sinh vién méi phét trién duoc ki ning cua
ho. P6 14 1i do tai sa0 & Mi va mot s6 nuwéc Tay Au, sinh vién
dai hoc thudng 1am viéc vao mua hé dé thu dugc nhing ki
ning quan trong d6. Ngay nay nhiéu cong ti y&u cau c6 mot toi
hai nam kinh nghiém ngay ca cho viéc lam mic vao nghé. Néu
sinh vién 1am viéc vao mua he, didu d6 ciing tinh 1a kinh
nghiém dugc can. Néu ho 1am viéc trong ba mua hé, diéu do
tinh nhu Mot nam kinh nghiém. Néu ho c¢6 du &n Capstone,
didu d6 duoc tinh nhu sau thang kinh nghiém.

Trong qua khir, mot phan then chét cua viéc lam cua
nguoi quan I 13 quan 1i con ngudi. Cong ti xac dinh né can bao
nhiéu nguoi dé 1am viée; ngudi quan 1 thué ho va quan Ii ho.
Chat lugng cua coéng nhan duoc xac dinh bai bang cap va kinh
nghiém lam viéc. Tuy nhién, c6 nhitng cdng nhan c6 bang dai
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hoc nhung van khong thuc hién dugc cong viéc. Ho co tri thuc
nhung khong biét cach phat trién ki nang cta ho. Khéng co
céch do vé ho thyuc hién tét thé ndo va ho c6 thé c6 niang suit
bao lau.

Ngay nay phan chinh caa viéc 1am cia nguoi quan i 13
quan li ki nang. Quan 1i ki ning bao gdbm thu nhan va phat trién
ki ning cua cong nhan dé cho ho c6 thé thyc hién dugc viéc
lam cua ho mot cach hiéu qua va hiéu luc. Moi nguoi quan li
déu phai hiéu cac ki ning dic biét dugc can cho hiéu nang hiéu
qua cua ting viéc lam cta cong ti. Mot khi ki nang viéc lam
dugc xac dinh, nguoi quan Ii c¢6 thé lya chon cdng nhan cho
viéc lam dya trén tap cac tiéu chi cho nhiing ki nang do6 thay vi
dya vao bang dai hoc. Chang han, phong van viéc lam &
Microsoft hay Google thuong doi hoi nhiing ngudi Xxin viéc
giai quyét mot s6 van dé ma c6 thé yéu cau lap trinh va thiét ké.
Lya chon céng nhan mac vao nghé dya trén ki ning cua ho
cling nhu tinh cach cua ho va cach thuc chuyén nghiép trong
cudc phong van.

Pé dé bat, ngudi quan i phai biét cac ki niang dac biét
ctia cong nhén ciing nhu hiéu ning cta ho vé viéc 1am hién thoi.
Ho nhan dién ki ning viéc 1am ma céng nhan s& can trong vj tri
tiép t6i, va cung cap dao tao dé Iap vao 15 hong ki ning trudc
khi d& bat ho vao vi tri tiép. Quan 1i ki nang bao gbém viéc do
hi¢u nang cua cong nhan thong qua mét s6 cong cu do dé danh
gia ki nang cua cong nhan so vai yéu cau cua viéc lam dé cho
ho c6 thé chon cdng nhan gioi nhat cho viéc dé bat. Cong ti
cung cép dao tao cho mot s6 cong nhan tiém nang roi lra nguoi
giodi nhat dya trén viéc ho 1am tét thé ndo véi nhitng thach thire
trong ddo tao. C6 méi trudng 1am viéc hiéu qua thé s& dam bao
rang chi nguoi gioi nhat maéi dwoc vao vi tri ma ho cd thé dong
gop cho cong ti.

Quan 1i ki nang hiéu qua bat ddu véi viéc nhan dién cac
yéu cau ki nang & moi vai tro viéc lam trong cong ti, tir dinh téi
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day va phai chic rang moi ngudi déu c6 ki ning duoc can dé
lam viéc cua ho va dong gop cho muc dich kinh doanh cua
cong ti. Nguoi chu cdng ti va nhirmg ngudi quan li mic cao
nhat bao gio cling mudn biét cong ti thuc hién tbt thé nao, loai
ki ning nao ho ¢6 va loai ki ning nao ho s& can dé cho ho ¢6
thé 1ap ké hoach cho ting truéng twong lai cua cong ti. Trong
thi truong canh tranh cao nay, c6 cong nhan c6 ki nang trong
moi mirc d6 cuia cong ti 1a mau chét cho thinh vuong.

Tri thirc va ki nang -2

C6 16 hong gitra diéu sinh vién hoc trong trudng va diéu
cdng nghiép can. Tri thirc cua sinh vién trong 16p c6 thé khong
lam 16 ra ki ning cta ho trong cdng nghiép. Piém cao chi cd
nghia 1a ho 1am tét trong bai thi, KHONG phai diéu ho c6 thé
lam trong thé giéi thuc. C6 mot s6 sinh vién hang dau KHONG
thuc hién thanh cong trong cdng nghiép.

Trong nhiéu nidm, dai hoc di hoi tu vao gido duc sinh
vién dua trén diéu nhitng nguoi han 1am tin 12 tét. Ho gia dinh
rang c6 quan hé twong hd gitra tri thuc gido duc va ki ning
nhung thyc ra tri thic KHONG phai bao gid cling dugc dich
thanh ki ning ma cong nghiép can. Tri thirc 14 diéu sinh vién
hoc trong trudong va ki ning 1a diéu ho &p dung tri thirc cia ho
dé dat t6i muc tiéu nao d6. T cach nhin cua cdng nghiép,
KHONG phai tri thirc trong truong ma 1a ki ning trong viéc
lam méi 1a quan trong. Khéng may, nhiéu nguoi han 1am van
tin dudng nhu bang cip dai hoc nghia 1a sinh vién ¢ thé lam
dugc moi thir trong cong nghiép.

Ngay nay cé nhleu nguoi t6t nghiép phan mém ma khong
thé giai quyét duoc van dé hay quan 1i dugc du an. Ho khong
phai 12 nguoi lira ddi trong céac ki thi hay sao chép bai tap ve
nha tir ban bé va bang cach nao d6 qua duogc cac lop dé co



duoc bang. Ho 1a sinh vién gioi nhung nhiéu nguoi van thay
kho trong 1am viéc theo t6 va diéu chinh tri thirc cua ho dé giai
quyét van dé thé gisi thuc. Hoc tap han 1am cua ho 1a tdt, diém
thi caa ho 1a ¢6 4n trong nhung hoi tu vao viéc hoan thanh giao
duc cua ho doi khi biéu thi sai cho ki nang cua ho bén ngoai
truong hoc. Pai hoc l1am tbt vai viéc truyén tri thitc nhung
khong truyén ki ning. Tuy nhién, viéc thué ngudi cua cong ti
hoi tu vao ki ning chi khéng may vao tri thuc.

Ngay nay, cong ti phai tim nhiing nguoi c6 ki nang cho
c4c vi tri mo ra caa ho. Ho mudn thyc té thay nhing ki nang do
trong viéc viét, trong tinh toan, trong thiét ké va trong trinh bay.
Ho thuong doi hoi cac ung ci vién chirng to ki nang cua ho
bang viéc bao cac ang cir vién chi ra cach ho ¢6 the giai quyét
dugc van d¢, viét mot chuong trinh ngan trong mot ngén ngr
lap trinh ddc thi hay thich tng mot thiét ké twong tng véi klen
trac nao d6. Bén canh nhiing ki ning ki thuat nay, ki ning mém
nhu noi troi chay, ki nang trinh bay, va quyén lanh dao ciing 1a
quan trong. Bé duoc thué, sinh vién phai c6 kha ning chang to
cac ki nang chuyén nghiép nay va day 1a chd nhiéu sinh vién
thdy n6 1a kho khan.

Cho du ¢6 thiéu hut nguoi trong thi truong viéc 1am toan
cau, cac cong ti van cd tinh lya chon nhiéu hon trong viéc thué
ngudi caa ho boi vi dau tu vao dao tao sau khi thué la rat ton
kém. Nhiéu nguoi t6t nghi¢p yéu cau vai thang trugc khi ho co
thé c6 nang suat va diéu dé 1a khong chap nhan dugc trong thé
giai canh tranh. C&u hoi caa téi la: Ho ¢o day diéu do trong dai
hoc khéng? Ban c6 hiéu khéc biét giira tri thirc han 1am va ki
ning cong nghiép khong? Néu khong, ban s& hoc didu d6 &
dau? Lam sao ban truyén duoc tri thirc cua ban thanh ki nang
ma cong nghiép can? Xin hiéu cho rang bang cap chi la chia
khoa dé mo céanh cira vao mot co hoi nhung dé vao kiém dugc
viéc 1am, ban phai ¢6 ki niang dé chiang minh cho tri thirc cua
ban.



Tri thire va ki nang -3

Trong qua khu, cac ki nang sinh vién dugc hoc trong
truong cd thé gitp ho giit duoc viéc 1am trong ca doi ho. Ngay
nay, hoc ca doi 1a can thiét. Biéu rat quan trong véi sinh vién
dai hoc 1a hiéu rang gido duc khéng cham dut khi ho tét nghiép
ma d6 chi méi 1a bat diu cua viéc hoc ca doi.

C6 nhirng thay ddi do toan cau hod ma sinh vién khong
chd y. Ngay nay doanh nghiép khong ¢ bén trong bién gidi cua
mot quéc gia ma tro thanh toan cau vi “thé gidi la phang”
Ngay nay c6ng nhan khéng lam viéc & mot chd ma cé thé 1am
viéc & bat ki dau dung internet va tro thanh “cong nhan 40”.
Ngay nay cong nhan khdng phai di xa dé tim viéc lam ma viéc
lam phai di t6i noi cong nhan co ki ning song. Ngay nay, CaC
cong ti mong doi nguoi moi t6t nghiép co nang suat va san
sang lam viéc ngay. Cac cong ti thuong sa thai nhirng nguoi co
ki nang lac hau va thué nguoi thay thé c6 ki nang dung dé lam
cuc dai lgi nhuan cua ho. Trong thi trudng toan cau canh tranh,
céc cong ti khong thé dam dwong dugc viéc khong c6 ning
suat hay tién bac va thoi gian phi hoai dé céng nhan hoc khi
lam viéc. Ho mong doi sinh vién c6 ki ning can thiét duoc dao
tao bai nha truong chir khéng phai bai ho. Piéu do dit nhiéu
stre ép 1én sinh vién va trudng cia ho. Hon bao gid hét, tri thic
va ki ning 1a yéu té chinh cho nghé nghiép tét hon va cudc
sbng tét hon.

Vai thang trude ddy, mot gido su Trung Qudc da hoi toi:
“Khi nhiéu sinh vién dat dugc diém cao hon, diéu d6 co nghia
la ching t6i ¢6 sinh vién gioi hon, chuong trinh dao tao tt hon.
Lam sao chiing toi do thuc su chét lugng caa hé théng gido duc
cta chung t6i?” T6i bao dng Ay: “Khi nhiéu sinh vién dat dugc



diém thi cao, tat nhién quan chirc nha truong s& nhanh chéng
két luan rang ho c6 chuong trinh dao tao tt hon. Co thé diéu
d6 ding. C6 thé truong c6 sinh vién gioi, nhung c6 thé la
chuén d3 bi thap qua nita.”

Ngay nay mot sé trudng van do chit lugng gido duc cua
ho biang sé sinh vién qua dugc ki thi hay dat duoc diém cao
hon. Tuy nhién, c6 cach do chét lwong khéc tuy thudc vao van
hod. Khi ban nhin vao cac nuéc khéc nhau ban sé& thiy cac cach
do khac nhau. Chang han, néu ban hoi mot thay gido Mi tai sao
sinh vién khdng hoc tét V& toan, thay gido co thé néi rang diy
la cai gi d6 lién quan véi thong minh hay 1Q. Hoi cung cau hoi
d6 & Nhat Ban, thay gido s& trach hoc sinh khéng hoc du chim
chi. Thay gi4o Phép s& ndi rang sinh vién c6 tai ning khac nhau
va toan hoc khong phai 1a mot trong nhitng tai cua nguoi do.
Thay gio Trung Qudc s& trach gia dinh sinh vién vi khong ép
sinh vién hoc toan. Timg noi déu nhin chat luong giéo duc tir
cac goc nhin khéac nhau.”

Ngay nay, sinh vién & chau A dang hoc gioi V& toan vi
chuong trinh giao duc cua ho hoi tu nhiéu vao mon nay. Cau
hoi thudng dugc hoi nhat 1a liéu ho 6 gioi toan khong, 1am sao
c6 rét it phat minh va phat kién khi so sanh véi Mi hay chau
Au? Cau tra 10i ¢6 thé o trong cach toan duoc day. Tir diéu toi
thiy & Trung Quéc, Han Quéc va Nhat Ban noi phan Ion sinh
vién ghi nhé cong thiic va phuong trinh dé qua duoc kiém tra
thay vi hoi tu vao ap dung céc tri thirc khoa hoc nay vao ki
nang. Su kién 1a chau A c6 nhiéu sinh vién qua duogc Ki thi véi
diém cao nhung cach do nay c6 hop thirc khong? C6 cach do
t6t hon khong? Chung ta ¢6 nén nhin vao diém thi hay cai gi d6
khac nhu ki nang?

C6 vi du tét tr An DO vé sé luong va chat lugng. Vao
cudi nhitng nam 1990, cong nghiép CNTT cia An Do nhan
duoc nhu cau 16n tir cac cong ti phuong Tay dé gilp cho ho
sta van dé phan mém Y2K. Nhung cong nghiép An Do ddi
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dién véi van dé nghiém trong: N6 can thué hang trim nghin ki
su phan mém, mot 56 I6n hon nhiéu so véi cac dai hoc ki nghé
tao ra. Nam 1999, An D cho tét nghiép chi 70,000 ki su phan
mém mdi nam. Chinh phu 1ap tirc “yéu céu cac dai hoc cong
cua ho md rong dao tao dé tuyén va cho tét nghiép nhiéu nguoi
hon. Trong muoi ndm, cac truong cua An Do di cho tbt nghiép
quang 500,000 ki su phan mém moi nam. Ket qua 1a “ac
mong” vai trén 70% sé ho khong dap tng nhu cau ki ning co
s& cua cdng nghiép, do d6 khong thé tim duoc viéc lam.

Cong nghiép An Do bi budc phai nghi lai cach n6 da dao
tao c6ng nhan caa n6. N6 bat dau bang viéc thich nghi thyc
hanh t6t nhat cua cac cong ti phuong Tay rdi cai tién ching.
Céc cong ti hang dau xay dung hé thong gido duc riéng caa ho
dé dao tao cong nhan cua ho. Khi nguoi tét nghiép dai hoc
dugc thué boi cac cong ti nhu Infosys, Tata Consulting
Services hay HCL Technologies, ho phai trai qua ba téi bén
thang dao tao ki ning tap trung truéc khi bat dau lam viéc. Ho
duogc day khdng chi ki nang ki thuat ma con cac co s& V& quan
1i khach hang, trao d6i va xay dung to.

Chuong trinh ctia Infosys tén hon $6,000 cho mdi sinh
vién. Cong ti chi $120 triéu d6 la dé xay dung trung tam gido
duc & Mysore su dung hon 300 gido vién khoa day toan thoi va
c6 thé dao tao 13,500 nhan vién mat lac. Tata Consulting quan
li 10 trung tdm dao tao trong toan An Do c6 thé dao tao 30,000
ngudi Mot Iic. Cac cong ti ndy yéu cau rang moi nhan vién
phai nhan mot tGi ba tuan dao tao chinh thirc hang nam dé hoc
ki niang maéi. Viéc hoc ca doi 12 yéu cau dé giir viéc lam cua
ban. Nhan vién phai dy dao tao ki nang thém moi luc cé thay
d6i nhu cau cua thi truong.

Két qua: Cong nghiép CNTT cua An Do da phat trién tir
gan nhu khéng c6 gi trong nam 1990 t4i trén $90 ti d6 la nam
2011. Nam cong ti hang dau tang truong 30 téi 40 phan tram
mot nam tr 2003 tai 2009. Khi lgi nhuan cua ho tang Ién,
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lwong nhan vién ciing ting 1én. Vi ning suat ting Ién, ti Ié
quang céo cua ho ciing ting 1én. Khi nhiéu ngudi dugc sir dung
c6 luong cao hon, cac viéc 1am khac dugc tao ra dé hd tro cho
nhitng ngudi ndy va chung cudc nén kinh té cai thién vai ti Ié
€l y nghia.

Ngay nay, cac ki su An Do dang thiét ké dong co may
bay, cac cau phan xe hoi va nha may ché tao, cac bo vi xu Ii thé
h¢ tiép, céc san pham vién thdng va thiét bj y té cho cac cong ti
phuong Tay. Cac ki su cua ho dang duge luong gan tuong
duong voi ki su ¢ cac nudc da phat trién. Ngay nay, An Do
dang c6 thay doi hlnh anh “Lao dong chi phi thap” thanh “Lao
dong co ki nang cao” va ho mong doi nim nay kiém dugc qua
$100 ti @6 1a va dat téi $200 ti d6 la trude nam 2018.

Lam sao An Do c6 thé di tir hé thdng gido duc yéu va
bién sinh vién cua n6 thanh cac chuyén vién cap thé gisi? Cau
tra loi don gian 1a ho d6i cach do tir s6 sinh vién tt nghiép (46
do cua chinh phu) sang ki nang va cong viéc (d6 do cong
nghiép). Cach do ctia ho khong phai 1a vé bao nhiéu sinh vién
qua duoc ki thi ma bao nhiéu ngudi trong sé ho c6 viéc 1am tét
hon, luong tét hon, va cudc séng tét hon. Thay vi hoi tu vao s6
lwong, ho hdi tu vao chat lwong nhu dugc do boi két qua cudi
cung.

Sinh vién An D6 hiéu rang ngay nay ho khong canh tranh
trong thi truong lao dong dia phuong cia ho ma ho phai canh
tranh véi moi sinh vién trén thé gi¢i va diéu d6 khuyén khich
viéc hoc cua ho. Ho hiéu rat rd rang voi toan cau ho, bat ki ai
déu c6 thé canh tranh, bat ki ai déu c6 thé kiém duoc viéc lam
t6t hon, lwong t6t hon bang viéc phat trién tri thirc va ki ning
t6t hon. Mot ngudi quan Ii bao toi: “Chung t6i khong con nhic
tGi vé chi phi thap nita, ching t6i dang néi vé nhimng ki ning
cao, ki ning ma moi nudc déu can nhung khong cé. Biy gio
cac nudc da phat trién can ching t6i va ho khdng thé lam gi ma
khong c6 ching t6i. P6 13 wu thé caa ching t6i.”
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Tri thire va ki nang -4

Tuan trudc, t6i da thao luan véi sinh vién vé ki nang ma
céng nghiép phan mém can. Khi t6i bao ho rang cé nhiéu viéc
lam cho xay dung tng dung di dong va lam viéc vai cac tng
dung ban sin trén thi truongCommercial Off The Shelf
(COTS) nhu SAP va PeopleSoft, mét sinh vién lap tac 1én
tiéng lo ngai rang nhimng diéu d6 khong duoc day trong trudng.

Toi giai thich: “Nhiéu sinh vien KHONG biét khac biét
gitta diéu duoc day trong truong va diéu duoc liét ké trén thi
truong viéc lam. Piéu ho hoc trong trudng 1a “tri thuc”, khi
nhitng tri thic nay duoc ap dung vao cai gi d6 dac biét, ching
dugc coi 1a “ki nang”. Thi truong viée lam thuong KHONG
liét ké tri thc ma yéu cau ki ning nao d6. Phan Ion céac truong
khong day trng dung COTS dac biét nhu SAP hay PeopleSoft
nhung c6 day tri thac vé Lap ké hoach tai nguyén doanh
nghiép Enterprise Resource Planning (ERP), quan li quan hé
khéach hang Customer Relations Management (CRM) hay quan
Ii day chuyén cung cip Supply Chain Management (SCM).
Ching han, trong mon ‘Nhap mén Quan i hé thong tin’, sinh
vién CMU hoc vé nhiing tri thizc va van dé nay lién két voi
viéc thyuc hién cua chung. Cung diéu nay cé thé dugc giai thich
rang sinh vién hoc cac ngon ngt lép trinh nhu C++, C#
hay Java va dung tri thuc nay dé phét trién ng dung di dong.
La sinh vién, ban can biét cach ap dung diéu ban di hoc dé
hoan thanh cai gi d6 trong cong nghiép va tiép tuc hoc nhitng
diéu mai khi 1am viéc. Biéu ban hoc trong truong la diéu co the
duoc day nhung diéu ban hoc khi 1am viéc 1a diéu s& gidp ban
trong phan con lai cuc doi minh. Ngay nay, cdng nghé thay
d6i nhanh chéng, néu ban khong bt kip ban s& bi bo lai ding
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“Nam ngoai, IBM da tién hanh mot nghién ctu vé sinh
vién dai hoc va da thay rang 80 phan trim sinh vién tin rang ho
s& duong dau vai cong nghé méi khi ho lam viéc trong cong
nghiép. Hon 74 phan tram sb ho sin 1ong tré lai truong dé
duoc tai dao tao. Nghién ciru nay ciing thdy rang 68 phan trim
sinh vién da dugc dao tao thém, bén ngoai linh vuc hoc tap cua
ho, dé dam bao réng ho so hitu ki nang nao do6 trudc khi tdt
nghiép cho nén ho c6 co hoi tét hon dé kiém duoc viéc lam.
Nghién cau nay thay rang sinh vién trong kinh doanh, tai chinh
va ké toan da 1ay nhiéu 16p “cong nghé thong tin” bai vi ho biét
khong c6 tri thic nay, ho s&¢ KHONG di xa dugc trong nghé
nghiép caa ho. Nghién ciu nay két luan ring ngay nay sinh
vién hiéu rang ho can ki ning cong nghé dé kiém viéc lam
ngang qua nhiéu linh vye.”

“Ngay nay thi trudng viéc lam toan cau hién thoi dang
trai qua thiéu hut 16n vé ki su phan mém, nha khoa hoc may
tinh, va nguoi quan i hé thdng tin. Thiéu hyut nay KHONG phai
duy nhat & Mi hay chau Au ma con ca & An Do va Trung Qudc
vi nhu cau nay dang dang 1én cao ddi voi cong nhan c6 ki ning
cdng nghé. Hién thai, co tranh ci & qudc hoi Mi vé liéu ¢6 cho
phép nhiéu nguoi c6 ki nang hon dugc vao va lam viéc & Mi dé
cham dit xu hudng khoan ngoai da ting xay ra trong muoi
nam qua. Nhiéu nghi si tranh céi rang di dan m¢ sé& giup lam
tang thu nhap thué vi cong nhan nudc ngoai ciing phai dong
thué va gitp cho kinh t& Mi. Diéu nay la tét hon khoan ngoai
dem cong viéc sang cho nudc khac, ma khong cé loi cho Mi.
Tuy nhién, thiéu hut hién thoi lai nghiém trong téi mac phan
I6n céc cong ti s& phai 1am ca hai diéu: Pem cong nhan co ki
nang vao (di dan mo) va gui viéc sang nudéc khoac (khoan
ngoai cong viéc).”

“Toan cau hoa 1a hién twong méi cua thé ki 21. N6 mo ra
nhiéu co hoi dé phat trién cac nudc, néu ho biét cach nam lay
ching. Yéu t6 then chét 1a c6 “luc luong lao dong tri thirc”
manh bai vi véi tién b cua cdng nghé, may méc, va khoa hoc
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tién tién, “luc luong lao dong” sé€ phﬁn I6n bi thay thé béng
may moc do cdng nghé théng tin (CNTT) diéu khién. Do 1a i
do tai sao nhitng cong viéc CNTT nay s& bung nd vi nhu ciu
van ting 1én. V6i toan cau hod, moi cong ti déu phai van hanh
hiéu qua va hiéu lyc vi canh tranh 1a I6n. Bé sbng con, céc
cong ti phai cai tién bang viéc ap dung nhiéu ty dong hoa, thém
nhiéu may moc, nhiéu robots, nhiéu trang thiét bi va nhiing
diéu nay yéu cau nhiéu cdng ngh¢ thong tin tién tién. Noi cach
khac, cac cong ti s& can can nhiéu kién trac su phan mém,
ngudi thiét ké phan mém, chuyén vién mang, ngudi quan |i hé
thong tin, chuyén vién yéu cau phan mém, chuyén vién co so
dit liéu, nguoi phét trién phan mém, nguoi kiém thir, va nguoi
dam bao chat luong. Ngay nay, cac cong ti khéng thé kiém
dugc @t nguoi co ki nang nay trong nudc riéng cua ho, cho nén,
ho phai tim cong nhan ¢ cdc nuéc khac nhu Dong Au, Trung
QUOC An Do va Dong Nam A. Sy kién 1a trong mudi nim qua,
mdi nam Mi cho phép xap xi 60.000 cong nhan CNTT tir An
Do téi va lam viéc qua chuong trinh visa HIB, 1a bang chung
vé thiéu hut tran trong nay. Tuy nhién, sé cac cong nhan CNTT
tir cac nudc khac khong duoc lam tai liéu tot nhung duoc gia
dinh 12 né ciing gan mot trim nghin nguoi. O chau Au, bién
gigi mo hon cho nén sb cong nhan CNTT nude ngoai dang lam
viéc dugc udce luong la hon mét triéu. Ngay ca véi cac cong
nhan nudc ngoai thém vao cho lyc lugng lao dong hién thoi, thi
truong viéc lam cho CNTT van trong thiéu hyt vi cau van ting
1én nhanh hon cung.”

“Cho du véi suy thoai kinh té, nhu cau vé cong nhan
CNTT van cao. Hién thoi, cic cong ti dang tim nguoi co tri
thizc cdng nghé théng tin rong cé thé duoc ap dung qua nhiéu
khu vic. Khong con viéc cong nhan phan mém s& lam viéc
trong cong nghi¢p phan mém ma ho c6 thé lam viéc trong
nhiéu khu vuc, tir tai chinh, bao hiém, ngan hang t6i ché tao,
ban va tham chi trong kinh doanh giai tri. Nhu cau nhu vay da
dan nhiéu dai hoc téi cung cip cic mon “lién nganh” giira cac
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truong ki nghé, khoa hoc may tinh va kinh doanh. Bét ké liéu
sinh vién chuyén vé kinh doanh, tai chinh hay thuong mai, viéc
hoc cac mdn cdng nghé thong tin thém 1a didu dung can lam.
NG s& gitp cho sinh vién hiéu cach cong nghé co thé duoc ap
dung cho cac doanh nghiép khac nhau va cho sinh vién vu thé
hon trong tim viéc twong lai cua ho.”

Tri thire va ki nang -5

Mot thay gido tré hoi toi: “Chung t6i mudn sinh vién hoc
nhiéu hon va phat trién ki ning nhung phan Ién cac sinh vién
chi muén c6 bang cap. Lam sao ching ta c6 thé thay doi dugc
niém tin nay?

Dép: Cach nhin vé bang cap dbi tro lai tir hang nghin
nam trudc trong lich str. VAo thoi do, bang cap co nghia 1a tri
thirc va ki niang nao d6 duoc kiém nghiém bai cac ki thi nao d6
trong triéu dinh cua nha vua va néu qua dugc, ho s& co viéc
lam tét. Ngay nay bang cap khong con la dam bao cho viéc lam
va chlng ta c6 nhiéu nguoi tot nghigp voéi bang cép nhung
khong c6 viéc l1am hay phai lam & nhiing viéc chang lién quan
gi téi gido duyc cua ho.

La thay gido, ching ta hiéu qua trinh hoc tap va tim quan
trong ciia ki ning nhung sinh vién c6 thé khong hiéu vi viéc
hoc mang dong co ndi bo chir khong bén ngoai. Dé thay doi
hanh vi ciia sinh vién chiing ta phai thay doi niém tin cua ho vé
hoc tap. Néu sinh vién khong tin rang ho can tri thirc va ki niang
nao d6 thi ho sé tiép tuc hoi tu vao viéc c6 diém dd va thu duoc
bang cép. Néu sinh vién tin tri thic ¢6 lién quan va quan trong
thi ho s& hoi tu viéc hoc cua ho husng toi xay dung nhleu tri
thirc hon, thay vi chi hdi tu vao diém sb. Viéc day truyén thong
khéng giai thich rd rang su lién quan cua tai liéu 16p hoc vai
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cdng viéc twong lai. Phan 16n cac thdy gido déu hoi tu vao
“diéu ban can hoc” hon 1a “tai sao ban can hoc né va lam sao
ban s& dung né trong viéc 1am cua ban.” Bang viéc giai thich
rd rang “Tai sao” va “Lam sao” trudc tung bai giang, t6i da
thdy céc sinh vién thay ddi niém tin cia ho vao viéc hoc. Thay
vi hoi tu vao diém, ho bit dau kiém tra cach ho phat trién tri
thirc va ki nang cua ho va diéu nay c6 nghia gi cho tuong lai
cua ho.

Khoé dong vién sinh vién hoc nhung toi tin chia khoa la
kha ning dat tgi sinh vién & mac niém tin nén tang caa ho.
Bang céch lam viéc cung sinh vién dé gitp ho hiéu ho hoc
dugc bao nhiéu va ho cin ki ning nao, diéu d6 c6 thé tao ra
khéc biét. Trong l6p cua t6i, toi thuong hoi sinh vién cau hoi
“Em nghi em s& dung tri thire nay dé 1am gi?” Cau hoi nay yéu
cau sinh vién kiém diém lai muc dich gido duc caa ho véi diéu
ho s& hoc, 1am hop thuc tri thirc va phat trién ki nang ma ho s&
c6 va tinh ich lgi cta nhirng ki nang nhu vy trong tuong lai.
T6i dé cho sinh vién thao luan trong ban than ho trong nhom
nhé noi ho chia sé niém tin caa minh voi ngudi khac. Sinh vién
dudng nhu thay doi niém tin cua ho vi ho bat ¢au kham pha ra
lam sao va tai sao ho phai hoc va ho s& dung chang dé lam gi.
Ho ciing bat du tao ra niém tin mai vé céch tri thic cua ho s&
dan téi viéc dung tét hon trong twong lai. Nhiéu sinh vién bao
t6i rang ho chua bao gio thao luan niém tin cua ho voi nguoi
khac trudc day va khong ai da hoi. Mot két luan thuong xuyén
1a “Bay gio t6i biét tai sao tdi can biét didu nay.”

Niém tin caa da s sinh vién vé gido duc duya trén kinh
nghiém séng c4 nhan cua ho va bi anh huong boi x hoi. O
truong trung hoc, ho duoc bao phai d6 nhing ki thi nao d6 dé
vao dai hoc; & dai hoc ho dugc khuyén khich lay diém dé c6
viéc 1am tét; bao chi nhic téi nhu cau c6 nhiéu cong nhan hon
Vi bang cip chuyén sau; moi thir ho nghe noi déu la vé dd ki
thi va dugc bang cap chae KHONG PHAL tri thirc hay ki ning.
Vi tinh hudng d6, chung ta khong thé d6 trach nhiém tai sao
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nhiéu sinh vién c6 niém tin nén tang rang muc dich tbi thuong
cua gi4o duc 1 bang cip. T6i d nghe nhiéu bac cha me noi voi
con céi ho: “Hoc cham chi, lay bang cap roi lo nghi cac chuyén
khac sau.” Ngay nay chiing ta khong thé lo nghi Vé~ nhiing Vviéc
khac sau khi nhan bang cap, diéu do 1a QUA TRE. Sinh vién
phai 1ap ké hoach nghé nghiép khi ho van con & trudng trung
hoc va c6 ban ké hoach nghé nghiép véi cac muc dich va chiéu
huéng gido duc khi ho vao dai hoc dé huéng dan ho trong cudc
hanh trinh gido duc.

Ching ta can thay ddi niém tin cua sinh vién dé dong
vién ho ho theo cach mai do d6 nang cao tri thirc cua ho va
phét trién ki nang. Pidu ndy s& yéu cau rang ching ta thém tinh
lién quan vao trong tai liéu day va giai thich 16 rang diéu ho s&
can co trude khi roi khoi truong VA ho phai phat trién viéc hoc
ca doi vi hoc tap khong dung lai sau khi tot nghiép ma phai lién
tuc trong ca doi ho.

Ki nang dwoc can

Theo mét khao cau cdng nghiép, thiéu hut hién thoi vé
cdng nhan cong nghé thdng tin (CNTT) ¢6 thé tiép tuc toi 2025
vi nhu cau vé cong nhan CNTT van con rat cao nhung cung
cap van con thap. Nhu cau hang dau la trong lap trinh may tinh
vi s ngudi tt nghiép bang cir nhan trong Khoa hoc may tinh,
Ki nghé phan mém va Quan Ii hé thong tin khong ting nhanh
nhu mong doi. Mic dau nhu ciu tong thé van con cao nhung co
mot 6 ki nang c6 nhu cau manh nhat nhu Nguoi quan tri co s¢
dir liéu, An ninh tinh toan, hd trg Tinh toan may, va phan tich
Big data. Khao ciu ndy ndi rang toan canh viéc lam cho nha
chuyén nghiép CNTT Ia tuyét voi trong 10 nam t&i voi 72%
cac cong ti mong doi thué thém cong nhan CNTT.
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Tuy nhién ki ning cong nghé khong phai 1a diéu duy nhat
cac cong ti can, dé dam bao cdng nhan maoi s& c6 hiéu qua,
nhiéu cong ti ciing nhin vao ki ning mém cua ho nhu ki ning
lam viéc trong t6 va ki ning trao doi caa ho, dac biét véi ngudi
doanh nghiép. Mot ngudi quan I giai thich: “T6i mudn nguoi
doanh nghiép caa ching tdi hiéu cach CNTT c6 thé gitp ho
dugc hiéu qua hon va lam cho viéc caa ho dugc thuc hién, va
diéu d6 c6 thé xay ra chi khi cong nhan CNTT c6 thé giai thich
rd rang cach CNTT c6 thé duoc dua vao sir dung tot. Ban c6
thé thuc hién hé thdng CNTT tét nhat trén thé gidi, nhung néu
ngudi doanh nghiép khdng hiéu phai lam gi véi chidng, ching
la vd dung. Ki ning quan trong nhat 1a kha ning giai thich
trong ngdn ngir chung dugc ding trong mién doanh nghiép,
nhu tiép thi, ban hang va tai chinh, va KHONG diing ngdn ngit
ki thuat CNTT ma ngudi doanh nghiép khdng hiéu va d6 1a 1i
do tai sao ngudi tot nghiép Quan 1i hé thdng tin 1a ¢6 gia tri hon
Khoa hoc may tinh vi ho c6 tri thirc vé doanh nghiép bén canh
tri thae ki thuat.”

Ngay nay ki ning ki thuat 18 KHONG du cho thang tién
nghé nghiép vi phan 16n cac cong ti dang tim nguoi ¢6 sy tron
IAn khac biét cua ki ning va kinh nghiém dé dé bat vao cap
quan Ii hay vi tri cao hon. Do d6 sinh vién ki thuat can b sung
ki nang ki thuat ciia ho bang nhitng “ki ning mém” nao d6 cho
viéc thang tién tiém niang. Sau day la mot s6 ki ning mém quan
trong ma ho can phat trién:

1)  Ki ning trao doi: Kha ning néi rd rang ciing nhu nghe
cham chu. Ban ciing c¢6 thé can hoc it nhat mot ngoai ngir
nhu tiéng Anh.

2)  Ki ning lam viéc to: Kha ning lam viéc tot trong t6. CO
kha nang chia s¢ thong tin, cong tac va nhan vai tro lanh
dao khi thich hop.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Ki nang quan li thoi gian: Kha nang uvu tién hoa cac
nhiém vu va dung thoi gian cho viéc lam mot cach khén
ngoan dé 1am cho moi su duoc thuc hién.

Ki ning giai quyét van dé&: Kha ning giai quyét van dé
khi chang nay sinh, nhan tréch nhiém giai quyét ching
tuong tng va khdng bo chiing cho ai d6 khac.

Ki ning tam tri coi mé: Kha nang chap nhan va hoc tir
cac phé binh va lién tuc tang truéng nhu mét nha chuyén
nghiép.

Ki nang ty tin: Kha ning c6 diing cam dé lam viéc 1am
véi thai do binh than va gay hang khoi tin twong trong
nguoi khac. Kha nang lam viéc tot dudi stc ép.

Ki ning thich nghi: Kha ning thich nghi véi tinh hudng
mai va thach thac, san long chap nhan thay doi va coi mo
V41 y tudéng moi.

Ki ning hoc ca doi: Kha ning lién tuc hoc nhiing diéu
méi va doc nhiéu va co tri thac tong thé vé xu hudng thi
truong.

Gilr ki nang ki thuat dwoc cap nhat

Mot sinh vién khoa hoc may tinh nim tha hai viét cho

t6i: “Em mudn gitr cho ki ning ki thuat ciia em duoc cap nhat.
Lam sao em phat trién ki ning ki thuat manh khi dao tao ¢ dai
hoc ciia em da cii vai nam va em khong thay né thay doi som.
Em khong biét phai 1am gi. Cho du em chua tét nghiép trong
hai nim nita nhung em mudn chic em c6 thé kiém duogc viéc
lam vao lic d6 va khong lo nghi qua nhiéu vé tuong lai cua em.
Xin thay loi khuyén.”
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Dap: Mot trong nhirng cach tét nhat dé cai tién ki ning ki
thuat cuaa ban la doc sach ki thuat. Ngay nay c6 hang nghin
sach dién tir ki thuat ma ban c6 thé doc trén internet. Ban c6 thé
Ién truc tuyén, tim mot cha dé dic thd ma ban mudn hoc va
theo céc chi dan. Ban ciing c6 thé kiém truc tuyén céc bai hoc
vé chi dé& d6. Nhiéu bai hoc Ia ty do, ban khong phai tra tién
cho né. Uu diém caa bai hoc truc tuyén 1a & chd chung don
gian, dé hoc, va ban cd thé quan séat ching vao bat ki luc nao.
Nhuoc diém 1a & chd ching thudng khong duoc soan thao mot
cach chuyén nghiép, diéu c6 thé 1am cho ching thiéu vé tinh
day di. Tuy nhién, chung ciing cho ban céc trinh dién twong tac,
nhiéu vi dy, va moc ndi téi cac website ki thuat khac. Ban cang
thu dugc nhiéu kinh nghiém ki thuat, ban s& cang ¢ kha ning
hoc cong nghé méi nhanh hon. Ngay ca khi moi su thay doi,
ban cd thé nhanh chéng bat kip trong vai ngay.

C6 nhiéu dién dan ki thuat truc tuyén ma ban c6 thé tham
gia. Néu ban danh du thoi gian trong cac dién dan nay, ban s&
hoc dwoc nhiéu. Phan 16n céc dién dan nay duoc tao ra boi
nhitng ngudi ki thuat, nguoi mudn chia sé tri thire cua ho, thao
luan cac y tudng, tranh céi vé cac van dé ki thuat va vé can ban
hoc hoi 1an nhau. Phan 16n c4c dién dan ki thuat ciing co thé
gilp cho ban qua nhirng cdu hoi ki thuat cua ban va ho bao gio
cling don chao thanh vién ma&i & moi muc do ki nang.

Céch khéc tét hon dé hoc ki niang ki thuat 1a bang 1am
viéc ban thoi cho cong ti cong nghé. Nhiéu sinh vién khdng
xem Xét téi 1am viéc trong nam hoc, mot s6 tham chi khéng
lam viéc trong nghi hé. Khong céi gi tot hon 13 kinh nghiém
thyc té, ban hoc bang lam. Néu ban c6 ham muén hoc tap, lién
hé voi cac cong ti phan mém dia phuong va ndi véi ho. Ban
khong tim viéc 1am nhung mudn c6 co hoi noi ban ¢6 thé hoc.
Lam ngudi tinh nguyén 1am viéc cho ho dé ddi lay co hoi hoc
cai gi d6. Phan Ién cac cong ti s& vui mimng c6 ngudi ning nd
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hoc tap voi nhan vién cua ho. Ban cang hoc t6t hon vé cong
nghé mai, ban cang tré nén co gia tri hon va moi cong ti s€ san
long thué nguoi co6 ki nang ki thuat manh.

Ki nang chuyén déi dwoc

Yéu t6 quan trong gilip ban c6 viéc 1am Ia tri thirc va ki
nang. Tr quan diém cia ngudi sir dung nhan cong, tri thic la
diéu ban da hoc trong trudng, ki ning 1 diéu ban di lam hay
kinh nghiém lam viéc cua ban (bao gébm ca cong viéc tam thoi,
thuc tap mla hé v.v.). Phan Ién nhitng nguoi sir dung nhan
cong KHONG trong doi nhiéu tir sinh vién mai tét nghiép, ho
hiéu rang nhitng sinh vién nay khéng c6 nhiéu kinh nghiém cho
nén ho nhin nhiéu hon vao tri thic cua sinh vién (bang cap,
linh vuc hoc tap va ban hoc tét thé nao trong truong). Tat nhién,
bat ki kinh nghiém lam viéc nao ciing s& c¢6 ich nhung né
KHONG la yéu t xac dinh then chét trong viéc thué ban. Khi
ban c6 tri thirc tot va dap ung tbt trong phong van, ban c6 co
hoi tot duoc thué.

Sau khi ban da lam viéc trong vai ndm, kinh nghiém cua
ban tré thanh quan trong hon. Néu ban nhin vao viéc lam thay
d6i, ban phai c6 kha ning ching minh rang kinh nghiém cua
ban vé&i nguoi st dung nhan cong hién thoi ¢ thé dong gop
cho ngudi s dung nhan cong tiém ning. Néu ban dang tim
cuing loai cdng viéc thi diéu do6 1a d& dang, moi diéu ban can la
phai chic rang ban c6 nhimng ki ning ma nguoi st dung nhan
cong tiém ning dang tim. Tuy nhién, sau vai nim lam viéc,
mot s nguoi 6 the khdng hai long voi nghé cua ho va muon
ddi sang nghé khéc. Chang han, ban tét nghiép trong gido duc
va lam viéc nhu gido vién truong pho thong nhung ban thay
rang ban khong thich day hoc va muén d6i nghé sang quan Ii
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doanh nghiép. Nhiéu sinh vién hoc kinh doanh va 1am viéc cho
ngan hang nhung sau vai nim, ho mudn chuyén sang khu vuc
cong ngh¢, khong nhu ngudi phét trién phan mém ma nhu
ngudi quan li. Tat nhién trong nhimg truong hop nay, bang cap
trong giao duc hay kinh doanh khong thé giup ban d6i sang
nghe méi dugc. Ban can cé “ki nang chuyen d01 dugc” ma co
thé dugc &p dung cho nghé mai. DBdi nghé yéu cau riang ban s&
phai dia trén cac ki ning ban da phat trién bén ngoai nghé cua
ban.

Ki nang chuyen d6i duoc 1a nhitng ki nang ban da phat
trién trong cudc séng lam viéc cua ban. Chung 13 ki ning mém
(trao ddi, thuong luong, l1am viéc to v.v.), ki nang phan tich
(nghién cau, phan tich, tai chinh, thong ké v.v), va ki ning t6
chtrc (quan li du &n, quan hé khach hang, 1anh dao v.v.). Trudc
khi dbi nghé, ban can danh thoi gian dé nhan dién ki ning
chuyén d6i duoc cia minh bang viéc so sanh viéc 1am hién thoi
ctia ban véi viéc 1am ban dang tim. Ban can 1am mot danh séch
Cc4C Yeu cau viéc lam mai, pham chat va trach nhiém roi so
sanh diéu ndy véi ki ning chuyén doi duoc cua ban dé nhan
dién liéu co su sanh dung ma ban c6 thé chuyén tir viéc 1am no
sang viéc lam kia khéng.

Mot khi ban da nhan dién cac ki ning chuyén giao duoc
va ching khép véi yéu cau viéc 1am méi thi budc tiép 1a ching
t6 cho ngudi s dung nhan cdng tiém nang rang ban hiéu nhu
cau cua ho va thuyét phuc ho ring ki nang chuyén d6i duoc cua
ban s& dap ung nhu cau caa ho. Phai chic cung cap biang chirng
xéc dinh vé Ki nang cta ban va cac vi du vé cach nhimg ki ning
nay sé lam lgi cho nguoi su dung nhan céng mai cua ban. Ban
phai t6 hop moi ki ning chuyén dbi dugc cua ban vao trong
ban Ii lich cua ban va dung céc vi du dic biét dé hd trg cho ki
nang cua ban. Diéu nay s& gilp ban phat trién ban Ii lich hiéu
qua cai thién co hoi cua ban cho thay doi nghé thanh cong.
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Ki nang ki thuat la khong du

Trong khi ki nang ki thuat cua ban co thé cho ban viéc
1am nhung ki ning mém cua ban s& lam thing tién nghé nghiép
caa ban. Pao duc cdng viéc cua ban, thai do tich cuc cua ban,
ki ning trao ddi cua ban, ki ning giai quyét van dé cua ban, ki
nang tuong tac cua ban, ki ning lam viéc to cia ban va ki ning
lanh dao cua ban la nhimg ki nang mém vén 1a diéu ban chat
cho thanh cong nghé nghiép cua ban. Nhiéu ngudi phat trlen
phan mém thudng tu hoi tai sao sau nhidu nam lam viéc ho van
& mot chirc vu khi nhitg nguoi khac chuyén sang chuc vu tot
hon. Cau tra 101 ¢6 18 1a & chd ho ¢ ki ning mém tét hon bén
canh ki nang ki thuat cua ho.

Ngay nay cac cong ti trong doi sinh vién c6 ca ki nang ki
thuét va ki nang mém khi ho t6t nghiép. Van @ la it sinh vién
nhan biét vé ki nang mém, mot s6 ngudi tham chi con khong
biét chiing 1a gi. D6 1a 1i do tai sao nhiéu ngudi c6 kho khin khi
xin viéc hay trong phong van viéc lam. Sinh vién thuong hoi:
“Em hoc nhiing ki nang nay ¢ dau? Tai sao truong cua em
khong day ching? Em khéng biét rang mét sé ki nang mém c6
san trong chuong trinh dao tao nhung d6i khi cac gido su
khong giai thich ching mot cach rd rang.” Ki ning mém ciing
c6 thé duoc day néu sinh vién nhan biét vé ching va nd luc ty
hoc chung. Ki ning mém ciing thudng dugc nhic téi trong cac
sach, dac biét trong sach “tu hoan thién” nhu “Cach thu phuc
ban be va anh huong téi moi ngudi” cua Dale Carnegie. Toi
biét rang ngay nay, sinh vién khong thich doc sach nhung néu
c6 mot cudn sach ma ho nén doc toi nghi sach cua Dale
Carnegie nén la cubn do.

Ngay nay ché lam vigc la méi truong dong noi moi ngudi
tir da dang nén tang va ki ning téi lam VIec cung nhau. Ki nang
ling nghe, trinh bay y twéng, giai quyét xung dot, va thuc diy
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moi treong lam viéc coi mo va trung thuc tuy thuoc vao cach
moi ngudi xay dung va duy tri méi quan hé véi nhau. Chinh
nhitng méi quan hé d6 cho phép moi nguoi tham gia vao céc
dur an t6, cong tac véi nhau va lam viéc hudng toi muc dich
chung. Néu ban c6 ki niang ki thuat tot nhung khong c6 ki ning
mém, ban s& gip kho khin vi ban s& khong c6 kha ning dung
tri thirc chuyén gia ki thuat cua ban dat téi wu thé day du. Néu
ban khong thé c6 duoc wu thé téi da vé sirc manh tri thic cua
ban, thé thi ban nén kiém diém lai ki nang trao d6i va ki ning
lién con ngudi cua ban. Ban nén tu hoi minh vé vai trd cua ban
(Minh lam gi?), trdch nhiém caa ban (Tinh dam nhiém cé nhan
ciia minh 13 gi), thai do véi cong viéc to ctia ban (Lam sao toi
cong tac vai to cua tdi va lam sao tdi giai quyét xung dot voi
cac thanh vién khéac?), mic do trao doi cua ban (Minh thuong
chia sé thong tin va twong tac véi thanh vién to thé nao?) va sy
gitp d& cua ban (Minh gitip d& va hd tro nguoi khac thé nao?).

Ban cang nghi nhiéu vé nhitng diéu nay ban cang biét rd
hon vé ki niang mém cua ban. Bang viéc biét diém manh va
diém yéu cua ban, ban c6 thé phat trién hay cai tién ki ning cua
ban t6i tiém nang day di. Diéu ndy s& anh huong toi thai do
cua ban khi ban tuong tac voi nguoi dung, khach hang, thanh
Vién to, nguoi quan Ii, va nhitng nguoi khac. Mot so sinh vién
hoi t6i: “Chiing em song trong thé gidi canh tranh, néu em giup
ngudi khéc thi ho ¢ thé tién 1én hon em. Diéu gi xay ra néu
em chia sé théng tin cia em véi ho nhung ho khdng chia sé cai
gi voi em?”

Cau tra 1oi cua toi 1a: “Ban khong nén lo nghi quéa nhiéu
Vé ai d6 c6 thé di trude ban. Chi nhitg nguoi ¢ tri thic moi
c6 thé chia sé tri thirc cua ho. Nhimg nguoi che giau cac thir
véi thanh vién té thuong rat khdng an ninh va so sét, boi vi bén
trong ho, ho chang c6 gi gi miy dé chia sé. Gitp nguoi khac 1a
quan trong Vi tat ca cac ban lam viéc trong cing dy an, va ban
mudn du &n cua ban thanh céng. Néu ban giup ai do, khong c6
dong co nao khac hon 1a thiy ho qua duoc van dé caa ho, ban
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s& hiéu cau “sbng 1a giup” vi diéu d6 s& lam giau cho cudc sdng
cia ban. Khdng cai gi cho su thoa man tét hon, c6 nghia va
hanh phuc hon 13 gitp d& chan thanh cho nguoi khac va thiy
thc dong n6 gay ra trén kiép song cia ho. Ngay nay nhiéu
nguoi bi mu bai tham vong, ho mudn di 1én trude, dé thanh
cong chi bai chinh ho. Tuy nhién, phan 16n trong ho s& khong
di xa trong nghe cua ho vi khong c6 ki nang t6, ho s& khong
thanh cong. Cubi cling t6 s& nhan ra thai d6 xau do6 va cai vi ki
d6 va ho sé& phai hanh dong nhu thai bé ngudi do khoi to. T6
khong thé thanh cong néu thanh vién cia no khong choi theo
luat hay khdng 1am viéc cting nhau. D6 1a 1i do tai sao nhiéu du
&4n phan mém that bai. Chang ta hdy hinh dung kich ban rang
mot ngudi phat trién 1am viéc trén vai du an va tat ca ching
déu that bai. Nguoi d6 hoc duoc kinh nghiém gi tir diéu do?
Nhitg ngudi lam viéc trong cac dy &n that bai c6 thé mang
theo ho thai do that bai va co 18 khdng hoc duoc gi ca. Ho s&
tiép tuc lam viéc véi thai do vi ki d6 va bao gio cling giit moi
thir cho ho vi ho mudn 13 anh hing, “anh hung duy nhéat”. Ban
nghi kiéu nguoi do6 sé sdng sot dugc bao 1au trong cong nghiép
noi lam viéc t6 1a mau chdt? Viée giap d& 1on bao nhiéu hay
nho bao nhiéu khéng quan trong, khi ban gitp nguoi khac va
dong gop cho to diéu tét nhat ban cé thé lam duoc, ban s& ¢6
duoc su thira nhan, sém hay muén. Gitp d& 1a duong hai chiéu.
Ban giap nguoi khac va nhan giup do tr nguoi khac nira.
Khong ai biét duoc moi thir cho nén cho phép ngudi khac gilp
ban di, cling hét nhur ban mudn ngudi khac dé cho ban gitp ho.
La nguoi phat trlen phan mém, ban Can biét rang ki nang
ki thuét la khong du t6t. Ban can ki nang mém Ban can ki ning

mém gitip duoc cho cac thanh vién t6 trao ddi va cong tac mot
cach hiéu qua.
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Dé6i thoai vé céng nhan cé ki nang

Tom Mitchell 13 nguoi chi cia mot cong ti chuyén vé
tuyén mo cong nhan co ki nang Cong nghé thong tin (CNTT)
cho cac cong ti toan cau. Ong 4y noéi: “Ngay nay, moi cong ti
déu can cong nhan c6 ki ning nhung ho khéng cé tri thic
chuyén gia dé phan biét nhitng nguoi chuyén nghiép véi nguoi
nghiép du cho nén ho yéu ciu ching tdi 1am viéc thué nguoi
cho ho. Chling tdi tuyén cong nhan c6 ki ning tir nhiéu nudc,
va tir moi mirc va vi tri. Chung toi c6 van phong ¢ nhiéu nudc,
chung t6i biét dan toc va van hoa va ching t6i chon cdng nhan
dang cho khach hang cua ching t6i. T6i da ¢ trong kinh doanh
nay trén ba muoi nim qua, nhung chua bao gid thay nhu cau
cao thé nhu ngay nay.”

T6i hoi: “Sao ho khong thué cong nhan truc tiép ma dung
dich vu cta 6ng?”

Ong ay cudi: “Thué cong nhan nudc ngoai khong don
gian nhu ong nghi dau. Cong ti Mi khong biét gi vé nhiing
ngudi Xin viéc nudc ngoai. Ho khong biét vé hé théng gido duc
cua nhitng nudc d6. Ho khong biét cac truong tét véi cac
truong kém. Ho khéng biét “bang gia” vai bang that. Ho khong
biét cach phong van nguoi tir cac nén van hoa khac véi cac
ngon ngit khac. Cong ti cua toi la chuyén gia trong khu vuc nay,
can bo cua toi 1a nguoi dia phuong, ho sdng & do, va ho biét
moi truong va van hoa ¢ d6.”

T6i hoi: “Lam sao 6ng phan biét duoc nguoi xin viéc tot
v6i nguoi khong tot thé?”

Ong 4y giai thich: “Tiéu chi then chét dé danh gia cong
nhan CNTT la: Pao tao chinh thic va kinh nghiém. Véi dao
tao chinh thac chung t6i nhin vao cac trueong, vai kinh nghiém
chang téi nhin vao hiéu niang cta ho. Ching han, bang cip tur
cac truong hang dau 1 chi bao tét vi nd hinh thanh nén tri thic
va ki nang cua sinh vién khi so sanh vai truong trung binh. Cac
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truong hang dau lra chon cén than sinh vién hang dau trong ki
nhap hoc. “Cai vao” tbt cho “cai ra” tot. Do 1a 1i do tai sao
chang t6i chi lya nhitng ngudi tot nghiép tir cac truong hang
dau nay. Chang toi kiém diém chuong trinh dao tao, dé chic
rang ching tuong hop voi cac trudng & Mi. Chuong trinh dao
tao ma khéng cap nhat 1a khong dang mong mudn, cho nén
chang tdi khong tuyén cac sinh vién tir cac chuong trinh 15i
thoi nay. Chang t6i cling nhin vao ki nang ngoai ngtr, ki nang
trao doi, thai do, cam két, va tinh qua quyét. Ching t6i muén
chic rang nhimg ngudi tt nghiép nay co ki ning tuong tu Voi
ngudi tét nghiép Mi dé cho khi ho dugc thué, ho c6 thé 1am tét.
Néu ho lam tét, khach hang cua chung t6i hai 10ng thi diéu d6
phan anh danh tiéng cua ching toi va ho s& lam nhiéu kinh
doanh hon v&i ching tdi. Tat nhién, sy chd y va chi tiét thé nao
Ia con tuy vao cadc mirc do vi tri. Co khéc biét gitra mic vao
nghé va muc didu hanh. Véi céc vi tri cao hon, chung t6i nhin
can than vao kinh nghiém va thai do.

T6i hoi: “Lam thé nao 6ng coi cong nhan c¢6 du pham
chat?”

Ong 4y giai thich: “Véi ngudi c6 kinh nghiém, ching toi
doi hoi vé danh sach cac du an qua khir ma ho da lam viéc.
Danh sach nay c6 thé bao gdm nhiing dic ta yéu cau, thiét ké
kién trac, dac ta kiém thi, dinh nghia qui trinh, bai trinh bay,
danh sach cac du an ho da quan li v.v. Biéu ndy cho ching toi
kha nang phan biét muc d6 kinh nghiém va nang lyc. Chlng toi
phai can than va phai chic rang ho c6 tri thirc va ki nang sanh
dung v6i nhu cau cua khach hang cua ching toi. Tat nhién, mot
s nguoi ngan ngai vé diéu doé hay c6 tron 1an phan tng. Toi
bao ho: “S& khong thé nghi t&i viéc thué ngudi cho mot vi tri
cap cao ma khong c6 bang ching nao vé hiéu nang. Khi khach
hang cua toi san 1ong tra hai toi ba trim nghin d6 la mot nim
cho ai do, ho phai rat gioi. Chi phi cua viéc thu dugc visa dé
dem ai d6 vao Mi va tra nhiéu tién cho ho yéu cau diéu tra ki
ludng vé ki ning va kinh nghiém cua ho. Tat nhién, véi nhiing
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ngudi méi tét nghiép gan day hay ai d6 véi it hon nam nam
kinh nghiém thi khong yéu cau kiéu diéu tra d6. Véi nhiing
cdng nhan nay, ching t6i mudn biét ki ning cua ho ¢ ngdn ngit
Iap trinh chuyén dung hay bang chung trong cac du an va cong
cu dic biét. Chang tdi mudn biét loai céng viéc nao ho da lam,
vai tro nao ho da thuc hién. Ching toi phai chic rang ho c6 ki
ning tiéng Anh tbt trong trao d6i, doc, viét va ki nang mém
nhu trinh bay, lam viéc to v.v.”

Toi hoi: “Ho dugc tra luong bao nhiéu? Nguoi méi t6t
nghiép gan day co thé lam dugc bao nhiéu?”

Ong 4y noi: “Khach hang cua ching toi thué ho cho nén
khéch hang tra cho ho twong tng theo luat cia nude d6. Néu ho
lam viéc & Mi, cong ti phai tra cho ho cing sé luong va phiic
loi nhu bét ki ai & d6. Ho 1a c6ng nhan hop phap va phai nhan
dugc cung bao vé luat phéap theo luat cia Mi. Ngay nay mot
ngudi tét nghiép ki su phan mém cé thé lam duoc $85,000 toi
$100,000 d6 la mot ndm & Mi. Anh va cac nuéc chau Au tra
quing 20% it hon, cho nén trung binh c6 thé 1a $70,000 t&i
$80,000 d6 la Mi.”

T6i hoi: “Ong tuyén nhimg nguoi nay thé nao? Ong co
quang c4o khong?”

Ong ay cudi: “Khong, cong ti cua ching toi hiém khi
quang cao. Qua nhiéu nguoi khong da pham chat xin vao va
diéu d6 1am mét qué lau méi tim ra duoc Gng cir vién cd pham
chat. Chung t6i da tirng ¢ trong kinh doanh nay trong mét thoi
gian lau, chdng ti biét rd hon nhiéu dé c6 méi quan hé tbt vai
cac dai hoc va giao su dia phuong. Ching t6i gitt mot danh
sach cac sinh vién hang dau dya trén khuyén céo tir cac truong
va cac gido su nay. Chung toi tiép can sinh vién it nhat mot
nam trude khi ho tét nghiép. Ching tdi giam sat cong viéc cua
ho nhu hi€u néng trong 16p va du an Capstone. Khi khach hang
dé nghi chung t0| tuyén cong nhan cho ho, chiing t6i di co ai
d6 trong dau roi. Chang t6i tiép can sinh vién va cho ho dé
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nghi trude khi ho tot nghiép vi phai mat vai thang dé c6 duoc
visa dem ho vao Mi hay chau Au. Chung t6i dwa chu yéu vao
mang cac quan hé cua chung t6i va diéu d6 phan biét cong ti
ching toi vai cac cng ti khac.

TOi hoi: “Lam sao 6ng thu dugc visa cho ho?”

Ong 4y giai thich: “Khach hang cua ching tdi, phan 16n
la cac cong ti phan mém, dé trinh don d& nghi cho chinh pha
Mi dé yéu cau sé visa H1B. Khi ho nhan dugc su chap thuan
ho lién hé voi chung tdi. Chang han, mot cong ti nhan duoc
phép cp cho 25 visa thi chiing t6i di 1am hop dong dé dem 25
ki su phan mém c6 chat luong vao cho ho. Ching tdi khong
lam visa, khach hang ciia chung t6i lam diéu do6, ching t6i chi
thué céng nhan co chat luong cho ho. Ching t6i s& gilp lam
cong viéc gidy to can thiét va dem ho vao Mi. Ngudoi cua chiing
t6i thuong ho tong ho téi khach hang cua ching toi va day 1a
chd viéc cua ching tdi cham dut.”

T6i hoi: “Ong tim dau ra phan 16n cdng nhan caa ong?”

Ong ay dap: “Trong muo6i ndm qua, chung toi da hoat
dong phan 16n & An D9, Trung Qudc, Nga, va cac nudc DPong
Au béi vi ¢6 du thira cong nhan c6 ki nang & d6. Ngay nay, co
thiéu hut cong nhan cé ki ning CNTT & moi noi. Ngay ca An
Do va Trung Quéc ciing khong tao ra du cong nhén c6 ki ning
cho nén chung tdi phai di sang cac nuéc Pong Nam A va ngay
ca chau Phi. Ching t6i biét vé cac nudc nay va hé théng gido
duc cua ho. Chung t6i bat dau xay dung méi quan hé voi cac
truong va cac giao su ¢ do. Ngay nay, ca Mi va cac nudc chau
Au déu dang d6i dién véi thiéu hyt tram trong vé cong nhan
CNTT c6 ki ning va nhu cau nay la rat cao. Trong qué khu,
nhiéu cong ti coi khodn ngoai nhu giai phap nhung tinh thé
chinh tri bay gio dang thay d6i, do nhiéu cong dan phan nan.
Phan Ion cac chinh pha khong thién vé khoan ngoai hay xuat
khau viéc 1am cho cac cong ti nuwéc ngoai nira. Ho dang thong
qua céc luat di tra phong khoang hon dé cho phép ngudi co ki
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nang toi va lam viéc. Trong truong hop do, phan Ién viéc 1am
van con lai & nude ho va cong nhan s& dong thué va dong gop
cho nén kinh té & d6. Nhitng thay d6i nay Ia rat thuan loi cho
cong ti cua toi va chung t6i mong doi lam tét trong vai nam

L 9

to1.

Nhu cau vé céng nhan cé ki nang

Tuan truéc, mot coéng ti Wall Street hang dau da tién
hanh mét cudc diéu tra vé 25 cong ti cdng nghé va da thay rang
cé 20,000 viéc lam m¢ ra véi it nguoi xin lam hon cho du
nhitng viéc nay duoc tra luong it nhat 1a $60,000 mot nam hay
hon. Céng ti lam diéu tra tin rang néu ho mé rong cudc diéu tra
sang céc cong ti cong nghé khac, danh sach nay cd thé tang 1én
vai trim nghin hay hon. Két qua cudc diéu tra dua ra bac tranh
thuc ciia kinh té Mi hién thoi: Trong khi cic cong ti dang mo
rong va san long thué thém ngudi, co it cong nhan du tu cach
dé dap g nhu cau nay. C6 nhiéu cdng nhan bj that nghiép can
viéc lam nhung khong co6 ki nang.

Nghién ciru sdu thém vé cudc diéu tra nay da nhan dién
ra vai nguyén : Nhiéu cong nhan dang sip toi tudi vé huu (giira
55 va 65) va khong muén hay khong cé kha ning hoc ki ning
méi. Ho chi mudn giir viéc 1am caa ho cho téi luc vé huu. Cac
cbng nhan tré hon (gitta 35 tgi 55) khong cap nhat ki nang cua
ho vi ho khdng coi n6 la quan trong cho téi khi qua tré. Khi ki
ning cta ho dang tro nén 16i thoi, nhiéu nguoi voi va hoc ki
nang mdi nhung cong ti cua ho da quyet dinh thay thé ho bang
cbng nhan mai co ki nang cao. Trong s6 nhing cbng nhén that
nghiép mai ndy, trén 67% sé ho dang theo 16p vai hi vong rang
ho s& c6 kha nang tim duoc viéc lam mai. Trong sb cac chon
lya hang dau cua ho c6: Cong nghé thong tin, Cong nghé sinh
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hoc va Cham séc sirc khoé. Vao cudi nhiing nim 1990, quyen
rii 1am dwoc nhiéu tién & kinh doanh thi truong ¢ phan va
cong nghiép tai chinh c6 tac dong Ién chon lya cua sinh vién
dai hoc. Nhiéu sinh vién ding tuyén vao kinh doanh, ngan hang,
thwong mai ¢ phan va tai chinh hon 13 vao khoa hoc va cong
nghé. Sau cudc khung hoang tai chinh nam 2008, n6 da tao ra
du thira rat 16n nguoi tét nghiép kinh doanh ma khéng c6 viéc
lam.

Mot trong nhitng thach thirc mau chét nhéat cho kinh té
Mi 1a van dé& vé khoan ngoai d6i sanh véi tai nguyén trong
nudc. Trong hai muoi ndm qua, khoan ngoai da 1a chon lya
dugc wa chudng nhung tinh thé chinh tri hién thoi vé that
nghiép cao va cam nghi vé xuat khau viéc 1am cia Mi trong
nam bau cir da lam cho nhiéu chinh khach va ngudi chii cong ti
s6t ruot. Chiéu hudng hién thoi cua chinh pha 1a dem tro lai
cac cdng viéc CNTT tra luong cao vé Mi va thong qua luat di
tri phong khoang dé cho phép nhiéu cong nhan nudc ngoai co
ki ning duoc vao lam viée trong Mi dé dap tng nhu cau cong
nghiép.

Vién dan t¢i ham muén dua viéc 1am CNTT tré lai, nhiéu
bang da thong qua luat khuyén khich thué dé khuyén khich cac
cbng ti cdng nghé cao dem trd lai viéc lam da khoan ngoai va
dat lai dia diém cdng ti & d6. Chang han, nhdom CGI dang xdy
dung mat trung tdm cong nghé $7 triéu do la ¢ Belton, Texas
quang 60 dam phia bac cua Austin. Cap quan i caa CGI noi
rang trung tdm méi s& st dung Vai trim vi tri méi nim téi.
DPong thoi, Apple da nhan duoc $21 triéu dé 1a khuyén khich
dé dat trung tam hoat dong cta nd & Austin, Texas. Nhiéu bang
dang 1ap ké hoach 1am nhimg diéu twong tu nhung van dé con
lai 12 liéu ho c6 thé tim dugc cdng nhan CNTT c6 ki ning
khong?
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Cong nhan cé ki nang

Theo mot khao ciu cua Vién toan cau McKinsey, dén
2020 s& c6 thiéu hut tir 38 triéu t6i 40 tridu cong nhan co ki
nang (céng nhan cé bang dai hoc) dé dap tng cho nhu cau thi
truong toan can khi thé gigi chuyén tir kinh té ché tao sang
kinh té thong tin. Pong thoi, s& ¢6 thang du 95 triéu hay hon
nhimg cong nhan ki nang thap (cong nhan khong cd bang dai
hoc) trén toan cau va diéu nay cé thé l1am lay co nhiing thay doi
I6n ca vé chinh tri va xa hoi. Cac nuéc that bai trong dich
chuyén nay s& kinh nghiém kinh té khong 6n dinh va khuang
hoang chinh tri. Bao cdo nay dua trén udc luong vé du phong
lyc Twong lao dong toan cau 1a 3.5 ti ngudi dén nam 2020, so
véi 2.9 ti ngay nay.

Theo mét khdo ciru toan cau khac vé canh quan viéc lam
twong lai, 75% s Viéc lam trong mudi nam tGi & yéu cau giao
duc dai hoc vi chdng sé bao gom nhitng tri thirc nao do, dac
biét tri thirc vé cong nghé thdng tin (CNTT). Vi sy phat trién
nhanh chong cua dién thoai thong minh va e-business, m-
business, va m-government, s& c6 nhu cau nhiéu hon vé cong
nhan c6 ki nang CNTT khi thé gi6i dang nhanh chéng chuyén
tir kinh té ché tao sang kinh té thong tin. Khao ciru nay du bao
rang that nghiép cho nhiing céng nhan ki nang thap s& tang lén
cao nhat trong lich su quang nam toi bay lan hon murc hién thoi.
Céac nudc ¢6 dan sé cao nhu An Do va Trung QUOC s€ phai
tang luc lwong lao dong c6 gido duc cua ho 1én dé dap tng nhu
cau cuia ho ¢& 23 t6i 30 triéu cong nhan ki ning cao trudc nim
2020.

B4o c4o nao goi y rang thiéu hut ¢6ng nhan ki ning cao
chi cd thé tranh duoc bang viéc tang gap doi ti 1¢ dat t6i gido
duc dai hoc, giit dugc cdng nhan trong cong nghé, hay khuyén
khich viéc di tru caa cong nhan co6 giao duc sang nudc ho. Bao
céo nay nghién ciu rang phan 16n cac nudc s& chon tuy chon
dé nhat va it ton kém nhét bang viéc cho phép céc cong nhan
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c6 gido duc dwoc nhap cu dé 1am viéc & nudc ho thay vi cai
tién hé théng gido duc cua ho hay giir lai cong nhan hién thoi.
Mbi quan tAm 1a diéu gi s& xay ra cho cac nudc mat di cac cong
nhan c6 ki ning cta ho? Bao c4o nay du bo rang s& co that
nghiép cao, bat on chinh tri, sup d6 kinh té va tham chi noi
chién giita cac phan nao do.

Cuéc chién yén tinh vé céng nhan c¢é ki ning

Trong hai tram nam qua, cac nude da canh tranh va danh
nhau vé cac nguon tai nguyen tu nhién, nhung ngay nay ho
canh tranh va danh nhau vé cong nhan c6 ki nang. Mot cudc
chién toan cau yén tinh vé cong nhan c6 ki ning di dién ra
nhung it nguoi dé y.

Trong thoi dai Tri thic, gia tri cia mot cong ti hay su
giau co cua mot qudc gia s& thay doi tir tai nguyén tu nhién
sang vén con ngudi. Ngay ca ngay nay, nhiéu nguoi van khong
thé hiéu noi “gid tri v0 hinh” cua von con ngudi nhung neu ban
nhin vao chi s6 kinh té cua cac nudc di phat trién, ban s& thay
rang cong nghiép tri thac da chiém phan trung tam cua cac nén
kinh t& caa ho. Chang han, trong hon mot trdm nam qua,
Coca Cola di 1a biéu twong cua su gidu c6 ciia Mi vi no duoc
ban trén khap thé giéi nhung ngay nay, Apple va Google 1a
nhitng dai dién méi cua su gidu cd cua Mi. Khong lau trudc
day, cac ti pht M1 da la Rockefellers, Vanderbilt, Carnegie, va
J.P Morgan nhung ngay nay ho la Bill Gates, Larry Ellison,
Sergey Brin, va Marc Zuckerberg.

Trong bét ki chuyén ddi nao, déu ¢ cAc nhiing nguoi
lanh dao quéc gia chon dung yén, va cho doi vi ho khdng biét
phai lam gi vi diéu méi 1a kho hiéu. Trong qué khtr, cac Hoang
dé Trung Quéc quyét dinh dimg yén, khong thay doi thé roi bi

30



mét mat boi nhitng ngudi nude ngoai dén xam luwoc va khai
thac Trung Quéc. Hoang dé Nhat Ban nhanh chéng chap nhan
diéu méi va hién dai hoa dat nuéc ho bang viéc cai tién hé
théng gi4o duc dé dudi Kip v&i cac nude phuong Tay va truong
thanh 1a mot cudng quéc. Ngay nay lich s dang 1ap lai ban
than n6 nhung thoi nay diéu d6 xay ra ¢ Chau Au vi mot sb
nudc quyét dinh dung yén va chd doi thoi tot hon thi thiy bj
tan chay nén kinh té riéng cua ho nhu xay ra & Hi Lap, Tay Ban
Nha, B6 Pao Nha, Italy v.v... Trong chuyén do6i tir cong
nghiép sang tri thirc, co cac nudc biét cach nam ldy co hoi nay
bang viéc du tu vao gido duc cdng ngh¢ dé phat trién thé he
tlep nhu:ng nguoi lanh dao va cong nhan co ki nang. Chang han,
An D9, c6 thoi da 1a nha Xuat khau chinh vé cong nhan khdng
ki ning chi phi thap, di tién hoa thanh trung tam tri thic
chuyén gia cong nghé thong tin (CNTT) ki nang cao. Trong
khong day hai muoi nam, no di thay doi tir $250 triéu do la
xuat khau céng nhan khong ki ning thanh trén $100 ti do 1a
trong xuat khau san pham CNTT va di tao ra vai triéu viéc 1am
méi cho nén kinh té caa no.

Ngay nay, phan 16n cac nudc da phat trién dang @i dién
véi thiéu hut cac ki nang CNTT dic biét, va can “nhap khau”
nhiéu cong nhan CNTT dé dap ng cho nhiing yéu cau nay.
Mot khao cau gan day, bai World Economic Forum nam 2012
da chi ra rang Mi s& can thém 26 triéu cong nhan cho lc lugng
lao d6ng cua nd trudc nam 2030 dé duy tri ting truong Kinh té
cua nd, trong khi Tay Au s& can thém 46 triéu ngudi. Van dé la
ho tim nhitng cong nhan ¢o6 ki nang nay ¢ dau? Giai phap la cé
luat “di tr mo™ dé cho cong nhan ¢ ki ning tir cac nudc khac
toi va lam viéc. Mi dung visa H1B nhu cach mo ctra cho nguoi
c6 ki nang cao; Anh va cac nudc chau Au phat trién visa lam
viéc dic biét tao diéu kién cho cong nhan co ki ning toi nudc
ho. Singapore c6 chinh sach dic biét hap din cong nhan c6 ki
ning cao dé lam viéc ¢ do; Israel mo ctra cho nguoi di dan Nga
va chau Au téi 1am viéc trong khu vuc ¢éng nghé cao, v.v. Mot
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nha kinh té néi tiéng tuyén bd: Tir gio tro di trén thé gii s&
khdng c6 chién tranh thau tdm tai nguyén tu nhién nita, nhung
s& ¢6 cudc chién khac dé thau tom “cong nhan c6 ki ning” va
cudc chién toan cau nay da dién ra roi. Trong thoi dai tri thac
nay, cic nudc co nhiéu «cong nhan c6 ki nang s& chi phéi Vi
phat kién cong nghé 1a yéu tb méi cua cudng qubc kinh té.”

Ngay ca véi di trd mo, van khong thé dem hang triéu
cong nhan va gia dinh cua ho vao mot nude ma khong duong
dau véi nhimg nguoi dia phuong, ngudi s¢ mét viéc lam vao
tay cac di dan méi. Mot diém khac 1a thiét 1ap cac trung tam
nghién ctu va phat trién ¢ nhiéu nudc dé lay duoc luc luong
lao dong c6 ki nang & bat ki chd nao ho ¢ va két ndi ho qua
nhitng méc ndi truyén thdng va nén 1am viéc cong tac dé tao ra
t6 “toan cau”. Qui tic méi cua céng nghiép tri thirc 1a “mo
trung tdm cong Vviéc & noi cong nhan c6 ki niang song” va do 1a
li do tai sao Microsoft, Google, IBM, Oracle, Facebook v.v.
dang mé céc trung tam phat trién trén khip thé gisi dé hap dan
nhiéu cong nhan c6 ki ning.

Trong nhiéu niam, hai nudc ¢d sé lwong Ion cdng nhan
khong ki nang la Trung Qudc va An Do nhung khi thé gi6i
dang chuyen sang thoi dai tri thac ca hai nudc nay déu kinh
qua viéc thiéu hut cong nhan c6 ki ning trong khu vuc cong
nghé. Khao ciu cua World Economic Forum da chi ra rang An
Do s& KHONG c6 du cong nhan co ki nang dé gilp cai tién nén
kinh té ctia n6 vi phan 16n cong nhan ¢ ki ning cua né di roi
khoi dat nudc dé kiém viéc 1am ¢ dau d6 khac. Triéu ching
“chay ndo” di cudp di twong lai cua An Do. Trung Quéc s& co
van dé nghiém trong trong twong lai vi né khong c6 du nguoi
quan |i cap trung dé quan i cac co xudng, va viéc xay dung do
bi &m anh vé lao dong ki ndng thap trong ché tao thay vi phat
trién nhitng nguoi quan |i riéng cua no. Trung Quoc da cho tét
nghiép vai triéu nguoi t6t nghiép mdi nim, nhung van dé dang
duoc néu ra vé chat luong gido duc cua ho va lidu ho co ki
nang can thiét dé cho coéng nghiép dang ting truong cua dat
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nudc khong. Khao ctu cia World Economy Forum d3 két luan
rang “hoc qua ghi nhé” caa hé thdng gido duc Trung Quéc cd
nghia 1& nguoi t6t nghiép cua no thuong thiéu kinh nghiém
thue hanh va cac ki ning mém duoc can trong thé gisi doanh
nghiép hién dai. Nguoi tot nghiép tir cac hé thong gido duc nay
dua chu yéu trén viéc ghi nhé su kién nhung khong c6 ¥ tuong
nao vé cach ap dung ching dé giai quyét vin dé. So voi An Do,
ngudi tot nghiép Trung Quéc ciing thiéu ki ning ngoai ngir
(dic biét tiéng Anh noi) cho nén nguoi tét nghi¢p cua ho c6 thé
khong cé kha nang canh tranh trong tuong lai gan. Vi sy tang
truong kinh té nhanh chéng cua Trung Quéc vai nhiéu cong ti
nudc ngoai thiét 1ap cac van phong va co xudng, gido duc cua
n6 da khong c6 kha nang tao ra nguoi quan Ii cap trung cé chat
luong, nguoi c6 thé quan 1i cac co xudng nay mot cach hiéu
qua cho nén ho phai dwa ngudi quan li nude ngoai vao. Pong
thoi, dan s6 Trung Quéc dang gia di nhanh chong diéu gia ting
thém ganh nang cho nén kinh té cua no trong khi s6 nguoi tré
gitta 20 va 40 tudi co lai do luat “mot con” nghiém ngit, diéu
ngan can bat ki cai tién kinh té tuong lai nao.

Hién thoi ca hai nude nay dang lo nghi vé viéc mét cac
cong nhéan co ki nang gioi nhat va 13i lac nhat cua ho cho cac
nudc phuong tay va bat dau tao ra rao chan dé ngan can hién
tugng “chay ndo” nhung dén gio cac rao chin do6 ciing khong
hiéu qua may.

Cac ki nang bi lac hau

Khia canh then chét cua Cong nghé thdng tin (CNTT) la
cdng nghé méi duoc tao ra hang nam. Piéu d6 nghia 13 cong
nhan CNTT phai lién tuc cap nhat ki nang cua ho néu khong ho
s& KHONG c6 kha nang duy tri viéc 1am cua ho dugc. Hién
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thoi ¢6 thiéu hut ngudi CNTT ¢ ki ning trén khap thé gigi
nhung ddng thoi ¢ sé 16n cdng nhan CNTT khdng thé tim
dugc viéc lam bai vi ho khong ¢6 ki nang duoc can. Moi nudc
da phat trién déu phai dem cong nhan c6 ki ning tir cic nudc
khac vao nhung ddng thoi sa thai mot s6 16n cong nhan CNTT
vi ho khdng bat kip véi thay doi trong cong nghé hay khong
san long hoc ki ndng méi. Sau day la mot sO ki ndng khong con
duoc can t6i bai cong nghiép trong cac nudc da phat trién:

1) Cai dat & hd trg phan mém: Vi tién bo cuaa tinh toan
may hay Phan mém nhu dich vu (SaaS) nhiéu cong ti
dang “Thué” thay vi “Mua” do chi phi giam va h trg ki
thuat tot hon. Phan 16n céc cong ti ¢& trung binh va nho
khéng con can chi tién vao phan cing may tinh, may
phuc vu va ngudi cai dat va hd trg hé théng CNTT cua ho
nira. V6i “thué” hé théng tinh todn tir cac nha cung cap
tinh toan may, phan 16n cac dich vu déu duoc bao ham.
Diéu nay nghia 1a khong con can can b hd trg CNTT va
ngudi ¢O nhitng ki nang nay.

2)  Dién thoai: Hé thong dién thoai PBX dang trd nén lac hau
mac d0 mot s6 nude dang phat trién van con ding no.
Nguyén Ii cua dién thoai di khong thay ddi, nhung cach
chung duoc thyc hién da thay d6i nhiéu. Ngay nay, dién
thoai khdng chi l1a hé théng thoai ma la goi truyén thdng
toan dién chua ca dir liu, thong diép tac thoi, van
ban, video, va hoi nghi tir xa. Mang dién thoai chuyén
mach cong cong c6 s& dan bi thay thé qua thoi gian.
Nhiéu nuéc by gio dang loai bo cac duong day trén dat
va chuyén sang dién thoai di dong. Diéu nay nghia la
khong con can nguoi hd trg duong dién thoai nita.

3)  Mang truyén théng c¢6 hon: Vai nim trudc, mot s goi
truyén thdng con dung giao thic IPX/SPX hay IDP cua

Xerox Network Systems. Ngay nay hau hét cac mang déu
chuyén sang TCP/IP vi no tr¢ thanh giao thic chuan toan
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4)

5)

6)

7)

cau. Piéu nay nghia 1a khong con can ngudi hd trg cho
cac giao thuc nay.

Stra chita may tinh va trang thiét bi: Vai nam trudc, moi
ngudi c6 thé swa cdu phan may tinh hay thay
thé chip ROM. Ngay nay nhiing cau phan nay da dugc
tich hop day du vao trong mot cac cho nén thay thé cac
mGi ré hon sira ting cau phan. Cung diéu dé xay ra cho
cac trang thiét bi khac nhu man hinh, 6 dia, hay may in.
Mua cai mai ré hon hon la stra chira chidng.

Ngbn ngt lap trinh lac hau: Co hai ngdn ngir lap trinh:
COBOL va Fortran da c6 tir quang trén 50 ndm nay. Ca
hai déu 1a nhitng ngén ngir 1ap trinh ¢4 nhat. Sy qua doi
cuaa COBOL va Fortran da duoc noéi téi tr 20 nam qua
vay ma chdng van con trong nhiéu hé théng CNTT may
tinh 16n caa chinh phii va cac hé théng kinh doanh ché
tao ¢ hon. Khi cac ung dung méi duoc viét trong cac
ngdn ngit khac, chuong trinh da dugc viét trong hai ngén
ngit ndy va nhitng ngudi hd trg chung s& thiy ban than
minh can tap ki nang mdgi hay van con bi that nghiép.

G6 & nhap dir liéu: Vao ngay xua, moi ngudi Viét thu
bang tay. Vi may chir ho thué thu ki g& thu hay nguoi
nhap dir liéu gd dix liéu vao may tinh Ign. Nhirng viéc lam
nay tan ta di trong nhiéu nim nhung mot s6 cong ti van
gir cac thu ki dé gd emails (Nhiéu ngudi quan i khong
biét cach gd). Ngay nay, véi viéc dang 18n cua “van ban
hay néi tin nhin nhanh” va su phd bién cia may tinh ca
nhan, nhiéu nguoi khdng ding email nhiéu ma dung cach
nhan tin nhung phuong tién trao d6i cua ho cho nén nhu
cau co thu ki hay ngudi nhap dit liéu mat di.

H6 trg email: HS trg email ciing 1a tap ki niang bi lac hau.
Trong khi khong mat di ngay 1ap tic nhung sé nguoi
dung email dang giam di nhanh chong, dac biét trong
nhém nguoi tré hon. Trong hau hét cac doanh nghiép
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ngay nay, trao déi dang dang 1én la viéc nhan tin va hoi
nghi Web. Mot s6 noi c6 thé khong thiy tac dong ngay,
nhung hd trg cho email dang giam di va s& mét di som.

L6 héng ki ndng

C6 nhiéu khao ciu vé “phat trién kinh té cong nghé” dé
trén ban toi trong vai nim qua ma t6i khong thé dém duoc.
Nhitng khao cau nay tat ca déu két luan rang c6 16 hong 16n vo
cuing trong kinh té cdng nghé cao, ca & Mi va & trén khip thé
giéi. Nhirng 16 hong nay la Ii do chinh cho viéc lam cham lai
trong tang trudng cua cac cong ti cdng nghé cao va nén kinh té
thé gioi.

Mot khao ctiru boi “Hoi cbng nghé thong tin Mi” du bao
rang dén nam 2012, s& cO trén 1.6 triéu viéc 1am CNTT méi
duoc tao ra trong nuéc Mi nhung quang hai phan ba viéc 1am
nay sé khong c6 nguoi lam va do do, phai dugc khodn ngoai
cho cac nuéc khac. Mot khao ciru khéc bai “Nhom phan mém
Thung liing Silicon” wdc lugng rang c6 sau viéc lam
& California cho moi sinh vién tét nghiép khoa hoc may tinh va
ki ngh¢ phan mém. Mot khao ciu bai chinh phu An Do udc
lugng ring An Do dang trai qua thiéu hut 16n cdng nhan phan
mém co ki ning. Hién thoi, nhiéu cong ti An Po phai m¢ van
phong & chau Phi va Nam Mi dé tim cong nhan phan mém.
Mot khao cau khac ¢ Trung Quéc néi rang nuGe nay can nhleu
cong nhan phan mém dé duy tri vi tri toan cau cua no va dé tiép
tuc ting truang cua nd vi khu vuc ché tao cua nd dang cham
dan lai. Trén khap thé gioi, ki nang phan mém 1a c6 nhu cau
cao vi cung khong du dap ¢ng véi cau dang tang 1én.

Trong mot thé gidi day nhimg nguoi thit nghiép va sinh
vién tot nghiép ma khoéng thé tim dugc viéc lam cau hoi cua toi
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Ia tai sao nhitng khao ctru nay khong dé y t6i? Tai sao moi
nguoi khdng cha y téi thi truong viéc lam céng nghé? Tai sao
chinh phi khéng khuyén khich nhiéu sinh vién hoc vé cong
nghé? Tai sao c¢6 it sinh vién hon trong khu vuc cong nghé?
Cho nén toi lién hé vai nhimg ngudi ban dé tim cau tra 1oi va
mét s6 trong ho cho t6i y kién cua ho.

Mot gido su Mi giai thich: “Trong muoi nam qua, thanh
nién dugce dong vién boi xu hudéng “Lam gidu nhanh”. Nhiéu
ngudi mudn hoc vé tai chinh, ngan hang, kinh doanh va thi
truong ching khoan vi ho ¢6 thé 1am duoc nhiéu tién. Hinh anh
cia cac triéu phi ngan hang lai nhitng chiéc xe hoi dat tién
cling gai dep 1a hap din nhiéu hon hinh anh “anh chang hoc
gidi nhung nhat nhat” 1am viéc mot minh truéc may tinh. Phan
mém ciing dugc coi nhu mot ki nang s& duoc khoan ngoai cho
Trung Qudc va An D9 cho nén nhiéu sinh vién né tranh n6 vi
ho so rang khi tét nghiép, ho cé the khong c6 viée lam. D6 1a li
do tai sao trong mudi nim qua, rat it sinh vién déng tuyén vao
linh virc may tinh. Véi khing hoang tai chinh, mot sé sinh vién
bat dau nhan ra rang cac nghé tai chinh, ngan hang va thi
truong ching khoan khong phai la “nong” gi nita ma bay gio
lai 1a qua tré. Cho di mot s6 nguoi bat dau ding tuyén vao linh
vuc tinh toan nhung c6 1& phai mat mudi ndm nira hay dai loai
nhu vay dé lp day sé cong nhan may tinh dwgc can téi trong
cbng nghiép.”

Mot gido su ¢ Trung Qudc bao ti: “Mdi nam hoc,
truong t6i c6 quing nam tram sinh vién dang tuyén vao khoa
hoc may tinh. Trong vong sau thang, quing hai trim trong sb
ho chuyén sang khu vuc khac vi ho noi may tinh qua kho.
Chung toi u6c lwong rang vé trung binh, quang 40% sinh vién
hoc khoa hoc may tinh, ki nghé phan mém va quan Ii hé théng
tin chuyén sang khu vuc khac. Nhiéu nguoi trong sé ho ua
thich cai gi d6 dé dang hon, vui dua hon, va khong yéu cau
nhiéu hoc tap. Tat nhién, véi cac linh vuc dé hoc tap, nhiéu
ngudi trong s6 ho khdng thé tim dwoc viéc 1am sau khi ho tot
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nghiép. O Trung Qudc, hau hét sinh vién séng & nha cling bo
me ho, khi ho khéng thé kiém dugc viéc lam, gia dinh van
chiam nom cho ho. Nhiéu nguoi tré nén bi hu hong va cé thai
d6 “bat can”. Khong viéc 1am, ho c6 nhiéu thoi gian hon dé di
toi cura hang tro choi video, quén ca phé, hoc nhiing théi quen
Xau, va nhiéu nguoi bi 1am vao rac roi. Ngay nay so sinh vién
that nghiép da dat t6i vai triu moi nam va do la van dé chinh
cho x& hoi chung t6i.”

Mot gido su & An Do giai thich: “O An D9, Moi nguoi
déu biét rang phan mém 1a nghé nghiép dang mong mudn. Tuy
nhién, ching t6i c6 nhiing truong tét va truong kém. Vao
truong tét 1a kho vi ho rat chon loc nhung bét ki ai c6 tién déu
c6 thé vao truong kém vi né dé hon. Trong cac nam 2000 t6i
2007, cbng nghiép khoan ngoai CNTT tang truong nhanh
chong, nhu cau vé cong nhan phan mém la cao va bat ki ai c6
bang phan mém déu cé thé kiém duoc viéc lam. Diéu d6 lam
nay sinh viéc nhiéu sinh vién chay theo bang cap, khong theo
ki nang. Cac truong kém tang truong nhanh vai hang triéu sinh
vién dang tuyén. Mot s6 sinh vién khong hoc chiam chi; ho sao
chép bai 1am cua nhau. Nhiéu nguoi bo 16p va gian lan thi cu.
Tat nhién, truong biét nhung ho khdng quan tdm. Sinh vién cir
tra du tién, ho dé cho sinh vién qua cac mén hoc. Véi ho gido
duc chi 1a kinh doanh chir khéng gi khéc. Vi sinh vién, giéo
duc chi 14 tra tién dé duoc bang cip cht khdng gi khac. Trong
thoi gian d6, dd c6 nhiéu cong nhan khong co ki nang trong
cbng nghiép. Nhung cong nghiép phan mém nhanh chong biét
dugc diéu nay dua trén sb 16n céc du &n that bai va de doa cua
khéch hang chuyén kinh doanh sang nudc khac. Nam 2008,
Hiép hoi cac cobng ti phan mém va dich vu qudc gia
(NASSCOM) d3 dua ra 16i canh bao rang 75% sinh vién tot
nghiép phan mém khong c6 ki ning co so dé lam viéc trong
cdng nghiép. Nhiéu cong ti phan mém nhanh chéng c6 hanh
dong. Ho bat dau chon loc sinh vién tt nghiép maot cach can
than va phong van ki cang va kiém tra ki nang. Dé dap tng nhu
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cau cao, nhiéu cong ti ma truong riéng cua ho dé dao tao sinh
vién thay vi dua vao trudng dia phuong. Tt nhién, ho ciing rat
chon loc. Piéu d6 giup giam bét sb dy &n that bai va duy tri vi
tri cta cong nghiép véi khach hang toan cau. Ngay nay An Do
van c6 thiéu hut cong nhan phan mém cé ki nang nhung dong
thoi nd ciing c6 mot s6 16n c¢éng nhan phan mém that nghiép
nita. Diu rat dang that vong l1a khi bang cap tré thanh muc
dich chir khdng phai ki nang. Khi thanh nién hoc th6i quen xau,
khoé ma thay d6i duoc. D6 1a 1i do tai sao & An Do chiing t6i c6
nhiéu thanh nién c6 bang cip nhung khong c6 viéc lam.”

Tuén trudce, toi nhan dugc mot khao cau khéc tir dai hoc
Georgetown lién quan téi thi truong viée lam tuwong lai. N6 chi
ra su ngat quang tang 1én giita viéc 1am san c6 va nhitng nguoi
c¢6 ki nang dé lap vao d6. Né tim ra rang sinh vién khéng co
gido duc dai hoc sé& chi c6 chon lya nghé gigi han trong ché tao,
xay dung, phan phdi va ban hang. Nhiing viéc 1am nay 1a duoc
phan bd toan cau, kho duy tri chung duoc 1au. Cac cong ti s&
lién tuc chuyén co xuang téi bat ki chd nao ho ¢6 thé tim duoc
cong nhan lao dong ré hon. Cong nhan xay dung s€ phai tai
dinh vi & bat ki chd nao c6 vi tri xay dung chinh va séng trong
diéu kien kém véi lwong thap, vi ¢6 nhiéu nguoi san long lam
viéc hon 1a viéc lam. Phan phdi, van tai va ban hang ciing c6
tinh hinh twong ty voi lwong thap, diéu kién lam viéc nghéo
nan, it cdng viéc khi s6 nguoi tim nhiing viéc nay 1 16n hon sd
viéc 1am sian c6. Khao ctu nay két luan rang chi khu vuc cong
nghé va chim séc sic khoé 1a khu vuc tét cho ngay nay va
twong lai. Theo béao cao nay, khu vyc tang truong nhanh nhat 1a
cbng ngh¢ théng tin vai luong cao nhit, s6 co hoi viéc lam la
cao nhat nhung nd yéu cau dau tu vao bén nam dai hoc.

Néu khu vuc nay 1a hira hen thé, tai sao thanh vién khong
mubn dé nd luc vao dé theo dudi n6? Bén nim hoc tap la
khong qué lau. Khong ai n6i né 1a dé nhung cong nghé thong
tin khong phai kho nhu treong y hay qua triru tuong nhu vat Ii.
Toi tu hoi liéu sinh vién c6 biét vé thiéu hut ki nang toan cau
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nay khong nhung vdi internet, dién thoai di dong khdng thé nao
n6i dugc rang ho khong biét. Trong qué khir, di co nhiéu
chuéng ngai, sinh vién phai hoc dudi nhimg diéu kién bét loi
nhung nhiéu nguoi van da hoc tét. Cho du chi ¢6 vai cudn séch
gido khoa, it cdng cu nhung nhiéu nguoi van tét nghiép. Ngay
nay, co nhimg diéu kién tdt hon, truong t6t hon, chuong trinh
t6t hon, nhiéu thong tin hon, nhiéu sach gido khoa hon, may
tinh t6t hon, va internet bing théng cao hon nhung bang céch
nao d6 sinh vién khong duoc khuyén khich. Pay 1a cau hoi ti
khéng c6 cau tra loi.

Canh quan ki nang

TOi nhan dugc mot khao cu méi tir mot cong ti quan i
toan cau vé van dé 15 hong ki niang. Khao ctu nay thay rang
quang 60 phan trim cong nhan cam thay stc ép phai cai tién ki
nang cta ho dé duy tri ¢ viéc 1am caa ho hay tim viéc lam mai
trong cong ti khac. Hon hai phan ba cng nhan ndi rang cap
nhat ki nang cta ho la trdch nhiém ca nhan riéng cua ho nhung
phan 16n khong biét ki ning nao duoc can. Trong sb céc cong
nhan that nghiép, nhiéu nguoi bi 1an 16n vi ho khong biét ki
nang nao s& gilp ho tim ra viéc lam hay ki ning nao dugc can
trong vai nam tai.

Khao ciru nay thay rang hiu hét cac cong nhan déu thiéu
canh quan vé ki niang ho c6. Qua ntra tin rang cong ti git ban
ghi vé ki nang cua ho vi ho da lam viéc trong nhiéu nim. Phan
I6n khong nhé ho ¢o gi. Pa sd ndi rang cong ti cia ho dua trén
kinh nghiém cua ho va khéng xem xét tgi cac ki nang dac biét.
Chtrng nao ho con 1am viéc 1am tét, ho c6 thé duy tri viéc 1am
cua ho. Tuy nhién, cé nhiing thay déi trong thi truong viéc 1am
ngdy nay, dic biét ¢ cac cong ti toan cau lén. Khao cau nay
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thy rang nhiéu cong ti s& tién hanh kiém ké vé moi ki ning ma
ho phai chuan bi cho canh tranh nhiéu hon trong twong lai gan.
Mot nha phan tich nghé nghiép du doan: “Mot khi viéc kiém ké
ki ning duogc thyuc hién, cdng ti s& c6 dit liéu chinh xac vé bao
nhiéu cong nhan c6 ki ning ma ho can va bao nhiéu c6 ki ning
lac hau. Nhiéu thay d6i s& xay ra. Vi canh tranh toan cau dang
Xay ra véi cac cong ti banh truéng hoat dong cua ho trén khip
thé gidi, ho s& can cac kiéu cong nhan khac nhau. Piéu do s&
lam cho nhiéu nguoi bat hanh. S& khong c¢6 “viéc 1am an toan”
thém nira va nhitng ngudi khong biét cach diéu chinh ki ning
cua ho va gitr cho ho dugc cap nhat sé bi loai bo.”

Khao ctu nay thay rang hau hét cac cong nhan khéng
biét ho Cén ki nang nao dé cai tién nghé nghiép caa ho. Gan hai
phan ba s6 cong nhan phai chuyén nghé do  thay doi thi truong
viéc 1am nhung chi vai ngudi ¢ ¥ tudng vé ki ning ho sé& can.
S6 cdng nhan con lai s& phai phan wng véi bat ki cai gi toi va
diéu d6 1a rat khong thoai mai do tinh bat dinh. Sy kién 1a cudc
khung hoang tai chinh & Mi trong nhiing nim qua va van dé
hién thoi & thi truong chau Au s& lam cho moi cong ti cling nhu
chinh phu phai nhin vao tinh hiéu qua cua ho. Khi tién trg nén
khan hiém, ngan qui bi giéi han cho nén giam trong chi phi s&
1a vu tién chinh. Khao ciu ndy dy béo rang ca cac cong ti tu
nhan va chinh phu s& quay sang cong ngh¢ thong tin (CNTT)
nhu cach lam tang tinh hiéu qua va giam chi phi. Diéu d6 sé lay
cO viéc s6 16n cong nhan bi sa thai trén khap thé gisi bi thay
thé bai cac hé thong tin 16n ma co thé ty dong hoa qui trinh
nghiép vu. Nhiing nguoi lam viée trong cac van phong chinh
phu, luan chuyén giay to, hay tham gia vao tuong tac vdi cbng
dan s& bi thay thé boi cac hé thdng chinh phu dién ti. Nhiing
ngudi 1am viéc nhu thu ki, ban hang, giao tiép khach hang s& bi
thay thé bai cac hé thong quan 1i quan hé khach hang (CRM)
va thuong mai dién tir. Khao ciru ndy du doan rang phan 16n
viéc lam trong muoi nim téi s& bao gém thay thé va ty dong
hod qui trinh thién vé cac cong nhan c6 ki ning cong nghé
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thong tin. Khao ciru nay ciing chi ra rang s& ¢o thiéu hyt I6n vé
cong nhan c6 ki nang CNTT do nhiing thay doi nay.

Khao ctru nay canh béo rang cong nhan s& phan nan vé
cac cong ti khong 1am du dé cai tién ki ning cua ho hay khéng
dao tao ho mot cach cong bang. S& cd biéu tinh nhu diéu dang
xay ra & Hi Lap, Tay Ban Nha va Italy gan day. Tuy nhién, cac
cong ti tw nhan dang van hanh theo lgi nhuan, khéng cham
nom t&i con nguoi. Khi ho ¢ thé ting tinh hiéu qua va
giam chi phi, moi su s& xay ra. Tat nhién, s& Ia tot néu moi
cong ti dé thoi gian dé hd tro cho cong nhan cua ho lam tang
truong nghé nghiép cua ho nhung diéu d6 1a khong co trong thé
gigi ching ta dang séng ngay nay. Phan 16n céc cong ti khdng
c6 thoi gian, tién bac hay cam tinh tét dé 1am nhu vay. Chinh
trach nhiém cua cong nhan la cham nom cho ho.

Néu ban mudn dam bao ki niang cua ban 1a duoc can téi,
diéu quan trong la phai duy tri hién hanh voi nhimg thay doi
trong thé giéi kinh doanh. Chinh trach nhiém caa ban 1a hiéu ki
ning nao ban can c6 dé dugc thué, duge d& bat hay chuyén
sang viéc lam tét hon. La cong nhan, ban khong thé dua trén
cong ti cua ban dé hd tro cho ban, ban khdng thé dua trén thi
truong viéc 1am dia phuong bai Vi voi toan cau hod, nhiéu tha
& xay ra va tac dong 1én moi nudc, moi doanh nghiép. Néu
ban khong chuan bi va sin sang, ban c6 thé bj choang lén. Néu
ban 1a sinh vién, didu quan trong can dam bao riang diéu ban
hoc s& c6 nhu cau cao bang viéc hiéu moi thay d6i trong thé
giéi kinh doanh. Bang viéc biét ki ning nao dugc can, ban co
thé chuan bj cho nghé nghiép tét hon vao lac ban tét nghiép.
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Hoc ki nang méi -1

Trong thoi ki thay ddi nhanh nay, di ban ¢ trong truong
hay & noi lam viéc, mot diéu 1a chic chin: diéu ban biét bay
gio 1a tét cho bay gio, nhung co the lac hau trong mét hay hai
nam. Piéu niy nghia 1a c¢6 nhu cau hoctri thirc mai va ki nang
méi dé theo kip véi thay ddi. Nhiéu ngudi phat trién phan mém
thuong hoi: “T6i can hoc gi? Va toi hoc ching ¢ dau?” Nhiing
nguoi quan 1i cung dbi dién voi cau hoi twong tu: “Bay gio cai
gi duoc can t6i va cai gi s¢ duoc can téi ngay mai? Ai chiu
trach nhiém cho quyét dinh ki ning nao c6 lién quan? Céi gi la
mau chét, va cai gi khong?”

Trong khi hau hét cac truong thuong cham thay dol va
khong déap ung du nhanh chéng cho nhu Cau sinh vién ¢c6 ging
lidu linh d& hinh dung ra ki ning nao ho can dé c6 viéc lam va
xay dung nghé nghiép cua ho. Ho can biét cong nghé mai s&
tac dong I1&n ho khi ho tt nghiép. Ho can biét ki ning nao ho
phai co dé cho ho c6 thé 1am viéc cua ho mot cach hiéu qua.
Moi nguoi ¢ cong Viéc ciing thuong lo nghi vé kha nang duy tri
viéc l1am cuaa ho khi moi su thay d6i. Ho muén biét liéu ho c6
can dao tao thém hay khong dé theo kip véi nhu cau cong
nghiép.

Khi t6i ¢ chau A, nhiéu nguoi da hoi tdi nhitng cau hoi
nay. Moi ngudi biét rang hoc ca doi la quan trong nhung khong
biét 1y thdng tin ¢ dau. Khi t6i bao ho rang phan 16n céc thong
tin nay cd thé duoc tim thay quainternet, ho duong nhu ngac
nhién. Van dé I nhiéu nguoi chau A khong doc tin ki thuat hay
theo doi xu hudng ki thuat nhu nguoi phuong tay. Ho danh
nhiéu thoi gian hon doc cac tin dia phuong va website gii tri
nhung hiém khi kiém cac website ki thuat. Ho ua thich ai dé
bao ho can hoc 16p nao dé cai tién ki nang cua ho. V& can ban,
ho thu dong vé hoc hanh thay vi tich cuc. Ngay nay, ban gan
nhu tim dwoc bat ki théng tin ndo va hoan canh ki thuat tir hang
triéu ngudn: blogs, podcasts, websites, tap chi dién tir, sach
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dién tor néu ban muén. D6 1a quyén ning cua céng nghé
internet, nd tao kha nang cho ban hoc néu ban nghiém chinh vé
hoc tap.

Hoc tap 1a thu nhan thong tin can thiét dé 1am viéc cua
ban. Hoc tap cd thé 1a chinh thire hay khong chinh thirc. Ban c6
thé hoc mét cach chinh thic bang viéc theo 16p, hay khéng
chinh thic bang viéc quan sat cong nhan nhiéu kinh nghiém
hon lam viéc cua ho. Van dé vai hoc tap 1a & chd khé ma biét
liéu ban da hoc dugc cai gi d6 hay khong chirng nao ban con
chua phai 1am nd. Mot sé 16p hoc chinh thic yéu cau hoc vién
phai qua cac ki kiém tra dé tham tra rang ho da hoc duogc céi gi
d6 nhung kiém tra khong thé do duoc ki nang. Mot sé ngudi ¢6
thé 1am t6t cac ki kiém tra nhung nhiéu ngudi khong c6 ki nang
nay. Céch tt nhat 1a thuc hanh didu ban d3 hoc bang cach thuc
té lam né dé kiém tra ban than ban nhung it nguoi lam diéu do.
Néu ho theo 16p, ho cam thay bang long rang hoc di hoc céi gi
d6 cho toi khi d6i dién vai thyc tai cia viéc thyc té phai lam né.

T6i thuong tu hoi minh, tai sao c6 nhiéu ngudi phat trién
phan mém that nghiép noi c6 nhu cau rat cao vé ho? Mot nguoi
chii cong ti n6i véi toi: “Toi phai mat vai thang dé tim ra nguoi
khép vai nhu cau caa toi, phan Ion cac duong don khong du tu
cach bai vi ki nang ctia ho 1a lac hau. Khi cong nghé thay doi
nhanh, nhu ciu cao va lwong tot bao gid ciing di téi nhiing
nguoi ¢6 ki nang mai nhat.” Van dé 1a 1am sao ho biét, 1am sao
moi ngudi biét cai gi 1a ndng va céi gi la khdng nong? Cau tra
l6i 12 hau nhu vao cic cong ngh¢ mai. Chang han, nim nam
trudc, ung dung di dong 1a dleu Mai nhung it nguoi biét chling
mai cho tai khi n6 bung né ngay nay. Ong Ay tiép tuc: “Ban
khong mudn chd cho téi khi cai gi d6 tré thanh nong rdi moéi
hoc chiing, qua tré rdi. Ban phai theo xu huéng va hoc cai gi d6
méi trude khi nd néng. Chang han, thir nong tiép cd thé la
HTML 5.0 vd Window 8. Cé nhiéu websites va bai hoc vé
nhitng diéu mai nay, néu ban muén hoc ching.”
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Khi ban can phéat trién ki ning méi hay dap tng nhu cau
thi truong, c6 nhiéu website dao tao va bai hoc ma ban c6 thé
di t6i. Nhiéu website trong chiing khéng tinh tién cho nén xin
tan dung uu thé cua chung. Ngay nay co hdi hoc tap 1a vo tan
v&i Podcasts, blogs, sach dién tu, tap chi dién tir va dién dan ki
thuat & d6 moi ngudi chia sé¢ kinh nghiém. Néu ban nghiém
chinh vé hoc tap, di theo véi né. Pao tao la quan trong cho sinh
vién cling nhu cho ngudi da ¢ viée 1am. Pung dé thiéu ki ning
hay tri thirc len vao con dudng cta twong lai hay nghé nghiép
cua ban. Tan dung wu thé caa cong nghé di bai vi trong thé gioi
thay d6i nhanh chéng, tai san duy nhat cua ban 1a tri thirc va ki
nang.

Hoc ki nang méi -2

Nhitng nguoi phét trién phan mém thuong tin riang bing
viéc biét cac ngdn ngir lap trinh nhu C, C++,Java, PHP,
Python, hay Ruby thi ho c6 thé xay dung nghé nghiép trong
cong nghiép phan mém. Mac dau mot sé ngudi co thé klem
dugc viéc 1am chi bang ki nang lap trinh nhung néu ho muén di
xa hon téi nhing vi tri tot hon, ho s& can nhiéu hon.

Ngudi phat trién phan mém phai giir cac ki nang ki thuat
cua ho duoc hién thoi. Piéu nay nghia 1a ho can di theo xu
hudng ki thuat dé biét cai gi dang thay ddi trong cong nghiép
dé cho ho cd thé hoc dugc nhitng diéu mai. Vai nam trude day,
cac sach ki thuat rat dat va kho kiém nhung ngiy nay
véi internet, c6 nhiéu website véi cac chi dan, bai hoc va tin
tirc cong nghé. Didu quan trong cho nguoi phét trién Ia hoc thoi
quen tot bang viéc theo cac website nay dé cho ho cé thé tiép
tuc hoc va cai tién ki nang caa ho.
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Céch khac dé cai tién ki nang ki thuat 1a 1am ban véi
nhitng ngudi phét trién cip cao, nhimg ngudi ¢d nhiéu kinh
nghiém hon ho. Nhitng nguoi nay cé thé day ban tri thic
chuyén sau hon 1a ban c6 thé hinh dung. Thay vi mét nhiéu
nam hoc cai gi d6 bang viéc doc sach, ban c6 thé hoc tir kinh
nghiém cua ho nhanh hon nhiéu. Ban bao gio ciing c6 thé hoi
ho cai gi d6 ma ban khong biét. Chirng ndo ban con muébn hoc,
chung nao ban con chan thanh va kinh trong, bao gio ciing cé
nhitng ngudi san 1ong chia sé kinh nghiém caa ho véi ban.

C6 cach khac mang tén “Hoc khi Lam”. Néu ban muén
hoc c6ng nghé maoi, kiém mot viéc 1am hay 1am nguoi tinh
nguyén cho mot cong ti dang dung cong nghé d6. Khong thanh
van dé ho tra bao nhiéu cho ban, ban & d6 dé hoc va ban s& hoc
nhiéu diéu hon trong mot thoi gian ngan trong viéc 1am hon 1a
ban tu hoc, doc sach hay dén 16p. Nhiéu sinh vién khéng biét
cach l1am tinh nguyén vi ho bao gio ciing can nhéic duoc tra bao
nhiéu cho diéu ho lam. Ngudoi tinh nguyén hay lam viéc khdng
lwong 1a cach khac dé dem cho ban kinh nghiém nao do6 va la
t6t cho ban 1i lich caa ban, khi ban di tim viéc. Khong cé céch
nao tot hon hoc cai gi d6 bang viéc thuc té 1am no.

Cach khéc la tham gia vao cac cudc hoi nghi ki thuat dé
hoc cai gi ¢6 mai. Nhiéu sinh vién khong quen thuoc véi loai
hoc nay. Ho t6i ma khéng duoc chuan bi va thuong lac trong
nhom 1én moi ngudi. Mot s6 s& di cac cudc hoi nghi dé gap go
ban beé, dé tham gia xa hoi hoa thay vi dé hoc. Phan 16n cac
cudc hoi nghi déu co nhiéu chu dé, ban phai chon loc chu dé
ban quan tdm va chuan bi cau hoi vé cai gi d6 ban muén biét.
Tu minh viét ra mot loat cau hoi hay hoi dién gia va nghe cau
tra loi ctia ho mot cach cham chu. Phan 16n céc dién gia hoi
nghi déu 1a cac chuyén gia trong linh vuc cia ho va ho s& chia
sé v6i ban nhiéu diéu hon ban c6 thé tim thay trong sach ve.
Khi ban quen thudc véi loai hoc tap nay, ban biét nhitng dién
gia gioi nhat, c6 kinh nghiém nhét trong mét linh vuc va ban
tim kiém ho va hoc tir ho. Nhiéu dién gia s& ¢ lai sau bai néi
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cta ho dé tra 1oi cac cau hoi. Hoi ho liéu ban cé thé cé emails
ctia ho khong dé cho ban cd thé lién hé véi ho vé cac cau hoi
thém. Gui thu toi cac chuyén gia la cach hiéu qua nhat dé hoc
nhitng diéu maoi.

Hoc ki nang méi -3

Mt sinh vién viét cho toi: “Em t6t nghiép vai bang cu
nhan trong quan tri kinh doanh nhung bi that nghiép hon niam
nay roi. Mac dau em van sdng véi bd me nhung em cam thay
rat that vong. Em da thar nhiéu thr nhung khong thé tim dugc
viéc 1am. Tur khi em doc blog cua thay, em ldy Iam tiéc 1a em
da khong biét vé moi co hoi trong cong nghé vi em khong la
ngudi cong nghé. Em udc ao em biét né vai nim trudc nhung
qua tré roi va em khong biét phai lam gi. Xin thay giup.”

Pap: “Khéng bao gid qué tré dé lam bat ki cai gi. Néu
ban muén hoc cai gi 6 ban cd thé 1am n6 bat ké ban bao nhiéu
tuoi. Nhiéu sinh vién bi Ian 1on gitra bang cip va ki nang. C6
bang cap khong co nghia 14 ban c6 ki nang; va khong c6 bang
cap ciing khong ¢ nghia 1a ban khong c6 ki nang. Ban ndi ban
khong la nguoi ki thuat nhung ban c6 dung cong nghé khéng?
Ban c6 biét dung may tinh khéng? Ban cd biét cach dung dién
thoai théng minh khéng? Ban c6 choi tro choi video khong?
Néu ban cd, ban da c6 ki nang ki thuét roi.

Ban khong c6 bang cip cong nghé nhung ban ¢ ki ning
cdng nghé nao d6 va ban co thé hoc nhiéu hon va phat trién ki
ndng cong nghi¢p phu thém duoc cong nghiép can. Ngay nay
cong nghiép cong ngh¢ dang bung no va co thiéu hut nguoi co
ki niang cong nghé trén khap thé gisi. Néu ban san long hoc,
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dua nd lee nao d6 vao, ban cd thé thu dugc viéc lam trong cong
nghiép cdng nghé. Nguoc voi mot sé y kién, cong nghé 1a
KHONG kh6 va ching c6 thé duoc hoc nhanh chéng. Ban cé
thé hoc céch Iap trinh trong vai thang va ban c6 thé hoc vé
cdng nghé néu ban doc nhiéu bai bao ki thuat d& mé rong tri
thirc cua ban. Ban c6 thé chon linh vic ndo ban quan tam va
hoi tu vao viéc hoc nhidu hon. Ngudi c6 dong co véi thai do
hoc tét ¢ thé lam duoc bat ki cai gi ho mudn 1am. Hién thoi
cac cong ti cong nghé bao gio ciing tim nhirng &ng cir vién cho
cac vi tri trong phéan tich doanh nghiép, trinh sat doanh nghiép,
ngudi quan If du 4n, va nguoi phat trién san pham. Nhing vi tri
nay la phu hop véi ai d6 co6 ki nang doanh nghiép cua ban,
ngudi san 10ng hoc nhiéu hon vé cong nghé.

Piéu co thé cho mot cong ti 1a thué ai do co dong co va
dao tao ho trong céng nghé hon 1a thué ai d6 c6 bang cap cong
nghé nhung khong c6 dong co hoc ci gi. Pau tu vao phat trién
nguoi ¢o thai do hoc ca doi sé tdt hon 1a dau tu vao ai d6 chi
dva trén bang cip dé kiém viéc lam. Ngay nay céc cong ti
khong thué ngudi dua trén bang cap nita ma dua trén ki ning
va thai do cia ho. Néu ban co ki ning, ban c6 thé co dugc bt
ki viéc 1am nao ban mubn. Chirng nao ban cé thé chung to ki
ning cua ban va ham mudn cua ban trong khu vuc ki thuat, ban
c6 thé co co hoi tét.

Loi khuyén cua toi la ban than ban dua nd luc nao d6 vao
dé hoc cac ki niang cong nghé nao d6. C6 nhiéu tai nguyén dé
gilp ban hoc cac ki ning co s& theo cach riéng cua ban. Ching
han, cac mdn hoc truc tuyén tir KhanAcademy, MOOCs (EdX,
Coursera, etc.) ¢6 thé gilp ban phat trién tri thire va ki ning co
ban. Néu cd thé, ban c6 thé xem xét tro lai truong dé lay bang
thtr hai trong Quan li hé thong tin. Cong nghiép cbng nghé
cung cap co hoi t5t va n6 van can cdng nhan. Cho du ban
khéng c6 bang cap nhung c6 ki nang, khong c6 gi can ban khoi
dat té6i muc dich nghe nghiép cua ban. Cho nén di ra, hoc ki
ning moi, va ning nd tim viéc lam. Bing van & nha va cam
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thay tiéc cho ban than ban. Ban van con tré 1a c6 tuong lai sang
lan phia trude. Bung sg, dirng chan chir, cir dua nd luc vao thi
ban s€ thay doi dugc moi thir. Ban con cho doi céi gi?

Ki nang twong lai

Mot sinh vién viét cho toi vé mdi quan tdm cua anh ta:
“Chuong trinh ddo tao dai hoc bon nim bao quat nhiéu thir thé
nhu 1ap trinh, kién tric, tich hop, quan 1i du an, dam bao chat
luong v.v. Tuy nhién, thi truong viéc 1am chi can nguoi lap
trinh va kiém thtr va khdng can cac ki nang khéac. C6 thé nhiing
ki ning nay dwoc cin & Mi nhung khong ¢ nuwdc em. Em
nghi tri thirc em dé hoc c6 thé khéng can thiét. Thay nghi sao?”

Pap: Khong cai gi ban hoc trong truong la khdng can
thiét. La sinh vién dai hoc, ban phai nhin vao nghé nghiép dai
han ma cho phép ban lam viéc ca doi. Ban khéng t6i dai hoc
trong bén nam chi dé hoc 1ap trinh. Ban t6i dai hoc dé dugc
gi4o duc va tro thanh nguoi ki su phan mém chuyén nghiép.
Tri thirc cia ban s& dua ban tdi vi tri tot hon khi ban thu dugc
nhiéu kinh nghiém hon va giap ban tiép tuc hoc trong ca doi.
Gi4o duc dai hoc cua ban & nén tang ma ban c6 thé xay dung
nghé nghiép ciia minh trén d6. Xin danh gia né cao va PUNG
bao gid coi no6 14 “khdng can thiét”.

Thi truong Viéc lam dia phuong s€ thay dbi va phai diéu
chinh theo nhu cau toan cau. Nhu t6i di V1et trong céc bai khac,
thé giéi dang di vao tinh toan may va nén di dong. Trong vai
nam téi, nhiéu cng ti s& chuyén ung dung cua ho sang may, va
ho s& can cac ki nang CNTT khac nhau tir cac ki ning ma cong
nhan hién thoi cd. Boi vi may s& chuan hoa két cau nén, cong
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nhan CNTT sé danh it thoi gian quan i may phuc vy, mang, va
lap trinh nhung nhiéu thoi gian hon dé hoi tu vao an ninh hé
thong va hiéu qua van hanh. Pay 1a nhitng cau phan caa kién
trdc hé théng ma ban hoc trong truong ngay nay. Tdi tin tinh
toan may s& yéu cau nhiéu vé kién trac CNTT va ki nang tich
hop hon céc ki ndng thong thuong khac dugc tim thiy trong
dao tao hudng nghé ngan han.

Vi tinh toan may sé& duoc thuc hién & moi noi, nhu cau vé
ki ning cao nhu kién truc, tich hop, quan Ii du &n s& duoc can
t6i. Vi tinh toan may, it ngudi hon s€ dugc can dé lam viéc vé
lap trinh hay kiém tha. Phan lén céc ung dung s& duoc cung
cap bai cac cong ti dich vu tinh toan may. Nhiéu nguoi s& duoc
can dé lam cong viéc kién trac dé gan cac dich vu may khac
nhau lai, va d& moc céc dich vu nay lai véi hé thdng trong nha.
Ngay nay, cac nudc da phat trién dang thyuc hién cong nghé nay
bay gi¢ nhung cac nudc khac s€ theo sau som thoi. Cling nhu
may tinh Ién bi thay thé boi tinh toan khach-phuc vu trong
nhitng nam 1990, phan Ién cac cong ti va hé théng chinh phi
s& chuyén vao tinh todn may sém. Mot thay doi triét dé nhu
vay trong tinh todn s€ yéu Céu cac ki nang khac nhau nhu tich
hop va kién tric. S& ¢ nhu cau khong 156 vé nhitng ngudi co ki
nang nay trén khap thé gioi. Vi c6 it nguoi trong sb ho, cau s&
vuot qué cung do vay nd sé thuc day luong ctia nhitng nguoi co
ki ning nay 1én mirc cao hon nhiéu.

La sinh vién, ban phai nghi vé twong lai va xac dinh cach
tri thirc ctia ban s& duoc can toi. Ngay nay, moi nguoi duoc
dao tao dé 1ap trinh cho mét tinh ning, mot chic ning nhung
trong tuong lai gdn ho phai biét cach khop moi cau phan lai,
cach lam cho tirng manh viéc lam viéc cung nhau va cach ho
thuc hién hd trg doanh nghiép. V& cian ban dé 1a kién tric va
tich hop hé théng CNTT. Véi sy chin mudi caa tinh toan may,
cdng nghé s& duoc tich hop day du véi qui trinh doanh nghiép
va két ndi véi khach hang va nha cung cip trén khip thé gisi.
Vi toan ciu hod, moi thtr s& dugc két ndi. Viéc két ndi bao la
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nay cua nhiéu doanh nghiép vao mot mang toan cau 16n sé yéu
cau it ngudi ki thuat dé thuc hién mot chuong trinh hay chirc
nang, vi phan 16n cac tng dung s& duoc cung cip bai cac cong
ti dich vu tinh toan may nhu Microsoft, IBM, Google, Amazon
V.V. nhung moi cOng ti s& cin ngudi thiét ké giai phép, kién
trac su hé théng va nguoi quan Ii du 4n. Pay 1a nhitng ki ning
ban dang hoc trong dai hoc ngay nay.

Ki nang twong lai -2

Vai tuan trudc, 101 da hoi sinh vién cua t6i: “Bao nhiéu
nguol trong cac ban van di téi ngan hang ngay nay?” Trong 16p
€0 65 sinh vién chi hai nguoi gio tay vi hau hét trong ho di lam
ngan hang truc tuyén. Ngay nay dai da s6 moi ngudi khong di
t&i ngan hang nira; ngan hang “truc tuyén” va may ty dong tra
tién (ATM) di thay thé ngan hang truyén thong véi ngudi. Toi
hoi “Bao nhiéu ngudi trong cac ban van di t6i hiéu sach dé mua
sach ngay nay?” Chi tam ngudi gio tay vi hau hét déu mua sach
qua hiéu sach truc tuyén. Ngan hang va hiéu sach chi 1a cac vi
du vé cdng nghé thong tin (CNTT) di bién ddi thé gisi doanh
nghiép nhanh chong lam sao. Nhiing thay d6i nay dang anh
huong tai cdch moi nguoi lam viéc cua ho va cach ho sé lam
viéc trong tuong lai. Tién bo trong CNTT dang thém chiéu
huéng mai cho moi chd 1am viéc. Cac san pham cé thé dugc
thiét ké trong may tinh, cac cau phan duoc chia ra theo cach sé
thirc, va thong tin duoc giri toi hé théng ché tao phan phéi cho
t6 cac robot thyc hién cong viéc. Véi cong nghé nhan dang
tiéng ndi, moi nguoi khong can go trén ban phim may tinh nixa
ma noi voi may tinh va bao nd diéu can lam. Ngay nay may
tinh ¢6 thé nhan dang céc chi lénh tiéng noi dé thyuc hién cong
viéc. Néu ban c6 iPhone, ban c6 1& dung Siri dé bao dién thoai
nay diéu ban mudn. Cac hé thdng doanh nghiép CNTT lam
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phan tich, to chic, tu dong hoé va trao d6i voi nhau da duoc
ding mot cach hiéu qua trong nhiéu cong ti trong nhiéu nam.
Nhitng cdng nghé nay va nhirng cébng nghé maéi khac dang lam
thay d6i moi viéc 1am, & moi muc, trong moi cong ti.

Ngay nay cong nhan ¢ moi murc dang lam viéc theo t6 va
cong tac ngang qua moi chirc nang, moi phong ban, va moi don
vi doanh nghiép, diing cdng nghé méi nhét dé dat toi muc dich
doanh nghiép. Bé dap ng thach thuc mai nay, cong ti phai hoi
ty vao viéc chuan bi tét hon cho cong nhén cua ho bang céc ki
nang, kinh nghiém va tri thic ho can dé thanh cong trong moi
truong thé ki 21. Hai muoi nam truéc, nhiéu cong ti Mi da
khoan ngoai cong viéc cho cac nudce co lao dong chi phi thap
va dep bo s6 I6n nhan vién ma khong thé thay doi duoc. Vigc
chuyén dbi nay da cho phép ho hién dai hoa co xudng cua ho,
cap nhat may méc, cai tién luong cong viéc doanh nghiép, hop
Ii hoa qui trinh doanh nghiép cta ho va dao tao kiéu “cong
nhan tri thire” méi. Bay gio khi viéc chuyén déi sip hoan tit,
mot xu huéng méi da ndi 1én: Khoan trong hay dua lai nhiéu
viéc 1am ma ho da khoan ngoai vi viéc ché tao cua ho bay gio
hoan toan dwoc dai tu bang cach lam doanh nghiép mai, véi
chat lugng cao, ning suit cao va it ngudi hon nhiéu. Chang han,
phai mat 450 nguoi dé 1am mot xe hoi & Mi nam 1970 nhung
ngay nay vei trang thiét bi moi va qui trinh dugc tu dong hoa,
chi yéu cau 75 ngudi dé lam xe hoi. Chi phi lao dong ngay nay
1a it hon ba mwoi nam truéc, cho di véi dau tu vao may moc
va robot mai, cong ti c6 thé ban né nhiéu hon va c6 loi nhuan
cao hon. Néu ban nhin vao khu vuc ché tao, ban cé thé thay
cach CNTT da lam thay d6i co xuang, doanh nghiép, va bao
nhiéu tha chi trong thap ki qua.

Trong mdi trudng lam viéc méi nay, ki nang 14 uu thé
canh tranh. Qui tic cii: “Néu ban 1am viéc cham chi, tuan theo
qui tic cong ti, ban cd viéc lam” da bi thay thé bang qui tic
méi: “Néu ban lién tuc cai tién ki ning cta ban theo diéu ching
t6i can, ban co viéc lam.” Qui tic hoc ca doi nay 1a dap tng
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cho thay d6i cong nghé khi cong nhan phai lién tuc cap nhat ki
ning cta ho dé theo kip véi thay d6i. C6 wu thé rd rang voi
nhitg ngudi ¢6 thé hoc cac ki nang mai va van con lam viéc
duoc qua ca doi. Trong qua khir, dé khuyén khich moi ngudi
lam viéc cham chi nhiéu cong ti c6 qui tic “lam viéc ca doi”
nhung ngay nay diéu d6 dang d6i thanh “kha ning lam viéc ca
doi”. Noi cach khac, kha nang lam viéc ca doi la mot chién
lwge noi cong ti khuyén khich lién tuc dao tao, gido duc dé
nang cap mirc ki nang va kinh nghiém cua cong nhan.

Van dé 1a cai gi s€ xay ra cho ngan hang truyén thong’7
Mot s6 ngan hang van ton tai ngay nay nhung khong nhiéu,
diéu dugc du doéan la trong vong mudi nam nira, Moi ngan
hang truyén thong s& dirng ton tai. Didu gi s& xay ra cho cac
nhan vién ngan hang? Ho s& mit di theo cling cach nhu cac thu
ki va ngudi danh may dd mat di khi may tinh c4 nhan véi phan
mém xu 1i vén ban thay thé cho méy chit. Bicu gi s& xay ra cho
cac cong ti ché tao dung lao dong thu cbng chi phi thap’> Ho sé
mat di theo cung cach nhu cac nong dan da thay thé stc vay
ndng trai nhu trdu bang may nong nghiép. Piéu gi s& xay ra
cho cong nhén lao dong chi phi thap? Ho s& khong c6 viéc 1am
néu ho khdng hoc ki ning mai. Chung ta di thay bang ching
cho bién ¢ nay khi that nghiép dang Ién trong nhiéu nuéc khi
viéc chuyén doi dang xay ra nhung céng nhan khong duoc
chuén bi cho diéu do.

Cach t6t nhat cong nhan c6 thé gitr viéc 1am cua ho 1a
lien tuc hoc nhimg diéu mai. Trong qua khtt, ho hoc cac ki
nang trong nha trudng didu da phuc vu cho ho trong ca nghé
nghiép cuaa ho; nhiéu nguoi dang lam mat viéc cho mot cong ti
trong ca doi ho. Ngay nay, diéu d6 khong con hop 1é vi cong
nghé thay déi nhanh chéng va hoc lién tuc la giai phap duy
nhat ma thém tri thac méi, ki ning méi cho bat ki c& nhan nao
trong ca doi ho. Tuy nhién, hoc lién tuc khdng phai 1a cai gi do
dé dang vi diéu d6 phai duoc day sém dé xay dung théi quen
hoc ca doi. Pay 1a chd hé théng gido duc phai thay doi.
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Ngay nay nhiéu sinh vién téi trudng véi myc dich qua
duoc ki kiém tra va dat téi bang cdp. Ho tin bang cip la chiéc
vé cho viéc lam ca doi. Tuy nhién moéi treong lam viéc da thay
d6i va khong con nhu cong viéc cia ngay hém qua. Cong nhan
I& thudc duy nhét vao bang cip phan Ién s& bi that vong. Trong
nhitng nguoi that nghiép, da sb trong ho déu c6 bing cip va
kinh nghiém nhung ho khong c¢6 ki niang ma cdng nghiép can.
Xay dung théi quen tét hoc ca doi, hoc sinh phai xay dung thoi
quen tot vé doc sém nhét co thé trong trudng tiéu hoc. Bang
viéc c6 thoi quen doc tdt, hoc sinh s& doc nhiéu, hoc nhiéu va
V@i truy nhap vao Internet va cac website gido duc, hoc sinh s&
phét trién tri thirc rong hon. Doc 1a then chdt cho hoc ca doi va
phai duoc khuyén khich vi doc tét hoc sinh bao gio cling san
long hoc thém nhiéu thu. Khi cong nghé thudng xuyén ting
truong theo ham mil, moi nguoi S& can co trach nhiém véi ki
ning riéng cua ho vi thay d6i dang xay ra & ngay bén trong tién
trinh nghé nghiép.

Khong ai c6 thé du doan dich xac viéc 1am va chd 1am
viéc s& thay doi thé nao trong cac thap ki toi nhung diéu chac
chian n6 s& khong nhu cii. Cir nhin vao thé gisi cua ching ta da
thay (101 bao nhi€u trong nam nam qua, khong c6 li do gi dé
nghi rang moi sy s& van con nhur cil. Trong thé gigi thay doi
nhanh chéng nay, hoac ban di cung véi nd hoac ban sé bi bo lai
sau. Cho du ban dung im, ban van sé& bi bo lai sau.

Bang cap va ki nang

Ngay nay cac cong ti ¢ nhiéu viéc 1am m¢ ra nhung
khong thé tim dugc nguoi 1am c6 ki ning va cac dai hoc co
nhiéu ngudi tét nghiép nhiing khong thé tim dugc viéc 1am boi
vi ho khong c6 nhiing ki ning ma cong ti can. C6 nhiing tranh
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ci vé ai c6 15i va ai phai stra van dé nay vi cac cong ti do 13i
cho dai hoc, va dai hoc d6 16i cho chinh phu nhung bat ké ai ¢
I6i hay ai phai sta nd, nan nhan van cu la sinh vién.

Dé tranh thé kho xir ndy, sinh vién phai nhan ra rang
ngay nay bang cap khong con 1a bao d¢am cho viéc lam ma ¢
ki ning dting méi bao dam. Ho phai KHONG cho doi cai gi do
duoc sira ma phai 1ap ké hoach nghé nghiép caa ho bing viéc
chon dang linh vuc hoc tap va phét trién ki ning dua trén xu
huéng thi truong. Bén canh viéc nhin vao ki nang nao duoc can
hdm nay, ho ciing phai nhin vao céi gi s& duoc can toi trong vai
nam t&i dé cho khi tét nghiép, ho s& c¢6 ki ning dung.

Ngay nay hau hét cac cong ti déu dang thué ngudi tét
nghiép véi bang cap trong khoa hoc va cong nghé. Trong cac
linh vuc cdng nghé, Cong ngh¢ thong tin (Khoa hoc may tinh,
KT ngh¢ phan mem va Quan Ii h¢ thong tin) c6 nhu CAU cao
nhét va cung cap luong t6t nhat. Tuy nhién yéu cau ki ning cta
ho ciing rong hon nhiéu so véi kha ning viét ma trong Java hay
dung website. Ngbn ngir 1ap trinh va thuat toan la co s& nhung
con nhiéu nira, ké ca kinh nghiém 1am viéc va ki ning mém. Vi
cdng nghé dang thay d6i nhanh chong, cac cong ti phai diéu
chinh theo nhiig thay d6i nay cho nén bén canh ki ning ki
thuat, ho ciing can cdng nhan vai thai do “hoc ca doi” va sé tra
nhiéu tién hon cho nhitng ngudi ¢6 ca ki niang dung va thai do
dang.

Sinh vién phai hiéu rang tot nghiép dai hoc KHONG phai
1a chd két thic cua viéc hoc ma méi chi 1 bat dau. Piéu ban da
hoc ¢ truong la tri thirc nhung khi ban ap dung tri thiac do6 vao
cong viéc, ban dang phét trién cac ki nang va ki ning la quan
trong nhat. Piéu ban di hoc & trudng 14 nén mong noi ban xay
dung ki ning ctia ban trén dinh ciia nd. Khéng c6 nén méng
viing, ban khong thé phat trién ki ning dugc. Ciing nhu nha
khong c6 mong viing khdng thé tru dwoc voi cudng phong.
Sinh vién khong coi viéc hoc tap cua minh la nghiém chinh,
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hay chi hoc du dé qua kiém tra cd thé khdng ¢ nén méng viing
dé phét trién ki niang. Khong c6 ki ning, ho s& khdng cd kha
nang c6 viéc lam va cho du ho cd viéc lam, ho bao gio cling
song trong so hai vi ho khong biét cai gi s& xay ra néu cong ti
phét hién ra rang ho khong thé 1am duoc viéc.

Vi ¢6ng nghé thay ddi rit nhanh chéng, dao tao cua
truong thuong tut lai sau vi n6 can thoi gian dé bét kip véi thay
dbi. La sinh vién, ban phai dua thém nd lyc vao dé hoc nhiing
diéu méi theo céach riéng cua ban. Didu d6 nghia 1a ban phai
doc nhiéu va di theo xu hudng cdng nghiép dé biét ki ning nao
1a duoc can va hoc chiing. Piéu ban da hoc trong truong cé thé
khong du vi ban phai tiép tuc hoc nhiéu vé cac cong nghé mai,
phuong phap méi va nhiing diéu méi. C6 nhiéu website day
hoc va 16p hoc truc tuyén ma s& gip ban hoc ching va ban nén
tan dung vu thé caa nd, néu khdng ban s& bi tut lai sau. Theo
b&o céo cua Massive Open Online Courses (MOOC), méi ngay
cO trén ba triéu nguoi hoc cac 16p trong da dang chi diém.
Diéu d6 nghia 1 nhiéu nguoi dang hoc nhiing diéu méi va tat
ca ho déu mudn cung diéu ban muén: Viéc l1am tt hon, co hoi
t6t hon va lwong tét hon. Trong thé gigi toan cau hoa nay, canh
tranh s& dir doi va ban phai duoc chuan bi bai vi né 1a twong lai
ctia ban va n6 1a cudc sdng caa ban. Ban khong thé phu thudc
vao truong hoc dé gidp ban, ban khong thé phu thudc vao xa
hoi dé hd tro cho ban ma ban phai phu thudc vao ban than ban
bang viéc c6 ki nang diing dé xay dung nghé nghiép cua ban.

Trong nhiéu nam, xa hoi kinh trong ¢ ‘ngudi co giao duc”
va thuong lién két ho véi nhimg nguoi c6 bang cap nhung dleu
nay khéng con hop thic nita. C6 nhiéu nguoi c6 bang cap
nhung KHONG c¢6 ki nang. Tri thic cua ho bi gisi han vao
séch vo ma ho ghi nh¢ ¢ trudng dé qua duoc ki thi nhung ho
KHONG biét cach &p dung ching. Ho khéng bao gid hoc céi
gi bén ngoai diéu nha truong da day cho ho va thuong quén
hau hét moi tha sau khi ho roi truong, va ho phu thudc vao
“bang cap” dé c6 viéc 1am thay vi ki ning riéng cuia ho. Nhiing
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ngudi ndy 13 nan nhan caa “hé thdng gido duc 15i thoi” noi ghi
nhé va qua duoc Ki thi 12 muc dich nhung phan 16n s& khdng
sbéng sot duoc trong thi truong canh tranh hién tai va bao chi
day nhitng cau chuyén vé nhimg nguoi tét nghiép that nghiép
nay.

Ngay nay c6 thiéu hut nghiém trong vé cong nhén c6 ki
ning & moi noi. Phan Ién céac cong ti toan cu dang bit dau
nhin ra bén ngoai bién gigi cua ho dé tim cong nhan c6 ki nang.
Céc nudc nhu Mi, Anh, va Puc v.v dang thay doi luat di trd
cua ho dé cho phép nhiéu cong nhén c6 ki ndng hon dugc t6i
va lam viéc. Nguoi ta ude lugng rang ting nudc s€ thué nam
muoi nghin to1 hai tram nghin cong nhan moi nam va phan 16n
cac ki niang duoc can déu 1a Cong nghé théng tin, Cham soc
suc khoé, va Ki nghé. Néu thi truong dia phuong ctia ban van
con cham chap, ban c¢6 co hoi dé 1am viéc ¢ dau d6 khac nhung
van dé 1a ban c6 ki ning ma ho can khong?

Viéc lam va ki nang -1

Khi toi du hanh & nhiéu noi, ca & chau A va chau Au, va
moi diéu t6i nghe moi ngudi ndi déu 1a vé “viéc lam, viéc lam
va viéc 1am”. Mot chu dé tuyét dbi chi phdi 1a viéc 1am 1a vén
dé s6 mot & nhiéu nuéc. Mot gido su & Bac bao toi rang bat ki
cai gi xay ra & chau Au s& som lan sang cac nudc khac bai vi
nhiéu thanh nién thé dang di dién voi tuong lai bat dinh va
that nghiép. Nhiéu chinh phu dang bat dau lam viéc vé cac ké
hoach tao ra nhiéu viéc lam hon.

Tat nhién, tao ra viéc lam s& 1a diéu tuyét voi va no gidp
cai tién van dé kinh té ma nhiéu nuge dang dbi dien ngay nay.
Nhung 12 mot nghién ciu vién vé toan cau hod va céng nghg,
t61 nghi moi nguoi khéng nhan ra rang ¢ nhiéu viéc lam tét
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san c6, viéc lam khong dwoc lip day ¢ nhiéu nudc. Thang
truée, khi t6i day mot x& mi na tai Buc, t6i yéu cau sinh vién
Ién truc tuyén va tim viéc 1am “cong nghé thong tin”. Ho thiy
trén 300,000 ban liét ké vé cac cong ti dang tim céng nhan cé
ki ning dung. Pugc khuyén khich bgi phat hién nay, tdi goi
dién cho ban be ¢ Phap, Tay Ban Nha, Nga, Nhat Ban, Trung
Quéc va An Do va yéu cau ho 1am cung diéu d6. Tat ca ho déu
bao t6i rang c6 hang traim nghin viéc 1am trong CNTT sin ¢ &
nuéc ho. Piéu d6 xac nhan tin tic rang c6 thiéu hut dang ké
cong nhan c6 ki ning trong cong nghiép CNTT. Dicu dang
quan tim hon 1a ¢ chd khong phai moi vi tri dé ma déu dugc
liét ké truc tuyén hay trén bao chi bai vi mot s6 vi tri mé thuc
té khong duoc quang cdo. Trong trudng hop nay, con sé thuc
cac vi tri con mé cho doi cho ai d6 14p vao chdng c6 thé cao
hon nhiéu.

Quan diém cua 01 don gian la nhitng phan nan thong
thuong vé ¢ “chung ta can nhiéu viéc 1am hon” che giau mot Van
dé chinh: Ld hong dang tang 1én gilra KT nang ma cdng ti can va
diéu moi nguoi c6 dudi dang chat luong. Pay 1a diém ma tat ca
chung ta déu can lam: dé cap téi viéc 1am t6t hon. Céc chinh
khach dua ra htra hen dé thiang cac cudc bau cir dua trén viéc
lam ma ho s& tao ra. Cac quan chuc chinh phu db 15i cho khing
hoang kinh té 1a nguyén nhan cho viéc thiéu viéc lam. Cac nha
kinh té noi riang toan cau hoa tao ra that nghiép. Tat ca ho co
thé dung theo cach nhin riéng cta ho. Tuy nhién, 1a nha gido
duc ching ta can nhin vao sy kién nay: Van dé nhiéu nuoc
dang doi dién ngay nay la vi¢c khong co kha nang thay doi
theo cong nghé. Mot so nudc thay d6i nhanh hon do d6 van deé
it nghiém trong hon. Mot s6 nudc cham thay doi do dé van dé
buing nd khi nd téi nhu tredng hop ciia mot sé nude chau Au.

Giai phap 1a cung cip dao tao tot hon vé “ki ning viéc
lam c6 gia tri thi truong” cho moi nguoi. Ngay nay hé thng
gido duc 13 “thi truong tu do” khong c6 chiéu huéng rd rang va
khong c6 vién kién. Sinh vién c6 thé lya chon bat ki céi gi ho
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muon hoc bét ké liéu nhimg linh vyc do la can hay khong. Mot
sb gido su thich day mot sé linh vuc khong con dugc can nira
vi ho ¢6 thé giir duoc viéc lam cuaa ho. T4t nhién, sinh vién tré
khoéng biét cach chon, hay lya khu vic nao d6 dé hoc tap.
Nhiéu nguoi s& chon bat ki céi gi d& dang dé vao hoc, bét ki céi
gi vui vui, bat ki cai gi khdng yéu cau nhiéu nd luc. Day khong
phai 1a 15i cia ho ma 1a 15i cua ching ta nhu cac nha giao duc
vi chung ta da khong lam tét viéc tu van cho ho.

Ngay nay cd 15 hong trao d6i Ion gitra cdng nghiép va dai
hoc. Pay 1a lac ca hai bén phai 1am viéc cing nhau dé khép lai
16 hong nay. Cong nghiép phai dé dai hoc biét diéu ho can va
ho san long thué bao nhiéu cong nhan. Pai hoc phai buéc ra
khoi “cam tinh han 1am” va hoi tu vao ddo tao cac ki ning can
thiét dé sanh dwoc véi nhiing thay doi nhanh chéng trong cong
ngh¢ dang la nhu cau caa cong nghiép. Pai hoc va cong nghiép
phai la d6i tac dé gilp cho sinh vién cac ki niang duoc can &
chd 1am viéc. Ngay nay, trén khap thé gidi, cac cong ti dang
danh nhleu thoi gian va tién bac gir lai nhu:ng nguol tot nghiép
de bac cau ki ning duoc hoc trong dai hoc va cac yéu cau dugc
can trong cong nghiép. Van d& nay bi 1am toi té thém bai viéc
bang trudng toan cau va canh tranh giira cac cong ti, diéu dang
tao ra tap ki ning méi ma nhiéu sinh vién tét nghiép khong co
nang luc giai quyét.

Mot s6 ngudi c6 thé bat ddng véi goi y cua t6i vi ho tin
giao duc la chon Iya ma sinh vién phai lam. Dao tao han lam la
dé phat trién “con ngudi toan bo”, khong phai la cong nhan cho
cong nghiép. Khéi niém d6 c6 thé ding trong qua khir nhung
khong con hop thuc trong thé gioi thay doi nhanh chéng nay.
Nhitng nguoi han 1am khong nén duy tri cam tinh rang sinh
vién biét diéu ho mudn, chon diéu ho mudn, bai vi viéc 1am
cua nha gido duc la day hoc chir khdng anh hudng téi chon lua
cua ho. Thoi dai dang thay doi va nhu cau nay la khan thiét,
bay khong phai la luc cho thao luan vi chiing ta tat ca déu dang
ngdi trén qua bom nd cham va khong biét khi nao nd s& nd.
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Sinh vién la twong lai cua xa hdi, néu ho khong dugc dao tao
dang thi 1a nha gido duc chdng ta khéng lam viéc caa minh.
T6i khdng bién luan dé ép budc bit ki ai hoc bét ki cai gi. Toi
chi khuyén nghi cong tac gitta céng nghiép va dai hoc cho
twong lai ctia sinh vién. Ching ta can pha v thao luan “triét 1i”
vé gido duc va quay lai khai niém vé dao tao, va dau tu vao dao
tao badi vi sinh vién cua ching ta dang ham ho hoc cai gi do
méi. Tt ca ho déu mudn cd nghé nghiép tét dé cho ho co thé
dong gop cho sy thinh vuong caa dat nudc, tat ca ho déu xang
dang véi tuong lai tot hon.

Viéc lam va ki nang -2

Mot sinh vién da t6t nghiép viét cho t6i: “Em c6 bang
trong quan tri kinh doanh nhung khong thé tim duoc viéc lam
nao. B6 me em phai hi sinh nhiéu dé tra tién cho gi4o duc cua
em va ho that vong. Em danh toan bo nam cubi dé tim viéc 1am
nhitng chang tim dugc viéc nao. Em chéan nan va khong biét
phai 1am gi. Xin thay loi khuyén.”

bap: Ngay nay bang dai hoc KHONG CON 1la d¢am bao
cho viéc lam. Pé c6 duoc viéc 1am tét, ban phai co6 KI NANG
ma cong ti can. Vi ban da tot nghiép, ban phai nhin vao ki ning
cia minh dé xac dinh cdng ti nao c6 thé can chdng, cho du
ching cd thé & bén ngoai khu vuc hoc tap caa ban. PUNG dwa
vao bang cap va lam hep chon lya caa ban vao vai cong ti c6
lién quan téi bang cap cua ban ma dung ki ning cua ban dé mo
rong viéc tim viéc 1am caa ban. Ban can cap nhat ban Ii lich
ctia ban dé hoi tu rd rang vao vi tri xac dinh ma theo dé ban xin
vao lam va nhiing gi ban c6 thé 1am dwoc cho cong ti. Ban can
liét ké ra moi ki nang ban cé khi co lién quan tai vi tri xin vao,
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vé cin ban ban mudn ki ning cua ban 1a thdy dugc nhiéu hon
bang cap cua ban.

Néu ban danh ca niam di tim viéc ma khong tim duoc
viéc nao thi ban co thé can xem xét lai nhu cau thay doi nghé
nghiép. Cau hoi cua toi la ban cd biét ban mudn nghé nghiép
tiép cua ban 1a gi khdng? Ban mudn céi gi d6 c6 lién quan toi
khu vuc kinh doanh hay cai gi d6 khac hoan toan? Ban can lam
ra danh sach vé diéu ban tim trong nghé nghiép méi. Nghé
nghiép KHONG phai la viéc 1am, n6 phai 1a cai gi d6 ma ban
c6 thé lam trong mot thoi gian dai va nd phai 1a cai gi d6 ma
ban s& tan huong. Chang han, néu ban khéng thich ngdi trudc
may tinh trong nhiéu gid moét ngay thi ban c6 thé khéng chon
cong viéc phét trien phan mém. Néu ban khéng thich lam viéc
Vvé6i con s hay tinh toan thi ban khéng nén chon céng viéc ké
toan.

Mbt khi ban biét nghé tiép cua ban s& 1a gi, ban can tién
hanh nghién ctu dung cac md ta vé diéu ban di tim trong nghé
nghiép mai. Ban cd thé 1am hep nd lai vai khu vuc khép véi
diéu ban mudn réi nhan dién cac ki ning dwoc can dé kiém
duogc cac viée d6 va so sanh véi diéu ban phai xac dinh ki ning
nao ban can hoc. Chang han, néu ban muén 1am viéc nhu nguoi
quan Ii hé théng tin, ban da co tri thire vé kinh doanh va quan li
nhung c6 thé can hoc vé ki nang hé thong tin va quan Ii dich vu.
Trong trudng hop d6, ban c6 thé phai tro lai truong dé hoc
thém vai mon nira va lay bang hai trong Quan Ii h¢ thdng tin
(ISM) diéu c6 thé gilp ban c6 duoc viéc 1am ma ban muédn.

Vi lan nay ban dang tap trung vao viéc kiém cac ki ning
co the gilp ban xay dung nghe nghiép mai, ban s€ tap trung
nhiéu hon va nghiém chinh hon vao hoc tap va t6i nghi ban sé
hoc tot.
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Viéc lam va ki nang -3

Mot sinh vién da t6t nghiép viét cho t6i: “Em c6 bang
trong quan tri kinh doanh nhung khong thé tim dwoc viéc lam
nao. B4 me em phai hi sinh nhiéu dé tra tién cho gi4o duc cua
em va ho that vong. Em danh toan bé nim cudi tim viéc 1am
nhung khong tim duoc. Em tuyét vong va khong biét phai lam
gi. Xin thay 1oi khuyén.”

Pép: Bang dai hoc ngay nay KHONG CON 14 bao dam
cho viéc lam. Bé co6 dugc viéc 1am tdt, ban phai co cac KI
NANG va ki niang d6 phai 1a cai gi d6 ma cong ti thué ngudi
can téi. Vi ban da tét nghiép, ban phai nhin vao ki ning cua
ban dé x4c dinh cong ti nao co thé can chlng, cho du ching c6
thé & ngoai linh vuc hoc tap cua ban. PUNG duya vao bang cap
caa ban va lam hep chon lya cua ban vao vai doanh nghiép ma
dung ki ning cua ban dé mé rong viéc tim viéc cua ban. Ban
can viét lai ban Ii lich cua ban dé hoi tu vao tirng vi tri chuyén
mon ma ban xin vao bang viéc nhan manh ki ning cua ban ma
ban ¢6 thé lam cho céng ti.

Vi ban di dé ca nam di tim viéc ma khéng thé tim duoc
viéc ndo, ban cé thé can xac dinh nhu cau la gi trong thi truong
dia phuong cua ban va quyét dinh liéu ban c6 mudn thay doi
nghé nghiép cua minh dé dap tng cac nhu cau d6 khong. Cau
hoi caa tdi 1a ban cd biét ban mudn gi trong nghé tiép khong?
Diéu quan trong vai ban 12 biét ring nghé KHONG phai 1a viéc
lam; n6 phai 1a cai gi d6 ban c6 thé lam trong thoi gian 1au; va
né phai 1a cai gi d6 ma ban s& thich thd. Chang han, néu ban
khong thich ngdi truéc may tinh nhiéu gio mot ngay thi ban co
thé khéng chon cong viéc phat trién phan mém. Néu ban khéng
thich 1am viéc véi con sé thi ban khdng nén chon viéc ké toan.

Ban s& can tich cuc hon trong viéc tim kiém nay bang
viéc dung cadc md ta vé dieu ban muon trong nghé tiép. Lam
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hep nd vao vai khu vuc ma khop véi didu ban mudn rdi nhan
dién cac ki niang can dé co duoc cac viéc 1am d6 va so sanh né
vé6i diéu ban ¢ va xéac dinh ki nang nao ban can hoc. Néu thi
truong dia phuong qua bi han ché, ban c6 thé tham do thi
truong toan cau vi co nhleu co hoi hon ¢ d6, nhung canh tranh
cling dir doi. Néu ban quyét dinh mé rong viéc tim kiém vao thi
trudng toan cau thi ban s& can co ki ning trao ddi. Ban c6 thé
phai hoc ngoai ngir dé c6 viéc 1am véi cac cong ti toan cau
nudc ban hay tim viéc lam & nudc Khéc.

Néu can, ban c6 thé phai tro lai truong va lay bang hai
diéu c6 thé gip ban kiém duoc viéc lam ban muén. Vi thoi
gian nay ban dang hoi tu vao viéc c6 nhiing ki ning cé thé giup
ban xay dung nghé nghiép, ban s& phai tap trung va nghiém
chinh hon va toi nghi ban s& lam tét.

Co hdi viéc lam va ki ndng dwoc can

Theo mot khao cau kinh té méi, kinh té toan cau bat dau
cai tién va néu ban dang tim viéc 1am, ban s& c6 co hoi tot néu
ban ¢6 ki ning dung. Mic dau thi truong viéc 1am dia phuong
c6 thé bién dong tir nude nay sang nudc khac nhung nam 2014
duoc du bao & nam t6t vi phan 16n cac cong ti dang thué nguoi
dé 1ap vao nhiéu vi tri ho can nhung da khong 1ap duoc trong
nhiéu nam qua vi khing hoang tai chinh.

Tuy nhién day khong phai 1a lic pham sai lam vi nguoi
t6t nghiép dai hoc thuong tim diéu ho muén thay vi diéu cong
ti can thué. Mot khao ciru méi diéu tra trén nam nghin ngudi
t6t nghiép thit nghiép trong sau nudc thay rang nhiéu nguoi
trong sé ho van hi vong tim viéc 1am trong phuong tién tin tac,
giai tri, nghé thuat, am nhac, kién tric va trang tri noi that, tat
ca nhitng nghé nay khéng c6 nhu cau cao béi thi truong hién
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thoi. Tac gia cua khao ciru nay luu y: “Piéu quan trong cho
nhitng ngudi that nghiép nay 1a déi dién véi thuc tai bang viéc
tim ra liéu cd cac viéc lam mo ra khong, cong ti nao dang thué
ngudi, va ki ning nao duoc can dé c6 viéc 1am thay vi tiép tuc
4o tuong c6 dugc didu ban mudn hay dua trén bang cip cua
ban 1a gi. Ngudi tot nghiép thit nghiép can danh thoi gian vao
viéc ty danh gid minh dé xac dinh méi quan tdm cua ho, ki
nang cta ho va diéu ho c6 thé cung cap rdi so sanh véi diéu thi
truong viéc 1am can. Ho phai hoi “Co k& h¢ gitra diéu ho can
va diéu toi co thé cung cip khong?” “T6i can ki nang nao dé c6
dugc viéc lam?” Bay khong phai la 10c chon lya ma 1a co hoi
dé duoc s dung.

Dua trén dir liéu diéu tra nay, tac gia thay 68% nguoi t6t
nghi¢p that nghiép da khong c6 ki niang dwoc can, diéu chi ra
van dé co ban cua viéc chon linh vyc hoc tap vi nhiéu nguoi
trong s6 ho chéc s& lam tét hon néu ho hoc & cac linh vuc khéc
nhu khoa hoc, cong nghé, ki nghé va toan hoc (STEM) diéu c6
nhu cau cao thay vi cac linh vuc nhu x3 hoi, nghé thuat hay
giai tri. Tac gia viét: “Ban khong thé chay Marathon ching nao
ban chua dugc dao tao va ban khdng thé nghi dugc vé cé viec
lam t6t chirng ndo ban khong c6 ki ning duoc can.”

Lya chon linh vuc hoc tap trong dai hoc 12 rat quan trong.
Nhiing linh vuc nao d6 c¢6 co hoi tét hon dé tim viéc lam c6
lién quan toi bang cdp cua ho. Chang han, cac sinh vién hoc
khoa hoc, cong nghé hay ki nghé rat cd thé tim duoc viéc 1am
lién quan tGi bang cap cua ho, trong khi céc khu vuc nhu vin
hoc, nghé thuat, &m nhac hay giai tri 13 it c6 kha ning nhat dé
lam nhu vay. Ngay nay tré lai truong dé hoc cac ki ning khac
cung cap co hoi t6t hon trong viéc €O Viéc lam va nd co thé 1a
tuy chon tét nhat cho nhleu ngudi tot nghiép bi that nghiép.
Khéng ¢6 dao tao lai v& ki nang méi, nhiéu nguoi c6 thé van
dang trong hang that nghiép hay lam viéc tra lwong thap trong
thoi gian dai.
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Ki nang c¢é nhu cau cao -1

Cong nghiép cong ngh¢ thong tin (CNTT) dang ting
truong nhanh va can thém nhiéu ngudi phat trlen phan mém.
Céc cong ti cong nghé dang canh tranh vai nhau vé nguoi phéat
trién phan mém. Theo nhiéu béo cdo cdng nghiép, phan Ién
viéc 1am CNTT déu yéu cau it nhat 1a bang cir nhan hay cao
hon véi 2 nam kinh nghiém.

Mic dau Java va C++ van 1a ki ning s mot dugc can
nhung do nhiéu nguén mé va tng dung Web nén cé sé ngay
cang tang viéc lam cho nguoi phét trién co6 ki ning trong
Python va Ruby. Trén khu vuc tng dung di dong, ki nang
Android van trén dinh danh sach, Objective C va 10S
cuia Apple 14 thir hai. Nhu cau cao khéc 1a HTML 5, JavaScript
va thiét ké Ul. Phan Ién cac viéc 1am nay yéu cau bang ctr nhan
trong Khoa hoc may tinh hay Ki nghé phan mém.

Khi nhiéu cong ti dang ding CNTT, nhiéu dir liéu duoc
sinh ra va “viéc néng” gan day 1a ngudi quan tri co so dit ligu,
kién trac su co so dir lidu va chuyén vién trinh sat doanh
nghiép vai tri thirc va ki ning vé Oracle, Cognos, MySQL, va
Informatica. Phan 16n cac viéc 1am nay déu yéu cau bang cu
nhan trong Quan li h¢ théng tin.

Vi cdng nghiép CNTT dang thay d6i nhanh chéng, nhiéu
cong ti dang chuyén sang tinh toan may thay vi ¢6 nhém hd trg
CNTT va trung tam dix liéu riéng cua minh. C6 nhu ciu cao vé
nhitng ngudi €6 tri thie va ki nang vé Salesforce, Amazon
Web Services — Elastic Compute Cloud (EC2), Marketo, va
Eloqua. Phan 16n nhiing viéc 1am nay déu yéu cau bang cu
nhan trong Quan li hé thong tin hay Ki nghé phan mém.

Khi nhiéu viéc phat trién phan mém dang x4y ra, nhu cau
vé nhiéu cong nhan dam bao chat lugng cling dang dugc doi
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hoi cao dé dam bao du an, san pham hay dich vu dap tng cho
chuin nao d6 va thoa man yéu cau. Phan 16n nhitng viéc 1am
nay déu yéu cau bang cir nhan vé& Ki nghé phan mém va c6 2
t61 5 ndm kinh nghiém.

Gan nhu moi cong ti déu can chuyén vién An ninh h¢
théng dé bao vé, ngan ngira va dam bao méi treong an toan va
an ninh cho khéach hang va nhan vién cua ho. Phan I6n viéc 1am
ctia ho déu yéu cau bang cir nhan trong Khoa hoc may tinh, Ki
nghé phan mém va ching chi An ninh.

Toi da so sanh vai viéc lam mo ra duoc liét ké trén da
dang ki ning CNTT va luong cic cong ti tra dé c6 duoc ho.
Hién thoi nguoi phét trién app di dong (cac ki ning phat trién
iPhone/iPad va Android) nam trong sé nhimg ki ning c¢6 nhu
cau 16n nhat, vi nhiéu cong ti dang tra thém tién thuong dé co
dugc nhitng ki nang nay. (Luong trung binh $85,000 —
$125,000 va tién thuong cong nhan méi quang $30,000 néu ho
ddng y 1am viéc cho cong ti trong 2 nam). Cac cong ti cling tra
lwong hang dau cho ngudi quan tri co s& dit lidu véi tri thic
chuyén gia MySQL, Cognos va Informatica (lwong trung binh
$92,000 — $135,000).

Vi phan Ién cac cong ti khong thé tim duge di cong nhan
CNTT, nhiéu cbng ti phai khoan ngoai viéc phat trién phan
mém cua ho cho cac nudc khac. Vai nim trude day, khoan
ngoai CNTT la vi chi phi thap, bay gio n6 thay ddi nhanh
chong thanh cac ki nang dugc can. Gia tri caa cac hop dong
khoan ngoai ciing thay ddi nhanh chong dé diéu chinh theo nhu
cau nay. Ngay nay céac cdng ti san 1ong tra tién cho cac cong ti
lam dich vu khoan ngoai $45 t6i $60 USD mdt gio cho ngudi
phat trién app di dong. An Do van 1a diém dén then chét cho
phan 16n kinh doanh lam khoan ngoai CNTT nhung né ciing c6
van dé voi viéc tim du cong nhan CNTT. Gan day An D¢ bat
dau khoan ngoai mot sb cong viéc cho cac nudc khéc vi né
khong c6 du cong nhan.
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Ki nang c¢é nhu cau cao -2

Mot sinh vién viét cho toi: “Em 1a sinh vién nam thir nhat
trong Khoa hoc may tinh. Em muén biét em can c6 ki ning nao
ldc em tét nghiép. Em d3 doc blog cua thiy vé Di dong, Dir
liéu lon Big data, Tinh toan may va An ninh nhung & nudc em
phan 16n viéc 1am chi yéu cau ki nang 1ap trinh va kiém thir.
Em hoang mang va khéng biét chiéu hudng nao 1a ding? Xin
thay gitp cho.”

Dap: Duong nhu thi truong cdng ngh¢ thong tin cta nudc
ban chua bit kip véi phan con lai cua thé gigi nhung né s& bat
theo va nhu cau s& thay doi. Trong muoi nim qua, kinh té toan
cau da tro nén duoc két ndi thé, cho nén bat ki cai gi xay ra ¢
chd nay sé& lan sang cac chd khac. Sém hay muon nhimng ki
nang nao d6 nhu Tinh toan may, An ninh, Di dong va Big data
s& duoc can téi ¢ nudc ban. Hién thoi cac cong ti cong nghé ¢
nu6c ban dang hoi tu hoan toan vao kinh doanh lam khoan
ngoai Vi thi truong dia phuong van chua dugc phéattrién nhung
nd s& thay doi. Ban can nhin vao ‘trong tuong lai thay vi vao
diéu dang xay ra hom nay dé 1ap ké hoach nghé nghiép cho ban.
La mat sinh vién khoa hoc may tinh, ban s& hoc vé lap trinh va
kiém thir trong truong nhung ban can phat trién tri thie va ki
nang ctia ban ra bén ngoai diéu trudong o thé day ban. Toi nghi
trong mot téi bén niam nita, nhu cau ¢ nudc ban s€ la trong phat
trién ung dung Di dong va Phan mém nhu dich vu hay Tinh
toan may. Pén ldc ban tot nghiép, ban co thé can nhiing ki
nang nay dé c6 duoc viéc lam tot.

, De phét trién ki ning trong ung dung di dong, ban can
bict vé 10S cua Apple, Android cua Google, hay Windows 8
cua Microsoft. Ban phai biét cach tao ra mét site ma cé thé
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duoc xem va dan lai tir cac thiét bi nho nhu dién thoai di dong
hay may tinh bang. Ngay nay viéc ban may tinh bang va dién
thoai thong minh da dat téi trén nam ti thiét bi va nhiéu nguoi
dang dung dién thoai théng minh dé lam viéc, kiém emails,
luét web nhiéu hon PC. C6 ca “thiét bi deo dwoc” nhu dong hd
théng minh caa Samsung va kinh cia Google dugc gigi thiéu
nam qua va téi nghi s& ¢ nhiéu thiét bi di dong nita duoc xay
dung trong twong lai gan. Do d6 cac ki ning phat trién app di
dong s& c6 nhu cau cao vi thi truong di dong 1a 16n hon nhiéu
so vai thi truong PC hai muoi nam trudc.

Phan mém nhu dich vu — Tinh todn may la khu vyc khéc
s& tang truong lén. Tuy nhién ki ning nay phan lén duoc day
trong Quan li h¢ thdng tin, khéng trong khoa hoc may tinh. Khi
nhiéu cong ti dang chuyén sang may dé giam chi phi, nhu cau
s& 1a cao. Trong nam téi, ban c6 thé thay viéc t6 hop cua tinh
toan may va di dong vao mot tha méi vi bo nhé trén di dong bi
gi¢i han cho nén moi nguoi s€ phai luu cac tha trén may. Di
dong va may c6 thé 1a diéu 16n nhat trong vai nam t6i va nhu
cau cho nhiing ki nang nay sé& bung no.

An ninh tinh toan la quan trong nhung ki nang nay chu
yéu duoc day ¢ chuong trinh bang cip chuyén sau. Néu ban
quyét dinh tiép tuc hoc bang thac si, an ninh tinh toan s& la
chon lva tot. Tdi chic moi cong ti s& can ki niang d6 va hién
thoi ¢6 thiéu hut cdng nhan an ninh tinh toan trén khip thé gioi.

Tuy nhién, bén canh ki nang ki thuét, ban can phat trién
ki nang mém va ki nang ngoai ngir nira. Nhitng ki ning nay s&
cho ban rd rang wu thé hon so véi nguoi khac vi ki ndng ki
thuat mot minh n6 1a KHONG du. Kinh té toan cau dang phuc
hdi, nd s& banh truéng sang nhiéu nudc va cac cong ti s& can
thué nhiéu cong nhan hon. Khi kinh doanh cai thién, no sé dan
lai nhu cau vé nhiéu cong nhan ki thuat véi da moi loai ki nang,
tir ki ning co s¢ nhu 1ap trinh va kiém thir téi ki ning chuyén
mon nhu di dong va an ninh nhung ki ning mém va ki ning
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ngén ngir s& 1a cac yéu to then chét theo d6 cong ti can dé lam
viéc va ban sé& 1am duoc bao nhiéu. Bang viéc co tat ca cac ki
ning duoc can, ban s& c6 kha ning dam bao an ninh va nghé
nghiép tuyét voi trong tuong lai.

Ki nang thé ki 21 -1

Thé ki 21 duoc biét téi 1a “Thoi dai Thong tin” tuong
phan véi thé ki 20 1a “Thoi dai Cong nghiép.” Piéu quan trong
can biét 1a cac ki nang dugc can trong nén kinh té toan cau
ngay nay la khac véi ki nang duoc can trong qua khu. Véi toan
cau hoa, thé gigi tro thanh thi truong mé noi nhiéu nuéc va
cong ti dang canh tranh vé lgi thé kinh té. Viéc &p dung cong
nghé thong tin (CNTT) di ap dat nhiéu thay d6i ma chua bao
gi0 Xay ra trudc ddy. Trong “Thé gigi duoc két ndi” nay,
khong nudc nao da manh dé try viing véi tac dong cua cac luc
kinh té toan cau. Khdng co tri thirc vé kinh té toan cau, mot
nuéc khdng thé tu bao vé duoc nd véi cac luc ma nd khong thé
kiém soat dugc. Cung diéu d6 ciing xay ra cho cong ti, khdng
c6 chién luoc tét né khong thé tu bao vé minh trudc cac ddi thu
canh tranh ma né tham chi con khdng biét téi.

Pé sdng con, cong ti phai thay ddi bang viéc tai cau tric,
tai to chire, va “lam phang” cip bac quan Ii, khoan ngoai cong
viéc, va dung cong nghé thong tin dé tao ra uu thé canh tranh.
Két qua 13, viéc 1am, cbng viéc, cau trdc té chuc, va qui trinh
doanh nghiép cling phai thay d6i. Ngay nay, lam viéc cho cung
cong ti suot ca doi khong con t6n tai thém nira. Nén kinh te s€
Ién va xudng cuing vai ludng chay cua céac luc kinh té toan cau.
Céc cong ti s& mo rong ra, co lai hay tham chi sup d6. Boi vi
diéu nay, phan Ién moi ngudi s& doi viéc 1am caa ho nhiéu lan
trong ca doi ho.
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Dé sdng con trong thi truong nang dong ndy moi nguoi
can cac ki ning dic biét. Cac ki ning cua thé ki 21 13 ki ning
trao d6i, ki ning may tinh, ki ning tai chinh; ki ning nha doanh
nghiép, ki ning lam viéc t6 va ki niang ty thic day. Nén tang
cia nhimng ki nang nay la trong linh vyc STEM (khoa hoc,
cdng nghé, ki nghé va toan hoc) va nhirng linh vuc nay nén
duoc day trong moi chuong trinh giao duc. Véi nguoi dang di
lam, ho phai thich &ng vai céch tiép can hoc ca doi dé cai thién
ki nang cua ho dé ton tai.

Véi toan cau hod, ngoai ngit khdng con 1a thi xa hoa ma
la sy can thiét. Néu ban chi ndi mot thir tiéng, ban s& khong cd
may co hdi trong “thé gisi duoc két ndi toan cau” nay. Theo
mat nghién ciu méi, cdng nhan thé ki 21 can biét it nhat hai téi
ba thir tiéng 1a téi thiéu dé c6 duoc viéc 1am tra luong cao.
Viéc hoc va 1am cha ngoai ngir ton thoi gian cho nén tét nhat 1a
bit dau dao tao ngdn ngit sém nhat c6 thé duoc.

Véi viéc tang 1én cua viéc dung céng nghé théng tin,
cdng nhan phai ¢ tri thizc vé may tinh. Néu ban khong biét
cach dung may tinh ban sé& khong c6 kha nang c6 duoc viéc
lam tra luong cao. C6 1& ban tham chi s& khéng kiém duoc viéc
lam. Tuong twong rang ban khong biét doc va viét ngay nay,
ban s& kiém dugc loai viéc 1am gi? Cung diéu d6 s& xay ra sém
néu ban khong biét ding méy tinh. Ban khong can phai la
chuyén gia hay nguoi 1ap trinh nhung it nhat ban phai biét cai
gi d6 vé cdng nghé théng tin va dung may tinh trong viéc lam
cua ban.

Kinh té toan cau la thj truong mé va bat ki ai ciing c6 thé
bt dau viéc kinh doanh riéng cua ho. Trong thoi dai cong
nghiép, cong ti 16n 1a nén tang ciia nén Kkinh té noi né thué hang
tram nghin cong nhén nhung trong thoi dai thong tin, cong ti
nho la sac manh kinh té chinh. Nguoi ta udc luong rang trong
mudi ndm t6i, s6 cac cdng ti lon s& giam XUOng con vai cong ti
thoi nhung cac cong ti nho s& ting 1én dang ké. Li do 1 vi cong
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ti 16n khong thé thay doi du nhanh dé diéu chinh theo nhu cau
thi truong nhung coéng ti nhé thi ¢ thé lam dugc. Cong ti nho
1a da linh hoat dé diéu chinh nhanh chéng theo nhu cau thi
treong va thinh vuong trong nén kinh té méi nay.

Nha doanh nghiép la nguoi tao ra va quan li doanh
nghiép méi mo va lam tang truong nd thanh cong ti co loi
nhuan cao. Ki ning quan trong nhit 1a kha ning nhan dién co
hoi va ndm lay co hoi trude ai d6 khac. Piéu d6 nghia 1a nha
doanh nghiép phai c0 tri thirc nao d6 va giam sat thuong xuyén
xu huéng va thi truong thay ddi dé nhan dién co hoi. Nha
doanh nghiép phai tin twéng vao kha niang cia ho va thuc day
lam cho moi su xay ra. Ho phai t6 hop tri thirc cong nghé va ki
ning doanh nghiép dé phat trién chién lugc kinh doanh va duy
tri vi thé cua ho trong thi trudng nang dong nay.

Trong thi truong canh tranh cao nay, tri thae ki thuat 1a
khong du ma ki nang doanh nghiép nhu quan li tai chinh mai la
mau chét. Biét cach gitr cho cong ti van hanh hiéu qua va can
bang né vai sinh 15i 1a quan trong. Moi doanh nghiép déu phai
hoi tu vao khach hang va ban hang. Nha doanh nghiép phai
hinh dung ra kiéu ban hang nao la tét nhat cho dich vy va san
pham ctia ho va cach thau tém co hoi trudc ngudi khac va quan
i tai chinh cong ti dé lam cyc dai loi nhuan.

Nha doanh nghiép 13 ngudi tu thuc day minh. Ho phai
nhan ra rang thoi gian 1a ban chat va moi phat déu qui gia. Ho
phai theo doi xu hudng toan cau, biét can lam gi, va sian long
nhan rai ro. Trong thé gisi thay d6i nhanh chéng nay, thoi gian
khong cho doi vi co hoi téi va di nhanh chong cho nén ho phai
hanh dong nhanh va bao gid ciing sin sang cho co hoi tiép.

Ngay nay, phan I6n cong viée deu yéu cau lam viéc to.
Lam viéc to duoc can toi dé giai quyet c4c van dé 16n va phic
tap. Khi giai quyét van dé, to 1a tét hon ca nhan. T c6 thé chia
cong Viéc cho cac thanh vién va lam ting nang suat nhanh hon.
Tuy nhién nhiéu ngudi khong thiy thoai méi khi 1am viéc trong
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t6. Mot s6 ngudi wa thich lam viéc mot minh cho nén dé dam
bao rang td hiéu qua, cac thanh vién phai hiéu 1am viéc t6 1a gl.
Lam viéc t6 1a qua trinh noi mét s it ngudi c¢6 cac ki ning bd
sung tré nén duoc cam két voi mot chi dinh chung va dat toi
thoa thuan vé cac muc dich xac dinh, cach tiép can lam viéc, va
dam nhiém I1an nhau. T thanh cdng c6 chung nhiéu dic trung.
Ho thlc bay tri thirc da dang, ki ning, kinh nghiém va mdi
guan tdm cua cac thanh vién; ho phat sinh nhitng dap ng sang
tao vai cac thach thire hon 1a ca nhéan; ho lam xUc tac cho cac y
tuong tuoi moéi vé san pham va dich vu mai, cac qui trinh
doanh nghiép tét hon, va chién lugc sinh 10i; ho thuc hién cong
viéc véi su chuyén tdm, nhiét tinh va hiéu qua trong chiéu
huéng ning suat.

Trong thé gisi canh tranh cao nay, tri thuc va ki ning
phai thuong xuyén dugc cap nhat. Néu ban khong lam diéu doé
ai d6 khac s& 1am va ho muén ldy viéc lam cua ban. Nguoi
chau Phi c6 cau ngan ngit: “Moi sang & chau Phi, linh duong
thirc day. N6 biét n6 phai chay nhanh hon con su tir nhanh nhat
néu khong nd s& bi chét. Moi sang, su tir thuc day. N6 biét nd
phai chay nhanh hon con linh dwong cham nhét, néu khéng n6
s& doi dén chét.” Lién tuc hoc tap khong phai 1a cai gi d6 ban
lam khi ban c6 thoi gian ma 1a cai gi d6 ban phai lam dé song
con.

Ki nang thé ki 21 -2

Mic dau dai hoc KHONG danh cho moi nguoi nhung
khdng c6 giéo duc dai hoc, s& khé tim dugc viéc 1am tét. Néu
ban vao dai hoc nhung khong co tri thirc va ki nang nao do, ban
s& KHONG c¢6 duoc viéc 1am vi bang dai hoc KHONG la dam
bao cho viéc lam thém nita. Ban c6 1& thay rang c6 nhiéu
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ngudi tot nghiép bi that nghiép va nhimg nguoi co bang cap
nhung 1am nhitng viéc lai khdng yéu cau bang cap.

Ban khong phai hoc cac mon kinh té dé hiéu luat cung
Cau Khi ¢6 nhu cau cao vé ki niang dic biét nhung cung cap
van con thap thi thiéu hut ki ning s& xay ra diéu dan t6i luong
cao hon cho nhitng nguoi cd cac ki ning d6. Noi c¢6 nhu cau
thdp vé nhiing ki ning xac dinh nhung cung cip van con cao
hon thi du thira ki ning s& xay ra diéu dan t6i lvong thip hon
cho nhimg ngudi co cac ki nang d6. Ngay nay trén khap thé
gii, c6 nhu cau cao vé& nhitng ngudi trong linh vuc STEM
(Khoa hoc, Cong ngh¢, Ki nghé va Toan hoc), nhung cung cap
la thdp, do d6 ngudi tét nghiép trong cac linh vuc nay duoc
mong doi dé co duoc viéc lam tét voi lwong cao. Tat nhién,
diéu d6 KHONG c6 nghia 1a ¢6 bang cap trong linh vuc STEM,
ban sé& ty dong co6 dugc viéc lam. Ban van can tri thic va ki
ning va ban phai chic ring nhig ki niang ban phét trién Ia
thuc hanh chir knong Ii thuyét.

Sinh vién thuong hoi toi: “Tai sao em phai vao dai hoc
noi c6 nhiéu nguoi tot nghiép bi that nghiép?” T6i cho ho mot
vi du don gian: “Néu xe may cua ban can stra, ban dem n6 toi
ctra hang stra chira. Tho may stra xe may cua ban khéng can
gi4o duc dai hoc dé 1am diéu d6. Ngudi dé co thé hoc cac ki
nang tir truong hudng nghé hay co vai thang dao tao nhung
nguoi do c6 thé 1am viéc tét vi ngufori do6 co ki ndng va kinh
nghiém. Tuy nhién néu than thé ban c6 van dé (chang han, ban
bi dau tim hay dot qui) diéu do6 s& la khac. Ban can bac si y té
c6 gido duc dai hoc tot, nhidu ki nang va kinh nghiém diéu tri
cho ban. C6 nhitng viéc 1am KHONG yéu cau giao duc dai hoc
va cd nhirng viéc lam c6 yéu cau gido duc dai hoc. KHONG
phai la viéc ban phai hay khong phai vao dai hoc nhung 1a
VIEC LAM ban mUOn lam yéu Cau giao duc dai hoc hay
khéng. Néu ban muén 1a bac si y té, ki su, nguoi phéat trién
phan mém, hay gido su toan hoc, thi ban can vao dai hoc va
hoc linh vuc STEM.
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Tuy nhién cdc ki nang ki thuat la KHONG du, dé thanh
cong trong thé gi6i duoc dan lai boi cong nghé nay, ban can ki
nang mém. Cac ki nang mém truyén thong nhu trao doi, lam
viéc to, trinh bay, va lanh dao da duoc biét o nhung c¢6 nhirng
ki ning mém méi dang ndi 1én nhu giai quyét vin dé, kha nang
hoi cau hoi va thidy moi két ndi, (Piéu nay la diéu Steve Jobs
goi 1a “két ndi cac cham™) kha ning dé hiéu mirc wu tién bang
viéc V€ cac duong song song va phan biét, kha nang nghi trong
thoi tuong lai, kha nang lam moi thar mot cach khach quan,
séng tao, va cong tac, ki nang hoc ca doi, ki nang lanh dao
dang noi 1én dé budc 1én khi can va budc xudng vao luc thich
hop, kha ning khiém tén va binh than trong khiing hoang, va
kha nang dao dtrc va c6 trach nhiém cho hanh dong cua ban v.v.
Nhitng ki ning mém méi nay thiét 1ap nén té hop mai la ban
chat cho lam viéc t6 trong d6 timg thanh vién diéu chinh va
thich ng v4i moéi truong thay d6i va ching 1a mau chét cho
moi cong ti diéu hinh thanh nén nén kinh té toan cau ngay nay.

Cho di ban KHONG vao dai hoc, ban van phai hoc cac
ki niang nao d6. Ngay nay viéc hoc 1a tuyét dbi quan trong boi
vi ¢6 nhiéu thdng tin ban can biét, nhiéu ki ning ban can co.
Khéng lau trude ddy, cac ki ning co ban nhu doc, viét va ki
nang toan hoc co ban 1a di nhung ngay nay ban ciing can phai
co cac ki nang cong nghé thong tin. Ban lam cdi gi khéng thanh
van dé, ban can biét cach dung may tinh vi nhiéu thir ¢ trén
may tinh. Ban doc bao truc tuyén mua cac thir tir cira hang tryc
tuyén, kiém thong tin truc tuyen va lam kinh doanh tryc tuyén
nra. O mot sé nude, ¢6 nhiéu thar ban c6 thé chi mua truc
tuyén vi cira hang vat |i khong béan ching nira. Nong dan va
ngu dan bay gio kiém thong tin thoi tiét truc tuyén thay vi phu
thudc vao bao cdo tin tie vi ching chinh xac hon va cap nhat
ctr ndm phat mot. Co cac chd dé hoc nhimng ki ning nay, cho
di ban khong vao dai hoc, ban van c6 thé hoc tir cac website
truc tuyén. Nhiéu dai hoc hang dau cung cip cac mén hoc tryc
tuyén ty do cho bat ki ai muén hoc (MOOC). C6 nhiéu bai day
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vé6i da dang chu dé trén internet. Néu ban tim cai gi d6 dé hoc,
ban bao gio ciing c6 thé tim thay n6 trén Internet, tir nu an toi
ngoai ngir. Internet cung cap moi loai I6p ma ban cé the hoc,
néu ban muén. Ban ciing c6 thé hoc moi ki ning ban can dé co
duoc viéc 1am tir Internet. TAt nhién, dau tién ban phai hoc
cach dung may tinh va doé l1a 1i do tai sao ki nang nay la quan
trong thé ngay nay. Bé thanh cong trong thi truong viéc lam
ngdy nay; ban phai cung cip gia tri theo cach nguoi khac
khong c6. Ban phai co6 ki nang xtrng dang cai gi do cho cong ti,
va ban phai chitng minh cho ho rang ban ¢ nhimg ki nang do.

Trong hai muoi nim qua, tién bd cdng nghé da khir bo di
nhiéu viéc lam da ton tai trong hang tram nam trong khi tao ra
toan thé nhitng viéc 1am méi chua bao gio ¢6 trude day. Vi
cdng nghé thay dbi nhanh, ban s& can theo kip bang phat trién
thai d6 hoc ca doi. Budc dau tién 1a doc nhiéu va di theo xu
huéng cong nghé cling nhu xu hudng kinh té dé dit ra phuong
hudng rd rang Ve noi ban mudn di vao trong nghe nghiép cua
ban. Ban ciing can thuc hanh va uyén chuyén diéu chinh theo
cac thay d6i. Néu ban 1a sinh vién dai hoc, ban nén nhin vao
tuong lai d& xac dinh linh vyc nao ¢6 nhu ciu cao ldc ban tot
nghiép vi ban khéng nén dya vao thi truong viéc lam hém nay
vi moi thir s& thay d6i. Chang han, hai muoi nim trudc it
ngudi c6 dién thoai di dong nhung ngay nay, nhiéu ngudi dang
dung n6. Khong lau trude day, Apple 1a mot cong ti nho dat
trong ga ra cua bd me cua Steve Jobs nhung ngay nay né la
mét trong nhitng cdng ti 16n nhat trén thé gi¢i. Mudi ndm trudc
khong ai biét vé YouTube hay Facebook nhung ngay nay ho cd
hang ti ngudi dung. Ngay nay cong nghé thay d6i nhanh chéng
va ban phai diéu chinh nhanh boi vi thé gioi dang thay doi
nhanh nira.
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Ki nang ki s phan mém

Mot sinh vién viét cho t6i: “Em di ting nghi vé& ddi linh
vuc hoc tap cua em sang ki ngh¢ phan mém. Can cai gi dé c6
dugc bang cap nay? Co cach nhanh chong hoc né khong?
Phuong phap phan mém tot nhat ndo can theo? CH nhiéu toan
hoc va viét ma hay chi can du dé c6 ki ning may tinh nao do?
Phai mét bao 1au dé tro thanh ngudi quan 1i phan mém?”

Pap: Ban can biét tai sao ban mudn déi linh vyuc hoc tap
cua ban sang ki nghé phan mém. Pong co cua ban s& xac dinh
liéu ban s& thanh cong nhu ngudi ki sw phan mém hay khdng.
Ki nghé phan mém khong khé nhung yéu cau sinh vién danh
thoi gian va nd luc dé xay dung tri thirc va ki niang cua ho.
Khong ¢ cach nhanh chong dé hoc né va khong c¢6 phuong
phap nao lam chi ma khéng mat nd luc nao. Moi linh vuc ki
nghé déu yéu cau nén tang nao do6 vé toan hoc. Ban ciing can tu
duy logic va kha ning phan tich va giai quyét van dé.

Khong c6 mot phuong phap “tSt nhat” nhung cé nhiéu
phuong phép tot, timg phuong phap déu duogc thiét ké dé giai
quyét van dé dac thi. Néu ban hoc ki nghé phan mém, ban s&
can hoc nhiéu phuong phap trong chung. Tat nhién, ban phai
viét ma chu. Khong c6 cach nao dé hoc phan mém ma khong
lap trinh. D6 1a nén tang caa phan mém noi moi thir duoc xay
dung trén n6 va tuy thuoc vao kiéu dy &n va vai tro cia ban ma
ban c6 thé viét ma nhiéu hay it. Néu cac yéu cau duoc viét ro
rang, giai phap duoc thiét ké tot thi viét ma la d& va tryc tiép
nhung néu ching khéng co, thi viét ma co thé 1a khé khin do
nhiéu thay doi va stra 16i. Ki nghé phan mém la linh vyc yéu
cau nhiéu thuc hanh. Ban cang viét m nhiéu ban s& cang tro
thanh nguoi lap trinh gioi hon. Tuy nhién, c6 cai ~gi d6 ma ban
can chi y téi. Hau hét cac sinh vién déu phat trién ki nang 1ap
trinh khi ho lan dau tién hoc viét ma. Néu ho khdng hoc céach
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viét ma ding, ho s& phét trién théi quen xau. Nhiéu nguoi
khdng chl y téi “cach” ho viét ma chirng nao nd van con chay
duoc cho nén ho viét cang nhiéu ma, thdi quen tré thanh cach
ho 1am vigc va rat kho thay doi. Khong may, mot s6 truong
thuong hdi tu vao ct phap ding, ludng logic, va thuat toan thay
vi “cach” sinh vién V1et ma. Néu chuong trinh chay véi két qua
dung thi thé 1a du tét. Bén lic sinh vién tét nghiép, ho di co
thoi quen viét ma. D6 1a li do tai sao c6 nhimg ngudi 1ap trinh
gioi va ngudi lap trinh “cau tha”.

Loi khuyén cua toi 1a tim dai hoc t6t du moi 16p, chd y
tGi bai giang, 1am bai tap vé nha, va dua nhiéu nd lec vao hoc
tap thi ban s& hoc tét trong bt ki linh vuc ndo ban chon. Biéu
quan trong la hiéu khéc biét gitra Khoa hoc may tinh, Ki nghé
phan mém, Quan li hé thong tin va Ki nghé may tinh va lya
chon khu vuec thich hop dé hoc tap.

Ngay ca sau khi tét nghiép, ban s& can vai nam phat trién
ki ning va tri thac chuyén gia cua ban. C6 thé 1a ban s& bat dau
lam nguoi kiém thir phan mém hay nguoi phat trién, va roi véi
thoi gian va kinh nghiém ban sé& di 1én thanh nguoi lanh dao to,
kién trac su hé thong va nguoi quan Ii dy an. V& trung binh,
mét quing nidm toi bay nam dé di vao vi tri quan Ii. Ban cang
dua nhidu nd lyc vao trong nhitng nam dai hoc, co hoi la ban s&
lam t6t va leo 1én nhiing vi tri cao hon nhanh hon nhiing nguoi
khac.

La ki su phan mém gioi, ban phai quyét tam hoc tap ca
doi vi cong nghé bao gio ciing thay ddi. Pidu quan trong la
phét trién thoi quen tot vé doc sach ki thuat, tin tac, websites,
blogs, wiki dé cho ban giit viéc ma rong tri thue ki thuat cua
ban. Toi da timg 1a ki su phan mem chuyén nghiép trong gan
bdn muoi nim tGi gio nhung toi van cam thay tdi c6 nhiéu thi
thé dé hoc. Ngay nay nhiéu sinh vién khong thich doc, ho wa
thich c4i gi d6 nhanh chéng, ngan cho nén nhidu nguoi phét
trién thoi quen xau vé biét chit it cai nay cai no nhung chang
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cai gi biét du rd. Vi ki ning nong can, ho khong thé thing tién
nghé nghiép cua ho hon nira dugc.

Céng nghé méi, ki ndng mé&i va nhu cau méi

Cong nghé bao gio ciing thay d6i va véi bat ki thay doi
nao, ki nang ciing thay d6i. Ngay nay véi viéc néi Ién cua cong
nghé di dong, tinh todn may, an ninh va phan tich big data, nhu
cau vé ki nang trong cac khu vuc nay dang bung no. Do dé c6
nhu cau dao tao khong 16 dé dap wng cho nhitng nhu cau nay
nita. Ki ning ki thuat ¢6 nhu cau cao nhat trong cong nghiép la
trong phat trién wng dung di dong, dich vu tinh toan may, an
ninh mang va an ninh tinh toan va phéan tich Big data. Ki nang
hang dau duoc can dé quan i nhitng cong nghé nay la trong
Quan li hé théng tin va quan li dy &n CNTT.

Ngay nay, nhiéu cong ti vién thong dang don gian hoa
mang cua ho bang viéc phan tach chic nang phan cang va
phan mém bang viéc dung truc quan hoa de cai tién viéc quan
li mang trong ting phan mém. Ho biét rang vai dién thoai
thong minh dang dugc ding; cach tét nhat dé 1am ra tién la
khong con trong phan cirng ma la trong phan mém va tng dung
di dong. Vi nhiéu nguoi dang dung dién thoai thong minh &
nhiéu chd hon, nhu cau vé an ninh CNTT chua bao gid 1én cao
hon thé. Trong sé nhiing vi tri dugc tra lwong cao nhit Ia
chuyén vién an ninh xi be; chuyén vién an ninh H¢ thong tin;
chuyén vién an ninh mang. Vi di¢n thoai thong minh c6 nang
lyc bo nhé gidi han, nhiéu nguoi ding dang chuyén sang luu
gitt tinh toan may diéu 1am cho n6 thanh khu vyc sinh 16i méi
cho céc cdng ti vién thdng. Hién thai c6 nhu cau cao vé nguoi
tt nghiép trong Quan Ii hé thdng tin (ISM) véi tri thie vé Phan
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mém nhu dich vu (SaaS) va ki ning quan Ii dy 4an CNTT dé
quan li kinh doanh tinh toan may.

Nhiéu doanh nghiép truyén thong ciing nhu doanh nghiép
tryc tuyén dang tim ra cach méi dé tiép can toi khach hang va
thu lay wu thé canh tranh bang viéc dung trinh sat doanh nghiép,
phan tich Big data dé cung cap “khuyén khich dic biét” dé hap
dan khéch hang téi vaoi ho. N6 ciing tao ra nhu cau cao vé
nhitng nguoi ¢6 ki nang trong cac vi tri quan tri co so dir liéu,
quan i hé thong tin, kién tric doanh nghiép va cac vi tri phat
trién di dong. Vi mot sb cac cong ti trong toan nganh cong
nghiép dang dung Big data dé nhan dién va phan tich hanh
vi khach hang, nhu cau vé nguoi tot nghiép co ki ning phan
tich Big Data nhu Hadoop, NoSQL, R va nguoi lap trinh
Python ciing tang 1én.

Ngay nay nhiéu nguoi dang dung dién thoai théng minh
nhu nén mai dé 1am moi thi thay cho may tinh ca nhan. Nhu
cau vé cac ki nang phat trién tng dung di dong da ting 1én qua
25% trong nim qua va sé& tiép tuc dang lén trong nhiéu nim tgi
khi s6 nguoi ding dién thoai thong minh ting 1én. Mot nha
phan tich viét: “Khi moi tha nhanh chéng chuyén sang di dong,
cac truong phai doi viéc dao tao cua ho mot cach nhanh chéng
dé bat kip vi day 1a ki nang c6 nhu cau cao. Néu cong nhan
CNTT, quan tri nha truong va ngudi quan li doanh nghiép
khong hicu tic dong cua tinh di dong, ho s& bo 15 Mot co hoi
tot.”

Trén khip thé gidi, cac cong ti dang tich cuc di t6i cac
dai hoc dé tuyén nhimg nguoi t6t nghiép phét trién ung dung di
dong. Mot nguoi quan Ii giai thich: “Cé thiéu hut nguoi phat
trién di dong vi chi vai truong méi day nhimng ki ning nay.
Ngay nay néu ngudi tét nghiép khong co ki ning di dong, ho s&
gap khé khan kiém viéc lam vi moi thir déu doi sang di dong vi
PC khéng con duoc can nita. Ki nang néng nhét la phat trién
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app ydi dong va céc vi tri an ninh mang, va nhu ciu nay van ct
tang nhanh.”
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Ki nang mem

Ki nang mém -1

Mot van dé thudng xay téi voi sinh vién dai hoc 1a ki
nang mém va ctmg. Sinh vién thudng bao t6i rang dai hoc chi
day ki nang cung (ki ndng ki thuat) nhung khong day ki nang
mém. Tuy nhién, c6 1an 16N vé ki ning mem thuc su la gi. Phan
I6n cac sinh vién bao tdi rang ki ning mém 1a ki ning trao doi,
ki nang ling nghe, ki ning linh dao va ki ning trinh bay.
Nhung khi t6i hoi “Ban ¢d thyc su can ki ning trao d6i dé noi
chuyén véi ban caa ban khdng? Ai c6 thé day ban 1 ngudi 1anh
dao?” Thé thi nhiéu ngudi trong s6 ho duong nhu bi 13n 16n va
khong thé tra loi duoc.

Vé cin ban, ki ning mém nam & trong cdi nhan biét va
kiém soat tinh cam, chuyén huéng vé tu hoan thién, dong cam
v6i nguoi khac, nhan biét trong cac tinh hudng x& hoi, va kha
nang thuc bay nhiing pham chat nay cho viéc 1anh dao hiéu qua.
Mot s6 ki ning mém la mot phan c4 tinh cua ban nhu lac quan,
lwong tri, trdch nhiém va chinh tryc v.v. Cac ki nang mém khac
ma ban c6 thé hoc bing thuyc hanh nhu dong cam, khuyén
khich, 1am viéc to, lanh dao, trao ddi, thuong lwong va trinh
bay v.v. C4 tinh cua ban trong té hop véi nhitng ki ning duoc
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hoc cua ban 1a diéu ki ning mém tat ca 1a gi. Chang han, thinh
thoang ban phai chi huy bang viéc ra 1énh, bao moi nguoi 1am
gi va thinh thoang ban phai chiam soc hon va dong vién ho vé
diéu phai 1am. Khéng c6 qui tic rd rang vé nd nhung “biét’ khi
nao ban can chi huy va khi nao ban cin cham séc 1a diéu ki
nang mém la gi. “Biét khi ndo va thé nao” 1a ki ning mém. Day
1a chd nhiéu sinh vién khong rd rang béi vi nd 1a “ki ning lién
con nguoi” va dé 1a li do tai sao nd duoc goi la “mém”.

Cau hoi vé liéu ki nang mém c6 phai 1a phan bd sung cua
chuong trinh dao tao & dai hoc hay khong. Ngay nay hau hét
cac chuong trinh giang day cua dai hoc déu di day véi nhiéu
mon hoc. Thay d6i chwong trinh dé thém nhiéu mén vé ki ning
mém c6 thé khdng phai 1a y tuong tét. Bén canh do6, ki ning
mém phai dugc phét trién qua thoi gian qua kinh nghiém va tu
nghi suy chir khdng qua bai giang hay bai kiém tra. Nhiéu ki
niang mém yéu cau lam viéc t6, trinh bay trén 16p, thao luan
trén 16p va tham gia. Cé nhitng lic ma nguoi ta phai budc 1én
true va lanh dao. Va c6 nhimg lic nguoi ta phai ¢ trong bdi
canh va khong di vao con dudng cuia ngudi khéac, diéu 1a ban
chat cua uy quyén va trao quyén.

Tuy nhién, diéu c6 gié tri cho truong 1a hd trg cho sinh
vién bang viéc cung cip cac phién dao tao nhan biét dé cho
sinh vién c6 thé hiéu nhitng diém manh va diém yéu cua ho, c&
tinh cia ho va chuan bi cho ho phét trién ki ning mém riéng
cua ho. N6 bat dau bang viéc thira nhan cua c& nhan vé tam
quan trong cua diéu do6, thuong xuyén nhan biét vé nhiing ki
nang nay va nhiéu c6 nhiéu nam thyc hanh. Cho nén, chia khoa
cho dai hoc 1a dé cap t6i viéc thira nhan va ma rong khia canh
nhan biét cua sinh vién trude khi ho tot nghiép vao thé gigi lam
VIEC.
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Ki nang mém -2

Mot sinh vién hoi toi trong mot email: “Co bao nhiéu “ki
ning mém” va lam sao em phat trién duoc ching? Ki ning nao
la quan trong nhét cho ngudi phét trién phan mém? Co cac
truong day ki ning mém hay c6 bing cap vé ki ning mém
khdng? Xin thay cho 101 khuyén.”

Pap: “Ki ning mém” hay “ki ning lién con nguoi” 1a sy
thanh thao ma moi nguoi dp dung khi twong tac 1an nhau. CO
nhiéu “ki ning mém” nhu ki ning trao d6i, ki nang giai quyét
xung dot, ki nang thuong lugng, ki nang tu duy chién lugc, ki
ning xay dung to, ki ning ban hang v.v. V& cin ban, “ki ning
mém” khong phai 1a cai gi d6 ban co thé hoc trong thoi gian
ngan ma phat trién qua thoi gian trong cudc doi. C6 vai ki nang
mém ban hoc trong truong nhu ki ning trao doi, ki nang trinh
bay, ki ndng lam viéc theo t6, ki nang quan Ii thoi gian, ki ning
giai quyet van dé gilp cai tién tuong tac cua ban vai nguol
khéc, nang cao hi¢u niang hoc tap cua ban va giup thing tién
nghé nghiép cua ban.

Nguoi phat trién phan mém gioi phai phat trién mot sé ki
nang mém vi ching la quan trong vi phan 16n cong viéc phan
mém déu duoc thyc hién trong t6. Pong gop ca nhan cua ban
cho t6 1a quan trong cho thanh cong cua dy an va cho cong ti.
Khi ban di 1én vi tri cao hon nhur ki sur yéu cau hay nguoi phan
tich doanh nghiép, ban s€ phai lam viéc véi khach hang. Kha
nang trao di truc dién, ki nang trinh bay, ki ning 1ang nghe va
ki nang thwong luong tré thanh mau chét cho thanh cong nghé
nghiép cua ban. Khi ban Ién t&i vi tri nguoi quan Ii du an, ki
nang quan li thoi gian cua ban, ki néng lién con ngudi, ki nang
lanh dao, ki niang giai quyét xung dot va ki nang ra quyet dinh
trg thanh quan trong hon cho thanh céng cua du 4an. Piéu da
duoc goi ¥ 14 khi nguoi ta di 1én trong nghé nghiép, ki ning
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mém tré nén quan trong vé dai han hon 14 ki ning ki thuat. Boi
li do nay, ki ndang mém dang duoc cac cong ti phan mém tim
kiém bén canh pham chat ki thuat.

Co nhiéu 16p dao tao “ki nang mém”. Mot s6 day cac ki
ning mém téng quat va mot sé hoi tu vao ki ning chuyén sau
nhu thuong luong hay trinh bay. Tuy nhién, khdng c6 bang Cap
“ki nang mém” hay mot linh vyc dic thi cua nghién cau vé ki
nang mém. Loi khuyén cua toi cho ngudi phat trién phan mém
1a trude hét hoi tu vao ki ning ki thuat, roi hoc 1am chu tét vé
ngoai ngir. Toi nghi tiéng Anh 12 chon lya tot bai vi ban c6 thé
ding tiéng Anh gan nhu moi noi va n6 cling 1a ngén ngir chung
nhat ding trong céng nghiép phan mém. Bang viéc c6 ca ki
nang ki thuft va ki nang trao dbi trong tiéng nudc ngoai, ban cd
thé tién 1&n trong nghé nghiép cua minh nhanh hon nhiing
ngudi khac. Véi xu huéng toan cau hod, phan 16n nhitng nguoi
phét trién phan mém s& khdng lam viéc & mot chd ma phai di
t6i nhiéu chd cho nén co ki nang ngoai ngir 1a diéu can thiét.
T6i tin vai ndm nira ké tir bay gio, chi c6 ki nang ki thuat s&
KHONG du nhung moi ngudi phat trién phan mém ciing phai
c¢6 ki ning trao ddi, dac biét kha nang noi it nhat mot tiéng
nuGc ngoai.

Ki nang mém -3

Nhiéu sinh vién hoi t6i vé ki ning mém va ho c6 thé hoc
nhitng ki ndng nay ¢ ddu? Vé cin ban, ki ning mém 1a ki ning
xéac dinh ra nang luc cua mot ngudi dé “khép vao” va lam xuét
sac trong mot moi truong didc thu nhu cong ti hay to du &n.

C6 nhiéu “cuong diéu” vé ki ning mém nhung thyc ra
chadng phan I6n chi la theo nghia thong thuong. C6 mét cuon
sach nhan dé “Pac nhan tdim” do Dale Carnegie viét, xuat ban
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nam 1936. Cudn sach nay da duoc dich sang nhiéu th tiéng va
t6i khuyén rang sinh vién nén doc no, khéng chi mot lan ma
nhiéu lan. Téi di doc cudn séch nay khi tdi con & truong trung
hoc va toi van con doc n6 ngay nay. Néu ban c6 thé 4p dung
phan lon nhung d1eu cubn sach nay nhic ti, ban co moi “ki
ning mém” ma ban can cho thanh cdng trong cudc séng.

C6 cac truong, 16p, cac x& mi na day vé ki ning mém.
Nhiéu ki ning duogc thiét ké dé dao tao nguoi chuyén nghi¢p
nhung la sinh vién, ban phai phat trién ki ning mém cua ban
khi ban con trong trudng vi ban can ching sau khi tt nghiép.
Danh sach céc ki naing mém c6 thé dai nhung sinh vién dai hoc
can phét trién it nhat nam ki nang ban chat: trao doi, trinh bay,
lam viéc to, giai quyét xung dot va lanh dao.

Trao doi 1a néi chuyén xuét hién gitta hai hay nhiéu
ngudi. Ki ning nay 1a kha ning néi theo cach rd rang dé cho
nguoi khac hiéu duoc. Sinh vién thuong héi téi: “Em néi véi
ban em moi ldc, sao em can ki nang nay?” Cau tra 10i cua toi 1a
“Trao d6i la biét khi nao noi va khi nao nghe.” Mot sb sinh
vién noi nhiéu ma khong bao gio nghe. Mot s6 sinh vién khong
nghi truéc khi ho néi, ho chi tao ra nhiéu tiéng 6n. Nhitng sinh
vién nay khong c6 ki nang trao doi.

Nghe 14 ki ning quan trong nhat cia qué trinh trao doi.
Sinh vién phai hoc cach nghe cham chu va tranh ngat quang
khi nguoi khac noi. Ki nang nay 1a kho phat trién vi né phai 1a
mot phan cua tinh cach cua ban. La nguoi nghe tét nghia 1a ban
c6 kién nhan va théng cam. Ban phai c6 tdm tri coi ma va ham
mudn hiéu nguoi khéc.

Noi 1a ki nang quan trong. Nguoi noi gioi bao gio ciing
nghi truée khi ho néi. Ho néi rd rang va di vao van dé chinh
mot cach nhanh chéng dé cho nguoi nghe c6 thé dap ung.
Nhiéu sinh vién tin dé 1a ngudi néi gioi, ho phai dung nhitng tir
khac thuong. Nguoc lai, nguoi noi gioi bao gio cling dung
nhitng tir don gian dé 1am cho quan diém cua ho d& hiéu. Sinh
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vién can biét rang tir sai c6 thé 1am ton thuwong ai d6 hay tao ra
hinh anh tiéu cuc vé ngudi néi. Ngudi ndi gioi chon tir can than
dé tao ra ngbn ngit tich cuc; thong diép cua ho bao gio ciling
lich su, tha vi va thuc té dé tao ra tac dong tich cuc 4n tugng
1én nguoi nghe. Sinh vién phai hoc trdnh dung cac thuat ngir ki
thuat trong néi chuyén hang ngay. Chang han, sinh viéen CNTT
thuong dung thuat ngir ki thuat ma khong biét rang ngudi nghe
c6 thé khong hiéu n6. Thuat ngir “kiém ther hop den” 1a thong
dung trong nhitg nguoi kiém thir. Thuat ngir “kiém thir don

> la thong dung gitra ngu:oi kiém thir va nguoi phat trién
nhung nhimg nguoi khac o thé khdng hiéu. Biéu quan trong la
biét diéu nay va tranh dung cac thuat ngir ki thuat trong trao dol
hang ngay ciia ban. Mét s6 sinh vién ding tin nhan vai tir ngan
va no tro thanh thoi quen trong néi chuyén cua ho vai ban be.
Khi ho di du phéng van viéc lam hay lam viéc trong cong
nghiép, nhitng thuat ngir nay 1a khong dugc chip nhan vi né
ngu y thai do bat kinh.

C6 ki nang trao d6i quan trong khac duoc goi la “trao doi
v 10i” hay dién dat ngon ngir than thé nhu biéu 16 nét mit, tiép
xUC miét, va cir chi diéu ciing 1 mot phan cia qua trinh trao doi.
Theo mot khao ciru Vé trao doi, gido su A. Mehrabian thay
rang 55% cua nghia trong néi chuyén toi tir ngdn ngir nét mat
va than thé va chi 38% téi tir chuyén diéu phét am.

Voi ngLr(n phuong tdy, trong no6i chuyén, ban phai nhin
vao nhau va co tiép xtc mat. Néu ban nhin xuéng hay né tranh
tiép xGc mat, do 1a biéu tuong cua yéu kém hay khéng chan
thue. Nguoc lai, phan I6n van hoa chau A coi nhin thang vao
mit ai d6 va co tiép xdc mat la biéu tuwong cua bat kinh va
thach thic. Ban phai hiéu khéac biét nay va hanh dong twong
ng. Khi moi ngudi trao d6i va dimg, tu thé ciing 1 quan trong.
Phan 16n nguoi chau A khong thich noi khi dung trir khi d6 1a
ndi chuyén ngan. Nguoi phuong tay coi no6i chuyén la nghiém
chinh khi dtmg va tu thé chan cua ban 1a quan trong. Neu ban
dang véi chan dodi rong, thi didu d6 chi ra rang ban rat hung
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hing va mudn chi phdi cuc nodi chuyén. Néu ban ding vai ca
hai chan khép chat véi nhau diéu d6 nghia 13 ban yéu, d& phuc
tlng va so. Tu thé tét nhét 1a dang véi chan rong bang vai. Vin
hoa chau A khong chd y t6i nhiing tiéu tiét nay nhung van hoa
phuong tiy coi ngdn ngit than thé 12 quan trong va ho thuong
phan xét ban qua tu thé cua ban.

Trao doi hiéu qua nghia 1a chon dung tir, chuyén giao
ching theo céch tich cuc va ngbn ngir than thé dung. Mot
nghién ctiu cong nghiép gan day vé nhimg ngudi xin viéc 1am
thdy rang véi mot tram Gng cir vién, chi muoi 1am nguoi duoc
thué. Tam muoi nham ng cir vién kia khong duoc chon vi ho
khong ¢ ki niang trao d6i dung. Moi ng cir vién déu co ki
nang ki thuat va du pham chat va ho /dugc chon ra tr danh sach
hang nghin don xin viéc dé phong van. Ho khong gay 4n tuong
cho nguoi quan 1i thué nguoi vi ki nang trao doi cua ho ngheo
nan. Nghién ctu nay dé 16 ring 30% sb ho da khong chuan bi
dé tra 151 cac cau hoi khong lién quan téi linh vuc hoc tap cua
ho; nhiéu ngudi chang c¢6 ¥ twong gi vé xu huéng cong nghé
hay diu dang xay ra trén thé gioi. D6 1a chi dan rang ho khong
cd tri thire rong dé van hanh tét trong cong nghiép. 67% khong
ndi rd rang hay tra loi cau hoéi mét cach dung dan; nhiéu nguoi
bon chon va khdng tu tin. 58% c6 ngdn ngir than thé khong
ding va ctr chi khong dung trong n6i chuyén, nhu khong duy
tri tiép xGc mit, gai qua nhiéu, khéng ngoi thang ma ngoi
thuon thuot trong ghé. Nghién cau nay két luan rang phan I6n
sinh vién c6 ki nang ki thuat t6t nhung khong c6 kha niang dién
dat ban than ho ding dan. Mot s6 ngudi noi troi chay, nhung
khéng thé nghe dugc tot. Nhidu ngudi ¢ van dé vai cach dién
dat caa ho va ngdn ngir than thé hay dang cir chi khdng thich
hop.

Bén canh noi va nghe, doc, viét va trao d6i nhoém ciing 1a
mét phan cua ki nang trao ddi. Phan Ion cac dai hoc déu yéu
cau sinh vién doc nhiéu. Khéng c6 ki nang doc tot sinh vién s&
phai danh vat khi ho vao dai hoc va thuong bi tran ngap boi
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khdi lugng tai liéu doc. Toi da thay rang viéc doc va viét gitp
cai tién ndi va nghe. Phan 16n nhirmg doc gia gioi thuong déu l1a
dién gia gioi vi ho ¢ khéi lugng tri thirc bao la ma ho c6 thé
dung. Toi bao gior ciing khuyén sinh vién cai tién ki ning trao
d6i cuia ho bang viéc cho sinh vién du thoi gian dé doc. Ho nén
doc trén co so hang ngay dé cho tri nho cua ho duoc lam tuoi
bang tri thirc. Nhiéu sinh vién CNTT tin rang ho chi phai doc
sach ki thuat. Diéu d6 1a sai 1am. Ho nén doc bat ki cai gi ho
thich va lam viéc doc thanh hoat dong then chét trong doi ho.
Viéc doc mé mang tdm tri véi nhiéu diéu khi ho doc tin tic, tap
chi, blogs, va bai b4o ma ho quan tdm dé cap nhat tri thac cua
ho. Ho ciing nén doc lich su, tin tic thé gisi, tin kinh té va
doanh nghiép, dé gir cho ho duoc cap nhat véi bién cé hién
thoi.

Thao luan nhém la vé trao ddi v6i mot nhém nguoi.
Trong thao luan nhém, moi ngudi duge dua lai cing nhau dé
dién dat y kién cua ho va trao doi quan diém vé mot chu dé.
Trong thao luan nhém sinh vién hoc vé tinh doéng cua nhém,
thu thap noi dung va thudc tinh 1anh dao. Trong thao luan 16p &
dai hoc, gido su danh gia sinh vién vé ai dugc chuan bj tét, ai
c6 ki nang noi tot va ai co ki nang lanh dao. Sinh vién phai hoc
noi rd rang va lich su cho nhém. Ho can biét rang ddy 1a thao
luan cha khong phai tranh cdi va kiém soat y nghi cua ho dé
duy tri cing chu dé thao luan chi khdng ndi céc thong tin
khong lién quan. Ho ciing nén kiém soat xic dong cua ho va
tranh nhiing ctr chi khong can thiét.

Ki ning trao ddi 1a ban chat dé lam viéc tét trong cong
nghiép. Sinh vién nén phat trién ki ning trao d6i cua ho khi ho
van con ¢ trong trudng bang viéc tham gia vao thao luan 16p;
hoc chon tir can than dé tao ra tac doéng an tugng 1én nguoi
nghe. Ho nén phat trién thoi quen doc t6t dé lam giau cho tur
vung caa ho, ma rong tri thic cua ho ra bén ngoai khu vuc ki
thuat dé hiéu thé gisi dang thay d6i ma ho dang song trong.
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Ki nang mém -4

KT nang trinh bay la ki nang mem quan trong ma sinh
vién dai hoc can hoc. Ki nang nay yéu céu sinh vién trao doi y
nghi va y tuong caa ho vé mot chu dé dic biét, cho mot nhém
ngudi. Sinh vién can phat trién ki ning nay trong cac nim hoc
& dai hoc dé cho khi ho di phong van viéc hay lam viéc trong
cdng nghiép, ho s& khdng cam thay khong thoai mai. Ki ning
trinh bay 1a khdng khé hoc nhung né yéu cau nhiéu thyc hanh
dé c6 hiéu qua.

Diéu quan trong nhit cho viéc trinh bay la chuan bj sém
nhat c6 thé dugc. Pumg doi cho téi phit cudi ciing vi ban can
thu thap moi thong tin dé chuan bi cho n6. Mot cach dién hinh
bai trinh bay c6 phan gigi thiéu, cha dé chinh véi cac diém then
chét ma ban mudn khan gia biét, va phan két luan. Muc dich
cua ban 1a 1am cho khan gia hiéu diéu ban mudn ho biét trugc
khi ban di t6i két luan. Bai trinh bay cua ban chira bao nhiéu
chi tiét s& tuy thuoc vao thoi gian ban phai néi. Vi phan Ién
cac sinh vién, loi khuyén cua téi la gitr cho bai trinh bay khdng
qua muoi lam phat. Ngay ca khi ban lam viéc trong cdng
nghiép, ban cd thé khdng phai trinh bay dai hon thé, trir phi ban
Ién vi tri mac quan i cap cao hay diéu hanh. Tuy nhién, ban
can biét rang bat ki bai trinh bay nao hon mét gid s& lam cho
khan gia mat htng tha, vi it nguoi c6 thé giir dugc chl y caa ho
lau chimg d6. Sau két luan, ban cé thé mudn hoi khan gia liéu
ho ¢6 cau hoi nao vé diéu ban da noi khong. Thinh thoang, thao
luan vé& sau gitra didn gia va khan gia 1a dang quan tim hon 1a
bai trinh bay.

Nhiéu nguoi tin ki nang trinh bay 1 khé va yéu cau nhiéu
dao tao. Su kién 1a diéu d6 co thé chi 4p dung cho dién gia
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cong chung hay chinh khach, nhung 1a sinh vién va ki su tuong
lai, ban khéng can nhiéu dao tao. Phan 16n diéu ban trinh bay
c6 18 1a nhitng didu ki thuat ma ban d3 biét cho nén moi diéu
ban can 14 thuc hanh dé thu duoc tu tin.

C6 nhiéu ki thuat trinh by, timg nguoi ¢ thé thay ki
thuat nao d6 1a hitu dung hon nhung c6 hai diéu ban phai tranh:
Ping bao gio doc tir dién van da viét sin va dung bao gio doc
slide. Khan gia c6 chi y giodi han va khong thich ai d6 doc dién
van. Poc tir dién vin duoc viét sin nghia 13 ban khong dugc
chuan bi va phai dia vao cai gi do. Bang viéc lam diéu do, ban
cho khan gia 4n tuong rang c6 thé ai d6 khac chuan bi né cho
thay cho ban. Téi bao gio ciing khuyén sinh vién lam dan bai
ngan veéi vai diém then chot duoc viét 1én mau giay nho dé
nhic ho, phong trudng hop ho quén. Qui tic 1a khdng bai trinh
bay ki thuat nao nén dugc VIet ra nhu dién van. Ban khong”doc
bai giang” cho khan gia ma “noéi chuyén” vai ho boi vi doc
dién vin 1a chan khi noi chuyén lai thi vi.

Ngay nay, moi ngudi thuong cho bai trinh bay qua viéc
ding trang thiét bi da phuong tién va PowerPoint va mot sé
doc tir slide. Sy kién 1a khéan gia c6 thé doc dugc slide nhanh
hon ban cé thé doc. Ho s& mat cham chi néu ban chi doc slide
cho ho. Loi khuyén cua t6i 1a ban nén tranh cho bai trinh bay
bang viéc doc tir bai néi duoc viét san hay doc slides vai nhiéu
van ban. Tt hon ca la giit cho né don gian bang viéc cho bai
trinh bay gidng nhu ban noéi chuyén véi ban be dé giup cho
khén gia tap trung vao diéu ban noéi thay vi vao cai gi d6 khéc.

Bai trinh bay nén duoc t6 chuc dé dan dit khan gia tur
dau t6i cudi. N6 gidng nhu ké chuyén, ban phai bit dau véi
nhitng diéu chung réi 1am hep dan tai timg diém quan trong vé
chi tiét cho toi khi khéan gia hiéu diéu ban muén ho biét. Biéu
cling quan trong 1 thém vi du cho timg diém then chét ¢é minh
hoa tai sa0 n6 quan trong. Ciing gidng nhu Cau tric phan viéc
(WBS) trong thiét ké san pham phan mém, ban nén chia bai
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trinh bay thanh vai diém then chét dé cho néu can, ban c6 thé
thém, xo4 hay ddi chi tiét ma khéng mat nhiéu nd luc.

Dién gia gioi la linh hoat thich ung véi rang bugc thoi
gian. Thinh thoang ban c6 thé ndi nhanh khi bi stc ép va thinh
thoang ban c6 thé n6i cham khi v phai cai gi d6 ma ban khong
dugc chuan bi. P6 1a 1i do tai sao thuc hanh la quan trong. Tot
nhét 14 thye hanh no noi to trudc guong va do thot gian dé cho
ban biét n6 dai bao lau. Chuan bj vi du ngin hay cau chuyén
ngan trong trudng hop ban c6 thoi gian thém. Tuong tu, ban
phai dwa diém quan trong nhét 1én truéc dé cho néu ban hét
thoi gian, khan gia van c6 nhimg diéu quan trong nhat. Ban
phai thuc hanh bai trinh bay cua ban cho téi khi ban cam thay
duoc chuan bi. Ban phai thuc hanh toan thé bai trinh bay, ké ca
ding slide va trang thiét bi da phuong tién ma ban s& dung.
Céch tot nhat 1a n6i toan thé bai trinh bay cho vai ngudi ban va
hoi y kién phan héi caa ho. Diéu nay s& gilp ban nhan dién bat
ki van dé nao dé cho ban ¢ thé diéu chinh va Iam cho n6 thanh
bai trinh bay thanh cong.

T6i thuong khuyén sinh vién bat dau bai trinh bay véi
cau hoi bai vi cau hoi s& 1am cho khéan gia chd y. Chang han:
“Tai sa0 ban nghi chung ta nén dung ngudn md trong du &n
nay?” ban co thé tiép theo diéu do véi mot giai thich roi tién
vao cac diém then chét chi tiét cia ban. Bén cudi bai trinh bay,
ban nén tom tit cac diém chinh cua ban dé dam bao khéan gia
cua ban s& nhd ching. Trong bai trinh bay, khan gia c6 thé co
cau hoi. Mot sb cau hoi ¢6 thé tao ra 13n 1on cho bét ki nguoi
trinh bay nao, cho nén céch tt nhat 1a ¢6 du doan trudc moi
cau hoi ma khan gia cé thé cd trong va sau bai trinh bay cua
ban. Nghi vé khan gia ma ban s trinh bay va nghi vé bat ki céi
gi trong bai trinh bay cua ban ma ho cé thé khong biét dé cho
ban c6 thé thém vi du Iam cho n6 d& hiéu hon. Néu co thé,
nhan dién thong tin khéng dugc dé cap téi trong bai trinh bay
cia ban ma khan gia cd thé hoi. Chuan bi loi dap ma c6 thé
duogc dung dé tra loi nhanh chong bat ki cau hoi nao co thé nay
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sinh. C6 cau tra loi sdn sang la then chot dé ching to tri thic
chuyén gia cua ban vé chu deé trinh bay.

Trinh bay ki thuat khéng kho. N6 thuc sy la giai thich
hay chia s¢ thong tin cho khan gia. Pé thanh cong, ban phai
thu thap moi sy kién va dir liéu dé kiém nghi¢m cac luan diém
ctia ban va hd tro cho két luan caa ban. Biéu quan trong nhat 1a
thuc hanh né sudt thoi gian khi ban van con ¢ truong dé thu
duoc tu tin. Khi ban tu tin va duoc chuan bj tét, toi s& noi
nhitng ki ning trinh bay ma ban can.

Ki nang mém -5

Trong cong nghi¢p cong nghé thong tin (CNTT) moi
nguoi bao gio cling lam viéc trong t6. T6 1a don vi nho dugc t6
chic dé dat t6i muc dich. Chang han, t6 phan mém duoc tb
chic dé dat toi muc dich phat trién san pham phan mém; to
cdng nghé thdng tin dwoc hinh thanh dé dat téi muc dich cua
viéc truyén luu gitr dit liéu cho nha cung cap dich vu tinh toan
may. Ki ndng lam viéc td dugc xac dinh nhu kha nang lam viéc
hiéu qua nhu mot phan cua té dé dat téi muc dich chung.

Muc dich 14 Ii do dé t6 chirc ra to. Khdng c6 li do rd rang,
khéng ai s& hiéu tai sao ho can 1am viéc véi nhau Khong ai s&
biét vé vai trd hay trach nhiém hay diéu ho lam trong t5. Lam
viéc t6 yéu cau chia sé thong tin khi cac thanh vién lam viéc
cung nhau. Moi t6 déu c6 cac thanh vién véi cac ki ning da
dang va mot sé ngudi ¢6 nhiéu kinh nghiém hon, mét sb ¢4 it
kinh nghiém hon. Lam viéc t6 1a chd ho hoc tir nhau. Céc thanh
vién t6 phai hiéu vai trd dugc phan cong cua ho dé cho ho danh
gia dugc nd luc moi ngudi dua vao. Pidu nay 1a quan trong vi
khéng co6 vai tro va trach nhiém ré rang, khi moi su khéng lam
viéc tét, cac thanh vién thuong d6 16i cho nguoi khac. Day 1a 1i
do tai sao vai tro cua ngudi quan i dy 4n va nguoi lanh dao to
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la quan trong. Viéc 1am ciia nguoi 1anh dao t6 1a cung cap viéc
lanh dao cho t6 va phén cdng céng viéc cho cac thanh vién
tuwong (ng vai ki nang va kinh nghiém cua ho.

Mt trong nhiing yéu tb quan trong nhat trong lam viéc to
1a trao ddi hiéu qua. Ngay nay, phan Ién cac du an CTT duoc
phan bo trong vai nu6c hay ¢6 cac thanh vién to téi tir cac nuoc
khéac nhau. C6 ngdn ngt chung nhu tleng Anh la quan trong.
Nhiéu sinh vién CNTT khong hiéu yéu cau ngén ngir va khdng
coi hoc ngdn ngit khac la quan trong. Theo mot khao ctru cong
nghi¢p gan day, néu cdng nhan CNTT khdng c6 ngdn ngir thae
hai nhu tiéng Anh, co hoi cta ho dé c6 duoc viéc lam tot co thé
bi thu hep lai 75%. Trao di hiéu qua nghia Ia thong tin dugc
chia sé giita moi thanh vién t6. N6 ciing c6 nghia 1a moi thanh
vién phai tham gia vao thao luan té va kiém diém ki thuat dé
cho moi ngudi ¢6 thé duoc thdng tin vé diéu ngudi khac 1am.

Theo |i thuyét 1am viéc t6, phan Ion t6 thuong trai qua
bén giai doan truéc khi ho ¢d thé van hanh tbt. Giai doan tha
nhat 1a “Giai doan hinh thanh” khi t6 téi v6i nhau va bat dau
biét 1dn nhau. Tung thanh vién thuong can than né tranh bat ki
xung dot nao nhung ho khdng co tin cay 1an nhau. Cong viéc
cham vi céc thanh vién muén bao vé quan diém cua ho va
khong néi nhidu. Thuong mat vai ngay téi vai tuan dé chuyén
sang giai doan khac, tuy theo kich c& cua to. Giai doan thir hai
1a “giai doan bdo t6” khi xung dot bot phat. Cac thanh vién to
bat dau tranh c&i va hinh thanh cac nhdm nho, moi nhém ¢
quan diém riéng cua ho vé& cach lam cong viéc. Ho khéng
muén chia sé cai gi va thuong né tranh lAn nhau. Bleu do co
thé kéo dai vai tuan téi vai thang vi tirng nhom con nim gitr y
tuong riéng ctaa minh va chi chia sé véi cac thanh vién cé cung
quan diém. Phan 16n nguoi CNTT goi giai doan nay 14 “chién
tranh lanh” vi bat tin 12 qui tac. Dan dan, qua mét moi va that
vong, ting nhdm bat dau nhan ra riang ho khdng thé lam viéc
huéng t6i muc dich vi chia sé thong tin 1a ban chat. Giai doan
thtr ba 1a “giai doan binh thuong hod” trong d6 cac thanh vién
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t6 bat dau cong tac va thoa hiép véi nhau. Tinh hiéu qua cua to
bat dau cai tién vi cac thanh vién té déng gop va thao luan coi
ma& hon. Cudi cing t6 di vao giai doan bdn hay “giai doan hoat
dong” noi tin cdy dwgc xay dung giira cac thanh vién vi ho
nhan ra vai tro, trach nhiém cua minh va téng cac nd luc ca
nhan cua ho trong viéc dat téi muc dich chung.

Bang viéc hiéu Ii thuyét nguyén li; nguoi 1anh dao t6 gioi
lam ngan thoi gian mat cho viéc phét trién to hiéu qua. Toi
thuong khuyén nhitng nguoi lanh dao t6 phai c6 nhiéu cudc
hop t6 vao ldc bat dau du 4n dé cho phép cac thanh vién noi
chuyén véi nhau va chia sé thong tin. Nguoi quan li ¢ kinh
nghiém s& quan sét to dé hiéu ho dang ¢ giai doan ndo. Néu to
dang trong “chién tranh lanh” hon mét tuan, ngudi quan Ii nén
can thiép bang viéc co cudc hop thuong xuyén dé cho céc
thanh vién chia sé¢ quan diém cta ho va nhan manh vao vai trd
va trach nhiém cua ho. Phat trién 1am viéc to thuong mat vai
tuan dé dat téi giai doan hoat dong, tuy theo ki ning va kinh
nghiém cua c4c thanh vién t6 va tai ning cta nguoi lanh dao to.
T6i thuong nhic nhd sinh vién: “Néu cac ban lam viéc cing
nhau, c4c ban s& két thiic nhanh hon.”

Lam viéc to thudng 1a nhuge diém cua sinh vién chau A
khi ho vao truong & Mi vi hé thdng gido duc truyén thong cua
ho thuc day lam viéc ca nhan thay vi lam viéc t6. Nhiéu sinh
vién chau A khong hoa hop véi cac thanh vién khac. Ho muédn
1a “nguoi duy nhat” nguoi 1am viéc hon 1a chia sé thong tin véi
t6 ciia ho. Mot s wa thich lam nhitng diéu theo ho mubn thay
vi tuan theo qui trinh t6. Cac cdng ti toan cau ciing bao tdi rang
ho gap kho khin khi van hanh ¢ chau A vi cong nhan cua ho
thudng co xung dot véi ngudi khac khi 1am viéc trong to.

L& thanh vién t5, ban can hiéu rang moi ngudi trong t6
déu tuy thudc vao ngudi khac dé lam cho cdng viéc cua ho
duoc thuc hién. Ban c6 vai tro va trach nhiém dugc phan cong
bén trong t6 va diéu ban chat la tuan theo qui tic cua to dé dam
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bao ring ban s& van hanh tot bén trong to. Lam viéc t6 nén
duogc khuyen khich tir dau trong dai hoc noi sinh vién van dang
phét trién ki nang cua ho.

Vi 1am viéc t6 duoc yéu cau trong cong nghiép, mot sb
sinh vién thuong viét ban Ii lich cia ho véi nhitng cum tir nhu
“Co kha ning 1am viéc trong t6” hay “Tham gia vao lam viéc
t6” nhu mot diém manh cua ho. Nhung thuc ra ho chua bao gio
lam viéc trong t6 va chi nghe no6i vé no trong sach vo hay bai
bao. Bleu nay la nguy hiém vi trong phong van, s& c6 cac cau
hoi vé 1am viéc to va khong tham gia vao to hay cé kinh
nghiém thyc, nhleu ngudi xin viéc khong thé tra 10i dugc. Néu
ngUO’I phong van tin rang ngudi xin viéc khong thanh thyc thi
céi gi sé& 1a co hoi dé duoc thué? Xin nhd cho 1a néi vé 1am viéc
t6 12 dé nhung diéu d6 1a khong tét ching nao ban con chua
thuc hanh né.

Ki ndng mém -6

Giai quyét xung dot 1a ki ning mém quan trong ma moi
ngudoi nén hoc. Du ban Ve~1n trong truong hay da di lam viéc,
xung dot ¢ thé xay ra va néu ban khong thé giai quyét duoc no,
ban s& kinh nghiém céng thang, diéu co thé dan toi nhiéu van
dé vé sau. Co hai kiéu xung dot: Xung dot bén ngoai xay ra
giita ban va ngudi khac. Chiang han, ban khong dong y vé céi
gi do voi nguoi ban, hai ban cdi nhau va ban gian. Xung dot
bén trong xay ra bén trong mot nguoi. Chang han, ban muédn
danh nhiéu thoi gian hon cho hoc tap nhung bang viéc 1am diéu
d6 ban khong thé danh thoi gian cho ban gai cua ban. Tinh
hudng nay tao ra xung dot bén trong ban than ban va lam cho
ban rat bat hanh. Nguyén nhan cua xung dot bén ngoai la cach
nhin rang ban dung va ngudi khac sai va ban trach nguoi khac
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vi khong dong y véi ban. Nguyén nhan ciia xung dot bén trong
la ban muon ca hai diéu nhung khong biét cach giai quyet nd
cho nén ban trach ban than minh.

Giai quyét xung dot doi hoi ban kiém soat xtic dong cua
ban va khdng phan ng véi nd bang cii co, la hét vi didu d6
lam cho véan dé thanh tdi té hon. Téi thuong khuyén céc sinh
vién khi xung dot xay ra ho nén tranh moi dwong dau bang viéc
hoc kiém soat xuc dong cta ho. Ho nén noi: “Téi can thoi gian
dé suy nghi vé n6 cho nén chiing ta dé thao luan nay qua lan toi
ching ta gap g&.” hay “Mai ching ta gap lai dé tiép tuc vi toi
c6 cudc hop khac ma t6i phai di.” Bang viéc tranh phan tng va
bay té xtic dong, ho ¢d nhiéu thoi gian hon dé nghi vé xung dot
va c6 kha nang giai quyét no.

Phan 16n cac xung dot ngoai déu bat dau véi khac biét vé
y kién, muc dich hay cach nhin. Thinh thoang n6 c6 thé gay ra
boi khac biét trong niém tin va gia tri. Cach tét nhat dé giai
quyét n6 1a hiéu nhiing khac biét nay va thir thu lay sy dong y
Idn nhau hay thoa hiép. Pé lam diéu d6 ban phai gat sang bén
xuc dong cua ban, y kién caa ban va san long ling nghe quan
diém cua nguoi khac ma khong cé tinh cam c& nhan hay thién
vi. Biéu nay khong dé dang nhung néu it nhat mot nguoi van
con binh tinh thi xung dot 6 thé dugc tranh.

Giai quyét xung dot yéu cau ban thyc ‘hanh ki nang nghe
va ki ning trao ddi. Bang viéc Iang nghe can than ngudi khéc
ma khong thién vi; ban c6 thé hiéu quan diém cua ho rd hon.
Bang viéc giai thich rd rang quan diém cua ban theo cach binh
tinh; ho 6 thé hiéu ban duoc rd hon. Bing thao luan vé céc
khéc biét theo cach binh tinh va khong xtc dong, ca hai bén cd
thé di toi hiéu biét chung hay “manh dat giira” va tiép tuc lam
viéc hudng téi muc dich chung. Téi thuong khuyén sinh vién
nén tap trung vao “Sta qui trinh, khdng sira nguoi.” Néu ban
khong ddng y véi ai dé, ca hai nén lam viéc trén qui trinh dan
t6i bat dong d6 chit KHONG trén con ngudi. Thinh thoang, ho
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nén thoa hiép, diéu co nghia 1a it nhat mot nguoi tir bo cai gi o
dé duoc cai gi d6 dap lai. Chang han, ban tir bo y kién caa ban
va chap nhan quan diém cua ngudi khac dé cho ca hai ban c6
thé 1am viéc huong t6i muc dich chung. biéu quan trong la
nhan ra rang day KHONG phai la vé dung hay sai MA vé hleu
biét va chap nhan. Ban hiéu quan diém cua nguoi kia va sin
long chap nhan né bang viéc tir bo quan diém cua ban. Pidu d6
khong c6 nghia 1a ban sai hay ban yéu. Nguoc lai, n6 c6 nghia
I ban muén dat t6i cai gi d6 16n hon quan diém riéng caa ban.
Hanh dong nay yéu cau nhiéu diing cam va chin chin va la stc
manh tich cuc caa mot ngudi. N6 can tri hué 16n dé ling nghe
vi thé ddi 1ap cua ai d6 va danh gia khach quan né ma khong c6
thién vi ca thé. Chang han, trong du an phan mém, c6 nhiéu
hon mot giai phap cho mot van dé nhung ban sin long chap
nhan giai phép cua nguoi khac dé 1am cho t6 tién toi thay vi
tiép tuc tranh cdi vé giai phap nao 1a tét hon. Thoa hiép 1a cach
t6t nhat dé hoa thuan va cai tién méi quan hé. Bang viéc gitr
cho myc dich dy an dugc tap trung thay vi gitr y kién riéng cua
ban, ban git cho su hai hoa bén trong t6 va la thanh vién to tot.
Rat thuong 1 cac thanh vién to khong ddng y vé cai gi d6 nho
bé roi thay ban than ho tranh cii diéu dwa téi van dé cai lon 16n
hon va nhiéu hon va phi thoi gian. Té ¢ thé giai quyét duoc
xung dot riéng cua nd 1a to tét ma sé dat toi nhimg diéu 16n lao.

Nhiéu nguoi tin rang xung dot noi bo 1a kho giai quyét
bai vi n6 xay ra bén trong mot ngudi. Tuy nhién, né la dé hon
ban twong. Trong tinh hudng nay nguoi ndy bi cang thang boi
hai diéu va khong biét chon cai nao. Budc dau tién la thiét lap
ru tién bang viéc xac dinh céi ndo la quan trong va cap thiét.
Budc thir hai 12 liét ké ra moi giai phap va kich ban c6 thé co.
Budc thir ba 13 gitr can bang danh sach nay bang viéc hoi y
kién thtr hai dé tranh thién vi ca nhan trudc khi lva ra giai phap
t6t nhat. Thinh thoang xung d6t noi bo bi gay ra bai quan niém
sai va thién vi ca nhan thay vi su kién.
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Vai thang trudc, mot sinh vién trong 16p cua t6i truot Ki
thi. Anh ta thi nhan ring anh ta bi cang thang bgi vi anh ta da
khong biét cach phan chia thoi gian gitra hoc dé thi va véi ban
gai cua anh ta. Anh ta so néu anh ta hoc qua nhiéu, cd ay cé thé
trach anh ta phot 16 ¢6 dy. Vai anh ta ca hoc va méi quan hé
déu quan trong ngang nhau cho nén anh ta khong thé wu tién
hod giai phap dugc. T6i bao anh ta rang giai phap tét khong
phai 1a c6 cai nay hay cai kia ma phai 1a ca hai. T6i goi y riang
anh ta thdo luan diéu d6 voi cd ban gdi dé co y kién thu hai
nhung anh ta ngan ngai: “Em khong thé lam diéu d6 duoc, neu
em bao c6 4y diéu do, co ay sé phat dién.” Toi giai thich rang
xung dot ¢ thé khong toi tir cd 4y nhung tir tdm tri anh ta va
y kién ctia anh vé ¢6 ay. Vi anh ta la sinh vién gioi, toi san long
cho anh ta co hoi tht hai dé 1am lai bai thi sau vai tuan. Anh ta

dong y thao luan diéu do voi ¢d ban gai. Vi sy ngac nhién cua
anh ta, c6 gai khong gian gi. C6 4 ay no6i: “Em thét vong la anh
c6 y kién sai vé em. Lam sao em c6 thé trach anh vi hoc tap vat

va? Néu ching ta mudn xay dung tuong lai ctia minh, ching ta
phai hoc tt ¢ truong. Anh nghi em la loai con géi gi? Em
khong mudn thay anh khé nhu thé ndy. Anh can cam on gido
su vi cho anh co hoi thtr hai.” Xung dot ctia anh ta dugc gial
quyét trong mot phat va anh ta thira nhan: “D6 1a 15i ctia em vi
khong giai thich n6 rd rang ma gitr n6 bén trong dya trén cach
nhin sai ctia em.”

Giai quyét xung dot 1a ki nang quan trong nhung no yéu
Cau nhleu thot gian dé phat trién. Thinh thoang, can hiéu riang
rang goc ré cua xung dot ¢ thé khong 1a 15i cua ai d6 ma 1a
cuaa ban. Chinh ban nga cua ban, quan diém cua ban va quan
niém sai cua ban gay ra xung dot. Vi phong ngua la t6t hon
chixa tri, ban c6 thé can dy doan bat ki xung dot nao cé the xay
ra Va cd gang ngan ngura no thay vi dé cho n6 Xay ra va cb giai
quyét no. Giai phap tbt nhit 1a bao gid ciing van con binh tinh
trong moi tinh huéng va thir lang nghe nguoi khac. Bang viéc
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hoc giai quyét xung do6t, ban ciing thyc hanh ki ning trao doi
va ki nang lang nghe nira.

Ki nang mém -7

“Ki ning mém” hay “ki ning lién con ngudi” 13 su thanh
thao ma moi ngudi ap dung khi twong tac 1dn nhau. C6 nhiéu
"ki ning mém" nhu ki ning trao d6i, ki nang giai quyét xung
dot, ki nang thuong luong, ki ning tu duy chién luoc, ki ning
xay dung to, ki nang ban hang v.v. V& cin ban, “ki ning mém”
khong phai 14 cai gi d6 ban cd thé hoc trong thoi gian ngan ma
phét trién qua thoi gian trong cudc doi. Co vai ki ning mém
ban hoc trong trudng nhu ki nang trao d6i, ki ning trinh bay, ki
nang lam viéc theo t6, ki nang quan Ii thoi gian, ki ning giai
quyét van dé gilp cai tién tuong tac cia ban véi ngudi khac,
nang cao hi¢u nang hoc tap ciia ban va gitp thing tién nghé
nghiép cua ban.

Nguoi phat trién phan mém gioi phai phat trién mot sé ki
nang mém vi ching la quan trong vi phan 16n cong viéc phan
mém déu duoc thyc hién trong t6. Dong gop ca nhan cua ban
cho t6 1a quan trong cho thanh cong cua dy an va cho cong ti.
Khi ban di 1én vi tri cao hon nhu ki sur yéu cau hay nguoi phan
tich doanh nghiép, ban s€ phai lam viéc véi khach hang. Kha
ning trao di truc dién, ki nang trinh bay, ki ning lang nghe va
ki nang thwong luong tré thanh mau chét cho thanh cong nghé
nghiép cua ban. Khi ban Ién t&i vi tri nguoi quan Ii du an, ki
nang quan li thoi gian cua ban, ki nang lién con nguoi, ki nang
lanh dao, ki nang giai quyét xung dot va ki niang ra quyét dinh
trg thanh quan trong hon cho thanh céng cua du 4an. Piéu da
duoc goi y la khi nguoi ta di 1én trong nghé nghiép, ki ning
mém tré nén quan trong vé dai han hon 1a ki niang ki thuat. Boi
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li do nay, ki ndng mém dang duoc c4c cong ti phan mém tim
kiem bén canh pham chat ki thuat.

Co nhiéu 16p dao tao "ki ‘nang mém". Mot s6 day cac ki
nang mém tong quat va mot sd hoi tu vao ki ning chuyén sau
nhu thuong luong hay trinh bay. Tuy nhién, khéng c6 bang Cap
"ki naing mém™ hay mét linh vuc dac thu caa nghién cuu veé ki
nang mém. Loi khuyén cua toi cho nguoi phat trién phan mém
1a trude hét hoi tu vao ki ning ki thuat, roi hoc 1am chu tét vé
ngoai ngir. Toi nghi tiéng Anh Ia chon lya tot bai vi ban c6 thé
dung tiéng Anh gan nhu moi noi va né ciing 1 ngdn ngit chung
nhat ding trong céng nghiép phan mém. Bang viéc c6 ca ki
nang ki thuat va ki ning trao doi trong tiéng nudc ngoai, ban c6
thé tién Ién trong nghé nghiép cia minh nhanh hon nhiing
ngudi khéc. V6i xu huéng toan cau hod, phan 16n nhitng ngudi
phét trién phan mém s& khong lam viéc & mot chd ma phai di
t6i nhiéu chd cho nén cé ki nang ngoai ngir 1a diéu can thiét.
T6i tin vai nam nira ké tir bay gio, chi co ki nang ki thuat s&
KHONG du nhung moi ngudi phat trién phan mém ciing phai
¢ ki ning trao ddi, dic biét kha ning noi it nhat mot tiéng
nudc ngoai.

Vé can ban, ki ning mém nam & trong cdi nhan biét va
kiém soét tinh cam, chuyén huéng vé ty hoan thién, dong cam
véi nguoi khac, nhan biét trong céc tinh hudng xa hoi, va kha
nang thiic bay nhimng pham chat nay cho viéc lanh dao hiéu qua.
Mot sé ki ning mém la mot phan cé tinh cua ban nhu lac quan,
lwong tri, trach nhiém va chinh truc v.v. Cac ki ning mém khac
ma ban c¢6 thé hoc bang thuc hanh nhu dong cam, khuyén
khich, 1am viéc to, 1anh dao, trao d6i, thwong luong va trinh
bay v.v. Ca tinh cta ban trong t6 hop voi nhitng ki ning dugc
hoc cua ban 1a diéu ki ning mém tat ca 1a gi. Chang han, thinh
thoang ban phai chi huy bang viéc ra Iénh, bao moi ngudi lam
gi va thinh thoang ban phai chiam soc hon va dong vién ho vé
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diéu phai 1am. Khdng cé qui tic rd rang vé né nhung "biét' khi
nao ban can chi huy va khi nao ban can cham soc 1a diéu ki
nang mém 1a gi. “Biét khi nao va thé nao” 1a ki ning mém. Pay
1a chd nhiéu sinh vién khdng ré rang bai vi nd 13 "ki ning lién
con nguoi" va d6 1a i do tai sao n6 duoc goi la “mém”.

Cau hoi vé liéu ki naing mém c6 phai 1a phan bd sung cua
chuwong trinh ddo tao & dai hoc hay khéng. Ngay nay hau hét
cac chuong trinh giang day cua dai hoc déu di day véi nhiéu
mon hoc. Thay d6i chuong trinh dé thém nhiéu mén vé ki ning
mém c6 thé khong phai 1a ¥ tuong tot. Bén canh do, ki ning
mém phai dugc phét trién qua thoi gian qua kinh nghiém va ty
nghi suy chur khdng qua bai giang hay bai kiém tra. Nhiéu ki
niang mém yéu cau lam viéc 6, trinh bay trén 16p, thao luan
trén 16p va tham gia. C6 nhing lic ma nguoi ta phai budc 1én
trude va lanh dao. Va cd nhiing lic nguoi ta phai ¢ trong boi
canh va khong di vao con dudng cia ngudi khéac, diéu la ban
chat ctia uy quyén va trao quyén.

Tuy nhién, diéu c6 gia tri cho trudng 1a hd tro cho sinh
vién bang viéc cung cip cic phién dao tao nhan biét dé cho
sinh vién c6 thé hiéu nhitng diém manh va diém yéu cua ho, ca
tinh ctia ho va chuan bi cho ho phét trién ki ning mém riéng
ciia ho. N6 bit dau bang viéc thira nhan cua c& nhan vé tam
quan trong cua diéu do, thuong xuyén nhan biét vé nhiing ki
nang nay va nhiéu c6 nhiéu nam thyc hanh. Cho nén, chia khoa
cho dai hoc 14 dé cap t6i viéc thira nhan va mo rong khia canh
nhan biét cua sinh vién trude khi ho tot nghiép vao thé gigi lam
VIEC.
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Ki nang con ngwoi

Hau hét du an phan mém thanh cong déu c6 hai yéu té
quan trong: Nguoi quan Ii du an phan mém gisi va t6 c6 ki
nang cao trong mién ho dang lam viéc. V& co ban, day tat ca
déu 1a vé& con ngudi va ki nang cua ho. Qua 40 nam lam viéc
trong cdng nghiép phan mém, toi chua bao gid gap mot du an
phan mém that bai vi van dé ki thut nhung t6i da thay nhiéu
that bai do “van dé con nguoi” va day 1a mot khu vuc nhiing
ngudi han 1am khong biét rd. Hau hét cac truong chi hoi tu vao
van dé ki thuat ma chua bao gio' chuan bi cho sinh vién giai
quyét véi “van dé con nguoi”.

Y tuwong rang nguoi ki thuat chi lam viéc vai may tinh 1a
hoan toan sai. Nhiéu sinh vién nghi ching nao ho con c6 thé
viét dugc ma, ho c6 the van Iam vigc tot, diu d6 1a sai. Ngay
khi sinh vién vao cong nghi¢p, ho s& thay rang ho s& danh dén
nira thoi gian gian dé néi voi nguoi khac: thu ldy yéu cau tir
ngudi dung, thao luan vé thiét ké, kiém diém céach tich hop,
tranh c&i vé ai s& thuc hién chirc ning nao, phan tich mé dun
nao sé lam diéu gi, va ai s& quan Ii giao dién v.v. Ho sé& biét
rang moi nguoi déu co tinh cam va céch ho tuong tac véi moi
ngudi s& xac dinh cach ho cd thé 1am cho dy an thanh cong hay
khong. Moi nguoi déu mudn duoc dbi xir mot cach kinh trong,
mot cach nha nhan va néu ho hiéu rang néu ho mudn dugc ddi
xur tot thi ho phai dbi xir véi ngudi khac ciing hét nhu vay.
Chung cudc, ho s& biét rang khi moi ngudi lam viéc vat va ma
khong c6 nghi ngoi, ho s& tao ra khiém khuyét. Khi moi nguoi
qua bi cang thang, ho s& khong nghi duoc rd rang va s& pham
nhiéu sai 1am hon. Khi moi ngudi cam thay khdng thoai mai ho
s& d& dang tac gian va néu ho ra di trudc khi du an két thic, du
&n s& khong dap tung duoc lich biéu.

Ngudi ¢6 ki ning cao c¢6 thé vuot qua cac van gé ki thuat
va lam cho du an thanh cong nhung ho KHONG thé vuot qua
duoc viéc quan li kém. Quan li kém pha huy moi tha. Neéu
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nguoi quan i ude luong thiéu vé lich biéu, moi ngudi s&
KHONG c6 du thoi gian dé 1am viéc tot va chat luong s& bi
anh huong. Néu nguoi quan If KHONG biét cach quan 1i moi
ngudi, t6 du 4n s& co xung dot véi nhau va du an s& thét bai.
Néu nguoi quan 1i khong dbi xar voi moi ngudi mot cach cong
bdng, t6 s&¢ KHONG lam viéc véi nhau tét va tranh ci trong
cac thanh vién t6 s& xay ra.... v.v. Cau hoi cua toi 1a bao nhiéu
ngudi quan Ii du an duoc dao tao vé& quan li con ngudi? Bao
nhiéu viéc dao tao du an da hoi tu vao “van dé con ngudi”?
Bao nhiéu chuong trinh dai hoc ¢c6 mén hoc vé “ki ning con
ngudi” hay “ki nang mém”? Néu trudng khong day ban thi ban
phai tim cach khac dé hoc thém vé ki ning nay.

Nguoi quan Ii du an gioi thira nhan tai nang cta té6 minh
va hiéu rang thanh céng cua du an phu thudc vao nd luc cua
ngudi ctia ho. Ho biét vé rui ro du &n va cach giam nhe ching.
Moi dy an phan mém déu c6 rai ro nhung ngudi quan i kém
KHONG biét vé ching hay khdng biét cach ngan can ching.
Bai vi rai ro c6 thé xuat hién ¢ bat ki dau va bat ki 1c nao,
ngudi quan 1i kém thudng so rdi trach moi ngudi cia minh chi
khong hiéu trang théai cua du &n caa ho. Khi moi ngudi bi ddi
xt khong cong bang, ho buc boi, cing thing va ning suit s&
giam.

Cac cdng ti thanh cong hiéu van dé con nguoi cho nén ho
rat can than trong viéc thué ngudi va chi chon nhiing nguoi c6
the thanh cong trong méi truong lam viéc cua ho. Trong phong
van viéc 1am, ho s& hoi tu nhiéu vao cau hoi lam viéc t6 va ki
ning con ngudi hon 1a cau hoi ki thuat. Ho hiéu rang phan lon
sinh vién t6t nghiép déu c6 nén tang giao duc ki thuat tét cho
nén ho khdng hoi vé cau hoi ki thuat. Ho biét rang, néu can cé
thé dao tao lai moi ngudi vé ki thuat. Nhung ho s& can than véi
ca tinh, thai 9, hanh vi baoi vi nhitng déc trung nay 1a kho thay
d6i. Cac cong ti thanh cong nhét c6 dau tu vao dao tao, khdng
chi ki thuat ma con ca cach lam viéc t6 va “ki ning con ngudi”.
Moi nguoi trong cac cong ti nay déu hiéu rang viéc lam cua ho

103



khong chi la chuyén giao san pham ma con I lién tuc xay dung
nang luc va lam viéc cung nhau d¢ dat téi muc dich chung:
Lam cho cong ti thanh cong hon.

Moi cong ti déu cin nguoi hiéu viéc cua minh va biét
cach ap dung ki ndng cua ho dé xay dung san pham phan mém.
Moi cong ti déu can nguoi quan Ii co hiéu biét, nhimg nguoi
hiéu cach quan Ii ca du 4n va con ngudi, ngudi biét du vé
doanh nghiép dé ra quyét dinh dung.

Hoc ki ndng mém

Mot sinh vién hoi toi: “Ngay nay nhiéu viéc lam yéu cau
ki nang mém nhung em hoc nhiing ki nang d6 ¢ dau? Em co
phai téi truong dac biét dé hoc ching khong?”

Pap: Ban khong can téi truong dac biét dau. Phan 16n “ki
niang mém” thuong duoc day trong dai hoc nhung ban c6 thé
khong cha y. Tat nhién, khdng c6 16p hoc nio mang tén “ki
nang mém” nhung nhiéu 16p ban hoc cé thé gitp ban phét trién
nhitng ki nang nay. Chang han, mot s6 16p dai hoc yéu cau sinh
vién lam bai trinh bay hay tham gia va thao luan nhom. La
ngudi trinh bay ban s& phai chuan bi bai néi cia ban trugc l6p,
ban phai hoc vé chi dé ban sé& trinh bay dé cho ban c6 thé noi
vé nd mot cach tin can. Ban s& phai chic chan rang bai trinh
bay cua ban sanh dung véi mic do hay méi quan tam cua 16p.
Néu n6 qué phuc tap, khdng ai s& hiéu ban. Néu né qua don
gian, ho c6 thé chan va khdng chd y. Vé can ban ban phai
chuén bi va thuc hanh né vai lan dé chic rang ban cam thay
thoai mai khi trinh bay nd. Bang viéc lam diéu d6 ban dang
phét trién ki ning mém cua ban trong “trinh bay”.
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Mic dau thao luan nhom 1a hoat dong then chét trong
nhiéu l6p dai hoc nhung méot sb sinh vién khdng thich tham gia.
Nhiéu nguoi hiém khi hoi cau hoi hay dién dat quan diém cua
ho ma thich ngol im lang. Bang viéc khéng tham gia, ho bo 16
co hoi phét trién ki nang mem riéng cua ho. Khi tham gia vao
thao luan nhom, trudce hét ban phai biét vé chu dé bang khong
ban chiang co gi dé ndi ca. Cho nén ban phai hoc vé chu dé nay
roi ban noi y nghi cua ban va hinh thanh nén y kién dya trén
diéu ban hiéu. Ban cd thé thuc hanh n6 bang viéc thao luan
quan diém caa ban v&i nhém. Ban ciing phat trién “ki ning
thuyét phuc” caa ban bang viéc bao vé quan diém cua ban khi
ngudi khac thach thic v kién cua ban. Ban phét trién “ki ning
no6i” bang viéc giai thich rd rang, don gian va chinh xéac lap
truong cua ban cho ho. Pay 1a nhiing diéu co ban cia “ki ning
trinh bay”. Ban cang tham gia nhiéu vao thao luan 16p, sy tu tin
ciia ban s& cang phat trién va nd s& anh hudng toi moi khia
canh caa cudc séng caa ban va xay dung nén tinh cach cua ban.

Pai hoc yéu cau nhiéu cong viéc. Sinh vién phai doc
nhiéu séch va bai bao. Ho ciing phai chuan bi bai tap vé nha,
bai kiém tra hang tuan, va bai thi. Nhiing diéu nay s& lam cho
ho rat ban ron cho nén ho phai hoc céach cau tric thoi gian cua
ho dé hoan thanh chling. Ban phét trién “ki nang t6 chic” bang
viéc dat “uu tién” cai nao ban phai lam trudc, hoat dong nao co
thé dé tré vé sau. Ban ciing phat trién “ki niang quan li thoi
gian” bang viéc phan chia thoi gian cho nhitng hoat dong nay
va xac dinh ban can danh bao nhiéu thai gian cho ting hoat
dong. “Quan Ii thoi gian va to chuc” 1a ki nang rat quan trong
ma c6 thé xac dinh thanh céng hay that bai trong dai hoc.
Chung ciing 1a ban chit trong cudc séng khi ban 1am viéc trong
cbng nghiép. Khi ban quan li thoi gian caa minh, ban cling hoc
cach t6 chuc tai liéu cua ban, phuong phap hoc tap cua ban, va
cudc sdng cua ban trong dai hoc. Ban s€ phat trién “ki nang xa
hoi” khi ban quyét dinh ban mudn hoc cuing ai, loai ngudi nao
c6 thé gitp duoc ban, kiéu td ndo ban mudn gia nhap.
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Ngay nay, hau hét sinh vién dai hoc déu khdng lam viéc
mot minh ma trong to. Piéu nay khong d& vi & truong phd
thdng nhiéu nguoi trong cac ban duoc day ty minh 1am viéc vi
lam viéc trong t6 nhém bj coi 1a gian 1an. Nhiéu dai hoc yéu
cau sinh vién hoc cuing nhau hay lam viéc trong du 4n t6 cho
nén ban phai hoc ki ning nay. Thach thirc then chdt cho bat ki
t6 nao 1a 1am cho moi nguoi 1am viéc cung nhau va van hanh
nhu mot t6 thay vi di theo cac chiéu hudng tach biét. B6 1a 1i
do tai sao phat trién muc dich chung noi moi thanh vién t6 déu
dong y va lam viéc huéng téi n6 1a hoat dong dau tién. Bang
viéc 1am diéu dé, ban phat trién “ki nang dat muc dich” va “ki
ning xay dung t6”. Ban ciing hoc cach phat trién cac vai tro va
trach nhiém cho t6 nhu nguoi 14nh dao to va thanh vién to va
cach nhirng vai trd nay luan chuyén qua tirng tuan dé cho tirng
thanh vién t6 déu c6 co hoi hoc céc vai tro khac nhau. Ban hoc
cach lam viéc mot cach c6 cong tac vai nhau, giup ting thanh
vién t6, khi lang nghe va khi néi y kién cta ban. Ban ciing hoc
céch chia sé thong tin va hiéu nang dong nhdm. Cong viéc to 1a
ki ning ban chat trong cudc séng vi ban xay dung nghé nghiép
cta ban tiép theo sau dai hoc nira.

Danh bén niam trong dai hoc ¢6 thé giup ban phat trién ca
tri thirc ki thuat va ki nang mem can thiét @é xay dung nghe
nghiép riéng ciia ban trong cudc séng. C6 nhiéu diéu ban co thé
hoc trong dai hoc khi ban phét trién nang lyc riéng cia minh
nhung thoi gian 1 ngan ngui cho nén xin ding lam phi hoai no.
Mac dﬁu c6 viéc lam tét 1a giéc mo cta nhiéu sinh vién nhung
mot s6 nguoi dua trén “bang cap” hon 1a kha ning riéng cua ho.
Ho khong biét ring bang céap kh()ng phai la bao dam ma tri
thirc va ki nang mai bao dam. Khong cong ti nao sé thué nguoi
c6 bang ma khong c6 tri thirc va ki nang. Tuy nhién, mot s6
cong ti s& thué nguoi ¢ ki ning mac du khéng c6 bang. “Bang
cap” 1a chia khoa cho “canh cira co hdi” nhung ban phai c6 kha
nang md cura vao budc vao. Khong co kha nang, ban chi dung
d6 v6i chia khod nhung dé nguoi khac di qua va budc vao.
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Diéu rat dang that vong 1a nhin viéc 1am 16n dwoc quang céo
nhung ban khong dap ing dugc yéu cau.

Xin nhé cho rang “Mo chi 1a mo nhung viéc lam tét 1a
mo ¢ ké hoach va lich biéu”. Pé dat t6i mo wéc cua ban, ban
phai c6 ké hoach thu nhan tri thirc va ki nang can thiét. Ban
ciing chi ¢6 lich biéu ngan (bén nam) dé dat téi ching. Véi
béng dai hoc va ki nang, ban s€ c0 truy nhap vao da dang viéc
lam. Véi ki ning ban s& c6 thé thang tién trong nghé nghiép
ctia ban va c6 thé thanh cong trong linh vuc dugc chon cua ban.

Phéat trién ki nang mém -1

“Ki nang mém” 13 ki ning lién con ngudi nhu ki ning
trao di, ki nang lam viéc to, ki nang td chuec, ki nang lanh dao,
ki nang ra quyét dinh, ki ning giai quyét van dé v.v. Nhiéu sinh
vién, dac biét sinh vién ki thuat thuong hoi tu vao ki nang ki
thuat nhung khong chu y téi ki ning mém — d6 1a sai 1am 16n.
Ca ki nang ki thuat va ki néng mém déu quan trong & chd lam
viéc. Vé can ban trong mudi nam dau trong nghe cua ban, ki
nang ki thuat la quan trong, nhung sau d6 ban can ki nang mém
nhiéu hon vi cong nghé sé& thay do6i va ban co thé khdng theo
kip n6. Khi ban thing tién nghé nghiép 1én muc cao hon trong
cong ti, ban s& dya nhiéu vao ki ning mém hon 1a ki ning ki
thuat.

Phan 16n cac dai hoc khong day ki ning mém hay chi
nhic van tat t6i ching. Khong c6 dao tao va thuc hanh dung,
sinh vién c6 thé khdng c6 kha nang phét trién nhiing ki ning
nay. Chang han, phai mat thoi gian va nhiéu thuc hanh dé phat
trién ki nang 1am viéc t6 nhung day la nhiing ki ning ma phan
I6n cac cong ti yéu cau tir sinh vién khi ho vao luc luong lao
dong. Ban cd thé co ki nang ki thuat tot nhung néu ban khéng
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hoa hop véi nguoi khac, ban s& khong gilt dugc viéc lam lau.
Nhiéu cong ti tin rang céng nhan c6 ki ning mém tét c6 thé
dugc dao tao vao vi tri ki thuat nhung ai do chi c6 ki nang ki
thuat s& kho hoc ki ning mém vi nhing ki ning nay khong thé
duoc phaét trién trong thoi gian ngan.

C6 nhitng ki ning mém quan trong véi mot sé cong ti
nay hon cac cong ti khac. Chiang han, ki ning trao doi la rat
quan trong trong cong ti kinh doanh khi lién hé véi khach hang
la hoat dong chinh. C6 nhimng ki ning mém la quan trong khi
ban bit dau 1am viéc. Chang han, 1am viéc t6 1a rit quan trong
trong cong ti cbng nghé khi cong tac va chia sé thong tin la
hoat dong chinh. C6 nhing ki nang mém la quan trong khi ban
di 1én trong nghé nghiép. Chang han, ki ning linh dao va t6
chuc la quan trong cho céc vi tri quan li.

Sinh vién thuong hoi: “Néu ¢ nhiéu ki ning mém, céi
nao em phai tap trung vao phat trién bay gio?” Téi tin ki ning
trao d6i 1a quan trong cho moi sinh vién. Nhiéu sinh vién nghi
trao doi 1a kha nang néi hay trinh bay nhung n6 con di ra ngoai
nang lyc c6 d6i thoai véi ngudi khac. N6 13 vé kha ning dién
dat cai gi d6 theo cach rd rang, chinh xac va nhét quéan. N6
khong chi 1a n6i ma con la kha nang nghe cham cha. Hién thoi,
phan Ién dao tao vé trao doi déu hoi tu vao ki nang trinh bay
hay ki niang d6i thoai nhung khong néi nhiéu vé ki niang lang
nghe. Piéu quan trong Ia hoc cach ling nghe can than va nghi
trude khi ban néi.

Mot ki nang quan trong khéc 1a kha nang hoa hop va lam
viéc cong tac véi nguoi khac. Lam viéc to 1a vé tin cay va hd
trg cho cac thanh vién té khac. Nhiéu nguoi ki thuat khdng
thich 1am viéc trong t6 vi ho nghi rang tu ho cé thé lam dugc
moi thir. Mot s6 nguoi mudn 1a “anh hung,” hay dugc thira
nhan ca nhan nhung ho khdng bao gid thanh cdng. Trong thé
gioi phuc tap nay, khong ai c6 thé 1am viéc mot minh duoc.
Lam viéc theo t6 can thoi gian dé phat trién cho nén sinh vién
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can xay dyng ki ning nay sém nhét co thé duoc. Téi thuong
phan cong sinh vién 1am viéc trong t khi ho vao nim thir nhét
dai hoc. Bén lic ho tét nghiép, it nhat ho c6 bdn nim kinh
nghiém lam viéc trong té.

Ki ning quan trong khac 1a ki nang to chic va quan i
thoi gian. T6 chirc nghia 1a kha ning 1ap ké hoach, lap wu tién
va tuan theo qui trinh dé 1am cho c6ng viéc dugc thuc hién.
Nhiéu sinh vién thuong bat dau bang mot hoat dong roi nhay
sang hoat dong khac truéc khi ho tham chi két thuc hoat dong
thir nhat. Bén cudi ho cd thé bat dau nhiéu hoat dong nhung
chang bao gid két thic hoat dong nao. Dé gilp phat trién ki
nang to chirc, toi thudng yéu cau sinh vién phét trién danh sach
cac nhiém vu hang ngay va lap wu tién cho ching. Mdi ldc ho
hoan thanh mot nhiém vy, ho danh dau kiém canh viéc do. Ho
khong thé bat dau hoat dong tiép ching nao ho chua két thic
hoat dong trudc. Quan li thoi gian nghia 1a ne“mg luc lam viéc
hi¢u qua va hiéu lyc va khong phi thoi gian vao cac hoat dong
khéng can thiét. Ki nang nay yéu cau cac hoat dong lap ké
hoach va lich biéu hang hang va tuan theo tuong ung. TOi
khuyén sinh vién phat trién lich hang ngay véi thoi gian 1én 16p,
thoi gian tu hoc, thoi gian hoc cling to, va thoi gian nghi thanh
thoi. V&i mdi gid trén 16p, ho can hai gio dé tu hoc va mot gio
dé hoc cling t6. Ho ciing can it nhat 6 toi 7 gio dé ngi mdi dém
va mét gior dé thanh thoi mot minh.

Ki ning giai quyét van dé yéu cau sinh vién nghi va phan
tich vin d& maot cach can than truge khi phét trién giai phép.
Mot khi van dé da duoc nhan dién, ho phai phét trién it nhat ba
giai phép roi thao luan vai to dé chon giai phéap tét nhat. Nhiéu
sinh vién voi vang tap trung vao giai quyét van dé thay vi phan
tich n6 va thuong pham phai sai 1am bai vi ho khong hiéu vén
dé rd. Bang viéc yéu cau ho di t6i ba giai phap, diéu do bugc
ho phai phan tich van dé cin than hon va tiép can téi van dé
theo cac canh quan khac nhau.
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Phéat trién ki nang mém -2

Trong cdng nghiép, “ki niang mém” 1a cuc ki quan trong
va mot trong cac yéu t then chét trong thué cong nhan 1a nang
lyc ki nang mém cua ho. Tuy nhién, t0i da nhan dugc nhiéu
email tir sinh vién va nguoi tot nghiép rang ho cam thay khong
duogc chuan bi cho ki ning mém duogc cong nghiép yéu cau va
ho khong biét phai 1am gi.

Mic dau ngay nay mot s6 truong da cung cip mon hoc
c6 tén “ki nang mém” nhung sinh vién thuong bién luén rang
hoc mot mon 13 khong du vi ho van cam thiy khong duoc
chuan bi dé c6 du ki ning mém vao lic ho tt nghiép. Gibng
nhu ki nang ki thuat, ki ning mém yéu cau nhiéu thuc hanh.
Néu sinh vién phai mat bén nam dé phat trién ki nang ki thuat,
cling s& mat cing thoi gian d6 dé phat trién ki ning mém. Vay
ma nhiéu sinh vién khong hiéu rang ki nang mém khdng phai la
cai gi d6 ho s& hoc bang ldy mot hay hai mén hoc ma ho phai
bat dau phat trién ching trong toan bo thoi gian ho hoc trong
truong.

Trude hét ho hoc ki ning mém bang cach 1am viéc trong
t5. C6 nhiéu mén hoc yéu cau lam viéc t6 nhung sinh vién
khong nhan ra riang dong thoi ho hoc cach giai quyét van dé,
thao luan van dé, tranh cii giai phap ki thuat thi ho ciing dong
thoi phat trién ki nang mém cua ho. Khi ho thao luan véi nhau,
ho hoc ki nang trao dol Khi ho tranh cai, ho hoc ki nang tu duy
phé phan. Khi ho céu tric cong viéc, ho hoc cac ki ning to
chic, va khi ho chia sé két qua véi 16p, ho hoc ki ning trinh
bay. Lam viéc t6 1a nén tang cua moi dao tao ki ning mém.
Néu ban tham gia tich cuc trong lam viéc to, ban dang phat
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trién ki ning mém caa ban. Ban khong phai hoc mén hoc trong
ki nang mém, ban da thuc hanh né roi.

La mot gido su, toi thuong dé y rang trong hau hét cac
cdng viéc to, co it sinh vién tich cuc ty nguyén lam hau hét
cbng viéc va trinh bay tai liéu trong moi mén. Va c6 nhiing
sinh vién nao d6 thuong tich cuc né tranh nd nhiéu nhat co thé
dugc. Ho tham dy cudc hop té nhung hiém khi 1am nhiéu hay
chi 1am téi thiéu c6 thé dé dap ung yéu cau cua t6. Ho khong
thao luan may va thuong déng y véi didu ngudi khac goi V.
Khi té phai trinh bay két qua cho 16p, ho thudng né tranh n6 vi
c6 nhitng ngudi khéc s& 1am viéc trinh bay. Vé cin ban, ho bo
16 co hoi hoc va phat trién ki ning mém cua ho va khdng cé gi
ngac nhién, ho thuong la nhimg nguoi phan nan rang ho khéng
¢6 ki nang mém duoc cong nghiép yéu cau dé c6 duoc viéc lam
tot.

Hoc ki ning mém 1a dwa ban than minh vao vi tri khong
thuan tién. Chinh Ia chi bang cach vuot qua sy khéng thuan
tién ndy ma nguoi ta mgi co thé ty nhién trong tinh hudng can
t6i cac kiéu ning luc nay va do vay hiéu qua hon véi bat ki
nhiém vu nao ban tham gia vao. Qua nhiéu sinh vién khong
mubn bi dat vao trong nhitng tinh hudng nay trong 16p hoc, cho
du no s& phuc vu cho ho t6t trong twong lai. Ho tin rang ki néng
mém 1a cai gi 6 giong nhu lich sir hay dia 1i noi ho c6 thé hoc
trong mot hay hai mén hoc. T6i da noi chuyén véi cac gido su
day mon ki ning mém va ho x&c nhan: “Chung t6i c6 thé day
ho ki ning mém 14 gi, ching tdi c6 thé khuyén khich ho phat
trién chlng va chia sé voi ho vai ki thuat nhung phan con lai 1a
tuy & ho. Khong ai c6 thé phat trién ki nang mém bang viéc liy
mot hay hai mén hoc. Ho phai thuc hanh ching trong toan bo
thoi gian ¢ truong.”

Tuy nhién, su kién 1a quang 70% sinh vién da khong hoc
mon ki nang mém bdi vi nd khong phai la yéu cau cho bang
cap va n6 thuong dugc day nhu mon bo sung, trong nim thir tu
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khi sinh vién sin sang tét nghi¢p. Loi khuyén cua toi la néu
ban khong ldy hanh dong phét trién ki ning mém riéng cua ban
s6m nhét c6 thé dugc khi ban vao dai hoc bang viéc tham gia
tich cuc vao lam viéc t6, ban khong nén phan nan. Cau hoi cua
t6i 1a bay gior ban biét sy kién nay rdi, cai gi s& di vao cach ban
nhan vai tro tich cuc trong cong viéc t6 cua ban?

Ki nang hoc tap

Ki niang hoc tap méi 1a diéu quan trong nhat dé cai tién
va duy tri nghé nghiép ciia ban. Khi cong nghé tiép tuc thay doi,
ban phai theo kip véi nhimg thay d6i dé duy tri nghé nghiép ki
thuét cua minh. Dé lam diéu do, ban phai nhén dién cac ki ning
ban can, roi xay dung tri thuc vé chu dé d6 bang viéc c6 hiéu
biét cin ban vé cac nguyén li dugc bao ham. Sau khi thu dugc
tri thirc ban c6 thé thiét 1ap ki niang bang viéc ap dung tri thic
mai vao du an hay bai tap thuc va hoc tir viéc thuc hién khi ban
tiép tuc cai tién ki nang cua minh trong nghé chuyén mén. Néu
ban khong thich ¥ tudng vé hoc ca doi, nghé trong cong nghé
c6 thé khdng phai 1a chon lya tét nhat.

Pé nhan dién ki niang mdi, ban can theo xu hudng trong
cdng nghiép bang viéc doc cac bai bao ki thuat, sach, hay thao
luan voi ban bé va cac nha chuy&n moén phan mém. Internet,
blogs va mang x& hoi co thé 1a 1a céch tét dé theo kip voi
nhitng xu huéng va ki thuat méi nhat. Bé tim tai nguyén hay
phuong phap san ¢ bén trong mién nao d6, cac dong co tim
kiém nhu Google hay Bing c6 thé gitp ban tim ra thong tin ban
can. C4 nhiéu blogs chuyén cho mién dic biét va céc chu dé co
thé gilp ban gitr cho tri thirc cua minh duoc cip nhat.

~ Sach, dac biét sach ki thuat co thé cho ban mot cai nhin
tong quan vé miéen chu d¢ dac biét nhung do6i khi chiung lai kho
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doc va doi hoi kién nhan, ban c6 thé duoc thudong voi nén tang
viing chic vé tri thic clia minh. Tuy nhién, sach ki thuat bao
gio ciing di sau xu huéng boi vi thay d6i cong nghé di nhanh
hon hau hét cac tac gia c6 thé viét sach. Cudi cing ban cd thé
d6i dién véi cai gi d6 ma ban khdng biét hay di khong giai
quyét trudc day, cho nén hoc truc tiép trong cac méon dao tao
dic biét ¢d thé gidp ban thu nhan ki nang va lam diéu dang.

DPao tao ki thuat dac biét nhu hoi thao, seminar va l6p tap
hudn ngan han vé cha dé dic biét cd 18 1a giai phap tot nhat
cho nguoi hoc tich cyc. Didu ma sach, tap chi hay Internet
khong thé cung cap duogc, ban cd thé kiém né tir cac 1op tap
hudn dao tao dic biét bai vi ban hoc tir cac hudng dan vién
chuyén nghiép, nguoi s& huéng dan ban ting budc mot trong
qua trinh hoc. Ban ciing ¢ cac ban cung lép dé thao luan va
chia sé kinh nghiém hoc tap vi ban hoc tir ban bé cling nhu tur
giang vién. Trong loai dao tao nay, ban phai lam bai tap vé nha
dé xay dung ki nang caua minh vi ban s& duoc giang vién cho
diém vé ban hoc t6t thé nao. Theo y kién t6i, cac mon dao tao
dic biét 1a cach tét nhat dé hoc ki niang méi hay d6i tuong mai.
Mic dau dao tao dic biét thuong doi hoi cai gia nao dé, nhung
n6 van la dau tu t6t nhat ma ban c6 thé lam dé duy tri vi thé
manh trong moi truong cdng viéc cd tinh canh tranh nay. Ngay
nay nhiéu cong ti ddnh gia nguoi cua ho theo ai ¢6 ki ning ma
cong ti can va ai c¢6 ki ning ma cong ti co thé khdng can nira.
Dua trén cac ning luc ndy, quyét dinh quan Ii s& duoc dua ra
vé ai s& duoc gitr lai va ai ho khdng mubn giit. Theo y kién toi,
c6 ki ning hién thoi nhat 1a cach tét nhat dé duy tri nghé
nghiép cua ban. Bang viéc c6 nhiing ki nang hién thoi nhat ban
cling tao ra nhiéu co hoi cho ban khi céc cong ti toan cau bay
gio thué ngudi do thiéu hyt cong nhan c6 ki ning trong nganh
cdng nghiép nay.

Mot s6 ngudi trong cac ban cam thay rang céc ban da tét
nghiép vai bang cap dai hoc va cé viéc lam cho nén tai sao cac
ban can hoc thém nhiing dicu maéi? Y tuong vé bang cap nhu
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“muc dich t6i thugng” va chdm dut hoc tap la hoan toan sai boi
vi hoc tap bao gio ciing tiép tuc trong ca doi ban va ban khong
nén dirng hoc tap. Bang dai hoc chi 14 chia khoa dé “mé khoé
canh cua lam viéc” nhung chinh tri thie va ki ndng méi gitr
ban van con lam viéc. Theo nhiéu nghién ctu tir céng nghiép,
nhiéu sinh vién da tt nghiép khong co6 ki ning ma céng nghiép
can va phai trai qua dao tao phu truéc khi ho ¢6 the lam viec.
Nhirng nghién ctru nay ciing thay rang c6 15 hong lon gitta diéu
cong nghiép can va diéu truong dang day cho sinh vién. Trong
phong van xin viéc, nguoi quan li thué nhan céng khong hoi
diéu sinh vién trong 16p hoc gi ma hoi vé ho c6 ki ning nao va
day 1a chd nhiéu sinh vién hong. Nhiing cong ti hang dau nhu
Microsoft, Google dung ki thuét phong van theo kich ban bang
Viéc Yeu cau ngudi xin viéc giai quyét cac van dé trong thoi
gian gigi han. Nguoi xin viéc phai ching to ki nang cua ho va
kha niang giai quyét cac van dé thuc nay dé dwoc thué. Phan
Ién cac cong ti toan cau bay gio dang ap dung ki thuat nao
trong viéc thué nguoi caa ho nira.

Pé tdi néu cho ban vao vi du don gian vé phong van theo
kich ban. Nguoi quan Ii thué nhan céng noi véi ngudi Xin vigc:
“Anh 1 nguoi quan Ii dy an phan mém, khach hang cho anh
yéu cau nay va lich biéu. Xin anh hay udc lugng anh can ngan
séch bao nhiéu, anh chia nho cac yéu cau nay ra thé nao, anh to
chuc thanh cac nhiém vu va phan cong viéc thé ndo, anh nhan
dién anh can bao nhiéu ngudi dé hoan thanh cac nhiém vu nay
va xéc dinh liéu anh c6 thé 1am theo lich biéu da cho hay khong.
Anh c6 nira gio dé hoan thanh ban ké hoach dy 4n so bo va toi
mudn kiém diém ban ké hoach cta anh.” Néu ban khong c6 ki
nang ude lugng va lap ké hoach, ban s& khong thé hoan thanh
kich ban nay va s& khong c6 kha ning kiém duoc viéc.

Trong mot kich ban khac, nguoi quan |i thué nhan vién
noi voi nguoi Xin viée: “Xem nhu 1a khach hang cua anh, toi
cho anh yéu cau nay, xin anh kiém diém va xac dinh liéu anh
c6 hiéu khdng va c6 kha niang hoan thanh nhiém vy nay khéng.
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Néu anh c6 cau hoi ndo, anh c6 thé héi t6i. Anh c6 mudi phit
kiém diém cac yBu cau rdi tdi s& quay lai.” Néu ban khong cé
ki ning ki nghé yéu cau, ban khéng biét cach t6 chirc va tric
nghiém lai yéu cau; ban khdng biét hoi céi gi vi cac yéu cau
bao gio ciing c6 nhitng khoan muc thiéu. Vi nhiéu sinh vién c6
I& s& tra 1oi rang ho hiéu céc yéu cau va co6 thé 1am nd ma
khong hoi gi. Ho s& khong kiém dugc viéc 1am bai vi ho khéng
¢6 ki nang phan tich yéu cau.

Pé thanh céng trong nghé cia minh, ban can ty hoi minh
ban mudn c6 loai thanh cdng nao. Ban c6 mudn di 1én cac chirc
vu quan li khong? Ban c6 mudn 1a ngudi lanh dao ki thuat
dugc kinh trong khéng? Ban c6 mudn s& hitu mot cong ti phan
mém khong? C6 thé ban mudn lam ra nhiéu tién trude khi ban
t6i tudi nao d6. Du wdc mudn cua ban 1 gi, chia khod phu
thudc va tri thirc va ki nang ctia ban va cach ban sé &p dung no
trong nghé caa minh.

Pé tdi cho ban mot vi du vé diéu da xay ra cho mot trong
céc sinh vién cia toi. Tén c6 4y la Margie va cd dy da tot
nghiép nam nam trudc day, Margie khong mudn lam viéc cho
cong ti ma muén la nha tu van doc Iap cho nén co ay hoi loi
khuyén. T6i bao cb 4y rang viéc 1am tu van phu thuoc nhiéu va
tri thire, ki nang va trén tat ca la nhiéu kinh nghiém. Boi vi
Margie da lam viéc trong nganh cong nghiép phan mém trong
nhiéu nam hol cd Ay con & trudng nén cod ay c6 du tu cach. Toi
bao cb ay rang viéc quan Ii mot cong ti co 1am van dé hon 1a
Viéc ¢6 ki nang ki thuat. Co ay l1a nguoi chuy, nguoi s¢ hi,
giam dbc, nha tu van, ké toan vién, nguoi quan i tiép thi va
nguoi ban hang v.v. Cau hoi cua toi la c6 ay co tat ca nhimg ki
nang dugc can dé 1am diéu d6 khong? Co ay bao tdi 1a ¢ ay co
thé khéng c6 moi ki ning nhung c6 nhiing co hoi trong cong
nghiép ma cd iy khong muébn bo 1 cho nén ¢o ay san long thir
no.
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Nam ngoai, co 4y quay lai truong va cho toi biét rang cod
ay da thanh cong va lam ra nhleu tién. Co ay noi: “Toi bat dau
gilp mot cbng ti tao ra website rdi ho giai thiu téi véi cong ti
khac. Vi toi di 1am mot viéc tét, ho gidi thiéu toi v6i ban be ho
cho nén t6i c6 nhiéu cong viéc ma toi khong thé 1am hét cho
nén t6i thué vai ngudi 1ap trinh phan mém rdi cudi cuing cong ti
cla toi banh truéng ra 20 ngudi nhung rdi t6i kinh nghiém
nhiéu van dé do nhiéu du an that bai, tdi mat mot sé tién, khach
hang khdng hai 1ong vi t6i khong thé quan 1i dugc nhiéu diéu
bén ngoai ki ndng cua toi. TOI nh¢ toi loi khuyén cua thay nén
t6i nhan ra rang t6i 1a nguoi lam ki thuat t6t nhung t6i da
khong c6 ki nang quan 1i dé cai quan cong ti cho nén toi tro Ve
truong dé hoc ki nang méi dé tro thanh nguoi quan i tét. Co ay
n6i: “Muc dich cua tdi 1a lam phét trién cong ti nhung toi
khong thé 1am duoc diéu d6 néu khong hoc ki ning méi. Toi
dong y véi thay rang khi moi su thay doi, nguoi ta phai diéu
chinh theo tinh hudng méi va viéc hoc khong bao gid nén dirng
lai. Diéu quan trong can biét Ia viéc hoc lién tuc trong ca doi
neu chiing ta dinh lam nhitng chon lya c6 du thdng tin Vé cuoC
séng caa minh va vé x4 hoi ma chung ta dang séng trong.”

Margie bay gio tham du hoc chuong trinh thac s vé hé
thdng tin va co ay chia s¢ nhiéu kinh nghiém véi 16p, toi chic
chan rang ¢ ay s& 1am tot khi ¢6 4y hoc tri thire va ki ning mai.
Trong l6p cua toi, phan Ién sinh vién déu la cac nha chuyén
mon phan mém thanh céng, nguoi mudn cai tién va hoc cac ki
nang mai, ho dai dién cho nhom nhiing nguoi 1anh dao tuong
lai trong cong nghiép vai nhiéu ning luc va dong co.
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Ki nang lang nghe

Trong cac ki ning trao ddi, ki ning ling nghe 1a it duoc
nhéc toi nhat va I1a khé hoc nhat vi n6 yéu cau nhiéu nd luc. Co
I& 46 1a 1i do tai sao ki ning ling nghe hiém khi duoc day trong
dao tao ki ning mém.

Sinh vién thuong hoi: “Sao chung em can ki ning ling
nghe? Chidng em hiéu diéu moi ngudi nodi ciing nhu ching em
biét diéu thay ndi trong Iop.” Toi giai thich: “Mot sé trong cac
ban c6 thé nghe t6i n6i nhung tam tri cac ban c6 thé ¢ dau d6
khac. Do chi la viéc nghe nhung KHONG phai ling nghe. Khi
ban gip ban b, tat ca cac ban déu n6i vé nhiéu diéu nhung sau
mét chdc bao nhiéu ngudi trong cac ban van con thuc su lang
nghe cudc ddi thoai? Va bao nhiéu nguoi dang chuyén sy chd y
sang ci gi ¢ khac? Cham chu ctia phan I6n moi nguoi thuong
la ngan va dé bi sao lang boi y nghi khac cho nén ban khong
con ling nghe nira.”

Nhiéu ngudi nghi ki niang trinh bay hay ki nang dbi thoai
la quan trong nhung t6i tin cach tét nhat dé thu duoc kinh trong
tir nguoi khac 1a kha nang 1ang nghe. Néu ban cham chu va can
than lang nghe mot nguoi noi, ban sé biét dugc nhiéu vé diéu
ngudi d6 mudn ndi cling nhu ¥ dinh va ao udc cua ngudi do.
Ban s& di ra ngoai 10i, ra ngoai cau noi, boi vi ban hiéu day du
diéu nguoi d6 dién dat. Khach hang sé dap tng tich cuc khi
nguoi do cam thiy nguoi d6 thuc sy “dwgc nghe” va “duoc
hiéu.” Nguoi lao dong s& cam thiy thoai mai va dugc danh gia
cao khi ngudi d6 biét rang nguoi quan Ii chl y toi didu nguoi
do noi.

Lang nghe 14 ki ning ma co thé duoc hoc va vai thyc
hanh ching c6 thé gidp cho bét ki ai tro thanh nha chuyén
nghiép tai nang va ngudi lanh dao hiéu qua. Lang nghe yéu cau
ngudi nghe hoi tu day dit vao cudc néi chuyén va khong co sao
ling nao. Piéu ciing quan trong la van con tich cuc trong ddi
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thoai bang viéc thinh thoang hoi nhitng cau hoi dé lam sang to
van dé. Li do ling nghe 1 kho 1a vi chia khod dé 1a ngudi nghe
t6t 1a thong cam hay kha nhing nhan biét va hiéu cam giac cua
ngudi khac. Nguoi nghe thdng cam khéng chi ling nghe diéu
ngudi khac ndi ma ho ciing con cam thay diéu nguoi kia dang
cam. Viéc ndy yéu cau thai do dich thyc hudng toi ngudi khac
va ling nghe diéu ho dang cb truyén dat. Néu ban khong cham
nom t6i ho thi s& kho cho ban ling nghé can than méi quan tam
cua ho. Gitr tiép xdic mit ciing 14 quan trong khi ban lang nghe,
néu ban thinh thoang nhin dong hd, diéu d6 cho 4n twong la
ban khéng quan tamt t&i diéu nguoi kia phai noi.

Vi dbi thoai dai, ngudi nghe tét thinh thoang nén ghi
chép bang viéc viét ra vai tir hay cau then chét dé giir dau vét
cua nhitng diéu quan trong. Kha nang lang nghe nguoi khac la
mot trong nhiing wu thé quan trong nhat ma nguoi quan Ii gioi
c6 thé c6. Bén canh viéc trg thanh nguoi nghe théng cam,
ngudi quan li ¢d thé tao diéu kién thuan tién cho méi trudng
mé, noi nhan vién tu do dién dat y kién cua ho cho cép quan Ii.
Nguoi l[am quan 1i ¢ vi tri kho khan va hoc cach la nguoi nghe
t6t 12 qué trinh tiép dién nhung bang thyc hanh, n6 cé thé lam
cho viéc 1anh dao hiéu qua duong nhu 13 v nd luc.

Ki nang trao doéi -1

Theo nghién citu méi cia dai hoc vé cac ki nang quan i,
trao doi 1a vin dé s6 mot trong hau hét moi cong ti va co quan
chinh phu. Pay 1a diéu gay ngac nhién Ién, dic biét trong ki
nguyén thong tin khi ma dién thoai di dong, email, tin nhin la
san ¢6 cho hau hét moi ngudi.

Theo dinh nghia, trao ddi 1a qua trinh dwoc can t6i dé
dam bao chia sé thong tin dang lic va thich hop gitra moi
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ngudi. Nghién ciu ndy 1am cudc diéu tra trén 8000 ngudi quan
li dé tim ra nguoi quan Ii gioi nhat dang 1am céi gi khac biét va
nguoi quan li dién hinh dang 1am gi trong cong viéc hang ngay
cua ho. Nghién ctu nay thay rang “ngudi quan Ii gioi nhat”
danh nhiéu thoi gian cho trao d6i hon ngudi quan Ii it thanh
cdng. Trong mot sé truong hop ho danh téi 80% thoi gian cua
ho cho trao dol véi c¢ong nhan, ho biét cach quan Ii Iu0ng thdng
tin va ra quyét dinh twong ung. Nghlen Clru nay cling thay rang
nguoi quan li “khong thanh cong 1am” danh nhiéu thoi gian
vao hop hanh, doc gidy to hay cai gi d6 dé giir cho ho c6 vé
ban ron. Ho hiém khi ra quyét dinh va thuong khéng biét diéu
gi xay ra bén ngoai khu vuc cdng viéc caa ho. “Su “ban ron”
cua ho 1a 16p vo che viéc thiéu ning lyc cua ho va ndi so that
bai cua ho. Qua thoi gian, nhitng ngudai quan li nay tao ra mang
“quan liéu” trong cong ti noi moi viéc mat thoi gian 1au hon,
tiéu ton nhiéu nd lyc hon, va hiém khi dat t6i céi gi c6 ¥ nghia.

Moi cong ti déu c6 muc dich va chiéu huéng. Néu cong
nhan khdng biét vé chiéu huéng ho s& bi lac, 13n 16n va thuong
tranh c&i v&i nhau. Khdng c6 chiéu huéng rd rang duoc trao
d6i véi ho, cong nhan s& 1am bat ki cai gi ho nghi 1a chiéu
huéng caa cong ti. Nhiéu nguoi s& quyét dinh chd doi, hay
khong 1am gi cho t&i khi ho duoc bao dich xac diéu phai lam.
Vi théng tin van con khong rd rang tir cap quan Ii, van dé s&
khong duoc giai quyét va khdng céi gi s& duoc dat toi.

Nguoi quan Ii gioi nhat biét cach trao d6i chiéu huéng rd
rang va chinh xéac. Ho thuong chic chin ring moi cong nhan
hiéu ho va c6 thé tién 1én trude theo cing chiéu huéng dé lam
cho cong viéc dugc thyc hién. Bén canh chiéu hudng, ngudi
quan Ii gioi nhat biét cach dat muc dich dé cho ho c6 thé do
dugc cach cong nhan dang lam viéc trong viéc cua ho. Dya
trén hang tram cudc phong van véi nhiing nguoi quan Ii thanh
cong, nghién ctru nay thay rang phan 16n ho tuan theo mot qui
tac don gian: “Khong trao d6i boi vi ban phai trao do6i nhung
bao gid ciing tim ra diéu ngudi cdng nhan can va cung cip nd
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nhanh chéng nhat c¢é thé dwogc. Phai chic ngudi cong nhan hiéu
né rd dé cho ho cd thé 1am cho cdng viéc cua ho dugc thuc
hién twong (ng. Bao gid ciing cho ho du thoi gian va hd trg dé
tao kha ning cho ho hoan thanh n6 va dat téi muc dich cua ho.
Trao doi nhiéu nhét cd thé dugc trong cac cudc hop té dé cho
moi ngudi nghe thay cing mot diéu.”

Trong hau hét cac du an phan mém, trao ddi la ban chét.
Nhiéu that bai c6 thé dwoc qui cho viéc thiéu trao ddi gitra
nhitng nguoi phat trién, ngudi kiém thi, nguoi quan 1i, nguoi
dung va khach hang. Nguoi quan li dy an gioi bao gio ciing
nhan manh vao ludng thong tin ty do giira cac thanh vién to,
ngudi chu san pham, ngudi ding va khach hang. Ho thuong
ding cac cong cu cong tac dé chia sé thong tin nhu bang trang,
wiki, blog, tin nhin, emails, va dién thoai. Trong céch tiép can
Agile, c6 cudc hop hang ngay (do6i khi con goi la cudc hop
dung) noi cac thanh vién to chia sé thong tin trén co s& hang
ngay.

Phan Ién ngudi 1am phan mém khong thich trao ddi voi
nguoi dung chirng nao ho chua hoan thanh xong céng viéc cua
ho. Nhiéu ngudi s¢ ring ho cang thao luan nhiéu véi ngudi
dung, nguoi dung cang thay d6i tam tri va thuong thay doi yeu
cau. Tuy nhién, nguoi quan Ii du an gioi phai biét cach trao doi
véi nguoi dung. Bo thuc su la quan |i van dé xay ra trong cudc
doi cua dy an noi khong cai gi bi che giau. Loai tinh thay dugc
nay cho nguoi dung thong tin duoc can va cing véi nguoi quan
If, ho c6 thé giai quyét van dé hay loai bo chudng ngai. Bat ki
van dé nao nay sinh trong 1ap ké hoach, viéc thuc hién phai
duogc theo ddi dau vét va dugc giai quyét sém nhat cé thé duoc.
Trong truong hop do, du &n sé co kha nang thanh cong hon.
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Ki néng trao déi -2

Mot nguoi viét cho toi: “Em tét nghiép trong Ki nghé
phan mém nim ngoai va co duoc viéc 1am & mot cong ti ¢
trung binh. Tuan truéc nguoi quan |i cia em bao em rang anh
ay dé bat em vao vj tri nguoi quan Ii dy &n. Mic dau em dé hoc
mon quan 1i du &n phan mém & dai hoc nhung em lo ling vi em
chi mé&i c6 mot nam kinh nghiém va vi tri nay xay ra bét than
thé. Em nén lam gi dé thanh cdng & vi tri mgi nay? Xin thay 10i
khuyén.”

Pap: Chiic mirng ban! Ban da 1am rét tét trong vi tri hién
tai ciia ban dé dugc dé bat d6. Tai da viét nhiéu bai blogs vé
cac khia canh ki thuat cua quan Ii dy &n phan mém cho nén xin
xem lai ching. Trong blog nay toi sé tap trung vao mot ki nang
ban chat ma bat ki nguoi quan Ii dy &n méi nay ciing can: Trao
doi.

Piéu dau tién bat ki ngudi quan 1i du &n phan mém nao
cling phai biét 1 ban khong thé 1am né mot minh dugc. Phan
mém la lam viéc t6 va ban can to 1am cong viéc clng ban dé
dam bao thanh cong cua dy an. La nguoi quan i dy an ban can
hiéu rang diéu ban chat cua trao doi 1a ling nghe cht khong
phai 1a néi. Thay vi nhin cac ¥ kién khac nhau nhu cac van deé
va bit dau bao moi ngudi diéu phai 1am, ban can ling nghe céac
thanh vién to trude hét. Nhiéu nguoi quan 1i thuong pham sai
lam nay bang viéc dé cho ban ngé cia ho kiém soét ho, dicu
thudng dan téi xung dot va tinh hudng kho giai quyet Bing
viéc hiéu diéu cac thanh vién t6 nghi ciing nhu quan diém cua
ho, ban ¢6 thé dap tung tuong tng véi ho thay vi vai xuc dong
hay gian dit. Ban nén néi chuyén véi cac thanh vién to bang sy
chan thanh nhung phan I16n trong tit ca ban phai ling nghe
quan diém cua ho va tinh cam cua ho. Cho du ho bat dong voéi
ban; ban can nghi vé& cach ban c6 thé ding cac y kién khac
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nhau dé tao ra muyc dich chung. Ban phai hiéu rang bat ki quan
diém nao cling 1a mot co hoi dé cai tien. Néu ban nhan ro dieu
nay, ban sé thanh cong.

Thinh thoang, thao luan c6 thé tro thanh kho khin vi cac
thanh vién t c6 thé co cac y kién khac nhau va ho hoi tu vao
van dé hon 1a muc dich. Trong truong hop d6, ban nén nhe
nhang nhic ho V& vién kién cua du an va nhitng muc dich
chung va c6 lai ho xa khoi bat ki van dé nho nao c6 thé 1am sao
lang t6 khoi lam viéc tét. Tuy nhién ban khdng bao gio nén né
tranh tinh huéng kho khan ma tiép can né véi sy cham nom va
can nhic. Céc thanh vién t6 thuong mubn cé van dé duogc giai
quyét dé cho ho c6 thé tap trung vao du &n cho nén ban phai cd
bao vé ho khoi nhitng hoat dong khdng can thiét ma cé thé lam
kéo dai van d& va cho phép né tré nén toi té hon. Trong dao tao
quan 1i dy &n, ban nén hoc vé tim quan trong cua cach giai
quyét véi nhitng tinh hudng khé khan va lam viéc huéng toi
giai phap nhanh chong nhat cé thé duoc.

Nhiéu nguoi quan Ii dy an thuong 13n 16n trao ddi vai noi
chuyén va ho thich triéu tap cac cudc hop noi ho cd thé néi cho
t6 cua ho. Do 1a sai 1am 16n, nhiéu cudc hop lay di thoi gian qui
gia dé 1am cho céng viéc duoc thyuc hién. Thanh vién t6 khong
thich nghe dién thuyét hay duoc bao phai lam gi. Vé can ban,
trao d6i 1a ddi thoai hai chiéu nhung nguoi quan Ii phai lang
nghe thay vi ndi. Bi mat cua trao déi 1a ling nghe va chi néi khi
dugc can. Ban nén hoc duy tri mdi quan hé tét véi moi thanh
vién t6 va cai tién hai hoa téng thé cua to. Ban nén chic ring
c4c thanh vién to cam thay thoai mai vé maéi truong lam viéc.
Khi ho hai long, ning suat s& tang 1én va ban c¢6 co hoi tét hon
cho dy &n thanh cong. Nhiéu nguoi quan 1i dy an thuong hoi tu
vao céc khia canh ki thuét nhu 1ap ké hoach, giam sat va giam
thiéu rii ro nhung khong don vao ki ning mém. Dung cac ki
ning mém nhu trao di, 1am viéc té trong quan Ii dy an 1a quan
trong chang kém gi cac khia canh ki thuat khéc.
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La ngudi quan i dy an mai, ban s& hoc nhiéu diéu. Pay
la cach tét nhat dé &p dung diéu ban d3 hoc & trudong va hoc
nhitng diéu méi. Khi ban con dang hoc, ban s& tiép tuc truong
thanh va phét trién ning luc quan Ii caa ban. Giit tm tri co mo
va hoc cach quan Ii nhiing tinh hudng thach thic s& phuc vu
ban tt trong nghé nghiép twong lai cua ban. Quan Ii dy an la
budc tha nhit trong thing tién nghé nghiép cua ban, néu ban
lam tét trong vi tri ndy sé& c6 cac co hoi khéc chd doi cho nén
dé thoi gian hoc nd tét vao. Chlic ming viéc dé bat cua ban va
chdc may man.

Ki ning nghe, néi, trao doi

Vé cin ban, ki ning mém 1a ki ning xac dinh ra ning luc
cta mot nguoi dé "khdp vao" va lam xuat sac trong mot moi
truong dac thu nhu cong ti hay to dy an.

C6 nhiéu “cuong diéu” vé ki ning mém nhung thyc ra
chang phan Ién chi 1a theo nghia théng thuong. C6 mot cudn
sach nhan dé “Pac nhan tdm" do Dale Carnegie viét, xuat ban
nam 1936. Cudn sach nay da duoc dich sang nhiéu thu tiéng va
t6i khuyén rang sinh vién nén doc no, khéng chi mot lan ma
nhiéu lan. Téi di doc cudn séch nay khi tdi con & truong trung
hoc va t6i van con doc n6 ngay nay. Néu ban c6 thé ap dung
phan 16n nhimg diéu cudn sach nay nhic t6i, ban c6 moi "ki
ning mém" ma ban can cho thanh cong trong cudc sng.

Co6 cac truong, 16p, cdc xé mi na day vé ki ning mém,
Nhiéu ki niang duoc thiét ké dé dao tao nguoi chuyén nghiép
nhung la sinh vién, ban phai phat trién ki ning mém cua ban
khi ban con trong trudng vi ban can chdng sau khi tot nghiép.
Danh sach cac ki ning mém c6 thé dai nhung sinh vién dai hoc
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can phat trién it nhat nam ki ning ban chat: trao doi, trinh bay,
lam viéc to, giai quyét xung dot va lanh dao.

Trao d6i 1a ndi chuyén xuit hién giira hai hay nhiéu
ngudi. Ki ning nay 1a kha ning néi theo cach rd rang dé cho
ngudi khac hiéu duoc. Sinh vién thuong hoi t6i: “Em ndi véi
ban em moi ldc, sao em can ki nang nay?” Cau tra 10i cua toi 1a
“Trao d6i la biét khi nao noi va khi nao nghe.” Mot sb sinh
vién ndi nhiéu ma khdng bao gio nghe. Mot s6 sinh vién khdng
nghi truéc khi ho noi, ho chi tao ra nhiéu tiéng 6n. Nhiing sinh
vién nay khong cé ki nang trao doi.

Nghe 13 ki ning quan trong nhat cia qua trinh trao doi.
Sinh vién phai hoc cach nghe cham cha va tranh ngit quang
khi nguoi khac noi. Ki nang nay 1a khé phat trién vi nd phai la
mét phan cua tinh céch cua ban. La ngudi nghe tét nghia 1a ban
c6 kién nhan va thdng cam. Ban phai c6 tam tri coi mé va ham
muén hiéu nguoi khac.

Noi l1a ki ndng quan trong. Ngudi ndi gioi bao gio ciing
nghi truéc khi ho néi. Ho noi 16 rang va di vao van dé chinh
mot cach nhanh chéng dé cho ngudi nghe cd thé dap ung.
Nhiéu sinh vién tin dé 1a nguoi néi gioi, ho phai dung nhing tir
khac thuong. Nguoc lai, nguoi noi gioi bao gio ciing dung
nhiing tir don gian dé lam cho quan diém cta ho dé hiéu. Sinh
vién can biét rang tir sai ¢d thé 1am ton thuong ai d6 hay tao ra
hinh anh tiéu cuc vé nguoi ndi. Ngudi néi gioi chon tir can than
dé tao ra ngbn ngir tich cuc; théng diép cua ho bao gio cling
lich sy, thd vi va thuc té dé tao ra tic dong tich cuc an tuong
1én nguoi nghe. Sinh vién phai hoc tranh dung cac thuat ngir ki
thuat trong néi chuyén hang ngay. Ching han, sinh viéen CNTT
thudng dung thuat ngit ki thuat ma khong biét rang nguoi nghe
c6 thé khong hiéu nd. Thuat ngir “kiém thir hop den” 1a thong
dung trong nhimg nguoi kiém thir. Thuat ngir “kiém thir don
vi” 1a thong dung giita nguoi kiém thir va nguoi phat trién
nhung nhitng nguoi khac co thé khong hiéu. Biéu quan trong la
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biét diéu nay va tranh dung cac thuat ngir ki thuat trong trao dol
hang ngay cua ban. Mot s6 sinh vién dung tin nhan véi tir ngan
va no tro thanh thoi quen trong noi chuyén caa ho véi ban bé.
Khi ho di du phong van viéc 1am hay lam viéc trong cong
nghiép, nhirng thuat ngir nay 1a khong duoc chap nhan vi nd
ngu y thai do bat kinh.

C6 ki nang trao d6i quan trong khac dugc goi 1a "trao doi
v 161" hay dién dat ngon ngit than thé nhu biéu 16 nét mat, tiép
xdc mat, va cir chi diéu ciing 13 mot phan cia qua trinh trao doi.
Theo mot khao ciu vé trao doi, gido su A. Mehrabian thiy
rang 55% cua nghia trong nodi chuyén toi tir ngdn ngir nét mat
va than thé va chi 38% téi tir chuyén diéu phat am.

V6i nguoi phuong ty, trong noi chuyén, ban phai nhin
vao nhau va cd tiép xdc mét. Néu ban nhin xuong hay né tranh
tiép xdc mat, d6 1a biéu twong cua yéu kém hay khéng chan
thuc. Nguoc lai, phan 16n vian hoa chau A coi nhin thang vao
mat ai o6 va co tiép xGc mat 1a biéu twong cua bat kinh va
thach thirc. Ban phai hiéu khac biét nay va hanh dong twong
ng. Khi moi nguoi trao d6i va ding, tu thé cling 1a quan trong.
Phan l6n nguoi chau A khong thich néi khi ding trir khi d6 1a
noi chuyén ngan. Ngudi phuong tdy coi néi chuyén la nghiém
chinh khi diémg va tu thé chan cua ban Ia quan trong. Néu ban
dang véi chan dodi rong, thi diéu d6 chi ra rang ban rat hung
hang va mudn chi phdi cuoc ndi chuyén. Néu ban dung vai ca
hai chan khép chat véi nhau diéu d6 nghia 13 ban yéu, d& phuc
ting va so. Tu thé tét nhit 1a dang véi chan rong bang vai. Vin
hoa chau A khéng chi y t6i nhiing tiéu tiét nay nhung van hoa
phuong tay coi ngdn ngit than thé 1a quan trong va ho thudng
phan xét ban qua tu thé caa ban.

Trao doi hiéu qua nghia 13 chon dung tr, chuyén giao
ching theo céch tich cuc va ngbn ngir than thé dung. Mot
nghién ctu cdng nghiép gan day vé nhimg ngudi xin viéc 1am
thdy rang véi mot tram Gng cir vién, chi muoi lam nguoi duoc
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thué. Tam muoi nham wng cir vién kia khong duoc chon vi ho
khong c¢6 ki nang trao ddi dung. Moi tng ctr vién déu c6 ki
nang ki thuat va da pham chat va ho dwoc chon ra tir danh sach
hang nghin don xin viéc dé phong van. Ho khéng gay 4n tuong
cho nguoi quan 1i thué nguoi vi ki ning trao doi cua ho nghéo
nan. Nghién ctu nay dé 16 rang 30% sé ho da khong chuan bj
dé tra 161 cac cau hoi khong lién quan téi linh vuc hoc tap cua
ho; nhiéu ngudi chang c6 ¥ twong gi vé xu hudng cong nghé
hay diu dang xay ra trén thé gioi. D6 1a chi dan rang ho khong
c6 tri thire rong dé van hanh tét trong cong nghiép. 67% khdng
ndi rd rang hay tra loi cau hoéi mot cach dung dan; nhiéu nguoi
bon chén va khodng tu tin. 58% c6 ngdn ngir than thé khong
dung va cu chi 'khong ding trong noi chuyén, nhu khong duy
tri tiép xdc mit, gai qua nhiéu, khdng ngoi thang ma ngoi
thudn thuot trong ghé. Nghién cau nay két luan rang phan I6n
sinh vién c6 ki niang ki thuat tét nhung khong c6 kha ning dién
dat ban than ho ding dan. Mot s6 ngudi noi troi chay, nhung
khéng thé nghe dugc tot. Nhidu ngudi ¢ van dé vai cach dién
dat cua ho va ngdn ngir than thé hay dang cir chi khdng thich
hop.

Bén canh noi va nghe, doc, Viét va trao d6i nhom ciing 1a
mot phan cia ki ning trao ddi. Phan Ién cac dai hoc déu yéu
cau sinh vién doc nhiéu. Khéng c6 ki nang doc tot sinh vién s&
phai danh vat khi ho vao dai hoc va thuong bi tran ngép boi
khoi luong tai liéu doc. To6i da thy rang viéc doc va viét glup
cai tién noi va nghe. Phan Ién nhimg doc gia gioi thuong déu la
dién gia gioi vi ho c6 khéi lugng tri thic bao la ma ho c6 thé
dung. T6i bao gio ciing khuyén sinh vién cai tién ki ning trao
d6i cua ho bang viéc cho sinh vién du thoi gian dé doc. Ho nén
doc trén co s& hang ngay dé cho tri nhé cua ho duoc 1am tuoi
bang tri thire. Nhiéu sinh vién CNTT tin rang ho chi phai doc
sach ki thuat. Diéu do6 1a sai 1am. Ho nén doc bat ki cai gi ho
thich va lam viéc doc thanh hoat dong then chét trong doi ho.
Viéc doc mé mang tdm tri véi nhiéu didu khi ho doc tin tic, tap
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chi, blogs, va bai b4o ma ho quan tdm dé cap nhat tri thirc cua
ho. Ho ciing nén doc lich s, tin tic thé gioi, tin kinh té va
doanh nghiép, dé giir cho ho dugc cap nhat vai bién ¢ hién
thoi.

Thao luan nhom 1a vé& trao doi voi mot nhom ngudi.
Trong thao luan nhém, moi ngudi duoc dua lai cung nhau dé
dién dat y kién cua ho va trao ddi quan diém vé mot cha de.
Trong thao luan nhdém sinh vién hoc vé tinh dong cua nhoém,
thu thap noi dung va thudc tinh 1anh dao. Trong thao luan trén
I6p & dai hoc, gido su danh gia sinh vién vé ai dugc chuan bi
t6t, ai co ki nang néi tot va ai co ki nang lanh dao. Sinh vién
phai hoc ndi rd rang va lich sy cho nhém. Ho can biét rang day
la thao luan chir khéng phai tranh c&i va kiém soat y nghi cua
ho dé duy tri cing chu dé thao luan cha khéng néi cac thdng
tin khong lién quan. Ho ciing nén kiém soét xtc dong cua ho va
tranh nhitng cur chi khéng can thiét.

Ki ning trao ddi 1a ban chat dé lam viéc tét trong cong
nghiép. Sinh vién nén phat trién ki ning trao d6i cua ho khi ho
Vvan con & trong trudng bang viéc tham gia vao thao luan trén
I6p; hoc chon tir can than dé tao ra tac dong 4n tugng 1én nguoi
nghe. Ho nén phat trién thoi quen doc tét dé lam giau cho tur
vung caa ho, ma rong tri thic cua ho ra bén ngoai khu vuc ki
thuat dé hiéu thé gisi dang thay d6i ma ho dang song trong.

Ki nang tw duy phé phan

Mot trong nhitng ki nang quan trong ngay nay la “tu duy
phé phan” nhung it ngudi c6 kha nang gidi thich n6 mét cach
rd rang. CO vai cudn sach viét vé tu duy phé phan nhung hau
hét danh cho hoc gia triét hoc hay nha toan hoc chuyén sau hon
1a cho ngudi thuong. Sinh vién thuong néi véi toi 1a ho hiéu ki
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nang ki thuét, ki ning mém nhung khong hiéu vé ki niang tu
duy phé phan. Mot sinh vién no6i: “Néu em khdng biét né 1a gi,
lam sao em c6 thé phat trién hay cai tién né dugc?” Cho nén toi
di toi mot husng dan don gian, dua trén truc giac riéng cua toi
dé chia sé véi sinh vién nhu sau:

Tu duy phé phan thuong bit dau véi mot cau hoi quan
trong: Tai sao? CAu hoi nay dan téi nhiéu “cai nhin sau” tha vi
Vi ban dang thach thirc cach thurc su viéc thong thuong xay ra
va mudn biét nhiéu hon. N6 14 tinh td mo cta ban dé di sau hon
vao trong théng tin hién thoi va nhiing niém tin dé hoc nhiéu
hon va bang viéc hoi cau hoi nay, ban dang bat dau phat trién
“ki nang tu duy phé phan” cua ban.

Vi du don gian nhat vé tu duy phé phan 13 cau
chuyen Isaac Newton thy qua tao roi va hoi tai sao to bao gio
cling roi xudng dat va suy ra luat hip din. Vai nim trudc
day, Jeff Bezos da thay mot s sinh vién toi truong véi nhiing
dbng sach nang va hoi cau hoi twong tu: “Tai sao ho phai mang
nhiéu sach thé toi truong?” diéu dan 6ng Ay t6i may doc sach
Kindle cia Amazon.

Bang viéc bat dau véi “Tai sao?” va lién tuc hoi cho toi
khi ban téi cdt 16i cua van dé s& cho phép ban hiéu nhiéu diéu &
cc muc sau nhat. Kiéu tu duy nay s& cho ban sang sudt dé phat
trién giai phap cho Van dé phuc tap. Xem xét bat ki cai gi nghia
la di sau vao trong Van dé dé hiéu n6 mot cach toan bo. Sau day
la vi du don gian vé thao luan giira hai ngudi A va B vé viéc
ghi danh thap caa mét dai hoc.

A: Kho ¢ dugc nhiéu sinh vién vao dai hoc caa ching ta.
B: Tai sao?

A: Nhiéu sinh vién khdng biét vé dai hoc cua chung ta.

B: Sao sinh vién khong biét vé dai hoc cua ching ta?
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A: C6 nhiéu dai hoc trong khu vyc nay va ching ta
khéng phai 1a dai hoc hang dau.

B: Sao dai hoc cuia chiing ta khong la dai hoc hang dau?

A: Chuong trinh dao tao cua ching ta khong duy nhat va
c4c thay cd caa ching ta khdng ndi tiéng.

_B: Sao chuong trinh dao tao cua ching ta khong duy nhat
va thay cd cua ching ta khdong noi tieng?

~ A: Ching ta c6 chuong trinh dao tao thong thuong ciing
giong nhu cdc dai hoc khac va cac thay co giao trong khoa cd
cung pham chat nhu cac truong khac.

B: Sao ching ta ¢6 chuong trinh thong thuong va thué
cac thay c6 vai cung pham chat nhu truong khac?

A: Chiing ta tin rdng moi dai hoc déu phai c6 cing dao
tao va céc thay co6 phai co chat lugng tuong tu.

Pén chd nay, B blet rang bang Viéc di sau hon, anh ta da
cd dugc “cai nhin sau” vao trong niém tin rang moi dai hoc
phai nhu nhau trong dao tao va chat luong cua céc thay khoa.
Liéu niém tin nay 1a dung hay khong 1 khong lién quan nhung
bang viéc thach thirc niém tin ndy, su viéc co thé xay ra. Néu B
quyét dinh cai tién viéc ghi danh bang viéc c6 dao tao duy nhat
ma cac dai hoc khac khong c6 va thué céc thay cd chat lugng
hang dau, 6ng dy cd thé cai thién tinh trang cia dai hoc nhu dai
hoc hang dau trong khu vuc. Gia dinh rang diéu d6 xay ra; co
thé 6ng 4y cd nhiéu sinh vién tham du vao dai hoc cua minh.
Bang viéc thay dbi niém tin chung, 6ng ay cé thé tim ra giai
phép cho viéc ghi danh thap vao dai hoc. V& cin ban tu duy
phé phan la cach quyét dinh liégu mot niém tin 1a ding hay
khong bang viéc di sau hon vao trong né cho t6i khi ban tim ra
cau tra loi.
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Ki nang giai quyét van dé

Mét trong nhimg ki ning mém ma cac cong ti coi 1 rat
quan trong khi thué ngudi tt nghiép dai hoc la giai quyét van
de. Trong phong van viéc lam, sinh vién thuong duoc cho
nhiing van d& dé giai quyét dé xac dinh ho tét mic nao truéc
khi ho dugc thué. Vi tinh hubng nay, sinh vién thuong hoi:
“T61 hoc ki nang nay & dau?”

Ki ning giai quyét van dé thuong duoc day trong céc 16p
khoa hoc va toan hoc nhung mét sé sinh vién khong nhan ra
diéu d6. Khi ho duoc trao cho mét I thuyét dé ching minh hay
bai toan toan hoc dé giai, ho dang hoc vé giai quyét van dé. Vé
can ban, giai quyét vin dé bao gém nim budc: Nhan dién van
dé (Van dé 1a gi?); thu thap thong tin va phan tich van dé (T6i
co thong tin gi?); phat sinh giai phap tiém ning (THi c6 thé giai
nd bang bao nhiéu cach?); lya chon va kiém thir giai phap (Giai
phap nao 1a tét nhat va 1am sao tdi kiém thir duoc nd?); va danh
gia két qua (Toi da giai duoc nd chua? Giai phép tét thé nao?).

Van dé chung trong cac sinh vién 1a ho co xu huéng giai
véan de ngay 1ap tac thay vi phan tich moi phuong an. Ho can
biét rang co vai giai phap va ho can phan tich tat ca ching
truéc khi lya chon giai phap tét nhat. T6i khuyén céo sinh vién
dung ki thuat “Flowcharting” (luu d6) khi hoc giai quyét van
dé. Flowchart 1a ban d6 hay biéu d6 chi ra moi budc trong qué
trinh. NG gidp sinh vién hiéu qui trinh va ¢am bao chic moi
budc trong qui trinh déu duoc dé cap téi. Khi d6i dién voi
nhiéu tuy chon, sinh vién nén dung ki thuat “Decision Matrix-
ma tran quyét dinh". Mt Decision Matrix bao gém hai cot, cac
tuy chon dugc liét ké ¢ cot bén trai va tiéu chi lya chon dugc
liét ké ¢ hang trén cing cua cot bén phai. Ting tuy chon déu
dugc phan hang theo tiéu chi lya chon dé di téi quyét dinh
logic tot nhét.
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Giai quyét van dé thuong duoc gin véi ki ning trao doi
va lam viéc to bai vi trong mét cong ti, cdng nhan khong giai
quyét van d& mot minh ma 1am né trong t. Chia khod cho giai
quyét van dé hiéu qua va ra quyét dinh 13 di qua qui trinh mét
cach hé théng. Trong cudc hop to, nguoi lanh dao to nén hoi
cau hoi “Véan dé dich xac 1a gi?” Bang viéc dé cho céc thanh
vién t6 tham gia vao nhan dién van dé, diéu dé s& gilp moi
ngudi hiéu nd 16 rang va tranh duoc bat ki 1an 16n ndo vé sau.
Diéu quan trong d6i véi ngudi lanh dao to 1a hoi tu vao tuong
lai bang viéc hoi cau hoi “Chung ta di dau tir day?” hay “Giai
phap cua ching ta la gi.” Li do 1a nhiéu t6 thuong pham sai 1am
bang viéc hai tu vao qua khir Ve didu da xay ra va ai déng trach,
thay vi hoi tu vao giai quyét van dé. Bang viéc nhin lai thay vi
nhin téi, cudc hop c6 thé két thiic mot céach tiéu cuc thay vi cé
nang suét.

Té6i thudng nhic nhé sinh vién rang gidi quyét van dé
KHONG phai 1a phan tich nguyén nhan, diéu hoi tu vao nhin
lai ¢ tim ra nguyén nhan. Cach duy nhat dé giai quyét van dé
1a hoi ty vao viéc stra cac thir va di 1én trudce. To phai ding moi
nd luc dé noi vé giai phap thay vi van dé. Nguoi lanh dao to
phai gitr sy chl y cua cac thanh vién to va diéu co thé dugc
thuc hién thay vi diéu da xay ra. Bat ki cai gi vé ai da tao ra
van dé hay ai pham sai 1am nén dugc tranh vi n6 c6 xu huéng
ngin can tinh sang tao cua to. T6 cang nghi vé giai phap, moi
nguoi $& cang sang tao hon va ho sé di tdi cac y tuong hay hon.
Khi cac thanh vién t6 thuc hanh giai quyét vin d& cung nhau,
thai do tinh than caa ho thay doi tir nhan théng tin thu dong
sang nguoi tham gia vao sang tao giai phap.
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Giai quyét xung dot

Mbt sinh vién hoi toi: “Thay giai quyét xung dot trong to
dy an the nao? Hinh mau cua xung dot la gi va thay s& lam gi
néu thay la nguoi quan li du an?”

Pap: Xung dot xay ra trong moi du an do va cham cé
nhan; bat ddng vé cach lam cong viéc va nhiéu Ii do khac. La
ngudi quan Ii du &n, ban phai giai quyét moi bat dong trude khi
dé no thoét ra ngoai su kiém soat. Céch tét nhat 12 phai chic ca
hai bén déu toi voi giai phép theo cach caa ho vi ban khéng thé
giai duoc nd cho ho; cho du ban cé giai, ho ¢ thé khong hai
long vaéi giai phap cua ban.

La nguoi quan Ii dy &n ban phai thu xép cudc gap Vvoi
ting c4 nhan tham gia vao xung dot. Piéu quan trong la phai
ling nghe cach nhin cua ting ngudi, Moi nguoi déu co céi gi
d6 dé néi cho nén ban phai ling nghe can than va khong voi
vang di téi két luan ndo. Ban phai hoi van dé 1a gi. Ho mudn
gi? Giai phap c6 thé s& 1a gi? Cac phuong an khac 1a gi? Lam
sao ho c6 thé qua dugc van dé va lam viéc cing nhau lan nira.
Diéu quan trong la giai thich ring xung dot giita ho dang anh
huong téi du &n va toé nhu mot toan thé.

Sau khi lang nghe ca hai bén va hiéu rd van d¢, ban dé
nghi ca hai bén cung téi van phong cua ban. Vai tro cua ban sé
lam cho ho néi chuyén véi nhau vé van dé cua ho, ciing nhu
cac y tuong dé giai quyét xung dot va di t6i thoa thuan ve cach
giai quyet no6. Piéu quan trong can nhé 1a ban khong thé giai
quyét dugc n6 cho ho ma ho phai ty minh giai quyet no. Ban
tao diéu kién thao luan cho ho va gilp ho giai quyét xung dot
trong ban than ho.

Tat nhién, thinh thoang thoa thuan khang thé duoc dat téi.
Trong tinh huong nay, ban phai di téi giai phap tam thoi dicu
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cho phép ho lam viéc cung nhau. Thong thuong la phén tach
turong tac cua ho bang viéc phan céng cho ho vao cac nhém
khac nhau, cac nhiém vu khac nhau mic dau ho van phai lam
viéc cuing nhau huéng téi thanh cong cua du an. Ban can giai
thich cho ho rang ho phai hiéu diéu d6 nhu giai phap cudi cing
trude khi hanh dong quyét liét ¢d thé dugc thuc hién.

La nguoi quan Ii dy an, ban s& can theo dai voi ho mot
cach ca nhan dé kiém vé cach moi su 1am viéc, va cung cap cho
ho su hd trg ho can dé lién tuc 1am viéc huéng toi muc dich
chung cua du an. Su khéach quan cua ban s& gidp cho ho hiéu
cach ho dang tham gia sdu vao qua du &n ndy bang viéc la
chuyén nghiép vai nhau.

Ki nang trinh bay

KT nang trinh bay la ki nang mem guan trong ma sinh
vién dai hoc can hoc. Ki nang nay yéu cau sinh vién trao doi y
nghi va ¥ tudng caa ho vé mot chu dé dic biét, cho mot nhom
ngudi. Sinh vién can phét trién ki ning nay trong cac nim hoc
& dai hoc d@é cho khi ho di phong van viéc hay lam viéc trong
cdng nghiép, ho s& khdng cam thay khong thoai mai. Ki ning
trinh bay 1a khéng khé hoc nhung né yéu cau nhiéu thyc hanh
dé c6 hiéu qua.

Piéu quan trong nhit cho viéc trinh bay la chuan bj sém
nhat c6 thé dugc. Pumg doi cho téi phat cudi ciing vi ban can
thu thap moi thong tin dé chuan bi cho n6. Mot cach dién hinh
bai trinh bay c6 phan gigi thiéu, cha dé chinh véi cac diém then
chét ma ban mudn khan gia biét, va phan két luan. Muc dich
cua ban 1a 1am cho khan gia hiéu diéu ban muén ho biét trudc
khi ban di t6i két luan. Bai trinh bay cua ban chira bao nhiéu
chi tiét s& tuy thudc vao thoi gian ban phai néi. Véi phan Ién
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cac sinh vién, loi khuyén cuaa téi la gitr cho bai trinh bay khdng
qua muoi lam phat. Ngay ca khi ban lam viéc trong cong
nghiép, ban c6 thé khong phai trinh bay dai hon thé, trir phi ban
Ién vi tri mac quan If cdp cao hay diéu hanh. Tuy nhién, ban
can biét rang bat ki bai trinh bay nao hon mét gid s& lam cho
khan gia mat hing tha, vi it nguoi c6 thé giit dugc chl y caa ho
lau chimg d6. Sau két luan, ban c¢é thé mudn hoi khan gia liéu
ho ¢6 cau hoi nao vé diéu ban da n6i khong. Thinh thoang, thao
luan vé sau gitra dién gia va khan gia 1a dang quan tim hon 1a
bai trinh bay.

Nhiéu nguoi tin ki ning trinh bay 1 khé va yéu cau nhiéu
dao tao. Su kién 1a diéu d6 co thé chi 4p dung cho dién gia
cong chung hay chinh khach, nhung 1a sinh vién va ki su tuong
lai, ban khéng can nhiéu dao tao. Phan 16n diéu ban trinh bay
c6 18 12 nhitng diéu ki thuat ma ban da biét cho nén moi diéu
ban can 14 thuc hanh dé thu duoc tu tin.

C6 nhiéu ki thuat trinh bay, timg nguoi c6 thé thay ki
thuat nao d6 1a hiru dung hon nhung cé hai diéu ban phai tranh:
Pung bao gid doc tir dién van da viét san va ding bao gio doc
slide. Khan gia c6 chl y gisi han va khong thich ai d6 doc dién
van. Poc tir dién vin duoc viét san nghia 13 ban khong dugc
chuan bi va phai dira vao cai gi d6. Bang viéc lam diéu do, ban
cho khan gia 4n tuong rang c6 thé ai d6 khac chuan bi né cho
thay cho ban. T6i bao gio cling khuyén sinh vién lam dan bai
ngan véi vai diém then chét dugc viét 18n mau gidy nho dé
nhic ho, phong trudng hop ho quén. Qui tic la khdng bai trinh
bay ki thuat nao nén duoc viét ra nhu dién vin. Ban khong"doc
bai giang" cho khan gia ma "néi chuyén" véi ho bai vi doc dién
van la chan khi n6i chuyén lai thu vi.

Ngay nay, moi ngudi thuong cho bai trinh bay qua viéc
dung trang thiét bi da phuong tién va PowerPoint va mot sé
doc tir slide. Sy kién 1a khan gia c6 thé doc dugc slide nhanh
hon ban c6 thé doc. Ho s& mat cham cha néu ban chi doc slide
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cho ho. Loi khuyén cua t6i Ia ban nén tranh cho bai trinh bay
bang viéc doc tir bai néi duoc viét san hay doc slides vai nhiéu
van ban. Tét hon ca la giit cho né don gian bang viéc cho bai
trinh bay gidng nhu ban ndi chuyén véi ban bé dé gidp cho
khén gia tap trung vao diéu ban noéi thay vi vao cai gi d6 khac.

Bai trinh bay nén duogc to chuc dé dan dat khéan gia tir
dau toi cudi. N6 giéng nhu ké chuyén, ban phai bat dau Vi
nhimg diéu chung roi 1am hep dan téi timg dlem quan trong vé
chi tiét cho téi khi khéan gia hiéu diéu ban muén ho biét. Biéu
cling quan trong la thém vi du cho thg diém then chét dé minh
hoa tai sao n6 quan trong. Cling giong nhu CAu trdc phan viéc
(WBS) trong thiét ké san pham phan mém, ban nén chia bai
trinh bay thanh vai diém then chdt dé cho néu can, ban c6 thé
thém, xo4 hay ddi chi tiét ma khéng mat nhiéu nd lyc.

Dién gia gioi la linh hoat thich ung véi rang bugc thoi
gian. Thinh thoang ban c6 thé néi nhanh khi bi stc ép va thinh
thoang ban cd thé n6i cham khi v phai cai gi d6 ma ban khdng
dugc chuan bi. B6 1a li do tai sao thuc hanh 1a quan trong. Tét
nhét 1 thuc hanh n6 néi to trude guong va do thdi gian dé cho
ban biét n6 dai bao lau. Chuan bj vi du ngin hay cau chuyén
ngan trong trudng hop ban co thoi gian thém. Tuong tu, ban
phai dua diém quan trong nhét Ién trudc dé cho néu ban hét
thoi gian, khan gia van ¢ nhimg diéu quan trong nhat. Ban
phai thyc hanh bai trinh bay cua ban cho toi khi ban cam thay
duoc chuan bi. Ban phai thuc hanh toan thé bai trinh bay, ké ca
dung slide va trang thiét bi da phuong tién ma ban s& dung.
Céch tot nhat 1a n6i toan thé bai trinh bay cho vai nguoi ban va
hoi y kién phan héi cua ho. Biéu nay sé& gilp ban nhan dién bat
ki van dé nao dé cho ban ¢ thé diéu chinh va Iam cho né thanh
bai trinh bay thanh cong.

Toi thuong khuyén sinh vién bat dau bai trinh bay voi
cau hai boi vi cau hoi sé lam cho khan gia chd y. Chang han:
“Tai sa0 ban nghi chiing ta nén dung nguon ma trong du an
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nay?” ban co thé tiép theo diéu do véi mot giai thich rdi tién
vao cac diém then chét chi tiét cua ban. Dén cudi bai trinh bay,
ban nén tém tit cac diém chinh cua ban dé dam bao khan gia
ctia ban s& nhd ching. Trong bai trinh bay, khan gia c6 thé cé
cau hoi. Mot sb cau hoi c6 thé tao ra 13n 1on cho bét ki ngudi
trinh bay nao, cho nén céch tt nhit 1a c6 du doan trudc moi
cau hoi ma khan gia cé thé cd trong va sau bai trinh bay cua
ban. Nghi vé khan gia ma ban s& trinh bay va nghi vé bat ki céi
gi trong bai trinh bay cua ban ma ho c6 thé khong biét dé cho
ban c6 thé thém vi du 1am cho né d& hiéu hon. Néu co thé,
nhan dién thong tin khong dugc dé cap toi trong bai trinh bay
ciia ban ma khan gia cé thé hoi. Chuan bi 1oi dap ma c6 thé
duogc dung dé tra 10i nhanh chong bat ki cau hoi nao ¢ thé nay
sinh. C& cau tra 1oi sén sang 1a then chét dé ching to tri thuc
chuyén gia cua ban vé chua dé trinh bay.

Trinh bay ki thuat khéng kho. NoO thuc su la giai thich
hay chia sé théng tin cho khéan gia. Dé thanh céng, ban phai thu
thap moi su kién va di liéu dé kiém nghiém céc luan diém cua
ban va hd trg cho két luan cua ban. Piéu quan trong nhat la
thuc hanh né subt thoi gian khi ban van con ¢ truong dé thu
duoc tu tin. Khi ban tu tin va duoc chuan bj tét, téi s& noi
nhitng ki ning trinh bay ma ban can.

Ki nang ngoai ngir

Tuan truéc, mot sinh vién gui cho t6i mot quang céo
trong bao dia phuong c6 noéi rang ban cd thé hoc ngoai ngir nhu
tiéng Anh, tiéng Phap, hay tiéng Nhat bang viéc nghe vai CD
va hoi y kién toi.

T6i di thiy céc quang cao kiéu nay trén khap thé gioi dac
biét 1a & cac nudc chau A noi nhu cau hoc ngoai ngir la cao.
Loi d& nghi cua toi: “Khong ai ¢ thé hoc ngoai ngit bang viéc

136



nghe CD nhu nghe nhac. PUNG phi tién cua ban vao nhiing
diéu nhu thé nay.” Néu muc dich cua ban 1a hoc ngoai ngi,
mua CD s& KHONG gitp gi. C6 18 ban KHONG hoc duoc may
tir "Sach dic biét" ma quang co rang ban c6 thé néi tiéng nuéc
ngoai trong vong vai tuan hay mot thang. Day toan 1a quang
cao gia.

Hoc ngoai ngit 13 KHONG d&. Diéu d6 co nghia ban phai
thue hanh va diéu d6 1a mat thoi gian. C6 thang vé thanh thao
ngbn ngit dugc Vién dich vu nudc ngoai - Service Institute
(FSI) phat trién di tir O ti 5. "0" nghia 1a ban chi biét vai tur
nhu “Yes, No, Hello, Goodbye” va "5" nghia la ban ndi théng
thao nhu nguoi ban ngit. FSI thiy rang muc "2" 1a can dé trao
d6i khi du hanh & nudc ngoai va mac “3” 1a du tét dé hoc tap
hay séng ¢ nudc ngoai. Pat téi mic “2” yéu cau quang béy
tram t6i mot nghin gio husng dan VA thyc hanh. Thuong mat
6 thang t6i mot nam dé dat dugc muac nay. “Mic 3” yéu ciu
hoc tap trung va nhiéu gio hon nhiéu dé thyc hanh.

Dé nghi cua toi 1a néu ban mudn hoc ngoai ngit ban nén
theo cac 16p ngoai ngir trong truong cua ban. Tt hon rat nhiéu
néu bat dau tir I6p cho ngudi méi bat dau roi chuyén lén cac
mon trung gian va chuyén séu trong truong dia phuong cua ban.
Khong c6 phép mau hay 16i tit trong hoc ngoai ngit, né can
thai gian va ban phai kién nhan.

T6i tin rang trong thé giGi toan cau hoa nay, moi ngudi
nén biét it nhat mot ngoai ngir. Mot s6 nguoi chi can biét vai
cdu, nhung mot s ngudi ¢ thé can nhiéu hon tuy theo nghé
nghiép caa ban. Tré thanh nguoi song ngir hay da ngir can thoi
gian lau hon, nhung phan thuong la xtimg dang va trong nhiéu
truong hop no 1a diéu can thiét.
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Théi quen doc

Ngay nay nhiéu sinh vién dai hoc ¢ khé khan trong doc
sach gido khoa. Nhiéu ngudi doc hét trang no t6i trang kia
nhung khong hiéu gi cho nén ho phai doc di doc lai va diéu do
tén nhiéu thoi gian. S kién 1a sach gido khoa dai hoc duoc viét
khac véi sach gido khoa phé théng vi ching cé nhiéu thong tin
vai cdc khai niém phuc tap. Li do chinh sinh vién khong doc
tt vi ho khong chi y va khéng phat trién thoi quen doc tdt khi
ho con tré.

Dé thanh cong & dai hoc, sinh vién bt dau phat trién thoi
quen doc khi ho & truong pho théng. Tuy nhién ngay nay,
thanh nién khong thich doc céi gi dai hon mdt trdm trang. Ho
chi doc cai gi d6 ngan, dé& hiéu va bi sao lang bai cac thi khac
nhu tivi, phim, va trd choi. Nhiéu sinh vién tham chi khong két
thlic cudn sach, ho chi doc vai trang, nhay tir chuong no sang
chuong kia chi dé lay y tuong ma khdng hiéu céi gi. Théi quen
Xau nay s& dan tgi nhiéu khé khan trong dai hoc. Néu ho khéng
thé hiéu duoc tai liéu, ho s& khdng thanh cong. Ho cé thé qua
duogc vai ki kiém tra néu tri nhd cua ho la tt nhung ho sé quén
diéu ho hoc ngay sau bai kiém tra va phai hoc lai ching trong
bai kiém tra sau. Diéu nay dan tsi nhiéu ghi nhé hon va "viéc
hoc thugc 1ong" chi dé qua ki thi nhung khong dan téi hiéu biét
va tri thac. Khéng ¢ tri thic sau sic, ho khong thé phat trién
duogc ki nang va khong c6 ki nang, ho s& khong thanh cong
trong bat ki cai gi ho lam trong nghe nghiép cua ho. B¢ 1a li do
tai sao c6 nhiéu ngudi ¢6 bang cap nhung khong biét gi va phai
phu thudc vao nguoi khac giup ho.

Véi nhitng sinh vién mudn hoc rong, doc la quan trong
hon vi ho s& phai doc trong tiéng nudc ngoai. Néu ho khéng
thé hiéu rd trong tiéng me dé, con co hoi nao dé hiéu trong
tiéng nudc ngodi? Trong moi dai hoc, ¢ tran ngap tai liéu doc
ma sinh vién phai hoc. Khéng chuan bi, khong lam chu chic
ngdn ngit, khong co thoi quen doc tét, nhiéu nguoi s& thét bai.
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Dé thanh cong & dai hoc, sinh vién phai phat trién thoi quen
doc tét trude khi vao dai hoc. Ho phai doc nhiéu moi ngay va
bang viéc kiém diém thoi quen doc cua ho dé biét lidu ho co
gidi hay can cai tién. Néu ho doc cai gi d6 nhung khong thé
hiéu dugc cac tu hay cau dac bigt, néu ho phai doc lai vai cau
thi ho Can cai tién thoi quen doc cua ho. Piéu quan trong la c6
cudn sb viét ra cac tir ma ho khong hiéu rd va roi kiém tra véi
tir dién dé tim nghia. Ho can ghi chép cac y twong ma ho coi 1a
quan trong trong s6 tay. Thinh thoang sinh vién can doc to dé
giit cho ho du tinh thirc dé doc hiéu qua.

Khi doc, sinh vién phai doc n6 trong mdi truong khong
c6 sao lang. Thu vién 1a mét trong nhitng chd tét nhat, khi ma
ban khong bi 1am sao 14ng boi ban bé. C tim ra khu vuc biét
lap noi ban be cua ban khong thé tim dugc ban dé cho ban co
thé danh vai gio cho viéc doc. Cing vay, ch gang doc trong
thoi gian ban ngay khi ban thirc dé cho ban c6 thé tap trung tét.
T6i khuyén rang sinh vién dat ra muc dich ho s& doc bao nhiéu
trong maot tuan va danh ddu vao nd. Néu ho c6 thé lam diéu do
trong vai thang thi ho da phat trién thoi quen doc tét.

L&i khuyén vé doc

Ban khbng phai doc sach may tinh hay bai doc khoa hoc
dé xay dung ki ning doc cua ban. Cach tot nhat dé bat dau la
doc bat ki cai gi ban quan tdm téi. Ban c6 thé bat dau tir bao
chi, tap chi, tiéu thuyét hay bat ki chi dé nao ban quan tam.
Ban s& biét nhiéu thong tin bang viéc doc dé tan huong. Khi toi
con tré, toi thich doc céc tiéu thuyét lich sir ¢6 diém nhu "Tam
qudc chi”, "Thuy Hua", "Tay du ki", va céc tiéu thuyét kiém
hiép. Vé can ban toi doc bat ki céi gi t6i thay. Chung cudc toi
tim ra diéu t6i thich cho nén toi bat dau lra chon tac gia nao do,
kiéu sach nao d6 va do 1a cach toi da phat trién thoi quen doc
cua riéng toi.
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Pung coi viéc doc 1a nghiém chinh thé, ban nén tan
huéng né trude. Chang han, t6i thich dic tinh anh hung, su
trung thanh, cac nguyén tac va chién lugc trong tiéu thuyet
lich str. T6i hoc vé tt va x4u, danh du, tinh ban, bao vé ké yéu,
va tir bi trong tiéu thuyét kiém hiép. Diéu then chét 1a & chd
ban biét nhiéu théng tin bang viéc doc dé tan huong. Khi toi
hoc tiéng Anh & truong phd thong, toi bt dau doc séch tiéng
Anh, chu yéu Ia truyén ¢ dién nhu “Ba chang ngu 1am”, “Ba
tudc Monte Cristo” dé phat trién viéc doc cua tdi trong tiéng
nudc ngoai. Bang viéc doc sach nudc ngoai, toi da phat trién ki
ning ngdn ngir cua toi vi tbi biét nhiéu tir vung hon. Viéc doc
dé tan huong da gitp t6i xay dung ki nang doc cho nén khi toi
vao dai hoc, toi chua bao gid gap van dé gi véi sach giéo khoa
day hay viéc doc thém. Vé cin ban, doc 1a ki ning va ban cang
doc nhiéu, ban cang kha hon.

Pung bit dau bang cai gi d6 kho doc. Ban nén phat trién
ki nang doc trudc. N6 phai la cai gi d6 ma ban yéu thich va tan
huong didu gitp cho ban thanh thoi. Khi ban c6 ki nang doc tdt,
ban c6 thé doc gan nhu bat ki cai gi. Sau nhiéu niam, t6i van
thich doc vi no gitp cho tdi tan huong tir cong viéc hang ngay
va sy cang thang.

Tai sao ban can lam viéc t6?

Mot thay giéo viét cho toi: “Toi co van dé voi viec day
dung céach 1am viéc t6. Phan 16n sinh vién cua toi khdng thich
lam viéc to. Trong 16p t6i c6 mot s6 sinh vién lam viéc can cu
va mot s6 khong lam viéc gi may ma dé cho nguoi khac 1am
cho ho. Mot s sinh vién khong hoa hop duoc véi nguoi khac
cho nén 1am viéc t6 c6 nhiéu tranh bién va it viéc hoc. Mot sé
thanh vién t6 tham chi khdng c6 mat trong cudc hop cua to hay
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khong déng gop gi cho t0. Pay 1a van dé chung véi cac thay co
khac ntra va mot s6 nguoi tham chi con bo viéc d6. Toi khong
biét phai lam gi. Xin thay gitp cho.”

bap: C6 nhiing thay gi4o va sinh vién tin lam viéc t6 1a
phi thoi gian vi chang may viéc hoc xuat hién trong to Vi
nhitng sinh vién va thay gi4o nay, bai giang la cach hoc tét hon.
N6 dé dang, hiéu qua hon, di dugc dung nhiéu nim ma khong
c6 van dé gi. Ho thuong hoi tai sao thay doi sang céi gi d6 ma
chang ai thich va cé thé khong c6 tac dung? Cau hoi cua toi 1a
loai két qua hoc tap nao co duoc tir viéc nghe bai giang? Loai
ki ndng ndo ma sinh vién c6 thé phat trién duoc chi bang viéc
ghi nhé nhitng su kién va cong thirc nao d6? Tat nhién c6 céc
bai kiém tra nhung kiéu bai kiém tra nao c6 thé tham tra dugc
ki nang cua ho va nang luc giai quyét van dé caa ho?

Tai liéu bai giang 1a d& ghi nhé dé qua dugc bai kiém tra
nhung bao nhiéu sinh vién van con nhé diéu d6 sau bai kiém
tra? Lam viéc td budc sinh vién hoc tai liéu & mirc d6 sau hon
va &p dung diéu ho di hoc vao phat trién ki ning. Sinh vién c6
thé quén cong thirc nhung ho khong quén ki ning. Tat nhién,
lam viéc t6 1a khé ldc ban dau vi sinh vién khong biét “cach
lam viéc trong t6” do vay c6 1an Ion, that vong, tham chi gian
dir trong cach hoc méi nay. Nhung néu sinh vién chua bao gio
kinh nghiém that vong d6, ho s& khdng bao gio kinh nghiém
cuc lac cua kham phé cai gi d6 hay hiéu cai gi d6 mot cach rd
rang. Lam viéc t6 cho phép sinh vién trai qua qué trinh hoc
gom doc, x40 tron, thu thap, kham pha, phan tich, tong hop va
hiéu rd rang moi thir & murc d6 sau hon.

Sy viéc dé hon nhidu néu thay gido doc bai giang, giai
thich, cho vi du, néu cau hoi, danh gia cau tra 1oi, va rdi cung
cap 10i giai dtng. Noi cach khac, thy gido 1am tat ca viéc day.
Moi diéu sinh vién phai lam 1a ling nghe, ghi chép, sao chép
giai phap va ghi nhé no cho bai kiém tra. Viéc hoc “thu dong”
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nay c6 thé cé tac dung trong quéa khir khi thi cir dua trén “ghi
nhé” nhung no s& khong phat trién cac ki nang can thiét cho
sinh vién xay dung nghé nghiép chuyén nghiép trong thi truong
canh tranh nay.

Lam viéc trong t6 khé hon nhiéu so véi hoc theo céch
riéng cua ban. Lam viéc to yéu cau hop téc, to chic, trao ddi,
uy quyén, thao luan, noi cac thanh vién t6 hoc vé vai tro, trach
nhiém, va cach lam viéc cung nhau va phu thuoc 1an nhau. Cé
nhiéu diéu sinh vién hoc duoc bang l1am viéc trong té6 nhung
lac ban dau bao gio ciing c6 nhitng “sinh vién ludi” nguoi
khong lam gi may ma dé cho nguoi khac lam moi thir cho ho.
Ho 1am cho ngudi khac cam thay that vong vi nhitng nguoi nay
phai Iam viéc vat va hon dé mang ca t6, nhung dén cubi, co
mot s6 ngudi ¢6 ki nang va mot s6 ngudi khong co. Bén lic tot
nghiép, c6 mot s6 nguoi ¢o viec 1am va mot so nguoi khdng co.
Sinh vién phai hiéu rang ¢ chd 1am viéc, moi thir déu 1a lam
viéc t6 va néu ban khdng hoc ki nang 1am viéc t6 bay gio, khi
nao ban s& 1am? Néu ban khdng hoc hoa hop voi cac thanh
vién t6 bay gio, khi ndo ban s& hoc? Néu ban khdng hoc 1am
viéc cung nhau bay gio, khi nao ban sé hoc? Trong céng ti, ban
khdng c6 chon lya ban mudn ai & trong to cua ban vi ban phai
lam viéc voi cac thanh vién nguoi khdng phai 12 ban tt nhat
ctia ban. Néu ban khdng muén 1am viéc ma dé ho lam viéc thi
ban s& bi dudi. Néu ban khong co ki niang, sém hay muon ban
s& bi phoi ra va ban sé& bj dudi. Trong cbng ti, ban duoc phan
cdng cho mat vai trd va trach nhiém va néu ban khong thé 1am
duoc didu do, ban s& bi dudi.

Lam viéc t6 ciing c6 thé gidp phat trién cac ki ning mém
ma phan 16n sinh vién khong c6. Ki ning mém 1a ki ning lién
con ngudi md ta cho mdi quan hé con nguoi véi nhimg nguoi
khac. Trong cong ti, ki ning mém duoc coi la _quan trong hon
kT nang ki thuat. Nam ngoai, mot cong ti phan mem da tién
hanh mot khao ciu vé nguoi méi duoc thué va thay rang 42%
s6 ho di that bai trong vong 14 thang dau. Sy kién dang ngac

142



nhién 1a khi ngudi méi duoc thué that bai, 89% lan n6 duoc
gay ra bai van dé ki nang mém va chi 11% lan vi thiéu ki niang
ki thuat. Sy kién 1a nhiéu nguoi méi duge thué da khong hoa
hop duogc vai cac thanh vién t6, nhiéu ngudi khéng cd mat 1am
viéc dung gio, va khéng hoan thanh cdng viéc caa ho mét cach
turong tng nhung tin cic thanh vién khac s& 1am diéu d6 cho ho
v.v. Tac gia nghién ciru nay viét: “D& danh gia ki nang ki thuat
khi thué ngudi tét nghiép vi moi cdng ti cé thé tién hanh phong
van dé danh gia ki nang ki thut nhung ho khong thé danh gia
t6t duoc ki nang mém. Trong phong van viéc lam, moi tng cur
vién déu I& phép va ning n6 lam vi¢c nhung khi ho c6 dugc
viéc lam, cbng ti nhan ra rang ho thiéu nhimg ki ning quan
trong nhat: Ki ning mém, dac biét ki nang lam viéc t6. Tac gia
két luan rang cac ki ning ki thuat cd thé dugc dao tao nhanh
chong nhung ki ning mém nhu 1am viéc to s& mat nhiéu thoi
gian dé phat trién va khong cong ti nao cé thé dam dwong duoc
diéu do. Do 1a 1i do tai sao nhiéu sinh vién dai hoc bi dudi sau
vai thang.”

Moi nam t6i déu ¢ nhitng sinh vién néi véi toi rang ho
khdng thich 1am viéc t6 va yéu cau duoc dé cho lam doc lap.
T6i bao ho rang day 1a cach toi day va néu ho khdng thich no,
ho khdng phai hoc mén cua toi. Tuy nhién, dén cudi mén hoc,
phan 16n t&i va bao tdi rang ho danh gia cao viéc day cua tdi vi
ho hoc duoc nhiéu va hiéu tai liéu tot hon, dic biét trong kha
ning cia ho dé giai quyét van. Vé can ban ho hoc lam viéc
cuing nhau va ho bat dau hiéu cach lam viéc to c6 thé gitp cho
ho truéng thanh vé chuyén nghiép. T6i bao ho: “La thay gido,
thay chi giGip em qua qua trinh hoc tap nhung chinh em méi la
ngudi thyuc té hoc.”
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Ki nang cung

Ki nang céng nghé thong tin

Ngay nay, cong ngh¢ thong tin va doanh nghiép dugc
tich hop va diéu quan trong d6i voi nguoi tot nghiép 1a cé tron
ldn cac ki ning dé dem gia tri gia tang cho vi¢c lam cua ho dé
tién 1én trong nghé nghi¢p cua ho. Piéu nay la quan trong hon
dbi voi nhitg nguoi tot nghiép s& 1am viéc & cac cong ti nho
hay vira vi ho s& phai nhan nhiéu trach nhiém hon véi it nguoi
hon. Dya trén dbi thoai cua toi véi nhiéu cong ti cong nghé, sau
day 1a nhitng ki niang ho mong doi céc ban c6 khi cac ban tot
nghiép.

Quan Ii dy &n phan mém — Khi nhiéu cong ti hon dang
dung cdng ngh¢ thong tin, viéc quan Ii dy an phan mém trg
thanh ki nang mau chét ma moi nguoi tét nghiép CNTT phai
c6. Nguoi tot nghiép phai biét cach lap ké hoach, wdc lugng,
lap lich biéu, t6 chirc, va thuc hién cac du an trong ca doanh
nghiép va hé thong tin. Nguoi tét nghiép CNTT phai nhanh
chéng hoc vé kinh doanh cua cong ti, cach n6 van hanh dé dam
bao cac du an cua ho dap ung véi mong doi cua cong ti. Ngay
nay, nhiéu cong ti dang nhan ra tim quan trong cta ki ning
quan 1i nhu phan séng con caa cong ti. Lam chu ki nang nay sé

145



cho ban wu thé dang ké trong nghé nghiép twong lai, ké ca
thang chac hay nhiéu co hoi hon trong thi truong viéc lam. Loi
khuyén cua toi: Phai chic ban hoc dwoc quan Ii dy an phan
mém trudc khi tot nghiép.

An ninh tinh toan — Khi hé théng duoc két ndi nhiéu hon,
an ninh trg thanh van dé chinh. Nguoi tot nghiép CNTT bay
gio phai co0 tri thuc va ki nang trong an ninh tinh toan. N6
khong dudi dang vé viu hay cap nhat kiéu phan (ng ma phan
nhiéu dudi dang phong ngura du ung. Khi nhiéu thir s& dugc dat
vao tinh toan may, diéu ban chat cho cong ti 1a chi y nhiéu hon
tgi an ninh. Loi khuy@n caa t6i: Trude khi tét nghiép, phai chac
ban hoc it nhat mét 16p trong an ninh may tinh.

Ki ndng tng dung di dong — Vi viéc bung no trong cong
ngh¢ di dong da dan téi bung nd vé app di dong. Nguoi tét
nghiép CNTT can biét phat trién app di dong ciing nhu quan Ii
cac ung dung nay va truy nhap caa ching. Ngudi tét nghiép
CNTT ciing can c6 cac ki nang trong viéc ding cac APl dé két
ndi céc (ing dung gitra céc hé thong noi bo va bén ngoai. Loi
khuyén cua t6i: Hoc it nhat mot l5p vé phat trién ung dung di
dong va xay dung vai app di dong dé cai tién ki nang phat trién
di dong cua ban.

Quan li di dong — Khi nhiéu cong ti dang chip nhan may
tinh bang va dién thoai théng minh la thiét bi 1am viéc chinh,
diéu quan trong la ban c6 tri thirc va ki néng trong quan i
nhitng thiét bi nay, dac biét véi quan tam vé an ninh. Véi tat ca
nhiing thiét bi di dong d6 truy nhap vao dir liéu cong ti, ki ning
cua ban trong an ninh mang, an ninh di dong, quan li thiét bi di
dong, va quan Ii ang dung di dong 1a mau chét dé co dugc viéc
lam tét.

Ki ning tiép thi — Phan Ién sinh vién CNTT ¢6 18 chua
bao gid nghi rang ho ¢ thé 1am viéc trong tiép thi. Véi viéc sir
dung ting 1én cuia mang xa hoi va nhiéu ngudi 18n truc tuyén
dé tim théng tin, tiép thi dang thay d6i nhanh chong thanh truc
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tuyen va ho can nhiéu cong nhan c6 ki nang CNTT dé giup ho.
Diéu nay c6 nghia la cd nhiéu viéc 1am hon trong tiép thi va
quang cao cho ngudi tét nghiép CNTT. Loi khuyén cua toi:
sinh vién CNTT can hoc mét 16p trong tiép thi hay quen thudc
Véi cach cdng ti quang céo truc tuyén.

Phét trien chién lugc — COng nghé thong tin dang thay
d6i cach céc cong ti 1am kinh doanh. Ngay nay c6 nhiéu tiém
nang cling nhu rui ro cho coéng ti khi n6 di t&i dung cac cong
nghé nhu di dong, tinh toan may. Nhitng ngudi lanh dao cong
ti can duoc hiéu twong minh vé cai gi duoc - mong doi va khong
dugc mong doi cua nguoi ding. Phét trién chinh sach chién
lugc CNTT dang trd thanh ki nang quan trong cho sinh vién
CNTT.

Phan tich Big Data — Big data cung cp cho cong ti nhiéu
co hoi kinh doanh dé c6 tinh canh tranh. Bé hd tro cho doanh
nghiép, ngudi tot nghiép CNTT phai ¢6 tri thirc nao d6 vé big
data ciing nhu viéc dung céc céng cu phan tich va dich vu. Loi
khuyén cua tdi: Mot s6 sinh vien CNTT c6 thé tiép tuc theo
dudi bang cap trong Khoa hoc dit liéu va phan tich Big data.

Hoc ki nang céng nghé thong tin trwc tuyén

Mot hoc sinh trung hoc Viét cho t6i: “Liéu c6 thé kiém
dugc viéc lam trong cdng nghé thong tin (CNTT) ma khéng co
bang dai hoc khong. Gia dinh em nghéo va khong dam duong
duoc viée cho em vao dai hoc. Em da t6t nghiép trung hoc Vi
diém tt nhung em phal gitp bd me em lam du nuodi gia dinh
by ngudi. Em ¢ nhiéu em trai va em géi can giup dd. Em sian
long hoc bt ki cai gi can thiét d¢é c6 dugc viéc lam tra luong
t6t chirng nao em khéng phai tra tién.”
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Pap: Mic dau kho tim dwoc viéc 1am tra luong tot ma
khéng c6 bang dai hoc, tuy nhién, van cd thé kiém duoc viéc
lam trong cong nghiép cong ngh¢ thong tin ma khong co bang
dai hoc. Do thiéu hut cong nhan c6 ki ning, mot s6 cong ti san
1ong thué nguoi co ki ning CNTT nhung khong c6 bang dai
hoc. Theo mét cude diéu tra cong nghiép moi day, 42% cac
cong ti duge diéu tra néi rang ho sin 10ng thué hoc sinh trung
hoc ¢6 ki nang CNTT dic biét cho viéc 1am Iap trinh va kiém
thir. D& cu thé hon, ho tim cdng nhan c6 thé 1ap trinh céc tng
dung di dong trén i0OS, Android hay Window 8.

Cong nghién CNTT thudng can ngudi c¢6 ki ning moi
nhat hay ki ning ma kho tim ra. Piéu dang xay ra bay gio 1a
nhu cau cao hon nhiéu so véi cung cap trong mot s6 khu vuc vi
cac cong ti khong thé thué dugce da cong nhan cho nén mot sé
san 1ong thué cong nhan c6 ki niang ma khong c6 bang dai hoc.
C6 hai loai viéc lam CNTT. Viéc lam ki thuat mac vao nghé
(lap trinh va kiém thir) va viéc 1am hd trg (ki thuat vién, nguoi
viét tai liéu, nguoi ban hang va dich vy khach hang). Tat nhién,
nhitng cong nha&n nay phai it nhat da co tri thic nén tang vé
cong nghé. Ngay nay dai da s6 thanh nién déu quen thugc voi
céng nghé may tinh cho nén twong ddi dé cho ho hoc ki ning
nao d6 trong vai thang téi mot nam. Hodc ban c6 thé vao céac
khod dao tao ngan han tai truong huéng nghé hoic néu ban c6
thé truy nhap vao web, ¢ nhiéu mén hoc tryc tuyén ma ban c6
thé hoc khong phai tra tién. C6 hang trim nghin bai hoc sin c6
cho moi ngudi cho bén ban cé thé tim trén Web dé thay diéu
ban can. Sau day la mot s trang:

http://www.khanacademy.org/
http://itunes.apple.com/us/app/khan-
academy/id469863705?mt=8
http://maniacdev.com/ios-5-sdk-tutorial-and-guide/
https://developer.apple.com/devcenter/ios/index.action
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http://docs.oracle.com/javase/tutorial/

http://www.cprogramming.com/

http://www.killerphp.com/

http://visualbasic.freetutes.com/learn-vb6/

http://www.youtube.com/watch?v=Y0YF5tKLMLI

http://www.youtube.com/watch?v=pJ2sk3NifRg&feature
=related

Ki nang céng nghé nao dwoc can t&i?

Mot s6 trong cac ban da hoi t6i Vé cac ki nang cong nghé
la quan trong trong kinh doanh ngay nay. La sinh vién ki ngh¢
phan mém, ban muon biét ki nang nao ban sé can c6 dé kiém
duoc viéc tot trong thé gioi toan cau nay. Toi da soan mot danh
sach cac khu vuc ma ban c6 thé xem xét téi, tat nhién né cd thé
bi gigi han dya trén diéu t6i biét nhung d6 1 khu vyc bat dau
t6t cho mot s6 trong cac ban.

Dé 1am viéc nhu ki sw phan mém, bén canh cac ki ning
lap trinh co ban nhu C, C++, Java, Ruby, va Python, ban c6 thé
xay dung tri thic chuyén gia ki thuat phu trong cac khu vuc
sau:

Nén tinh todn: UNIX (AIX, HP-UX, va Solaris), Linux;
phan mém nhang (Symbian, BREW, MicrosoftWindows
Mobile, mLinux, iPhone, va ung dung iTRON); Ung dung di
dong: J2ME, K-Java, M-Flash; PC (Windows, Vista, Windows
Server, v.v.);

Nén hé diéu hanh: Windows Server, Sun/HP, Unix/IBM
AlX, va Linux;

Ngudn phuc vu co so dir lieu DB: Oracle 9i/10g; SQL
Server 2000, 2005; DB2; Sybase; Informix, va MySQL,;
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Nguon phuc vu OLAP: Hyperion Esshase; Cognos
PowerCube; Microsoft SQL Server 2005/2008, Analytic
Service (SSAS) va Oracle OLAP;

ETL: Informatica; IBM Websphere Datastage; Cognos
Decision Stream; Microsoft SQL Server Integration Service
(SSI1S); va Oracle Data Integrator.

Khu vuc cdng nghé khac ma ban cé thé can xem xét Ia
Kién trac hudng dich vu — Service Orient Architecture (SOA).
Pay 1a khuon kho thiét ké dé tai kién trlic cac chirc nang roi rac
thanh cac md dun qui trinh nghiép vu chuan. Do cac y niém
linh hoat va hudng kinh doanh, SOA da chiing kién viéc chap
nhan nhanh chong trong cac nganh cong nghiép va cac t6 chuc.
Theo Gartner Inc., nha tu van cong nghé, SOA sé& duoc ding
trong hon 80 phan trim cac ung dung van hang c¢6 st ménh
then chdt va cac qui trinh nghiép vu trong nim niam t&i. Phan
I6n  SOA/Middleware sé dung cac cobng nghé sau: IBM
WebSphere; MQ Series, DB2, Tivoli, va Rational, TIBCO
Product  Suite, Rendezvous;  Oracle/BEA  Aqualogic,
WebLogic, Tuxedo, Fusion; Microsoft .NET, BizTalk.

Boi vi phan 1on cac doanh nghiép dang ding cac goi
phan mém ban sin trén thi truong cho cac hé thong ERP, CRM,
SCM cua ho, ban s& can cd tri thirc vé ca cac g6i SAP va
Oracle. Vi thi truong chau Au, SAP 1a rat phd bién nhung véi
Bac Mi, Oracle va Peoplesoft 1a pho bién hon.

Ki nang quan |i dw &n phan mém

Boi vi cong nghé thay dol rat nhanh chong, cac nha
chuyén nghiép phan mém mudn thanh céng phai lién tuc cai
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tién ki niang cua ho. Trong s6 ho, ngudi quan Ii du an phan
mém can dao tao thich hop hon vi dy &n phan mém dang tré
nén ngay cang lén va phic tap hon. Myc dich cua moi dy an
phan mém la chuyén giao san pham dung thoi gian, trong ngan
sach, dap (ng cac chirc nang duoc yéu cau va chat luong nhu
duogc khach hang xac dinh.

Ngudi quan |f du an phan mém phai biét cach lam viéc
vé6i khach hang dé hiéu nhu cau doanh nghiép cua ho; ho phai
c¢6 ki nang trong phat trién ké hoach du 4n va phan cong goi
cong viéc cho c4c thanh vién t6. Ho phai c6 ki ning trao d6i dé
thao luan, giai thich va bao céo trang thai cho khach hang,
ngUO’I quan 1i. Ho phai biét cach quan i cac hoat dong hang
ngay, theo ddi tién bo, giam sat hi¢u nang, va giai quyét véi
c4c rui ro dy an. C6 nhiéu diéu ma ngudi quan i du &n phan
mém phai hoc dé dam bao rang du 4n s& thanh cong.

Piéu thir nhat nguoi quan Ii du an phan mém phai hoc 1a
cach 1am viéc véi khach hang. C6 nhiéu kiéu khach hang: Mot
s6 ngudi dé 1am viéc vai khach hang va mot s thi khong. Mot
s6 khong biét cach giai thich rd cac yéu cau va mot sb tham chi
con khdng biét ho mudn gi. Khéng hiéu rd rang cac yéu cau, s&
khong thé nao bat dau duoc du an. Do 1 1i do tai sao nguoi
quan li dy &n phan mém phai ¢ ki ning trao d6i tét nhu nghe
tich cuc va biét cach hoi céc cau hoi dé thu duoc yéu cau. CO
vai ki thuat dé lam diéu nay nhu dé nghi khach hang ké chuyén
vé cach ho mudn ding hé théng (nhu, chuyén ngudi ding, kich
ban nguoi dung v.v.). Ki thuat khac 1a xay dyng ban mau va dé
khach hang dung né va dua ra phan hoi dé thu dugc yéu cau
dang v.v.

Piéu thir hai nguoi quan li phan mém phai hoc la giai
quyét véi thay doi. Vi khach hang thuong yéu cau thay doi,

ngudi quan Ii du an phan mém phai biét cach giai quyét nd mot
cach thich hop. Nguoi quan li khéng c6 kinh nghiém sé chap
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nhan moi thay ddi va chiu hau qua vé chi phi cao, tré lich va
san pham chat lugng kém.

Ngudi quan Ii du &n phan mém c6 kinh nghiém s& thuong
lwong thay d6i bang viéc cho khach hang théng tin phu vé tac
dong cua thay doi va dé cho ho quyét dinh. Téi thuong khuyén
sinh vién dap tmg: “Chung t6i c6 thé lam thay d6i d6 nhung
ching tdi can 6ng hoic dé tré thay doi toi lan dwa ra sau; hoic
cho ching toi nhiéu thoi gian hon, nhiéu tai nguyén hon dé
thuc hién thay d6i. Ong cd thé can x0a bdt yéu cau twong
duong khac dé chiing tdi c6 thé hoi tu vao thay d6i méi. Ching
ti can quyét dinh cua dng sém dé cho ching tdi co thé bat dau
ngay. Ong c6 thé cho ching tdi quyét dinh cia 6ng vao ngay
hom sau dugc khong?” Cau tra 161 don gian do sé budc khach
hang phai nghi vé tac dong va viéc bu trir vi ho phai quyét dinh.
Phan 16n cac 1an, ho bo cac yéu cau thay ddi vi ho khdng mudn
ra quyét dinh kho khan.

Piéu thir ba nguoi quan Ii phan mém phai hoc 14 ki nang
xay dyng t6, bao gébm cach phat trién té co dong co ma s& lam
viéc hop tac véi nhau. C6 mot to manh va c6 quyét tm sé cho
ngudi quan i dy &n phan mém tin twong bam theo ké hoach khi
ké hoach 1a dang, thay ddi ké hoach khi no sai; va dugc chuan
bi dé ra quyét dinh dung khi can. Diéu d6 yéu cau kha ning
lanh dao cta nguoi quan li dy an phan mém dé hudng dan to
hoan thanh muc dich du an. Khéng c6 1am viéc t6 va hop tac
boi ca to hay tung thanh vién trong to, dy an khong thé thanh
cong. Nguoi quan Ii du &n phan mém thiéu kinh nghiém
thuong bit dau du 4n bang cach ty minh 1am viéc trén ban ké
hoach roi phan cong nhiém vu cho cac thanh vién to va giam
sat tién bo cua to. Nguoi quan i duy &n phan mém cé kinh
nghiém bao gid ciing bit dau véi viéc xay dung té bang viéc
dem t6 t6i cuing nhau thao luan vé muc tiéu caa dy an. Khi moi
nguoi trong to cam thay thoai mai véi cac muc tiéu thi nguoi
quan 1i c6 thé thao luan véi té vé cach tiép can tot nhat cho dy
an. Bang viéc dé cho cac thanh vién té tham gia vao trong viéc
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ra quyét dinh, t6 cam thy rang ho dwoc cam két véi du an; ho
cam thay rang day 1a du an cua ho, khdng phai 1a du an cua
nguoi quan Ii. Bang viéc c6 thao luan dy &n som, ngudi quan li
du an phan mém tim vai giai phap trude khi lya chon giai _phap
t6t nhat Thong tin duoc thao luan Cung t6 bao gio ciing dan toi
quyét dinh tét hon va phan cong t6 tt hon.

Bai vi hoat dong 1ap ké hoach du an dua trén quyét dinh
tap thé, to cam thay rang ho tham gia vao 1ap ké hoach cua du
an. Bang viéc cho phép céc thanh vién to néi 1én y kién cua ho,
bang viéc dé ho gilp phét trién ban ké hoach, bang viéc dé ho
ude lugng cong viéc ma ho phai lam, dy an c6 cong vigc to
duoc cam két, diéu dua t6 vuot qua cac khac biét ca nhan va cb
gang vi thanh cdng caa du an.

Vai nam trudc, mot sinh vién viét cho toi: “Khi t0i hoc
16p quan Ii dy an phan mém cua thay, t0i ty hoi minh: “Sao
minh can hoc mon nay? C6 I& minh chang bao gio dung no vi
minh chi mudn viét ma, khong mudn quan i du an.” Say khi
tot nghigp, t6i da lam vigc nhu nguoi phét trién phan mém
trong ba ndm r0i duoc dé bat lam ngudi quan Ii du an phan
mém. Vao lic do, thai d6 cua toi thay d6i va téi mudn chuc vy
d6. Dot nhién toi nhan ra rang toi da khong biét cach quan Ii dy
an vi toi da khong chii y may trong lé6p. May man 1 t6i van
con tai liéu 16p cua thay, bo slide bai giang cua thay va phan
cong doc thém. To6i dé ra hai tuan on tap lai moi thir roi ap
dung vao du an. Bai vi nd la du &n nho, mac du téi pham phai
vai sai lam nhung chiing khéng mau chét. Dy an hoan thanh
thanh cong. Toi tro lai va on lai tai liéu cua thay lan nira va
thdy rang hau hét cac sai 1am tdi pham phai déu da duoc nhic
t6i & d6 cho nén t6i hoc cach cai tién ki ning cua toi. Bay gio
sau vai du an thanh cong, toi biét gido duc dai c6 cé gia tri lam
sao ddi véi t6i. Toi mudn néi voi moi sinh vién rang khong cai
gi cac ban hoc 1a phi hoai ca; sém hay mudn ban s& can né.
Hoc tap cham chi va gitr tai liéu truong hoc cua ban vi ban
chwra bao gio biét khi nao ban s& can chiing.”
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C6 ki nang dé 1am viéc vai khach hang, gial quyét véi
cac thay ddi va xay dung to manh la cac ki nang nén tang ma
moi nguoi quan i du &n phan mém phai c6 dé quan Ii thanh
cong du an phan mém.

Ki nang quan |i phan mém

T6i nhan dugc Mot email nguoi gui viét: “Toi thich bai
noi cua thay vé pham chat ngudi quan Ii du an nhung thay cé
thé noi sau thém vé loai ki ning nao nguoi quan i dy an phai
c6 khong. Toi di lam viéc nhu nguoi phét trién phan mém
trong ba nim va mudn biét ki ning nao hay mén hoc dao tao
nao toi can trudc khi xin viéc 1am nguoi quan Ii dy &n phan
mém.”

Cau tra loi cua t6i 1a: “Khong c6 céi thay thé cho kinh
nghiém dy an, nguoi quan i du an phan mém phai c6 nhiéu
nim 1am viéc nhu ngudi phét trién phan mém trude khi tro
thanh nguoi quan li tot. Theo y kién riéng cia toi, ba nim c6
thé KHONG du dé c6 pham chat 1a ngudi quan Ii dy an phan
mém “t6t”. Dé bat dau, t6i goi y rang ban nén hoc dao tao
trong cac khu vuc sau:

1) Quan Ii dy an phan mém.

2) Ki thuat uéc luong phan mém.

3) Quan li rai ro.

4) Kinghé yéu cau.

5) Giam dinh chinh thtc va kiém diém ngang quyén.
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6)

7)

Ki nang mém (ki ning con ngudi, ki ning trao ddi, ki niang
trinh bay, ki nang viét v.v).

Ki ning thuong lugng va quan Ii hop dong.
Ban s& can cac ki niang dic biét sau (tri thic cung kinh

nghiém) dé thuc hién viéc quan If hiéu qua:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ki ning trong ki thuat quyét dinh. Khdng phai tat ca cac du
an déu nhu nhau, tuy theo kich ¢, d6 phirc tap va khu vic
mién ung dung, ban ¢ thé chon cac ki thuat udc lugng
khac nhau. Pham chat tdi thiéu: Ban phai biét vai ki thuat
wdc lugng va thuc hién ting ki thuat it nhat mot lan.

Ki ning trong vong doi phét trién (Thac d6, xody 6c, va
Agile v..) Tuy theo kiéu dyu 4n ban s& chon cac vong doi
khac nhau. Pham chat téi thiéu: Ban phai c6 kinh nghiém
véi timg vong doi it nhat mot lan.

KT nang 18p ké hoach dy an. Pham cht t6i thieu: Ban phai
co kinh nghiém trong vi¢c viet it nhat ba ké hoach dy an
cho cac kiéu dy an khac nhau (nhu, nho, vira va 16n).

Ki ning trong quan Ii rai ro: Ban phai biét cach nhan dién
rai ro du an, tinh xac suat xuat hién, va biét cach theo doi
va giam nhe rai ro. Pham chét téi thiéu: Ban phai lam viéc
nhu nguoi lanh dao to rui ro trg giup cho nguoi quan i dy
&n trong theo déi va giam nhe rui ro it nhat trong mot du an.

Ki niang trong quan li thay doi va quan Ii cau hinh: Ban
phai biét cach kiém soéat va quan li cac thay d6i. Pham chat
tbi thiéu: Thuc hién cac hoat dong quan Ii cAu hinh trong it
nhat hai dy an. Thuc hién kiém soat thay doi trong it nhat
ba du an.

Ki ning trong giir can bang tai nguyén, lich biéu va chat
lugng: Ban phai biét cach diéu chinh va tién hanh bu tru
trén ba goc nhin nay dé gitr cho du an con o6n dinh. Pham
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chét toi thiéu: HS tro nguoi quan If du 4n nhu mét phy ta
trong it nhat mét du an.

8) Ki ning trong gidm sat va theo doi tién do: Biét mot sb
phuong phép theo ddi nhu Quan Ii gia tri thu duoc, theo ddi
tién d6, v.v. Pham chét téi thiéu: Lam viéc nhu phu ta cho
ngudi quan If dy &n trén it nhat mot du an.

9) Ki ning trong tuyén can bo va lap ngan sach: Ban phai c6
kinh nghiém trong nhan dién va thu nhan tai nguyén nhan
lyc (can bo) va ngan sach (tai chinh) trong it nhat mot du
an. Pham chat téi thiéu: Hanh dong nhu nguoi phu ta cho
ngudi quan Ii dy &n trong it nhat mot duy an.

10) K1 néng trong ra quyét dinh, ké ca cong tac, kém cap va
huan luyén. Pham chat toi thiéu: Ban phai lam viéc nhu
mot phu ta cho nguoi quan li dy &n trong it nhat mot dy an.

Bén canh nhirng dao tao va ki nang nay, ban phai co ca ki
nang viét va néi nira.

Nhu ban cd thé thdy rang phai mat thoi gian va kinh
nghiém dé tro thanh nguoi quan Ii dy an “gioi nhat”. Thyc té,
t6i Viét cac yéu cau nay dya trén nhiéu “mo ta viéc” cho ngudi
quan Ii du &n phan mém trong cong nghiép phan mém va sta
d6i n6 cho ngudi phét trién nhu ban. T6i mudn thay rang ban
tro thanh nguoi quan 1i du an phan mém “GIOI NHAT” thay gi
chi 1a nguoi quan Ii dy an “TRUNG BINH”.

Theo y kién t6i, nguoi quan Ii dy &n 1 vai trd téi cing
véi nhiéu trach nhiém va cong viéc khé khin cho nén xin xem
xét N6 mot cach nghiém chinh. Ban dung bao gio lan 1on “vai
trd” va “chirc danh”. Ba nam trong phat trién phan mém c6 thé
KHONG du, ban van can thém vai nam nita dé hoc thém nhiéu
thir dé 1a nguoi quan Ii phan mém “GIOI NHAT” cho nén xin
tiép tuc hoc tap rdi co hoi cua ban s& t6i khi ban di sin sang.
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Ki nang néng: Quan li dich vu

Néu ban lam viéc trong linh vuc c¢éng nghé, ban cé I8
ciing biét vé thay d6i nhanh chong xuat hi¢n tai d6. Bén canh
thay d6i cong nghé, ban ciing phai diéu chinh thay doi tir xu
huéng toan cau va thi truong tai chinh. Trong cudc khang
hoang cudi cing, hang nghin cong ti trén khip thé gisi da sup
d6 va hang triéu nguoi mat viéc 1am. Khi kinh té bat dau phuc
hoi, céc cong ti bay gio chuan bi cho tran chién tiép: Tran
chién cho séng con.

Tran chién chinh s& la trong khu vuc &p dung céng nghé
thong tin (CNTT) dé hd trg cho doanh nghiép trong viéc thu
ldy wu thé canh tranh. Chién lugc giam chi phi, ting thu nhap,
lam qui trinh doanh nghiép hiéu qua hon va giam lang phi dang
dugc chap nhan va thuc hién trong moi cong ti. Thanh céng
trong tran chién nay s& dam bao séng con va ting truong nhung
that bai s& lam nay sinh pha san hay bi ké khac mua lai. Viéc
ap dung dung cong nghé lam uu thé canh tranh then chét da
ting trudng tim quan trong qua nhiéu nam, khi CNTT chuyén
tir chire nang chi phi sang chtrc nang sinh thu nhap.

Khong may, nhiéu nguoi quan li CNTT KHONG biét
cach chuyén tir vai tro ki thuat sang vai trd doanh nghiép.
Nhiéu nguoi khéng thé doi dugc cach ho nghi hay cach ho
quan Ii. Ho khéng thé bt kip voi nhimg ¥ twdng maéi ma c6 thé
cung cap wu thé canh tranh cho cong ti. Ho khdng biét cach
tich hop hé thdng cua ho voi hé théng cua nha cung cip va cua
khach hang. Ngay nay khach hang va ngudi ding mudn truy
nhap ngay l1ap tc vao thong tin nhu san pham, dich vy, don
hang, hoa don va thanh toan qua da dang diém truy nhap nhu
dién thoai di dong, email, tin nhan, hay cong Internet. Nhiing
nhu cau nay doi hoi tu duy méi, ¥ twong mai, cong nghé méi
dé gitp cho doanh nghiép cua ho giai quyét van dé. DBé lam
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diéu d6 phan mém khong con chi 1a san pham ma ciing 1a dich
vu.

Theo nghién ciu cong nghiép CNTT gan day, da sb
nhitng ngudi quan Ii bi sa thai trong nhiing nim qua déu la
ngudi ki thuat “thudn tuy” va nhimg nguoi duoc gii lai lam
quan 1i c6 “ki ning doanh nghiép”. Su kién nay la dau hiéu
canh béo cho nhitng nguoi lam viéc trong khu vuc cong nghé
va la chi dan rang mot minh ki ning ki thuat 1a KHONG du dé
sbéng so6t trong thé gidi thay d6i nhanh chong nay. Nghién ctu
nay thay rang phan Ién cac cong ti déu dao tao lai nguoi quan Ii
cua ho dé cai tién hiéu nang. Nam 2010, cac cong ti Mi d chi
trén $ 650 triéu d6 la dé dao tao lai ngudi quan Ii CNTT cua ho
vé ki niang doanh nghiép. Hoi tu 14 vao phét trién cac chién
luge dé bién doi tir phat trién san pham sang cung cap dich vu.
Ki ning néng nhét trong nhu cau cao nay la quan Ii dich vu hay
nhitng nguoi ¢ thé quan Ii loai hinh méi nay vé dich vu.

Ki ning quan li dich vy 1a ban chét bai vi nguoi quan li
CNTT s& chiu trach nhiém vé cac du an hoi tu vao viéc giam
chi phi, cai tién ning suat bang viéc cung cap dich vu tét hon
va hiéu qua hon cho nguoi dung. La nguoi quan li dich vu ho
phai lam viéc chat ché vai khach hang va nguoi dung tir cac
don vi doanh nghiép khac. Thay vi phét trién phan mém, ho
phai dam bao rang dich vu cua ho dap tng cho yéu cau cua
ngudi ding vé nang lyc, tinh hiéu qua, hiéu nang v.v. Ho phai
biét cach kiém soat thay ddi trong hé théng san xuat va dam
bao rang dir liéu duoc gitt an toan trong co so dir liéu. Ho phai
giam sat moi dich vu dé chéc rang hé théng CNTT la sin ¢,
tin cay va cung cip du tai nguyén, két cau nén dé dap ung cho
ca nhu cau cta nguoi dung trong hién tai va tuong lai.

Tuy nhién, nghién ciru céng nghiép ciing thiy rang viéc
dao tao lai nguoi quan li ki thuat thanh nguoi quan li dich vu la
KHONG dé dang. Nhiéu nguoi KHONG thé lam chi duogc
nhitng ki ning ndy vi ho cam thay khong thoai mai khi lam
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viéc trong méi truong doanh nghiép noi trao doi va ki ning
mém 1a quan trong. Ngay ca voi dao tao, su thoa man cua
khach hang van thap va gi tri doanh nghiép khong duoc dat
tdi nhu mong doi. Do 1a 1i do tai sao cac cong ti bat dau quay
sang giai phap khac: “Thué nhiing sinh vién méi t6t nghiép gan
day tir cac dai hoc c6 day vé nhiing ki ning nay va sa thai
nhitng nguoi quan li thay vi dao tao lai ho.” Dir ligu tur vai nam
qua chi ra nhiéu nguoi quan 1i ki thuat duoc tra luong cao da bi
sa thai ¢ong thoi nhiéu sinh vién tét nghiép vé Quan Ii hé thong
tin dd duoc thué, dac biét tir cac dai hoc ¢6 day vé ki niang quan
li dich vu.

Nghién cttu cong nghiép nay két luan: “Trong thi trudng
viéc l1am canh tranh nay, giam chi phi va tang lgi nhuan, sa thai
ngudi quan 1i ki thuat véi luong cao va thué sinh vién méi tot
nghiép duoc dao tao tét hon, c6 ki ning tot hon, luong thap
hon 1a chon lua logic cua doanh nghiép.”

Ki nang ki nghé phan mém

Mot ngudi ban ¢, cling 1a mot giao su khoa hoc may
tinh d hoi tdi vé tac dong cua cudc khing hoang tai chinh toan
cau toi cong nghiép phan mém. Ong 4y lo nghi rang sinh vién
ctia minh c6 thé khong kiém duoc viéc khi ho tét nghiép. Toi
bao 6ng 4y ring t6i nghi cudc khung hoang hién thoi s& co tac
dong c6 y nghia toi nganh cong nghi¢p phan mém nhung theo
chiéu hudng tt hon béi vi né sé& loai bo cac cong ti khdng hiéu
qua va tao ra nhiéu co hoi cho cac cong ti duoc quan Ii tét.
Lién quan toi viéc sur dung nhan céng, viéc lam trong ki nghé
phan mem Van con duoc xép hang & nam nghé hang dau trong
nhu cau toan cau cho nén dng ay khong phai lo nghi. Gia dinh
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rang sinh vién cua dng 4y c6 ki nang twong x{ing véi nhu cau
cua nganh cdng nghiép nay.

Ong 4y bao t6i rang 6ng 4y da tung day Khoa hoc may
tinh trong nhleu nam dua trén cung mot giao trinh va ong ay
chang biét gi vé nhu cau cong nghiép phan mém. Téi giai thich
cho dng 4y rang téc do thay d6i cdng nghé phan mém 1a cuc ki
nhanh. Cé&c ngdn ngir 1ap trinh méi dugc tao ra hang nam vdai
nhitng cong cu mai xuat hién ct sau vai thang. Toc do thay doi
cdng nghé nay nghia 14 ngudi 1am phan mém bi d6i dién véi
nhu cau lién tuc hoc ki nang méi moi lc.

Ong 4y c6 vé ngac nhién: “Bay gio sinh vién cua t6i can
biét nhitng ki ning mai nao vay?” Toi bao dng ay rang c6 mot
s6 chu dé ma gi4o duc hién thoi tham chi da khong nhic t6i
nhu an ninh phdn mém, kiém soét chat luong, do va cach do,
kién tric phan mém, phuong phap phﬁn mém, va danh gia va
chuyén giao cong nghé. Nhing Io hong nay can duoc lap day
nhanh chong néu sinh vién mUOn lam viéc trong cac cong ti
toan cau nhu cac ki su phan mém chuyén nghiép.

To6i cling bao ong ay rang do suy thoai kinh té; phu
huynh rat lua chon viéc dau tu vao gido duc cho con em minh.
Ho mubdn chic rang con ho s& cd viéc khi tét nghiép cho nén
ho xem xét can than diéu dai hoc phai cung cip va chuong
trinh nao sé& co ich cho con em ho. O Mi, cac don xin hoc vao
cac dai hoc hang dau da tang lén dang ké trong vai nim qua
nhung nhiéu truong nha nudc lai phai dwong dau voi viéc
tuyén lya thap hon. Khi cudc khiing hoang tai chinh bét dau tac
dong vao chinh pha, ngén sach bi giam di. T6i da doc trong
bao chi rang nhiéu 16p ¢ dai hoc nha nuéc da bi cit bo, va mot
sb gido su da phai thoi vieéc. Nhimg diéu nay dang xay ra khi
truong hoc bat dau ct giam chi phi do ngan sach nha nudc cat
giam. Ban t0i rat ra cuon so tay ghi chép va hoi tdi vé chu de
ma sinh vién phan mém can hoc cho nén tdi chia sé voi 6ng ay
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nghién ctru cua toi vé xu hudng todn ciu tai Pai hoc Carnegie
Mellon.

Niam ngoai, nim 2007, toi da tién hanh mot cude diéu tra
dé xac dinh nhu cau trong nganh céng nghiép phan mém. Dé
lam nghién ctu nay, t6i da giri bang hoi toi trén 800 cong ti
phan mém ¢ Mi, chau Au, Australia, va chdu A. Téi ciing da
moi 15 cong ti cb vai tro quan trong trong nganh cong nghiép
phan mém nhu IBM, Microsoft, Oracle, SAP va phong van
nhitng nguoi quan li cia ho dé xac dinh nhu cau hién thoi va
twong lai ciia ho. Sau day 1a két qua nghién ctiu cua toi:

Cac chu dé nguoi ki su phan mém can biét gitta cac
nam 2009 tGi 2019:

1) Phuong phap Agile (nhu SCRUM, Lap trinh cuc
doan v.v.).

2)  Kiém thir tu dong

3) Anh ninh may tinh

4)  E-business, dac biét B2B (doanh nghiép véi doanh
nghi¢p)

5)  Phan mém nhu dich vu (Saas)

6) SOA (Kién triic hudng dich vy)

7)  EA (Kién tric doanh nghiép)

8) (BPR) Tai ki nghé qui trinh nghiép vu

9) Khai phd dir liéu (data mining) va Thong minh
doanh nghiép (BI);

10) Nha kho dir li¢u

11) SCM (Quan Ii day chuyén cung cip)
12) ERP (lap ké hoach tai nguyén cong ti)
13) CRM (Quan li tai nguyén khéch hang)
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14)
15)

16)
17)

18)
19)
20)

21)
22)
23)

24)
25)

RUP (Qui trinh théng nhét hop 1i — Rational Unified
Process)

UML (ngdn ngit md hinh hoé théng nhat — unified
modeling language)

Truong hop str dung

OLAP (X& i phan tich tryc tuyén On-line
analytical processing)

GUI (Giao dién ngudi dung d6 hoa — Graphical user
interface)

QFD (Trién khai chtrc ning chit lugng — Quality
function deployment)

RAD (Phat trién tng dung nhanh — Rapid
application development)

Ao hoa
Tinh todn may

Tich hop day chuyén cung cap Supply-chain
integration

E-Government chinh phu dién tur
Doanh nghiép & Phat kién

Ban t6i xem lai s6 ghi chép cua 6ng dy va hoi: “Nhiéu
chu dé twong dbi méi. Lam sao gido su dai hoc hién hanh duogc
vé6i nhitng ¢ong nghé méi nhat nay? Lam sao ho c6 thé hoc
nhitng khéai niém méi nay du tét dé hiéu qua trong viéc giang

day?

T6i bao 6ng ay rang tri thirc cong nghé khong phai 1a céi
gi d6 ngudi ta chi hoc mot 1an ma phai lién tuc hoc ca doi hay
1a ngudi hoc ca doi. Do sy thay d6i nhanh chong trong linh vuc
cdng nghé, tri thirc da tré thanh yéu cau ban chat cho moi nha
chuyén mon. La giao su tai Dai hoc Carnegie Mellon, téi phai
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tham du mot s6 seminar, 16p tdp huin hang nim dé gitr duoc
hién hanh véi thay d6i cong nghé. T6i phai tién hanh nghién
ctru va di cong b bai bao hang nam vé mot s6 chi dé va co tri
thirc vé mot s6 linh vuc cong nghé. Chung t6i phai duy tri hi¢n
hanh dé cho sinh vién cia minh c6 thé duy tri hién hanh dugc.

Ban t6i dong ¥: “P¢ 1a diéu tét cho cac gido su boi vi do
la viéc cua ho nhung véi cac ki su phan mém va nguoi quan Ii
thi sao, 1am sao ho c6 thé gitr tri thic cia minh duoc hién
hanh? C6 qua nhiéu thir phai hoc va gan nhu moi ngudi déu co
luong thoi gian giéi han c6 thé dung dugc?”

To6i bao 6ng ay rang khong phai moi chu dé déu thich
hop cho moi dy én. biéu quan trong dbi véi nguoi Ki su phan
mém va nguoi quan Ii la biét du vé ting chi dé dé cho ho co
thé lya cha dé thich hop cho céc du an riéng. Trong thoi dai
thay d6i nhanh chong, ho can cap nhat ki nang ctia minh bang
viéc tham du cac khoa huin luyén ngan han nhu cac seminar,
tap huan dic biét dé cho ho c6 thé ra quyét dinh ding. Do 1a 1i
do tai sao toi nghi moi nha chuyén mén phan mém ciing phai la
ngudi hoc ca doi. Trong thi trudng toan cau canh tranh cao, khi
cac cong ti khong hiéu qua bi loai di, moi ngudi vai ki nang lac
hau ciing s& thay kho duy tri dugc vi tri caa minh.

Ki nang phat trién web -1

Mot sinh vién viét cho t6i: “La sinh vién nim tha hai
trong Khoa hoc may tinh, em dang theo blog cua thiy déu dan
dé hoc vé cac xu huéng cong nghiép va 1oi khuyén. Em mudn
phét trién ban ké hoach nghé nghiép dé dam bao rang em s& c6
tuong lai tét khi tot nghiép. Dua trén 16i khuyén cua thay trén
blog, em dang hoc tiéng Anh va ciing ldy thém cic dao tao
trong ki nang mém. Cau hoi caa em 14 loai ki nang ki thuét ndo
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em can c6 dé dam bao rang em sé& dat téi muc dich gido duc
cuaa em. Néu em muon lam viéc trong cbng ti phat trien web,
em can biét cai gi? Xin thay loi khuyén.”

Dap: Toi rat mung |a ban dang chuin bi tuong lai cua
ban. C6 ca tiéng Anh va ki ning mém s& cho ban mét thé rat
manh trong viéc dap tng cho cac muc tiéu nghé nghiép cua ban.
Tir khia canh ki thuat, ban s& can phét trién ki nang 1ap trinh
manh va biét it nhat hai ngon ngir 1ap trinh.

Hién thoi Java la ngon ngir phd bién nhat. N6 dugc thiét
ké 1a ngdn ngir huéng dbi tuong cho phép nguoi phat trién viét
chuong trinh ¢c6 thé duoc dung trong bat ki nén nao do khia
canh doc l1ap nén cia nd. Ban ciing can biét JavaScript; né la
ngdn ngir ho trg cho ca phong cach lap trinh hudng déi twong
va lap trinh ham. N6 rat pho bién trong céc trinh duyét web cho
nén cac kich doan script phia khach cé thé cung cip tuong tac
ngudi dung, kiém soat trinh duyét, trao doi di bo, cling nhu
nang luc dé thay d6i noi dung tai liéu duoc hién thi. Ngén ngi
phd bién khac 1a C++, mot ngdn ngit lap trinh hudng ddi tuong
duogc dung trong phan mém hé théng, trinh diéu khién thiét bi,
va phan mém khéch-phuc vy hiéu ning cao, hay ban cé thé hoc
C# la ngbn ngix lap trinh hudng ddi trong duoc ding trong hau
hét cac san pham cua Microsoft.

Vi ban mudn l1am viéc trong khu vuc phét trién web, ban
s& can biét vé ASP.NET mot khudn kho wng dung web phia
nguon phuc vu dugc Microsoft ding rong rai cho phép nguoi
phét trién tao ra cac website dong, cac ung dung Web va cac
dich vu Web. Ngay nay, ASP.NET Ia rat phd bién trong thuc
hién chudi ung dung phan mém nhu dich vy (SaaS) dua trén
web, xtr 1i thanh toan dién tu, va hé quan i dir liéu. Ngon ngi
kich doan khac rat phd bién trong khu vuc phat trién web 1a
PHP (Personal Home Page — b tién xur 1i siéu van ban), mot
ngdn ngir kich doan phia ngudn phuc vu duoc dung thdng
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thudng nhit cho phét trién Web. Néu ban 1am viéc trong khu
vuc phét trién Web, ban can hoc ngdn ngir danh dau siéu van
ban, hay HTMLS5, khéi xay dung then chét cia Web duoc ding
dé tao ra cac trang Web. Bét ki trinh duyét Web nao nhu
Explorer, Chrome, Firefox, Opera hay trinh duyét di dong
Dolphin, doc cac tai liéu dwa trén HTML va chuyén ching
thanh céc trang Web bing viéc doc cac th¢ HTML dé dién giai
va hién thi noi dung cua trang. Bang viéc tao ra cac app dung
HTMLS5, bat ki ai cling c6 thé truy nhap duoc vao cing dit liéu
bat ké thiét bi duoc két ndi téi Internet ma ho dung.

C6 hai ki ning ki thuat khac ma ban can hoc: XML
(Extensible Markup Language), mot ngdn ngit danh dau chuan
mé dugc dung dé dinh nghia tap cac qui tic ¢ ma hod tai liéu.
N6 thudng dugc dung cho biéu dién cau tric dir liéu dé cung
cap cho ngudi ding nang lyc lién tac va chia sé cac cau trdc
ban ghi dir liu hiéu qua hon. SQL (Structured Query
Language) la ngon ngir duoc dung dé quan Ii dir liéu trong hé
quan li co s¢ dir liéu quan hé (RDBMS) dé cho phép ngudi
ding chén thém truy van, cap nhat va xod dir liéu, ciing nhu tao
ra va thay ddi viéc tao lugc do va kiém soét truy nhap dir liéu.

Ki ning phat trién Web -2

Mot sinh vién viét cho t6i: “Em 1a sinh vién nam thir tu
trong khoa hoc may tinh. Vi em chi con vai thang truéc khi tot
nghiép, em can ki ning dic biét nao ma co thé cho em co hoi
t6t hon dé kiém duoc viéc lam khéc véi nhing nguoi tét
nghiép khoa hoc may tinh khéc. Em mudn lam viéc nhu nguoi
phét trién Web hay nguoi thiét ké Web va sin 1ong hoc nhiing
diéu méi. Xin thay 10i khuyén.”
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Dap: Toi thich thai do tich cyc vé tim viéc 1am va sin
long hoc diéu méi cua ban. Ngay nay, phan I6n cac du an phat
trién web déu dung cach tiép can phat trién agile, néu ban c6
kinh nghiém trong agile nhu Scrum, 1ap trinh cuc doan hay
Crystal thi n6 qua c6 cho ban loi thé nao d6. Theo vai bao cdo
cong nghiép, so viéc lam phat trién agile duoc quang cdo da
dong hon s6 cac ung cir vién c6 du tu cach theo ti 1€ 5:1. Bang
chang hién nhién 1a nhiéu dai hoc van khong day agile trong
dao tao cua ho trong khi mot s6 cong ti phan mém quan tam toi
nhitng ngudi tét nghiép cé kinh nghiém lam viéc trong to agile
va c6 tri thac vé qui trinh d6. Néu truong cua ban cé du
&n capstone, day 1a co hoi cho ban thuc hanh agile vi nhu cau
vé qui trinh phat trién nay 1a manh va cung cap la yéu. Néu ban
khong biét vé agile, day 1a co hoi cia ban dé hoc. Toi da viét
nhiéu bai bao vé agile trong blog cua t6i, ban c6 thé xem lai
chung. Téi mudn khuyén 1a ban hoc Scrum, vi n6 la phuong
phap phd bién nhat trong cach tiép can agile. Tir diéu toi noi,
quang 70% viéc lam y&u cau kinh nghiém Scrum.

Mic dau phan 16n cac cong ti déu wa thich ngudi c6 vai
nam kinh nghiém phat trién agile (phan Ion viéc 1am dugc ding
déu yéu cau t6i thiéu 2 nam) nhung vai thiéu hut ki niang Agile,
du &n capstone sau thang ding cach tiép can agile nhu Scrum
s& cho ban wu thé hon nhiing nguoi tot nghiép khac ma khong
c6 tri thuc vé agile. Vi viéc thué ai d6 1a ngudi phat trién agile
c6 kinh nghiém thuong dat, mot s6 cong ti san long thué ai d6
Vai tri thuc agile va it nam kinh nghiém hon la phai dao tao ai
d6. (Phan 16n céac cong ti khdng cung cip dao tao thém nita vi
moi nguoi thuong bo di sau dao tao). Ngay nay luong trung
binh cho ngudi phét trién agile & Mi 1a $110,781 va van con
tang 1én do thiéu hut gan day.

C6 ngdn ngir phat trién web méi c6 tén 13 HTML 5. N6
la phat trién méi nhat tir Lién doan web thé gi¢giWorldwide

Web Consortium ma ban nén biét. Pinh nghia cuol cung Ve
HTML 5 Ia sn ¢6 truc tuyén nhung phién ban cudi cling s& san

166



c6 vao sang nam (2014). Theo Worldwide Web Consortium,
HTMLS5 s& thay thé HTML 4 dé I1a chuan cho moi phéat trién
web trong twong lai (hién thoi HTMLS5 1a khuyén céo ung cir
vién tir lién doan) nhung nhitng ngudi phét trién tir Microsoft,
Google, va Facebook da dung HTML 5 va API cua nd tir vai
thang nay. T6i chic n6 s& dwoc chdp nhan va nhitng ngudi
khac s& theo. Néu ban hoc HTML 5, ban s& ¢6 wu thé 16n so
véi nhitng ngudi khac. Khi né tro thanh chuan quéc té chinh
thirc, moi cong ti s& can nguoi ¢ ki nang nay. Toi tin HTML 5
s& 12 ngdn ngit cia moi phat trién trén Internet (Internet cua
moi diéu) n6 duogc thiét ké dé chac rang moi tha trén web s&
dugc tich hop day du.

Bang viéc co tri thac vé qui trinh phat trién agile ciing
nhu ngdn ngit phat trién web HTML 5, ban dut khoat ¢ wu thé
I6n so véi nguoi khac va cé thé xay dung nghé nghiép viing
chic trong cong nghiép phan mém trong twong lai.

Ki nang Big Data

Mot sinh vién hoi t6i: “Em can ki nang nao dé 1am viéc
trong khu vuc Big Data?” “Em c¢6 thé hoc nhiing ki nang nay &
dau?” Xin thay loi khuyén.”

Dap: Big Data 1a khu vuc dang ndi Ién trong cong nghé
thong tin (CNTT) giai quyét véi viéc xay dung “san pham di
liéu” dya trén cac thuat todn phuc tap. N6 1a to hop cua cac khu
vuc cong nghé tinh toan, toan hoc, va quan li dit liéu. Ki nang
Big Data thuong duoc day trong chwong trinh bang thac si
(thac si trong khoa hoc may tinh chuyén mon hoa trong Big
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Data hay thac si trong cong nghé thong tin trong phan tich dir
liéu v.v).

La bing thac si, n6 yéu ciu rang ban phai c6 bang cir
nhan trong khoa hoc may tinh, ki nghé phan mém hay quan Ii
hé thong tin dé xin vao. Diéu dé ciing c6 nghia 1a ban phai co
ki nang 1ap trinh manh trong Java, C++ hay Python, cd tri thic
t6t v& cau tric dir liéu va thuat toan, va hiéu vong doi phat trién
phan mém, dic biét cho phan mém thuc hién cac nhiém vu
phtc tap.

Trong chuong trinh nay ban sé hoc vai mon trong tri tu¢
nhan tao (AI) nhu Hoc may va thong ké dé phat trién cac thuat
todn giai quyét véi tap di liéu I6n. Ban s& hoc vé vai thuat toan
duoc dung trong hoc may, chling giai quyét cac van dé nao, va
chiing dugc thyc hién thé nao. (tirc 13, dong co khuyén céo, cay
quyét dinh, xt Ii ngén ngi tu nhién v.v.) Ban ciing hoc vai mon
trong cong cu mo hinh hoa nhu R hay Matlab hay SAS. Céac
cdng cu phan tich théng ké va truc quan hoé la rat quan trong
trong cong viéc Big Data dé thyc hién phan tich hdi qui, phan
tich két cum, va phan l6p dix liéu.

D¢ giai quyét voi tap dit ligu 16n, ban ciing can hoc céc
moén vé Hadoop, MapReduce, NonSQL, Pig va Hive va
Mahout.

Big Data la méi va vin dang tién hod. Ban phai hoc
nhiéu cac ki ning ki thuat va dua vao thyc hanh dé thu lay kinh
nghiém. Do d6 phat trién céc ki ning Big Data, s& can thoi gian,
cong strc dé lam viéc nhu chuyén vién dit liéu hay nha khoa
hoc dir liéu. Ngay nay Big Data la mot trong nhitng khu vyc cé
nhu cau cao Véi tra lwong cao trong cong nghiép bai vi ¢é thiéu
hut tram trong vé nhimg ki ning nay.
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Hoc ki nang Big Data & dau?

Mot sinh vién viét cho ti: “Em 1a sinh vién niam tha ba
trong Khoa hoc may tinh. Em muén hoc thém vé Big Data
nhung em can ki ning nao dé kiém duoc viéc 1am trong khu
vuc nay? Em c6 thé hoc nhitng ki ning nay ¢ dau? Xin thay loi
khuyén.”

Dap: C6 vai phén loai trong nghé nghi¢p vé Big Data tuy
theo bang cip va ki nang. Tuy nhién tit ca chung déu hoi tu
vao phan tich khéi luong I6n dix lieu véi da dang kiéu dé tim ra
xu hudng va hinh mau ma cé thé tiét 16 thdng tin o gia tri nao
do. Thong tin nhu vay c6 thé cung cap vu thé canh tranh hon
cac d6i tha canh tranh khac trong ich lgi kinh doanh. Muc dich
cua phan tich dir liu lon la gidp cong ti dung nhing thong tin
nay dé ra quyét dinh doanh nghiép t6t hon.

Phan tich di liéu 16n thuong bat dau vai thu thap va phan
tich “dit liéu c6 cau tric” ndi bo duoc luu trong co so dit lidu
clia cong ti cho nén cac ki nang ban can 1a: Quan tri co s¢ dir
liéu, hoc may, va khai pha dit liéu (nhitng ki nang nay thuong
duoc day trong chuong trinh Quan Ii hé thong tin). Budc tiép 1a
thu thap va phan tich dir liéu “phi cu triic” bén ngoai tir cac
nguon khac nhu Internet. Boi vi nhiing dit liéu nay 1a phi ciu
trac va khong duoc xac dinh, ban khdng thé dung cac céng cu
hién c6 cua co sé dit liéu va khai pha di liéu ma can cong nghé
khac duoc thiét ké dé giai quyét chung nhu co so dit lidu
NoSQL database, Hadoop va MapReduce. Vi nhirng thir nay
con mdi, it dai hoc day chung. Tuy nhién, dé 1am cho ching
thanh san c6 cho moi ngudi mudn hoc, nhiéu gido su di quyét
dinh dua cac mon hoc dao tao caa ho Ién tryc tuyén nhu mot
phan cua Cac mén hoc tryc tuyén mo cho quan ching —
Massive Open Online Courses (MOOC) ma ban c6 thé truy
nhap va hoc ma khong phai tra tién gi.
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California Institute of Technology:
http://work.caltech.edu/telecourse.html
Hoc Hadoop:
http://hadoop.apache.org/

Mon Big Data tur Coursera University
https://www.coursera.org/

Cac mén edX tur Harvard University and Massachusetts
Institute of Technology (MIT)

https://www.edx.org/

Tinh toan may: mién méi, ki nang méi

Ngay nay nhiéu cong ti dang chuyén vao trong tinh
toan may dé giam chi phi bang viéc tranh chi tiéu vao cac Cau
phan cong nghé thong tin (CNTT) hay nang cip két ciu nén
cua riéng ho. Viéc chuyén sang tinh toan may s& c6 tac dong
chinh Ién nhiéu viéc lam CNTT nhung né ciing tao ra niing vi
tri méi va co hdi mai.

Cong nhan CNTT sé& thdy nhiéu co hoi trong cung cip
céc dich vy ki thuat vi phan mém dang tro thanh dich vu thay
vi chi la san pham. Cac cdng ti s& can nhiéu ngudi CNTT hon,
ngudi hiéu dich vu dugc cung cip bai cong ti tinh toan may dé
thuc hién cong viéc tich hgp. Nhirng ngudi nay sé quan li cac
hoat dong nhu Chién luoc tich hop CNTT, Quan |i cung cap,
An ninh mang, Quan Ii dit liéu, va Phan tich dit liéu v.v. Biéu
d6 c6 nghia 1a cong nhan CNT phai hiéu toan thé hoan canh
doanh nghiép, diéu cong ti thu dugc tir tinh toan may, va céch
ding cong cu dira trén may dé phat trién giai phap CNTT dé hd
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trg cho chién lugc doanh nghiép. Céng nhan CNTT phai ¢6
kha ning tao diéu kién cho viéc dung hiéu qua cong nghé may
cling nhu giam sat khéi luong dich vu ma nha cung cap tinh
toan may cung cap. Piéu nay yéu cau thay ddi trong suy nghi
va cach cong nhan CNTT duoc dio tao dé chuyén tir phat trién
san pham phan mém sang quan Ii dich vu phan mém. Véi dao
tao diing trong quan li hé thong tin (ISM), cong nhan CNTT s&
tim thay nhiéu co hoi méi dung ki ning CNTT cua ho dé hd tro
cho chirc nang doanh nghiép.

Nhiéu viéc 1am CNTT s& tién hoa sang vai trd mai hoi tu
nhiéu hon vao viéc phdi hop giita doanh nghiép va cong nghé.
Nhiing chtc nang nay trude ddy duoc tién hanh tach roi boi
cong nhdn CNTT va cong nhan nghiép vu va hai nhdm nay
thuong khong cong tac tét. Cong nhan nghiép vu coi CNTT
nhu chirc nang hd tro va dua yéu cau cho nhdm CNTT va cong
nhan CNTT thuc hién diéu nghiép vu yéu cau. Tuy nhién, véi
tinh toan may, nhiing vai trd nay sé noi 1én. Vi phan 16n céc
chirc ning CNTT dang duoc cung cap bai nha cung cap tinh
toan may bén ngoai, cong nhan CNTT khdng con phat trién san
pham phan mém hay cdng cu nira ma quan Ii cac chue nang
duoc nha cung cap tinh toan may cung cap.

Trong qua khir, cac ki nang ki thuat nhu 1ap trinh, kiém
thir 1a phan chinh cua dao tao vé cong nhan CNTT nhung khi
phan mém dang do6i thanh dich vy, cac ki ning mém dang tré
thanh quan trong hon. Cong nhan CNTT phai ¢6 ki ndng trao
do6i tot dé giai quyét mdi quan tdm caa khach hang qua dién
thoai. Vi ho khong cé kha ning gip mat d6i mat vaoi khach
hang, diéu quan trong la ho phai c6 ki ning trong vién thdng va
biét cach dung coéng cu ding. Cong nhan CNTT lam viéc nhu
dai dién dich vu khach hang hay dai dién ban trg giup phai co
ki nang nghe tot va ¢ kha ning viét chinh xac va rd rang yéu
cau cua khach hang va tra 10i ho qua emails. Cong nhan CNTT
cling can phai co ki ning giai quyét van dé vi ho phai chan
doan van dé, vuot qua van dé ki thuét va cé kha nang tra 0l
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céc cau hoi phirc tap. Diédu rit quan trong 1a phai co ki ning
trong giai quyét van dé logic, nhanh chéng. Vi phan 16n ho
dung may tinh dé tim kiém tai liéu khach hang hay théng tin
cong ti, ho phai nhanh chéng dung may tinh dé tim, truy luc,
cap nhat moi théng tin va cé kha nang dung co s¢ dir liéu cua
cong ti. Khach hang thuong buc minh khi ho tiép xuc véi dich
vu khach hang. Mot diéu thanh rat quan trong la cac dai dién
phai c6 kha nang binh tinh, nha nhan va kinh trong vao moi
ltc. Boi vi ki ning mém thuong KHONG duoc day trong dai
hoc, sinh vién CNTT phai 1am moi nd lec dé hoc ching vi
chlng 13 ki nang quan trong can co.

Dich chuyén sang tinh toan may thuc day nhiéu phat kién
t6i mac nhitng cong ti moi dang noéi 18n moi luc. Trong mot
thoi gian ngén, c6 hang trim cong ti may da duogc tao ra trong
céc phan loai Phan mém nhu dich vu (SaaS), Nén nhu dich vy
(PaaS), va Két cdu nén nhu dich vu (1aaS), cho du cong nghi¢p
tinh toan may van con rat som sua trong tién hoa cua nd. Nhiéu
hdng may mai dang tang truong nhanh chong va ho dang thué
s6 1on cong nhan CNTT tir khu vyc Quan Ii hé thong tin (ISM).
Céc cong ti nhu Google, Amazon, VMware, IBM, Dell, HP,
EMC, Microsoft v.v. dang quét trén thé gigi dé tim nhiéu cong
nhan CNTT c6 ki ning cho khu vyc méi nay, c6 thiéu hut
nghiém trong vé cong nhan CNTT c6 ki ning.

Ki nang tinh toan may

Theo nhiéu bao céo tir Microsoft, Oracles va SAP, Tinh
toan may c6 thé sinh ra hang triéu viéc lam mai trong ndm ndm
tgi. Tuy nhién, nhiéu cong ti tinh toan may sé& gap. van dé tim
cong nhan c6 ki nang dung vi tinh toan may yéu cau mot kiéu
ki nang ma&i ma c6 thé hay khéng thé duoc day & dai hoc. Do
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d6, sinh vién c6 thé phai chl y toi nhimg ki nang nay va tim
cach hoc chung dé duy tri viéc di truéce thay doi trong cong
nghiép:

Mot trong nhitng thach thuc chinh caa tinh toan may la
nhu cau c6 céng nhan cdng nghé thong tin (CNTT) nguoi co
thé trao d6i tét dung ngdn ngit doanh nghiép dé giai thich céac
chi tiét ki thuat cho khach hang va ngudi dung. Ngay nay phan
I6n cong nhan CNTT dugc dao tao tri thirc ki thuat thuong
khong hiéu doanh nghiép that rd va thuong khong co tri thic
doanh nghiép dé noi chuyén vai khéch hang va giai thich cho
ho 16 rang van dé ciing nhu ich loi cuaa tinh toan may. Khi ho
ding ngdn ngir ki thut diéu I1a tu nhién cho ho thi thuong lai
gy hoang mang cho khach hang. Vi tinh todn may chon lya
wa chudng 1a thué nguoi tét nghiép tir quan Ii hé thdng tin
(ISM) vi ho c6 ca tri thie ki thuét va doanh nghiép va dugc dao
tao dé giai thich nhu cau va ich loi cdng nghé cho khach hang
ding ngdn ngir doanh nghiép. Ho hiéu khai niém phan mém
nhu dich vy, ciing nhu thu nhap, chi phi, ban ké tai chinh diéu
la cach nhin doanh nghiép vé cach cong ti van hanh. Chang
han, ho ¢d thé giai thich cach (ng dung may s& van con an ninh
nhu ng dung trong ndi bo co quan. Cach tinh toan may cé thé
giam chi phi, tiét kiém nhiéu tién hon va 1am tang lgi nhuan
cho khach hang. Sinh vién ki thuat ¢6 ki ning mém gioi c6 thé
c6 kha nang lam viéc trong tinh todn may néu ho hoc thém vai
mon doanh nghiép.

Vi phat trién tinh todn may dang bung n trén khap thé
gigi khi nhiéu cong ti dang di vao trong mdy, ¢4 nhu Cau tang
Ién vé ngudi 1ap trinh phan mém c6 thé viét mé, phat trién va
trién khai tng dung trong may. Ki ning duoc yéu cau la: PHP,
Ruby, Ruby on rail, Java, .NET va Python. Hién thoi phan 16n
cac dai hoc chi day Java cho nén sinh vién c6 thé phai hoc theo
céch riéng cua ho vé Ruby, Python va .NET nita dé dap tng
nhu cau cua cong ti tinh toan may. Ngay nay, phan 16n cac viec
lam 1ap trinh déu & mac vao nghé diéu khong yéu cau nhiéu
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kinh nghiém. Theo nhiéu bang liét ké viéc 1am, céc cong ti tinh
toan méy dang thué nhi€u nguoi tot nghiép dai hoc trong khoa
hoc may tinh, ki nghé phan mém va quan li hé thdng tin.

Ngay nay dién thoai théng minh Ia thiét bi then chbt dugc
phan 16n moi ngudi dung, thay cho laptop hay may ban. Phan
I6n moi ngudi s& dung tng dung di dong dé truy nhap vao dir
lieu cua ho duoc luu trong may. Do d6 ngudi phéat trién tng
dung di dong co tri thuc vé 10S, Android va Window 8 dang
duoc yéu cau cao trén khap thé gidi. C6 thiéu hut ngudi c6 thé
phat trién app di dong va hiéu an ninh di déng. Trong khi
nganh cong nghiép nay con chua c6 chuan dé quan Ii an ninh di
dong, moi cong ti dat ra chuan riéng cia ho nhung diéu do s&
sém thay doi. Piéu nay nghia la cong nhan CNTT duoc mong
doi tiép tuc hoc va cap nhat ki nang cua ho trong céng nghé an
ninh dé quan Ii truy nhap vao may. An ninh di dong va an ninh
mang ciing 1a hai ki ning néng dang ndi lén.

Bén canh viéc hiéu cach phat trién tng dung may, cong
nhan tinh todn may can hiéu céach toan thé hé thong tinh toan
lam viéc dé quan Ii ludng thdng tin. Cong nhan CNTT phai ¢c6
tri thizc V& tuong tac nguoi may, va tich hop hé théng vi nhiéu
cong ti tinh todn may can nhitng ki ning nay dé cung cip cac
dich vu tich hop dua trén may. C6 nhiéu céng cu san c6 trén thi
truong ngay nay nhu Formatica, Cast Iron v.v. nhung mét s6
cong ti wa thich xay dung cong cu riéng cua ho dung “SOAP”,
“RESTful APIs” v.v. Nhitng ki ning nay yéu cau tri thirc nhiéu
vé phan mém va phan 16n cac cong ti tinh toan may wa thich
thué nguoi tot nghiép ki nghé phan mém cho nhiing vi tri nay
thay vi khoa hoc may tinh.
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An ninh may tinh

Ngay nay an ninh may tinh 1a méi quan tdm chinh trén
toan thé gii vi viéc hack va tan cong cyber 1a nhimg de doa
Ién cho moi doanh nghiép va nguoi dung. Khéng may 1a phan
I6n cong nhan Cong ngh¢ thong tin (CNTT) khong dugc dao
tao dé nhan ra va ngin ngira nhitng cudc tin cong nay. Theo
mét béo cdo cdng nghiép, cd trén 4 triéu cudc tin khdng cyber
trong nam 2013 va né s& ting 1én trong nam ti. Mot sb trong
ching t6i tor nhitng chinh pha nao d6 1am do thdm chinh phu
khac, nhung nhiéu cudc tan cong téi tir toi pham c6 t6 chirc va
nhitng hacker riéng I¢, ngudi thich danh cap thong tin tir nguoi
dung.

Bat ké liéu viéc hack toi tir dau, phan I6n céng nhan
CNTT khéng c6 ki nang an ninh dé nhan ra nhitng chd mong
manh cia ho trudc khi qua tré. D6 1a li do tai sao ki ning an
ninh mdy tinh dugc cAn va nén duoc day trong moi chuong
trinh CNTT. Ngay nay ki nang an ninh may tinh va Big data c6
nhu cau cao nhat va thuong la viéc 1am tra luong cao nhat
nhung it sinh vién biét diéu d6. Mot quan chirc diéu hanh giai
thich: “Sinh vién khong cha y téi nhu cau cong nghiép; ho
thuong di t6i truong va hoc bat ki cai gi truong day cho ho ma
khong biét ring ho phai phét trién chuyén mén. Phan Ion cac
truong chi day cac ki ning chung nhu 1ap trinh hay kiém thir
cho nén sinh vién khong c6 nhimng ki nang dac biét ma cong
nghiép can. Néu t6i mudn thué nguoi 1ap trinh may tinh, t6i cd
vai nghin nguoi dé chon nhung néu téi mudn thué mot chuyén
vién an ninh, t6i c6 thé chi ¢ vai nguoi dé chon. Néu t6i khong
cung cap cho ho luong rat tét, ai d6 s& lam viéc do vi chi co it
ngudi trong s6 ho. Trén khap thé gidi co hang triéu nguoi lap
trinh dang tim cong viéc nhung chi ¢ vai nghin chuyén vién
an ninh. Vi cong ti caa toi phy thuoc vao CNTT, toi khong thé
chiu duoc viéc dé cho hacker vao danh cip thong tin va phé
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huy kinh doanh cua t6i cho nén tdi sin 1ong tra luong cao nhét
cé thé dé c6 dugc cac chuyén vién an ninh.”

Do nhu ciu cao ndy, gan day vai dai hoc di bét dau dao
tao trong an ninh may tinh va mot s6 cobng ti dang phat
trién chuong trinh dao tao riéng cua ho cho cdng nhan cua ho.
Moi cbng ti CNTT it nhat phai hiéu cac co s¢ cua an ninh
CNTT nhu phong thu vong ngoai, xac thuc truy nhap nguoi
dung, ban chit cua de doa va cdng cu cac hacker thuong dung.
Ho can biét du dé nhan ra su da dang rong cac van dé an ninh
va hiéu khi nao can téi tri thirc chuyén gia chuyén mon. Diéu
quan trong la nhan ra bat ki dau hiéu canh bao nao dé ngin
ngira cudc tan cong nhu cac hinh mau dang ngd. Vi céc cudce
tan cong cyber va de doa hack van tiép tuc ting truang toan thé
gidi, moi cong ti s& can tri thirc chuyén gia an ninh dé chdng lai
nhitng mdi de doa nay va bao vé thdng tin bay gio va trong
tuong lai.

Nghé nghiép trong an ninh may tinh

Theo mot bdo cdo cbng nghiép, an ninh may tinh la méi
quan ngai hang dau trong nhitng ngudi diéu hanh cong ti vi sb
sy ¢ an ninh d4 ting 1én trong nim qua. Khi nhleu cudc tan
cong cyber dang phuc tap Ién, nhiéu cong ti thay rang ho khéng
thé nao phat hién va phong thu chéng lai cac cudc tan cong nay.
Mot nguoi phan tich cdng nghiép giai thich: “Ngay nay tuong
lta 1a KHONG du; phan mém quét virus 1a KHONG du ma
cong ti can thiét 1ap mot nhém an ninh tich cuc dé phong ngira
c4c cudc tan cdng cyber. Khdng co no, ban s& gép kho khin
lam kinh doanh véi nguoi khac vi néu hé thng cua ching ta
dugc két ndi voi hé théng cua khach hang va nha cung cap,
mot sy ¢d an ninh trong hé thdng caa ching ta c6 thé lan rong
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t6i ho va tao ra nhiéu thiét hai hon. Trong thé gioi duogc két ndi
nay, néu cong ti cua ban khéng thé dam bao duoc an toan va
tich hop moi giao tac kinh doanh, khéng ai sé lam kinh doanh
VGi ban.”

Ngay nay cac cong ti can cac chuyén vién an ninh may
tinh de phét trién céac giai phap phong ngua cac hackerkhoi
danh cap thong tin hay cai phan mem hai pha v hé thong may
tinh. Theo béo céo nay, nhu cau vé cac chuyén vién an ninh
may tinh co thé tang t6i 50,000 vi tri trong ndm ndm t6i. Vi day
la van dé toan cau voi nhu cau khan thiét nhung c6 ngudn cap
gidi han vé cac ang cir vién, cac cong ti toan cau dang dat vi tri
nay thanh “phai c6” bat ké téi lwong. V& can ban, cac chuyén
vién an ninh 1ap ké hoach va thyc hién cac bién phap an ninh
dé bao vé hé thbng may tinh. Ho phan tich hé théng va tng
dung va phét trién nhitng cach nao d6 dé bao vé thdng tin
chéng lai viéc thay ddi dit liéu khong cé tham quyén hay bi mat.
Ho 1am viéc véi cac chuy@n vién mang dé kiém soat truy nhap,
phét hién va ngin ngira Xam nhap, bao vé hé théng chéng lai
C4c Virus va cac phan mém hai khac, chap thuan viéc thiét dat
tuong hra, VPN, bo dinh tuyén, cac cong nghé va may phuc vu
quét IDS; tién hanh kiém dinh an ninh, dap ang cho sy ¢6 an
ninh, phat trién va thuc hién céc chinh sach va thu tuc an ninh.
Ho ciing cung cap nhan biét an ninh va gido dyc cong nhan vé
chinh sach, thu tuc va thuc hanh an ninh.

Mot chuyén vién an ninh ndi véi bao chi: “Vi cac chuyén
vién an ninh chiju trach nhiém duy tri an ninh caa hé théng may
tinh, ho phai nghi nhu mét hacker s€ lam, ho phai doan trudc
moi nude di va chién thuat ma hacker dung dé chiém quyén
truy nhap khong tham quyén vao hé théng may tinh. Viéc lam
nay yéu cau nhiéu kinh nghiém dé bat nhitng ké toi pham vi ho
phai di trudc cac toi pham maot hai budc. Diéu d6 1a khong dé
bai vi ban phai yéu thich nhin vao ma va viét ma nhung luong
thi tuyét voi, phan l6n cac chuyén vién duoc tra gap doi so voi
ngudi lap trinh va d6 1a 1i do tai sao nhiéu chuyén vién an ninh
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1a “cyu hacker”, vi ho hiéu cach cac hackers van hanh. Thay vi
choc vao hé théng cho vui bay gio ho ngin can nhimg nguoi
khéc khoi lam diéu d6 va duoc tra tién.” Nhidu chuyén vién an
ninh bit dau nghé cua ho 1a ngudi lap trinh hay chuyén vién
mang Vi nhirng viéc lam nay cung cip dao tao can thiét dé tro
nén quen thugc voi hé théng mang, an ninh va giai quyét van
dé. Nhiéu nguoi hoc céc 16p an ninh b sung va nhan duoc
chang nhan cho viéc 1am chuy&n mén, ho c6 thé bat dau ¢ vi tri
an ninh muc vao nghé dé giam sat va phan tich thdng tin, voi
nhiéu kinh nghiém hon ho c6 thé dugc tham gia vao cong viéc
diéu tra dé xac dinh liéu viéc vi pham an ninh da xuét hién
chua.

Mot nha phan tich cng nghiép viét: “Nhu cau vé ngudi
lam an ninh thdng tin s& & cao vi ngay nay khong chi hacker ¢
truy nhap vao may tinh hay t6i pham c6 to chic ¢ danh cap
thdng tin ma ca gian diép cua cac nudc khac ciing ¢d tim cach
pha hoai hé théng mau chét cia nuéc khac. Thém vao do,
nhiéu cong ti dang lam kinh doanh qua internet, nhiéu nguoi
dang dung dién thoai thdng minh va may tinh bang, nhiéu
nguoi dang mua va ban truc tuyén, céng nghiép chim séc sic
khoé dang dung cac y ba dién tir, cac cong ti tai chinh dang
budn ban ching khoan va chuyén tién v.v cho nén nhiéu nguoi
lam vé an ninh thdng tin s& duoc can dé bao vé cho nén kinh té
sb nay. Vé can ban, moi cdng ti, moi chinh phi, moi bénh vién,
moi cOng ti tai chinh s& can cac chuyén vién an ninh may tinh.

Theo béo céo cong nghiép, bang cir nhan trong khoa hoc
may tinh, ki nghé phan mém, quan Ii h¢ théng tin, hay an ninh
thdng tin 1a yéu cau téi thiéu cho viéc lam nay. Nhiéu cong ti
cling yéu cau cac ng ctr vién ¢ ching chi an ninh chuyén sau
nhu Certified Information Systems Security Professional
(CISSP), Certified Network Security Professional (CNSP) va
Certified Hacking Forensics Investigator (CHFI). So Lao dong
Mi bao cdo rang cai nhin chung vé viéc lam cho chuyén vién
an ninh duoc mong doi ting 1én quing 30 phan trim cho t6i
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nam 2025 vi nhu cau vé ngudi c6 ki ning an ninh ting lén.
Luong trung binh cho mot chuyén vién an ninh théng tin la
$126,000 mot ndm & Mi. Nhung cac cong ti toan cau tra nhiéu
hon vi viéc lam nay yéu cau nhicu di lai. Cac cong ti toan cau
c6 van phong va hé théng ¢ khip thé gisi va ho mong manh
hon cho céc cude tan cong. Mot chuyén vién an ninh toan cau
nguoi san 1ong du hanh va lam viéc & bat ki dau co thé lam
duoc gitra $180,000 tai $250,000 mot nam.
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Ki nang doanh nghiép

Ki nang ki thuat va doanh nghiép

Mot sinh vién khoa hoc may tinh ndm thtr ba viét cho tbi:
“Tai sao thay goi y rang nguoi ki thudt hoc vé doanh nghiép?
Em hiéu rang em can cac ki ning mem nhung tai sao em
can tri thic doanh nghiép? Em khong mudn lam viéc trong ké
toan, tai chinh hay quan li. Xin thay giai thich.”

Pap: Ngay nay cau tric to chuc theo chire nang dang dan
15i thoi va bién gioi giita cac mién dang bién mat. Bat ké noi
ban 1am viéc, ban can c6 tri thic nao d6 vé doanh nghiép cua
cong ti ban. Ngudi phét trién phan mém c6 tri thirc vé doanh
nghiép 1a c6 gia tri ddi voi cong ti hon 13 ai d6 chi c6 ki nang ki
thuat.

Sau khi t6t nghiép, ban c6 thé lam viéc nhu nguoi phat
trién phan mém trong vai nam nhung ban ciing c6 thé dugc dé
bat vao vi tri quan li. Cong ti thuong chon nguoi ki thuat cé
hiéu biét tét vé nghiép vu cua cong ti vao vi tri quan Ii. Bang
viéc ¢6 tri thizc doanh nghiép ban c6 thé gitip cho nguoi cha
cong ti va nhitng nguoi quan i cap cao ra quyét dinh ki thuat
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diéu c6 thé gilp cho cong ti thanh cong. La sinh vién dai hoc,
viéc hoc thém céac mon doanh nghiép sé c6 ich loi ¢ mé rong
tri thirc caa ban va 1am manh cho ki ning ctia ban. Nhiéu sinh
vién 1an 16n cac ki ning doanh nghiép véi ki ning ké toan hay
tai chinh nhung nhimng ki ning doanh nghiép duoc can la cai
tién qui trinh, quan I quan hg, trinh st doanh nghiép, kién tric
doanh nghiép, quan li du an, va quan Ii hop d6ng. Hai ki ning
quan trong nhit ma ngudi ki thuat can c6 1a quan 1i doanh
nghiép va phén tich doanh nghiép.

Quan |i du &n 1a kha nang t6 chtrc va quan i céng viéc
V6i con ngudi tir cac khu vyc khac nhau ma né thé lam nay
sinh trong khi cdng viéc dugc hoan thanh trong thoi gian va
ngan sach. Phan tich doanh nghiép (cting duoc goi la phén tich
hé thong, ki su yéu cau) 1a kha ning hiéu va phan tich nhu cau
cuia cdng ti hay nhu cau cua nguoi dung dé hd tro cho céc dy
an. Ngay nay nhiéu cong ti bit dau dung tinh toan may, an ninh,
phan tich di liéu 1on, tng dung di dong trong doanh nghiép
cua ho. Bang viéc cd tri thirc doanh nghiép, ban cé thé dung
cac cong nghé nay mot cach nhanh chéng va té hop ching dé
cai tién nghiép vu cdng ti va chuyén giao két qua. C6 chi ki
nang ki thuat 1a khong du tét trong thi truong nang dong va
thay doi thuong xuyén nay. Vi cac ki niang doanh nghiép va
cdng nghé 1a ban chat cho doanh nghiép tang truong, dé thanh
cong trong nghé nghiép ban can ca hai ki nang nay dé di lén.

Ki nang doanh nghiép - ki thuat

Sinh vién thudng hoi tdi liéu ho nén theo dudi nghé trong
ki thuat hay quan Ii. Tat nhién, ciu tra loi tuy thudc thuc su
vao muc dich cta sinh vién trong cudc séng va nhiing muc dich
d6 thudng thay doi theo thoi gian. Tuy nhién, cau tra loi caa toi
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1a: “Lac ban dau ban can ki nang ki thuat nhung qua thoi gian
ban c6 thé chuyén sang mién quan Ii.”

L& nha chuyén mén phan mém trong nhiéu nim, t6i tin
su dich chuyén tir ki niang ki thuat sang ki ning “ki thuét-
doanh nghiép” 1a rat quan trong trong thi truong ngay nay.
Phan 16n cac cong ti ¢ thé thué sinh vién c6 ki ning ki thuét vi
ho duoc dao tao vé nhitng ki ning nay nhung tim dwoc nguoi
c6 ki ndng doanh nghiép dé quan If du an hay t6 chuc CNTT la
cai gi d6 khong thé dé dang thu dugc. Ngay nay sinh vién vé
Khoa hoc tinh toan khong duoc huan luyén vé ki ndng doanh
nghiép. Ho khong duoc dao tao trong cong viéc to, nhiéu nguoi
tham chi khdng thé trao ddi duoc trong doanh nghiép vi ho
dung “ngén ngir tinh todn” ma khach hang khong hiéu. Ho
khéng biét cach thu duoc yéu cau tir khach hang hay cach
thuong lugng hop dong. Nhiéu nguoi khéng biét cach wéc
luong nd luc, thoi gian hay tham chi gia cua dy an. Tuy nhién,
sinh vién vé kinh doanh dugc dao tao vé quan Ii du an lai
khong thé quan 1i dugc du 4n phan mém. Ho khéng co tri thirc
ki thuat va khéng hiéu ban chét thay dbi caa phan mém. Quan
If dyr &n phan mém KHONG PHAL l1a quan I dy &n bai vi phan
mém bao gio ciing thay doi. Phan mém ciing khong
s& m6 dugc cho nén theo ddi tién do du &n phan mém la kho,
néu ban khong ¢6 du tinh ki thuat. Phan mem cling duy nhat Vi
nd c6 yéu cau nhiéu kinh nghiém ki thuat vé cong nghé, nén,
hé thong, co s dit liéu, cac tinh nang, va thudc tinh pham chat.
Do 1a 1i do tai sao nguoi quan Ii dy &n phan mém gioi nhat
thuong bat nguon tir nhitng nguoi ¢6 nhiéu kinh nghiém phan
mém va véi “huan luyén dung” trong kinh doanh phan mém.

S6 tay toan canh nghé nghiép ciia Cuc Thong ké lao dong
Mi du doan rang nguoi phan tich hé théng va ki su phan mém
dugc trong doi trong s6 nhitng nghé phat trién nhanh nhat cho
tdi nam 2017. Theo nghién ctu cia chinh phu thi & Mi, nguoi
phan tich hé thdng gitr 887,000 vi tri trong nam 2006 (ting tir
268,000 vi tri trong nam 2000) so vdi 455,000 viéc lam trong
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nam 2006 cho nguoi 1ap trinh may tinh (giam tir 798,000 nam
2000). S6 tay ndy ciing néi rang viéc sir dung nhan cong vé
nguoi lap trinh may tinh “dwoc trong doi taing cham hon cac
nha chuyén mén khac.” Va cac udc luong gan diy cua Vién
chinh sach kinh té da dwa s viéc 1am & Mi can duoc khoan
ngoai 1&n xap xi 330,000 t&i 500,000 viéc lam. Quang 75% sb
nhirng viéc nay la viéc lap trinh may tinh toan thoi. Theo
huéng dan cua ban chi dao céng nghiép phan mém: Nguoi
phén tich hé théng 1a nguoi 1am chién lugc hod, 1ap ké hoach
va phét trién hé thong tin hay nghi ra cach 4p dung tai nguyén
cua hé théng hién c6 vao cac hoat dong phu thém nhu dugc
day trong chuong trinh Quan li hé thong tin (ISM hay IS). N6
cling mo ta ngudi lap trinh may tinh 1a ngudi Vviét ra chuong
trinh twong tng vai dac ta dugc xac dinh bai nguoi phéan tich
hé théng, nhu duoc day trong chuong trinh Khoa hoc may tinh
(CS). Ngudi ki su phan mém 1a nguoi lam kién trac, thiét ké va
tich hop hé théng thanh “hé théng cac hé théng” cb két dé giai
quyét cac van dé doanh nghiép nhu dwoc day trong chuong
trinh Ki nghé phan mém. Dya trén nhiing thdng tin nay, chia
khod dé duy tri nghé tot sau khi 1am viéc trong mién ki thuat la
chuyén 1én cac vi tri huéng doanh nghiép nhu ngudi phan
tich hé thong, ngudi phan tich doanh nghiép, nguoi quan Ii du
an, nguoi kién tric hé théng hay ki su phan mém. Tuy nhién,
nguoi 1ap trinh may tinh khong thé tro thanh ngudi phan tich
hé thong hay ki su phan mém ngay lap tac duoc. Viée chuyén
dbi can thoi gian, nhidu huan luyén thém va yéu cau co du kinh
nghiém va hoc tap dé thanh cang.

Pé t6i cho ban vai vi du: Ngudi lap trinh thuong phai lam
viéc véi khach hang dé thu duoc yéu cau va diéu kho 1a khi ca
hai bén khong thé trao d6i dugc hiéu qua. Diéu nay hoan toan
thong thudng béi vi phan 16n ngudi 1ap trinh thich ding “ngdn
ngit may tinh” va hau hét khach hang khong hiéu ho. Khéch
hang thuong ding “ngén ngir doanh nghiép” ma nhiéu nguoi
lap trinh chang c¢6 ¥ tuong chung nghia 1a gi. Mon Khoa hoc
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méy tinh hién thoi chi hoi tu phan 16n vao ngén ngir lap trinh
nhung khéng may vé ki nghé yéu cau hay phan tich hé théng.
Tuy nhién, nguoi trong mon Quan li hé thong tin hay Ki nghé
phan mém dugc huan luyén theo ca hai “ngén ngit” va d6 1a li
do tai sao ho c6 thé trao ddi c6 hiéu qua véi ca ngudi 1ap trinh
va khach hang.

Nguoi 1ap trinh ¢6 nén tang ki thuat va kinh nghiém tot
c6 thé lay thém dao tao phu dé trg thanh ngudi quan 1 du &n
phan mém. Ngudi quan Ii du an phan mém chiu trach nhiém
lap ké hoach dy an, thuong luong véi khach hang vé tai nguyén,
yéu cau, chi phi va lich biéu, thué thanh vién t6 va theo dai tién
d6 qua moi pha phat trién. La ngudi quan li, ngudi do ciing
chiu trach nhiém phéan cong cong viéc, giai quyét cac van de
hang ngay anh huong téi cong viéc, va chic chan ting thanh
vién to dang lam vi€c twong tng. V& cin ban, nguorl quan Ii du
&4n phan mém phai 13 “ngudi doanh nghlép”, ‘nguoi ki thuat”
cung nhu “nguoi huéng t6i nguoi ° de thanh cong. La nguoi
gioi nhat, nguoi quan i dy an phan mém phai 1am viéc voi ca
nguoi ki thuat va phi ki thuat & moi muc cia cong ti cling nhu
& cong ti cia khach hang. P6 1a 1i do tai sao ddy KHONG
PHALI 1a “hoc trong c6ng viéc” nhu nhiéu nguoi 1ap trinh van
nghi. Khong c6 huan luyén thém, khong thé nao ra moi quyét
dinh dang va dam bao thanh cong du an.

Ngu’O’i Iap trinh chi thich lam viéc véi ki nang ki thuat ma
khong co qua nhiéu tuong tac voi khach hang c6 thé thay Ki
nghé phan mém la chon luya tot hon. Kiéu viéc nay Van mang
tinh ki thuat nhung n6 bao gdm nhiéu viéc ra quyét dinh dé
cap téi van dé tich hop, vin dé chét luong va cach hé thdng
méi s& khop voi hé thdng cii cua cong ti. Dé thanh cdng, tuyén
viéc ndy bao gom hiéu va kiém soat cac cau phan lién két voi
hé thong nhu tinh twong hop, tinh d6i qui md, tinh an ninh, chi
phi, rui ro va cac nhan té kién tric khac. Ho phai biét cach
phan ré va cd 1ap cac cau phan khac nhau dé khép ching vao
trong hé thdng hién c6 va theo thtr tu dé thuc hién ting ciu
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phan tuong Gng theo ké hoach kién tric. Khong cé tri thic
thém vé cach chiing cd thé duoc tich hop, viéc tich hop céc cau
phan c6 thé Ia tham hoa khong thé nao twong hop dugc véi hé
thng hién thoi. Pay 1a mién cia Ki nghé phan mém ma nguoi
lap trinh ¢ thé hoc thém cac mdn hoc vé kién tric doanh
nghiép, kién trdc hé théng, phét trién san pham, ki nghé hé
thdng, tuong tac va tich hop hé thdng dé cho ho cd thé 1am viéc
nhu ngudi ki su phan mém.

Nhu t6i da nhic téi trude day, dé 1a ngudi phan tich hé
thdng hay ki su phan mém gioi ban phai c6 “dao tao dung”
bang viéc dang ki hoc cac chuong trinh ddo tao tét. Néu ban da
6 nén tang ki thuat manh hay da lam viéc nhu ngudi 1ap trinh
thi ban c6 thé theo hoc dao tao thém dé tro thanh nha chuyén
mon “ki thuat-doanh nghiép” mirc cao. Pay 1a cong viéc rat
thach thirc vi ban thuong xuyén lam viéc véi ngudi quan Ii cap
cao, nguoi quan li doanh nghiép, nguoi quan li dy an,
va khach hang, tat ca ho déu cd toan canh khac nhau, géc nhin
va y kién khac nhau va bang viéc tién hang phan tich bl trir va
giit can bang cac cach nhin cua ho, ban c6 thé tro thanh nguoi
then chét tao ra khac biét gitra thanh cong va thét bai. Trong
cudc khang hoang toan cau hién thoi, t6i da thay ngay cang
nhiéu cong ti thué cac nha phan tich doanh nghiép va ki su
phan mém dé tham hiém, kiém diém, kién tric va khuyén céo
cac hé théng khop véi doanh nghiép dé chuan bi cho “tran
chién” tiép khi kinh té phuc hdi. Theo toan canh cua riéng toi,
t6i manh m& tin twéng phan mém van la nghé 16n véi tuong lai
hira hen va n6 cd thé 1a co hoi tét cho nhitng sinh vién thich
nhidm t6i nhitng céng viéc cao va nhan cong viéc ¢é tinh thach
thuec.

V6i nhitng ngudi di c¢6 kinh nghiém nhiéu trong ca ki
thuét va doanh nghiép nhung thich tr¢ thanh nguoi quan li cap
cao (CIO hay CEO), khuyén céo cua t61 la dang ki hoc chuong

trinh bang cap nang cao, nhu Thac si vé Quan tri doanh nghiép
(MBA) hay Thac si Quan Ii Hé thong tin (MISM). Dé lam viéc
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cho ¢ong ti toan cau hay lam kinh doanh toan cau ban can c6
bang cip nang cao tir dai hoc dugc thira nhan toan cau. Mdi
quan hé¢ gitra Bai hoc Carnegie Mellon véi Nhom Ki nghé phén
mém Viét Nam (SEGVN) 1a co hoi 16n dé thic bay nghé cua
ban khi ban c6 thé chuyén sang Dai hoc Carnegie Mellon hay
Pai hoc Seattle nhu sinh vién dai hoc hay sau dai hoc tir
chuong trinh CMU ¢ céac truong thanh vién SEGVN (Duy Tan,
Vin Lang va DTT) ban ciing ¢6 thé ding ki hoc chuong trinh
Thac si tai ca hai Dai hoc Carnegie Mellon hay Dai hoc Seattle.

Khi t6i chia sé vai ban cach tiép can tai cai tién nghé cua
ban bang viéc thu nhan tri thac ki thuat va tri thac doanh
nghiép nhung van con c6 mot 1oi khuyén cudi cing: nang cao
ngoai ngit cua cac ban, dac biét 1a tiéng Anh. Vi thé gidi dang
ngay mot nhé hon va phang hon (t6i chac rang mot so trong
cac ban da doc cudn “The gidi phang” cta Thomas Friedman)
trao ddi 1a ki nang mau chdt, vi ki nang nay can thoi gian lau
hon dé phat trién cho nén cac ban can bat dau sém. Dé xay
dung nén tang viing chic, ban s& can ba nhan td: ki niang Trao
ddi — dic biét bang tiéng nudc ngoai, ki niang Ki thuat va ki
nang Doanh nghiép. CO tat ca ba ki nang nay la chia khoa dé di
Ién chiéc thang nghé nghiép tai bat ki cong ti nao va n6 co thé
c6 nghia la khac biét gitra viéc 1a nguoi lap trinh, ngudi €6 thé
“yiét ma va kiém thir’ hay 1a nguoi quan Ii dy &n, nguoi phan
tich hé théng, kién trac su, ki su phan mém, nguoi quan Ii cap
cao hay tham chi nguoi sang 1ap cua cong ti toan cau ma c6 thé
thay doi nén céng nghiép phan mém trong twong lai.

Trong thé gigi thay d6i nhanh chong nay, moi thir déu co
thé. Ban c6 thé nhé khong lau Iam trudc day, hai sinh vién Pai
hoc Harvard d3 dam nghi diéu Ién lao (Ho thanh lap céng ti cd
tén 1a Microsoft) hay hai sinh vién tir Pai hoc Stanford ciing ¢6
gidc mo 16n (Ho thanh Iap cong ti ¢ tén 1a Google). Vai nim
trude day, mot sinh vién ¢ Carnegie Mellon c6 tén James
Gosling da lam viéc trén dd 4n capstone duoC Sun
Microsystems tai trg dé tao ra mot ngdn ngix 1ap trinh méi. Nhu
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& mot chuyén dua véi ban minh ¢ truong, anh ta goi no la
“Java” (Vi anh ta udng nhiéu ca phé trong thoi gian &
CMU). Téi chéc tat ca cac ban déu biét didu gi da xay ra sau
khi anh ta tét nghiép. T6i thuc su hi vong mot ngay nao do,
mot s trong cac ban s& 1am ra lich sir nhu diéu do.

Ki nang doanh nghiép mé&i

Thé gi6i doanh nghiép da thay doi Ién trong thap ki qua.
Céc cong ti dang tré nén toan cdu hon va cac doanh nghiép
dang d6i dién vai canh tranh dir doi véi nhitng qui tic mai,
cdng nghé mai, san pham va dich vu méi. Cau tric cong ti
dang “phang ra” va nhiéu cong tac va ty dong hoa hon nhung
viéc dao tao quan Ii doanh nghiép trong nhiéu dai hoc di khong
thay d6i gi may. Sinh vién van duoc day cho cac i thuyét kinh
té va qui tac kinh doanh cua thoi dai cong nghiép khi thé gioi
da vao thoi dai thong tin. Sinh vién van duoc day dung gidy va
but chi dé tinh thu nhap, chi phi va loi nhuan khi phan mém ké
toan c6 thé 1am nhiing diéu d6 mot cach ty dong. Sinh vién van
duogc day viét bao cao dé giri cho nguoi quan i cap cao nhat dé
lam quyét dinh thay vi c6 kha ning lam quyét dinh riéng cua
ho va c6 dam nhiém vé hanh dong cua ho.

Bé4o cdo cong nghiép kinh doanh ndi rang c6 k& ho Ién
gitta diéu ngudi tot nghiép kinh doanh c6 thé lam va diéu ho
can lam trong céng nghiép. Li do cho sy khong khép nay la céc
gido su han 1am va nguoi quan Ii kinh doanh hiém khi noi
chuyén véi nhau. Nhitng ngudi quan Ii bao gio cling ban ron dé
giai quyét van dé kinh doanh va khdng c6 thoi gian gip go
nguoi han 1am. Cac gidao su han lam wa thich tuén theo cac giao
trlnh truyen thdng vi ho di duoc day nhiéu nim trude va khong
mubn xudng nudc véi didu ho nghi 13 “tri thirc chuan”. Két qua
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1a nguoi t6t nghiép kinh doanh dang gap kho khin va thuong
that bai khi ho di lam do tri thirc va ki nang bi gidi han cuaa ho.

Trong cudc phong van véi bao chi, mot ngudi didu hanh
cong ti todn cau giai thich: “Ngay nay phan 16n doanh nghiép
dang dung cong nghé thong tin (CNTT) nhung nhiéu truong
kinh doanh khdng day ki nang CNTT. Cau hoi cua t6i la “khi
nao ho s& day diéu d6?” Sinh vién kinh doanh dwgc day nhiéu
vé li thuyét ma da 16i thoi vi doanh nghiép da thay doi do toan
cau hod, tu dong hoa va nhiéu canh tranh. Van dé caa ching toi
1a cac ki ning ma chung t6i can khong la cing nhiing ki ning
ma sinh vién dwgc day. Nhiéu Ii thuyét ho hoc trong truong
khong con hop thac vi thi truong da thay doi. Ngay nay do
KHONG phai la thi truong dia phuong ma I thi truong toan
cau; canh tranh KHONG ¢ trong cic cong ti dia phuong ma
trong cac cong ti toan cau. Cau hoi cua toi 1a “Khi nao ho s&
day Vé todn cau hod va canh tranh todn cau?” Vai trd cua cap
quan li d4 thay doi tir viéc cho chi dao sang cong tac; tir ra lénh
sang dong vién nhung bao nhiéu sinh vién kinh doanh biét diéu
d6? Cau hoi cua toi 1a “Khi nao ho s& day vé quan Ii cong nhan
tri thirc?” Ngay nay ngudi quan |i phai ¢6 kha nang trao doi vé
muc dich cta cong ti theo cach dong vién cam két caa cong
nhan nhung bao nhiéu sinh vién kinh doanh duogc day vé ki
ning trao doi va ki ning lién con nguoi? Cac qui tic kinh
doanh cii nhdn manh vao tinh 6n dinh va tranh rui ro nhung
chung ta dang séng trong thé giéi day nhitng thay doi va ching
ta phai nhan rui ro nao do. Bao nhi€u sinh vién kinh doanh
duoc day veé qui tac méi cua viéc khong chong lai thay doi ma
quan i thay d6i? Thé gioi kinh doanh da thay ddi tir “lam quyét
dinh ¢ trén dinh” sang “lam quyet dinh theo nhom” ¢ cac muc
thlch hop. Chung ta khong can nhiéu nguoi quan i cac cap
ngdi dang sau ban giay va gui thong tin 1én cho t6i khi né dat
t6i dinh dé 1am quyét dinh. May tinh c6 thé 1am diéu d6 nhanh
hon nhiéu va hiéu qua hon nhung bao nhiéu sinh vién kinh
doanh duoc day vé phan mém trinh sat doanh nghiép? Ngay
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nay ngudi quan If phai 1a nguoi 1anh dao thay d6i, chuyén mén
hoa trong quan 1i thay ddi véi ki ning lién con ngudi dé dong
vién nhiing ngudi khac bang viéc chia sé vién kién chién lugc
ctia cong ti, trong khi déng thoi van tuan tha cac qui tic dao
duc. Ho phai nhin vao ban thadn ho mét cach néi tam khi lam
quyét dinh dé chic rang moi quyét dinh déo co tinh dao dic.
Nhung bao nhiéu sinh vién kinh doanh dwogc day vé vién kién
cong ti, muc dich doanh nghiép va dao dtc? Cam két véi vién
kién, muc dich doanh nghiép, va kha niang dong vién nguoi
khac cam két vai vién kién nay 1a yéu té ban chét trong moi
truong doanh nghiép ngay nay nhung bao nhi€u sinh vién kinh
doanh dugc day ve lap ké hoach twong ung véi chién lugc,
thuc hién hanh dong dé vuot qua kho khin va giong thang céc
hoat dong dé dat t&i muc dich doanh nghiép?”

“Khi t61 xem lai cac chuong trinh dao tao cua truong
kinh doanh, t6i thay rang cé nhiing ki ning nao d6 ma ngudoi
t6t nghiép kinh doanh phai c6 nhung khong dugc day cho nén
t6i d& nghi cac truong kinh doanh dé xay dyng cac mon hoc dé
cap téi nhimg ki nang nay. Ngay nay nguoi quan li doanh
nghiép phai c6 kha nang 1ap ké hoach cong viéc mot cach chién
luge dé canh tranh trong thi truong toan cau. Ho phai c6 kha
nang quan li thay d6i va tinh da dang, diéu dang xay ra trén
khap thé giéi. Nguoi quan 1i mai phai hiéu vién kién cua cong
ti va c6 kha niang dong vién céng nhan cam két véi nhitng hanh
dong giup cho cong ti dat t6i vién kién. Ho phai c6 kha ning
lam quyét dinh nhanh chéng dé dap ung cho bat ki de doa
doanh nghiép nao bing viéc c6 canh quan toan cau. Nguoi
quan li doanh nghiép mai phai c6 dao duc va bao gio ciing
hanh dong véi tinh toan ven. Ho phai ¢6 tri thicc vé cong nghé
thong tin va co ki nang phan tich va giai quyét van dé. Cong
viéc ngay nay toan la cong viéc t6 va ho phai ¢ kha ning tao
diéu kién va quan |i to; va sau rét ho phai c6 cach nghi ty phat
trién dé tiép tuc hoc va ¢ kha nang nhan ra xu huéng hién thoi
va diéu kién thi truong.”
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Ki nang caa nha doanh nghiép -1

Tuan trudc trong 16p, mot sinh vién dd hoi to6i: “Em
muén 1a mét nha doanh nghiép nhu Steve Jobs hay Bill Gates
va bat dau cong ti rieng cua em. Em can lam gi dé biét truéc
khi em t6t nghiép?” Dot nhién, vai sinh vién ciing mudn biét
céch bt dau cong ti riéng cua ho. Dudong nhu 1a moi ngudi déu
muén la 6ng chu riéng caa ho thay vi 1am viéc cho ai d6 khéc.

T6i giai thich cho 16p rang viéc bit dau mot cong ti yéu
cau nhiéu cong viéc nhung yéu t6 mau chdt nhat 13 ki nang 1a
nha doanh nghiép. Muén 1a nha doanh nghiép 1a mot diéu; la
nha doanh nghiép 1a dieu khac. Nhiéu sinh vién mudn la Bill
Gates nhung cau hdi cua toi 1a ho co diéu ong ay c6 khong hay
ho chi muén danh tleng cua ong ay va tién cua 6ng ay? Tat
nhién cau hoi nay dan téi nhiéu thao luan trong sinh vién va
moi sinh vién déu c6 y kién khac nhau vé no.

T6i noi voi 16p: “La nha doanh nghiép, ban s& can trach
nhiém khac hon nhiing nguoi lam viéc cho coéng ti. Chinh
thach thirc d6 c¢6 thé rat ging. Chung nao ban con chua dugc
chuan bi ca vé tinh than va tinh cam, ban s& khdng di xa. Ban
phai ta hoi minh li¢u ban co la dung nguoi cho viéc la nha
doanh nghiép khong. La ngudi chu cua cong ti, ban chiu trach
nhiém cho moi diéu, tir thiét lap vién kién cua cong ti cia ban,
dem t6i thu nhap, va quan li cong viéc hang ngay. Khi ban tro
thanh ngudi cha céng ti, ban 1am viéc cho ban than minh baoi vi
kinh doanh cua ban va thanh céng cua ban phu thuoc chi vao
ban. Diéu ban ndi va lam phai tich cuc khi ban di téi dat vién
kién caa ban. Nhimg ngudi 1am viéc cho ban sé& chia sé vién
kién do6 va quyét thm cua ban dé thanh cong, ngay ca dudi
nhitng hoan canh kho khan. Néu ban khong c6 tdm thé tich cuc
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manh, 1am sao ban c6 thé thuyét phuc dwoc moi nguoi 1am viéc
cho ban? Néu ban khong doi xir vai ho bang kinh trong, lam
sao ban yéu cau ho ¢ cung ban trong thoi kho khan?”

Mbt sinh vién hoi: “Vay yéu tb then chét 1a tich cuc trén
moi thi nhung chiing t6i can gioi ca ki thuat nira ch?”

T6i giai thich: “Tat nhién, ban phai c6 tri thirc ki thuét
nhung 14 nha doanh nghiép phan 16n 1a dam mé, ki nang quan Ii
va cam két. Quan i mot cong ti yéu cau cam két manh véi chit
lwong va thoa man khach hang caa ban. Ban khong thé di tit
dugc cai gi, ban khong thé bo 15 han chét, ban khéng thé
chuyén giao san pham x4u hay dua ra ha hen bén ngoai ning
lyc cua ban. Ban phai c6 kha niang chdng lai moi cam dd va
phéan tan va lam cho cbng viéc cua ban duogc thuc hién tuwong
g vai pham chét cao nhat va dao dtc. Bai vi thi trudng thay
d6i thuong xuyén ciing nhu cong nghé, ban phai lién tuc hoc
diéu méi, tim kiém thong tin méi, tim y twong mai, kiém co
hoi tot hon cho thanh cong. Ban phai theo xu huéng thi trudng
va diéu chinh san pham va dich vy cua ban tuong g véi nhu
cau cua khach hang. Ban phai hoi tu vao viéc cung cap gia tri
t6t nhat cho khéach hang cua ban. Ban phai lién tuc cai tién uu
thé canh tranh va hiéu qua cia minh dé 1am cuc dai hoé thu
thap cua ban. Ban phai giam sat moi thir &é nhan dién van dé
tiém ning truéc khi ching c6 thé gay hai cho cong ti cua ban.”

Mot sinh vién khac hoi: “Dudng nhu 14 toan thé sy viéc
la vé quan li. C6 phai cau hoi 1a vé viéc thay c6 thé quan Ii mot
cong ti? Piéu do6 co ding khong?”

T6i giai thich: “Piéu d6 con nhiéu hon chi la quan Ii mot
cong ti. Ban c6 thé 1a nguoi quan li trong mot cong ti nhung
nha doanh nghiép con nhiéu hon viéc quan li. Ban phai biét
cach nhan ra co hoi kinh doanh va tiép thi n6 cho ngudi khac.
Nhiéu nguoi KHONG chi y t6i tiép thi vi ho coi viéc nay la
cua nguoi ban hang. Do 1a sai 1am Ién. Khang doanh nghiép
nao, du tét téi dau, thanh cong dugc ma khdng c6 mot loai tiép
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thi nao do6. Nguoi tlep thi gioi nhét trén thé giéi ngay nay co I8
la Steve Jobs. Ong 4y KHONG 1a nguoi ki thuit nhu nhiéu
nguoi nghi. (Trong Apple, Steve Wozniak la nguoi ki thuat).
Ong 4y ciing KHONG 1a nguoi quan Ii tét. (Ong dy da thué
ngudi khac dé quan i cong ti cua ong ay va da pham sai Iam
I6n khi ho chiém quyén kiém soat cong ti, doat moi tién bac rdi
da ong 4y ra — Vang, Steve Jobs dd bi Apple sa thai). Nhung
khi 6ng 4y quay lai, 6ng dy da xdy dung cong ti cua minh dya
trén tiép thi san pham mdi thay vi ban mdy tinh va trong linh
vuc nay dng ay 1a sé6 mot. Ong ay biét rang ong ay khong the
canh tranh duoc V6i Microsoft vé phan mém. Ong ay biét rang
ong ay khong thé canh tranh dugc Vi HP. Dell, Toshiba, Sony,
Samsung Ve may tinh. Tuy nhién, 6ng ay biét d1eu thi truong
can, ong ay biét moi nguol can ki thuat nao, 6ng 4y biét khach
hang muén gi, ong ay chd y toi diéu ddi thii canh tranh cia 6ng
ay dang 1am, va ong ay biét cach lam khac biét san pham cua
6ng ay vaoi ngudi khéc. La nha doanh nghiép, dng ay biét cach
nhan ra co hoi va c6 hanh dong trude khi ngudai khac tham chi
hiéu ra nd. Ban c6 biét rang “chudt may tinh” da duoc phat
minh boi Xerox tai Menlo Park khdng? Moi nguoi tai Xerox da
khong thiy duoc tiém ning nay vi né chang lién quan gi toi
“sao va in cai gi d6” cho nén ho dem né cho Steve Jobs va dng
ay da tan dung vu thé cua nd. Do 1a 1i do tai sao Apple thanh
cong thé véi may tinh Mac vao thoi dau. Ngay nay moi may
tinh déu c6 “chudt” vi “trd va bam” 1a dé dang hon gé chi lénh.
Ban c6 biét ring may choi MP3 di dugc phéat minh ra ¢ Buc va
dugc dem tdi Microsoft trugc khong? Moi nguoi ¢ do da
khéng thiy duoc tiém niang nay vi no 1a phan cang va khdng
phai phan mém cho nén nguoi phat minh da dem no toi Steve
Jobs. Steve da tao ra iPod va da thay di toan bo céng nghiép
am nhac véi khai niém iTunes cia 6ng ay. Ban co biét rang
dién thoai thong minh da dugc IBM phat minh ra nhung moi
ngudi di khong thay tiém ning nao vi IBM khong phai la cong
ti dién thoai. IBM ban nd cho Nokia nhung Nokia khong thé
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lam cho né 1am viéc duoc boi vi nd can nhiéu phan mém va
Nokia khéng phai la cong ti phan mém. Nokia cap phép n6 cho
Microsoft ngudi xay dung ra Window CE dé lam cho né hoat
dong. Di¢n thoai thong minh cta Microsoft da khong thanh
cong bai vi n6 rat kho dung véi nhidu nat thé dé bam. Cudi
cuing ho tir bo va Steve Jobs chop ldy ¥ tudng nay, dbi n6 thanh
man hinh phang khéng c6 nit bam, chi ¢c6 man hinh cham va
tiép thi n6 1a iPhone. Ban c6 1& biét phan con lai cua cau
chuyén nay. Piéu Jobs d3 1am 13 ning lyc nhan ra co hoi kinh
doanh khi nguoi khac khong nhan ra va 6ng 4y biét cach tiép
thi nd. Tat nhién, ngay nay nhiéu nguoi sao chép no, canh tranh
bang san pham gia thap nhung nguoi tiéu thu van wa thich ban
goc va Apple van lam rat gioi. Pé 1a nha doanh nghiép, ban
phai c6 loai ki nang do, kha nang nhéan ra co hoi kinh doanh
tiém nang khi ngudi khac khong nhan ra.”

~ Ca lép bong dung dudng nhu im 1ang. Nhiéu sinh vién
bat dau nghi sau sac vi ho da khong nghi ve loai ki nang nay vi
ho chu yéu quan tam téi khia canh y tudng ki thuat.

Toi két luan: “Ngay ca c6 ¥ tuong hay van KHONG du
t6t boi vi thuc tai c6 thé khac. Bat ki ai di tGi mot y twong hay
quan ni¢m nhung ban phai ty hoi ban than minh liéu cé nhu
cau cho ¥ tuong dic thu cia ban khéng? Ban co thé tiép thi
dugc né khong? Ban cd thé ban dugc nd khéng? Bao nhiéu
nguoi s&€ mua nd? La nha doanh nghiép, ban phai lam tinh toan
nao d6 ¢ day. Ban phai cd cau tra loi cho nhirtng cau hoi sau:
Thi trudng cua ban 16n thé nao? Ai la ddi thu canh tranh cua
ban? Ban phai dau tu bao nhiéu tién trong san pham cua ban?
Ban s& sinh ra bao nhiéu loi nhuan? Ban can bao nhiéu nhan
vién dé xay dung san pham nay? Ban phai mua bao nhiéu trang
thiét bi? C6 nhiéu cau hoi ban phai nghi rat can than va c6 cau
tra 10i cho chung trudc khi bat dau bat ki cai gi. Nguoi chu
cong ti gioi phai biét cach phan tich nhitng van dé nay tir nhleu
canh quan va hiéu vé sac manh va gi6i han cua tung van
dé. Cho nén cau hoi cudi cing cua toi 1a ban c6 ki niang do,
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dam mé do, tri thire ki thut, tri thie doanh nghiép, cam két c6
hanh dong theo mo wéc cta ban khéng? Ban c6 ki niang dé dan
l&i doanh nghiép cua ban téi thanh cdng va chiu trdch nhiém
voéi moi nhan vién caa ban khong? Ban sé lam gi néu thi truong
thay d6i? Ban s& lam gi néu cong nghé thay d6i? Ban s& 1am gi
néu khach hang cua ban doi y? Ban van con dam mé, tinh yéu,
diing cam trong tinh hudng dao nguoc khéng? Khi ban 1am
viéc cho ban than minh, ban phai biét dich xac ban dang lam

3

gi.

Ki nang cta nha doanh nghiép -2

Tuan trudc trong 16p, mot sinh vién da hoi toi: “Em
muén 1a mot nha doanh nghiép nhu Steve Jobs hay Bill Gates
va bat dau cong ti riéeng cua em. Em can lam gi dé biét truéc
khi em tét nghiép?” Dot nhién, vai sinh vién ciing mudn biét
cach bat dau cdng ti riéng caa ho. Dudng nhu 1a moi nguoi déu
muén la 6ng chu riéng caa ho thay vi 1am viéc cho ai d6 khéc.

T6i giai thich cho 16p rang viéc bat dau mot cong ti yéu
cau nhiéu cong viéc nhung yéu t6 mau chét nhat 1a ki nang 1a
nha doanh nghiép. Mudn Ia nha doanh nghiép 1a mot diéu; la
nha doanh nghiép 1a diéu khéc. Nhiéu sinh vién muodn la Bill
Gates nhung cau hoi cua toi l1a ho co diéu ong ay co khong hay
ho chi muon danh tleng cua ong ay va tién cua 6ng dy? Tat
nhién cau hoi nay dan téi nhiéu thao luan trong sinh vién va
moi sinh vién déu cé y kién khéc nhau vé no.

T6i ndi véi 1op: “La nha doanh nghiép, ban s& can trach
nhiém khac hon nhling nguoi lam viéc cho cong ti. Chinh
thach thic d6 c6 thé rat gang. Chirng nao ban con chua dugc
chuan bj ca vé tinh than va tinh cam, ban s& khong di xa. Ban
phai tu hoi minh liéu ban c6 1a dang nguoi cho viéc la nha
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doanh nghiép khong. La nguoi chi cua cdng ti, ban chiu trach
nhiém cho moi diéu, tir thiét 1ap vién kién cua cong ti cua ban,
dem t&i thu nhap, va quan li cdng viéc hang ngay. Khi ban tro
thanh ngudi chu cong ti, ban lam viéc cho ban than minh bai vi
kinh doanh cta ban va thanh céng cua ban phu thuéc chi vao
ban. Diéu ban ndi va lam phai tich cuc khi ban di t6i dat vién
kién cua ban. Nhimg nguoi lam viéc cho ban s& chia sé vién
kién d6 va quyét tdm cua ban dé thanh cong, ngay ca dudi
nhitng hoan canh kho khan. Néu ban khong c6 tdm thé tich cuc
manh, 1am sao ban ¢ thé thuyét phuc dugc moi ngudi 1am viéc
cho ban? Néu ban khong ddi xur véi ho bang kinh trong, 1am
sao ban y&u cau ho & cling ban trong thoi kho khan?”

Mot sinh vién hoi: “Vay yéu tb then chét 1a tich cuc trén
moi thir nhung chiing tdi can gioi ca ki thuat nira ch?”

To6i giai thich: “Tat nhién, ban phai c6 tri thirc ki thuat
nhung 13 nha doanh nghiép phan 16n 1a dam mé, ki nang quan li
va cam két. Quan i mot cdng ti yéu cau cam két manh véi chat
luong va thoa man khéach hang caa ban. Ban khong thé di tat
dugc cai gi, ban khong thé bo 15 han chét, ban khéng thé
chuyén giao san pham x4u hay dua ra htra hen bén ngoai ning
lyc ctia ban. Ban phai c¢6 kha niang chéng lai moi cam dd va
phén tan va lam cho cbng viéc cua ban dugc thuc hién tuong
ing véi pham chét cao nhat va dao duc. Boi vi thi trudng thay
d6i thuong xuyén ciing nhu cong nghé, ban phai lién tuc hoc
diéu mai, tim kiém thdng tin méi, im y twong méi, kiém co
hoi tot hon cho thanh coéng. Ban phai theo xu hudng thi truong
va diéu chinh san pham va dich vu cua ban tuong rng véi nhu
cau cua khach hang. Ban phai hoi tu vao viéc cung cap gla tri
t6t nhat cho khach hang cua ban. Ban phai lién tuc cai tién uu
thé canh tranh va hiéu qua cua minh dé lam cyc dai hoa thu
thap cua ban. Ban phai giam sat moi thir dé nhan dién van dé
tiém nang trudc khi chiing c6 thé gay hai cho cong ti cia ban.”
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Mot sinh vién khac hoi: “Duong nhu 1a toan thé su viéc
la vé quan li. C6 phai cau hoi 1a vé viéc thay c6 thé quan Ii mot
cong ti? Diéu d6 co ding khong?”

T6i giai thich: “Piéu d6 con nhiéu hon chi 1a quan Ii mot
cong ti. Ban c6 thé 1a nguoi quan li trong mot cong ti nhung
nha doanh nghiép con nhiéu hon viéc quan li. Ban phai biét
cach nhan ra co hoi kinh doanh va tiép thi n6 cho nguoi khéc.
Nhiéu nguoi KHONG chi y t6i tiép thi vi ho coi viéc nay la
cua nguoi ban hang. Do 1a sai 1am Ién. Khong doanh nghiép
nao, du tét toi dau, thanh cong dugc ma khong c6 mot loai tiép
thi nao do6. Nguoi tlep thi gioi nhét trén thé giéi ngay nay co I8
la Steve Jobs. Ong ay KHONG la ngudi ki thuat nhu nhiéu
nguoi nghi. (Trong Apple, Steve Wozniak 1a nguoi ki thuat).
Ong ay cling KHONG 14 ngudi quan Ii tét. (Ong dy da thué
ngudi khac dé quan I cong ti cua ong ay va da pham sai Iam
I6n khi ho chiém quyén kiém soat cong ti, doat moi tién bac roi
da ong 4y ra — Vang, Steve Jobs di bi Apple sa thai). Nhung
khi 6ng 4y quay lai, 6ng 4y da xdy dyng cong ti cua minh dya
trén tiép thi san pham mé¢i thay vi ban may tinh va trong linh
vuc nay 6ng ay la sé mot. Ong ay biét rang ong ay khong the
canh tranh duoc v6i Microsoft vé phan mém. Ong ay biét rang
ong ay khong thé canh tranh duoc V6i HP. Dell, Toshiba, Sony,
Samsung Ve may tinh. Tuy nhién, 6ng ay biét dleu thi truong
can, 6ng ay biét moi ngufol can ki thuat nao, 6ng ay biét khach
hang muén gi, ong ay chd y toi diéu ddi thii canh tranh cia 6ng
ay dang lam, va ong Ay biét cach lam khac biét san pham cua
ong ay voi ngudi khéc. La nha doanh nghiép, dng 4y biét cach
nhan ra co hoi va c6 hanh dong trude khi ngudi khac tham chi
hiéu ra nd. Ban c6 biét rang “chudt may tinh” da duoc phat
minh bai Xerox tai Menlo Park khdng? Moi nguoi tai Xerox da
khdng thiy duoc tiém ning nay vi né chang lién quan gi toi
“sa0 va in cai gi d6” cho nén ho dem nd cho Steve Jobs va dng
ay da tan dung vu thé cua nd. o 1a 1i do tai sao Apple thanh
cong thé véi may tinh Mac vao thoi dau. Ngay nay moi may
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tinh déu c6 “chudt” vi “tré va bam” 1a dé dang hon gd chi lénh.
Ban c6 biét rang may choi MP3 di duoc phat minh ra ¢ Buc va
dugc dem tdi Microsoft truac khong? Moi nguoi ¢ do da
khong thdy duoc tiém ning nay vi né 1a phan cang va khdng
phai phan mém cho nén ngudi phat minh da dem no6 téi Steve
Jobs. Steve di tao ra iPod va da thay ddi toan bo cong nghiép
Am nhac véi khéai niém iTunes cia 6ng dy. Ban co biét ring
dién thoai thong minh da dugc IBM phat minh ra nhung moi
ngudi da khong thay tiém ning nao vi IBM khong phai la cong
ti dién thoai. IBM ban n6 cho Nokia nhung Nokia khong thé
lam cho n6 lam viéc duoc béi vi nd can nhiéu phan mém va
Nokia khéng phai la cdng ti phan mém. Nokia cap phép n6 cho
Microsoft ngudi xay dung ra Window CE dé lam cho n6 hoat
dong. Bién thoai thong minh cua Microsoft da khong thanh
cong bai vi nd rat khé dung véi nhiéu nat thé dé bam. Cudi
cuing ho tir bo va Steve Jobs chop lay ¥ tudng nay, d6i né thanh
man hinh phang khdng c6 nit bam, chi ¢c6 man hinh cham va
tiép thi n6 1a iPhone. Ban c6 1& biét phan con lai cua cau
chuyén nay. Piéu Jobs d3 1am 13 ning lyc nhan ra co hoi kinh
doanh khi nguoi khac khong nhan ra va 6ng 4y biét cach tiép
thi n. Tat nhién, ngay nay nhiéu ngudi sao chép n6, canh tranh
bang san pham gia thap nhung nguoi tiéu thy van ua thich ban
g6c va Apple van lam rat gioi. Pé 1a nha doanh nghiép, ban
phai c6 loai ki nang do, kha nang nhan ra co hoi kinh doanh
tiém nang khi ngudi khac khong nhan ra.”

- Calop bong dung duong nhu im 1ang. Nhiéu sinh vién
bat dau nghi sau sac vi ho da khong nghi ve loai ki nang nay vi
ho chu yeu quan tam téi khia canh y tudng ki thuat.

Toi két luan: “Ngay ca c6 ¥ tuong hay vin KHONG du
t6t boi vi thyuc tai c6 thé khac. Bat ki ai di t6i mot y twang hay
quan niém nhung ban phai ty hoi ban than minh liéu c6 nhu
cau cho y tuéng diac thd cua ban khdng? Ban cé thé tiép thi
dugc nd khong? Ban cd thé ban dugc nd khéng? Bao nhiéu
nguoi s&€ mua nd? La nha doanh nghiép, ban phai lam tinh toan
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nao d6 ¢ day. Ban phai cd cau tra loi cho nhitng cau hoi sau:
Thi trudng caa ban 16n thé nao? Ai 1a ddi thu canh tranh cua
ban? Ban phai dau tu bao nhiéu tién trong san pham cua ban?
Ban sé& sinh ra bao nhiéu loi nhuan? Ban can bao nhiéu nhan
vién dé xay dung san pham nay? Ban phai mua bao nhiéu trang
thiét bi? C6 nhiéu cau hoi ban phai nghi rt can than va cé cau
tra 15i cho chung trudc khi bat dau bat ki cai gi. Nguoi chu
cong ti gioi phai biét cach phan tich nhiing van dé nay tur nhleu
canh quan va hiéu vé sac manh va gi6i han cua tung van
dé. Cho nén cau hoi cudi cing cua toi 1a ban c¢6 ki nang do,
dam mé d0, tri thtre ki thuat, tri thic doanh nghiép, cam két co
hanh dong theo mo udc caa ban khéng? Ban cé ki ning dé dan
lai doanh nghiép cua ban té&i thanh cdng va chiu trach nhiém
v6i moi nhan vién cua ban khdng? Ban s& 1am gi néu thi truong
thay d6i? Ban s& lam gi néu cong nghé thay doi? Ban s& lam gi
néu khach hang cua ban d6i y? Ban van con dam mé, tinh yéu,
diing cam trong tinh hudng dao ngugc khong? Khi ban lam
viéc cho ban than minh, ban phai biét dich xac ban dang lam
gi.”

Céng nghé& méi, ki nang méi, nhu cau méi

Cong nghé bao gio ciing thay doi va véi bat ki thay doi
nao, ki ning ciing thay doi. Ngay nay véi viéc ndi Ién caa cong
ngh¢ di dong, tinh toan may, an ninh va phan tich big data, nhu
cau Ve ki nang trong cac khu vyc nay dang bung n6. Do d6 c6
nhu cau dao tao khong 16 dé dap wng cho nhitng nhu cau nay
nita. Ki ning ki thuat ¢6 nhu cau cao nhit trong cong nghiép la
trong phat trién @ng dung di dong, dich vu tinh toan may, an
ninh mang va an ninh tinh toan va phan tich Big data. Ki nang
hang dau dwoc can dé quan li nhitng céng nghé nay la trong
Quan li hé théng tin va quan Ii du an CNTT.
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Ngay nay, nhiéu cong ti vién thong dang don gian hoa
mang cua ho bang viéc phan tach chic nang phan cang va
phan mém bang viéc dung tryc quan hoa dé cai tién viéc quan
Ii mang trong ting phan mém. Ho biét rang véi dién thoai
thong minh dang dugc ding; cach tét nhat dé 1am ra tién la
khdng con trong phan cing ma 1 trong phan mém va @ng dung
di dong. Vi nhiéu nguoi dang dung dién thoai théng minh &
nhiéu chd hon, nhu cau vé an ninh CNTT chwa bao gid 1én cao
hon thé. Trong s6 nhiing vi tri duoc tra lwong cao nhat la
chuyén vién an ninh xi be; chuyén vién an ninh Hé théng tin;
chuyén vién an ninh mang. Vi dién thoai thong minh c6 nang
lyc bo nhé gidi han, nhidu nguoi ding dang chuyén sang luu
giir tinh toan may diéu lam cho n6 thanh khu vyc sinh 1oi méi
cho cac cong ti vién thdng. Hién thoi c6 nhu cau cao vé nguoi
t6t nghiép trong Quan li hé thong tin (ISM) véi tri thic vé Phan
mém nhu dich vu (SaaS) va ki niang quan Ii dy 4an CNTT dé
quan li kinh doanh tinh todn may.

Nhiéu doanh nghiép truyén théng ciing nhu doanh nghiép
truc tuyén dang tim ra cach méi dé tiép can tsi khach hang va
thu lay wu thé canh tranh bang viéc dung trinh sat doanh nghiép,
phan tich Big data dé cung cip “khuyén khich dic biét” dé hap
dan khéch hang téi voi ho. N6 ciing tao ra nhu ciu cao vé
nhig nguoi ¢6 ki nang trong cac vi tri quan tri co s& dir liéu,
quan i hé thong tin, kién truc doanh nghiép va cac vi tri phat
trién di dong. Vi mot sd cac cong ti trong toan nganh cong
nghiép dang ding Big data dé nhan dién va phan tich hanh
vi khach hang, nhu cau vé nguoi tét nghiép co ki ning phan
tich Big Data nhu Hadoop, NoSQL, R va nguoi lap trinh
Python cling tang 1én.

Ngay nay nhiéu nguoi dang ding dién thoai théng minh
nhu nén méi dé lam moi thir thay cho may tinh ca nhan. Nhu
cau vé cac ki nang phat trién tng dung di dong da ting 1én qua
25% trong nam qua va sé tiép tuc dang Ién trong nhiéu nam toi
khi sb nguoi dung dién thoai thong minh ting 1én. Mot nha
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phan tich viét: “Khi moi tha nhanh chéng chuyén sang di dong,
cac truong phai d6i viéc dao tao cua ho mot cach nhanh chéng
dé bét kip vi day 13 ki ning c6 nhu cau cao. Néu cong nhan
CNTT, quan tri nha truong va nguoi quan li doanh nghiép
khong hiéu tac dong cua tinh di dong, ho s& bo 15 Mot co hoi
tot.”

Trén khap thé gidi, cac cong ti dang tich cuc di t6i céc
dai hoc dé tuyén nhitng ngudi tét nghiép phat trién tng dung di
dong. Mot nguoi quan i giai thich: “Co thiéu hut ngudi phat
trién di dong vi chi vai truong méi day nhitng ki nang nay.
Ngay nay néu nguoi t6t nghiép khong c6 ki nang di dong, ho s&
gap kho khan kiém viéc lam vi moi thi déu doi sang di dong Vi
PC khéng con duoc can nita. Ki ning nong nhat la phat trien
app di dong va cac vi tri an ninh mang, va nhu cau nay van ct
tang nhanh.”

Lam sao la nha doanh nghiép thanh céng

Nha doanh nghiép thuong khai dau cong ti tr mot y
tuong. Ho tin rang y tuong dya trén tri thic cua ho 1a di. Y
tuong chi tét khi nd tao ra gia tri. Gié tri 1a diéu khach hang tin,
KHONG phai 1a diéu nha doanh nghiép nghi. Gia tri la Ii do tai
sao khach hang sin 1ong tra tién cho n6. Gia tri Ia Ii do tai sao
khéach hang mua tir ban chir khéng tir ai d6 khac. Gia tri la giai
phap cho van dé caa khach hang ma ho khdng thé tu minh giai
quyét dugc. Vé can ban, gia tri 1a ich loi ma cong ti khoi
nghiép dem lai cho khach hang.

Ngay nay gia tri la vé& cach dung céng nghé dé lam loi
cho khéch hang, xa hoi va nhan loai. N6 1a vé viéc thay thé
cach 1am kinh doanh lac hau va 13i thoi bang cach 1am viéc
méi va phat kién. Ching han, véi iPod vaiTunes, Apple di tao
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ra cach thirc phat kién 1am bién d6i cong ti may tinh thanh luc
chi phéi trong cdng nghiép &m nhac. V&i iPhone va App store,
Apple da tao ra cach lam méi 1am bién doi cong ti may tinh
thanh lyc chi phéi cong nghiép vién thong.

Mot y tudng la mot quan niém ca nhan ma ban co trong
dau ban. N6 phai duoc phét trién thanh phat biéu vién kién co
chi tiét vé& cach dem gié tri t6i cho khach hang. Lam sao ban
tao ra gié tri trong thi trudng canh tranh cao? Ban khong thé di
theo qui trinh hién cé vi trong moi thi truong, cd nhitng cdng ti
da c6 uy tin. Ban 1a ngudi méi t6i va khdng thé canh tranh
dugc voi ho chung nao ban con chua ¢6 cai gi d6 ma ho khéng
¢6. D6 14 1i do tai sao phan lén cac cdng ti khoi nghiép déu bat
dau bang cong nghé. Chang han, Jeff Bezos mubn béan séach
nhu:ng ong 4y biét rang 6ng ay khong thé canh tranh duoc véi
céc ctra hang sach co uy tin. O Mi c6 nam cong ti khong 10
kiém soét vai nghin hiéu sach. Cach duy nhat dé di vao trong
kinh doanh sach la dung cong nghé dé dot pha thi truong. Dot
pha 13 cai gi d6 1a ngat quang thi truong, 1am nay sinh viéc thay
thé hay lam gian doan mot kinh doanh. Dot pha lam thay doi
doanh nghiép c6 uy tin theo cach ma n6 khéng ngo téi. Jeff
Bezos dung cong nghé thong tin dé ban sach tryc tuyén. Trong
vong muoi nim, éng dy di tang truong Amazon, doanh nghiép
truc tuyén thanh cong ti khong 16, pha huy hau hét cac hiéu
sach va day bon trong nam cong ti sach khong 16 ra khoi kinh
doanh.

Pé thanh cong, nha doanh nghiép phai dung phat kién
cong nghé dé tao ra thi trudng maéi hay dot pha thi truong cil.
D6 12 Ii do tai sao ngay nay hau hét cac nha doanh nghiép déu
Ia nhitng nguai hoc trong linh vuc STEM (khoa hoc, cong ngh¢,
ki nghé, va toan hoc). Lich st nhan loai diy nhimg dot pha
cong nghé. Chang han: Vao thé ki muoi lim, Johannes
Gutenberg da phat minh ra may in va hoan toan lam thay doi
chau Au. Trudc d6, moi thir phai dugc sao chép bang tay va
didu @6 1a tbn kém. Chi nguoi rat giau mai cé thé dugce doc
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sach; chi qui toc mai c6 thé truy nhap duoc vao tri thic. Voi
sach in, moi ngudi ¢6 thé doc va hoc nhitng diéu méi. Khi tri
thirc lan toa, chau Au nhanh chéng chuyén tir x& hoi nong
nghiép sang xa hoi cdng nghiép. Cung diéu d6 dang xay ra
ngay nay voi Internet va dién thoai di dong. Khong lau trudc
day, lién lac la dat, dac biét goi dién thoai duong dai. Vién
thdng bi kiém soat bai vai cong ti khong 16 mai cho toi khi mot
cong ti nho tén 1a Skype tao ra gia tri phét kién méi: goi duong
dai gia re va goi khong mét tién tir Skype toi Skype. Ngay nay
Skype la cong ti vicn thong duong dai lon nhét trén thé gioi.
Piéu gi da xay ra cho céc cong ti vién thong khac? Phan Ion
trong ho da ra khoi kinh doanh vi qui trinh kinh doanh truyén
thdng caa ho di bi pha v va phé huy.

Lam sao nha doanh nghiép c6 thé phat minh, thiét ké, va
dot pha cach lam kinh doanh cli va dua cong ti khoi nghiép
thanh doanh nghiép manh? Lam sao cong ti khaoi nghiép nho co
thé thach thirc cac cong ti 16n va rat co uy tin? Lam sao nha
doanh nghiép c6 thé bién y twong vién kién caa ho thanh doanh
nghiép thanh cong? Piéu do tat ca déu bat dau véi tri thirc cong
nghé. D6 1a 1i do tai sao STEM dugc coi nhu nén tang cia moi
cong nghé tuong lai, moi doanh nghiép tuong lai, va dan lai
then chét ciia moi tang truong Kinh té.

Khi cong ti khai nghiép trai qua tién trinh caa no tir cong
ti nho toi doanh nghiép lon, timg bude déu phai dugc kiem
nghi¢m. Khi n6 di tir ga ra noi y twong va vién kién dugc phat
trién t6i thi truong dia phuong, né can dung cong nghé nhiéu
nhat c6 thé dugc. Trong nén kinh té toan cau canh tranh nay,
téc do 1 qui tic. Néu ban di cham, ban s& bo 15 co hoi. Do do,
cac cong ti khoi nghiép phai dugc thiét ké dé 1a luc canh tranh
ma c6 thé dot phéa thi truong khi n6 di tur thi truong dia phuong
sang thi truong qubc gia va toan cau. Khi cong ti khoi nghiép
di tur thi truong nay sang thi truong tiép, n6 s& duong dau voi
toan thé nhiing van dé va thach thic mai. Mai mét trong chiing
sé la co hoi hoc tap mai. Nha doanh nghiép phai hoc nhanh
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chong va diéu chinh cach ho 1am kinh doanh dé séng con va
tién 1én trude doi thu canh tranh cua ho.

Nha doanh nghiép thuong khéi dau cong ti dua trén tri
thire cua ho. Nhung BIET 1a KHONG du. Ho cling phai HOC
nhitng diéu mai khi ho duong dau véi théch thirc. Khong hoc
diéu méi, khdng c6 tam tri coi mo, véi thai do “tu thoa méan”
rang ho biét rdi, ho s& that bai. Nhiéu nha doanh nghiép thanh
cong ciing that bai vi ho KHONG THE HOQC duoc diéu méi.
Tri thirc cdng nghé thay d6i nhanh chong, diéu ban biét hom
nay c6 thé 15i thoi ngay mai. Ban khong thé dua vao diéu ban
biét dé song con trong thé gidi dang thay d6i nhanh nay. Nhu
t6i dd nhic t6i trude ddy, nha doanh nghiép phai di theo “qui
trinh dong.” Cong ti khai nghiép chi 1a to chirc 1am thoi ma van
con dang tim thi truong va khach hang. N6 sé tién hoa va diéu
chinh véi moéi truong mai va thach thicc mai. Do d6 nha doanh
nghiép phai tiép tuc hoc va 1a NGUGI HQC CA POl.

Néu Steve Jobs ma khong lién tuc hoc diéu mai, Apple
khong bao gio tro thanh cong ti 1on nhat trén thé gioi. Néu
Steve Jobs ma bang 1ong rang tri thirc caa ng y 1a di, Apple
van la trong kinh doanh may tinh véi Apple 2, va Apple 3 va
khdng thé canh tranh duoc vai thi truong PC va Microsoft. Néu
Steve Jobs ma hanh phuc véi thanh cdng cia 6ng dy trong may
tinh, Apple khéng bao gio di vao kinh doanh 4m nhac, hay
kinh doanh dién thoai di dong.

Néu ban muén la nha doanh nghiép va khai dau cong ti
riéng cua ban, ban can ba ki nang: tri thac céng nghé (tur
STEM); sin 1ong nhan rii ro dé theo dudi mo wée cua ban bat
ké that bai; va thai d¢ hoc ca doi.
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Nha doanh nghiép can gi?

Mat sinh vién hoi toi: “Piéu dau tien ma nha doanh
nghiép phai lam 1a gi trudc khi khai ddu mot cong ti?”” Toi dap:
“Tim khach hang va hiéu thi truong.” Anh ta dudng nhu ngac
nhién: “Lam sao thdy c6 thé tim dugc khach hang hay thi
truong trudc khi xay dung san pham? Néu thay chang cé gi,
lam sao thay c6 thé c6 duoc khach hang? Didu d6 co phi logic
khong?”

T6i giai thich: “Néu ban phat trién san pham hay cong
nghé ma khdng biét ai s& 1a khach hang cua ban thi d6 chi la
phong doan. Néu ban khai dau mot cong ti chi dya trén phong
doan thi diéu d6 khong logic chut nao. Piéu quan trong nhat
cho cong ti khai nghiép khéng phai 12 san pham ma 1a khach
hang. Khach hang 1a quan trong nhat cho bat ki doanh nghiép
nao. Khong cé khach hang, khéng co khong ti khaoi nghiép.
Trudéc khi ban xay dung bat ki cai gi, ban phai nhan dién khéch
hang cua ban 12 ai va tim ra ho can gi? Van dé cua ho 1a gi?
Lam sao ban vuon téi ho? Ho sé dinh tra bao nhiéu cho san
pham cuaa ban? Ban c6 thé c6 duoc bao nhiéu khach hang? Thi
truong ban 1am kinh doanh Ién thé nao? Ai c6 thé 1a ddi tha
canh tranh caa ban? Ai cé thé 1a ddi tac cua ban? Vé can ban
ban phai c6 cau tra loi cho nhiing cau hoi nay trudc khi khoi
dau cong ti cua ban.”

Anh ta duong nhu khong thoai mai. La nguoi phan mém,
anh ta bao gid ciing nghi vé giai phap ki thuat: “Nhung lam sao
thay c6 duoc nhiing cau tra 1oi ndy ma khong c6 san pham,
thay chang c6 gi ca?”

T6i giai thich: “P6 1a 1i do tai sao ban can tién hanh
nghién ciu thi truong bang viéc hoi khach hang. Ban co y
tuong, ban c6 vién kién vé cong ti khai nghiép cua ban lap ké
hoach lam gi nhung ddy chi la phong doan. Ban khéng c6 su
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kién; ban khdng c6 bing ching dé hd tro cho vién kién cua ban.
Ban can kiém nghiém phong doan cua ban, vién kién cua ban,
va y tuong cua ban dé xac dinh liéu n6 1a dung hay khong. Ban
khdng thé xay dung duoc bat ki cai gi ching nao ban con chua
tra 10i nhitng cau hoi d6. Tét nhién, c6 thé bat dau bang y
twong hay, xay dung san pham tao ra cong nghé va xay dung
cong ti nhung diéu gi xay ra néu khong co khach hang? Bleu o]
xay ra neu khong c6 thi truong va khong cé nhu cau vé san
pham cua ban? Cho du ban c¢6 vai khach hang nhung né c¢6 du
cho ban duogc 1oi khong? Piéu gi s& xay ra néu thi truong la
nhé va ban khdng thé 1am ra da tién? Ban c6 tiép tuc van hanh
cong ti ma dang lam mét tién khéng? Thé gioi day nhiing y
tuong hay nhung khong c6 khach hang, chang céi gi s& xay ra.

Cong ti khai nghiép chi 1a té chire 1am thoi trong tim kién
khach hang va dé dap ung cach thic 1am kinh doanh sinh 10i
duogc. Ban c6 thé co ¥ tuong hay nhung dé khai dau mot cong
ti, ban can nhiéu hon chi 1a y twéng, ban can hiéu doanh nghiép.
Ban bat dau mot cong ti véi ¥ dinh 1am ra tién, nhiéu tién.
Khong ai muén khoi dau cong ti dé lam mat tién cho nén ban
phai tuan theo qui trinh noi timg budc déu phai dugc kiém
nghiém. Ban can dit liéu dé ra quyét dinh, ban phai di nhanh dé
nam bt co hoi nhung ban khéng thé lam diéu d6 mot cach bat
can dugc. Ban phai bat dau bang viéc nhan dién khach hang va
wdc luong bao nhiéu nguoi trong ho sin 10ng tra tién cho san
pham cua ban. Ban ciing mudn biét thi truong l16n thé nao. Co
thi truong du 16n cho ban 1am ra loi nhuan va ban c6 thé lam
dugc bao nhiéu? Khéng c6 nhiing dir liéu nay ban chi gidng
nhu ngudi budc di trong bong téi ma khong c¢6 phuong hudng.
La nha doanh nghiép ban phai nghi ban than minh 1a nguoi
doanh nghiép truéc nhat. Ban khdng thé ra quyét dinh dwa trén
phong doan va hi vong. Ban phai phat trién vién kién du chi tiét
va kiém nghiém nd bang viéc hoi khach hang. Ban khong thé
tim duoc cAu tra loi trong van phong cua ban. Ban khong thé
tim dwgc cau tra 10i ¢ nha. Ban khong thé tim dwoc cau tra 10i
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tir ban bé va ban khdng thé tim dwoc cu tra 1oi bang viéc doc
sach kinh doanh. Ban phai di ra va hoi moi khach hang tiém
ning vé vién kién va y tuong cua ban; ban bién phong doan
thanh su kién. Néu di liéu xac nhan vién kién cua ban hop thuc
thi ban c6 co hoi tét dé thanh cong.

Anh ta duong nhu dugc thuyét phuc: “Piéu dé 1a logic
nhung dleu gi & xay ra néu y tuong cua thay sai? Diéu gi s&
xay ra néu khach hang khong dong y véi thay?”

TOi gidi thich: “D¢ la chu dinh chinh cua nghién ctu thi
tm()’ng Trong truong hop do, ban khong mét tién hay phi thoi
gian vao diéu vo gi tri. La nha doanh nghi€p ban hoc bai hoc
méi cho nén ban sé& di t6i y twong khac, vién kién khac va bat
dau lai. Ban khong bao gid nén tir bo, d6 1a tinh cach cta nha
doanh nghiép. Chirng nao ban con theo qui trinh nay, ban sé
tranh duoc nhiéu viéc thir va sai va ban s& 1am ting co hoi
thanh cdng cua ban. Nha doanh nghiép gioi khdng chi 1a nha ki
thuat ma con 1a nguoi hoc ca doi va moi viéc thir, di tot hay
xau, déu 1a co hoi dé hoc tap.
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