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1. Thé giéi dang thay doi

Budc sang thé ki 21, toan thé gidi di vao nhimng bién do6i
16n trén nhiéu phuong dién va nhiéu chiéu. bong luc sau xa
cho nhitng bién ddi cin ban dang dién ra nam & su phat trién
manh mé ctua khoa hoc va cong nghé ciing nhu cac ing dung
dai tra trén qui mo toan cau. Nhiing bién do6i trong cic cong
ngh¢ san xuat dem téi nhiing phuong phap va cong cu lam viée
m&i, thay doi cac quan hé von c6 trong cac t6 chic, trong xa
héi. Bac biét cong nghé thong tin da bién dbi tir vai tro hd trg
sang vai tro chién luge va tao kha nang madi cho moi td chirc.
Sy xuét hién cua Internet va cac ung dung toan cau da tao diéu
kién cho toan cau hod phat trién, lam bién d6i hinh thai kién
tric doanh nghiép va cac to chirc. Kién trac doanh nghiép méi
trd thanh doi hoi bat budc cho moi to chirc hién dai dé thich
ung voi hoan canh ngay nay.

Diéu nay dwa nhidu nudc chuyén dan tir cac hinh thai xa
hoi khac nhau sang giai doan phat trién x4 hoi thong tin va tri
thirc. Vai tro cua thong tin va tri thire voi tu cach 1a tai san
chinh cua thoi dai dang ngay cang tr¢ thanh nen tang cho moi
dong thai phat trlen clia timg ca nhén, timg t6 chirc - doanh
nghiép va timg quéc gia. Nhitng bién ddi méi d6 dit ra nhimng
doi hoi thay doi can ban dbi voi hé thong gido duc xem nhu
moi truong nudi dudng ngudn tri thire va ki ning ma xa hoi can
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t6i. Mit khac diéu nay ciing dwa toi nhitng bién d6i cin ban
trong cach timg ca nhan nhin nhan vé tri thirc va ki niang cta
minh, vé cach dau tu va phat trién chinh ning luc ciia minh dé
ludn thich tng véi nhitng doi hoi méi cia xa hoi thong tin tri
thtrc.

Trong cic phan sau day ching ta s& nhin nhan ki hon vé
nhimg dich chuyén 16n lao d6 cua thoi dai.

Dich chuyén tir xa hdi céng nghiép sang xa hoi
tri thirc

X4 hoi con ngudi di c6 nhiéu bién chuyén trong sudt lich
str. TUr thoi tién lich sir cho téi quing 5000 nim trudc cong
nguyén 1a thoi ki ciia xa hoi sin ban hai lugm véi thic an va
chd & 14 tai san chinh. Tir 5000 nim trudc cong nguyén cho téi
thé ki 18 1a thoi ki xa hoi nong nghiép. Pt dai va mia mang 13
tai san chinh cta xd hoi va cac cudc chién tranh chu yéu dé
xam chiém dit dai. Xa hoi con nguoi tdn tai va phat trién dua
trén canh tac nong nghi¢p.

Tur thé ki 18 t6i thé ki 20, cac nude dan chuyén sang thoi
ki xa hQi cong nghi¢p. Tai san xa hoi lac nay dugc nhin nhan
theo xudng may va thiét bi ma xa hoi co. Tri thic con nguoi
bét dau duoc dua vao cac qua trinh san xudt khong phu thudc
thién nhién nhu trong xa hoi nong nghiép. Cac cudc chién tranh
xam chiém thudc dia trong thoi ki ndy dé nham vo vét tai
nguyén thién nhién ctia cac nudce khac.

Thé ki 21 chtg kién sy chuyén dbi ctia xa hoi sang hinh
thai maéi: xa hoi thong tin va tri thirc. Trong xa hdi nay ki nang
va tri thirc ctia con ngudi tré thanh tai san chinh ctia moi t6
chtrc. Thay vi viéc chu trong vao chiém cac ngudn tai nguyén



tur nhién thi cac cong ti va xa hoi phat trién chuyén hudng sang
chu trong vao viéc thu hat va chiém dung cic nguon tai ning
va chét x4m con nguoi trén toan thé gidi, khong 1¢ thudc vi tri
dia li va thoi gian.

Vé6i xa hoi cong nghiép, nhan té chinh 1 kich ¢& (cang
16n hon, cang tét hon), véi tiéu thy khéi lwong 16n nang lugng
(khi, dau), khéi luong 16n vat tu tho dé hd trg cho ché tao theo
day chuyén 16n, va luc luong lao dong 16n; dic biét lao dong
chi phi thp, dé 1am viéc trong cong nghiép.

V6i xa hoi tri thirc, nhan t6 chinh 1a toc do (cang nhanh
hon, cang t6t hon) véi cac nganh cong nghiép thay thé vat tu
tho bang vat tu mdi va tién tlen nhu silicon va composites. Qua
trinh thu nho véi viéc phat trién céac ki thuat dudi micro trong
dién tir (LSI va VLSI), va qui trinh ché tao dugc phat trién &
mirc nano (khoa hoc nano va cong nghé nano) dugc kiém soat
bdi céc robot thay vi con ngudi. Béi vi nhitng nhan té nay, viéc
ché tao s& dung it nang lugng, it lao dong ki ning thip ma ting
cong nhan c6 ki nang cao c6 gido duc dai hoc.

Cong nghé va ki nghé¢ dan tré thanh phuong tién dé phat
trién moi truong do6i moi, phat kién gitra cdc ca nhin con
nguoi. Sang tao tap thé cua sé dong ngudi tré thanh dong luc
phat trién chinh cho xa hoi, khac véi v6i trude day sang tao chi
gidi han trong mot s6 nha khoa hoc tén tudi. Néu nhu ban dau,
cong nghé va ki nghé gop phan thuc diy cong nghiép phat
trién, vi muc dich chinh 1a tu dong hoé céac qua trinh lao dong
thu cong cua con nguoi, thi ngay nay voi phat trién cua xa hoi
tri thirc, cong ngh¢ va ki ngh¢ lay muc dich chinh la tao ra méi
truong phat kién va cong tac dé phat huy hét tiém ning ngam
an trong con nguoi.

Trong x4 hoi tri thirc, cong nghé da tro thanh nhén td tao
kha nang vo hinh va la chat xuc tac cho tuong tac va thuong
mai. Thé hé moi bay gio dang lam diéu d6 thanh nén tang cho
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tam thuc tap thé, diéu dang hinh thanh lai theo dang tir ndy vé
sy can bang quyén lyc trong céng nghé, doanh nghiép kinh
doanh va c4 nhan. Thuc té, mot s6 nguoi thé hé méi de doa mo
hinh kinh doanh truyén thong boi vi né dai dién cho ham mudn
sang tao, tu thuc hi€n va tam thac toan cau. Tuy nhién, theo li
thuyét kinh t& vi mo, trong nhiing giai doan sau ciia cach mang
cong ngh¢, khong phai 1a cong nghé dan 1ai su ting truéng ma
cach thirc méi dé trién khai cong nghé va cach thirc méi dé tién
hanh kinh doanh, diéu d6 chuyén giao gia tri méi.

Ngay nay mot nude khong con co thé dua vao ngudn tai
nguyén thién nhién du thtra ciia minh cung lao dong giad ré mat
ma phai tao ra wu thé kinh té dua trén viéc t6 hop cia phat kién
ki thuat va tri thirc séng tao. Trong thé ki trudce, cac nude da
tién b tir viéc ap dung khoa hoc vao céac ki thuat ché tao bang
san xuét so luong 16n, noi mot nhém nhd nguodi lao dong cé ki
nang cao quan li mgt nhém 16n hon nhirng lao dong c6 ki nang
thép. Trong nén kinh té tri thirc nay nay, san pham dugc tao ra
bo1 nghién clru va phat minh dugce thuc hién trong cac phong
thi nghiém dang tao ra cac nganh cong nghiép tri thirc noi cong
nghé dya trén cac vat liu méi, vi dién tir, thiét ké dugc may
tinh hd tro, ki thuat sinh hoc, kiém soat qui trinh tién tién, va
cdc dich vu nghiép vu khéc. Tét ca nhiing diéu nay doi hoi
cong nhan phai co ki nang cao hon nhleu va it nhét clng phai
c6 bang dai hoc dé tham gia. Thuc té vi cong ngh¢ khuéch tan
vao moi linh vue, moi khu vuc cia nén kinh té nén xa hoi tré
thanh "x3d hoi tri thice", didu tac dong lén moi khia canh cua
cudc sdng thudng ngay ciia chung ta.

Bién doi tir xd hoi cong nghiép sang xa hoi tri thirc va
nén kinh té toan cau dugc dan 1ai boi tam quan trong tang lén
cua tri thirc, ca tri thirc ki thuat va tri thirc vé thong tin va nhan
biét. Piém mau chdt ciia qua trinh ting tri thirc trong xa hoi va
trong timg con ngudi 1a viéc mic du sang tao van mang ban
chét truc giac, tryc cam cua ca nhan con ngudi cu thé, nhung
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chinh khoa hoc va cong ngh¢ dang tao ra mdi truong hd tro cho
viée khéu goi, khuech dai va phat tan cac sang tao do ngay tur
nhimg ¥ tudng ngdm 4n, con mo hd trong dau con nguoi.

Trong xa hoi tri thirc, cong nghé dang trd thanh mot phan
tich hop cua xa hdi va dong vai trd ngay cang tang trong viéc
hinh thanh cac hoat ddng ctia con nguoi, cong ti, cong nghiép
va chinh phu. Chung cugc, diéu d6 anh huong téi xa hoi va
hanh vi cila moi nguoi song trong do6. Viéc truy nhép dé dang
vao cong nghe dugc to hop véi trao ddi toan cau thuc hién
duoc cho moi ngudi, da pha vo cac rang budc dia i vé trao doi
va tuong tac.

Do sy dich chuyén mdi quan tdm tir may moc tu dong
sang con nguoi sang tao, cach nhin vao khoa hoc - cong nghé -
cong nghiép ciing can dich chuyén khéng chi vao ddi tuong
ctia thé gidi khach quan, ma phai nhin sdu hon vao thé gidi chi
quan, thé gidi con ngudi. Ching ta can nhin vao trong xa hoi tri
thirc tir goc nhin nhan van, khong chi hoi tu vao cach 4p dung
tri thirc ma con vao cach phan tich moi thong tin dé ching ta co
thé ra quyét dinh dang lam loi cho gia dinh, xa hoi, qubc gia va
moi truong chung ta. Cing nhu dong co hoi nude va dién da
khai thac nang luong lam cho cudc cach mang cong nghiép
thanh c6 thé, cac dot pha sb thic va gen dang thay d6i cach
ching ta nghi dé hinh thanh nén co so cta xa hoi tri thirc.

Tai sao ching ta can x3 hi tri thirc? Ngay nay cong ngh¢
thay d6i nhanh hon kha nang ching ta xu li thay d6i. Con
nguoi da tung ¢ trén trai dat trong quing 7 triéu nam, nhung 80
phan trim cac tién bo trong cong ngh¢ chi moi xuét hién trong
100 nam qua. Ti 1¢ nay dang ting tc, khong cham di. Nhiéu
thong tin duoc tao ra trong 30 nim qua con nhidu hon trong
5,000 nam truéc d6. Néu ching ta khong chip nhan su kién
nay, chung ta khong bao gio hiéu dugc tai sao chung ta can tro
thanh xa hoi tri thirc.



Bién doi sang doanh nghiép toan cau

Trong lich str, nhimg co ciu t6 chirc con ngudi ban dau
duoc hinh thanh xung quanh co ché quyén luc chinh tri, cac thé
ché nha nudc, dic biét thé hién rd & cic nha nude phong kién.
Khi kinh té phat trién, bat dau hinh thanh cic doanh nghiép
phirc tap, song hanh v6i co ché nha nuéc, nhung tap trung chi
yéu vao viéc to chic moi nguoi thuc hién cac qua trinh san
xuat ngdy mot phirc tap hon.

Doanh nghiép c¢6 dién dwoc hinh thanh theo kién triic
Adams Smith néu ra thé ki 17. Nguyén tic ma Smith dua ra la
chia cdc qui trinh cong viée phirc tap thanh cac bude don gian
hon. Smith cling chi ra rang cac budc don glan c¢6 thé duoc t6
hop theo cach khac nhau dé tao ra cac qui trinh méi. Doanh
nghiép truyén théng dugc thiét 1ap trén co so twong tac vat chat
gilta con nguodi cu thé va thong qua qui trinh xac dinh. Dén
gitta thé ki 19, cac cong ti cong nghiép da tién hoa thanh chudi
phirc tap cac qui trinh thu cong. Nhip d6 cua tién bo da chung
to phan 16n cic cong ti phai tién hoa dé ding cac qui trinh
nghiép vu ngay cang ting do phirc tap, voi su phat trién nhanh
chong vé khoi lugng giao tac phai duoc xir li thii cong.

M6 hinh doanh nghi¢p thé ki 20 dya trén hai nguyén tac
“Xuong may voi day chuyen lap rép chuyén dong dé san xuat
sd luong 16n,” va “Hé thong quan 1i lyc luong lao dong vat 1i
16n van hanh day chuyén san xuét.” Thanh coéng cta doanh
nghiép phu thudc chu yéu vao vdn, tai nguyén thién nhién, lao
dong va hé thong quan li. Muc dich cin ban ciia doanh nghiép
thé ki 20 13 tim moi cach sinh 16i bang viéc dua ra nhimg san
pham chat luong, bat ké téi chi phi dau vao cho san xuat va
viéc st dung nguén luc thién nhién. Nhan t6 then chdt trong
tang truong kinh té trong thé ki 20 1a trong cong nghiép ché tao
dé phat trién va ban “San pham coéng nghiép hod.” Po do xac



dinh cua thé ki 20 1a Trong lugng - Khéi luong tinh theo ti 18
cang lon cang tot.

Trong thé ki 21, mé hinh doanh nghiép dang thay d6i va
duwa trén ba nguyén tic: “Dung cong nghé dé tu dong hoa san
xuét ché tao,” “Hé thdng quan 1i cong nhan tri thire” va “Phét
kién dé c6 san pham tSt hon va nhanh hon.” Muc dich cta cac
doanh nghiép thé ki 21 khong chi 1a sinh 16i v6i san phdm c6
chat luong cao ma con phai co khéi luong 16n va chi phi thap
nhit. Nhén t6 then chdt trong phat trién kinh té trong thé ki 21
1a phat trién cong nghiép tri thie dé tao ra va ban “San pham
thong tin va truyen thong.” Po do xéac dinh cua thé ki 21 1a Téc
d6: moi trao ddi thong tin va dir liéu déu dugc thuc hién qua
Internet — cang nhanh cang tét.

Su thay ddi quan ni¢m kinh doanh gitra thé ki 20 va thé
ki 21 duoc biéu thi qua bi€u do sau:

Thé ki 20 Thé ki 21

Sinh I&i bang viéc c6 san

ph&m chét lwgng va khbi

lwong cao nhat véi chi phi
thap

Sinh |0 l
bang viéc

co san - Dwai thi trwéng thay dbi va
phém chét diéu kién canh tranh

lwong l

Qua phdi hop toan cau vé
Cbng nghé thong tin va Tai
nguyén nguwoi




Internet ngay nay da phat trién trén toan cu, tao tién dé
cho kinh té thi truong ciing phét trién manh & qui mé toan cau.
Diéu d6 dan t6i chu ki kinh doanh ngay cang nhanh, theo toc
do cua Internet. Cac doanh nghiép bay gio van hanh nghiép vu
24 gio mot ngay, 7 ngady mot tuan. Qua trinh tu nhan hoa va
hop nhit cac cong ti dién ra thudng xuyén va nhanh chéng.

Ngay nay v6i nhimng tién bo cua cong nghé¢, xu hudng
toan cau hoa dang ndi 1én nhu mot nhan t& chinh chi phéi cac
hoat dong cua xad hdi va xuyén qua bién gidi quéc gia. Véi toan
cau hoa, dat dai khong con bi han ché vao trong bién giGi quoc
gia boi vi cong ti ¢6 thé van hanh & bét ki dau, cho nén dat dai
thanh khong quan trong nita. Vi toan cdu hoa, cong ti ¢6 thé
lam kinh doanh & moi noi va c6 thé giy von tir bat ki ngudn
nao, khong bi han ché bén trong hé théng tai chinh quéc gia,
cho nén vén ciing khong con 1a nhan t6 quan trong nita. Vi cac
cong ti co thé van hanh toan cau, khong cé véan dé voi lao dong
boi vi ho 6 thé thué bat ki nguoi nao tir bat ki nude ndao noi ho
can, cho nén lao dong khong con quan trong nira. Nhimng diéu
nay chimg to cac ngudn luc cd dién ma cac cong ti va qubc gia
tlr xua van coi la dong luc cho sy phat trién nay da khong con
quan trong bang bang ngudn luc méi: tri thire va ki nang cua
con nguoi.

Doanh nghiép toan cau 1a doanh nghiép lam kinh doanh
toan cau, noi doanh nghiép duoc phdi hop va tich hop trén co
sO toan thé gidi, v6i tai nguyén dugc chia sé dé truy nhap vao
khdi Iwgng cao nhét/ sinh 10i nhét va thi truong chat lugng va
san pham & chi phi thip nhét.

V6i toan cau hoa, doanh nghiép dang dich chuyén tir kinh
té cuc bo sang kinh té toan cau theo d6 cac cong ti mé rong ra
todn cdu; mé co s¢ ché tao ¢ noi chi phi doanh nghiép 14 hop 1i,
thué cong nhan & bét ki chd nao ho can, gy von tir bat ki chd
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nao c6 thé, nhung doanh nghiép s& dbi dién véi canh tranh 1on
boi vi thi truong mo rong nay. Nhén t6 phan biét cho thanh
cong va that bai 1a tri thuc vé ap dung cong ngh¢ vao trong
doanh nghiép dé tan dung wu thé. Toan cau hod 1a qua trinh
trong tac va tich hop gitra con ngudi, cong ti va chinh phu cua
cac quoc gia khac nhau. N6 mo ra thi truong moi ca ndi dia va
quoc té va co tac dong co ¥ nghia 1én moi truong kinh doanh
khip thé gidi.

X& héi tri thirc- Thé gi&i phang

M4y hom trude, t6i thdy mot bai bao hay vé cong nghé
thdng tin & Nairobi, Kenya nhu sau: “O ving nong thon cua
Kenya, sinh vién tim viéc ding quang cdo truc tuyén phai di
kha xa t6i thanh phd gin nhédt c¢6 Internet cafe. Diéu nay da
duogc thay doi vao ndm ngoai véi viée tao ra cong ti One-World
International, mot hiang Kenya cung cip dich vu tin nhin qua
dién thoai di dong nhan dang quang cao viéc va cho phep cac
Ung cu vién nop don tur bat ki chd nao ho dang 0. "Dicu d6
tuong d6i dé dang. Moi diéu ban can 13 truy nhap vao dién
thoai di dong" Anthony Mwaniki, nguoi quan li doanh nghiép
One-World International noi. "Trong vong vai thang, hang tram
nghin nguoi bat diu nop don xin viéc qua website ndy va lam
cho One-Word International thanh mdt doanh nghi€p thanh
cong va 1a cong ti ting truong nhanh nhat Kenya nam 2008.”

Tin nhan khong phai 1a méi, no da tré thanh rat phé bién
trong gidi tré, ddc biét & chau A, nhung t6i da khong biét rang
n6 ciing phd bién & chau Phi. T6i hoi mot ngudi ban chau Phi
va anh ta xac nhan: “Vang, cong ngh¢ thong tin 13 diéu 16n lao
by gio, ddc biét 1a may tinh va ki nghé phan mém bai vi né 1a
niém hi vong 16n nhat cho nguoi chau Phi nghéo dé co viée tot



hon, nghé tét hon, va dic biét cac co hoi dé 1am viéc trong van
phong thay vi trén canh dong.” Anh éy bao toi rang mic dau
diéu moi nguoi thay trén ti vi vé chién tranh, bénh tat, ngheo
doi, cugc song van dién ra, moi nguoi van phai song va giao
duc 13 niém hi vong lon lao nhét cho moi nguoi chau Phi dé
dugc ddc lap, dugc tu tac, va dugc chuyén tr nghéo nan sang
cach sbéng t6t hon. Ngay nay hang nghin nguoi chau Phi, tur
moi nudc va moi chd dang tu tap trong cac 16p de hoc may
tinh, 18p trinh va ki nghé phan mém. Ho bét dau tir rat sém va &
lai mudn boi vi véi ti 18 that nghiép trén 50% va vdi ndi chién
bung phat & nhiéu chd, niém hi vong duy nhét 1a hoc tap vi
tuong lai tét hon. Vi internet, nhiéu nguoi c6 thé 1am viée cho
cac cong ti chdu Au tir lang cta ho, phan 16n 1am nhiing diéu
co s& nhu kiém thir va lap trinh nhung n6 van cit mot trim lan
t6t hon 1am viéc trén canh dong. Véi chi phi song thap, vai d6
la c¢6 thé giup gia dinh ho séng thoai mai tét hon nguoi khac.
Anh ta két luan: V&i nhiéu nguoi chau Phi, toan cau hoa co tac
dung, “Thé gi6i phang” 1a tuyét digu.

T6i danh ngay hom sau dé lam nghién ciru va thiy rang
85% cac gia dinh Han Qudc co két ndi bang rong (Mi chi c6
63%) va tuong tng theo mot bao cdo ctia Dién dan kinh té thé
gi61 ndm 2008, M1 khong con & trén dinh ma la Dan Mach,
Thuy Pién va Han Qudc chiém ba vj tri hang dau 1a “quéc gia
tién tién nhat vé cong nghé.” Hé thong xép hang nay dua trén
viéc tich hop cong nghé vao kinh doanh, két cau nén va phat
kién. Su kién déng quan tdm khac 1a & Trung Qudc, cic cong ti
khong quang cio viéc trén bao chi ma di thing vao websites.
Mot nguoi ban Trung Qudc bao t6i: “Rao vit trén bao chi chét
roi; chang ai doc no6 nira boi vi nd qua trd. Néu anh mudn ding
cai gi d6, phai mat vai ngay dé né duoc dang trén bao nhung
néu anh dua n6 1én internet, anh nhan duoc dap Ung nhanh
chong. Internet da tré thanh thi truong khong 16 cho ban va
mua moi thir bdi vi moi nguoi khong can kho hang thém nita.
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Khéng dé tién dau tu vao nha kho, ho c6 thé ban céc thr ré hon
qua website riéng ctia ho va vi hau hét nguoi Trung Qubc déu
thich médc ca, websites ban cac tht la viéc kinh doanh 16n bay
gid. Mot s6 website ¢6 ca tiéng Trung Qudc va tiéng Anh cho
nén ho cing ban moi thur trén khap thé gi6i. Moi nguoi khong
can di t6i Trung Qudc dé mua cac thirc nita. Ho c6 thé ¢ nha,
tiét kiém tién mdy bay, dung ban phim ma lira bat ki cai gi ho
mubn va bdm “Mua.” Trong vong vai ngay, ho c6 thé nhan
duoc hang hod ¢ nha. D6 1a stc manh cia kinh doanh dién tur.
Tiém ning co thi truong khong 16 dé ban moi thor mot cach
toan cau dang tién hoa Ién trong toan Trung Qudc voi du moi
thir, tir dién thoai di dong, ti vi, dd dién tir t6i d6 choi, gidy dép,
va quan 4o. Ngay nay cac cong ti khong quang cio trén bao
glay nita boi vi chi ngudi gia méi doc chung va phan 16n ho lai
chang mua gi. T6i nghi trong vong vai niam, bao va tap chi gidy
s& mat thoéi, thay thé bang bao truc tuyén nhanh hon, tot hon,
cap nhat thong tin hon va moi thir s& xay ra trong “thé gidi 40.”
Anh 4y ciing két luan: Vi nhiéu nguoi Trung Quéc, cong nghé
thong tin 1a tét, internet 13 ki diéu.

Cho nén thé gidi thuc sy dang di chuyén véi toc do
Internet. Nhiéu nudc da tién 1én hang dau véi cong nghé thong
tin nhu dién thoai di dong, Internet, bang rong, cong nghg, ti vi
s thirc. Nhirng diéu nay s¢ lam thay d6i cach moi nguoi lam
viéc va c6 thé lam cho qudc gia hiéu qua hon va ning suat hon.
Két qua co thé 1a nhiéu nguoi tim dugc vi¢c nhanh hon, nhiéu
ngudi hd tro kinh doanh b?mg viéc xay dung website, xay dung
g dung, 1ap trinh phan mém thu thap thong tin cho phan tich
thi trudng, nhiéu nguoi hon lam viéc cho cac cong ti ¢ phan
khac cia thé gidi, nhidu ngudi hon ban va mua cdc thr qua
internet va véi nhiéu nguoi lam viéc, nén kinh té bat dau ting
truong va banh truéng. Khi nhidu ngudi c6 nhiéu tién dé mua
cac tht, nhiéu san phém va dich vu dugce tao ra va nén kinh té
tiép tuc ting truong. Kinh té ting truong dwa nhidu nguoi hon
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vao lam viéc va vong nay sé& tiép tuc. Khi kinh té banh truéng,
s& ¢6 lic can bang quyén lyc dich chuyén tir ngudi chi sang
nhan vién. Day 1a lac ma cau hoi thay déi tir "Lam sao toi co
thé kiém duoc viéc?" sang "Lam sao toi co thé tim ra du cong
nhan c6 ki nidng?" V&i nhiéu th di vao internet, 1am kinh
doanh trén internet, doc moi thir truc tuyén, nhiéu nguoi co ki
nang cong ngh¢ thong tin lai duoc can t&i va viée thiéu hut
cong nhan c6 ki ning s& bat dau. Toi tin rang thoi diém da toi,
dac biét cho nhiing ngudi cé ki nang may tinh, méc cho cudc
khuing hoang toan cau hién nay. Cuc thong ké lao dong Mi du
doan thiéu hut 1 triéu nguol lam tinh toan vao ndm 2010 mac
cho su ki¢n 1a Trung Quéc va An Do dang tao ra trén mot triéu
ngudi phan mém madi nam.

Trong cudc khing hoang tai chinh toan cau niy, nhiéu
cong ti s& dimg chi tiéu tién bac, thai ngudi, va tim cach tot hon
dé giam chi phi. Luc ban dau khi cic cong ti dua ngudi vao
danh sich that nghiép, moi nguoi déu hoang s¢ va doanh
nghiép s€ "dong cimg" hay cho doi xem cai gi s¢ xay ra tiép
d6. Tuy nhién kinh doanh van phai tiép tuc, cong ti van phai
van hanh dé giir thu nhap quay vong va ho phai tim cach t6t
hon dé giam chi phi. Mot giai phap 1a khoan ngoai nhiéu hon
dé gitr chi phi ctia ho thip hon dé ton tai trong thi trudng cham
va hep. Diéu nay sé tao ra co hoi t6t hon cho cac cong ti khoan
ngoai, dic biét néu chi phi cta ho ¢ tinh canh tranh. Thay vi
chd doi co hoi tot hon hay thoi ki t6t hon, ddy 1a co hdi cho
cong ti tot phat trién chién lugc nim bat tai ning gioi nhat.
Trong cudc khing hoang niy, thay vi nghi vé giam nguoi, cong
ti nén duy tri nhitng ngudi c6 ki ning ctia minh bang khong d6i
tha canh tranh c6 thé thué mat ho.
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Thei dai théng tin-1

Diéu gi s& xdy ra cho ban hém nay néu ban khong biét
doc va viét? Cung diéu d6 c6 thé xay ra cho ban trong mudi
nam nira néu ban khong biét cach ding may tinh hay dién thoai
thong minh. Nhitng ngudi khong hiéu didu nay hay khong biét
tac dong ctia cong nghé thong tin s& bi that thé cling nhu nhiing
ngudi khong biét doc va viét ngay nay.

Néam muoi ndm trudc, ki nang tinh todn bi gidi han chi
cho cac nha khoa hoc, nguoi 1am viéc voi mdy tinh 16n khong
16. Ngay nay may tinh & moi noi, trong moi nha, trong tai ciia
moi ngudi. Phai mat hai muoi nim cho céng nghé tinh toan
thay d6i tir may tinh 16n cho cac nha khoa hoc thanh mdy tinh
c4 nhan cho moi nguoi. Pé dy doan tic dong twong lai cua
cong nghé thong tin (CNTT) chung ta ¢ thé can nhin lai hai
muoi nam trude. Ban co bao gio tu hoi diéu gi xay ra cho
nguoi danh may chr? Khong lau trude day, phan 16n cac van
phong déu co cac thu ki ngoi truéc may chir dé go tai lidu.
Ngay nay tit ca ho déu ding mdy tinh ca nhan va Internet dé
g0 tai liéu bang phan mém xir li vin ban va giri email. Khong
c¢6 nhu ciu vé phong bi va tem nira. Ban c6 hoi diéu gi da xay
ra cho cac thu ki nguoi khong hoc dung may tinh? Ho c6 loai
viéc lam gi néu tit ca moi diéu ho biét 1a cach ding may chir?

Khong lau trude day, phan 16n cac van phong deu co tu
hé so noi cac ban sao gidy to duge chat dong, dugc to chire va
lwu giit trong cac t hd so ding cac danh ddu chi muc tir A t6i
Z. Ngay nay co6 co s¢ dir li€u noi cac t€p co thé duge luu git,
cap nhat va truy luc trong vai phut. Ban da bao gio tu hoi cac
thu ki hd so d6 1am loai viéc gi néu ho khéng hoc cach ding co
so dir liéu khong? Cong nghé thong tin di tu dong hod nhiéu
cong viéc van phong téi diém hiéu qua hoan hao. Ngay nay
moi ngudi 1am viéc trong vin phong déu phai biét cai gi 6 vé
may tinh va cong ngh¢ thong tin.
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Khoéng lau trude day, nghe nhac trén radio la thong
thuong. Ngay nay it nguoi nghe radio thém nira nhung tat ca ho
déu co dién thoai di dong hay may nghe MP3 ma c6 thé luu gitr
hang nghin bai hat, noi ho co thé nghe nhac bat ki lic nao ho
muén Khong lau trude day am nhac con dugc luu gitr trén dia
hat, rdi cong nghé tao ra bang cat xét va phan 16n dia hat blen
mat. Bing cat xét bi thay thé boi dia CD va n6 cling bién mat
luén. Ngay nay CD nhanh chong bién mét vi phan 16n 4m nhac
c6 thé duge tai xudng tir Internet. Ban da bao gio ty hoi diéu gi
da xay ra cho céc cong ti Iam dia hat? Hay cac cong ti lam bang
cat xét hay ngay ca cac cong ti lam dia CD? Phan 16n trong
chung khong ton tai thém nira vi cong nghé thong tin lam thay
ddi nhiéu tha. Ban ¢6 ty hoi bao nhiéu nguoi van nghe nhac
qua radio khong? Bao nhiéu ngudi dang mua radio ngay nay?
Hay ho tat ca déu chuyén sang di¢n thoai di dong, MP3, va ti vi
3D man hinh phang?

Ngay nay cong ngh¢ thong tin da tu dong hoa nhiéu thir
trong cudc song ching ta to1 muirc it nguoi tham chi chi y. Ban
c6 thé mua gan nhu moi thir tryc tuyén ma khong roi khoi nha.
Ban c6 thé noi chuyén v&1 moi ngudi va nhin mét ho khi dung
laptop hay dién thoai thong minh. Ban c6 thé tai xudng phim,
nhac, tin tirc, tro choi va nhiéu thir vao trong dién thoai thong
minh cia ban hay truy nh@p vao hang triéu sach, phim, nhac
tryc tuyén chi v&i mot ¢t nhay chudt. Khi thé gidi ngiy cang
nhé lai va moi thir dugc két ndi, cong nghé thong tin dang tro
thanh quan trong thé va vai trd ciia cong nhan CNTT dang
ngdy mot mau chét hon.

Chéng han, véi tinh toan may, vai tro cua cong nhan
CNTT dang thay doi tir phat trién thanh tich hop doanh nghiép.
Cong nhan CNTT s& can hoc nhiéu vé doanh nghiép. Vi két
céu nén CNTT va cac cong cu phat trién dugc cung cip boi cac
cong ti tinh toan may, vai tro méi ctia cong nhan CNTT s€ hoi
tu vao uu thé doanh nghiép bang viéc ap dung tri thirc CNTT
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vao doanh nghiép. Ngay nay CNTT bj gi6i han boi diéu doanh
nghiép doi hoi n6 1am vi né 1a chirc ning hd trg. Trong vai nim
tGi CNTT sé& noi cho doanh nghiép diéu doanh nghiép c6 thé
lam dé tan dung uu thé cia cong ngh¢ vi nd s€ tr¢ thanh chirc
nang chién lugc. Diéu nay s& yéu cu tu duy mdi, khai niém
moi, dao tao mdi trong cach cac cong nhan CNTT va doanh
nghiép van hanh.

Trong qua khir cong ti t6 chirc cic cong nhan thanh cac
nhom tach ro1 twong Ung theo tri thuc va ki ndng. Tung nhom
¢6 cAp quan li va ngan sach riéng ctia n6 vi phan chia cong viéc
va trach nhiém cho phép ho tap trung vao diéu ho 1am tbt nhat.
Tuy nhién, to chuc theo chirc ning ndy véi nhidu murc cling tao
ra quan li€u va lam chdm moi su lai vi quyét dinh thuong dugc
duara ¢ cap dinh. Trong thé gi61 canh tranh cao nay, tinh hiéu
qua la qui tic méi va cau trac t6 chirc dang tién hoa thanh "ciu
tric phang" véi sb ti thiéu cac mirc noi nhiéu chirc nang dugc
khoan ngoai. Chang han, thay vi ¢c6 nhém c6ng nghé thong tin,
cong ti dang chuyén sang tinh toan mdy noi cac chtc ning
CNTT dugc quéan 1i boi cong ti bén ngoai. Cach tiép can méi
nay pha v& cdu tric to chie dé ting tinh hiéu qua va giam chi
phi khi nhiéu chirc ning dugc cung cip boi cac nha thau dich
vu. Khong ¢6 1i do logic cho bét ki doanh nghiép nao duy tri
moi chirc ning khi mot s6 trong ching c6 thé dugc khoan
ngoai. Kinh doanh ngan hang cung cap dich vu tai chinh nhu
giit tién cho cac ca nhan va cho ngudi khac vay. Ngan hang
khong can c6 nhom CNTT dé duy tri hé théng may tinh caa né.
No phai khoan ngoai cong viéc CNTT cho cong ti tinh todn
may dé cho n6 co thé hoi tu vao diéu né lam tot nhat: cung cap
dich vu tai chinh. Cong ti tinh toan may phai héi tu vao diéu no
lam t6t nhat cung cap dich vu CNTT. Nguoi ta uéc luong rang
chang may chéc phan 16n cac cong ti s dich chuyen vao "cau
trac phang" nay dé c6 hiéu qua t6t hon va chi phi thap hon dé
duy tri tinh canh tranh. Cach tiép c4n moi la dé toan thé cong ti
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hoi tu vao viéc chuyén giao san phém hay dich vu ctia n6 theo
s6 luong dii, mot cach hidu qua va hiéu lyc véi gia tri truong
tdt nhat co6 thé duge.

V6i cach tiép can méi nay thay ddi vé quan hé lam viéc
xay t6i. Trong qua khu, phan 16n moi ngudi chi 1am viéc trong
mdt cong ti trong nhiéu nam, nhung ngay nay moi nguoi s¢ do6i
viéc lam va doi cong ti khi c6 co hoi tét hon. Thay ddi cong
ngh¢ s€ budc moi nguoi phai thuong xuyén hoc nhiing ki ndng
moi, khdam pha nghé méi, hay thim do nhitng kha ning méi.
Cong nhén c6 ki ning c6 thé chon cong ti dé lam viéc. Nhiéu
cong viéc khong yéu ciu cong nhan ¢ tai nhiém s ma c6 thé
lam viéc tr xa, tr nha. Ngay nay quang 35% cac cong nhan
CNTT dang lam viéc tai nha va két ndi voi cong ti qua Internet.
Céch tiép can nay tiét kiém cho cong ti nhiéu tién vi khong
phai chi tién dién tich van phong hay tién dién va lam ting loi
nhuan.

Trong thé gi6i thay d6i nhanh chong nay, diéu quan trong
1a duy tri dong hanh véi cong ngh¢ va hiéu xu huéng. Piéu do
s& yéu cau tu duy moi, cach tiép cdn moi, cach lam viéc méi.
No ciing s& yéu cau cach tiép can méi vé gido duc sinh vién dé
chuén bj tuong lai cho ho, nhu hé théng gido duc hoi tu nhiéu
hon vao Khoa hoc, Cong nghé, Ki nghé va Toan hoc (STEM).
Nho rang ching ta da & trong thé ki 21 ciia thoi dai thong tin
101

Theéi dai thong tin-2

Chung ta dang sdng trong thoi dai thong tin khi cong
ngh¢ thay ddi véi toc d6 rat nhanh. Kho ma théy duoc tac dong
ctia thay doi cong nghé chimg nao ban con chwa lam viéc trong
khu vuc cong nghé. Phan 16n moi nguoi chi thay thay doi khi
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n6 da xay ra va tac dong Ién doi séng ctia ho. Cung diéu nay
cling xay ra trong doanh nghiép, nhiéu nguoi chu khong thay
thay doi cho t6i khi qua tré. Néu cong ti khong dugc chuén bi
va ¢6 kha niang diéu chinh theo thay d6i mot cach nhanh chong,
n6 s& bi bo lai sau. Trong thé gi6i canh tranh nay, & dang sau
nghia 13 thét bai.

Ngay nay cong nghé phat kién dang ndi 1én, tao ra nhitng
nganh cong nghi¢p mdi, cong ti madi trong khi nganh cong
nghiép cii va cong ti cii sup d6. Cach 1am kinh doanh méi dang
de doa cach cii, khong con chuyén cong ti véi von 16n co thé
chi phéi thi truong ma cong ti ¢ cong nghé mdi nhat s& kiém
soat no. Chang han, Apple khong con chi 1a cong ti may tinh;
v6i iPod va iTunes, nd d3 ndi 1én nhu mot luc chi phéi trong
cong nghiép 4m nhac. Ctra hang truc tuyén iTunes ctia Apple
da tiéu diét phén 16n cac cua hang 4m nhac ban CD, DVD am
nhac. Voi iPhone, Apple dang de doa Nokia, Blackberries,
Motorola, Sony, va Samsung. Nguoi ta du doan rang trong ba
nam, chi vai cong ti s€ con lai. V6i cong ngh¢ may tinh, Skype
cho phép moi ngudi néi chuyén qua toan cau véi chi phi tdi
thiéu va tiéu diét nhiéu cong ti dién thoai c6 uy tin. Ngay nay
trén 85% moi nguoi trén thé gidi dang dung Skype cho cac
cudc goi dién thoai quéc té. Mudi nam trude, Borders di 1a mot
trong nhitng cong ti ban sach 16n nhat & Mi vé6i vai nghin hiéu
séch. Khi Amazon bat dau ban sach truc tuyén, Borders da bo
qua kinh doanh tryc tuyén mai cho t&i khi qua tr rdi pha san.
Kodak da 1a cong ti nhiép anh sinh 1o nhat trén thé gidi. Khi
cong ngh¢ may anh so thirc ndi 1én, Kodak di khong biét phai
lam gi roi cudi cung nging kinh doanh. Mdi nim, ¢ hang
nghin cong ti that bai va s& c6 nhiéu nira khi cong nghé tiép tuc
phé v& doanh nghiép. Nguoi ta du doan rang phan 16n sach in
s& mat di trong mudi ndm nita vi cic may doc dién tir nhu
Kindle, Nook, Nexus, va iPad dang bién sach in thanh e-book.
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B4o chi va tap chi ciing s& mét di, b thay thé bai bao va tap chi
truc tuyén.

Nhin vao tuong lai, chung ta c6 thé mong doi nhiéu thay
d6i hon khi cong nghé mai s& dan téi san phdm méi, thach thirc
m&i cho ca doanh nghiép va c4 nhan. Nhitng tinh hubng méi va
doanh nghiép méi sé& tiép tuc thay ddi cach suy nghi va lam
kinh doanh cua ching ta. D6 1a 1i do tai sao diéu quan trong
cho sinh vién 13 hoc vé nhimg xu huéng ndy dé cho ho c6 thé
tan dung dugc uu thé cia cong nghé thay vi bo qua né. Vi kinh
doanh tuong lai s& khac voi diéu dang 13 hién thoi, sinh vién
phai duoc chuan bi dé cho ho c6 thé diéu chinh nhanh chong
theo thay di phat kién. Chang han véi tién bd cta cong nghé
nano ma cé thé thay d6i cau tric phan t, cac doanh nghiép
trong tuwong lai c6 thé c6 kha ning cung cap cac san pham co
dich xac céc thugc tinh ma khach hang muon. Vi cong nghé
sinh hoc, cac nha khoa hoc da thu dugc cai nhin sau vao trong
vai tro cua gen trong strc khoé va bénh tat va mo ra ki nguyén
moi cua cham soc stre khoe ca nhan hoa voi diéu tri dugc diéu
chinh theo ciu tric gen cuia bénh nhan mot cach hi¢u qua.

Vi kinh doanh tuong lai s& tuy thudc nhiéu va phét kién
cong nghé, cac cong ti s& can cong nhén tri thic, nguoi ¢6 ca
tri thire ki thuat va doanh nghiép dé giup ho quan li phét kién.
Van dé 1a ngay nay tung linh vuc hoc tap bi tach roi trong dai
hoc. Sinh vién cong ngh¢ khong duoc day vé kinh doanh va
sinh vién kinh doanh khong duoc day vé cong nghé. Trong thoi
dai thong tin két ndi nay, nhu cau trong gido duc dai hoc la tao
ra khu vuc lién nganh noi sinh vién phai hoc vé ca kinh doanh
va cong nghé nita. Nam ngoai, cc truong kinh doanh hang dau
Mi nhu Harvard, Stanford, va MIT v.v. yéu ciu moi sinh vién
MBA phai hoc cac moén may tinh dé xay dung tri thirc cong
ngh¢ cua hg nhung tir sém hon vai nam trudc, cac truong may
tinh da tao ra mon Quan 1i hé thong tin (ISM) noi mot nira
chuong trinh 14 trong ki thuat va ntra kia héi tu vao doanh
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nghiép. Muc dich cia van dong méi nay 13 phat trién cong
nhan tri thire dé dap g cho nhu ciu thi truong thé ki 21. ISM
hién thoi 1a mot trong nhitng linh vuc nong nhat trong dai hoc
v6i s6 16n ngudi ghi danh.

Tién bo trong truyén thong nhu dién thoai thong minh,
internet bang thong rong dang lam cho kinh doanh truc tuyén
thanh cach lam kinh doanh méi. Khi nhu cau quan 1i cira hang
truc tuyén ting 1én, cac cong ti khong mudn thué ngudi tot
nghiép kinh doanh vi ho khong biét vé cong nghé hay thué
ngudi tot nghiép khoa hoc may tinh vi ho khong biét vé kinh
doanh nhung wa chuéng thué ai do c6 ca tri thice ki thuat va
kinh doanh nhu nguoi tot nghi¢p ISM. Khi nhiéu cira hang tryc
tuyén mé ra, nhu cau vé ngudi t6t nghiép ISM dang tang lén.
Véi xu huéng tinh todn may va phan mém nhu dich vu, nhiéu
cong ti dang md rong va can ngudi ¢6 ca tri thie ki thuat va
kinh doanh dé quan li doanh nghiép méi dap tng nhu cau thi
truong. Trong thé gidi thay (‘101 nhanh chong nay, cac cong ti
phai thich nghi nhanh chéng néu khong s& tan bién. Viéc noi
1én cta phuong tién xd hoi di 1am cho moi ngudi thanh hiéu
biét nhiéu hon va cong ti phai chu y t6i mong doi cua ho. Véi
toan cu hod va méi trudng canh tranh cao, moi cong ti s& yéu
cau su hoi tu khac vao quan li vi khach hang da dang va c6
hiéu biét cong nghé hon.

Kinh té théng tin

Trong nén kinh té ché tao, tai nguyén ty nhién va von 1a
dan 1ai then chét. Trong nhiéu thé ki, cac nude danh nhau hay
xam luoc nudce khac chi dé 1ay tai nguyén nhu sit, dong, vang,
kim cuong va dau hoa. Chu nghia thudc dia dya trén li thuyét
kinh té ndy. Tuy nhién, chung ta khong con trong qua khir cho
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nén chung ta phai nhin vao tinh hudng dang xay ra ngay nay.
Trong kinh té thong tin nay, tri thirc va ki ning 1 dan 1ai then
chét. C6 nhiéu bang chimg ma it nguoi cha ¥ toi. Chang han,
Dai Loan 1a hon ddo nhé khong c6 tai nguyén nhung no6 1a mot
trong nhirg nudc gidu nhit trén thé giéi. Thay vi khai mo dat
dai hay chat pha rimg, né khai mé con nguoi ciia né vé tri thirc
va ting truong ki nang cua ho 1am bién d6i nén kinh té bai vi
no co tai nguyén gia tri nhat trén thé gidi ngay nay.

Tuong tu, Israel 1a nudc nho trong mdi truong kiéu sa
mac khong c6 tai nguyén tu nhién. Mac dﬁu moi thtr phai duge
nhap khau nhung no 1a mot trong nhitng nén kinh té phat dat
nhat, va dan ching cia no tan hudng chuan song cao, tét hon
nhiéu so voi hau hét cac nude gidu co vé dau hoa & 1an can. Li
do, n6 c¢6 mét trong nhitng hé thdng gido duc tot nhat va sb
luong cong dan c6 gido duc cao nhat trong ving.

Khi thé gidi dang chuyén sang nén kinh té méi, chinh
viéc giao duc cho cac cong dan xac dinh ra tuong lai cua dat
nude. Ban can nhin vao cac nudc nhu Singapore, Dai Loan,
Israel, Han Qudc, Hong Kong va Nhét Ban, nudc thiéu tai
nguyén tu nhién nhung di 1am rat tét trong kinh té ctia ho va ty
hoi ban than ban tai sao ho thanh cong thé? Tai sao cong dan
ctia ho dang tdn huong chuan song cao trong khi cac nudc chau
Phi vé6i du thira tai nguyén nhung ngudi ctia ho da sdng trong
nghéo nan? Tai sao cac nudc nhu Kazakhstan, Saudi Arabia,
Kuwait, Oman, Algeria, Bahrain, Iran va Syria tat ca déu co tai
nguyén qui gia nhu dau hoa nhung ngudi cta ho khong lam tét,
ngoai trir vai dan toc & hang dau. Néu ban co thé tra 16i nhiing
cau hoi ndy, ban s& hiéu kinh té thong tin.

C6 mot li thuyét dugc biét t6i 1a “bénh nguoi Ha Lan,”
no6i rang khi mot nudc tré nén phy thudc vao xuat khau tai
nguyén tu nhién va co nhiéu tién, n6 nhép khéu moi tht, nguoi
cua n6 tan huong xa hoa va tré nén nghién phong cach nay va
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mat di ban ning, thoi quen va khuyén khich lam viéc. Khi
nhitng tai nguyén nay hét di, nhiéu nudc s& roi vao hdn don va
trd thanh nan nhan cho nudc lan can. Lich st déy nhiing cau
chuyén nhu thé.

Tuong phan lai, cac nudc co it tai nguyén phai phu thudc
vao diéu ho c6: Tai ning cua ngudi cia ho. Cac nuge nhu
Singapore, Dai Loan, Israel, va Nhat Ban dang lam rat gioi vi
nguoi cta ho hiéu rang dit nudc phai séng bang tri thire va ki
nang cua no6. Thay vi phu thudc vao tai nguyén tu nhién ma ho
khong ¢, ho phu thudc vao chét luong cua giao duc cua ho.
Moi cong dan déu biét ring chinh gido duc mdi quyét dinh
tuong lai dat nude ho cho nén ho tap trung nd luc vao xay dung
hé thdng gido dyc tt nhat cho cong dan cia ho.

Néu ban mudn biét cach mot nude s& manh hay yéu trong
thé ki 21 nay, dung nhin vao li thuyét kinh t& c6 cua thoi dai
ché tao ma can nhéc tai nguyén thién nhién nhu du trir diu hoa,
moé vang, hay rimg 16n v.v. Ban phai nhin vao hé¢ thong giao
duc nhu s6 th?ly gido ma ho co tao dong co cho sinh vién cua
ho va céach ho quan i tri thue va ki ndng cua ho. Dy bao kinh té
t6t nhat cho bat ki nudc niao nén duya trén két qua cua hé thong
gido duc nhur s6 cong dan co gido duc va ki nang cua ho. Néu
ban khéng tin vao diéu t6i noi, ban ¢ thé nhin vao cac nudc cd
cac cong ti thanh cong nhat va co chuan sdng cao nhat: Israel,
Pai Loan, Singapore, Hong Kong, Han Quéc va Nhat Ban.

Trong thoi chuyén dich kinh té khé khan nay, dé roi vao
li thuyét cli vé ché tao bfmg viéc nd luc dau tu vao ché tao va
phai ganh chiu mén ng tai chinh 16n hon cho tuong lai. Cach
t6t hon s& 1a dung gido duc nhu kich thich 16n hon dé phat trién
kinh t& bang viéc cho nhiéu nguoi hon tri thirc va ki ning dé
canh tranh, dé cong tac theo cach dan 1ai ca nudc di toi. Ngay
nay tri thirc va ki nang 13 tai san then chét ciia kinh té thé ki 21
nhung diéu d6 1a tuy vao dat nudc va cong dan cua nd quyét
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dinh dau tu bao nhiéu vao giao duc, xay bao nhiéu truong, dao
tao bao nhiéu thay gido, va lam sao phat trién van hoa hoc ca
doi dé cho dat nudc cé thé phat dat va thinh vuong.

S& hiru va chia sé

Su khéc bi¢t can ban gilra cach mang thong tin tri thue va
cac cudc cach mang khac 1a & chd trong khi cac cudc cach
mang khac coi dbi tugng vat chat 13 trung tAm, coi may moc 1a
trung tam thi thoi dai thong tin va tri thue coi tri thic, kinh
nghiém, thong tin 1a trung tdm, coi con nguoi ¢ tri thirc va ki
nang 13 trung tam. Mdi quan tdm di dich chuyén tir nhitng dbi
thé ¢6 trong luong, c6 thé tich sang cac ddi thé phi trong luong,
phi hinh tuéng; tir nhitng biéu dién cy thé trong thé gisi vat
chat sang nhiing biéu dién cho cai vo hinh ctia ¥ nghi va tu
tudng, quan ni¢m. Puong nhién nhimg biéu dién cho ¥ nghi va
tu tuong, quan niém, tinh cam do6 van dugc thé hién duéi dang
vat chat 1a chudi cac con sd 0 va 1 duoc chuyen tai qua hé
thong may tinh, mang, dudi nhiéu hinh thirc dé rdi chuyén lai
thanh dang con nguoi hiéu dugc. Vi vy vai trd quan trong cla
cong ngh¢ chinh la nén tang vat chat cho moi dién dat va
truyén phat tu tudng, tri thic. Co thé ndi khong c6 nén cong
ngh¢ phat trién, khong thé c6 kha ning trao ddi tu tudng va tri
thire tie thoi, xuyén qua khong gian va thoi gian trén toan cau.

Van d ban quyén va khong ban quyén tir lau da tro
thanh nhiing tranh luan 16n ciing nhu van dé phdn mém déng
va md. Ca hai khia canh nay déu co nhitng cai thich tmg va
khong thich tng cho cac hoan canh niao d6. Van dé ban quyén
dugc khoi 1én mdi khi co lién quan tdi céc ich loi kinh té. Cudc
song dién ra vira 1 do nhiing tac dong ctia nhitng ngudi can thu
161 qua hoat dong sang tao va kinh té, déng thoi cling do tac
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dong cua nhitng hoat dong chia sé vo vi loi nira nira. Cac cong
ti hoat dong dya trén viéc thu 161 theo dong gop cua ho cho xa
hoi, nhung qua do cling lai mdc nhién lam cho nhiéu diéu duogc
pho bién va chia sé. Cho nén c4 hai mét da ton tai trong xa hoi,
c6 ban quyén va tu do khong ban quyén déu c6 cai dung cia
n6. Diéu nay thé hién mdi quan hé giira vat chét va tinh than
dang c6 nhitng chuyén bién.

Nhiéu quan niém trudc day gin chit v6i nhitng cia cai
vat chét cu thé hién dang bi thach thirc va thay d6i. Quan niém
dau tién bi thay doi 1a quan niém vé so hitu. Trudc day, trong
thé gidi vat chat, quyén s hitu cac cia cai vat chat rat dugc coi
trong, trén co s d6 hinh thanh ra cac co cdu va hinh thai xa hoi
khac nhau: cong san nguyén thuy, s hitu phong kién, so hitu
tu ban,... Nhung ngay nay, khi noi t6i tri thire va kinh nghiém,
thong tin va tu tudng, yéu td s hiru d6 bi mo di. Khi mot y
tudng trong dau mot nguoi, co thé coi d6 1a so hiru cua ngudi
d6 (néu xét sau hon didu nay ciing c¢6 thé 1a mot hoai nghi).
Tuy nhién khi ¥ tuong di ra khoi mot ngudi, duoc nhiéu nguoi
khac b6 sung va thay ddi, n6 khong con mang tinh chét s¢ hitu
ctia ca nhan nita ma thanh sé hitu cia mot tap thé. Nhung so
hiru cia tap thé nay ciing chi kéo dai mot thoi gian, khi co
chuyén chuyén d6i tir tri thirc thanh san pham hay dich vy, va
sau mot thoi gian nao d6 dé thu 10i vé kinh té, tri thirc d6 phai
tro thanh s¢ hitu cua toan thé nhan loai, khong cua riéng ai ca.
Chi d& cho kinh té tri thirc phat trién ma cac qui dinh vé s& hiru
tri tué maéi co gia tri thuce thi trong khoang thoi gian nao do.

Nhu vay khi thong tin va tri thirc duoc phd bién trén
mang toan cau, trén web thi no khong mang tinh s¢ hiru cta ai
nita, nd trd thanh cta chung cua moi ngudi. Do d6 ngudi ta
phai xem xét lai moi quan ni¢m vé s& hitu khi dé cap to1 thong
tin va tri thirc dé thay d6i cach nghi cho phu hop thoi dai méi.
Khi khong c6 van dé so hiru, cai d6i 1ap cta sé hitu ndi 1én, d6
1a chia sé. Thyc chéat quan diém cua thoi dai thong tin va tri
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thie 1a viéc chia sé moi tri thirc va hiéu biét cho moi nguoi.
Day chinh 1a quan niém vé chia sé vo ngi, chia sé¢ khong co
muc dich loi nhuén, sau mot thoi gian ma tri thic di vao thanh
san phém hay dich vu thuc té va da hoan thanh kha nang sinh
161 ctia n6 cho nhirng ngudi khéi phat ra didu do.

Diéu khé khin cho nhiéu qudc gia, nhiéu tap thé, t chuc
va cong ti 1a & chd lam sao chuyén dugc cach suy nghi, cach
quan niém va cach sdng tir thé giéi cua so hitu sang thé gioi
ctia chia sé. Ngay trong khai niém chia s¢, ciing c6 nhiéu tang
chia sé, boi vi c6 mot pho lién tuc chuyén tir s¢ hiru sang chia
s¢. S0 htru cuc doan di t61 khai niém ban ngé va viéc cham lo
thu vén chi vi quyen loi ca thé, sy ton tai va phat trién cua ca
thé. Chi vi quyén loi cua ca thé ndy ma ngudi ta c6 thé vi pham
hay pha hoai quyen so hiru ciia ca thé khac, ban than cac ca thé
khac. Céc co cau xa hoi va the ché di vao dé diéu hoa quyen loi
hop phép dugc thira nhan vé tinh s& hitu cia cac ca thé. ft tinh
chat s¢ hitu ca thé hon, nhung van mang tinh s& hitu 1a s¢ hitu
tap thé, s hiru ciia mot tdp hop nguoi nao do. T s¢ hiru nay
phat sinh ra quan niém va cach Gng xur gitr bi mat vé cac phat
minh, sang ché, cac thong tin lién quan toi quyén loi ctia mot
nhém ngudi. Su khong binh dang ve€ nhiing théng tin dugc thu
thap gitta nhitng nguoi trong mot t6 chirc dan t6i cac co cau
ciing nhu cach quan 1i khac nhau trong céc to chtc.

Cong nghé théng tin

Vé cin ban, cong nghé thong tin (CNTT) c6 thé dugc
dinh nghia 1a dung cong nghé dé quan li thong tin. Ngay nay
trong thé gidi dugc két ndi toan cau, thong tin co the dugc
truyén voi téc do cua internet va c6 nhiéu thong tin san co,
nhung khong phai tat ca chung déu hitu dung. Diéu quan trong
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1a chon loc chi nhitng théng tin hitu dung ma cong ti co thé
ding. CNTT la qua trinh thu nhan, xu li, sang loc, luu gt rdi
phat tan thong tin c6 ich cho dung nguoi vao ding thoi gian.
CNTT cung cip cho cong ti wu thé c6 y nghia bang viéc tur
dong cac qui trinh doanh nghiép dé tang toc hiéu qua; cung cip
thong tin cho ngudi ding; két ndi doanh nghiép v6i khach hang
va nha cung cip; va cai tién nang suit va giam chi phi. Do do,
CNTT la rong hon chi phdn mém vi né bao gom ca san pham
va dich vuy; vai tro ctia nd cling c6 trong giong thang voi doanh
nghiép hon 14 chi phat trién san pham phan mém.

Thong tin 1a then chdt cho moi doanh nghiép. Ch'fmg han,
thong tin tai chinh 1a then chét cho moi quyét dinh doanh
nghiép; thong tin nang suét 1a then chdt cho moi quyét dinh ché
tao, va thong tin chat luong 14 then chét cho cac quyét dinh
phat trién phan mém. Trong qua khir phai mat vai glo vai ngay
va doi khi thdm chi vai tuan dé thong tin dat t6i nguoi co the ra
quyét dinh. Ngay nay voi cong ngh¢ thong tin, chi mat vai
gidy, thong tin cdt yéu c6 thé duoc gui toi ngudi ra quyét dinh
ngay lap tirc. D6 la li do tai sao vai tro cua cong ngh¢ thong tin
trong doanh nghi¢p da chuyén tir vai trd hd tro sang vai trd
chién luoc.

Niam 1965, Gordon Moore di du doan rang niang luc cua
chip may tinh s& tang gip d6i cr sau mdi 18 thang. Luat Moore
la nguyén li trung tam cua cong nghi€p cong nghé thong tin noi
moi thir dang xdy ra véi tbc do clia chip may tinh va no dang
ting 1én ctr sau mdi 18 thang. Vao thoi do, gia clia mot mdy
tinh IBM 14 vai triéu do la. Bén 1998, may tinh cé nhan (PC)
da lam thay d6i moi thir bang viéc giam gia may tinh xuong vai
nghin d6 la. Bén 2010, dién thoai thong minh lam thay d6i moi
thtr 14n nira va giam gia may tinh xubng vai trim d6 la. Piéu
dang kinh ngac 1a ngay nay nang luc cua chip may tinh trong
chiéc dién thoai thong minh gap hang trim lan nhanh hon va
t6t hon may tin 16n ciia IBM gia 15 triéu d6 la cia nam 1965.
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Thay d6i chinh khéc 1a viéc tao ra Internet cho truy nhap théng
tin, diéu cho phép moi nguoi, tir hoc sinh tiéu hoc t6i nguoi
quan 1i cao nhat ctia cong ti 16n c6 duge théng tin ho can trong
vong vai gidy. Tuy nhién, cong nghé thong tin khong ting toc
duogc diéu thuong duoc 1am nhung né ciing tao kha ning va tu
d6ng hoa duogc nhiéu thu.

Quan li thong tin theo cach co trat tu, cong ti bat dau
nhan ra rang ho phai tuan theo qui trinh cho moi tha, néu
khong v&i nhidu thong tin thé, nhiéu dir lidu thé, moi su co thé
thanh hén don. Qui trinh doanh nghiép 1a cach moi ngudi t0
chirc cong viée trong cong ti dé quan li t6t hon. Cung didu nay
cling 4p dung cho ché tao, va phat trién phan mém v.v. Bang
vi€c ¢o qui trinh dugc xac dinh tdt tai chd, cong ti co thé nhan
dién qui trinh nao ¢ thé dugc ty dong hoa dé cho ho co thé
khtr bo lang phi va lam cho cong viéc hi¢u qua va hi¢u luc hon.
Vi ¢6ng nghé co thé dugc dung dé "ty dong hoa" cac qui trinh
béng viéc dung robots, it viéc co thé dugc thuc hién bai nguoi
va do d6 it chi phi hon va nhiéu loi nhuan hon cho cong ti. Véi
tién b ctia cong nghé nhu ty dong hod va robotics, con nguoi
da duoc bt ra khoi qui trinh ndo d6 hay dugc coi nhu phan
tich hop ctia hé thong doanh nghiép. Diéu nay tao ra mot thay
d6i sau sac trong cach cong ti van hanh ngay nay. Cau hoéi 1a
vy con nguoi co thé lam gi? Néu ban nhin vao nganh 6 t6 va
day chuyén lap rap ché tao ban s& thay rang 70% cong viéc da
dugc ty dong hoa. Khi s6 cong nhan lao dong giam di, sé ki su
va cong nhan cong nghé thong tin dang tang 1én. Khi cong
nghé c6 thé dugc dung dé tim giai phap hiéu qua chi phi tir
nhiéu céng nghé da dang nhung tu dong hoa, robotics, cong cu,
mdy théng minh lai khong va khong thé 1a cai thay thé cho viéc
hiéu thyc tai vé van dé va ra quyét dinh vé giai phap. Chung
khong thé thay thé duoc phan doan tét cho nén moi cong ti van
can nguoi. Nhimg ngudi nay phai cé tri thirc vé cong nghé dé
ra quyét dinh va quan li nhimg hé thong tin 16n nay. Dich
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chuyén tir cong nhan lao dong sang cong nhan tri thirc dang
xay ra trén khip thé giéi va trong thay dbi nay, nhiéu nguoi,
dac bi¢t cong nhan lao dong khong duoc chuan bi. P6 1a li do
tai sao ¢ s6 1on nguoi that nghiép trong moi nudc.

Vai thang trude, khi t6i day ¢ Trung Qudc, mot sinh vién
d3 moi ti téi nha anh ta noi t6i gap bd anh ta, mot déc cong
trong mét cong ti ché tao. Chung t61 c6 cudc ddi thoai tha vi vé
tac dong ctia cong nghé. Ong Ay bao t6i: “To6i da lam trong viée
nay hon 30 nam roi. Toi phai chép nhan sy kién la sém hay
mudn, cong ti s& thai toi va nhiéu nguoi khac. Tuy nhién, nhiéu
thanh nién khong biét vé tac dong cua cong nghé. Co viée lam
ché tao van 13 udc mo cua nhidu ngudi. Ho khéng can gido duc
vi ho ¢6 thé di lam trong co xuong cho ca doi con lai cua ho.
Piéu d6 1a quyén cia thé hé t6i nhung khong con la quyen cua
thé hé tiép nira. Néu ho khong c6 gido duc tét, it nhat 1a giao
duc dai hoc trong cong ngh¢ ma dua vao lao dong cia ho thi ho
s& bi that vong. S& khong c6 nhiéu viéc lam trong twong lai. D6
12 1i do tai sao t6i lam viéc cham chi dé cho con t6i vao dai hoc
dé hoc cong nghé thong tin.”

Dw bao twong lai

Trong hai muoi ndm qua, Mi da khoan ngoai hau hét viéc
ché tao cho Trung Qudc vi cic vin dé chi phi thip va it 6
nhiém. Moi su sé& thay ddi khi cong ngh¢ mdéi nhu tri tu¢ nhan
tao va nguoi may Robotic dang dugc ap dung trong toan bo
nganh cong nghiép ché tao va lam cho n6 d& ton kém, chat
lugng cao hon, va thoi gian nhanh hon ra thi truong. Bay gio
didu d6 lam nay mdi quan ngai khong 16 & Trung Québc va cac
nude chi phi thap khac.
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Tri tué nhén tao (AI) 1a phin mém 1am cho may tinh lam
nhiing diéu twong tu con nguoi. Diéu d6 nghia 1a may c6 thé
hoc tir sai 1am va ra quyet dinh nao do. Al la khong mdi, né da
c¢6 quing ching it nhit nim muoi nim nhung phan 1én trong
phong thi nghiém nghién ctru. Bay gio' n6 dang duoc ap dung
trong cong nghiép va n6 co tac dung tot. Nam 1997, mot may
tinh Al c6 tén “Deep Blue” da danh bai ki thu co vua thé gioi
Garry Kasparov bang viéc nghi trudc tat ca cac nudc di ma
nguoi choi co gioi nhét thé g101 c6 thé nghi duogc. Cong nghé
da duoc cai tién va nam ngodi, mot may tinh Al khac cé tén
“Watson” da danh bai hai nha v6 dich tro choi Jeopardy trén ti
vi. NG da tra 101 ding moi cau hoi dugc hoi. Mot may tinh AL
khac duoc lép dat trong xe 0 t0 tu 1ai da di tr Los Angeles téi
Las Vegas qua moi tic nghén giao thong ma khong gay ra tai
nan nao. Tat ca nhimg cong nghe nay bay gio dugc ap dung
trong co xuéng dé thay do6i qui trinh thiét ké va lam cho né tot
hon, nhanh hon va r¢ hon. Mot may tinh Al khac da thiét ké va
v& toa nha cao 50 tang that chi tiét voi cac phong, thang may
trong nam ngay trong khi dé lam cung dleu d6 can mot to hai
muoi kién trac su lam viéc trong bon tuan. Mot may tinh Al
khac di duogc dung dé quan 1i hau cau cta cong ti ché tao, tir
nhan don hanh ciia khach hang; thiét ké san pham; quéan li xay
dung san pham; van chuyén san pham t&i khach hang; tinh chi
phi tai chinh; va thu tién thanh toan mét cach tu dong.

Robots di dugc dung tir cudi nhimg nim 1970 trong mot
sO nganh cong nghiép nang. Chung rat dit va kho kiém soét vi
ching thuong xuyén hong. Cong nghé di cai tién viing chac
trong vai nim qua. Ngay nay, c6 trén vai nghin robot sin c.
Mot sé duoc diéu khién boi hé théng may tinh phirc tap; sb
khac c6 thé dugc diéu khién théng qua app don gian dung dién
thoai thong minh. Ngay nay robot dang dugc thiét ké dé lam
nhiéu thtr, tir di chuyén vat ning t&i thuc hién giai phau. Vé can
ban robot 14 ré hon nhiéu so véi lao dong con nguoi. Ching
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khong ngu, khong doi nghi phép, khong doi tang luong va
ching 1am viéc 24 gid mot ngdy va 7 ngady mot tuan khong
dung. Theo mdt khdo ctru mdi, robot s€ sém canh tranh truc
tiép v6i lao dong chi phi thap tir cac nudc khac. Hién thoi
quang mot nra co xudng & Mi duoc trang bi bang robot. Khi
chuyén ddi nay hoan thanh, hau hét viéc ché tao s3 chuyén lai
vé Mi vi xdy dung dia phuong ré hon nhiéu.

Ngay ca nha ché tao cong nghé cao 16n nhat cia Trung
Qudc Foxconn (noi xdy dung cac san pham cua Apple -
iPhone, iPads v.v.) di cong bd ké hoach mua mot triéu robot tir
Mi trong vong ba nam dé lam cong viéc ma cong nhan cta nd
hién dang lam. Nhitng robot nay s€ thyc hién cac nhi€ém vu lap
lai, mdy moc dé tao ra bo mach cé trong nhiéu vat pham tiéu
ding phd bién. Foxconn tir chdi tra 10 cau hoi vé twong lai cta
cong nhan hién thoi cta nd.

Diéu gi xay ra tiép s& 1am thay d6i can bang kinh té khi
cong nghé sé xac dinh ai s& dugc loi nhat? Piéu gi sé xay ra
néu nén kinh té phu thudc chi yéu va chi phi lao dong thap
khong con kha thi nira? Diéu gi sé xay ra cho cong nhén lao
dong bi that nghiép? Mot nude co thé giai quyét cho hang tram
triéu cong nhan that nghiép vao cung lic khong? Co nhiéu cau
hoi ma cac nha kinh té va chinh khach s& phai giai quyét. Tuy
nhién, mot diéu 1a chic chan: Tat ca nhimg cong ngh¢ nay can
nguoi ki thuat quan li ching, thiét ké ching, xay dung ching.
Vige lam t6t nhat cua twong lai: ki sw, ngudi phat trién phan
mém, ngudi quan li hé thong tin. Hién thoi ¢ thiéu hut 16n
nhitng ngudi ndy trén khip thé gisi.
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S6 thirc hoa va Internet

S thirc hod hay sb hoa 1a viéc biéu dién mot ddi tuong,
hinh anh, am thanh, tai li¢u hay tin hi€u (thuong ¢ dang tin
hi€u tuong tu) bdi mot tap cac diém roi rac hay céac mau. Két
qua duoc goi 1a biéu dién sb thie hoa hay, dic biét hon, anh sb
thue, cho dbi tuong, va dang s6 thue cho tin hiéu. N6i mot cach
chit ché, sb thirc hoa don gian nghia 13 chup bét tin hiém twong
tu dudi dang sb thirc. Vi mot tai lidu thuat ngit nao c6 nghia 1a
ddi vét vé anh cua tai lidu hay chy "cac goc" noi cac duong két
thiic hay thay d6i hudng.

Cong nghé hién dai nay da cho phép chuyén tat ca cac
dang thtic chira thong tin sang dang may tinh xir li dwgc, chudi
cac bit. Cac dang biéu dién thong tin phd bién bao gom chir
viét, Am thanh, hinh anh, ban dd, video, v.v déu c6 thé chuyén
thanh cach bé tri cac chudi thong tin bit nhan hai gia tri 0 va 1.
May tinh c6 kha ning doan nhan cac chudi thong tin bit 0 va 1
nay dé bién ddi tré lai thanh cac dang chit viét, am thanh, hinh
anh, ban dd, video,... ma con nguoi cdm nhin dugc nhu dang
thé hién thé gidi khach quan. Ning lyc truyén luong thong tin
bit 16n qua khong gian va thoi gian tao kha nang cho con nguoi
c6 thé truy nhap dugc vao bat ki thong tin va tri thirc & bat ki
dau trén thé gidi.

Viéc hinh thanh mang két nbi cac may tinh trong Internet
1a mot két cau nén cin ban khac cho phép cac loai hinh thong
tin c6 thé lan truyén tirc khic trén toan ciu qua cac may tinh
n6i mang. Khi ma sé luong céc thiét bi di dong va dién thoai
thong minh téng 1€n, tao kha nang cho hang ti ngudi co thé truy
nhap dugc vao cac kho thong tin trén toan ciu. Diéu nay bién
Internet thanh mot khong gian trao ddi va cong tac 1am viéc
clla moi ngudi trén thé gidi, khai thac t6i da moi tri thie duoc
ca thé gioi tich luy lai.
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Wikinomics - kinh té wiki

Cubn sach Wikinomics: Cdch céng tic dam dong lam
thay doi moi thir 1ISBN 1591841380) ciia cac tac gia Don
Tapscott va Anthony D. Williams, xuit ban 1an diu tién thang
12/2006 dé cap t6i cach quan niém méi vé phat trién kinh té.
N6 tham do cach mot s cong ti vao dau thé ki 21 da dung viée
cong tac dam dong (cling con goi 1a san xuét ngang quyén) va
cong nghé ngudn mo, nhu wikis, dé thanh cong.

Theo Tapscott, Wikinomics dya trén bon y tuéng: Tinh
mé, Ngang quyén, Chia s¢, va Hanh dong toan ciu. Viéc su
dung cong tdc dam dong trong moi truong kinh doanh, trong
lich st gan day, c¢6 thé duoc xem nhu viéc kéo dai cua xu
hudng trong kinh doanh khoan ngoai: ngoai hoa cac churc nang
doanh nghiép trudc day 1a ndi bo sang cho céc thuc thé kinh
doanh khac. Tuy nhién khac biét 12 & chd thay vi dung mot bod
phan doanh nghiép c6 t6 chirc dé thyc hién mot chirc niang duy
nhét, viéc cong tac ddm dong dua trén cac tac nhan tu do riéng
biét t&1 voi nhau va hop tac dé cai thién mot van hanh nao do
hay giai quyét mot van dé. Loai 1am khoan ngoai ndy ciing con
dugc tham chiéu t6i nhu khodn dam dong, dé phan anh su khac
biét nay. Piéu niy c6 thé dugc khuyén khich bang hé thong
thudng, mic dau n6 khong duoc yéu cau.

Theo Tapscott va Williams, bon nguyén tic nay 1a nhimng
khai niém trung tam cua wikinomics trong doanh nghiép:

e Tinh md, bao gdm khong chi chuan va ndi dung mé ma con
minh bach vé tai chinh va thai d6 mo hudng toi cac ¥ tuong
va tai nguyén bén ngoai.

e Tinh ngang quyén, diéu thay thé cho cac mé hinh phan cép
v6i mot dién dan cong tac nhiéu hon. Tapscott va Williams
trich dan su phat trién cua Linux nhu "mét vi du tinh hoa
clia ngang quyén."
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e Chia sé, chinh 13 cach tiép c4n it tinh tai san s& hitu riéng
(trong so nhiéu thir khac) téi san pham, s& hiru tri tu¢, giai
thong, tri thuc khoa hoc.

e Hanh dong mot cach toan cau, di€éu bao gom viéc bao quat
ca toan cau hoa va bo qua "cac bién gidi vat i va dia li" tai
ca muc cong ti va ¢4 nhan.

(trich tir Wikipedia - Wikinomics)

Mang xa hoi

Dich vu mang xa hdi 1a dich vu truc tuyén, nén, hay tram
tap trung vao tao diéu kién xay dung nén mang xa hoi hay quan
hé xa hoi gitra nhiing nguoi, chang han, cung c6 chung moi
quan tdm, hoat dong, bdi canh, hay két ndi cudc séng thuc.
Dich vu mang xi hoi bao gdm viéc biéu dlen cho tirng nguoi
ding (thuong 1a mot hd so), nhitg méc ndi xi hoi ciia nguoi
do, va da dang céac dich vu phu. Phan 16n céac dich vu mang xa
hoi déu dua trén web va cung cap phuong tién cho nguoi ding
tuong tac qua Internet, nhu email, tin nhén. Dich vu cong déng
truc tuyén do1 khi con duge xét nhu dich vy mang xa hdi, mac
dau theo nghia rong hon, dich vu mang xa hoi thuong ngu y la
dich vu lay trong tdm 1a ca nhan trong khi dich vu cong dong
tryc tuyén lay trong tdm 1a nhom. Céc tram két mang xa hoi
cho phép ngudi dung chia sé ¥ tuong, hoat dong, bién cd, va
mdi quan tim bén trong mang c4 nhan ctia ho.

Kiéu chinh cua dich vu két mang x4 hoi 1a nhirng dich vu
chtra phan loai theo vi tri (nhu cyu hoc sinh hay ban cung 16p),
ngu y két ndi véi ban be (thuong voi céc trang ty mo ta), va hé
thong gi61 thiu dugc lién két v6i su tin cdy. Phuong phap phd
bién bay gio t6 hop nhiéu diém trong nhiing diém nay, véi cac
dich vu Facebook, Google+ va Twitter dugc dung trén toan thé
gioi; voi Nexopia ¢ Canada; voi Badoo, Bebo, Vkontakte,
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Draugiem.lv (phan 16n ¢ Latvia), Hi5, Hyves (phan 16n & Ha
Lan), iWiW (phan 16n & Hungary), Nasza-Klasa (phan 16n &
Ba Lan), Skyrock, The Sphere, StudiVZ (phan 16n & Drc),
Tagged, Tuenti (phan 16n ¢ Tay Ban Nha), va XING mdt phan
& chau Au; Hi5 va Orkut & Nam Mi va Trung Mi; LAGbook &
chau Phi; va Cyworld, Mixi, Orkut, renren, weibo va Wretch &
chau A va Pao Thai binh duong.

Dich vu két mang xa hoi tao khd nang két ndi nhitng
ngudi chia sé mdi quan tdm va cac hoat dong qua cac bién gisi
chinh tri, kinh t& va dia li. Qua email va tin nhin, cac cong
déng truc tuyén duoc tao ra noi khuyén khich kinh té cho ting
va vi tha tuong hd théng qua hop tac. Thong tin dic biét phu
hop cho kinh té cho ting, vi thong tin 1a hang hoa khong d6i
thi1 va c6 thé duoc cho ting khong chi phi nao trong thuc té.

Facebook va cac cong cu két mang khac dang l1a ddi
tuong tang 1én cho nghién ciu hoc thudt. Cac hoc gia trong
nhiéu linh vuc da bat dau nghién ciru tic dong cia cac tram két
mang xa hoi, nghién ciru cach cac tram nhu vay co thé dong vai
tro trong cac van dé vé can cudc, su riéng tu, von xa hdi, van
ho4 thanh nién, va giao duc.

Nhiéu websites dang bat dau dong cham téi sitc manh
ctia mo hinh két mang xa hoi cho sy bac ai. Cac md hinh nhu
vay cung cap phuong tién cho két ndi cac nganh cong nghiép bi
phan manh va cac to chirc nho khong c6 tai nguyén dé dat t6i
khan gia rong hon voi nhimg nguoi dung quan tdm. Mang xa
hoi cung cap mot cach thirc khac cho cac ca nhan trao d6i vé
mit s thirc. Nhitng cong dong siéu vin ban nay cho phep chia
sé thong tin va ¥ tudng, mot khai niém cb duoc dit vao trong
mai trudng sb thirc.

Tinh ning dién hinh
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Céc tram két mang xd hoi c6 chung da dang tinh ning ki
thudt cho phép cac ca nhan: xdy dung hd so cong cong/ ban
cong cong, noi vé danh sach nhitng ngudi ding khac ma hoc
chia s¢ két nbi, va xem danh sach cac két ndi ciia ho bén trong
hé théng. Diéu co so nhit trong nhitng diéu nay 13 cac hd so
thdy dugc voi danh sach cic "ban", nhitng nguoi ciing dung
tram nay. HO so 1a nhitng trang duy nhat ma nguoi ta ¢ thé
"gd thong tin vé ban than minh dang hién hiru." HO so duoc
sinh ra tur viée tra 101 cac cau hoi, nhu vé tudi, vi tri, mdi quan
tam, v.v. Mot sd tram cho phép nguoi dung tai Ién cac anh,
thém noi dung da phuong tién hay sira doi cai nhin va cam vé
hd so. Cac tram khac, nhu, Facebook, cho phép ngudi dung
nang cao hd so ciia ho bang viéc thém ciac md dun hay "ung
dung." Nhiéu tram cho phép ngudi dung dang cac blog, tim
ngudi khac voi mbi quan tdm twong tu va soan ra va chia sé
danh sach cac lién hé. Ho so cua ngudi dung thuong cd muc
chuyén dung danh cho cac 15i binh pham tir ban bé va ngudi
ding khac. Bé bao vé tinh riéng tu cta ngudi dung, cic mang
x& hoi dién hinh c6 cac kiém soat cho phép nguoi dung cho ai
c6 thé xem ho so cua ho, lién hé véi hg, thém ho va danh sach
cac lién hé¢, van van.

Tinh nang phu

Mot sb mang xa hoi ¢6 cac tinh nang phy, nhu kha ning
tao ra cac nhom chia sé méi quan tim chung hay cac chi nhanh,
tai 1én hay cho chay cac doan video séng, va gilr cac thao ludn
trong cac dién dan. Viéc két mang dia li xa hoi con két nap ca
cac dich vu anh xa Internet dé td chuc viéc tham gia ctia nguoi
dung quanh tinh nang dia 1i va cac thudc tinh ctia ching.

C6 xu hudng lién tac nhiéu hon giita cac mang xi hoi
dugc cong ngh¢ hudng dan nhu OpenlD va OpenSocial. Trong

hau hét cac cong dong di dong, nguoi dung dién thoai di dong
by gio c¢6 thé tao ra hd so riéng cua ho, 1am ban, tham gia vao
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phog chat, tao ra phong chat, gilr cac cudc noi chuyén riéng tu,
chia s¢ anh va videos, va chia s¢ cac blogs bang viéc dung dién
thoai di dong cua ho. Mot sb cong ti cung cip dich vu khong
day cho phép khach hang cua ho xay dung cong dong di dong
cua riéng ho va lap thuong hiéu cho no; mdt trong nhiing dich
vu khéng day phd bién nhit cho két mang xd hoi ¢ Biac Mi 1a
Facebook Di dong.

Xu huéng dang ndi Ién

Tai dau trudc ciia cac xu hudng dang ndi 1én trong cac
tram két mang x4 hoi 1a khai niém "web thoi gian thuc" va
"dya trén vi tri." Thoi gian thuc cho phép nguodi dung dong gop
ndi dung, roi phat di khi né duogc tai 1én - khai ni€ém nay tuong
tur voi phét truyén thanh va truyén hinh séng. Twitter dit ra xu
hudng cho cac dich vu "thoi gian thuc", trong d6 ngudi dung
c6 thé phat cho ca thé gidi vé diéu ho dang lam, hay cai gi xuat
hién trong tdm tri ho trong vong giéi han 140 ki tu.
Facebook tuan theo viéc lam phu hgp véi "Live Feed" cia ho,
noi cac hoat dong cia nguoi dung dugc tudn ra ngay khi no
xay ra. Trong khi Twitter hoi tu vao tir, Clixtr, mét dich vu thoi
gian thuc khac, hoi tu vao nhom chia sé anh bat ki chd nao
nguoi ding c6 thé cap nhat ludng anh ciia ho bang céc anh
chup cho mdt su kién. Tuy nhién Facebook van con 1a tram
chia s¢ anh 16n nhat - ing dung ciia Facebook va bo két tap
anh Pixable udc luong rang Facebook dén He 2011 sé& c6 100 ti
anh. Thang 4/2012, mang phuong tién xa hdi dua trén
anh Pinterest da tr¢ thanh mang xa hoi 16n thir ba ¢ Mi.

Céc cong ti da bat dau gop cac cong nghé kinh doanh va
giai phap, nhu tinh toan may, voi cac khai niém két mang xa
hoi. Thay vi két ndi cac ca nhan dya trén mdi quan tim xa hoi,
cac cong ti dang phat trlen cac cong dong twong tac két ndi cac
ca nhan dya trén nhu cau hay kinh nghiém doanh nghi¢p
chung. Nhiéu cong ti cung cép cic cong cu két mang va cac
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tmg dung ma c6 thé dugc truy nhdp qua websites cua ho,
nhu LinkedIn. Cac cong ti khac, nhu Monster.com, da phat
trién vitng chic cam _giac "duoc xa hoi hoa" nhiéu hon cho cac
tram trung tam nghe nghiép cta ho dé khai thac mét sd sirc
manh cta cac tram két mang xa hoi. Cac tram c6 quan hé nhiéu
t6i doanh nghiép nay c6 bang danh muyc riéng cua chung dbi
v6i phan 16n cac doanh nghiép nhung qui udc dat tén chung
déu 1a "Tram két mang hudéng nghé" hay "Mang phuong tién
hudng nghé", voi mang dau gan chat hon v61 moi quan hé ca
nhan dua trén cac nguyén 1i két mang x4 hoi.

Foursquare thu dugc tinh phd cap vi né cho phép nguoi
dung "dang nhap" vao cac chd ma ho thudng hay lui téi vao luc
d6. Gowalla 13 dich vu khac van hang theo cach rat giéng nhu
Foursquare 1am, thiic biy GPS trong dién thoai dé tao ra kinh
nghiém nguoi dung dya trén vi tri. Clixtr, qua khong gian thoi
gian thuc, cling la tram két mang xa i dya trén vi tri, vi cac
bién cb dugc tao ra boi ‘nguol dung dugc tw dong dan nhan dia
li, va nguoi ding ¢ thé xem cac bién cd xuat hién gan do qua
mdt app cua iPhone, Clixtr. Gan day, Yelp da cong bd viéc vao
ctia nd trong khong gian két mang xa hoi dua trén vi tri qua
viéc didng nhap bang app di dong cta ho; lidu didu nay co try
thanh bét loi cho Foursquare hay Gowalla hay khong thi van
con phai xem da, vi né van duge coi nhu 1a mot khong gian
moi trong cong nghi€p cong nghé Internet.

Mot cach dung phd bién cho cong nghé méi nay la két
mang x4 hoi giita cac doanh nghiép. Cac cong ti di thiy rang
cac tram két mang xa hoi nhu Facebook va Twitter 1a cach thirc
t6t dé xay dung hinh anh thuong hiéu cua ho. Theo Jody
Nimetz, tac gia vé Tiép thi Jive, c6 nim cach dung chinh cho
doanh nghiép va phuong tién xa hoi: tao ra nhan blet vé thuong
hi¢u, nhu mét coéng cu quan li danh tleng tryc tuyén, dé tuyén
dung, dé hoc vé& cong nghé mai va ddi thu canh tranh, va nhu
mot cong cu phat sinh 1anh dao dé chan bét trién vong tiém
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nang. Nhing cong ti nay déu co kha nang dan 14i luu théng vé
tram tryc tuyén ciia ho trong khi van khuyen khich nguoi tiéu
thu va khach hang ctia ho c¢6 thao luan vé cach cai tién hay thay
d6i san pham hay dich vu.

(trich tor Wikipedia - muc Social network services)

Twong lai cua may tinh

Ngay nay dién thoai di dong cua ban dé tr¢ thanh may
tinh, thlet bi tro choi video, mdy anh, may nghe nhac MP3,
radio va tat nhién dién thoai cua ban, tat ca o trong mot thiét bi.
Trong tuong lai gan, ing dung dién thoai cuia ban sé& chay trong
trinh duy¢t nhung ma va dir li€u cua chung s€ dugc luu giir
'trong may' cia cong ti dién thoai. Khi ban tim Internet, thong
tin nao d6 s& dugc luu giir trén dién thoai ctia ban nhung nhiéu
thong tin s€ dugc luu gilr trong may. Ban khong bao gid phai lo
lang vé b nhé hay luu giit thém nira. Ban khong bao gio phai
lo vé cap nhat ph'?ln mém nita vi n6 s& duge tu dong hod boi
cong ti dién thoai cua ban. V& can ban dién thoai thong minh
clia ban s& thay thé cho laptop hay PC ciia ban vi vai nam nita
ké tir gio, s& khong co PC hay laptop. Nhiéu ngudi 1am PC va
Laptop d chuyén vao kinh doanh dién thoai théng minh.

Ngay nay thi truong cho tng dung di dong dang bung nd.
Dé hiéu thay d6i 16n nay, chung ta phai nhin vao dir liéu cong
nghiép: Gitra nhitng ndm 1940 t&i 1970, thé gidi c6 xap xi 1
triéu may tinh 16n. Giita nhitng nam 1970 téi 1980 thé gidi co
quang 10 triéu may tinh mini. Gitta nhiing nam 1980 t61 2010
thé giGi c6 100 tridu PC va Laptop. Ngay nay thé gidi da co 1 ti
dién thoai di dong. C6 mot udc lugng la trong 5 nam toi, dién
thoai thong minh s€ thay thé cho dién thoai di dong va dat toi 2
ti don vi. Ngay nay, thé gidi c6 xap xi 10 triéu cong nhan phan
mém nhung theo khao ctru nay, nhu cau 1a quang 25 triéu cong
nhan ngay nay va 50 tri¢u cong nhan trong 5 nam nira. Do 1a li
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do tai sao ¢ thiéu hut cong nhan phan mém ngay nay va con
nghiém trong hon trong tuong lai. Phan mém 14 hoat dong tri
tu¢ ma yéu clu tri thirc dic biét va dao tao chuyén sau. No
khong thé dugc san xudt sb dong nhu cong nhan thu cong.
Ngay cd vé6i viée lam mirc vao nghé cua 1ap trinh va kiém thu
cling c6 thé mat 1 t6i 2 ndm dao tao. Phan 16n cac viée lam
phat trién phin mém yéu cau it nhat 4 nam dao tao & dai hoc.

Ngay nay giai thong bang rong cho internet da ting 1én
khé nhiéu. B6 nhé va cong nghé bo nhé da lam cho tinh toan
mAy thanh chon luya tot hon cho cic cong ti. Cé tiét kiém chi
phi dé chuyén sang tinh toan may thay vi c6 h¢ thong tin riéng
trong ndi bo. Tai sao mua may tinh, may phuc vu, va thué cong
nhan CNTT dé quan li chung? Tai sao mua gidy phép hé¢ diéu
hanh, g1ay phép tmg dung, tra phi bao hanh moi nam? Tai sao
lo ling vé cap nhat an ninh, virus, “hacker va véan dé an ninh khi
ban ¢6 thé c6 cong ti khac cung cap cho nhitng dich vu ndy véi
viéc "tra tién theo sir dung" bang tinh todn may? Ngay nay bat
ki cong ti ndo ciing c6 thé "thué" dich vu tinh toan may tir
IBM, Microsoft, HP, Google, va Amazon. Cac cong ti 16n nay
c6 tri thirc chuyén gia va ngudi co kinh nghiém dé hd trg cho
bat ki nhu cdu ndo ma ban c6 chi phi thip hon.

Vé&i may tinh 16n, IBM 1a cong ti chi phdi boi vi né kiém
soat hau hét cac tmg dung. Vi may tinh c4 nhan, Microsoft 1a
cong ti chi phéi vi n6 kiém soat hé diéu hanh. Véi dién thoai
thong minh, trinh duyét dang tro thanh quan trong hon hé diéu
hanh. V&i HTML 5, nhiéu nang luyc hé diéu hanh tro thanh mot
phan cua trinh duyét va Google co thé trd thanh cong ti chi
phéi tiép day. Cong nghiép mdy tinh c4 nhan di tao ra hang
nghin cong ti phan mém. Cong nghiép dién thoai thong minh
c0 18 s€ tao ra hang tri¢u cong ti phan mém hay hon. Pé bat dau
mot cong ti phan mém cho may tinh ca nhan, ban can mot triéu
d6 la va thué hang traim cong nhan phan mém. Tuy nhién, dé
bat dau mot cong ti phﬁn mém cho dién thoai thong minh, ban
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chi can vai nghin d6 la va thué 2 t6i 5 cong nhan phin mém dé
viét ung dung di dong. Ngay nay, c6 trén nghin cong ti app di
dong va nhiéu cong ti nira dang téi. Chi phi khoi dau thap hap
dan nhiéu ngudi di vao kinh doanh nay.

Ngay nay, Android cua Google va i0S cua Apple dang
canh tranh trong kinh doanh di dong nay. Trong qua khtr cac
cong ti dién thoai kiém soat kinh doanh di dong va quyét dinh
g dung nao s& san co, va chung cé gia bao nhiéu. Véi Apple
vaGoogle, chinh ngudi phat trién App dit ra diéu khoan va
diéu kién cho moi kiéu tmg dung. Thi truong sé thay d6i nhiéu
voi dién thoai thong minh, ddc biét khi nd thay thé PC va
laptop. Vi bang rong véi giai thong cao 1 sin c6, dién thoai
thong minh s& nhanh hon, t&t hon va thi truong ung dung di
dong s& bung nd v4i hang ti tmg dung méi va ngudi dung.

Ngay nay, c6 nhiéu tro choi video sin c6 cho dién thoai
di dong. Trong vong vai ndm, boi vi giai thong mai va tinh
to4n mAy, nhiéu tro choi video s& nhanh hon va tot hon. Pac
biét khi dién thoai thong minh thay thé PC va Laptops, moi tro
choi video sin c6 trén PC s& dugc chuyén sang dién thoai
thong minh. Nhiéu ngudi s& choi trd choi video véi nhau dung
dién thoai ctia ho. Nhiéu cong ti tro choi video hdi tu vao dién
thoai thong minh s& noi 1én v6i san pham méi, cong nghé méi
va kinh doanh méi.

Cé6 quan ni¢ém méi réng dién thoai thong minh cua ban
ciing 12 vi tién ciia ban boi vi né ¢6 thé duge ndi véi ngan hang
cua ban. Ban khong can dem theo tién, ban khong can viét séc,
ban khong can thé tin dung dé tra tién cho cac thir ban mua.
Moi diéu ban can 1a dung dién thoai ctia ban dé gui thanh toan
td1 tai khoan budn ban va viéc thanh toan duogc thuc hién. Dién
thoai thong minh cua ban dugc ndi vai may. Tai khoan buon
ban ciia ban ciing trong miy cho nén giao tac c6 thé xdy ra
trong mot gidy. Ngan hang tuong lai s& duoc tuy dong hoa day
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du. Theo mot khao cliru méi, ngan hang “vat 1i” s€ bién mét
trong vong vai nim nira va ngan hang "ao" s& noi lén. Moi giao
dich tai chinh tuong lai s€ dugc thuc hién dién tir va cudi cung
tién s& khong dugc cAn t¢i. Thanh toan cua ban, luvong cua ban,
giao tac tai chinh ctia ban, mua sam cta ban, du tu cua ban,
tiét kiém cta ban, va moi thir lién quan téi tai chinh va ngan
hang s& duoc thuc hién theo cach dién tir. S& c6 nhiéu thay ddi
trong cac khu vuc khac nira vi cong nghé thong tin lam thay
d6i moi thur.

Ban hoi vé tuong lai ctia may tinh sao? Cau tra 1oi 1a don
gian: “No la ¢ trong ban tay ban — n6 la trong dién thoai thong
minh ctia ban c6 nbi tdi tinh todn may ctia cong ti dién thoai.
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2. Toan cau hoa

Ba dot séng cia toan cau hoa

Thuat ngir "toan cau hoa" da c6 tir thoi gian 1au rdi nhung
né mdi phat trlen thanh "thuc thé" va anh hudng téi moi doanh
nghiép. Mot sb ngudi quan 1i tin ho khong can nghi vé toan cau
hod vi doanh nghiép cta ho 1a dia phuong, khong toan cau.
Thuc té 1a canh tranh c6 thé t&i tir bat ki chd nao khi cac cong
ti bay gio van hanh trong méi truong toan cau. Cho di mot
doanh nghiép chi van hanh & mgt thanh phé, diéu do khong co
nghia la nhimg d6i thii canh tranh s& khong t6i. Do d6 moi
doanh nghiép déu phai dugc chuan bi dé giai quyét véi thuc tai
toan cAu nay, bang khong thi s& qua muén. Ngay nay vdi
internet va van tai nhanh chong hon, bat ki cong ti nao ciing ¢
thé canh tranh trén toan cau ma khong can phai dugc dat tru so
0 nhirng chd dic thu. Moi diéu ho can 1a website dé ban san
pham va hop dong v6i cong ti van chuyén dé chuyen giao cho
khach hang. Chang han, khi doanh nghiép truc tuyen xuét hién
vai nam trude & Han Qudc, cc cong ti toan cau 16n ban hang
ré hon cac cong ti dia phuong va quét sach 80% doanh nghiép
nho dit try sé & cac thanh phd nho. Trude nam 2000, Mi co
trén hai muoi bay nghin hi¢u sach, ngay nay no co it hon tam
nghin hiéu sach va con s6 nay van tiép tuc giam khi nhiéu
nguoi dang mua sach qua cic hiéu sich truc tuyén nhu
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Amazon va lam cho Jeff Bezos, 6ng chu cua Amazon, thanh
mdt trong nhitng ngudi gidu nhat trén thé gidi. Ngay nay, véi
luat di trd mé va cho phép visa dac bi¢t, cong nhan cé thé toi
lam viéc ¢ nhiéu noi tuong d6i dé dang. Chang han, hai muoi
nam trudc day, cong nhan xay dung ¢ Trung Pong bai cong,
doi luong tét hon. Khi thuong lugng khoéng dem téi két qua,
cac cong ti xdy dung dua cong nhan tir An Do, Pakistan, va
Philippines t6i dé lam viéc thay vi ting lwong. Ngay nay c6
hon vai tram nghin cong nhan xay dung & do6 va cong nhan dia
phuong hodc phai chip nhan luong thip hon hodc bi that
nghiép.

Toan cau hoa dang thay doi cach cac cong ti lam kinh
doanh va tac dong nhiéu 1én cac nude hon 13 moi ngudi c6 thé
hinh dung. Chang han, viéc dung khodn ngoai dang tang 1én ¢
moi noi méc cho mdi quan ngai vé mat viéc lam. Cac nudc da
phat trién s& tiép tuc khoan ngoai cong viéc cho cac nudc co
chi phi thap hon dé tang o1 nhuén vi chi phi cho cong nhan lao
dong & nude nha tiép tuc ting lén. Khong may, nhiéu nguol
khong hiéu tac dong nay va khong chuan bj dé giai quyét no.
Véi tién bo cta vién thong va vén tai, doanh nghiép khong con
bi gidi han vao mét ving, thanh phé hay nuéce dic thi ma mo
rong toan cau. Vi thiéu hut cong nhan c6 ki nang va luat di tra
md, cong nhan c6 ki nang khong con bi gidi han vao mdt vung,
thanh phd hay nuéc ma ho c6 thé di téi bat ki chd nao c6 co
hoi. Hoac ho di tdi noi ¢6 viéc lam hoac viéc lam s€ di téi noi
cong nhan co ki ning dang séng. Mot sé nudc khong dugc
chudn bi va mat cong nhan cé ki niang nhu bac si, nha khoa
hoc, ki su, doanh nhan vi ho ra di tim co héi tét hon ¢ nuée
khac. Hién tugng "chiy ndo" ndy van xay ra ngy nay ¢ nhiéu
nudc. Pidu gi s& xay ra cho mot nude mat di cac tai ning cua
ho? Piéu gi s& xay ra cho xa hoi véi sé it hon cac bac si y khoa,
nha khoa hoc, thay gido, ki su hay nha chuyén mén? Diéu gi s&
xay ra cho nén kinh t& noi ngudi c¢6 tai khong con mudn ¢ lai
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va xay dung? Ho s€ khong kéo dai 1au va sém hay mudn s¢€ roi
vao trong nghéo nan cung cuc va bi nhirng nudc khac boc 16t.
Nguoc lai, mot s6 nude duge chuén bi tot dé gilr cho cong nhan
c6 ki nang cia ho ¢ nha. Ho c6 chinh sach va luat phép dé tao
ra moi truong kinh doanh t6t hon, khuyén khich dau tu nuéc
ngoai va dong vién ho khoan ngoai cong viéc ¢ d6. Khi ho thu
duoc nhiéu cong viéc va déu tu hon, nén kinh té cia ho thinh
vuong 1én va di toi chuan séng cao hon. Ching han, trong
khong day hai muoi nim, An D6 tro thanh trung tim cia cong
nghé thong tin (CNTT) khi nhiéu cong ti khoan ngoai cong
viéc CNTT cho An Do voi thu nhap dat téi 97 ti d6 la nam
2010. Cung diéu d6 dang xay ra cho Trung Quoc noi nd trd
thanh trung tdm ché tao, san xudt nhiéu san pham véi chi phi
thip va tao ra hanh tram triéu viéc lam cho cong dan caa né.

Toan ciu hod mé ra nhiéu co hoi hon nhung ciing nhiéu
canh tranh hon gitra cac quoc gia, cong ti va ca nhan. Cac cong
ti khong t6 hop toan ciu hoa vao trong chién lugc cia ho
khong the dap ung duoc nhanh chong voi canh tranh va c6 thé
khong sdng con dugc. Vi toan cau hoa, co hoi dé ting truong
1a v6 gidi han cho nén nhitng ngudi quan li cip cao phai 1ap ké
hoach chién lugc ciia ho twong tng. Thay vi s¢ hdi, ho phai
diing toan cau hoa nhu yéu t6 tao khac biét canh tranh cho cong
ti cua ho, béng khong ké canh tranh s€ lam diéu do. Cung viéc
d6 ciing xay ra cho cong nhan nhimng ngudi khong cai tién ki
nang cta ho. Ho c6 thé khong c6 kha ning gitr duoc viée lam
ciia ho 1au. V&i toan cau ho4, co hoi viéc 1am 1a vo gi61 han.
Cong nhan chip nhén thai doi hoc ca doi, hiéu thi truong viéc
lam can cai gi va chuan bi. Thay vi c¢6 thai do thu dong, ho phai
chii dong va ding ki ning cua ho nhu yéu t6 lam khac biét
canh tranh, bang khong ai 6 khac sé& lam diéu do.

Toan ciu hoa 1a cach tiép can dong ludn thay doi qua thoi
gian. N6 bao gom nhiéu pha, cac nha kinh t€ goi d6 1a nhitng
dot song. Dot song thir nhat cua toan cau hod 1a vé chi phi noi
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cac cong ti chuyén cong viéc sang cac nudce o chi phi thap hon
dé 1am tang loi nhuan. Chi phi 1a yeu t6 chinh ciia moi quyet
dinh khoan ngoai. LAy duoc wu thé cua dot song thir nhit nay
1a c6 chi phi lao dong thip hon dé dem cong viéc vao mot
nude. Boi vi nhitng cong viée nay yéu cau cong nhan lao dong,
nguoi co thé duge dao tao trong thoi gian ngan, canh tranh s&
gay gat Phén 16n cac cong viée s& duoc chuyén tur nudce o chi
phi thap sang nudc co chi phi thap hon vi mot sb nude s& tiép
tuc ha thap hon chi phi dé hip dan cong viéc. Cu01 cung, ich
loi chi phi nay s& giam di qua thoi gian cling glong nhu dot
song dat t61 bo. Vi du vé dot song thur nhit bao _g0m dét, quan
40, gidy dép va cong viéc ché tao nhe v.v. Phan 16n cac nha
kinh t& déu tién doan dot song thtr nhat kéo dai giita 10 téi 20
nam.

Pot song thir hai cua toan cau hoa 1a vé chat luong va
tinh hiéu qua noi cong ti truy nhap vao cac ki ning, diéu khan
hiém & nuéc nha ciia ho dé dap tmg nhu ciu cia ho. Ki ning 1a
yéu td chinh cho moi quyét dinh di chuyén t6i. Tan dung duoc
vu thé ctia pha nay 14 c¢6 cong nhan co ki niang dé dem viéc lam
vao mot nudc. Boi vi nhitng viéc 1am nay yéu cau cong nhan
duoc gido duc cao, ho 1a qui gid hon cong nhan lao dong vi ho
doi hoi luong cao hon nhiéu. Chuén bi cho dot séng tht hai, cai
tién gido duc 1a quan trong nhung chi vai nudc thanh cong
duogc. Dot song thtr hai dugc coi 1a "bung phat kinh t&" dé thuc
day nén kinh té 1én chuan cao hon boi vi viéc 1am tra lwong cao
hon c6 thé dem t6i ich lgi 16n cho nén kinh té dat nudc. Theo
mot $6 nghién ctru, mdt vi¢c lam cong nghé cao co thé lam
phat sinh ra tam t6i muoi hai viéc lam gian tiép tuy theo moi
truong dia phuong. Thay vi cong viéc lam khoan ngoai lam
viéc voi lao dong thap, cac cong ti toan cAu s& phai mo cac
doanh nghiép va dau tur vao cac tién nghi van hanh dé tan dung
luc luong lao dong co6 ki nang. Vi du v€ dot song thir hai bao
gém ngan hang, tai chinh, kinh doanh, thuong mai, dich vu
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cong nghé thong tin v.v. Hau hét cac nha kinh té déu du doan
dot song thir hai c6 thé kéo dai gitra 20 t&i 50 nam.

Dot soéng thur ba cua toan cu hoa la vé dat t&i hiéu qua
va phat kién noi cac cong ti tan dung vu thé cta thanh cong cua
cac pha trude. Ki ning chuyén sau 1a nhan t6 chinh ctia moi
quyét dinh cong tic. Pha nay 1a pha tdi thuong cua toan ciu
hoa vi gia tri duoc dat trén cong tac 1an nhau giita cac nudc,
cac cong ti, noi mdi quan hé chuyén tur khach hang va nha cung
cap thanh d6i tac. N6 dua trén tinh sin ¢ cia ki niang chuyén
sdu cao ton tai trong nhirg nudc hay cong ti nao d6 nay sinh tir
Xudt sic gido duyc. Trong pha nay, toan cau hoa di vao trang
thai can bang noi ca hai bén hinh thanh lién minh dé tan dung
wu thé cua toan cau hoa. Lién minh s& canh tranh va chi phdi
cac cong ti khac tir nhiéu khu vuc ké ca wu thé kinh té ciing
nhu tinh cao siéu cong nghé. La cac ddi tac, lvong s& 1a nhu
nhau vi luéng cong viéc va nghién ciru chay tu do tir d6i tac
nay sang dbi tac khac. Piéu nay la tuong duong voi bién ling
noi khéng cé dot song 16n nao khi moi sy chay ém dém giira
cac cong ti bén trong lién minh hay ddi tac. Vi du vé dot song
thir ba bao gébm phong thi nghiém nghién ctru, tién nghi phat
trién san phém, dinh vi lai chién lugc cua cac van phong va dbi
tac kinh doanh v.v. Phan 16n cac nha kinh té déu dy doan dot
song nay kéo dai 1au, ¢6 thé hang trim nam hay hon.

Khong phai moi cong ti s& chuyén sang dot song thir hai
hay thir ba. Mot ) cong ti thod man vai hoi tu chi phi-ich lgi
va s& tiép tuc chuyén cong viéc cho cic nude chi phi thap. Tuy
nhién, chi phi chuyén viéc va tiép tuc tim vi tri méi s& giam wu
thé chi phi va cudi cung s€ khong méy ich 1gi con lai. Dé thuc
su thu hoach duoc ich 1gi cia toan cau hoa, cong ti phai cam
két voi cach tiép can dai han bao gom ca ba dot song. Cép quan
li phai nhin vao chién luoc doanh nghiép tong thé thay vi lay
hanh dong chién thuat. Ho phai thira nhan rang cong ti cua ho
s& can truong thanh trong tinh chuyén gia clia né dé giai quyét
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v6i cach tiép can toan cAu hoa nay. Cong ti chi nhin vao chi phi
s€ thu dugc ich loi gidi han va s€ bi v& mong trong duong dai.
Cac nha cung cdp hoi tu chi vao wu thé chi phi lao dong s&
khong phat dat dugc lau. Tat nhién, khong phai moi cong ti déu
s€ hoan thanh toan thé chu ki ba dot song nay, mot s6 s& khong
thuc hién va bién mét vi canh tranh s& gay git hon khi cac cong
ti chuyen tir pha ndy sang pha tiép. Tuy nhlen viéc dat téi giai
doan cubi cung cua "lam chu toan cau" nén la myc dich cua
moi cong ti. Ngay nay, mot s cong ti 1a ké lanh dao toan ciu,
nhung nhiéu cong ti khac dang thach thirc va v6i cong nghé
mdi, xu hudng méi, khong ai cod thé tu tin duoc 1au vi moi su
ctr thay doi. Ngay nay mot sO nude dang lam t6t hon nhung
cong nghé thay doi va gido duc tot hon, khong ai c6 the ding
lai 1au dugc vi canh tranh Van tiép tuc. Ngay nay mot sd cong
nhan dang lam tot nhung néu ho khong coi hoc ca doi la
nghiém chinh, nhitng nguoi khéc sé thach thirc ho vé viéc 1am
va vi nhitng nguoi canh tranh co thé t6i tir bat ki chd nao. Diéu
quan trong can hiéu rang khong ai c6 thé duy tri dugc vi thé ma
khong cap nhat ki nang. Ciing nhu dot song trén dai duong sé
tiép tuc di va khong bao gid dimg, tién bo tuy thudc vao nhan
biét, hiéu biét va san long c6 hanh dong dé di cung véi thoi
gian thay doi.

Dot séng toan cau hoa thir hai

Trong hai muoi ndm qua, cong nghi¢p khoan ngoai cua
An Do da dugc xdy dung trén cic ki su phin mém "chi phi
thap". Bit dau tir nim nay, cac cong ti An Do dang thué hang
nghin ki su phan mém "chi phi cao hon" trén khip thé gidi.
Viéc dich chuyén nay phan anh viéc toi cua dot song tht hai
clia toan cau hoa va viéc ting do phirc tap ctia cong viée tri
thirc yéu cau muc do ki ning cao hon khong tim thdy dugc ¢
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An Db. Vi cau tang 1én nhung cung bi gidi gian, cac cong ti An
Do dang phai cac dai dién di tim cong nhan c6 ki nang & bat ki
chd nao ho c6 thé tim duoc ngudi. Pong thoi, cac cong ti Mi
nhu Hewlett-Packard, IBM, Microsoft, Google, Facebook va
Accenture ciing c6 nd luc tuyén mo ao at dé tim cac tai ning &
hai ngoai. Canh tranh toan cau vé cong nhan co6 ki ning di bat
dau.

Khi cac cong ti cong nghé Mi bat dau tuyén mo cong
nhan phan mém & Pong Au, nhiéu cong ti An Do di c6 0 do, it
nhit ciing vai thang trude ho. Theo mdt nguoi quan i cap cao
cua Wipro, cong ti cong ta dang thué hang nghin ki su phan
mém trén khip Pong Au dé dép tmg nhu cau toan cau. Ngay
nay cac cong ti CNTT An Do dang tranh dau voi cac cong ti
Mi vé kinh doanh toan cau va chia khoa trong tran chién nay 1a
thué tai nang gioi nhét co thé dugc véi bat ki gia nao.

Canh tranh ciing dir d6i ¢ Mi. Surya Kant, chu tich Dich
vu tu van clia cong ti Tata & bac Mi noi cong ti cia Ong ta bat
dau thué ngudi trong thang ba trong vai thang da c6 trén 2000
nhan vién ngudi Mi. “Ching t6i dang thué nhidu nguoi néu
chung t6i ¢6 thé tim duoc ho," dng ta néi. Infosys Technologies
cling ¢o ké hoach thué vai nghin ngudi Mi ndm nay dé dap ing
nhu cau ting Ién ¢ Mi. Khi cac cong ti An Do dang ning no
thué nguoi va san 1ong tra nhiéu tién hon, nhiéu cong ti Mi dot
nhién thdy ban than ho 1am vao thé phong ngy. Cong ti nhu
Google lap turc tuyén bd dot ting 16n vé lwong cho moi nhan
vién dé ngin can viéc ra di cua cong nhan sang dbi thu canh
tranh. Cac cong ti tdng truong nhanh nhu Facebook, Twitter
cling gip kho khin dé tim cong nhén c6 ki ning vi diéu d6 1am
cham ti 1¢ tang truong dugc du kién cua ho cho cac nam toi.
Mic cho suy thoai va that nghiép cao & moi noi khéc, cong
nghi¢p phﬁn mém van tang truong voi ti 1¢ lon. Nhiéu cong ti
CNTT An D bay gio thlet 1ap trung tam phat trién phan mém
& Mi va chau Au vi nhu ciu van ting 1én nhanh chéong.
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Mot nguoi quan li CNTT An Do cip cao ndi: “Trod choi
chi phi thip qua rdi. By gio 1a vé ki ning. Chung t61 khong
con la cong ti "lao dong chi phi thap" nita ma mudn 13 cong ti
gi6i nhat. Ching t6i muon thach thae IBM, Microsoft, Oracle
va Google. Chiing t6i muén 1 cong ti phan mem 16n nhit trong
nganh cong nghiép nay.” Binh luén cua ong ay phan anh thai
do tich cuc moi trong cac ki su phan mém An DPo. Trong
nhirng ndm qua, s6 nha triéu phu va ti pht An D¢ dang ting 1én
khi cong nghiép cua ho bung nd. Trong nam muoi nguoi hang
dau giau nhat trén trai dat, mudi nguoi bit ngudn tir An Do va
sau nguoi 1a trong kinh doanh CNTT. Mot quan chirc diéu
hanh cip cao An D9 néi voi bdo chi dia phuong: “Vai nam
trude day, nhidu cong ti téi chung t6i bdi vi ho mudn chi phi
thip cua ching toi. Bay gid ho t&i chung t6i boi vi ho can ki
ning cua ching t6i. Vai ndm trude, chung tdi coi hop dong vai
tram nghin d6 la 1 t6t. Bay gio ching toi hoi tu vao cac hop
déng tri gid hang tri¢u d6 la hay hon. Vai nam trude, 1gi nhuén
hang tri¢u do la la tin tirc 16n. Ngay nay chung t6i do 191 nhuén
ctia chiing t6i theo ti d6 la. Khi ma ki ning cao hon dugc can
ti, ching t6i dang chuyén xa khoi lao dong ré vi khach hang
clia chung t6i sdn long tra nhiéu hon cho dich vu cia ching

Ay 20

to1.

Trong thoi hau suy thoai nay, thi truong khoan ngoai da
thay doi. Vai nam trude, phan 16n cac cong ti s& lam kién tric
va thiét ké roi khoan ngoai lap trinh va kiém thir cho cac nudc
¢6 chi phi thip hon nhu Trung Quéc va An Po. Ngay nay,
phan 16n cac cong ti dang tuyen m¢ "nang lyc 161" cua ho va
khoén ngoai toan thé phét trién phan mém vi n6 khong con 1a
ning lyc then chét ciia ho. Cac cong ti 6 t6 dang hoi tu vao lam
xe hoi chit KHONG viao hé thong tin. Cac cong ti tai chinh
dang hoi tu vao giao tac tai chinh va dau tu chit KHONG vao
hé thong tin. Bang viéc hop nhat doanh nghiép, cic cong ti thdy
ban than ho hoi tu nhiéu hon dé duy tri canh tranh trén thi
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truong toan cau nay. Nhiéu cong ti bo hé thong tin cta ho bang
viéc khodan ngoai ching cho cac cong ti chuyén trong hé thong
tin. Khai niém "tinh toAn may" va "phin mém nhu dich vu" da
bién doi toan thé cach tiép can cua viéc thyc hién cong nghé
thong tin. Cac cong ti trén khap thé gidi bay gio bo hé thong tin
riéng ctia ho dé hoi tu vao diéu ho lam tét nhét. D6 13 1i do tai
sao doanh nghiép CNTT bung nd va do viy nhu cau cong cong
nhan c6 ki ning cao ciing bung nd.

Vai nam trudc day, nhiéu viéc 1am phan mém roi khoi Mi
di sang An Do va Trung Quoc nhung by gio diéu d6 bat dau
thay doi tién trinh. Nhu cau la lon t6i muc cac cong ti An Do
khong c6 ki niang dé lam tat ca diéu d6 cho nén nhiéu cong ti
An D¢ dang chuyén sang Mi va thué ngudi co ki nang ¢ day.
Ngay nay, s6 16n nhitng nguoi phat trién phan mém Mi dang
lam viéc cho cac cong ti An Do dé 1am kién trac, thiét ké va
thiét 1ap két cau nén hé thong nhung viét ma va kiém thir van
dich chuyén sang An Do dé tan dung uu thé cta chi phi thép o
d6. Khi muc dd phuc tap cua cong viéc duge khoan ngoai tang
1én, mo hinh khoan ngoai truyén thdng trd nén lac hau. Mot
nguoil quan i CNTT giai thich: “Trong qua khir cac cong ti Mi
lam kién trac va thlet ké va gui thiét ké cta ho sang An Do va
Trung Qudc dé viét ma va kiém thir. By gio vi chung t6i & ddy
& Mi, chiing toi c6 nhiéu ngudi phat trién Mi, nhiing nguoi co
thé 1am cac ki ning cao nay cho nén ching t6i ké tuc toan thé
viéc phat trién tr A t6i Z. Khong ¢6 su hién dién manh & Mi va
tri thirc vé thi truong thay doi, nhidu cong ti khoan ngoai tir cac
nude khiac dot nhién thay ban than ho mat kinh doanh véi
nhiing cong ti An Do ning nd nay.

Diéu co tac dung tét trong khoan ngoai truyen thong 13 ki
ning thip, cong viéc don gian nhu viét ma, kiém thu. Cong
viéc ¢o ki nang cao, noi kinh nghiém va phan xét dugc yéu cau,
thuong duoc thuc hién gan hon voi khach hang. Bang viéc co
luc luong lao dong cod ki nang cao & Mi va thué nguoi phat
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trién phan mém M, cac cong ti An Do dang ngin can vé chién
luoc ludng chay ra cta cong viéc CNTT sang cac nudc khac.
Mot quan churc diéu hanh CNTT An Do tuyén bd: “Tai sao
khong 14y ca cai banh va dn no tit ca. Sao phai chia banh véi
ngudi khac khi ban c6 thé c6 ca cai banh?” Thay d6i ndy trong
mo hinh kinh doanh s& c6 tac dong 16n 1én tuong lai cua thi
truong khoan ngoai trong vai ndm téi. Mot chuyén gia cong
nghiép du bao: “Néu cac cong ti An Do co the thuc hién mot
cach chién luge diéu d6 & Mi va chau Au, sé rat kho cho bat ki
ai canh tranh véi ho. Ban khong thé kién nhan cho doi trong
nude ban dé khach hang t&1 ban bédi vi ban c6 chi phi thao hon.
Péi thu canh tranh cua ban d3 & trong nha cta khach hang cta
ban va ndm toan thé su viéc, ho c6 thé dua ra ca ki nang cao va
chi phi thap nira. Néu Trung Qudc va cac nudc khac khong cd
nude di tuong tu, s€ khong cai gi con lai cd.”

Nhu mot sé béo chi ca ngoi nuéc di chién luge choi loi
clia cac cong ti An bo, thuc té nudc di ndy mang nhiéu tinh
dap ng voi thay ddi vé chinh sach di dan cia Mi hon la mot
chién lugce duoc lap ké hoach chu d4o vi van d¢ dang trd nén
gay gt hon dé dem nhan vién hai ngoai vao Mi. Véi tinh trang
that nghiép cao thé & Mi, quéc hoi dd han ché van dé cép thi
thuc dac biét cho ngudi nudc ngoai co tén la H-1B va visa L.
Qui trinh léy duoc thi thuc dé dem nhéan vién hai ngoai vao Mi
da tré nén khé khan hon, ddc biét sau nhitng vién dan rang
nhiéu cong ti An Do di loi dung cac ludt nay dé dem nhiéu
cong nhan An Do vao Mi khi nhiéu cong dan Mi khong thé tim
duoc viée lam. Vién dan nay da dua téi cudc diéu tra lién bang
nhung cac cong ti An o pht nhan trach nhiém.

Ngay nay nhu ciu ting 1én 1a didc biét cao vé cac ki ning
nhu ki sur yéu cau, phan tich doanh nghiép, quan li du an, kién
trac su hé thong, ngudi quan 1i hé thong tin, ngudi quan li dich
vu, nguodi thiét ké hé thdng va chuyén vién an ninh. Cac ki
nang cao nay hi¢n thoi dugce day chi ¢ vai truong dai hoc hang
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dau & Mi va Tay Au nhung khong san ¢6 & chd nao khac. Cac
cong ti An Do can nhiing ki nang nay dé mo rong kinh doanh
ciia ho. Ho biét rang noi duy nhat ho c6 thé c6 dugc nhiing
nguoi do 1a & Mi va d6 1a li do tai sao ho di nhanh dé tai dinh
vi lai c4c trung tdm phat trién cta ho & M.

V6i toan cau hod, thi truong cong nghé c6 thé thay d01
nhanh chong. Cac chuyén gia trong cong nghiép ddng ¥ rang
kinh doanh khoan ngoai di thay d6i. Thoi ctia lao dong thép, ki
ning thdp hon da qua rdi va dang bi thay thé boi luong cao
hon, ki nang cao hon. Khi nhiéu cong ti dang phai vat 1on dé
sdng con trong thoi hau suy thoai, ho khong thé dam dwong
duoc viée 1am nhiéu diéu thém nita. Ho phai hdi tu vao ning
luc 181 riéng ctia ho cho nén ho phai nhanh chong bo hé théng
thong tin, sa thai nguoi CNTT, va di vao trong "tinh toan may"
noi hé thong tin dugc xtr tri bdi cac cong ti CNTT chuyén
nghiép. Thay do6i ndy da dan t6i nhu cau khong 16 vé nguoi co
ki nang cao trong CNTT va tao ra thiéu hut cong nhan c6 ki
nang trén khap thé gidi. No lyc 16n dé thué nguoi dang xay ra
hién nay phan 4nh ban chat thay doi ciia viéc khodn ngoai va la
tin hiéu di t6i cua lan song thtr hai ciia toan cau hod, noi chat
luong va cong nhan co ki ning cao 1a duoc can toi.

Cai nhin mé&i vé toan ciu hoa

C6 nhitng van dé véi toan cau hod, mot sé ngudi ndi nd
chua xay ra, so khac tin n6 dang xay ra. Tur quan diém cua
cong nghiép phan mém, t6i nghi n6 da xdy ra trén qui mé 1én.
Lam sao ban giai thich dugc rang 30% cong viéc phan mém
trong Mi va chau Au bay gio dugc khoan ngoai cho An P9,
Trung Quéc va cac nudc khac? Lam sao ban giai thich dugc
rang trong khong diy mudi ndm thi trudng khoan ngoai di ting
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truong tir vai tri€u 1én hang tram ti do la? Lam sao ban giai
thich duoc rang trong mot thoi gian ngan An Do dang ndi 1én
nhu luc chi phéi v6i s6 xudt khau phan mém gan t6i hang tram
ti @6 la mdi nim?

Trong thoi khung hoang tai chinh nay, khi cac cong ti Mi
dang chi tiéu hang ti d6 la vao khoan ngoai dé giam chi phi va
thué hang nghin ngudi phan mém tir An Do va Trung Quoc vao
lam viéc & Mi theo chwong trinh H-1B, nhiéu cong ti An Do
dang mua cac cong ti Mi va chau Au dé thu lay tri thirc chuyén
gia cong nghiép sdu hon va truy nhép vao thi truong méi. Sy
kién 14 quan niém vé toan cau hoa KHONG c6 nghia 14 1a kinh
doanh dang chuyén di theo mot chiéu, tir nudc di phat trién
sang nudc dang phat trién, ma thay vi thé, no dai dién cho viée
tich hop hai chiéu noi cac cong ti s& co6 cong nhan va doanh
nghiép trén khip thé gioi.

Trong vai nim qua, cac cong ti An Do dang "mua" cac
cong ti Mi va chau Au chuyén trong dich vu tai chinh, bao
hiém, chiam séc stre khoé, dugc khoa, ban 1é va vién thong boi
vi ho mubn banh truéng vao cac khu vuc nay. Li do 13 cac cong
ti An D6 nhu Infosys, TCS va Wipro can c6 tri thirc chuyén gia
cong nghiép trong khu vure nao d6 dé di vao trong thi truong
sinh 161 nhiéu hon.

Imran Sayeed, pho chu tich ciia Wipro giai thich ring ho
mudn ting gép d6i kich ¢& ctua minh Ién it nhat 17,000 nhan
vién & Mi dé cho ho co thé kiém dugc cac dy an 16n hon. Su
kién 1a & chd cac cong ti An Do gioi trong cac du 4n phan mém
nhé nhung khong c6 may kinh nghiém trong dy an 1én hon. Ho
phai mua cac cong ti Mi dé c6 ngudi biét cac du an 16n va céac
chuyén moén co6 kinh nghiém. Sayeed ndéi véi phuong tién
truyén thong tin tirc: "Béy gio ching t6i ¢6 hon 17,000 nguoi &
Mi c6 thé lam viéc trén cac du 4n 16m hon, vi s& ¢ 101 nhiéu
khi giai quyét cac du an ¢& hang tram triéu d6 la hon 1a dy an
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c& mot hai triéu d6 la. Khi vin dé chi 1a bao tri va hd trg phén
mém thi khoan ngoai c6 nghia. Tuy nhién, cac cong ti An Do
bay gio dang tim viéc kinh doanh t6t hon bang cach tham gia
vao ngay tir dau viéc phat trlen san phdm cho nén diéu quan
trong la phai c6 ai do hiéu van de kinh doanh la gi, chung toi
can cdc ki su yéu cau, chung t6i can ngudi kién triic phan mém,
va diéu d6 can nhiéu hon 1a chi c6 ngudi 1ap trinh & An DJ.
Diéu chung t6i thyc sy can 12 nhiéu Ki su phﬁn mém hon ma ho
co tri thire chuyén gia cong nghiép."

Khi cong ti phan mém Mi va An D9 dau nhau dé gianh
thi phén 16n hon, diéu sé xdy ra tiép 12 vin dé chién luoc va
thuc thi. Nhiéu cong ti Mi va Chau Au da khoan ngoai cho An
Do vi chi phi thap nhung vi€c la nha cung cip khoan ngoai lai
cung cap nhiéu tién cho cac cong ti An Pg. Khi c6 nhiéu tién
ho ting trudong 16n hon, manh hon va c¢6 kha ning mua nhiéu
cong ti Mi va chau Au dé cai thién tri thirc cia minh va canh
tranh voi cac cong ti Mi va chau Au khac. D6 1a diéu toan cau
hoa tat ca 1 gi, thém co hdi cho nhimng ngudi co thé bat dudi
ho nhanh chong hon.

Tét nhién, cac cong ti M1 va chau Au cling co chién luoc
cua ho. Nam ngoai, IBM t6i An Do va thué 53,000 cong nhin
An Do dong thoi véi luc Infosys téi Mi va thué 36,000 cong
nhan Mi. Nhu nhiéu cong ti Mi va chau Au bat dau di toi An
Do, Trung Quéc va thué ngudi & do, nhidu cong ti An Do va
Trung Qubc dang m¢ vin phong ciia ho & Mi va chau Au va
thué nguoi dia phuong ¢ d6 nira. Toan thé thi trudong phan
mém van dang thay doi nhanh chong voi nhleu cong ti tuyén va
thué cong nhén phan mém nhung ding sau tat ca nhirng nudc
di chién lugc nay va cugc chién thi truong nay van c6 mot nhan
t6 then chdt "tiép nhién liéu" cho toan ciu hoa: Tri thirc va ki
ndng ciia con nguoi.
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Bao chi va ti vi thuong mo6 ta thanh cong cia cac cong ti
phan mem tir An Do va ai dang mua tir ai, nhung ho khong
nhic t6i rang thanh cong hay thit bai cua toan cau hoa tuy
thudc vao "Luong chuyén cua tri thire va ki nang" ngang qua
cac bién gidi qudc gia. "Ban chat" ciia toan cau hoa 1a tri thirc
vé cach 1am kinh doanh “t&t hon, nhanh hon va ré hon.” T6i
nghi cac nhan t6 nay nén duoc day trong cac trudng kinh doanh
trén khap thé gii boi vi "tri thirc va ki ning" 1a "nhién liéu"
“thdp sang” toan cau hoa chu khong phai 1a tiép tuc day cac
khia canh kinh té ctia "lam tién theo cach cii" trong viéc dau tu
vao ngan hang, thi trudng ching khoan, c6 vén v.v... Doanh
nhan phai hiéu rang trong thé ki 21, vén KHONG con 13 quan
trong nhat, tai chinh KHONG phai 1a quan trong nhét nhu
chung ta da thay diéu di xay ra trong cudc khung hoang nay
noi ma cac cong ti mat kinh doanh hay khi thi truong tai chinh
sup d6. Thyc té chinh tri thirc va ki nang ctia con ngudi méi 1a
quan trong nhét boi vi khong ai c6 thé 1iy ching di duoc. C6 tri
thirc va ki nang la tai san tdt nhat cia mot ca nhan, mot cong ti
va mot qudc gia. Nudc manh trong thé ki 21 1a nudc c6 luc
luong lao dong manh, c6 ki ning cao va c6 niang lyc. Von co
thé bi lay di, tién co thé bi mat vao dau tu toi, tai nguyén thién
nhién c6 thé bi khai thac nhung tri thirc khong thé bi 13y di.
Cho nén dau tu tot nhat ctia bat ki ai, bat ki cong ti nao va bat
ki qubc gia nao trong thé gidi toan cau hoa nay 1a dau tu vao
gido duc cho nhiing "tri thuc va ki nang qui gid" nay bdi vi
toan cau hoa 1a & day va bay gio.

Cach nhin khac vé toan cau hoa
Theo nghién ctu cua Cuc dan sb toan cau, quang mot
ntra dan so6 thé gidgi song & cac nude co ti 1€ sinh khong du thay

thé cho dan s6 hién thoi dang lam viéc. Vi it nguoi lam viée,
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it nguoi dong thue it nguodi dong gép cho nén kinh té, nhung
nhiéu nguoi gia can cham soc, s& tao ra tac dong 16n cho nén
kinh té dat nudc.

Ngay nay, chau Au, Nga va Nhat Ban c6 van d& nghiém
trong nhat vi ti 1& sinh cua ho di sut xubng dang ké trong hai
muoi ndm qua. Mi, Canada, Australia, New Zealand,
Smgapore Hong Kong, Pai Loan, va Han Quéc clng co ti 1€
sinh thdp nhung khong nghiém trong, Trung Qudc 14 truong
hop dic biét noi nd c6 thé kiém soat dugc ti 1& sinh dé duy tri
su ving chic & mot ti nhung véi 400 tridu cong dan ciia né sé
trén 65 tudi dén nam 2020, nd s& co van dé 16n. Pac biét ddi
v6i mot nén kinh té ting trudng nhanh vi n6 s& lam mon moi
cac tai nguyén 16n tir su ting trudng cta nd dé hd tro cho van
dé noi bo cua né. Pidu nay co thé 1am ting cac van dé chinh tri
va xa hoi.

Di tri 1a mot giai phap tiém nang dé giap giai quyét van
dé vé sat giam luc lugng lao dong. Dac biét chau Au, Nga va
Nhat Ban s& c6 hon 67% cong dan cia ho vé huu trudc nim
2020. Tuy nhién, do chinh sach di tri cimg nhic ciia ho, phan
16n dan nhdp cu trong cac nude nay khong cé trang thai phap li
va ho chi lIam viéc cho nhiing viéc lam phuc dich ma khong ai
mudn 1am. Boi vi ho khong duge coi 1a hop phép, nhiéu ngudi
dbi dién voi thach thic cua viée hoi nhdp vao trong xa hoi va
trai qua xung dot van hoa. Nhiéu chuyén gia coi cic cong nhan
nhép cu nay khong khac voi "nd 1€" trong thoi thude dia. Ho bi
budc phai 1am viée v6i cac viée 1am lwong thap khong c6 tuong
lai, khong thang tién va thuong bi nguoc dai boi nha cim
quyén dia phuong.

Céc nudc khac co chinh sach nhap cu tot hon dugc goi 1a
di dan "c6 chon Iya". Chéng han, Mi va Canada da chép nhan
chi cac cong nhan cé gido duc va ki nang cao di cu vao nudc
ho. Ngay nay 58% céc béac siy té va céc tién si dugc sinh ra &
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chau Phi nay thuong tri ¢ Mi va 36% cac ki su dugc sinh ra ¢
nude ngoai dang lam viée tai Mi va Canada. V6i toan cau hoa,
con s6 nay dugc mong doi tang lén khi nhiéu ‘nguot ki thudt
dang di cu téi chd viéc lam t8t hon, co hoi tdt hon va cude
song tot hon. Mic dau nhiéu nudc dang phat trién d phan nan
vé tinh hudng "chay ndo" nay nhung chimg nio cac co hodi con
bi gidi han & nudce so tai cua ho, diéu nay s€ tiép tuc. Trong vai
nam t6i, diéu doé c6 thé ting 1én thém véi thay doi duoc mong
doi trong chinh séch di dan ctia mot s6 nude chau Au. (Anh va
cac nude Scandinavi dang 1am viéc vé chinh sach twong ty d6i
v6i di dan cé chon loc).

Moi nguoi thuong hoi: “Nudc nao s€ thanh cong trong
mudi ndm t6i?" Hau hét cac nha kinh té, nguoi dat cac du bao
ctia ho vao ting truong kinh té déu tin vao An P06 va Trung
Qudc s& 1a nhitng ngudi chi phéi toan cau tiép. Dir liéu 1a rat 4n
tugng vi ca hai déu co ti 18 ting truong trén 10% diéu 1a "phép
mau" trong thoi hiu khung hoang tai chinh nay. Ngay nay, An
Do dang & sau Trung Quoc vé GDP tong thé, va dau tu nudc
ngoai nhung An D6 c6 thé vuot qua Trung Quoc 1a nén kinh te
tang truong nhanh nhat trén thé gidi boi vi dan sé dang do tudi
lao dong ctua no s& tiép tuc tang. B&i vi chinh sach mot con,
dan s6 cua Trung Quéc s€ khong co du cong nhan dé hd tro cho
cong dan khong 16 ctia n6 dat toi tudi vé huu. TAt nhién, An bo
cung co van dé nira vi n6 dbi dién voi ganh nang co ti 16 rat 1on
dan sb cua n6 & tinh trang rat nghéo. Trén 65% cong dan cia
no séng & khu nha 6 chudt va lam ra it hon mot d6 la mét ngay
khi 12% s6 ngudi ciia nd sdng trong xa hoa. Thanh cong cia
An D6 trong khu vee CNTT di tao ra 16 hong 16n giira "giau"
va "nghéo" diéu co thé c6 hau qua tiém nang 1én tuong lai. Toi
tin ca Trung Quédc va An Do van c6 nhiéu vin dé ma ting nude
phai vugt qua, ké ca dan sé 16n khong duoc huong ich loi tir
tang truong kinh té. S& khé coi mot nudce 1a cuong qubc khi
phan 16n cong dan cta n6 séng trong nghéo nan.
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Khu vuc vé6i ting trudng dan sé cao hon va c6 luc luong
lao dong tré hon 1a chau Phi va Dong Nam A. Ho c6 thé thay
d6i phuong trinh cin bang cua cic cudng qudc trong mudi nim
nita. Tuy nhién, Pong Nam A va chau Phi s& tién bo theo cac
con duong khac nhau. Néu cai cach gido duc ma thanh cong,
néu dan cu tré c6 thé dugc bién thanh luc luong lao dong c6 ki
nang cao thi cac nuéc & Péng Nam A co thé tré nén gidu c6
hon va manh hon. Nguoc lai, cac nudc & chau Phi van c6 nhiéu
van dé véi nén kinh té cta ho va hé théng chinh tri khong on
dinh. Nhiéu nudc tiép tuc ddi dién véi chia ré sic toc va nodi
chién. Mot sd nude tham chi ¢ thé tré thanh ngué)n cua de doa
toan cau véi khung bd va tdi c c6 to chic.

Nhiéu chuyén gia dong ¥ rang nhan té nhan khau hoc s&
1a nhan t6 quan trong trong viéc hinh thanh nén ca phat trién
Vl]ng va hé théng chinh tri. Trung Qudc, Nhat Ban va Han
Quoc s€ kinh nghiém viéc chdm dan cia ting truong dan sb
v6i s6 16n nguoi vé huu trong chyc nam t6i. Voi it nguoi lam
viéc hon va nhiéu ngudi can hd tro, nén kinh té cua ho khong
thé ting trudng va trong thi trudng toan cau canh tranh, khi nén
kinh té dimg ting truong, né sé sut giam. Nguoc lai, cic nude
Pong Nam A nhu Philippines, Viét Nam, Malaysia, va
Indonesia sé& tiép tuc c6 dan sb ting 1én va s& ndi 1én nhu mot
thach thirc voi cac nudce phia bic ciia ho. Vi nhiéu ngudi hon
dang lam viéc nén kinh té cua ho co thé tang truong nhanh hon
dé dap ng nhu cdu toan cau. Cau hoi chinh 1a 1iéu ho co thé
cai tién hé thong gido duc cia ho dé phat trién luc luong lao
dong c6 ki niang manh va tan dung uu thé cta tang truong kinh
té toan cAu ma toan ciu hoa dang tao ra khéng. Piéu nay van
con 1a khong biét vi mot sb chuyén gia tin rang khong c¢6 hanh
dong thich hop, khong co cai té gido duc, khong c6 dao tao
dung dan, khong co ki nang diing dan, sirc ép nghéo nan s& day
viée di cu tir ving Pong Nam A sang bic va dong bic A vé cac
cong viéc phi ki niang. Trong trudng hop nay, tinh hudng s& 1a
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x4u nhét va n6 s& khong khac diéu da xay ra & chau Au véi
nhitng ngudi di cu bt hgp phap tir chau Phi di tim cong viéc
phuc dich va bj dbi xir t& ¢ do.

Hon bao gior hét, vai tro cia gido duc va dao tao ki ning
s€ xac dinh viéc vuon 1én ciia Pong Nam A nhu khu vuc dugc
thira nhan hodc viéc mat di cia mot khu vuc tiém nang bo 16 co
hoi tro thanh cudng qudc chinh toan cau.

Toan cau hoa va phat kién

Nhiéu ngu(‘ri tin “Toan ciu hoa” 13 ban va mua moi thi
trén khap thé gidi nhung no6 con nhiéu hon chi 1a "Nhap khau
va xuat khau”. Mot sé nguoi tin “Toan cau hod” 12 vé 1am kinh
doanh & cac nudc "chi phi thap" dé thu duoc vu thé nhung diéu
nay s& KHONG kéo dai lau boi vi chang chong thi chdy moi
ngudi s& lam cung mot th, va nhiing ké canh tranh cubi cling
s bét kip. Cho nén bét ki cai gi ban lam, ké canh tranh v&i ban
cling c¢6 thé lam cung diéu d6. Cho nén "Toan cau hod" thuc su
c6 nghia gi? N6 ¢ nghia 13 trong thé gidi canh tranh cao nay,
moi thi s& xay ra rat nhanh, moi thir s& thay doi véi téc do cia
cong nghé, va khach hang cé thé doi ¥ ho cing nhanh nita. Du
doanh nghi¢p cua ban la bét ki cai gi, ban déu phai chac chan
rang san pham va dich vu ctia ban dang tao ra nhiing gié tri tot
cho khach hang hon 1a ké canh tranh cua ban.

Dé tao ra gid tri tot hon, ban phai hiéu va chap nhan thay
d6i 1a cach lam kinh doanh trong thé gidi toan cau nay. Thay
d6i nghia 1a 1am cho ban than ban khac biét voi nguoi khac
bang viéc c¢6 chién lugc toan cau dé van con sbng dong va
manh mé&. Tat nhién, ké canh tranh ciia ban ciing c6 thé lam
cung diéu d6 cho nén chién lugc cia ban phai dua trén kha
nang cua ban dé phat kién, diéu ngu y ban phai tim kiém, thug,
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va gitt nguoi gioi nhat. Dé lam diéu d6 ban phai nhin vao hé
thong giao duc cua moi nude va nhén dién nudc nao c6 nguoi
gidi nhat rdi t6i d6 dé tim cdc tai ndng nay. Ngay nay, giao duc
ctia Mi va chau Au van c6 mot s6 wu thé nhung 16 hong dang
hep hon khi ngay cang nhiéu nudc dang cai tién gido duc cia
ho. Trude khi di xa hon, c¢6 vai diéu vé phat kién ma t6i mudn
thao luan véi cac ban:

1.

2.

Nhiéu ngudi tin phat kién co thé chi duoc tim thay tai dai
hoc c6 “phong thi nghiém hién dai” véi cac “thién tai”
ngudi lam viée yén tinh dé phat minh ra cai gi 6. Vi duy
nhit cac nudc di phat trién moi c6 thé dam duong dugc
loai cong viéc ndy, cac nude khac chang bao gid ¢o co hoi.
Piéu nay 1a sai boi vi phat kién 1a hoat dong t6 va no tuy
thudc vao viéc chia sé va cong tac giita cic thanh vién to dé
dat t61 muc dich chung. Ch'fmg han, nhiéu phat minh cta
thé ki nay dugc tao ra trong ga ra hay ting ham cua ai do,
khong trong phong thi nghiém hién dai va boi cac thién tai.
Cong ti dién tir khong 16 HP duoc tao ra trong ga ra clia hai
ki su c6 tén Bill Hewlett va David Packard. Apple
Computer dugc tao ra trong ting ham ctia mot sinh vién c6
tén Steven Jobs. Khong ai trong nhitng nguoi nay da tung
tu coi minh 1a “thién tai”.

Nhiéu nguoi tin ring phat kién 1a vé cong nghé va chi
ngudi ki thudt méi biét cach phat kién. Su kién 1a Phat kién
c6 thé xay ra trong bét ki khu vuc nao va c6 thé chang lién
quan gi toi cong nghé ca. Y tudng xdy dung mdy tinh ca
nhan dya trén don hang cua khach hang da bat dau voi
Michael Dell khi anh ta con la sinh vién tai dai hoc Texas.
Anh ta d3 mua nhiéu linh kién dién tr d¢ lap rap may tinh
ca nhan trong ki tic x4 va ban cho sinh vién & do. Viéc
kinh doanh nay t5t toi muc anh ta thu nhan nhidu nguoi dé
gitip d& va roi cudi cing da phat minh ra day chuyén cung
cap va thanh 1ap nén may tinh Dell.
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3. Nhiéu ngudi tin phat kién 13 tao ra cai gi d6 méi, chua bao
gio ton tai trudc ddy. Piéu nay thyc sy 1a tudng twong
thuan tuy boi Vi cac y tuong co thé duoc ddi vé tri thire va
ki nang sdu sdc cua nhitng nguoi dang lam cai gi do roi di
t6i cai tién dé 1am cho nd nhanh hon, tdt hon va ré hon.
Phan 16n cac phat kién ngay nay déu la nhimng cai tién ting
dan. Trong khi nhiing tang dén nho duong nhu khong c6
nghia may nhung khi dugc to hop lai, ching la cbt yéu va
mo ra nhiéu co hoi hon. Honda bat dau nhu cong ti nho lam
dong co may bom r0i sang lam xe may 10i 6 t6, 10 tau thuy
va cudi cing 13 may bay. Ban c6 thé doan duoc cai gi s&
tiép nira day?

4. Nhiéu nguoi tin phat kién 1a viéc cia cac nha khoa hoc va
cac nha phat minh cho nén nd khéng thé duoc quan 1i. Su
kién 1a moi phat kién phai duogc dbi xtr nhu mot phén cua
viéc 1am clia moi nguoi va bat ki ai ciing ¢ thé di toi y
tudng mai dé lam cho su viéc t6t hon. Khi Sam Walton
thidy moi nguoi dang lam kiém kho trén gidy va guri ching
tor van phong nay sang van phong khac, dng ta hoi tai sao
ho khong dung mdy tinh dé ty dong nd. Ong ta ding hé
thdng thong tin dé quan 1i moi thtr va di tao ra kinh doanh
ban 1¢ 16n nhét thé gidi: Wal-Mart.

Vay phat kién téi tir dau? Chung tat ca déu t6i tir con
ngudi va ngay nay nhitng ngudi c6 hiéu biét 13 tai san cta cong
ti. Trong qua khir, tw ban 13 tai san vi ché tao can tién dau tu
vao may moc va trang thiét bi nhung thoi dai cong nghiép da
qua r6i va ngay nay ching ta ¢ trong thoi dai thong tin noi tri
thire 12 qui tic. Dé ldy wu thé cua toan cau hod, ching ta can
nhitng ngudi c6 hiéu biét va nguoi hiéu biét toi tir gido duc va
dao tao.

T6i nhé t6i trong cudn sach "Thé gioi phang", Tom
Friedman da viét rang toan cau hoa da lam cho Thugong Hai,
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Bangalore, va San Jose thanh hang xom lién cira vi trong "thé
giéi phang" khong co bién gidi. Ngay nay cdc cong ti ¢o thé
thué cong nhan co pham chét trén khip thé gi6i va moi nguoi
c6 thé lam viéc tir bat ki dau co truy nhdp vao internet. Trong
vai nam, thuat nglr "khoan ngoai" s€ lac hau vi chang thanh van
dé ngudi ta sdng & dau, nhiéu ngudi s& di 1am bang cach "nhay
chudt" trén may tinh nha cua ho. Toi tin rdng moi ngudi s&
KHONG phai di téi noi c6 viéc 1am ma viéc lam phai di t6i noi
nguoi co ki naing SONG. D6 1a 1i do tai sao t6i tin rang dau tu
vao gido duc dé phat trién nguoi co ki ning 1a dau tu tét nhat
ma timg ngudi, timg cong ti hay timg nudc c¢6 thé lam.

Xu hwéng toan cau

Khoén ngoai phan mém bat ddu nhu mét chién luge giam
chi phi lao dong thuan. Céac cong ti thué ngudi hai ngoai dé san
xuat phan mém véi chi phi thap lam nay sinh wu thé tai chinh
diéu cho cong ti vu thé canh tranh trong thi truong toan cau.
Thi truong khoan ngoai dugc tang toc trong muoi nam qua do
thiéu hyt gay gat nguoi phan mém trong hau hét cac nudc da
phat trién va tao ra day manh kinh té c6 ¥ nghia cho cac nuéc
nhu An D9, Trung Qudc va Philippines v.v.

V6i khoan ngoai, nguoi quan 1i tai chinh rat hai 1ong vi
chi phi cho mot ki su & nude dang phat trién chi bang mot phan
tu t61 mot nura chi phi cho ki sw & Mi hay chau Au. L5 héng chi
phi gitra thé gidi da phat trién va cac nudc dang phat trién 1a
dang ké. Khi luong & An Do, Trung Quoc dang tdng lén nhanh
thi ¢6 cac nude khac s€ nhanh chong lap vao trong nhiing vi tri
nay voi chi phi lao dong cua ho thap hon nhiéu so véi An Do
va Trung Qudc. Trong nim 2000, di c6 quing 20 nudc hoi tu
vao khoan ngoai phdn mém nhung trong nam 2010, danh sach
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nay tang 1én t6i 125 nudc va phan 16n déu co nhiéu khuyén
khich cho du tu nudc ngoai bang phan mém da phat trién t6t
va cac khu cong vién céng nghé. Tat nhién, moi chinh phu déu
nhin vao 100 ti d6 la xuat khau tir nganh cong nghiép phan
mém An Do va co ké hoach dé lam diéu gi d6 twong tu. M6
hinh khoan ngoai ctia An Do c6 1€ 1a "m6 hinh phé bién" nhat
trong cac nudc dang phat trién ngay nay. Ban c6 thé di tir chau
A sang chau Phi, tir Dong Au sang Nam Mi va thiy nhiing ké
hoach twong tu cho cac khu cong vién cong nghé véi khuyén
khich khoan ngoai phan mém.

Tuy nhién, thi truong toan cau da thay d6i. Thay vi hoi tu
chi riéng vao chi phi, nhiéu cong ti & cac nuc da phat trién
dang nhin vao "nhan t6 hiéu qua" nhu bién phap cua thanh
cong. Tinh hi¢u qua t6 hop cac cac yéu t6 Ve thoi gian, chi phi,
nang suit va hiéu lyc. V& cin ban d6 1a vé tri thie va ki ning.
Ngay cang nhiéu cong ti dang thay do6i chién luoc cua ho dé to
hop tinh hiéu qua cho nén van d¢ KHONG la vé nudc nao co
chi phi thap nhat ma 1a vé c6 dugc viéc truy nhap vao tri thic
chuyén gia ma ho can dé dwa cong ti cia ho tién 1én dat t6i chi
phdi toan cau. Thay doi nay s& co tac dong 16n tdi nhiéu nudce
dang phat trién trong vai nam t6i, khong ai s& dung thuat ngir
"khoan ngoai" hay "lam ngoai" thém nita ma moi nguoi s€ noi
vé chién luogc toan ciu hoa ciia ho véi cac trung tim chuyén
giao phan mém phan b.

V6i toan cau hod, nhiéu cong ti s& trai qua "qué trinh phi
tap trung hod" bang viéc chuyén coéng viéc ctia ho téi thi truong
tiéu thy. Thay vi xay dung moi thir & mot chd va ban chiing
mot cach quoc té, xu hudng 1a phat trién va xay dung bat ki cai
gi thi truong can mua va & gan voi nguoi tiéu thy dia phuong.
Thay vi khoan ngoai cong viéc cho mot nuée va dem ching vé
sau, ho tich hop chung vao trong san pham réi méi ban ching
cho nguoi ti€u thy du ho la bat ki ai. Xu hudéng méi la mo tién
nghi trén khip thé gidi va xay dung san phim & noi c6 ngudi
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tiéu thu dia phuong. Bén trong xu hudng "tinh hi¢u qua" nay,
tri thirc va ki niang la yéu t6 then chét dé xac dinh thanh cong.
Dé lam diéu do, nhiéu cong ti phan mém s& KHONG con coi
14p trinh hay kiém thir 1a cong viéc chinh dé dugc khon ngoai
ma coi toan bd qui trinh phét trién phan mém moi 1a chinh khi
ho xay dyng céc trung tam chuyén giao phan mém & cac nudc
ban dia dé tao ra san pham va dich vu riéng cho thi truong ban
dia.

Dan 14i t6i toan cau hoa chu yéu 1a vé viéc thu lay truy
nhap vao tai ning ma cong ti can dé hd tro cho san pham cua
ho va chién luoc kinh doanh. Lan dau tién, hon mot nira GDP
ctia thé gi6i t6i tir cac nudc dang phét trién va d6 1a chd nguoi
tiéu thy dang hién hiru. Néu ban nhin vao 10 thanh phé hang
dau trén thé gidi dua theo dan s6, KHONG thanh phé nao ¢ céac
nude di phat trién. Ngay nay An Do, Trung Qudc, Brazil va
Nga la cac diém dén. Pay 1a nhitng yéu t6 ma hau hét cac cong
ti toan cau dang nghiém chinh cht ¥ t6i va nhanh chéng cap
nhat chlen lugc cua ho dé hai hoa vdi thay doi thi truong. Gan
nhu tt ca cic cong ti toan cau déu c6 ké hoach dau tu va mo
tién nghi & cac nude nay boi vi ho 1a kinh doanh tuwong lai.

Khi cac nuoc dang phat trién tiép tuc ting truong, kha
nang cua ho vé gido duc sé tlep tuc 1am tang viéc san xuat ra
nhleu thém nhiing ki su phan mém chat luong cao. Moi cong ti
s& can nang lyc canh tranh dé véi t6i tai nang gioi nhat va sang
gia nhat ¢ day manh nd luc ki ngh¢ san pham toan cau va dam
bao uu dai thi trudng duogc to hop vao trong san pham va dich
vu ctia ho. Thuong xuyén biét t6i thi truong tai nang toan cau
s€ cho cac cong ti di Ién trude trong viée nim tit ngudn tai
nguyén glau c6 cua loi nhudn moi tu nhing thi truong phat
tr1en 16n nhét trén thé gii. Ho cang dap tng tot hon cho nhu
cau ciia cac thi trudong méi dang ting truong nhanh niy, ho
cang c6 thé tao ra nhiéu khach hang méi hon.
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Dé ldy uu thé cua xu hudng "tinh hiéu qua" mdi nay, moi
nude dang phat trién phai hoi tu vao cai tién hé thong giao duc
cia ho. Khong con la chuyén nhanh chong tao ra nguoi lap
trinh hya nguoi kiém thir qua viéc dao tao ki niang hudng nghe
ma la dau tu vao gido duc dai hoc chit luong cao va tién tlen dé
phat trién cac nha khoa hoc may tinh, cac ki su phan mém va
nguoi quan li hé thong tin ¢d ki ndng va tai nang cao.

Tac dong cua toan cau hoa

Toan cau hoa co thé duoc dinh nghia nhu viéc dich
chuyén cua san phém dich vu, cong nghé¢, thong tin va cong
nhan trén khip thé gidi. Trugc khi ap dung cong nghé¢ thong
tin, nhitng giao tac nay chu yéu lay dang xuat khau va nhap
khau nhung khi cong ngh¢ phat trién, nhitng giao tac nay trg
thanh dé dang hon va nhanh hon nhiéu.

Ngay nay, moi nguoi co thé lam kinh doanh trén khép thé
gioi tur bét ki chd nao va bat ki lic nao. Ban khong can ban san
pham ciia minh ¢ thi trudng; moi diéu ban can 1a mot website.
Ban khong can mé ctra hang; website ctia ban 13 ctra hang cua
ban. Ban khong can di bat ki dau dé mua céac thtr vi ban c6 thé
lam diéu d6 ¢ nha; moi diéu ban can 1a mdy tinh c6 truy nhap
vao internet. Ban c6 thé t6i thim nhiéu ctra hang trong vai
phut; ban c6 thé mua hau hét bat ki cai gi chi bang "cli bdm
chudt". Nguoi Italy c6 cau ngan ngii: “Khi dan ba chan, ho di
mua sam nhung khi dan ong chan, ho xam ling nudc khac va
goi diéu d6 1a di mua ban.” Véi toan cau hod, ciu ngan ngit
Italy nay da dugc doi thanh: “Khi dan ba chan, ho di mua sim
tryc tuyén va t6i thim website e-Bay, nhung khi dan 6ng chan
ho choi tro choi video va goi nd la “Nghién ctru cong nghé
thong tin”. Ngiy nay ngudi ban c6 thé ban san phdm cta ho
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tryc tiép cho ngudi mua ma khong phai qua trung gian. Ngudi
mua cé thé duoc loi dudi dang gia tot hon va chi phi thip hon.
Vi cong nghé thong tin, ngudi ban ¢ chau Phi co thé ban san
pham cho ngudi mua & chdu Au qua website ciia minh. Véi
van tai hang khong tdt, ngudi mua & chau Au c6 thé nhan duogc
san pham vat chit trong vai gid. V&i ci bAm chudt, ngudi mua
& chau Au c6 thé chuyén thanh toan tién cho mét ngan hang &
chau Phi va ngudi ban co thé co sb tién d6 duoc dat trong tai
khoan ngan hang ctia minh trong vong vai gidy. Bang viéc co
nhiéu vat tu thé va hd tro cua chinh phu, cac nudc dang phat
trién ¢ thé phat trién nhiéu th@r véi chi phi thap hon va ban
chung trén khap thé gidi va cai thién kinh té cua ho. Thuong
mai dién tr hay kinh doanh di¢n tir da gitp tao ra trén sau muoi
triéu viéc lam méi trong cac nudc dang phat trién trong vai
nam qua.

Ngay nay céng nhan c6 ki ning c6 thé lam viéc & bat ki
dau va bat ki lic nao ma khong phai roi khoi nha. Ho khong
phai di dé lam viéc nhung viéc lam di téi ho qua khoan ngoai
hay internet. Nguoi lap trinh giéi khong can lam viéc cho mot
cong ti nhung nguoi d6 c6 thé truy nhap vao website nao d6 dé
lam "vi khoan" hay "khoan dam d6ng" va thau mot viéc lam.
Néu duoc chép nhan, nguoi do co thé 1am viéc trén no, guri nod
cho khach hang va nhén thanh toan vao cung ngay. Viéc san co
cong nhan c6 ki ning trong cac nudc dang phat trién nghia 1a
ho c6 thé lam viéc voi lwong thap hon & cac nudc di phat
trién...

Tir cach nhin kinh té, toan cau hoa c6 thé dan t6i ning
sudt cao, tinh sdn c6 cao cta san pham va dich vu cho moi
nguoi trén thé giéi. N6 c6 thé dan toi chuyén mén hoa trén qui
mo toan cau v0i ting nudce lam diéu t6t nhat cho ho. Nudc c6
dat dai mau md c6 thé chuyén mén hoa trong nong nghiép va
hdi tu vao san xuét lvong thuc trong khi nudc ¢ khu vuc kém
mau md c6 thé chuyén mon hoa nhiéu hon vao ché tao va hoi
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tu vao may moc va trang thiét bi. Toan cau hoa ciing c6 nghia
13 mua va ban trén thi truong toan cau. Trong hoan canh li
tudng, bat ki nude ndo ciing c6 thé ban khong chi san pham cua
ndé ma ca lao dong va dich vu ctia nd cho toan thé gidi. Diéu
nay dan toi luong tot hon & nhiéu nudc nghéo, 1am nay sinh
diéu kién kinh té tot hon va strc mua cao hon trong thi truong
toan cAu. Canh tranh toan cau ciing c6 thé dan t6i hiéu qua cao
hon va chat luong tot hon. Cac nuéc khong chii ¥ toi chat
luong khong thé canh tranh duoc v6i nude khac cd chit luong
cao hon trong thi trudng toan cau. Cac nude dwa vao chi phi
thip khong thé duy tri cung didu d6, sém hay mudn sé& cé cac
nude khac cé chi phi thdp hon ho. Chang han, ngiy nay Trung
Quéc duoc coi 1a nude c6 lao dong chi phi thap, nhung khi cac
nudc & chau Phi bat ¢au ndi 1én trong toan cau hoa, sé kho cho
lao dong Trung Qudc canh tranh v&i lao dong chau Phi vé chi
phi.

Tir cach nhin doanh nghiép, toan cau hoa co tac dong 16n
1én con nguoi va thi truong viée lam dia phuong. Khi ché tao
va viéc 1am chuyén tir cac nudc chi phi cao sang cac nudc chi
phi thdp, viéc 1am bj mat ¢ cic nudc dd phat trién, diéu anh
huong téi nhidu nguoi. Mat viéc 1am ciling trd thanh vén dé
chinh tri & cac nudc da phat trién. Mic dau cac nude dang phat
trién thu dugc viée 1am trong ché tao do lao dong chi phi thap
cua ho nhung ho bi tdc dong theo cach khac. Nong dan & cac
nude dang phat trién khong thé canh tranh duoc véi xuat khau
thue pham tir cac nude di phat trién ma c6 gia thap hon, chit
lwong tot hon vi ho ¢6 nhitng nong trai 16n hon, trang thiét b
t6t hon va thuc hanh nong nghiép hién dai. Cac doanh nghiép
nhé & cac nudc dang phat trién khong thé canh tranh dugc voi
cac cong ti manh va 16n tir cac quoc gia da phat trién. Céc cong
ti dia phuong nhu nhap/xuat khau, tai chinh, ngan hang s& som
bi khtr bo khi céac tap doan khong 16 vé ngan hang, tai chinh va
nhap/xuat khau chuyén vao nude cia ho.
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Tir cach nhin méi trudng, toan cdu hoa cb tac dong lon
Ién mdi truong. Tac dong chinh Ién cac nude dang phat trién
xay ra khi co xuong ché tao duoc dit lai ¢ d6. Mic dau no giup
tao ra nhiéu viéc 1am tra luong thip nhung nd che gidu vin dé
chinh khac: O nhiém va chat thai doc hai. Vi phan 16n cac nudc
dang phat trién khong co qui tic va qui ché chit ch& cho van dé
moi trudng, cac cong ti tir cac nudc dd phat trién co thé khai
thac tinh hudng nay dan t6i viéc 6 nhiém nghiém trong va suy
thoai méi trudng & cac nudc nay. Phan 16n trong nhitng hu hai
nay 1a vinh vién va khong thé dao nguoc dugc. Dét bi 6 nhiém
boi chét thai doc khong thé duoc dung cho ndéng nghiép hay
tham chi cho noi &. N6 c6 thé gdy ra nhiéu bénh nhu ung thu,
va ti 18 chét tré em cao v.v.

Ttr cach nhin van hanh, toan cau hoa c6 tic dong 16n 1én
quan li doanh nghi¢p vi chiing s€ bi anh hudng nghiém trong
khi van hanh 13 trén qui mé toan cau. Cau tric t6 chirc s& phai
thich @mg cho thay ddi trong thi trudng, vin hoa va thuc hanh
dia phuong. V6i viée tich hop cong nghé thong tin, nhiéu t6
chire s€ dugc hop li hoa va phang ra dé tang hiéu qua. Diéu d6
nghia 12 nhu cau vé quan i cip trung s& it di nhiéu; dic biét cac
chi dao vara quyét dinh c6 tinh c4 nhan s€ bi thay thé béng cac
qui trinh chudn cta tap doan. Kiém soét tap trung hoa tir dinh
xudng dudi s& bi thay thé bang ciu tric phi tap trung méi noi
quyét dinh c6 thé dugc dua ra & muc thich hop dua trén vai tro
va trach nhiém. Nhiing diéu nay ciing tac dong lén cach cong
nhan doanh nghiép dugc dao tao. Nhiéu hoat dong nhu ké toan,
tai chinh s& duoc tu dong hoa bé’mg san phérn phén mém manh.
Trao ddi van phong tir con nguoi t6i con ngudi hay vin phong
sang vin phong s& bi thay thé bang emails, tin nhan vin ban, va
tham chi ca Facebook hay Twitter. Nang suat cta nhin vién s&
dugc thu thap boi phan mém "trinh sat doanh nghiép" manh ma
c6 thé phan tich va tom tit cho ngudi chu cong ti hang gio,
thay vi tuan hay thang.

67



Toan cau hoa 1a hién twong dang ngac nhién vé con
ngudi, thong tin, céng nghé, tai chinh, san pham, va dich vu
ngang qua bién gi6i qudc gia va di vao trong khu vuc toan cau.
V6i cong nghé thong tin va van tai nhanh hon, toan thé gioi da
bat dau co lai thanh mot "lang toan cau" noi moi su xay ra véi
téc do cua internet. N6 ¢6 wu diém nhiing ciing c6 nhuoc diém,
tuy theo cac quan diém khac biét.

Vi toan cau hod, cac cong ti toan cau di tim cach thuc
moi dé banh trudng thi trudng ciia ho bang viéc nhanh chong
chuyén viéc ban san pham cho cac nuéc dang phat trién. Dung
ngudn von manh cia minh, quang cdo thong minh, va kinh
nghiém doanh nghiép, ho khir bo cdc cong ti dia phuong nho
hon va kiém soat thi truong ¢ do. Mot s6 cong ti yeu cau vat tu
tu nhién ma khong san c6 hay qua dat & nude ho bang viée dao
déat khai mé vé vat tu thd, phé rimg lam san phém g5, danh ca
song va bién dung cac ddi tau 16n va dugc hién dai hoa cho t6i
khi chang con lai cai gi r6i chuyén sang nudc khac. Mot s6
cong ti khai thac lao dong ré dé ha thap chi phi ciia ho va ting
loi nhuan trong moi truong lam viéc kém noi cong nhan phai
lam viéc nhiéu gio khong nghi. Mot s6 cong ti doi co xudng
ché tao gay ra 6 nhiém va phé thai hoa hoc sang cac nuée dang
phat trién ma khong cé qui ché kiém soat méi truong chit ché
va pha huy nhitng manh dat nay mai mai v.v.

Day la nhimng su kién dang xay ra ngay nay trén khap thé
gidi. Tt nhién, giai phap khong phai la dimg toan cau hod ma
1a nhan biét vé uu dlem cling nhu nhuoc diém va ra quyet dinh
dung. Mot quyét dinh t6t khong chi cho tinh hudng kinh té hién
thoi, ma con cho twong lai cua xi hoi, dat nudc, va thé hé
twong lai nhitng nguoi s& phai song cung véi quyét dinh ma
chung ta dua ra hom nay.
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Toan cau hoa trong mw®i nam t&i

Toan cau hoa 1a lién két ndi ting 1én, dua trén cong nghé
thong tin, nay sinh trong cac ludng vén, thong tin, san pham,
dich vy va nguoi trén toan thé gidi. No 1a lyc manh tac dong
1én gén nhu moi nudc, cac bién cd, va cac nén kinh té trong thé
ki 21.

Khi doanh nghiép khong con bi han ché vao mot nudce
hay mot ving ma c6 thé banh truéng ra toan ciu, no co thé
tang trudng nhanh hon, 16n hon va thinh vugng hon. Dya trén
mot s6 wdc luong, doanh nghiép toan cau dién hinh c6 thé tang
truong quang 80 lan 16n hon va thu nhap co thé 1én it nhat 50
1an hon ngay nay. Véi doanh nghiép toan cau, cach do tién té
chuan s& 1a tir hang ti t&i nghin ti d6 la, khong phai 1a hang
tram nghin hay hang triéu nhu ngay nay. D6 1a li do tai sao
nhiéu cong ti dang nhanh chéng hanh dong va banh trudng
doanh nghiép ctia ho trén khap thé gidi dé nam lay co hoi nay.
Khi hg banh truéng ho phai van hanh 24 gio va 7 ngay boi vi
ban dém & chd nay la ban sang ¢ chd khéc. Giao tac doanh
nghi¢p khong con dung gidy ma bang dién tir qua internet, do
d6 toc do cia kinh doanh s& xay ra ¢ toc do internet. Dé ting
truong 1om hon, cac cong ti 16n s€ mua céc cong ti nhé hon va
hop nhét sttc manh toan cau cia ho. Do 1a 1i do tai sao trong
nhiitng ndm qua, xu hudéng thu mua cong to dang xay ra trén
khip thé gidi.

Pé sdng con va thanh cong, doanh nghiép phai van hanh
hiéu qua va hiéu lyc nhat. Ho phai duy tri céu trac chi phi thap
dé gin gitt von bao vé ban than ho chdng lai cac ddi thu canh
tranh. Ho phai lién tuc kiém diém va danh gi4 lai qui trinh ctia
ho dé giam lang phi. Ho phai chap nhan cach tiép can khac di
dé dat t6i thoa méan cia khach hang. Day 14 li do tai sao cong
nghé dang tré thanh yéu té chién luge trong kinh doanh toan
cau. Cong nghé thong tin (CNTT) 1a "dong mau" dan ludng
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von, hang hoa, va dich vu. N6 co thé dugc tu dong hoa dé tién
hanh kinh doanh nhanh hon thay vi dé n6 van hanh bang con
ngudi. N6 c6 thé lam giam quan liéu va du thira. N6 ¢6 thé luu
gitr va truy luc dit liéu nhanh hon va hiéu qua hon. N6 cho
phép cong ti dit kiém soat dé khir bo cac 16i va theo ddi hoat
dong ding dén. Béi vi tiém nang cua CNTT va ich loi cua nd,
moi cong ti, du 16n hay nho, déu phai ap dung CNTT va do d6
tao ra nhu cau cao vé cong nhan CNTT c6 ki ning.

Tt nhién, trong khi chuyén sang toan ciu hoa sé& c6 viéc
1én xubng kinh té theo chu ki. S& ¢6 cac cudc khung hoang tai
chinh dinh ki hay cac cudc khung hoang khac, nhung viéc tang
truong nay s€ tiép tuc. Phan 16n cac nude trén thé gidi, ca da
phat trlen va dang phat trién, s& duoc thu dugc ich loi tir kinh té
toan cau. Tuy nhién, ich loi 16n nhat clia toan cau hoa s& xay ra
cho cac nude va cho cong ti ¢6 thé chip nhan cong nghé thong
tin méi nhanh hon va t6t hon. Mitc d¢ thanh tyu va chap nhan
cong nghé ciia mot nude duoc xac dinh boi dau tu ciia nd vao
giao dyc cong ngh¢ va kha nang cua no tich hop va ap dung cac
cong nghé san ¢ vao nén kinh té ctia n6. Khong lam diéu d6
¢ thé day mot nude tut lai nhiéu nim so véi cac nude khac
dang tién nhanh 1én trudc.

Véi toan cau hod, c6 ludng chay hai chiéu giira cc nudc
dang phét trién va da phat trién. Cong nhan c6 ki ning s& lam
viéc & nhitng noi ho ¢ thé phat dat nhiéu nhét. Trong hai muoi
ndm qua, cd hién tugng "chay nio" noi cong nhan cé ki ning
da tai dinh vi tir nuc dang phat trién sang nudce di phat trién vi
co hoi tot hon. Pong thoi, cac nd lyc cua cic cong ti toan can
dé banh trudng hoat dong cua ho sang cac nude co chi phi thap
hon s& thuc day viéc lan toa cac tién nghi ché tao cd, cii tir cac
nudc da phat trién sang cac nudc dang phat trién. N6 gitp cong
nhén ki nang thdp c6 dugc viéc lam trong khu vuc 4 nhiém,
nhlem ban cao ‘nhung voi luong thap, s& khong co may ich lg1
cho nén kinh té trong dai han. N6 ciing mang nhiéu véan dé strc
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khoé va c6 thé pha huy dat nong nghiép dé trong luong thuc vi
6 nhiém.

Pau tu trong gido duc cong nghé dd mang toi nhirmg dot
pha cong ngh¢ cao trong khu vire nhu Cong nghé sinh hoc voi
cac co ché bién ddi gen va san Xuét cay luong thyc tang lén.
Linh vuc méi nay dang tién nhanh dé tim cich lam cham lai
qua trinh 1am hong thuc pham, ting tién ki nghé gen, thich tmg
cac co ché 1am sach chd bi 6 nhiém v.v. Chéng han, viéc tran
dau da 13 mot trong nhitng van dé 16n nhit trong mdi truong
nhung bing hé gen dugc bién doi gen, cac nha khoa hoc cong
nghé sinh hoc da phat trién mot loai khuan an dau c6 thé an dau
tran, dan téi cach thirc nhanh hon va hiéu qua hon dé don sach
dau tran. Bang tai ki nghé gen cho céc té bao hé théng mién
dich, cac nha khoa hoc ki nghé sinh hoc da tao ra cac té bao
mién dich tim khdi u dé dinh vi va tn cong cac té bao ung thu
nguy hiém. Bang viéc thay doi té bao thudc 14 vé gen, cic nha
khoa hoc cong nghé sinh hoc da tim ra cach ting dau trong cay
thudc 14 dé duge dung nhu nhién liéu sinh hoc cho 6 t6 va may
moc, thay vi dau hoa va lam cho mét sé nuée it phu thudc vao
san xuat dau. Cong nghé sinh hoc dang dugc ap dung vao linh
vuc suc khoé phat trién hi€u qua cac cach diéu tri cho nhiéu
bénh. Té1 nay, dd co trén hang nghin cay luong thuc bién doi
gen cho san lugng cao dang ké ma co thé xo4 bo duoc de doa
v€ nan doi trén thé giGi va cai tién chat luong co ban ctia cudce
song cho cac nudc nghéo.

Tuy nhién, véi toan cﬁu hoa 156 hong giita "c6 giao duc"
va "khong gido duc" s€ t1ep tuc rong ra trir phi mot s6 nude
theo dudi chinh sach méi dé cai tién hé thong giao duc cua ho,
héi tu nhiéu vao cong nghé dé cho né c6 thé hd trg cho viée
chap nhan va ap dung cac cong nghé méi vao nén kinh té cia
ho. Céac nuée dang theo dudi nhimg chinh sach nhu vay c6 thé
nhay vot qua cac pha cua phat trién, bo qua cac pha ma céac
nude di phat trién khac nhu Mi va chdu Au da phai trai qua dé
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tién 1én. Tién bo truyén théng 1a chuyén tir pha ndng nghiép
sang pha ché tao roi dén pha cong nghé nhung cé thé chuyén
nhanh tir pha néng nghiép sang pha céng ngh¢, bo qua pha ché
tao. Cach duy nhat dé lam diéu d6 1a dau tu vao gido duc véi
hoi tu vao cong nghé. An PO, mot nudc noéng nghiép da lam
didu d6 va tré thanh mot nudc cong nghé tién tién cao ngay
nay. Trung Qudc da lam mét sai 14m trong muoi ndm qua bang
viéc hoi tu vao ché tao nhung bay gid da nhanh chong hoi tu lai
hé théng giao duc ciia né hudng téi cong nghé. Ca hai nudc
nay déu duoc dinh vi tot dé tré thanh nudc 1anh dao cong nghé.
T6i tin ngay ca nhitng nudc nghéo nhét ciing c6 kha ning thuc
bay cong nghé 1am ting tién ban than ho va tim dwoc vi tri
trong thé gidi toan cau néu ho dau tu vao gido duc ngudi cia
ho.

Cudc cach mang tiép duge mong doi trong cong nghé cao
s& bao gom tién bd trong cong nghé sinh hoc, cong nghé thong
tin va khoa hoc vat liéu. Nhiéu nudc da phat trién dang dau tu
ning vao nghién ciru trong cic linh vuc nay va & vi tri tét 1a
nguoi 1anh dao trong cac linh vuc nay. Hién thoi, Mi van & vi
tri gift quyén lanh dao ctia minh, mic dau no s& phai canh tranh
v6i cac nude khac & chau A nhu Nhat Ban, Han Quéc va Trung
Quéc dé duy tri 1oi thé caa né.

Khi nhiéu cong ti tr¢ thanh toan cau, hoat dong cua ho
trén thé gisi s€ da dang hon. S€ co luc tu cach quoc gia khong
con 1a mot yéu tb nita. Ho tat ca déu 1a cong ti toan cau, bén
ngoai kiém soat ctia bat ki mot nudc nao. Ho s& 1a tac nhan
thay d6i trong viéc phan tan doanh nghiép va cong ngh¢ theo
chiéu rong, tich hop thém ntra vao nén kinh té thé giéi. Nén
kinh té toan cau dang banh truéng s€ phu thudc nang vao cong
ngh¢, no s& tang nhu cau vé nhiéu coéng nhan c6 ki ning cong
ngh¢ hon, nhiéu hon bao gio.
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Cudc choi toan cau hoa

Trong hai thé ki qua, di c6 dich chuyén "tai nguyén" tir
cac nudc phuong dong sang cac nudc phuong tiy. Didu d6 da
xay ra khi cac nu6e phuong tay chi phéi di xam lugc va khai
thac cac nude phuong dong yéu hon, didu do duogc goi la “thuc
dan hod”. Béy gio c¢6 mot dich chuyén khac vé "tai nguyén",
nhung theo chiéu ddi lap, tir cac nudc phuong tiy sang cac
nudc phuong dong. N6 xay ra khi cac nudc phuong tdy dang
dich chuyén ché tao, doanh nghiép, cong viéc, viéc 1am cho cac
nude chau A, diéu d6 duge goi 1a "Khoan ngoai". Cong nhan
lao dong chi phi thap da khuyén khich viéc dich chuyén cong
viéc ché tao tir cic nudc phuong tay sang Trung Qudc. Cong
nhan lao dong CNTT ki ning cao di khuyén khich cong vige
cong nghé thong tin tir cac nudc phuong tiy chuyén sang An
Do.

Mot sé nha kinh té goi dich chuyén nay la “Cudc choi
toan cau hod" va nd c¢6 mot qui tic: “Tao ra nhiéu loi nhuan
hon bang viéc phét trién san pham, theo s lugng 16n nhung
v6i gia thap nhat, trong thi truong thay doi nhanh va c6 tinh
canh tranh cao, béng viéc ap dung tri thirc cong nghé va nguén
v6n con nguoi.” Qui tic ndy di budc moi nganh cong nghiép
phai thay ddi cach thurc ho van hanh dé lam cuc dai lgi nhuan
ctia ho trong nén kinh té toan ciu ndy. Vai nim trudc, nhiéu
nguoi nghi ngd qui tic nay, vi ho da khong tin toan cau hoa c6
thé xay ra. Ngay nay, nhiéu ngudi c6 thé thay sy hop thic cua
qui tic nay khi ho nhin vao hi¢u nang ctia cic cong ti toan cau
nay. Trong vai ndm qua, l¢gi nhudn cua ho da tang tur vai tram
tri¢u d6 la thanh vai ti d6 la. Cac cong ti nay da tang truong toi
kich c& khong hé co trude day va khong con la "cong ti qudc
gia" nira ma tr¢ thanh cong ti “xuyén quoc gia". Danh sach céac
nha da ti pht trén thé gi6i da thay doi tir nim muoi trong nim
2000 thanh vai tram trong ndm nam 2010.
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“Cudc choi toan cau hoa” ciing dd lam thay dbi binh dang
kinh t& cia mot sé nudc. Trong chwa ddy hai muoi nam, ca
Trung Qudc va An Do dang phuc hoi vi tri ma ho da giit tir hai
tram nam trudc. Lan dau tién tir thé ki 18, ca hai nude deu tre
thanh nguoi dong gop 16n nhat cho ting truong kinh té toan
cau. Nhiéu ngudi tin rang ting truong kinh té cia nhom BRIC
(Brazil, Russia, India, va China) s€ som vuot qua cac cuong
qudc kinh té cia nhom G-7 (Phap, Duc, Italy, Nhat Ban, Anh,
Mi va Canada).

Nhu stc manh kinh té cta ho ting truong, cic cong ti
moi n6i 1én va 1am manh thém thé cua no trong thi truong toan
cau. Vai nam trudc khong ai biét tén tudi cua ho nhung ngay
nay, ho 13 nhirg ngudi khong 16 trong cong nghlep Chang han
Brazil c6 cong ti néng nghiép 16n nhat thé giéi va thr hai trong
khai thac nang lugng ngoai khoi; Nga cé nhié_u cong ti nang
luong hon va c6 cong ti khai khoang 16n nhat; An D6 c¢6 nhidu
cong ti CNTT 16n, cong ti duge va cong ti phu tung 6 to; va
Trung Quéc c6 nhiéu cong ti trong cong nghi€p nang nhu thep,
thiét bi, may moc, va thiét bi vién théng hon bat ki nudc nao.
Trong s6 100 cong ti 16n nhat thé gidi, 84 cong ti ¢ Brazil,
Nga, Trung Qudc va An D9,

“Cudc choi toan cau hoa: ciing tao ra ké thing ngudi
thua. Ké thang 1a mot s6 nudc chau A va ké thua 1a nhiéu nudc
& Nam M (trir Brazil) va hau hét cac nuéc ¢ chau Phi vi ho da
khong nhan dugc gi trong viéc chuyén tai nguyén nay hay bat
ki dau tw nao tlr cac nudc da phat trién. No6i cach khéc, ho da
khong dugc moi tham gia vao “Cudc choi”. Dich chuyén cua
tai nguyén ciing tac dong t6i cudc sdng cua nhleu nguoi thé.
Chua bao gio c6 trude day trong lich sur cude song cua nhiéu
ngudi da duoc thay doi 16n thé boi cai gi d6 ma khong phai 1a
chién tranh hay nan déi.
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Theo bao cio cua World Bank, trong khong day hai muoi
nam, trén 135 triéu ngudi da thoat khoi nghéo nan va chuyén
thanh "l6p trung luu" khi thu nhap cua ho duoc tang 1én manh
m¢. Trong 10 nam tdi, con 5O nay co thé tang 1én 440 triéu, véi
phan 16n tr Trung Quéc va An Do. Tuy nhién, thay doi nay
cling tao ra cuc doan khéac. Khi c6 phong trao ngudi ngheo
chuyén thanh ngu(‘yi trung luu, thi cling c6 phong trao nguoi
ngheo tr¢ thanh "cwc ngheo". Ho la nhimg ngudi t61 tur cac
nude "da khong va da khong thé" tham gia vao "cudc choi toan
cau hoa". Nhiéu nudc bi bo lai sau va vé co ban bi thé gidi bo
qua. Céac nudc nay dang tré nén ngay mot mong manh hon véi
cac tham hoa kinh té, bat 6n chinh tri, v6i nhiéu bénh tat khong
chira duoc va khong dat t6i cai gi tir toan cau hoa. Bao céo nay
thdy viéc cuc nghéo & chau Phi, Nam Mi, va vai nudc & Nam A
va tinh hudng dang ngay mat toi té hon.

Diéu gi 1am cho mét sé nude lam tét va thinh vuong khi
cac nudc khac 1am kém va chim téi diém khong hi vong phuc
h6i? Néu chi phi thip 1a yéu té chinh thi chau Phi hay Nam Mi
dang phai c6 kha nang dong vai tro vi ho cé cong nhan lao
dong nguoi s€ lam viée voi luong it hon nhiéu so véi Trung
Quéc va An Do. Két luan cua bao cdo cua World Bank c6 thé
dugc mo ta trong hai tir: “Gido duc va Quyén lanh dao” vi diéu
do tao ra khac biét chinh gitta "nguoi choi tham du" va "khong
duoc moi".

Khi kinh doanh toan ciu ting truéng nhiéu hon trén toan
thé gidi, gido duc da trd thanh yéu t6 xac dinh then chét cho
hiéu ning va tiém ning kinh té ciia quic gia. Gido duc dai hoc
thich hop la ban chét nhung chét luong cua gido duc dai hoc sé
1 quan trong dé xac dinh lidu cac nudc co phat trién thanh
cong coéng nhan cd ki niang dap tng cho nhu cau cia cong
nghiép toan cau khong. Ngay nay khi thé giéi dang thay ddi tir
pha ché tao sang pha tri thirc, nhiéu nudc ¢ chau Phi va Nam
Mi véan dang song trong pha nong nghiép. Tu duy va cach nghi
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ctia ho da khong thay ddi, hé thdng gido duc cia ho di khong
thay d6i, va xa hoi cua ho di khong thay ddi. Theo bao cdo tir
Lién hop quéc, phan 16n vién tro ngan qui cho chau Phi da
dugc dung dé mua vii khi trong cac cudc noi chién cua ho. HO
trg kinh té cho cac nuéc Nam Mi da rét phdu vao thi cia cac
quan chirc tham nhiing. Khéng c6 giao duc thich hop va khong
c6 hi vong vé tuong lai, nhiéu nguoi chau Phi quay sang danh
nhau trong nhém ndi loan trong cic cudc nodi chién cua ho.
Nhiéu nuéc Nam Mi bién thanh nhimg ké budn lau bat hop
phap chat ma tuy.

B4o c4o nay két luan rang chinh giao duc hay thiéu né co
thé 1a 101 giai thich tao nhiéu nudc that bai trong kinh té toan
cau. N6 di di xa hon bang viéc chi ra rang hinh thirc gido duc
bat ré tir thé ki 19 hay thoi thudc dia (6 chau Phi va Nam M)
thuong lam phat sinh ra tri thirc phu hop cho xa héi nong
nghiép noi cudc séng hang ngay hoi ty Vao san xuat va tiéu thy
luong thyc. Gido duc cua ho héi tu vao "céng viéc quan liéu"
dé phat trién " cong nhan thu ki" nhu da s6 viéc 1am san c6 voi
chinh phu. Kiéu gido duc d6 1a khong du cho xd hoi cong
nghiép noi ki ning huéng nghé nao d6 duogc can cho cong nhan
trong ché tao. Gido duc ciing phai thay doi dé hoi tu vao tudn
thi, chuan hoa va ki niang quan 1i x4 hoi dé hd tro c6 hiéu qua
cho xi hoi cong nghiép. Tuy nhién, véi "Cudc choi toan cau
hod", nhitng ki nang nay phu hgp cho xa hoi cong nghi¢p dang
tré nén lac hau. N6 phai chuyén sang pha tiép noi viéc hoc lién
tuc, san xuat nhanh, tiéu thu nang, dwa trén viéc tao ra va dung
tri thirc ki thudt. Trong nén kinh té toan cau mai nay, mdi quan
hé gitra chinh phu, gido duc va cong nghi¢p 1a "moi quan hé
cong sinh" noi timg thanh & phu thudc vao cac thanh t6 khac,
noi ca ca nhan va xa hoi déu dugc loi tir dau tu cia ho vao giao
duc.

Hién thoi, Mi va mét sb nude chau Au c6 hé thdng gido
duc t6t nhat. Trung Qudc dang bat dau di 1én nhanh chéng do
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dau tu 10n gan day cua ho vao gido duc. An P dang ddi dién
v6i thach thire 16n boi vi s6 10n nguoi nghéo va that hoc cua
ho, nan nhan cta hé thong dang cap truyen théng. Phan 16n cac
truong hang dau cua An Do chi cung cap riéng cho vai nguoi
tuong dbi c6 dic quyen Trén mét nura dan s6 An Do chi ¢
gido duc co ban nhat. Van dé van con 1a dé xem chinh pha An
Do s& giai quyét van dé nay thé nao. Cau hoi hién thoi 1a cac
nudc khac thi sao? Cac nudc da khong dinh vi thanh cong
trong thoi dai cong nghiép, it nhat thi ciing 1a chua. Ho c6 thé
ton tai trong thap ki tiép cua toan cau hoa khong? Cai gi s& xdy
ra cho ho?

Vé cin ban, c6 hai chon lya: Ho c6 thé dén dan chuyén
vao trong pha cong nghiép bang lién tuc cai tlen hé théng giao
duc cua ho. Néu ho thanh cong, ho c6 thé tiép quan mot so
cong viéc ché tao dugc bé lai tir cac nude da chuyen vao pha tri
thitc. Ho s& phai song véi cac hau qua cia phé thai cong
nghiép, 6 nhiém, bénh tat va bat on lao dong. Ho bao gio ciing
s€ di theo sau trong hau canh va khong bao gio dat to1 trang
thai dugc kinh trong. Hay ho ¢6 thé lam chon lva gay go vé thu
nhan nhanh chong nén gido duc tdt nhét c6 thé duoc. TAt nhién,
ho s€ phai dau tu nhiéu vao gido duc, dao tao gido su, thu nhén
céng nghé, dong vién thanh nién cta ho dé cho ho c6 thé "bo
qua" pha cong nghiép va nhdy vao pha tri thuc. Diéu do6 1a kho,
n6 can diing cam va bao dan vi n6 yéu cau vién kién va quyén
lanh dao. Diéu dé 1a co6 thé nhu An Do di 1am tir hai muoi ndam
truoc day. Trong truong hop do, ho s€ thu dugc kinh trong,
nhiéu kinh trong vi ho tré thanh ddi tac binh dfmg dé choi
"Cudc choi toan cau hod". Nhu bdo céo cia World Bank két
luan trong hai tir “Gido duc va Lanh dao” va diéu d6 tao nén
thay doi 1on.
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Thay déi toan cau

V6i toan cau hoa, kinh té dia phuong dang tré thanh toan
cau. Nhiéu doanh nghiép dia phuong dang chuyen vao thi
truong toan cau. Pong thoi, doanh nghiép toan ciu ciing
chuyén vao thi truong dia phuwong. Trong dich chuyén nay, cac
cong ti dia phuong phai diéu chinh cach ho lam kinh doanh dé
thuc hién mirc d6 nao do vé nang suét, chat luong, va thu nhap
dé ton tai. Pé lam diéu do6, ho phai chap nhan cich nghi mai,
mo hinh kinh doanh méi, phat kién méi, va thué cong nhan méi
v6i ki ndng moi.

Tt canh quan cong ngh¢ thong tin (CNTT), thay doi 1a
can dé tan dung uu thé cua thi truong duoc toan cau hoa.
Chang han, ngay nay hau hét ngan sach cho CNTT van dung dé
quan 1i két cau nén hién tai, caic may phuc vu hién tai, luu giir
dir 1i€u, va duy tri cac du an hién c6 do d6 khong cai gi con lai
cho y tuong hay phat kién méi ma co thé dem lai thu nhap méi
cho doanh nghiép. Dé sinh ra két qua, cac cong ti phai thay do6i
uu tién cua ho tur phan cting sang phan mém. Phan cung la chi
tiéu va phan mém 13 1am ra tién. Cong ti phai thay do6i ngan
sach CNTT dé hoi ty nhidu hon vao phat kién, y twong méi, du
an mai va gidi han viéc bao tri xudng t6i thiéu thi moi su s& cai
tién.

Vi toan cau hod, cic du 4an CNTT phai lam ra tién,
khong phai 1 chi tién. Chiing phai dugc ding dé tao ra hiéu
qua moi, ¥ tudng méi va dem vé thu nhap méi. Bé lam diéu do,
nguoi quan 1i CNTT phai hoi tu vao tu duy mdi, cach nghi méi
bang viéc bit dau hoi tu nhiéu hon vao thuong mai dién ti,
dich vu dién tur, thi truong dién tir, chinh phu dién tir, cac ung
dung cong ngh¢ di dong thay vi mua nhiéu phan cing, nhiéu
méy phuc vu hay két cau nén. Tat ca cac dy 4n nay c6 thé duoc
dat toi nhanh hon va véi chi phi thdp hon qua viéc ding tinh
to4n may thay vi qua phat trién tai nha. Khi thi truong thay doi,
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cac cong ti phai bat dau hoi tu vao cai tién c6 nghia dé chuan bi
cho canh tranh nhiéu hon khi ching t61. Chang han, cong ti c6
thé khir b cong viée gidy to va quan liéu bang viéc chuyén
moi thir sang dang s6 thirc hay ban ghi dién tir (du 4n doanh
nghiép dién tr e-Business). Moi ngudi chi déu wa thich thay
dich vu t6t hon va hiéu qua hon diéu co6 thé dem t6i thu nhép
thay vi chi tiéu va phan cting tén kém. V6i tinh todn may,
twong dbi d& giam chi phi phan ctng va hoi tu vao didu co thé
thém dem lai thu nhap thém cho cong ti. Vi cong nghé dan lai
cho kinh té toan cau, CNTT tr& nén quan trong hon va diéu d6
nghia 14 cong ti phai c6 vién kién mdi, va tap cac ki ning méi
dung dé dap ung cho thach thitc méi. Trong nén kinh té lién
thudc va lién ndi tdng 1€n nay, moi ngudi quan li déu phai hoc
ki niang méi dé tan dung cac co hoi méi va dang noi lén, du
ching xay ra & bat ki ddu va bét ki khi nao.

Nhiéu diéu da thay dbi tir khi chung ta budc vao thé ki
21. May lam ty dong cho nhiéu diéu va thay thé cong nhan
trong co xudng (nhu robots). May tinh ngay mdt nho hon va co
thé dé vao trong tai quan (nhu dién thoai théng minh). Moi
ngudi cé thé gan nhu tim duwoc moi thong tin ma ho can (nhu
qua Internet). Cac cong ti khong & mot chd ma tai dinh vi &
nhiéu chd, trén khap thé gii (nhu viéc khoan ngoai ché tao).
Moi nguoi khong phai di tim viéc lam ma viéc 1am phai di toi
noi nguoi co ki nang song (nhu, khoan ngoai CNTT va cong
nhan 40). Cac cong ti phan cing dang chuyén vao phan mém
nhu dich vu (nhu, IBM, HP). Gid mdy tinh gidm xudng nhung
gia dién thoai ting 1én (nhu, Dell, Asus, HP va iPhone,
Androids). Sinh vién c6 thé dén truong tir nha (dai hoc truc
tuyén). Tat ca nhitng diéu nay yéu cau nhiing thay doi 16n trong
cach mo1 nguoi nghi va van hanh.

bé chuan bi cho tuong lai, viéc dao tao sinh vién tham
gia vao céac co hoi toan cau dang noi 1€n cua ngay mai la diéu
ban chat. N6 nghia 1a sinh vién phai thay doi cach ho hoc dé
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thich tmg véi thyc té cua kinh té toan cau. Van dé khong con 1a
liéu hé théng giao duc c6 thay d6i hay khong ma 1a khi nao n6
thay ddi va no phai thay dbi bao nhiéu. Ngay nay sinh vién
phai hiéu rang ho cin tri thire va ki ning méi dé song sot trong
thi truong viéc 1am nay boi vi ho s€ phai canh tranh véi cac
sinh vién tir cac nude khac vé cung viéc lam. Ho khong thé phu
thudc vao dao tao dwa trén nhu cau cua thi trudng dia phuong.
Ho khong thé dua trén dleu thi truong dia phuong doi hoi vi
moi su s€ thay d6i. Ho can di ra ngoai nhu cau dia phuong dé
c6 duoc diéu nhu cau thi truong toan cau can. Ho can tu duy
moi, phat kién méi, ¥ tuong méi dé thanh cong. Tir canh quan
cong nghiép CNTT, ho khong thé dya vao ki ning han ché nhu
viét ma, kiém thu thém nira. Ho phai c6 ki nang vé Vong doi
phat trién phan mém rong hon va ki ning tich hop qui mé 16n.
Ho phai blet it nhat mot hay hai ngoai ngir vi ho s& lam viéc
trong cac t6 noi cac thanh vién téi tir nhiéu nudc va néi cac thir
tiéng khac nhau. Dé thanh cong, sinh vién phai tich cuc trong
hoc tap riéng cua ho. Ho phai di theo xu hudng cong nghiép va
hoi tu nhiéu hon vao nhu céu ki nang chién lugc. Néu truong
khong cung cap nhitng dao tao nay, ho phai hoc chung qua
phuong tién khac nhu sach ki thuat, website cong nghé, dién
dan ki thuat, bai hoc truc tuyén v.v.

Tri thirc toan cau

Sau khi téi tham sinh vién moi tuyén, mot nguoi quan li
thué nguoi néi véi t6i: “Phan 16n sinh vién chau A c6 tri thirc
ki thuét rat tt nhung ho chi biét didu duoc day trong truong.
Rét it ngudi biét vé nhimng diéu bén ngoai linh vyuc hoc tap cta
ho. Duong nhu la nhiéu nguoi khong di theo xu hudng toan
cau. P6 1a nhuoc diém chinh boi vi ngay nay, cong ti mong doi
nhiéu diéu tir cong nhan hon chi 1a tri thic ki thuat.” Ong 4y
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goi v 1a t6i khuyén khich sinh vién chG ¥ nhiéu hon t6i xu
hudng toan cu.

Mot ngudi quan li khac ké cho t6i vé cudc phong van
viéc 1am khi anh ta doi hoi sinh vién chau A binh lugn vé "thé
giéi phang". Sinh vién nay nghi d6 13 cau hoi xo. C6 ay noi:
“Thé gidi tron, dau c6 phang.” Khi anh ta giai thich rang diéu
anh ta ngu ¥ 1a thuat ngit "Thé gidi phang" nhu né duge ding
trong toan cau hoa, sinh vién nay tra 1i: “T6i chwa bao gio
nghe noéi t6i thuat ngir 'Thé gidi phang' hay 'Toan cau hoa'.
Chung khong dugc day vé diéu dé trong 16p.” Ngudi quan Ii
thué nguoi bi chodng.

Khi toi nhac t6i tinh huéng nay cho sinh vién chau A,
mot ngudi trong s ho giai thich: “B me chiing em bao ching
em tdp trung chi vao cong viéc nha truong va khong chi y toi
bat ki cai gi khic. Ching em ¢ day dé hoc tap; bd me chang em
s€ cham nom mo1 thr khac.” Mgt sinh vién khac noi: “Ching
em dugc bao ding lo nghi vé kinh té hay diéu xay ra ¢ dau do
khac ching nao chung em chua tot nghiép. Tap trung cia
chiing em chi toan vao cong viéc nha truong.”

T6i giai thich: “Diéu bd me cac ban khuyén cac ban Ia
khong dé "nhiing thir khong can thiét" 1am sao lang cac ban
khot hoc tap. Ho khong ngu y rang ban phai bo qua cac bién cb
ma c6 thé tic dong tGi tuong lai cia ban. Ngay nay, tri thirc ki
thuat la khong du; ban can co tri thirc vé thé gidi quanh ban.
Ban can hiéu xu hudéng kinh té ma s& tac dong lén ban. Ban can
biét vé toan cau hod va cach nd van hanh vi ban 1a mot phan
ctia n6. Ban can biét vé xu hudng cong nghiép vi n6 anh huong
t6i nghé nghiép cia ban. Ngay nay c6 nhiéu thong tin sin c6
trén internet. Co nhiéu sach, bai bao, va websites ma ban nén
doc. Ban khong nén cho doi cho téi khi tbt nghi¢p médi hoc
chung. Piéu d6 s& qua tré. Pai hoc 13 thoi gian dé hoc; phat
trién ki ning va mo rong tri thirc va xay dung nhan cach cua
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ban. Chi bang viéc c6 tri thirc dung ban méi ¢ thé ra quyét
dinh dang dugc. Chi bang viéc cd tri thuc rong ban maéi co6 the
dat chiéu hudéng dang cho nghé nghiép cua ban.”

Mot sinh vién héi: “Tai sao chung em can biét vé toan
cau hoa? Ching em 1a sinh vién cong nghé théng tin (CNTT),
khong phai sinh vién kinh té hay kinh doanh."

T6i giai thich: “C6 hai diéu lam thay d6i triét dé thé gisi
trong 30 nim qua: toan cau hod va cong nghé. Thé ki 21 bi chi
phéi bai toan cau hod. Nhung it ngudi hiéu rang toan cau hoa
duogc bat ré trong cong ngh¢ thong tin. Khong ¢6 CNTT, ban c6
thé khong hiéu dugc toan cau hod va cach cong ngh¢ tao kha
ning cho chuyén dong cua cac y tuong va san pham trén khip
thé gigi. CNTT dang lam thay doi cach cic cong ti lam kinh
doanh. La sinh vién CNTT, ban can biét vé hién tuong nay dé
cho ban c6 thé tan dung wu thé cua nd.”

“Trong hang tram ndm qua, cac nha kinh té thuong chu
truong rang cach t6t nhat dé tang truong kinh té 1a tao ra nhiéu
san pham hon, ban nhiéu thi hon, va xuat khau nhiéu san pham
hon. Pé lam diéu d6 mot nude can nhiéu co xudng, nhiéu san
pham va nhiéu nguoi ‘hay phat trlen nhiéu viéc lam hon. Cho
nén tao viéc lam la bleu tuong cua nén kinh té manh. Phan 16n
cac nudc da phat trién déu di theo 16i khuyén nay. T Mi, Anh,
Phap, té1 bac, Nhat Ban, Han Quéc v.v. Nhiéu co xuong da
dugc xay dung, nhiéu san phdm da dugc phat trién dé xuét
khéu va nhiéu viéc lam da duoc tao ra. Khi moi ngudi c6 viéce
1am, ho muén mua nhiéu thir hon cho nén nén kinh té ciing tuy
thudc vao "tiéu thu cac tht" nita. Xuat khau ra thi truong bén
ngoai va tiéu thu o thi truong ndi dia 1a cac dan 14i chinh cho
tang truong nén kinh té manh.”

Vi toan cau hod, nguyén li co s6 khong thay d6i nhung
c6 thay doi tinh t& ma khong méay nguoi dé y. Dé tiép tuc tang
truong, cac cong ti phai banh trudng kinh doanh cua ho vi thé
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gidi 1a thi trudng 16n nhitng ciing dan toi nhiéu canh tranh giira
cac cong ti. Dé canh tranh ho phai ha thip chi phi va nhiéu
cong ti khoan ngoai ra cac co xudng hai ngoai noi chi phi la
thdp hon. Trong truong hop d6, cac cong ti dang tao ra viéc
1am & nuée khéc trong khi giam viéc lam & trong nude. Dé ting
truong kinh doanh, cac cong ti phai phat minh trong cong nghé
nhu robotic, tu dong hod qui trinh tao kha nang san xuat hi¢u
qué san pham va dich vu. Tinh hiéu qua cling giam sO viéc lam
lao dong. Vi tdc d6 1a quan trong khi hau hét cac giao tac
doanh nghiép dugc thuc hién bang may tinh, cic cong ti phai
hop li hod moi van hanh, dung cong ngh¢ thong tin dé tu dong
hoa ludng dit lidu cho xtr li nhanh hon va ra quyét dinh. Piéu
nay cling giam nhiéu viéc 1am vin phong. Vé cin ban nguyén li
nén tang cua viéc tao ra nhiéu hon, ban nhiéu hon, xuit khiu
nhiéu hon dé 1am ting lgi nhudn vén 1a nhu cii nhung n6 khong
con tdp trung vao vi¢e tao ra viéc lam nira. Ngay nay, chung ta
dang trai nghiém that nghiép cta cong nhan lao dong trén khap
thé gidi, dic biét & cac nudc dang phat trién nhung né bat dau
lan rdng sang cac nudce khac nira.”

“Dich chuyén tir thoi dai cong nghiép, noi co xuong va
cong nhan lao dong chi phbi doanh nghiép, sang thoi dai thong
tin, noi cong ngh¢ thong tin va ty dong hoa thay thé cong nhan
lao dong da bat dau. Toan cau hoa 1a vé canh tranh ngang qua
bién gidi. Khi moi nguodi mua hai san pham tuong ty, phan 16n
chon san pham véi gia thap hon. Cong ti c6 giai phép hi¢u qua
dua t6i san pham co gia thap hon s€ thanh cong. Ban chat cua
kinh doanh méi nay khong phai 1a vé ting truong viéc lam ma
1a vé tinh hiéu qua. Vén dé 1a tinh hiéu qua tir dau t6i? N6 t6i
tir cong nghé thong tin. Ngay nay cac cong ti dang ting dan
viéc tim cong nhan c6 bén canh ki nang ki thuat, co tri thuc
doanh nghiép viing chic va ki ning mém nhu trao ddi va kha
ning ling nghe. Sinh vién CNTT phai hiéu nhu cau nay.”
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“Ki ning trao dbi la diéu tién quyét cho moi cong nhan
CNTT. Vi cong ti dang banh truéng ra khip thé gi01, ki nang
gidi vé tiéng Anh 13 can thiét. Cong nhan phai hiéu qui trinh
doanh nghi¢p, cach né van hanh va cach dir li¢u chay qua céc
khu vuce chirc nang. Cong nhén cling phai hiéu vé ké toan va tai
chinh dé xdy dung tri thirc sdu vé cach doanh nghiép duoc
quan li. Bot vi cong nghé 1a phurc tap, n6 yéu cau to chuyén gia
lam viéc cung nhau cho nén 1am viéc t6 1 ki nang khac ma moi
cong nhan déu phai co. Sinh vién CNTT phai hiéu cac yéu cau
nay.”

Ngay nay, phan 16n cic cong ti khong thé tim duoc du
nguoi c6 ki ning dé dép ung nhu cau cua ho. Trén moi bao chi,
thuong c6 hai dong tiéu dé: “That nghiép cao” va “Cung khong
bét kip v6i cau vé cong nhan c6 ki ning.” Néu ban nhin vio
thdng ké that nghiép moi nhét, ban s& thdy rang s6 cau vé cong
nhan CNTT dang ting 1én vdi ti 18 nhanh hon 14 tong luc luong
lao dong. Piéu d6 di ddy lwong cua viéc lam CNTT 1én cao &
moi thoi diém, khong co dau hiéu cham lai sém vao bét ki lic
nao. Hién thoi Mi ¢ xép xi 4 tridu cong nhan CNTT nhung
nhu cau duogc uéc lugng 1a 5 triéu nam 2010 va 8§ tri¢u nam
2015. Ho tim nhiing nguoi nay ¢ dau? Khoan ngoai CNTT chi
1a mot giai phap. Giai phap khac 1a thay doi luat di tra dé dua
cac cong nhan co ki nang CNTT tur cac nudc khac vao. Thang
trudc ca Canada va Mi da théng qua luat méi dé cho phép cong
nhan cd ki nang cao dugc di cu va lam vi¢c ¢ nudc ho. Nam
ngoai, mot minh M7 da tiéu trén $200 ti d6 la vao khoan ngoai
CNTT. Dicu duoc du béo 1 chi tiéu ndy co thé 1én i $400 ti
do la trong nam nam toi néu van dé cong nhan ki nang CNTT
khong dugc giai quyet Tuy nhién, trong nam tuyen cu nay,
viéc khodn ngoai bi coi l1a "chinh sach xau" vi n6 co nghia la
dem nhiéu viéc 1am xa khoi cong dan Mi cho nén chinh pha Mi
da tuyén bd rang ho wa thich c¢6 nhiéu cong nhan c6 ki ning
hon t&i va 1am viée (va déng thué) thay vi khoan ngoai. Trong
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danh séach cac nghé CNTT mau chdt c6 nhu cau cao, co: Nguoi
quan li du an phan mém; nha khoa hoc ‘may tinh (Kién trac su);

ki su phan mém, ngudi phan tich hé thong doanh nghiép; nguoi
quan li h¢ thong tin; chuyén vién hd trg may tinh (SQA - dam
bao chat lwong phin mém, CM - quan li cdu hinh, an ninh
v.v.); nguoi quan tri co s¢ dir lidu, ngudi quan tri hé thong
mang; nguoi phan tich truyén thong dir liéu; va nguoi 1ap trinh
may tinh/kiém thir. La sinh vién CNTT, cac ban can biét vé cac
xu hudng nay nira.”

Véi toan cau hoa, nhidu cong nhan CNTT c6 thé khong
lam viéc ¢ nude ho hay ¢ thi truong dia phuong. Mot ) nguoi
s& 1am viéc cho céc cong ti toan cau va ¢ 18 duoc tai dinh cu ¢
dau do c6 nhu cau.
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3. Khoan ngoai

Khoan ngoai toan cau

Nim 2009 An D9 van con 1a nha khoan ngodai CNTT
manh, véi $87 ti d6 la xuat khau phan mém so véi $2.6 ti d6 la
danh cho Trung Qudc va $1.1 ti d6 la cho Nga. Thi truong
khoan ngoai udc lugng cd § 2 nghin ti d6 la dang tang trudng
mic cudc khing hoang kinh té toan ’cﬁu. bo 1a li do tai sao
nhiéu nudc dang di theo mé hinh ctia An Do dé di vao trong thi
truong khoan ngoai nay. Li do don gian: vao kinh doanh nay
khong tén kém nhiéu, do 1a nganh cong nghiép sach, lgi nhuin
cao, nd tao ra nhiéu viéc 1am va duy nhat dau tu 1a vao gido
duc va dao tao tot.

Theo Gartner, hing tu van chuyén vé cong nghé thong tin
"chin muoi phén tram cua moi giao dich khoan ngoai trén thi
truong ngay nay da duoc ciu trac quanh lyc luong lao dong co
ki nang va giam chi phi. Cir ba to1 b6n nam, sau khi giam moi
chi phi c¢6 thé, cac cong ti s& tim vi tri moi va nha cung cap moi
vol chi phi thap hon cac nha cung cip trudc." Tuy nhién,
chuyén phan mém sang cac nudc co chi phi thap hon mang rui
ro 16n véi khéc biét vé ngdn nglr va van hoa va khong 6n dinh
dia li, nhung rai ro 16n nhét 1a tri thirc va ki ning cua cac nha
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cung cip méi. "Néu ho khong c6 kinh nghiém va khong lam
tot, dieu do6 co theé phu dinh moi viéc giam chi phi."

Ngay nay Dong Au 1a dich dén chinh cho nhiéu cong ti
chau Au can cong nhan ki ning cao va chi phi thip. Cac nudc
nhu Ba Lan, Romania, Hungary rit ning nd trong viéc kiém
kinh doanh khoan ngoai. Khi Bob Gett, CEO cua Optaros, mot
cong ti & Boston quyét dinh khoan ngoai ra hai ngoai, 6ng iy
d3 toi tham bay nude va cudi cung da dimg lai & mot cong ti &
Bucharest, Romania. Gett théy su hép dan cta Romania bai vi
hé thdng gido duc tét, dan chung dung da ngit, va nhiéu tai
ndng ki thuat. Giao tac khoan ngoai giup giam chi phi té1 60%
va cho phép Optaros dua ra gia t6t hon cho khach hang cua
minh.

Nga 1a chd then chét khac cho khoan ngoai do hé théng
giao dyc tuyét hao cua ho. Trong khi cac cong nhén phan mém
ctia ho dit hon An ¢ va Trung Quoc nhung ho ¢6 cac ki nang
ma cac nudc khac khong cd. Nguoi An Do va Trung Qudc re
hon nhung c6 giéi han vé diéu ho c6 thé 1am. Néu cong ti can
cac nha khoa hoc hang dau, cac ki su hang dau véi nhiéu kinh
nghiém, Nga chinh 1a chd dé.

0 Trung Quéc, Dai Lién, dang bién thanh mot trung tam
li twong cho khoan ngoai, vi su gan gili ciia nd véi ca Han
Qudc va Nhat Bén, c¢6 sé dong ngudi CNTT c6 thé néi luu loat
tiéng Nhat Ban va Han Qudc. Pai Lién ciing 1a ké canh tranh
v6i Bangalore, An Do boi vi n6 ¢6 luc lugng lao dong phan
mém c6 ki ning, chi phi thdp hon va dic biét d& lam kinh
doanh. Chinh quyén dia phuong da hop 1i hoa moi cong viéc
gidy to dé cac cong ti nudc ngoai dau tu vao Pai Lién. Theo
ngudn tin chinh phii, cong ti nudc ngoai ¢ thé duge phép mo
doanh nghiép trong vong hai ngay khi so sanh véi sdu muoi
ngay & Bangalore, An D6. Nam 2009, c6 ba nghin cong ti nudc
ngoai dau tu hay tai dau tu vao Dai Lién lam thanh phd nay
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thanh "Thanh phd ting truéng nhanh nhit & Trung Québc " voi
ba triéu viéc lam phﬁn mém dugc tao ra trong chua téi mot
nam.

Nam Mi 13 phan hdp din khac bsi vi mui thoi gian 12
tuong tu voi Mi va két cu nén manh. Brazil 1a nudc méi véi
xuit khau phan mém $ 300 triéu d6 la ndm ngoai nhung dang
ting trudng nhanh. Cac cong ti bi kéo vé két cau nén hién dai
cua Brazil, v6i nhimg cang hang khong va xa 1§ hang | nhat Van
tai tot, hé thong giao duc manh nam trong nhing yeu t6 then
chét ngay ca cong nhan phan mém ¢ Brazil cling dat hon & An
Do hay Trung Qudc.

Chéu Phi c6 18 12 ké méi t6i nhat. Vai nude chau Phi bay
gio dang thiét 1ap két cau nén cia ho va sin sang cho kinh
doanh khoan ngoai. Ho c6 1& c6 chi phi thap nhét cho viéc 1am
kinh doanh vi c6ng nhin phan mém cua ho sin 1ong lam viéc
v6i it tién hon nhiéu. Tuy nhién gido duc cua ho van can nhiéu
cai tién trudce khi ho c6 thé thuc su canh tranh duge. Mot minh
chi phi s& khong phai 1a yéu t6 then chdt thém nira.

Trong khi cong nghi¢p khodn ngoai dang tang trudng
nhanh va canh tranh & moi noi, buc tranh nay khong tot vay
cho Philippines. Vai nam truéc, Philippines chiém phan chinh
ctia thi truong do uu thé ngdn ngir nhung hé thong gido duc cia
ho cham chap thay ddi, 1am cho luc luong lao dong cua ho bi
lac hau cong nghé. Ngay nay nhiéu cong ti dang bo Philippines
khi hop dong ctia ho chim dut va di tim nhitng chd tot hon va
cong nhan co ki ning tét hon. Pa s cong viéc con lai phan 16n
la ban trg gitp va hd trg hau vin phong. Thay vi canh tranh chi
v6i An Do, bay gio cong nhan Philippines phai duong dau voi
cong nhan trén khip thé gidi, co gido duc tot hon va ki nang tbt
hon.
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Kinh doanh khoan ngoai

Céc cong ti toan cau di dung cong nghé thong tin nhu
chién lugc dé cai tién tinh hiéu qua, giam chi phi, ting loi
nhuén, va cai tién chat lugng. V& toan thé, chién lugc nay da
rat hiéu qua trong viéc lam ting nhu cau Vé cong nhén cong
nghé thong tin. Tuy nhién, c6 khan hiém mau chét vé nhing
Cong nhan nay ¢ khip cac nudc di phat trién. Dé lap day 16
hong nay, nhiéu nudc da ban hanh cac luat di tra dic biét cho
phép cong nhan co ki ning tir cac nudc khac vao nude minh dé
dap tng cho nhu cing dang ting 1én cua ho.

Céc nudc dang phat trién can khan thiét nhiing cong nhan
nay & nudc ho dé cho ho c6 thé cai tién nén kinh té cta ho
nhung nhiéu nudc khong biét 1am sao ngan can ¢ hiéu qua s6
dong nguoi ra khoi khéi cong nhan cé ki ning cia ho. Mot
trong nhimg giai phap t6t nhat 1a thuc day phat trién "Coéng
nghiép khoan ngoai" noi nhitng nguoi ¢ ki nang co thé lam
viéc cho cac cong ti nude ngoai nhung van séng & nudc ho cho
nén ca hai bén déu c6 thé c6 loi. bay la chd An D6 da rat thanh
cong trong muoi nam qua.

Luc ban dau, phan 16n viéc 1am ma da dugc chuyén toi
An D6 d3 bi coi 1a nhiém vu véi ki ning thap nhu 1ap trinh va
kiém thir nhung diéu d6 da thay doi roi. Khi cic cong nhan &
d6 hoc cac ki nang mirc cao nhu kién trac va thiét ké, hd tro
ngan hang va tai chinh, ki ngh¢ may bay va nghién ctru y dugc,
cac cong viéc mirc cao bat ddu chay vé An Po. Ngay nay, cac
cong ti hang khong nhu Boeing va Airbus dang str dung hang
nghin nguoi An B¢ vao nhiing cong viée co tinh thach thirc
nhu viét phan mém cho budng ldi may bay hang khong va hé
théng xay dung dé ngian can dung do trén khong. Cac ngan
hang dau tu nhu Morgan Stanley dang thué hang nghin ngudi
An Do dé phan tich thi trudng chimg khodn toan cau, cong viéc
ma thong thuong phai tra luong hang trim nghin d6 la & Phd
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Wall. Cong ti y duoc nhu Eli Lilly gan day da chuyen nhiéu
bang phat minh nghién ctru cho cac cong ti An Do dé ché tao
thudc cho dung thuong mai béi vi loai cong viéc ndy s& tén
kém kha nhiéu néu duoc 1am & Mi hay chau Au.

Theo nhiéu nghién ctru, trong mudi ndm qua, cic cong ti
todn cau dang st dung hang triéu nguoi An D6 ¢6 ki niang cao
lam viéc & An Do. Biéu nay da tao ra nhimg viéc lam phu vuot
qué hang tram triéu d6 la dé hd trg cho nén cong nghiép khoan
ngoai ting truéng nhanh va cdi thién GDP ciia An D¢ trén
25%. Thanh cong nay ciing cho phép nhiéu cong ti coi An Do
nhu tong hanh dinh thi hai, phai nhitg quan chtrc diéu hanh
cap cao to1 lam viée ¢ do. Chang han, Cisco Systems da quyét
dinh rang 20 phan trim luc lugng lao dong cta n6 phai ¢ trong
An DP9 trong vong nim nim t6i; gan day cong ti da chuyén mot
trong nhitng quan chtrc diéu hanh cap cao nhat t5i Bangalore
dé hanh dong nhu quan chtic toan cau hoa chinh. Accenture,
cong ti tu van toan cau khong 19, ciing c6 quan chirc diéu hanh
toan thé gisi 1am viéc & Bangalore vi né di c6 nhiéu nhéan vién
& An D¢ hon & Mi.

Theo nhiéu céach thirc, cac nhan t6 nay phan anh quan
diém thay doi tai cac cong ti toan cau khi ho thay d& dap ung
hon cho nhu ciu dang ting 1én boi viée tan dung wu thé cua tri
thirc va ki nang cua nhiing nguoi c6 giao duc ¢ cac nudc dang
phat trién. Khi cdng nhan An Do tré nén co ki nang hon, nhiéu

cong ti phuong tiy dang thiy rang phan 16n cong viéc cta ho,
tham chi ca nhitng nhiém vu muc cao, ciing ¢ thé duogc thyuc
hién & An Do. Theo Michael J.Brookes, pho chu tich cua IBM
"Ngay nay An Do 13 trung tim ciia thé gisi phang,' nguoi
trong ndm qua da thué trén 60,000 cong nhan & An Do mic cho
suy thoai kinh té.

Gan day, luong cong viéc téi An Dy dot nhién vap phai
vai van dé chinh: sy cham chap cai tién h¢ thong giao duc va
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két cau nén ctiia An Do. Ngay nay thiéu hut nudc va nguon dién
1a bénh dia phuong & An Do; diéu nay da lam dimg | nhiéu cong
viéc khoan ngoai che tao & d6. C6 thiéu hut gay git cac cong
nhan c6 ki ning vé cong ngh¢ thong tin vi dai hoc khong thé
tao ra du cong nhan dé dap ung cho nhu cdu cao va chinh phu
du bao rang An Do s€ can thém 500,000 ki su phan mem moi
nam dé dap tng nhu ciu dang ting 1én. Tuy nhién cac van dé ¢
An D6 mé ra nhiéu co hdi cho cac nude khac nhu Trung Qudc,
Brazil, va Bong Au.

Moi quan tdm dang ting 1én cua cac cong ti phuong Tay
v6i cac cong nhan co ki ndng dugc thué da tao ra canh tranh co
¥ nghia giita cac nuéc nhu Trung Qudc, Brazil, va Mexico. Ts.
Blinder, ngudi day ¢ Pai hoc Princeton binh luan vé sy dich
chuyén trong viéc lam phuong Tdy sang cic nudc dang phat
trién: "Cho t6i gio chung t6i di thay rd rang chom ting biang
ctia viée thué 1am ¢ nude ngoai, trong tuong lai gan nhiéu cong
ti phuong tay s€ gui nhiéu viéc hon nhu ké toan, tai chinh, phat
trién phan mém va ché tao cho cac nudc khac boi vi lam diéu
d6 d& dang va ré hon nhiéu & bén ngoai Mi va chau Au trir
nhiing loai viéc nao do khong thé duoc khoan ngoai va phai
dugc thyc hién bang nguoi nhu y ta, bac si, luat su hay cong
nhan chim soc stc khoé v.v. Toan cau hoa dut khoat s& thay
d6i moi thi va tao ra nhiéu co hdi hon cho cic nudc dang phat
trién, néu ho biét cach tan dung uu thé cia nd. Néu ban hoi
cach hap dan doanh nghiép khoan ngoai cong viéc vao nudc
ban, cau tra 161 cua t6i la: Hé théng giao duc tdt ma c6 thé tao
ra lyc lwong lao dong c6 ki ning cao, chi phi thap cua viéc lam
kinh doanh; két cau nén tot va sy hd trg manh mé cta chinh
phu.”
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Dw bao thi trir'ng khoan ngoai

Theo nhiéu nghién ctru moi, mot s6 dia chi khoan ngoai &
Trung va Dong Au dang c6 van dé khi ho phai canh tranh véi
nhiing dia chi méi & chau Phi, Trung Pong va Pong Nam A. Li
do don gian: Chi phi lIam kinh doanh tang 1én.

Pac bi¢t mong manh véi chi phi tang Ién 1a cac nudc
nhu cong hoa Séc, Hungary, va Ba Lan noi vi¢c nang gia tri
ddng tién ctia ho 1én so v6i d6 la qué nhanh. Nhiéu nuéc chiu
Au bay gid dang dich chuyén kinh doanh cua ho sang
Romania, Bulgaria, Estonia, Lithuania, va Latvia noi nhitng
ngudi phat trién phan mém néi thao tiéng Anh va nhiéu ngén
ngit chiau Au khac nhung chi phi ctia ho ré hon nhiéu. Tuy
nhién, ngay ca cac vi tri ndy cling c6 thé chong cam thiy nhiét
canh tranh tir cac nudc & Trung Dong, Bic Phi, noi dan sb 16n
va dugc gido duc twong dbi tét, co ki nang ngdn ngit chau Au,
va kha gan chau Au, c6 thé tao ra nguyén nhan dich chuyén
khoén ngoai cua chau Au.

Trong s6 cac nudc nay, Ai Cép co6 sy vuon lén manh mé
nhat nhu mot dia diém khoan ngoai. Nhimg dia chi méi khac
trén ban d6 khoan ngoai bao gom Jordan, Tunisia, Morocco,
Ghana va tham chi cd nudc ti hon Mauritius vi tat cd ho déu
chip nhan méi truong kinh doanh thuén loi tir chinh phu voi
khong thué, d& dang xuét nhap khau, va vung ty do thuong mai
cho dau tu nudc _ngoai, didu dugc mong doi s€ 1a bung nd
tuong lai cho nhiéu céng nghiép hon. Phan 16n cac nudc nay
cling c6 hé thong gido duc chiu Au truyén théng véi anh
huong cua Phap, Anh va Dirc cho nén nhimg nguoi phat trién
phan mém ciia ho néi tiéng chau Au rét tét.

Trong khi d6, Mi Latin va Caribbe van tiép tuc loi dung
viéc ¢ gan Mi dé dem vé nhicu kinh doanh. Chile, Brazil, va
Mexico da duy tri vi tri 1anh dao cta ho trong khi Costa Rica,
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Jamaica, Argentina, va Uruguay tat ca déu dua ra nhimg chon
lwa hap dan khac cho khoan ngoai. Tuy nhién, glong nhu bat ki
cai gi khac véi toan cau hod, nhiéu nudc cé thé som dbi dién
v6i canh tranh tir cc vi tri chi phi thip hon dang ndi 1én khi
ngay cang nhiéu nudc dang chap nhan khoan ngoai lam dau lai
kinh té méi. Theo quan diém dau tu, cong vige phan mém 1a
cai gi d6 dé di chuyén boi vi n6 KHONG yéu cau nhiéu dau tu
v6i ché tao, xudng mdy, hay may méc cho nén khi céc dich tdt
hon dugc nhan dién, khach hang c6 thé dich chuyén kinh
doanh ctia ho mdt cach nhanh chong.

Ngay nay, dich dén & chau A van tiép tuc ting truong
viing chii va s& chi phdi hau hét cac dich dén hang dau. Céac
nude nhu An Do, Trung Qubc, Malaysia, Thailand, Indonesia,
Vietnam va Philippines 1a nhiing dich chinh. T4t nhién, An Do
va Trung Qudc co 1& s& chi phdi hang dau do sy ting truong
kinh té nhanh va uu thé kinh doanh. Sttc manh cia An Do 1a
luc luong lao dong c6 ki ning tiéng Anh va c6 kinh nghiém
trong kinh doanh khoan ngoai nhung nhuoc diém cua no la két
cau nén duoc x@y dung ngheo nan, va quay vong nhan cong rat
cao. Trung Qudc c6 két cau nén tot hon nhiéu va c6 sy ung hod
manh cta chinh pht nhung nhuge diém ctia n6 1a ngudi phat
trién phan mém noi tiéng Anh bi han ché va kha yéu trong quan
li dy an va quan li cdp trung. Malaysia va Thailand kha manh
trong hd tro cua chinh phu nhung c6 con s6 gioi han cac cong
nhan phan mém c6 ki nang do hé thong gido duc co 16 cuia ho.
Trong nhiéu nam, ca hai nude nay da hoi tu chu yeu vao dién
tir va ché tao thay vi phan mém.

Hién thoi, thi truong Mi dang kinh nghiém mot sb thay
d6i do suy thoai ciia né cho nén nhidu cong ti rat can than vé tai
chinh. Cac nuéc chau Au ciing phai giai quyét v6i that nghiép
cao trong cac cong nhan cuia minh (va khong nhic toi cac xem
xét chinh tri) [am cho moi su thanh khé du doan cho nam 2010.
Tuy nhién, khi nén kinh té cai thién cic cong ti s& phai canh
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tranh nhanh chéng va mot trong cac khia canh then chdt sé 1a
tim ra cach méi dé cat giam chi phi va ting loi nhuan. Nhiéu
ngudi goi ¥ rang dén cudi nam 2010 va 2011 s& 1a bung nd 16n
cho kinh doanh khoan ngoai.

Tat ca nhimng diéu nay c6 nghia gi? RS rang khung
hoang kinh té toan cau dang cai t6 nhanh chéng kinh doanh
khoan ngoai. Nhitng vi tri di timg hip dan chi vai nim trudc
dang mét di kha ning canh tranh trong khi cac vi tri méi dang
vuon 1én nhanh chong. Néu c¢6 nhu vy, cdc nghién ciru nay
phuc vu r0 rang nhu viéc canh bao cho cac nudc di cham vi
canh ctra co hgi dang dong lai nhanh chéng va, véi vai nude
chap nhan mé hinh khoan ngoai cho ting truéng kinh té, canh
tranh s& gay git. Cach t6t nhat dé canh tranh 1a di 1én trudc cac
dbi thil canh tranh bang viéc cai tién hé théng gido duc véi luc
luong lao dong co6 ki niang gioi nhat, két ciu nén t6t nhat va chi
phi 1am kinh doanh tét nhat. Néu ho bo 1& co hdi vang nay, c6
thé KHONG c6 co hoi khac trong mot thoi gian dai.

Vi cdng nhan : Xu hwéng khoan ngoai toan cau
mei

Thiéu hut ki ning CNTT toan can da dat toi diém ging
vao lic nén kinh té toan cau dang phuc hdi cham chap. Phan
16n cac cong ti cAn cong nhan nhung ngan ngai thué nguoi va
gia ctia khoan ngoai CNTT dang ting 1én dang ké khi cong
nhan & An D6 va Trung Qubc dang doi hoi lwong cao hon. Tuy
nhién, c6 mot xu huéng méi tén 1a "Vi khoan" dang ndi 1én va
lam nhiéu ngudi ngac nhién. Khai niém nay 13 rat don gian:
Cong viée phén mém c6 thé duoc chia thanh nhiéu nhiém vu
nho va dugc quang cao trén internet cho moi ngudi lam viéce
trén ching. Nguoi phét trién phin mém hay “Vi céng nhan”
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xin lam viéc nay, hoan thanh cong viéc, va dugc tra tién cho
cong viéc ho lam.

Xu hudng dung internet dé truy nhap vao cong nhén trén
khép thé gidi cho viéc "hoi tu vao nhiém vy, ngén han" bay gio
tré thanh phd bién hon bao gid. N6 c6 nhiéu tén: “Vi khoéan”,
“Khoan dam dong”, va “Vi viéc”. Thay vi ki hop dong véi
cong ti khoan ngoai, ngay nay bét ki cong ti nao cling co thé di
tryc tiép 1én internet dé kiém cong nhan phan mém mubn lam
viéc cho ho. Tuy theo nhiém vu, nguoi phat trién c6 thé kiém
vai do la t61 hang tram d6 la theo nhiém vu. Nhiém vu c6 thé
yéu cau vai phat, vai gi0, hay vai ngay dé hoan thanh. Phan 16n
cac nhiém vy 1a twong d6i don gian. Chang han cong ti cho mdt
vi cong nhan da dang ki mot mo dun dé kiém thir véi hudng
dan ndo d6. Vi cong nhan tuan theo chi dan dé kiém thtr, hoan
thanh n6 va dé trinh né tro lai. Cong ti kiém tra viéc hoan thanh
va gui thanh todn vao ngay sau d6. Luong thuong dugc tra theo
nhiém vy, n6 tuy thudc vao nhi€ém vy duoc trao. Mot $6 nhiém
vu tra nhiéu va mot s tra it tuy theo sy khé khin va do phirc
tap. Gia str cong ti tra $1.00 cho mdt nhiém vu va néu cong
nhé&n hoan thanh 10 nhiém vy mdt ngay thi nguoi do6 s€ nhan
duoc téng $10.00. Nhiém vu duogc trao 1a vo gidi han cho nén
cong nhan co thé liy cac nhiém vu va hoan thanh né moi ngay.
Ngudi d6 cang hoan thanh nhidu nhiém vu ngudi d6 cang kiém
nhiéu hon.

fch 1o cua vi viéc v6i cong ti 14 c6 sé 16n nhitng cong
nhan ¢ ki nang nguoi co thé 1am cong viéc mot cach nhanh
chong v6i chi phi thap hon. fch 1oi véi nguoi phat trlen phan
mém, dic biét 12 nguoi sdng & cac nuoc dang phat trlen la co
hoi lam vi€c va canh tranh tryc tiép V01 nguoi phat trién dang
sdng & cac nudc di phat trién. Yéu cdu duy nhat ma mot vi
cong nhan can 1 ¢ may tinh ¢4 nhén tét v6i truy nhap internet.
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Y tuwong chia phin mém thanh nhitng nhiém vu nho va
ding Internet dé tim nhimng ngudi phat trién lam viéc trén
chung da duoc phat minh ra tir nhiéu nim trudc diy nhung nd
dang ngay cang phd bién hon bay gio khi nhiéu cong ti dang
ding né. Nam ngoai, Microsoft da can hon 1000 ngudi kiém
thir trén khap thé giéi dé tim 131 trong phan mém an ninh va
thiy cach phan mém mdi ctia minh s& lam trong cac nudc khac
nhu Trung Quéc, An Do, Brazil, va Nga trudc khi n6 chinh
thirc duoc dua ra. Microsoft da tiép xtic vi mot cong ti co tén
la Utest dé chia cong viéc thanh vai trim manh nhoé cho kiém
thir va da thué nhitng nguoi kiém thtr 1am né. Trong vong vai
ngay, no c6 hang nghin nguoi kiém thir trén khip thé gi6i, lam
viée 24 gio, 7 ngay mot tuan va hoan thanh moi kiém thir sém
hon nhiéu so véi cong ti dd nghi né cd thé dugce hoan thanh.
Ngay nay Microsoft dang dung “vi cong nhan” trén khip thé
gidi cho nhiéu viéc klem thir va phat trién cua nd. Dot nhién,
nhiéu cong ti phdn mém 16n bat dau di theo xu huéng nay va
thi truong cua vi vi¢e bay gio dugc uoc luong 1a muoi ti do la
moi nam.

Amazon.com c6 mot website mang tén “Mechanical
Turk” lam cong ti mdi gidi, cong ti mudn cong viéc cua ho
duogc thuc hién va ngudi phét trién phdn mém o trén khip thé
gi¢i. Mechanical Turk tra xdp xi mot d6 la cho mot nhiém vy
don gian, chang han kiém tra cac trang Web dé tim 15i hay
chuyen nglr cac ban ghi 4m thanh. Cong ti Utest hdi tu chu yeu
vao kiém thir phan mém. Bat ki nguoi kiém thir ndo ciing co
thé dang ki voi Utest vé mot tai khoan, timg ngay ho c6 thé
kiém tra vé viéc dugc dang trén website va xin lam viéc do, khi
ho hoan thanh, Utest s€ trd cho ho tuong Umg véi gid da quang
c4o. Ngay nay, UTest c¢6 hon 33,000 nguoi kiém thir & 172
nude trong dang ki ciia ho, diéu co nghia 1a cong viée co thé
duogc 1am 24 gio mot ngdy, bay ngay mot tuan.
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Freelancer va Elance 1a nhitng méi giéi phd bién khac
cho vi viéc. Nhitng cong ti nay c6 ngudi phat trién phan mém
trén khip thé giéi. Nam ngoai, Elance da thong bao cong viée
tri gia trén $100 triéu do la nhung ndm nay n6 mong doi so nay
s€ tang 1én vai tram triu. Nhiéu cong ti tin rang “vi viéc” sé la
cach phan mém dugc 1am trong twong lai vi né nhanh hon va ré
hon nh1eu Mot tng dung iPhone don gian co thé duoc thuc
hién v6i xap xi $600 v6i nhitng ngudi phat trién tir An Do, Nga
hay Ukraine nhung no s€ c6 chi phi $10,000 tir nhitng nguoi
phat trién & Mi hay Tay Au. Mot website ¢6 thé duoc xay dung
v6i $200 d6 la & An D6 nhung né s& ton $ 2000 néu nd duogc
lam & Mi. Su khac biét vé gia 1on téi muc nim 2010, nhicu
cong ti CNTT dang nhanh chong chuyén sang “vi viéc” tim
kiém “vi c6ng nhan” c6 ki ning ho can. Thang trudc,
Freelancer.com di cong bd rang tram cua né c6 2.1 triéu cong
nhan phan mém ding ki, nhitng nguoi san long lam bay ki kiéu
viéc ndo. Vi cong nhan & Mi va Tay Au, xu huéng nay nghia
1a nhiéu canh tranh tryc tiép hon vi cac cong ti c6 thé dé dang
tim duoc cong nhan ¢ bat ki dau trén thé gidi.

Theo mdt nghién ctru méi, nguoi phat trién phan mém
trung binh ¢ nudc thé gigi thir ba co thé lam $2000 d6 la mot
thang khi 1am vi viéc. Néu ho ¢6 ki ning ddc biét, ho c6 thé
kiém duoc nhidu hon. Tat nhién, diéu d6 ciing phu thudc vao
khéi lugng cong viéc nhung nghién ctru nay thdy rang nhiing
nguoi phat trién trong cac nudc thé gidi th ba nhu Pakistan,
Ukraine, Ba Lan san 1ong 1am viéc nhiéu gio hon, thuong 12
to1 16 gio mot ngay khi cong nhan & Mi chi lam viéc hon 8 gio
néu ho phai 1am va ho bao gid ciing doi tra thém tién. Nghién
ctru nay ciing thiy rang néu xu hudng nay tiép tuc, nd s& tic
dong lén thi truong viéc lam cua Mi va Chau AU nhiéu hon 1a
xu huéng khoan ngoai ciia chuyén viéc sang An D9, Trung
Quéc va Nga.
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Néu ban quan tdm tr thanh vi cong nhan, ban c6 thé ghé
tham cac websites sau:

http://www.utest.com/

http://www.elance.com/

http://microworkers.com/

http://microworkers.com/toon.php

http://www.gofreelance.com/misc/computer-jobs.html

https://www.mturk.com/mturk/welcome

Thij trwong khoan ngoai CNTT 2011 -2015

Sau khi tro thanh trung tdm ché tao ciia thé giéi, Trung
Qudc da dé 16 ké hoach thau tém thi truong khoan ngoai CNTT
trong nhiing nim t&i. Theo nhiéu khao ctru, thi truong khoan
ngoai toan cau CNTT c6 thé dat téi 500 ti d6 la Mi trudc nim
2015. Nam nay Bo thuong mai Trung Qudc sé tung ra chién
dich v6i ngan sach hang nam $25 tri¢u do la Mi dé thuyét phuc
100 cong ti toan cau chuyén mot sé cong viec CNTT cua ho
vao Trung Qudc. Pdng thoi, chinh 1 phu dat muyc dich c6 10,000
cbng ti trong 20 thanh pho chinh sin sang cung cap dich vy lam
khoan ngoai CNTT. Néu Trung Qudc thanh cong trong nd luc
ctia n6 dé hap dan nhiéu tién lam khoan ngoai CNTT, tic dong
c6 thé 1 khong 10.

Tuy nhién, nhiéu chuyén gia khong tin Trung Qudc ¢6
thé thanh cong trong cudc truy tim dé thau tom thi truong lam
khoan ngoai CNTT. Mac dau Trung Qudc c6 két cAu nén
CNTT tét hon An D nhung da s6 céng nhan CNTT Trung
Quéc khong néi thao tiéng Anh diéu s& 1a nhuoc diém chinh
trong viéc 1ay duoc kinh doanh lam khoan ngoai. Mic dau ca
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hai nudc dang vat 16n dé cai tién hé thdng gido duc cua ho, két
qua cho t61 gio khong thuc an tuong. Trong sd hang tridu
ngudi tét nghiép mdi nam, chi 23% 1a phu hop cho viéc 1am
cong nghiép. Mic dau cac truong hang dau cua Trung Qudc,
nhu Pai hoc Bic Kinh, Pai hoc Thanh Hoa va Dai hoc Fudan
1a cac dai hoc dang cip thé gi¢i nhung da sd cac dai hoc khac
van c6 chuong trinh dao tao cb 15, phan 16n sinh vién tét
nghi¢p ctua ho khong c6 ki nang lam viéc trong thi truong viée
lam CNTT. Cac chuyén gia cong nghiép di chi ra dit liéu ring
kinh doanh 1am khoan ngoai ctia Trung Qubc dang dat t&i xap
xi quang $15 ti d6 la chi la mot phan nho ciia gan 100 ti d6 la
cia An D6 nam ngoai. Tuy nhién, cdc quan chirc chinh phu
Trung Qudc hi vong khép lai 16 hong nay som do dau tu 16n
cua ho va gido duc va dao tao.

Mac cho nhiing nd luc cai tién, hé théng gido duc cua
Trung Qudc da khong lam may tién bo. Hé thong gido duc hién
hanh van dya trén phong cach dua theo doc bai gidng nhan
manh vao li thuyét, tri thirc sach vé va ghi nhé thudce 1ong. Tri
thirc sinh vién duge do bang viéc qua ki thi qudc gia diéu nhan
manh vao ghi nhg, 1am nay sinh trong hau hét sinh vién khong
c6 ki nang thyc hanh dé lam viéc trong thi truong viéc lam
CNTT. Vai nam truéc day, mot sinh vién lam ludn an tién s
hang dau & Pai hoc Thanh Hoa c6 tén Wang Yin da Vlet btrc
thu ngo 15-trang, mang twa dé "Piéu tuyét voi cua gidc mo
Thanh Hoa", giai thich 1i do cua anh ta vé viéc bo hoc chuong
trinh khoa hoc may tinh. Anh ta cong kich ndi 4m anh cta
truong nay véi viée tao ra "bai bao nghién ctru vo nghia, thay
vi tap trung vao dao tao thyc hanh." Sau khi buc thu ngé duoc
dat vao website ctia anh ta va dugc guri tdi nhiéu bao chi, trén
100,000 sinh vién da giri emails tng ho anh ta va yéu cau cai to
gi4o duc t6t hon.

Khéng may, do khuyér} khich cua chinh phu, viéc ghi
danh dai hoc ciia Trung Quodc tang lén tor muoi tri¢u tdi ba
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muoi triéu sinh vién mdi nim. Phan lén cac dai hoc déu bi
ning ganh v6i qua nhiéu sinh vién va kich ¢& 16p 16n hon. Phan
16n cac giao su phai dung microphone dé giang bai va dua trén
kiém tra kho hon de loai bot sinh vién thay vi khuyén khich ho
hoc. Gido duc truyén théng ctia Trung Qubc nghiéng vé bang
cap nhu biéu twong cua tri thire hon 13 ki ning thuc hanh. Phan
16n cac sinh vién tdt nghiép cia nd van ddi dién voi viee
chuyén doi kho khan 16n tir tri thire 16p hoc sang ki nang chd
lam viéc.

Nhuoc diém chinh khac 1a Trung Qudc khong co du
ngudi diéu hanh co ki nang va nguoi quan li cip trung dé quan
li cong nghiép dang thay d6i nhanh. Mot _nghién ciru cua chinh
phu chi ra rang 78% cong ti Trung Quédc thleu ng cu vién
phil hop cho vi tri diéu hanh va quan 1i cap trung.” Phan 16n
nhitng nguoi diéu hanh va nguoi quan li cap trung thudng vao
chirc vu hién thoi cua ho dua trén thanh tgu qua khir ctia ho,
didu quay lai vai thap ki truée. Nhiéu ngudi tiép tuc quan li
ngay ca theo cach cua nhirng nam xwa (nhtrng ndm 60, 70) diéu
1a van dé chinh vi nhiéu cong ti tiép tuc mat tién. Thanh cong
ctia ché tao dd nang chi phi 1am kinh doanh & Trung Qudc 1én,
lam cho no khoé canh tranh duoc v6i cac nude 1an can nhu Viét
Nam, Malaysia va Philippines trong lam khodn ngoai CNTT.

Mic dau An Do dang lam rat t6t trong lam khoan ngoai
CNTT trong 1 nhiéu nam, thanh cong cua nd da dem t6i van dé
khac. Véi nd lyc dé giup hang triéu nguoi ngheo, dac biét
"dang cip thap", chinh phit An D¢ phai dit chi tiéu de ting sb
ghi danh sinh vién trong cac dai hoc ctia né va yéu cau ho cho
t6t nghiép nhanh chong that nhiéu sinh vién trong CNTT theo
moi cach c¢6 thé. Luat nay va chi tiéu ngudi tét nghiép da lam
cho nhiéu dai hoc lo léng réng ho s& danh mat chat luong han
1am cta ho. Theo mdt nghién ctru méi tir cong nghiép An Do,
luat cong bang va gitip d& sinh vién nghéo tir dang cap thap da
tao ra vai trim nghin ngudi t6t nghiép CNTT nhung trén 70%
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s6 ho khéng co6 ki ning dé lam viéc trong nganh cong nghiép
CNTT. "Viéc cham thay d6i hé thdng giao duc" da lam hong
viéc cung cip cong nhan co ki ning ma nudc nay can toi. Nam
ngoai, mQt nha khoa hoc An D6 c6 tén Radhakrishna Rao canh
béo rang hé thdng gido duc cia An Do dang trén "giudng chét"
cta nd. Trong birc thu gii cho thu tudng, 6ng Rao da lam sang
t6 mdi de doa bi ddi dién boi viée ghi danh qua tran ngap cia
cac sinh vién vao linh vuc ma phan 16n ho khong c6 pham chat.
Ong 4y két luan v6i doi hoi rang "nén gido duc An Do s& bi
cham dut trong vai nim t6i vi cac dai hoc ciia né di hoan toan
bi kho cung."

Vén dé hién thoi ciia ca An PO va Trung Qudc d3 mo ra
co hdi cho cac nudc khac nhu Nga, Dong Au (Ba Lan,
Hungary, Romania, cong hoa Czech, v.v.) va Brazil. Cac nudc
nay da chung kién viéc tang 1én nhiéu trong kinh doanh lam
khoan ngoai trong vai ndm qua khi ca An Do va Trung Qudc
déu co thleu hut cong nhan co6 ki nang va khong thé dap tng
dugc nhu cau toan cau. Khi cac nudc bong Au cal tién hé
thong gido duc ciia ho mot cach ving chic, voi sd cac cong
nhan c6 ki ning ciing ndi tiéng Anh tdt, canh tranh danh thi
truong 500 ti d6 la nay s& gay gat trong vai nam téi.

Xu hwéng thué ngwei cia cong nghiép 2012-
2018

Theo mét nghién ctru cong nghiép, viéc thué nguoi cua
cong nghé thong tin (CNTT) cho ndm nam t6i s€ dén phan 16n
1a tir chau A bdi vi né co thé tao ra nhleu nguoi tot nghiép c6 ki
niang CNTT dé dap tmg cho nhu cau cong nghi¢p hon la Mi
hay chdu Au. Nguoi ta udc lugng ring trong nim nam téi,
cong nghiép CNTT s& tao ra thém 4.5 tri¢u viéc lam CNTT,
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trong s6 d6 xap xi 3 triéu céng nhan s& duoc thué tir chau A.
Tuy nhién, do chinh sach di trGi con bi gidi han, cac cong ti
phan mém khong thé dem tit ca ho vao Mi hay chau Au duoc
cho nén nhiéu cong ti s& phai mo cac tién nghi phat trién & cac
nuéc ma ki ning CNTT c6 nhiéu va phan 16n cong viée tuong
lai s& dugc phan phéi trong nhiéu td ¢ cac mii gio khac nhau.

Theo nghién ctru nay, moi vi¢c lam CNTT ¢ chau A s&
tao ra viéc 1am cho it nhat tAm ngudi bén ngoai CNTT, tong 24
triéu viéc lam co thé duge tao ra & chau A va s& ¢ canh tranh
trong cac nudc vé chd cac trung tdm phat trién s& dugc thanh
lap. Quyét dinh then chét vé vi tri s& duoc dua ra dua trén chu
yéu 14 hé thong gido duc va nang lyc cla cac cong nhan CNTT
ctia ho. M6t quan chirc didu hanh noi: “Pay 1a luc ting toc thay
do6i giao duc. Cac nudc phai xac dinh liéu gido duc CNTT ciia
ho ¢6 thé hd trg cho nhu cau toan cau hay khong. Cac chinh
phu va nha gido duc phai lanh dao thay doi nay mot cach niang
n6 boi vi ching ta dang nhanh chéng chuyén véo pha tiép ctia
tinh todn noi tinh todn may, mang xa hoi, va dir liéu 16n 1a cac
yéu td chinh.”

Theo nghién ciru ndy, tinh toan may s& 1a nén tang cua
hau hét cong viec CNTT twong lai. Véi luc luong lao dong
tuong lai dung dién thoai thong minh, phat trién phan mém sé&
tap trung vao cac nén di dong va may tinh bang. Di dong sé& 1a
diém vao cho moi ung dung twong lai. Tinh toan x3 hoi ciing
dang di chuyén nhanh chéng thanh 15i cua nhiéu van hanh
doanh nghiép. N6 s& lam thay d6i quan i tir ciu triic phan cap
va cac to chitc ning dugc xac dinh sang céu triic phéng bat
ngang qua bién gidi to chirc noi nhitng nguoi phat trién, khach
hang, nguoi dung déu dung tinh toan xa hoi dé cong tac, trao
dbi thong tin va cung cap phan hdi. Véi viéc dung cuc nhiéu
CNTT trong hau hét moi kinh doanh, cac cong ti s& phai co
cach tot hon dé ra quyét dinh nhanh chéng, va kham pha ra
nhitng co hoi méi dé t6i vu kinh doanh. Véi nhiéu dir lidu sin
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c6 (dit liéu 16n) s& c6 nhu cau khong 16 vé phan tich dit liéu,
luu gitr dir li€u, va td chirc dit liéu dé bién chung thanh thong
tin c6 nghia. Piéu ndy s& lam ting téc viéc ting trudng trong
kinh té toan cau va tao ra nhiéu viéc lam CNTT hon.

Phat trién phan mém toan cu bang céac to phan bd khong
phai 1a mdi nhung v6i viée dung ngay cang tang cua CNTT
trén khip thé gioi, ngay cang nhiéu cong ti s€ phai chuyen
nhanh chong vao cach tiép can nay. Bing viéc phat trién phan
mém 24 glo Va 7 ngay mot tuan cac cong ti co thé c6 dugc san
pham phan mém dé dua ra thi truong nhanh hon. Trong thoi
dai thong tin nay, toc do la qui tic. Ban cang nhanh ra thi
truong, ban cang nam duogc né tot hon, va nam duoc thi trudng
13 wu thé chinh trong lam kinh doanh trong thi truong canh
tranh toan cau nay. Do d6, lam viéc to va ngoai ngir (tiéng
Anh) s& 1 y8u cau then chdt cho viéc 1am bén canh ki ning ki
thuat.

Nghién ciru nay thay rang 65% céc cong ti CNTT dang
1ap ké hoach dé mé céac trung tAm phat trién & nude ngoai véi
IBM, Microsoft va Google ldnh dao hiép wéc vai to hop cua
trén trim trung tdm phat trién khoi xa trong nim niam toi. Mot
quan chirc diéu hanh noi: “Khi ban nhin vao xu hudng thi
truong, CNTT 1a trong s hai hay ba cong nghiép trén dinh van
dang tang truong. CNTT dan 1ai hau hét dleu doanh nghiép
lam, tir nang suat t6i trao doi dé cai thién téc do ra quyet dinh
doanh nghiép tot hon. Vi moi cong ti déu dau tu nhiéu hon vao
CNTT, ho can cong nhan nhung hién thoi ho khong thé tim
dugce du sé ngudi & Mi hay chdu Au cho nén viéc thué cong
nhan CNTT ¢ cac nudc khac va md cac trung tdm phat trién &
d6 1a giai phap logic. Cac ki ning co sé ma ho dang tim kiém
1a 1ap trinh va phat trién Gng dung. Vi phat trién phan mém
dang ngdy cang 16n hon va phirc tap hon, cic cong ti s& can
cong nhan véi it nhét 1 bang dai hoc trong Khoa hoc may tinh,
Ki nghé phan mém va Quan li hé thong tin.”
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Hién thoi phét trién phan mém 1 nhu cau khan thiét nhat
b6i vi n6 12 nén tang cua moi cong viéc CNTT. Moi cong ti déu
can ngudi phat trién dé tao ra ung dung méi bang viéc dung
cong nghé méi nhét. Ki ning co so 1a Java, C++, J2EE va Dot
net. Khi nhiéu doanh nghiép dung dién thoai théng minh va
may tinh bang, cac cong ti toan cau dang tim cach thué nhiéu
nguoi phat trién phan mém, ngudi cung co thé giai quyét duoc
cac nhu cau lién quan t6i nhitng thiét bi nay. Ki ning co so la
Java, Objective C, C++, 10S, Android va Window 8. Bén canh
cac ki nang ki thuat, cac ki ning mém nhu lam viéc to, trao doi
trong tiéng Anh I dugc yéu cau.

Viéc phat trién phan mém s& dugc thuc hién boi cac to
phan bd, ki ning quan trong tiép ma cong ti can 1a quan li du
an phan mém. Mot quan chirc diéu hanh giai thich: “Nhu cau
van dang tiép dién vé nhiu nguoi phat trién phan mém ciing
tao ra nhu cau vé ki ning quan li du an. Nhiéu du 4n nghia 1a
nhiéu ngudi quan 1i du 4n, va co khéac biét 1on gitra nguoi quan
li du 4n va nguoi quan li dy an phan mém cho nén ching toi sé
cha ¥ chit ché vé kinh nghiém ciing nhu pham chat vi cac du
an dang tang trudng 16n hon, phtic tap hon khi tinh két ndi gitra
cac tmg dung ting lén. Chlng t6i san 1ong tra nhiéu hon cho
nhitng mg ctr vién thanh cong ma cé hd so theo ddi duoc
chimg minh. Ho phai 14 ngudi lanh dao, c6 lam chu tot tiéng
Anh va c6 ki nang ki thuat manh."

Khi nhiéu cong ti dang chuyén vao may, tit ca ho déu
can chuyén gia tinh todan may va ngudi quan 1i dich vu vi diéu
d6 chuyén dir liéu va cong viéc ciia ho cho cic nha cung cap
dich vu may bén ngoai. Ki nang duoc can dang hoi tu vao khia
canh quan 1i cac cong viéc ki thuat va tri thuc vé cach thuc béy
cac hé thong cua cong ti dé lam viéc tt voi cong ti tinh todn
mdy. Nhimg tng cur vién sang gia nhét nay phai hiéu cach lam
viéc tot voi cic nha cung cap bén ngoai, thuong lugng hop
dong, va thod thuan mirc dich vu (SLAs), cach 1ap cau hinh hé
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thong, cach thuong lugng hop dong va phai chic rang moi thu
s& lam viéc dung. Muc d6 ua chudng s& 1a ai d6 tot nghiép
Quan 1i hé thong tin (ISM) c6 hai nam kinh nghiém trong quan
li trung tAm dit liéu hay hé théng mang.

Vi cong viéc phan mém s€ duoc thuc hién trén khap thé
gi61, an ninh dé tr6 thanh mdi quan tdm chinh yéu khac va nhu
cdu vé cac nha chuyén nghiép an ninh dang ting trudng vi
nhiém vy bao vé va canh gac hé thdng va dit liéu tré nén phirc
tap tang thém. Ngay nay an ninh h¢ thdng va mang dugc day
cha yéu ¢ mirc tot nghiép dai hoc cho nén mot bang thac si vé
an ninh tinh toan 13 diéu ban chit dé c6 dugc viée lam véi cac
cong ti toan cau nay. Mot chuyén vién an ninh c6 pham chat
phai co it nhét nam nam kinh nghiém phan mém va mot bang
cap chuyén séu vé an ninh. Ho phai c6 tri thirc chuyén gia
trong trién khai tuong Itra, cong cu phat hién de doa, cong nghé
ma hod va cac hé thong an ninh khéc.

Ki ning ki thuét then chdt khac van con c6 nhu cau cao 1a
nguoi quan trri co s& dir 1i€u, nguoi phan tich dir li¢u, chuyén
vién khai pha dir li¢u va chuyén vién trinh st doanh nghiép.
béy la nhing ki nang duoc tham do nhiéu nhat ma kho tim
dugc vi nd yéu cau bang dai hoc vé Quan li hé thong tin, Khoa
hoc mdy tinh va it nhat bay niam kinh nghiém lam viéc trong
trung tim dir liéu dé quan li cic bo suu tap, luu giit va phan
tich dir liéu dé bién thanh thong tin hiru dung.

V6i nhiéu cong tin dung CNTT khéi luong dir lidu s&
ting 1én dang ké (dir lidu 16n). Pay 1a khu vuc mo rong va
nhanh chong tién hod thanh mét trong nhiing wu tién hang dau
cho doanh nghiép toan ciu. Tuy nhién c6 tri thirc chuyén gia va
t6 chirc dit liéu thanh thong tin hiru dung 1a thach thic. Dir lidu
16n 14 viéc 1am hang dau véi luong cao nhat trong cong nghiép
CNTT vi n6 yéu cau nhidu nam kinh nghiém. Cac tmg ctr vién
phai c6 ca tri thirc ki thuat va doanh nghiép va nén tang toan
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hoc va théng ké manh. Pa s moi nguoi lam viéc trong dir licu
16n déu xuét than tir nhimg ngudi lam viéc nhu ngudi phan tich
dir 1i€u, quan tri dir liéu va nguoi phan tich trinh sat doanh
nghiép.
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4. Céng nghé thay déi nhanh

Thay déi cong nghé

Su phat trién cta cong nghé thong tin trong ba mwoi nam
qua da tao ra thay d01 16n trong nhleu cong ti nhung cling dat ra
thach thirc khi ho can dam bao rang nguoi ciia ho c6 ki ning
dung dé chuyén giao san pham va dich vu c¢6 chat luong.

Vai nam trudce, hoi tu chinh cua cong nghi€p cong nghé
thong tin 1a giam chi phi bing cach khoan ngoai cac viéc cho
cac nude co lao dong chi phi thap nhung ngiy nay hoi tu chinh
dich chuyen tir chi phi sang thu nhan ki nang. Khi cac h¢ thong
phan mém tré nén lon hon va phurc tap hon, cac ki nang cao
hon dugc can t6i bat ké chi phi. Phdn mém 1a cdu phan cbt yéu
va duy nhat trong moi doanh nghiép va nd banh truéng toan
cau qua {ung dung cua céng ngh¢ internet. Co nhleu nghién ctu
tim ra rang cac phan mém lén va phuc tap yéu cau tri thirc va
ki ning nao d6 ma da sd nguoi phat trién phan mém ngay nay
khong c6. KHONG CO PU ngudn cung cip nguoi quan li du
an c6 kinh nghiém, ngudi quan li hé thong tin, va kién trac su
hé thdng vdi tri thirc chuyén gia linh vuc nao d6. Co thiéu hut
ki su phan mém duoc gido duc va dao tao thich hop & ca Mi,
chau Au VA Trung Qudc va An 6. Hién thoi, khong c6 cac
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chuén gido duc duoc thiét 1ap cho cac hé thong 16n va phirc tap
cho nén moi sy tuy vao tirng dai hoc va cac cong ti dao tao t6
chtc chuong trinh dao tao riéng cua ho.

Mot thach thirc then chdt 1a nhan dién cac khia canh ndo
d6 cua ki nghé phan mém, 1a duy nhat cho cac hé thdng phan
mém 16n va phuc tap. Chfmg han, cac mon hoc co thé dé cap
t61 ki nghé yéu cau, kién trac hé théng, thiét ké phin mém,
phuong phap luén phat trién, mé hinh hoa va mo phong phan
meém, quan li giao dién, quan li du an phan mém, tich hop hé
théng, an ninh phan mém, bén viing hé théng, va quan li ciu
hinh. Khong may 13 nhitng khu vuc nay yéu ciu nhiéu kinh
nghiém trong cong nghiép va cac gido su han 1am dién hinh c6
thé KHONG c6 kinh nghiém dé day va phan 1én cic nha
chuyén mon cong nghiép lai qua ban ron khong danh duoc thoi
gian dé day.

Khi cong nghi¢p cong ngh¢ thay d6i nhanh chong, nguoi
phat trién phan mém khong chu y to1 nhiing thay d6i nhanh
chong ndy trong vai nim téi c6 thé thdy minh bi b tut lai sau.
V6i banh truéng cua cong ngh¢ thong tin trong moi doanh
nghiép, nguoi phét trién phin mém phai siéng ning trong viéc
danh gia nhig xu hudng va cong nghé nay tac dong thé nao
1én viéc 1am ctia ho. Néu ho khong lam diéu d6, ho co thé mat
viéc. B phan phan mém van hanh theo cach truyén thong cta
quan 1i két cAu nén va thong tin vé cin ban s& bo qua xu hudng
dang 1am thay ddi nganh cong nghiép nay cho t6i khi qua cham
moi nhan ra thi khong kip nita. Khi ho ¢d ging bét dudi theo,
ho s& pham phai sai 1am, c6 1& v6i nhiéu sai 1am va sé& rit tén
kem.

Moi truong Cong ngh¢ thong tin trung binh bay gid phiic
tap hon nhiéu so v0i vai nam trude day va ki nang trung binh

clia nguoi phat trién phan mém dang thay 601 nhanh chong.
Ngay nay xu huéng 1a Enterprise 2.0, phan mém xa hoi, Ao
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hoa, phan mém nhu dich vu-Software as a Service (SaaS), tinh
toan may, ing dung di dong, an ninh va khoan ngoai v.v. Tat
ca nhirng thay doi nay dang xay ra nhanh chong nhung it nguoi
chu y toi didu do. Dleu da thuong xdy ra la cong ti mua phan
mém, nguoi phat trién thuc hién nd va tit ca déu duogc thuc
hién tai chd, trong co quan, nhung ngdy nay, cong ti mua gidy
phép vé san phim ban sén trén thj truong - Commercial-off-
the-Shelves (COTS) rdi ‘chuyén biét no, mot s6 tmg dung duge
khoén ra ngoai, nhiéu két ciu nén duoc di thué tir nha cung cp
SaaS VA moi thir deu phai lam viéc ding va an ninh. Vai tro
ctia nguoi phat trién phdn mém dang tré nén ngay mot nhidu
tinh chat cta kién tric su giai phap, ngudi tich hop hé thong,
va nguoi quan li h¢ thong tin hon chi 1a nguoi lap trinh hay
kiém thir nhung phan 16n cic truong van day lap trinh va kiém
thir nhu chang cai gi da thay doi.

Trong hoan canh hién thoi, cac cong ti co thé bi budc
phai léy "cach tiép can dot ngot" boi vi voi ngan sach gidi han
va canh tranh cao. Mot cach tiép can c6 thé 1a khoan ngoai
hoan toan h¢ thong tin cho nudc khac noi ho c6 nguoi voi tri
thire va ki nang. Cach tiép can khac c6 thé 1a nhanh chong
chuyen vao "Ao hoa" va "tinh todn may" noi nha cung cap s€
tiép quan nhiéu chirc ning cong nghé thong tin then chét. Voi
toan cau hod, nhitng nha cung cap nay KHONG nhét thiét phai
& cting mot nude véi cong ti. Cach tiép can nay sé tao ra nhitng
co hoi méi cho mot sé nuwdc nhung ciing tao ra kho khan ¢é y
nghia cho cac nudc khac. Chang han, vai thang trudc chinh phu
Anh bit ddu khoan ngoai khéi lugng 16n cong viéc CNTT cia
chinh pha cho An D¢ va dit nhiu ngudi phén mém Anh ra
ngoai cong viéc. Khong ai tham chi nghi duge rang chinh phu
s€ lam cai gi do dot ngdt vay nhung khi da so cong nhan phan
mém cua chinh phii bang 1ong va tin tuong rang viéc lam cta
ho la an toan, ho tham chi khong mudn hoc cai gi d6 mdi. Theo
mot bao cao, mot $6 nguodi danh nhiéu nam 1am viéc trong hé
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thong chinh phu chi biét cach 1ap trinh trong Fortran va Pascal
trén may tinh 16n, ho tham chi khong biét cach dung PC.

Cong nghiép céng nghé théng tin

Cong nghiép cong nghé thong tin (CNTT) bao gém nhiéu
cong ti. Mot sb cong ti 14 16n v6i hang trim nghin cong nhan,
mot s6 14 nho v6i chi mot hay hai ngudi. Mot s6 xay dung phan
mém dé duoc cong chung dung trong khi sé khac dung phan
mém cho khach hang dédc biét. Mot sO ban phan mém nhu san
pham trong khi s6 khac cung cap phin mém nhu dich vu. Mot
s0 lam viéc theo hop dong dé tro gilp cac cong ti v6i du an dac
thu trong khi sO khac chi giai quyet cac van dé dic biét. Mot sd
gitip thiét lap két cdu nen hé thong mang, va quan li cac trung
tam dir liéu trong khi sd khéc chi phat trién cac websites va
gitip thiét 1ap kinh doanh tryc tuyén v.v.

Céc cong ti xdy dung phan mém dugc cong ching sir
dung hay phin mém ban sin “Commercial-off-the self” nhu
Microsoft, Oracle, Adobe, VMware, Symantec, v.v. phﬁn 16n 1a
nhitng cong ti phan mém rat 16n, ho bao gid ciing trong
"phuong thurc thué nguoi" voi hang nghin nhan vién mai duoc
thué mdi ndm. Phan 16n ho wa thich thué nguoi méi tét nghiép
vi nhitng nguoi nay c6 thé dé dang dugc ddo tao cho khép véi
moi truong lam vi¢ce cua cong ti.

Céc cong ti xdy dung phan mém dic biét dé tu dong hoa
qui trinh doanh nghiép trong tai chinh, ché tao, hau can, ngan
hang, ban va tiép thi dé dap Gmg nhu cau dic biét ciia khach
hang nhu Accenture, IBM, SAP, va Oracle v.v. ua thich thué
cong nhan c6 mot sé kinh nghiém vi cong viée ctia ho yéu cau
tri thirc vé tmg dung ctia ho nhu SAP, PeopleSoft v.v.
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Cac nha cung cip dich vu khoan ngoai 1a cac cong ti thuc
hién cong viéc CNTT cho khach hang. Ho thyc hién cac nhiém
vu tir kiém thu, 1ap trinh, bao tri dé xady dung toan thé du an,
16n hay nho, khong mat phi. Néu can, ho tham chi c6 thé tiép
quan toan thé chtrc ning CNTT cho khach hang. Cac cong ti
nhu Accenture, Infosys, TCS, Wipro, va Mahindra v.v. thuong
thué da dang cong nhén, tir nguoi moi t6t nghiép t6i nguoi phat
trién c6 kinh nghiém. Nhiéu ngudi dugc thué dé viét ma va
kiém thu cac chuong trinh 16n; mot s6 duoc thué dé cai dat cac
201 phan mém trén hé thong cia ngudi dung va sua d6i no theo
nhu cau riéng cua nguoi dung. Mot s6 dugc thué dé cap nhat
cac hé thong hién c6, hay thiét ké cac Website duoc chuyén
biét hoa.

Cac cong ti dich vu tu van 1a nhiing cong ti giup khach
hang lap ké hoach va thiét ke hé thong tin tich hop phan cing,
phan mém va cong nghé truyén thong. Ho giup khach hang Iya
chon phan ctig va phan mém dung cho mot doanh nghiép hay
dur an dic thu, roi phét trién, cai dit va thuc hién hé thong nay.
Bén canh do, ho thuong dao tao va hd trg cho nguoi dung. Cac
cong ti tu van chi thué nhiig cong nhan CNTT c6 kinh nghiém
va dao tao ho thanh cac nha tu van. Phan 16n cac nha tu véan c6
it nhat ndm t&i muoi nam kinh nghiém trong khu vuc chuyén
mon va thuong lam viée trén cac du an chuyén mén nhu nguoi
¢d véan hay vai trd h tro.

Mot s6 cong ti tu véan chi hoi tu vao khu vuc riéng nhu
van dé an ninh. Ngay nay nhiéu cong ti dang dung Internet va
intranet, diéu 1am nay sinh cac van dé dang tang 1én vé an ninh
thong tin. Pe doa an ninh bién thién tir vi rat 1am hong may
tinh t&i gian 1an truc tuyén va n cap cin cude. Khi cac cong ti
ding Internet dé trao doi théng tin véi khach hang, nhiéu diéu
c6 thé xay ra. Dé giam nhe mbi de doa nay, cic cong ti dang
ding dich vu cta cac hing tu van an ninh, hang chuyén mon
hoé trong moi khia canh cua an ninh CNTT cho ho. Céc cong ti
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nay danh gia hé théng may tinh cho cac khu vuc mong manh,
quan li tudng ltra, va cung cip bao vé chdng lai viéc xAm nhap
va "vi rat" phan mém.

Céc cong ti quan li tién nghi 13 nhiing cong ti cung cap
vi€c quan li va van hanh cta hé théng va tién nghi CNTT. Ho
phai cong nhan cia ho t6i dia diém cua khach hang dé giap
cung cap dich vu phuc hdi tham hoa; giup khach hang chuén bj
d6i phé vdi céac tryc tric chinh cta hé théng thong tin ciia ho.
Ho sao luu dit liéu va tao ra chién lugc cho van hanh doanh
nghiép trong va sau viéc ngung chay may. Ho giup céc cong ti
phuc hoi dir liéu bi mat sau khi tham hoa d3d xuét hién. Céc
cong ti dich vu tinh toan may 1a mot kiéu khac cua quan i tién
nghi tinh toan nhung thay vi di toi dia diém cua khach hang, ho
chuyén hé thong CNTT ciia khach hang vao vi tri cta ho, luu
gilt dir liéu trong céc tién nghi riéng ctia ho va quan 1i moi thr
cho khach hang. Khach hang vin c6 truy nhap vao hé thong
cua ho qua internet.

CNTT la nganh cong nghiép dua trén tri thirc va ki nang.
Luc luong lao dong CNTT bao gém chii yéu nhimng nguoi tot
nghi¢p dai hoc voi 82% co bang cir nhan hay cao hon. C6 vai
kleu cong nhan tuy theo gido duc cua ho va chuyén mén bang
cap Ngay nay ki su phan mém va ngudi phat trién phan mém
chiém dai da sd cic cong nhan CNTT, va ho chiém khoang
68% luc lugng lao dong. Nghia vu cua ho bién thién theo nghe
nghiép, tir phat trién phdn mém mdy tinh; quan 1i hé thong tin,
va bao tri an ninh mang. Nhitng cong nhan nay thiét ké, viét
ma, kiém thir va bao tri cac ung dung phén mém Ho thuong
lam viéc dudi giam sat cua nguoi quan li phan mém. Ngay nay
phan 16n ngudi phat trién dung cac ngdn ngir 1ap trinh huéng
d6i twong, nhu C++, Java, hay Python. Pay 1a cac ngon ngir
duogc day tai phan 16n cac chuwong trinh Ki nghé phan mém va
Khoa hoc may tinh. Khi ho thu dugc nhiéu kinh nghi¢m, mot
s6 dam dwong nhiéu trach nhiém hon va trd thanh ngudi lanh
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dao ki thuat, kién trac su hé théng, nguoi quan i du an, hay
nguoi phan tich doanh nghiép.

Nguoi 1anh dao ki thuat va kién trac su hé théng thiét ké
va tich hop phan cing va phan mém dé 1am cho hé théng tin
hiéu qua hon. Bang viéc thuc hién cac Gmg dung phin mém
moi, hay thiét ké toan bo hé théng méi, ho giup cho cong ti lam
cuc dai dau tu cua cong ti vao may moc, nhan sy, va qui trinh
doanh nghiép. Pé thuc hién viéc lam cta minh, ho dung mo
hinh hoa dir li€u, phan tich cé cAu trac, ki nghé thong tin, va
cac phuong phap khac. Ho chuan bi cac so do cho nguoi phat
trién tuan theo dé viét ma dung va thuc hién phan tich chi phi-
ich loi dé gitip cAp quan li danh gia hé thong Ho dam béo rang
hé thdng thuc hién theo dic ta yéu ciu bang viéc kiém thir
chung ki ludng.

Hé théng mang va phan tich dir liéu tao nén mot nhom
16n khac va chiém xap xi 25% luc lugng lao dong CNTT.
Nhitng cong nhan nay thiét ké va danh gia cac hé thong mang,
nhu mang cuc bd (LAN), mang dién rong (WAN), va hé thong
Internet. Ho thuc hién mé hinh hoa mang, phan tich va giai
quyét tuong tac cua may tinh va trang thiét bi truyén thong.
Véi sy bung n cia Internet, nhom nay clng bao gom da dang
cac nghé c6 lién quan t6i thiét ké, phat trién, va bao tri cac
Websites va may phuc vu ciia ho. Nhitng nguoi phat trién Web
chiu trach nhiém thiét ké va tao ra tram web ting ngay.
Webmasters chiu trach nhiém vé cac khia canh ki thuat cua
Website, ké ca van dé hiéu ning, va chip thuan ndi dung cia
tram.

Nguoi quan 1i hé thong tin chi dao cong vi¢e cua cac ki
su phan mém, ngudi phén tich doanh nghiép, nguoi phat trién,
nguoi 1ap trinh, va cic cong nhan hd trg CNTT khac. Ho phan
tich nhu ciu may tinh va nhu cau thong tin cua t6 chic cia ho
va xac dinh yéu cu nhan su va trang thiét bi. Ho lap ké hoach
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va diéu ph01 cac hoat dong nhu thiét dat va nang cip phan cung
va phan mém; lap trinh va thiét ké hé thong; phat trién mang
may tinh; va xdy dung cac tram Internet va intranet. Pa so
nhitng nguoi quan li nay déu tét nghiép tir chuong trinh Quan li
hé thong tin (ISM).

Nhan sy hd trg CNTT cung cip tro giup ki thuét, hd tro,
va 101 khuyén cho khach hang va nguoi dung. Nhom nay bao
gdm cac coéng nhan voi da dang chirc vy, tir chuyén vién ki
thuét cho t61 ki thudt vién ban trg giup. Nhitng cong nhén nay
sira cac van dé nho trong hé thong tin, nhén dién van dé va
cung cap hd tro ki thuat cho phan cung, phan mém va hé thong.
Ho tra 101 dién thoai goi t61; phan tich van dé dung chuong
trinh chan doan ty dong, va giai quyét nhimg khé khan tai dién
ma nguoi dung gdp phai. Da s6 nhing nhan sy hd tro CNTT
déu co bang lién két (bang hai nam) mot s6 ciing co ching chi
trong cong nghé dac thu nhu Microsoft hay Cisco v.v.

So v&i phan con lai cia cc nghé trong kinh té, CNTT la
mot trong nhimg nghé duoc tra lwong cao nhét. Luong trung
binh ctia cong nhan CNTT & Mi 1a xdp xi $87,000 mot nam.
Do thiéu hut, phan 16n nhimg nguoi t6t nghiép déu duoc dé
nghi luong cao hon s d6. CNTT ciing la nganh coéng nghiép
tré voi da s6 cong nhan trong do tudi 25-t6i-40. Didu nay phan
anh vi€c tang trudng bung nd cua nganh cong nghi¢p nay trong
str dung lao dong, diéu cung cap co hoi cho hang nghin cong
nhan tré ngudi c6 ki ning cong nghé mai nhat.

Cong nghiép CNTT dugc xem la "cong nghiép sach" boi
vi n6 khong tao ra 6 nhiém L hay san pham phe thai (tat nhién,
trang thiét bi may tinh cii van 1a san pham phé thai). Phan 16n
cong nhan trong cong nghiép CNTT lam viéc ¢ cac van phong
sach s& tham chi mot s6 co thé 1lam viéc trong cac trung tam
van hanh méy tinh. Ngay nay, vé6i internet, nhiéu cong viéc co
thé dugc 1am tir chd xa dung e-mail va Internet va quing 18%
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ctia cong nhan CNTT dang 1am viéc tir nha. Chang han, nguoi
lap trinh c6 thé 1am viéc tir nha v6i méy tinh cua ho duge moc
ndi truc tiép vao vi tri clia cong ti cua ho. Cong nhan hd tro
may tinh c6 thé truy nhdp vao may tinh cta khach hang tir xa
dé nhan dién va sira van dé. Ngay nay, nhiéu du an CNTT 1én
dugc phan b toan cau v6i cong nhan trai rong khip thé gisi
cho nén ho c6 thé xay dung phan mém 24 gid va 7 ngdy mot
tuan.

Nganh cong nghi¢p CNTT cling 1a mot trong nhitng kinh
doanh sinh 16i nhat. C6 mdt cAu noi trong nhitng ngudi giao
dich Phé Wall ring “Khéng kinh doanh nao 1a tét hon kinh
doanh CNTT, n6 t6t hon dau hoa, n6 tot hon tai chinh va no
tham chi con ot hon ca "ma tuy". Trude 1995, dau hoa 14 kinh
doanh sinh 10i nhat va chimg khoan dau hoa c6 gia tri cao
nhung tir bit ddu thoi dai thong tin, cong nghé thong tin da lam
thay déi diéu do. Tét nhién, mot s6 “th6i phong” da dan t6i
bung n6 “Dot.com” vao cudi nhitng nam 1990 nhung ngay nay,
cong nghé thong tin van 13 kinh doanh sinh 15i nhat. Ching
han, Apple bay gid 1a cong ti 16n nhat va sinh 10i nhat, con 16n
hon ca cong ti dau Exxon-Mobile Oil Company va sinh 15i
nhiéu hon bat ki cong ti tai chinh hay thuong mai nio trén thé
gidi. Trong danh sach mudi ngudi gidu nhat trén trai dat, bay
nguoi toi tir cong nghé thong tin. Hai phan ba cac triéu pha trén
thé gidi ciing toi tir cong nghé thong tin. Nam nam trude, cac
triéu phii ndy t&i tir Mi va chau Au, bay gio phan 16n s6 ho téi
tir An Do va Trung Qudc. Sy kién tha vi nhat 13 80% nhiing
ngudi siéu gidu ndy 1a cac triéu phit CNTT tu thanh dat va tré,
nguoi dung tri thirc va ki ndng ctia minh thay vi phu thudc vao
lién h¢ gia dinh hay ké thira cia cai.

Theo mét khao ctru cua chinh phu, c6 xdp xi 15 triéu
cong nhan CNTT trén thé gii ngay nay nhung nhu cau hién
thoi 14 quéing 20 triéu, cho nén c6 thiéu hut 5 triéu cong nhan
CNTT. Khio ctru nay dy bao rang vi nhiéu cong ti s& ding
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CNTT nhu chtic ning dan lai chinh va ddy nhu cau nay 1én 25
triéu vi tri CNTT duoc cén t&i ndam 2020. Tuy nhién, hé théng
dai hoc hién thoi chi co thé tao ra dugc téi 18 triéu cong nhan
CNTT la tbi da, diéu s& dua t6i thiéu hut quing 7 tridu cong
nhan. Ngay ca VOl tham vong cua An Do tao ra 2 triéu cong
nhan CNTT mdi nim va ké hoach nim nam cua Trung Quoc
tao ra 1.5 triéu cong nhan CNTT dén nam 2020, van con thay
duoc liéu cung ¢ dap tmg dugc cho ciu hay khong.

Theo mdt bdo cao cua chinh phu Mi, cong nghi¢p CNTT
12 mot trong nhitng nganh cong nghiép ting truéng nhanh nhat
ngdy nay. Tang truong cta nd duoc du bao tiép tuc trong hai
muoi ndm nita vi nhu cau tiép tuc 1én cao. Co hdi nghé nghiép
trong CNTT Ia tuyét voi cho cong nhan cta nd, voi lwong cao
nhit trong nhitng nguoi t6t nghiép dai hoc. Khi nhiéu cong ti
dang dwa va cong ngh¢ thong tin, nhu cau vé cong nhan CNTT
s& tiép tuc. Bao cdo nay ndi rang ting truong nhanh nhat 1a
trong bdo tri mang va an ninh may tinh.

Chuyén vién an ninh la mot trong nhirng chirc vu moi
trong CNTT. Day la khu vyc chuyén mén yéu cau bang cap
chuyén sau nhu thac si hay tién si. Hién thoi cong nghiép can
nhiéu chuyén vién an ninh dé danh gia sy mong manh ctia h¢
théng CNTT va thuc hién cac bién phap an ninh. Bén canh do,
nhleu nguoi phat trién phan mém ciing s& dugc can téi dé phat
trién cac phan mém, chuong trinh va thi tuc chéng vi rit méi.
Do d6, viéc lam cua nguoi phan tich an ninh, 1ap trinh an ninh,
va an ninh hé thong da ting 1én nhanh chong.

Nhu cau vé két mang va nhu cau vé tich hop phﬁn clng,
phan mém, _va cong nghé truyen thong s& dan 14i nhu cau vé ki
su phan mém co ki nang kién trac va tich hop. Viéc bung nd
cta Internet va phat trién gia ting cua cong nghé khong day da
tao ra nhu cau méi vé da dang rong cac san phém va dich vu.
Ching han, bung nd cua Internet khong diy da dem toi khia
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canh moi cua tinh di dong cho coéng nghé thong tin bang viée
cho phép moi ngudi duy tri duge két ndi v6i Internet qua dién
thoai thong minh & bat ki dau, bat ki luc nao. Khi céc doanh
nghiép va ¢ nhan trd nén phu thudc nhidu hon vao cong nghé
méi ndy, s& ¢6 nhu cau tang 1én vé cong nhan thiét ké va tich
hop hé théng may tinh, dé cho ching s& tuong hop v6i cong
ngh¢ di dong. Cong nghi¢p CNTT da giri mot yéu cau khan
thiét t6i nhiéu dai hoc doi héi ho ¢6 cac mén dao tao trong cac
tmg dung di dong, nhu lap trinh ding cic nén Apple hay
Android dé dap ung nhu cau moi.

Cong nghiép chdm so6c stc khoé, bén canh do, dugc
mong doi tang viéc dung cong ngh¢ thong tin cua nd. Viée
chap thuan vé strc khoé di dong, don thudc dién tir, hd so sirc
khoé dién tir, va cac cong cu nén CNTT khéc s& thic day nhu
cau vé cac dich vu thiét ké hé thdng may tinh. Nhu cau vé cac
dich vu 1ap trinh chuyén biét cling s€ tang 1én vi tinh phd bién
ctia phan mém ngudn ma va kién trac hudng dich vu (SOA).

Véi ti 1¢ tang truong duge mong doi cho toan thé nganh
cong nghiép CNTT, phan 16n cac khu viuc CNTT s& tiép tuc
tang truong nhanh chéng. Ting truéng nhanh chong nhat s&
xuat hién trong hé thdng mang va phan tich truyén thong dir
ligu. Vigc dung tang Ién cia mang may tinh phuc tap va cac
tram Internet va intranet, va nhu cau vé cac san pham két mang
nhanh hon, hi€u qua hon s€ lam tang nhu cau vé dich vu cua
ching. Cac nghé tang truong nhanh khac bao gom ki su phan
mém may tinh, nguoi quan tri co so dit liéu, va ngudi quan tri
mang va hé théng may tinh. Cac nghé van hanh doanh nghiép
va tai chinh ciing sé& thdy ting truong nhanh vi cong nghé thong
tin dd tré thanh khia canh sdng con ciia doanh nghiép. Boi vi
cac hé thong 16n hon va phuc tap hon va cong nghé méi, thi
truong viée 1am da chuyén nhanh chéng sang thué cong nghan
v6i it nhat 1a bang ctr nhan hay tham chi cao hon. Ngay nay thi
truong toan ciu di chi dao nhu cau vé nhiéu cong nhan CNTT
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phan bd, nhitng nguoi c6 tri thire ki thut cling nhu ki ning
mém va ki ndng ngoai ngir.

Véi ti 1é tang truong CNTT trén khip thé gidi, co hoi
viéc 1am s& 1 tuyét voi cho cac cong nhdn CNTT co chit
luong. Co hoi t6t nhat s& 13 cac nghé chuyén mon, phan anh
nhu cau tiép tuc vé ki ning mirc cao dugc can dé bat kip véi
nhimg thay d6i trong cong nghé. Vi nhimg cong nhan CNTT
dang lam vi€c, gido duc lién tuc dugce can vi nd 1a cach duy
nhat dé gitr thang tién nghé nghiép cua ho. V6i sinh vién nguoi
van tu héi vé hoc céi g, ho can biét vé tlem nang va kha nang
ctia viéc co nghé nghiép 6n dinh va tét trong cong nghiép
CNTT. Ho cin chon dai hoc ding, chuong trinh dung ma dao
tao giong thang theo nhu cau cong nghiép CNTT.

Xu hwéng méi néi 1én

Thé gidi cong nghé¢ dang thay doi rat nhanh chong, ké ca
cac ki nang ki thuat va su linh dong duoc yéu cau dé hd tro cho
cac thay d6i nay. Phan 16n cac cong ti toan cau bay gid van
hanh 24 gio mot ngay va 7 ngdy mot tuan. Ngay nay tri thirc da
tro thanh chién luge then chdt boi vi theo luat Moore: "Ning
lyc tinh todn tang gap do1 ctr sau hai nam, tri thirc ki thuat thay
d6i clr sau bay nam."

Phan mém 1a déng gop chinh cho kinh té toan cau, n6 da
duogc ap dung theo nhiéu cach da dang dé dat t6i nhiéu muc
dich doanh nghiép nhu nhanh hon, tot hon va ré hon véi hang
triéu viéc duge tao ra moi nam. SH nguoi hd tro cho phat trién
phan mém da ting tir vai nghin nguoi téi vai tridu nguoi trong
hai muoi ndm qua va ho rai rac khap cac khu vuc kinh té.
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Xu hudng trong viée tuyén ngudi c6 bang cip phan mém
0 Mi da thang giang qua vai nam qua. Vi¢c ting 1én trong
tuyén nguoi duge khuyén khich boi viée tang truong cua PC
vao dau nhitng ndm 80 va internet vao dau nhimg nim 90
nhung viée tuyén nguoi gin day sut giam c6 y nghia do su
khuéch dai ciia phuong tién bao chi vé khoan ngoai va tao ra
thiéu hyt cong nhén ki nang phan mém ngdy nay. Cong nghiép
phan mém ciing dang thay d6i v6i nhiéu cong ti moi va y tudng
ma&i. HOi tu cua cha y da chuyen tlr san pham sang dich vu.

Sau day 1a mot s6 xu hudng dang noi lén:

e  Phin mém nhu dich vu - Software as a Service" (SaaS) -
Mo hinh chuyen giao Umg dung phan mém noi nha cung
cAp phan mém phat trién mot ung dung phan mém dua
trén web va lam chd cho thué va van hanh tmg dung nay
cho khach hang sir dung qua Internet. Khéch hang khong
tra tién dé 1am chi phan mém ma thay vi thé tra tién cho
viéc dung nd. Ho dung né qua mdt API truy nhép duoc
qua Web va thudng dugc viét bang viéc dung dich vu
web.

e  Phuong phap phan mém mau le - Agile Software Method
- Phuong phap méi, mau le hon véi cach tiép can thich
nghi tt hon dé cai tién su thoa man khach hang, bang
viéc nhén dién nhanh chong nhu cau khach hang thong
qua cong tac chat ché dé 1ay phan hdi som voi cac lan
dwa ra phan mém thudng xuyén, dung cac t6 phat trién co
ki nang cao nho véi thiét ké linh hoat dé phu hop véi thay
d6i thuong xuyeén.

o Phian mém mo - Open Source - 13 tip cic nguyén tic va
thue hanh thuc day truy nhap vao thiét ké va phat trién
san phdm phan mém va tri thirc. Thuat ngit nay thong
thuong dugc ap dung cho ma ngudn sin c6 cho cong
chung ma khong c¢6 han ché s¢ hitu tri tué tai san riéng
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khong ton tai. Diéu nay cho phép ngudi ding tao ra noi
dung phan mém qua nd luc ca nhan gia ting hay qua cong
tac. Nhing nguoi tham gia vao méi truong nguén mo cO
thé thay ddi cac san phim dé va phén ph01 lai ching
trong cong dong ma khong c6 phi. Phian mém ngudn mo
¢6 thé cung cap cac khdi xdy dung ma cong ti co thé dung
dé di vao thi truong hay bit kip.

e  Khai pha dir liéu, Tich hgp dir li¢u va Trinh sat doanh
nghi¢p - Data Mining, Data Integration and Business
Intelligence - Co hoi viéc lam t6t nhat trong 10 nam t4i
c6 18 1a vé tim kiém, nam bat, va két tap dir liéu, tao ra
siéu dir li€u, thao tac, goéi va trinh bay dir liéu cho nguoi
ra quyét dinh. Nguoi dung twong lai cAn nhiéu "nén tich
hop" cai dé cho ngudi gop cac "xi 16 thong tin" vao trong
cong cu hitu dung. Trong doanh nghiép toan cau, moi dir
lidu (nhu: giao tac khach hang, tai chinh, hé thong tin, ché
tao, giao tac nha cung cap, du bao va quan i kho) duogc
tich hgp vao thong tin va tri thic dé dat uu thé kinh
doanh."

Nhu ciu toan cau vé cong nhan CNTT c6 ki ning dang
tang 1én voi udc luong thiéu hut ¢& 5 t6i 10 triéu nguoi vao
nam 2020. "Dich chuyén nhan khau (dan s gia di, sat giam ti
1¢ sinh) dang tao ra sy thiéu hut nghiém trong cac cong nhan c6
kT nang va tao ra cac co hoi moi chua hé ¢o6 trude day cho
nhiéu ngudi. Gido duc khong phu hop, hé thong gido duc cb 16
va tinh ty man han 1am di tao ra 15 hong coéng nghé khéng 10
giita nhiéu nguoi ma nhiéu viéc lam dang bi khir bo hay giam
bét. Viée cung cip qué nhiéu cong nhan ki nang thip lam sinh
ra that nghiép cao & nhiéu nudc, trong khi thiéu cong nhan ki
ning cao tao ra thiéu hut co nghia trong cong nghiép cong
nghé. Cac nudc trén khip thé gigi dang lay nhirmg bude
nghiém chinh dé tan dung xu hudng nay bang viéc cai tién
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chuong triqh giao Quc cua ho va dao tao lai lyc luwong lao dong
cta ho dé lap nhu cau 16 hong ki nang.

Phén 16n cac t6 chtrc dang ding nhiéu san phim bén sin
trén thi truong - Commercial Off The Shelf - COTS va dua vao
khoan ngoai cho nha cung cip bén ngoai ngdy mot nhiéu hon 1a
viée tu xay dung dé

e cai tién thoi gian ra thi truong
bét kip v6i thay ddi nhanh chong trong cong nghé
héi tu vao "nang lyc 161"
dich chuyén sang tich hop chir khéng vao ché tao
duy tri vi thé trong thé gidi toan cau (toan cau hoa)
hd trg cho phan mém 16n, phirc tap hon va ly trong
tam l1a mang."

Tuy nhién dich chuyén sang COTS & khoéan ngoai KHONG
ngu v it nhu cau vé phat trién phan mém, nhung ngu y dich
chuyén chinh sang cac ki ning gia tri cao hon dé dé cap toi nhu
cau kinh doanh méi n6i 1én. Sau day 1a cac ki ning dugc cong
nghiép phan mém can t&i nhidu nhét:

Phén tich qui trinh doanh nghiép

Ki su hé thong

Ki su yéu cau

Kién trac su hé théng

Kién trac su doanh nghiép

Chuyén vién khai pha dir liéu /Trinh sat doanh
nghiép

Chuyén vién h¢ thong an ninh mang
Chuyén gia tich hop qui m6 l6n
Nguoi quan 1i phat trién san pham
Nguoi quan li khoan ngoai

Quan li du 4n phan mém
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P 2O o~
no©®:

121



12. Quan li chuong trinh
13. Ngudi phat trién phan mém trong cac mién dic biét

Phan 16n cic cong ti hang ddu déu tap trung vao phat trién va
duy tri ki nang mau chdt cua ho (ndng luc 18i), véi nhdn manh
nhiéu vao tich hop qui mé 16n. Nhiéu cong ti s& khoan ngoai
cac ki nang kém mau chdt. Cong nghiép phai:

° "Nhan dién tri thirc va ki niang duoc can tdi dé thuc hién
cac qui trinh kinh doanh, dé cho chung c6 thé dugc phat
trién va duoc dung nhu co s¢ cho viéc phat trién luc
luong lao dong c6 ki nang."

° "Doi vét hiéu nang cua lyc luong lao dong cua ho trong
viéc dat téi muc tiéu kinh doanh."

Dao tao han 1am truyén thong da khong bat kip duoc véi
xu huéng nay dé phat trién cac ki nang gié tri cao hon. C6 nhu
cau khan thiét cho cac cong ti dao tao lai cong nhan cua ho dé
hoi tu vao viéc tich hop phic tap qui moé 16n, 1dy mang lam
trung tdm, hé thong dung nhiéu phan mém. Pao tao han 1am
truyén théng dang hoi tu qua nhiéu vao 1i thuyét, ma khong vao
giai phéap thuc t& ma cong nghiép can. Thé ché gido duc phai:

° "Phdi hop cac hoat dong dao tao vdéi nhu cau doanh
nghiép hién tai va twong lai clia cong nghiép dé cung cap
tai nang cho cac vi tri then chét.”

. "Cai tién lién tuc viéc dao tao cua ho va nang cip gido
trinh dé nang cao nang lyc cua lyc luong lao dong dé
thuc hién cac nhiém vu va trach nhiém cua ho."

Cap quan li phai lién tuc cai tién ludng thong tin bén
trong to chtrc va t6 hop tri thirc ctia cac can bd vao cac qui trinh
ra quyét dinh boi:
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. dam bao rang cong nhan c6 ki nang cap nhat dé thuc hién
viéc cua ho va tranh chi phi quay vong nguoi.

e hd trg cho cong nhan ting tinh hiéu qua va ning suat.

J do dong gop cua luc lugng lao dong cho doanh nghiép.

° héi tu vao viéc nang cao hi¢u nang doanh nghiép (chét
luong, chi phi, thoi gian)™

"Luc luong lao dong c6 ki ning yéu cau cip quan li c6 ki ning
cao." Cong nhan phai "dau tu vao hoc ca doi."

Xu hwéng céng nghiép méi

Mot trong nhiing tinh chét chinh ciia cong nghé thong tin
(CNTT) 14 no thay d6i nhanh chéng. Bit kip véi thay ddi cong
nghé dap tng cho nhu cdu méi 13 yéu t6 then chdt cho thanh
cong doanh nghi€p. Nam muoi ndm trudc, moi thir da dua trén
mdy tinh 16n nhung may tinh ca nhan (PC) da lam thay do6i
didu do hay cong nhén c6 ki nang PC dugc can téi va cong
nhan tiép tuc lam viéc véi mdy tinh 16n da gap khé khin tim
viéc lam. Ngay nay nhiéu didu dwugc dua trén PC nhung né
dang thay d6i nhanh chong sang cong nghé méi: Nén di dong.

Theo mét khao ciru méi, qua nira nguoi trén thé gidi co
dién thoai di dong va dién thoai thong minh nhung chi 30% sd
ngudi c6 may tinh ca nhan. O nhidu nudc, két ndi internet dung
PC 1a khé va cham do két cdu nén kém nhung két ndi véi
internet dung dién thoai di dong 1a nhanh hon nhiéu. Do do,
tang truong tuong lai la trong nén di dong va phat trién phan
mém tuong lai rat c6 thé s& & trong khu vyc ting trudng nhanh
nay. Tat nhién, khi cong nghiép di dong tang truong, nhiéu
cOng nhan c6 ki nang di dong s€ duoc can toi. Hién thoi phan
16n cac chuong trinh dao tao dai hoc van dya trén PC ma
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khong trén di dong mic du nhu cau vé céng nhan phin mém di
dong 1a rit cao trén khip thé gidi. Khao ctru nay két ludn:
“Ngay nay, phan 16n cac cong ti va dai hoc khong nhan biét vé
xu hudng ndy. Pay 13 co hoi tot cho mot sé cong ti di vao thi
truong nay trude nguoi khac. No cling la co hoi tdt cho cac dai
hoc thay ddi dao tao ciia ho dé dap tmg nhu cau nay.”

Nhiéu ngudi khong tin rang di dong c6 thé thay thé PC
nhung khi ngay cang nhiéu ngudi dang chuyén sang dién thoai
di dong, PC s€ khong con la thiét bi chinh qua dé moi nguoi
tuong tic v6i moi truong dir liéu. Tuy nhién, diéu quan trong
can chi ra 1a diéu d6 khong c6 nghia 1a cong nghiép s& khong
ding PC nita. Nhiéu cong ti s& tiép tuc dung PC cho cong viéc
ctia ho nhu xt 1 van ban, 1am tai liéu, thiét ké do hoa, ké toan,
va tai chinh v.v. Tuy nhién, thi truong viéc lam cho PC s€
khong tang tru:(mg khi so sanh véi thi truong cho nén di dong.
Khi nhiéu nguoi dung dién thoai di dong, thi trudng ap dung di
dong s€ tang truong nhanh, nhleu cong cu s€ dugc can toi, va
nhiéu nguoi phét trién phan mém di di dong ciing sé duoc can
toi.

Ngay nay gan nhu moi thtr moi ngudi can trén PC da
dugc phat trién. Do 1 1i do tai sao Microsoft dang chi phbi thi
truong PC b?lng Window, Microsoft Word, PowerPoint, va
Excel v.v. Tuy nhién khi iPad dang thanh pho bién véi s6 ban
dugc mong doi vuot qua 500 tricu dén sang nam va nhiéu
nguoi c6 dién thoai théng minh, thi trudng s& thay doi. Tét
nhién, moi nguoi khong mua may tinh bang hay dién thoai
thong minh dé thay thé cho PC ctia ho nhung moi nguoi s&
ding may tinh bang va dién thoai thong minh cho trao doi va
cong tac. Mang xa hdi s€ tiép tuc 1a dan 14i then chét cho thi
truong di dong.

Nguoi ta dy doan rang s€ c6 van dé trong vai ndm téi khi
di t61 quan li img dung cua ba xu hudong chinh trong cong
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nghi¢p CNTT: di dong, tinh toan may va tich hop dir liéu. Lam
sao cac cong ti giam sat va quan li duoc ba tuong tac phire tap
nay? Khong co hiéu biét nhung cong ngh¢ moi nay va cach
ching tuong tac, cac cong ti s& dbi dién v6i nhimg van dé
chinh. Ngay nay phan 16n cac cong nhan déu duoc dao tao
trong lap trinh nhung khong trong tich hgp. Ho duogc dao tao
trong viéc phat trién nhung khong trong kién trac. Khong hiéu
kién truc hé thdng, ho khong thé tich hop duoc vai cong nghé
phirc tap va d6 sé 1a van d& chinh cho nhiéu cong ti CNTT. Céc
cong ti nd luc quan li cong nghé phirc tap mot cach thu cong
bang thir va sai s& kinh nghiém viéc leo thang cac van dé khong
chan doan duoc ma khong bao gid giai quyét duge diéu mo ra
nhiéu sy mong manh trong an ninh h¢ théng cua ho. Trong moi
truong phire tap nay, nhiéu ki su phan mém s& duoc can va nhu
cau vé nhitng ngudi ¢6 ki nang nay sé cao hon nhiéu do véi du
bao trude day.

Xu hwéng twong lai

Ngay nay cac cong ngh¢ dang ndi 1én nhung it nguoi
hiéu tac dong cua no. Két qua 1a, viéc _phat trién trong cong
nghé thuong xuat hién nhu 14 cic bién c¢b khong lién quan va it
ngudi dé y. Tuy moi ngudi cd chu ¥ t6i thay ddi kinh té hay
thing giang thi trudng nhung it ngudi hiéu rang nhimg thay do6i
nay c6 nguyén nhan boi cong nghé. Bé hiéu thay ddi thi trudng
tuong lai va tac dong kinh té cua no, ban phai nhin vao cong
nghé trude hét.

Phan 16n moi nguoi sé dong y rang thé gioi ‘ngay nay
dang nho dan lai khi bién ¢6 kinh te [y chd nay co thé tac dong

l1én choqkhac nhanh chong. Kinh té 6n dinh trong cac nudc di
phat trién qua roi khi céc qui tac kinh doanh cti khong con hgp

125



thirc. Von khong 16 va kich c¢& 16n khong thanh van dé nira va
rao chin cho canh tranh dang tan bién nhanh chong. Qui tic
toan cAu méi néu ra diéu kién rﬁng ké nhanh s€ danh bai ké
cham va sy mau le s€ thau tom thi trudong. Pé nhanh va mau le,
cong ti phai dung cong nghé. Chang han, phai mat 3 gio dé lap
rap mot dién thoai thong minh dung cong nhan ki nang thip
trong day chuyén san xuat. Mot robot ¢ thé lam diéu d6 trong
16 phut va voi chét luong t6t hon. Co xuong dugce ty dong hoa
day da dung cac robot c6 thé tao ra moét nghin dién thoai théng
minh trong mot gi¢ nhung phai mat 2 ngdy cho mot day
chuyen lip rap v6i hang trim cong nhéan thu coéng dé tao ra
cung sb luong. Két qua 1a hién nhién va d6 1a 1i do tai sao ty
dong hoa va robot 1a chiéu hudng méi trong cong nghiép ché
tao ngay nay.

Tuan trude d3 c6 mot cude tranh cdi vé tac dong cua
cong ngh¢ 1én kinh té toan cau. Nhiéu nha kinh té 1én tiéng vé y
klen ctia ho rang ching ta khong nén phat trién cong nghé tién
tién nhu robotics vi chiing s& ddy con nguoi ra khoi cong vige
va lam ting that nghiép. Dleu cac nha kinh té da khong hiéu 1a
mic dau robot s& ddy mot s6 ngudi ra khoi cong viéc nhung
chiing cling s€ tao ra nhitng co hoi viéc 1am méi véi trd luong
cao hon ma c6 thé cai tién nén kinh té tot hon, hiéu qua hon
nhitng viéc 1am tha cong bi thay thé.

Néu chiing ta nhin lai trong lich sir, chung ta c6 thé dé y
rang trong nim 1946, di c6 nhitng nha kinh té tranh cii rang
Mi khong nén phat trién may tinh boi vi diéu d6 c¢6 thé 1am cho
con nguoi ngumg hoc tap vi may tinh s€ "nghi" ho ho. Ba c6
mot bai bao dugc mot nha kinh té noi tiéng viét phan ddi viéc
phat trién may tinh, dic biét cong kich IBM, cong ti may tinh
16n nhét thoi d6. Bay gid chung ta biét rang may tinh da thay
thé cac cong nhan nhu nhitng nguoi lam viée trong vian phong,
cac ké toan vién, thu ki, nguoi danh may v.v. nhung dap lai, n6
ciing dd tao ra s6 1on cac ki su phan ctng, ngudi phat trién
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phan mém va thuc day nganh cong nghiép modi dem lai nhi¢u
giau c6 cho kinh t¢ Mi va tao ra viéc lam trd lvong cao cho
hang tri€u cong nhan.

Khi chung ta budc vao thé ki 21, toan cau hoa lam thay
d6i nhiéu thtr. Trong "thé gidi phang nay canh tranh la dir doi.
Céch duy nhat mot nudc c6 thé duy tri vi tri cua nd 1a ding
cong nghé dé c6 duoc wu thé cua nd. Phat kién co thé tao ra cac
nganh cong nghiép moi va nhidu viéc 1am hon. Chang han,
may tinh cd nhan cho sinh thanh ra cac cong ti nhu Apple,
Microsoft, Google, Facebook v.v., va nhitng cong ti nay dang
thué hang triéu cong nhan cong nghé. Ba muoi ndm trudc,
Apple chi la mét cong ti nho duge hai thanh nién tao ra trong
ga ra xe hoi ctia bd me ho. Ngay nay Apple la cong ti 1on nhat
va sinh 101 nhat trén thé gidi. Google bat dau véi mot khoan
vay nho vai nghin do6 la nhung ngay nay cong ti nay tri gia trén
$170 ti 40 la.

Diéu quan trong 14 khuyén khich robotic thay vi lo nghi
vé viéc lam bi mat bdi cic robot. Robotics 12 nganh cong
nghiép mdéi ma co thé tao ra nhiéu viéc lam hon. Chfmg han,
robot phai duoc lap trinh boi ngudi phat trién phin mém va
theo mot sd wdc lugng, nganh cong nghiép robotics s& can trén
1.2 tridu ngudi phat trién trong mudi nim ti. Thay vi lo nghi
rang robots s€ ldy mat viéc 1am lao dong thii cong, tt hon ca la
lo nghi rang hé thong giao duc hién thoi khong thé phat trién
du nguoi phat trién phan mem dé dap _tng cho nhu cau méi
nay. Khong c6 nguoi phat trién phan mém, nganh cong nghiép
robotics s& khong phat dat.

Vi robotics twong lai s& bao gdm tuong tac phirc tap giita
robots va con ngudi, no sé can nhiéu ki su hon, nhiéu nha khoa
hoc hon, va nhiéu nguoi phat trién phan mém hon bao gio. Néu
cong nghiép may tinh c4 nhan da tao ra gidu c6 cho nhiing
nguoi nhu Bill Gates, Steve Jobs, va Mark Zuckerberg thi
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nganh cong nghiép robotics cing s& tao ra cac nha doanh
nghi¢p tuong tu giong ho. Ho 1a ai con chua dugce biét toi vao
lac nay nhung t6i chic s& c6 mot sd ngudi. Néu cong nghé
thong tin da tao ra cac cong ti nhu Apple, Microsoft, Google
thi nganh cong nghi¢ Robotics cling s€ tao ra cac cong ti nhu
vdy hay c6 thé 16n hon. Cudc dua phat trién Microsoft hay
Google tiép trong robotics dd bat dau; ai s& 1a ngudi thing van
con chua duoc biét toi.

Ngay nay chau Au va Nhat Ban c6 sy hd trg manh cua
chinh phti cho robotics. Cong dong chau Au va cac thanh vién
cia no da chi trén $1.2 ti d6 la mdt nam cho nghién curu lién
quan t6i robotics; Han Qudc da chi trén $800 triéu do la va
Nhat Ban trén $400 triu. Vi tat ca ho déu thay rﬁng ich loi
kinh té cua viéc c6 lanh dao trong cong ngh¢ mdi nay la ban
chat. Mot quan chte chinh phu giai thich: “An DO dang hoi tu
vao phan mém; Trung Qudc dang hoi tu vao ché tao, ca hai
nude nay dang dau tu vao cong nghé ngay nay. Chién lugc clia
chung to1 dang héi ty vao cong nghé tuong lai bang viéc cai
tién hé thong gido duc ciia chung toi dé phat trién nhidu ki su
hon, nhiéu nha khoa hoc hon trong robotics. Chung t6i dang
1ap ké hoach d¢ canh tranh trong twong lai gan.”

Su kién tht vi vé viéc 1am robots 1a & chd ho ¢ the bat
dugc tuong tuong cua hau hét bat ki dira tré nao. Bang viéc hoi
tu vao robotics, c6 thé khuyén khich nhiéu thanh nién hoc vé

cong ngh¢. Hinh dung rang mot thay giao dem mot con robot
vao 16p hoc. Tdi chiac moi hoc sinh tre deu s€ kich dong. Thay
gido c6 thé giai thich cho hoc sinh rang néu chung mudn xay
dung robots, chung phai hoc toan hoc, vat li, va khoa hoc may
tinh. Cai gi s& 1a dong co tét hon dé lam cho tré em lam ra
robots ma c6 thé 1am moi thir da trén 1énh cua chung?

T6i tin phan 16n robots twong lai s& khong ¢ dudi dang
phan cting ma thay vao dé & phan mém. D¢ thic day robotics,
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diéu tot nhat 1a bat dau vé6i gido duc phan mém. Chung ta phai
chép nhan sy kién 1a robots s€ thay thé viéc lam thu cong
nhung ching ta can nhan manh rang no sé tao ra nhiéu viéc 1am
ki nghé va phin mém hon. Chiéu hudéng 13 rd rang ring
robotics 14 xu hudng sé& tac dong 1én nhiéu nén kinh té. Thay vi
than trong vé phat kién nay vi tac dong kinh té, ching ta nén
hoi tu vao cai tién hé théng giao duc tdp trung vao uu thé cua
xu hudng nay.

Twong lai cua CNTT

Nhiéu nam trude, phan 16n nhitng ngudi lanh dao doanh
nghiép di coi cong nghé thong tin (CNTT) nhu chirc ning hd
trg ki thuat. Ngay nay, ho nhin CNTT véi chirc ning chién
lugc c6 thé dem t6i hiéu qua, phat kién, gid tri bang viéc giup
cho ho dit uu tién, giam chi phi, chuyen giao san pham nhanh
hon, tang thu nhap, va thau tom thi phan. Khong may nhiéu dai
hoc van coi CNTT 1a "chuong trinh ki thuat" dé dao tao cong
nhan ki thuét thay vi "chuong trinh doanh nghiép" dé dao tao
ngudi quan 1i doanh nghiép. Vi CNTT tré nén quan trong vé
chién lugc hon trong cong nghiép, chwong trinh dao tao phai
thay d6i dé dap ung cho nhu cdu doanh nghiép nay. Vi cé thé
mat thoi gian lau cho dai hoc thay ddi, toi khuyén cac sinh vién
cai tién tri thirc riéng ciia ho bang cac mon hoc phu. Téi tin
sinh vién CNTT, du ban hoc trong khoa hoc may tinh hay ki
nghé phan mém déu nén hoc thém cac moén doanh nghiép phu
dé 1am manh thém cho ki ning ctia ban va lam cho ban than
ban c6 tinh canh tranh hon trong thi truong viéc lam. Ban nén
hoc thém vé cam két doanh nghiép, giong thang chién lugc, va
cach CNTT c6 thé 1a mot phan cia doanh nghiép. Véi thay doi
nhanh theo huéng CNTT dugc chuyén giao nhu dich vy (Phan
mém nhu dich vu - Software as a Service) nhu tinh toan may
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va hé théng phan bd hon, uu thé then chdt khong con & trong
mét minh khu vye cdng nghé ma trong quan li dich vu noi
cong ti quan li thay dbi, tich hop dich vu cua né, dap tmg nhu
cau ctia khach hang, va 1y wu thé cua dich vu no sinh ra.
Nhitng diéu nay s& 1a ki ning méi ma moi sinh vién CNTT
phai biét.

T6i tin rang véi toan cAu hod, nhu cdu vé cong nghé
thong tin s& ting trudng nhanh chong khi nhiéu thong tin va dix
liéu doanh nghiép 1a c6 sin. Xem nhu két qua, phat kién, tiép
thi, ban hang, dich vu khach hang déu phai dung CNTT dé lam
cuc dai hod co hoi béng cach nim bét tich hop va dién giéi cac
thong tin nay cho cép quan lira quyét dinh. Ngay nay moi cong
ti déu dbi dién véi stc ép cuc 16n phai thay ddi boi vi co nhiéu
canh tranh thé. Toi da thay nhiéu doanh nghiép sup d6 boi vi
ho khéng biét cach kiém soat ket qua trong thi trudng toan can.
T6i da thdy nhidu nguoi bi mat viéc boi vi ho khong c6 ki ning
dung. To6i da thdy nhidu sinh vién t6t nghiép khong tim dugc
viéc 1am boi vi ho khéng c6 tri thirc diing, va t6i da thdy nhiéu
nguoi chii cong ti vat 16n dé tim thi truong tiép. Tt ca nhiing
diéu @6 c6 thé dugc qui cho 1a "qua cham thay ddi trong mot
thé gi6i dang thay d6i nhanh chong.”

Nhu cau vé hiéu qua dé c6 loi nhuén tét hon s& bude moi
doanh nghiép phai dwa nhiéu hon vao chirc ning CNTT dé lam
cho moi thtr nhanh hon, t6t hon va ré hon. Cong nghé s€ duoc
dung nhu mét phﬁn ctua dich vu doanh nghiép khi chuc ning
CNTT hop nhét vao trong doanh nghiép cung voi cac chirc
nang khac. Trong tuong lai gan, cong ti s& khong phat trién cac
tmg dung CNTT ¢ mot chd ma & nhiéu chd, trén toan thé gidi,
noi ho ¢ thé tim dugc cac cong nhan c6 ki nang. S& c6 nhiéu
ki thuat hon cho cong tac, trinh sat doanh nghiép, va giao dién
vo1 khach hang boi vi cong ti manh s€ mo rong ra toan cau dé
tim thi treong maéi, co hdi moi va phan 16n cac cong ti qudc gia
s tré thanh cong ti toan cau hay cong ti xuyén qudc gia. Vi
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thay doi nay, Jphong cach quan li truyén théng sé tré thanh lac
hau nhung thé hé nhitng ngudi quan li doanh nghiép méi s& ndi
Ién cung vai tri thirc cong nghé quan trong. Nhirng nguoi lanh
dao doanh nghiép nay hiéu cong nghé tién tién, ho biét cach thu
duoc quyén lanh dao qua cong nghé béi vi ho ¢ truy nhip vao
tri thirc cong nghé chua ting c6 trude day va tri thuc chuyén
gia.

Khi vai trd cia CNTT chuyén sang dich vu doanh
nghiép, nd s& tién hoa thanh vai trd nguoi 1lanh dao doanh
nghiép va toi s& khong ngac nhién 1a trong tuwong lai gan, nhiéu
chii tich cong ti hay gidm déc diéu hanh (CEO) s& t6i tir linh
vuc CNTT thay vi linh vyc kinh doanh. Trong tuong lai gan,
phan 16n cac phat trién Gmg dung nhu 18p trinh va kiém thur s&
dugc khoan ngoai hoan toan dé giam chi phi va pham vi cia
chirc nang CNTT s& hoi tu nhiéu hon vao chién luge, kién tric,
riii ro, quan 1i chuong trinh, hd trg ngudi dung, quan 1i quan hé
va dich vu.

T6i tin cac to chiic khong thyc hién nhiung thay do6i nay
s€ bi bo lai dang sau. Nhiéu t6 chtc s& vat 16n dé song SOt va
qua thoi gian hau hét s& ding ton tai. Toan cau hoa s& tiép tuc
lam thay d6i moi doanh nghiép vi ting doanh nghiép s& cb
gang khai thac cong nghe dé tan dung wu thé cta cac doanh
nghiép khac. Uu thé twong lai khong con thudc vao tai nguyén
thién nhién, khong con thudc vao strc manh quan sy, khong con
thudc vao von ma moi thir s& 1a vé cong nghé. Nudc co cong
nghé tién tién nhat va cong nhan c6 ki ning manh nhét s& chi
phdi. Ta hiy xem mot s6 su kién: Ngay nay Brazil 1a nudc duy
nhat KHONG phuy thudc vao nhap khau dau hoa, nén kinh té
ctia ho phat trién rat nhanh va khing hoang tai chinh khong c6
tac dong lén ho. Tai sao? Bdéi vi ho dung cong nghé riéng cua
ho cho van tai, chinh 1a cay mia. Ho c6 kha nang dung tai
nguyén riéng cta ho, chinh 13 cay mia, dé tao ra xang tong hop
thay vi 18 thudc vao nhap khau dau mé. Cho nén bat ké téi gia
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dau 1én cao, noi cac nude phy thude 16n vao dau hoa nhu Mi va
Trung Quoc phai ¢6 hanh dong manh, Brazil van gii tang
truong nén kinh té ctia n6 mic gia dau hoa. C6 khai niém ve uu
thé strc manh quan sy nhung t6i nghi cudc chién tiép s& khong
thing dugc bang bom dan ma no s& 1a chién tranh xi be noi cac
nudc danh nhau qua ma ddc va vi rat may tinh. V& cin ban, thé
ki 21 s& KHONG phai 1a thé ki cta nhitng tht vat 1i nhu thé ki
20 ma né sé& dya trén chil yéu cong nghé vi du chung ta c6 thich
hay khong, tat ca ching ta déu dang di t6i x4 hoi toan cau noi
tri thirc va ki ning 1a tai san then chot.

Nhimg nguoi khong biét cach thich tmg v6i nhu cau toan
cau thay d6i s& ddi dién voi hau qua khdc 1iét va c6 thé c6 kho
khan trong tim cong viéc. Nhung co hdi la c6 ¥ nghia cho
nhimg nguoi biét cach nam ldy diéu quan trong. Bang viéc
chuén bj va cai tién tri thirc va ki nang clia minh, béng viéc hoc
thém cac mon phy, ho san sang cho nhiing thach thic méi khi
no6 t6i. Ho s& 1a nhiig ngudi lanh dao trong thé gidi doanh
nghiép méi phat trién manh trén viéc khai thac cong nghé dé
dat wu thé canh tranh.

Xu hwéng cong nghiép 2012

Theo khao ciru cong nghiép méi nhat (6/2012), chi tiéu
Cong nghé thong tin (CNTT) duoc du bao dat téi $4 nghin ti
d6 la ndm 2013, va tao ra 12 triéu viéc lam méi thém trén toan
thé giéi. Khi nhiéu cong ti dang dung cong nghé thong tin, khoi
luong dir lidu dang ting 1én mudi t6i mot trim phan trim va
nhiing ditr liéu nay phai dugc luu gitr, td chirc, cap nhat, va
phan tich tuong tmg. Khao ctru nay dy bao rang s& c6 4 tridu
viéc lam CNTT méi dugc tao ra lién quan tdi thu thap, phan
tich, to chirc va luu giir nhitng khéi lugng 16n dit lidu nay (Dix
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liéu 16m). Mi s& can it nhit 2 triéu céng nhan thém trong linh
vuc nay nhung khong c6 di cong nhan cé ki ning san co cho
nén thiéu hut s& nghiém trong. Ngudi ta udc luong rang cong
nghiép Mi chi ¢ thé kiém dugc hai trim nghin cong nhan co
chat luong va phan con lai phai duoc khoan ngoai. Tuy nhién
nhing ki nang nay cling trong thiéu hut tram trong trén toan thé
gidi va s& phai mat nhiéu nim nira dé dap tng cho nhu cau nay.
Cong nhian CNTT véi ki ning vé co s& dir liéu, khai pha dit
liéu, nha kho dir liu, va cac chuyén gia phan tich dir liéu s€ c6
nhu ciu rat cao. Mot quan chtrc diéu hanh néi: “Nhiing viéc
lam nay s& dugc can t6i dé ting truong doanh nghiép cua
chung ta, thu thap va phan tich dit liéu 13 méu chét cho moi
cong nghiép trong thoi dal thong tin va ching 1a tuong lai cta
nén kinh té thong tin méi.”

Ngay nay phan 16n cac hé thdng CNTT déu duoc két ndi
day du. Cong nghiép CNTT dang di vao ki nguyén méi noi tich
hop cua tinh toan may, cong tac xa hoi, va cong ngh¢ di dong
1a ban chéat. Pay ciing 1a lac ting toc thay ddi, noi nhiéu hé
thong CNTT cii dang tré nén lac hau, cling nhu nhiéu chuong
trinh dao tao CNTT trén toan thé gidi bi lac hau. Khong lau
trugc day, may tinh chu yéu 1a don 1¢, cong nhan phat trién
phan mém & chd biét 1ap khong c6 cong tac nao nhung ngay
moi hé thong déu dugc két ndi véi cac qui trinh cng tac mdi,
phuong phap tich hop mai, va ki thuat phét trién méi. Do d6
dao tao dai hoc ciing phai thay d6i dé diéu chinh theo khia canh
nay. Mot dai dién cong nghiép noéi: “Cac chirc sic nha truong
phai hiéu rang thoi dai tinh toan tiép di & dy roi. Chung ta can
lam viéc cting nhau dé ning nd thay d6i chuong trinh dao tao
dé dap tmg nhu cu khan thiét. Cong nghiép mudn thay nhiéu
dao tao hon hdi tu vao khai pha dir li¢u, tinh todn may, va ung
dung di dong. Tinh todn may s& 1a nén tang cho moi tht; di
dong 1a nén then chdt cho moi phat trién, phuong tién xa hoi
chi c¢6 kha nang qua may, va "dir li¢u 16n" s€ dugc luu trén may
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Vo1 moi "ung dung sat thu." Két ndi 1a dd dac cb dinh thuong
hing va nén tang cuia moi doanh nghiép CNTT tuong lai. Néu
ban khong hiéu va khong thong thai vé két ndi va cong tac giira
cac hé thong CNTT, ban s& khong c6 tuong lai trong nganh
cong nghiép CNTT.” Mot quan chtre diéu hanh binh ludn: “Xu
huéng nay hién nhién thé va nd da c6 tir ca thap nién nay
nhung t6i khong hiéu tai sao cac trudong va sinh vién di khong
hinh dung ra nd. Néu céac trudng van day phuong phap phat
trién phan mém truyén thdng, sinh vién cta cac vi s& khong co
viéc lam.”

Ngay nay, cac cong ti dang nhanh chong chuyén vao tinh
toan may dé cat giam chi phi. Phan mém khong con chi la san
pham ma con la dich vu. Thay ddi nay dem téi cach tlep can
m&i t6i phat trién ung dung véi nhiéu hoi tu hon vao tich hop,
va an ninh. Khi dién thoai di dong da dat t&i 4 ti nguoi dung
toan cau v6i trén 2 ti dién thoai thong minh, quing mot nira
cong nhan toan cau sé& truy nhap vao Internet qua thiét bi di
dong cua ho va diéu do sé tré thanh cach thie dugc va chudng.
Mot quan chirc didu hanh phan mém giai thich: “Phat trién app
di dong 1a lan song mai, twong ty nhu tng dung web nam nam
trudc va phin mém may tinh ca nhan hon muoi ndm trude.
Pay 1a khu vuc s& c6 moi viéc 1am phat trién phan mém tuong
lai va moi g dung tuong lai. Khi toan thé gidi duoc két ndi,
moi ngudi s& twong tac 1an nhau qua thiét bi di dong cta ho &
bat ki chd nao ho di va cong nhan s& c6 ning suat hon nhiéu so
v6i ngay nay vi ho c6 thé 1am viéc ¢ bat ki chd nao.”

Chung ta co thé thiy bang chimng vé nhiing cong nhan di
dong nhu vay trong khong day hai nim nita, iPads va cac may
tinh bang khac da tré nén ngay mdt thong dung trong doanh
nghiép hon 14 laptop. Cac cong ti 10n dang dat hang triéu thiét
bi di dong nay cho cong nhan cua ho. Pong thoi, cang ngay
cang it ngudi mua PC hay Laptop va nguoi ta du doan rang dén
nam 2016, hai phan ba nguoi ding may tinh s& dung may tinh
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bang va di¢n thoai di dong thay cho PC. Nguoi ta cling dy doan
rang trong ba nim tdi, tinh toan xi hdi s& tham chi tré nén quan
trong hon vi n6 dang chuyén tir ca nhan va nhom sang doanh
nghi¢p va cong ti. Tinh toan xa hdi dang lam thay doi nén tang
ciia quan I tr “trén xubng sang phiang ra” noi cong nhén ra
quyét dinh riéng cia ho dua trén vai trd va trach nhiém cua ho.
Ho s& dong t6i ludng lién tuc thong tin tir cac ngudn bén trong
va bén ngoai dé co duoc thong tin ma ho can dé ra quyét dinh,
ho khong can chi dao hay giam sat vi cac doanh nghiép ngay
nay c6 vo tan co hoi cho bién ddi viéc ra quyét dinh, kham phé
nhitng sang sudt mai, tdi wu doanh nghiép, va phat kién cac
nganh coéng nghiép dé co hiéu qua, hiéu luc va loi nhuan cao
hon trude day.

Tat ca nhitng thay d6i nay déu yéu cau thay doi nén tang
trong cach sinh vién dugc gido duc. Vi cong nghé tiép tuc tién
hod, viéc hoc ca doi dang tré thanh ki ning can thiét va gido
duc lién tuc cho nguoi 16n s& 1a chuan trong gido duc.

Cong nghé méi

Ngay nay mot s6 nuéc dang phat trién co thé lam xe hoi,
may moc, thiét bi dién tur v.v. nhung cac san pham nay cta thoi
dai cong nghi€p chi bao gom hau hét 13 lao dong va trang thiét
bi. Twong lai thudc vé nhirng cong ngh¢ hay san phdm méi cla
thoi dai thong tin bao gom tri thire chuyén sau va ki nang.

Cong nghé madi nhu cong nghé thong tin, cong nghé sinh
hoc, va cong nghé nano dang tao ra nhiing san pham ma khong
the tudng tuong dugc cho du mdi vai ndm trudec. Chang han:
tién bo trong cong nghé thong tin da tao ra nhiéu san pham lam
thay d6i 16n cach moi ngudi trao d6i va lam kinh doanh nhu
may tinh, dién thoai di dong va internet. Mdi vai nam trudc,
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khong ai ¢6 thé hinh dung dugc rang dién thoai di dong ciing
c6 thé 13 may nghe nhac, may anh va may tinh. Khong ai c6 thé
hinh dung duoc Facebook, phan mém két nbi nura sO nguoi trén
trai dat vao mot mang xa hoi cac ban be. Vi tién bd trong tri
thirc vé gen, cong ngh¢ sinh hoc da dua cac nha khoa hoc vao
ki nguyén mdi cua thubc chuyén cho timg ca nhan noi diéu trj
duoc dua trén cau tric gen ciia bénh nhan véi két qua hiéu qua.
Vi gen dugc sura ddi, cac nha khoa hoc di tao ra cay trong cho
san luong mudi l4an cao hon, khéng bénh, chiu han va cé thé
phat trién ¢ nhiéu noi. Mot nha khoa hoc ciy trong tuyén bo:
“Néu chiing ta c6 thé trong lua & sa mac, s& khong c6 nan doi
trén thé gidi nita.” Véi tién bo cua cong nghé nano, cong ti co
thé thay ddi cdu trac phéan tir @& dua ra nhidu san pham ma
khong thé ndo tudng twong ndi. Nhitng san pham nay co thé téi
theo di moi kich ¢& va hinh dang, tir cac robot vi mé ma cé thé
dugc dua vao mach mau dé tiéu diét té bao ung thu t6i vat lidu
composite ¢6 thé chiu dung strc ép va nhiét 16n. Nhiing cong
nghé méi nay s& lam thay doi moi thir ching ta 1am hom nay va
twong lai gan.

Nhing cong nghé moi nay dang tré nén tang dan tim
quan trong cho kinh té clia cac nudc da phét trién vi chung thay
thé cho cong nghé cii cua thoi dai cong nghiép va anh hudng
thuc su téi moi thr. Chéng han, s€ khong thé nao tim ra mot
doanh nghiép trong nudc da phat trién ma khong tuy thudc vao
viéc dung cong ngh¢ thong tin. Tir cac may moc kiém soat day
chuyen lap rép ché tao t6i cac ing dung theo ddi va bao cao vé
nhu cau thi trudng chig khoan. Tir cac tap doan toan cau 1on
td1 cac doanh nghi€p dia phuong nhd, may tinh va tng dung
phan mém di ty dong hoa, don gian hoa va kiém soat dé lam
cho cong viéc hi¢u lyc hon, hi€u qua va chinh xac.

V6i lao dong chi phi thip sdn c6 & cac nude dang phat
trién, nhiéu doanh nghi¢p da dich chuyén cac cong nghé va van
hanh cua thoi dai cong nghi¢p sang cac nudc nhu Trung Quoc
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va An D9. Khi nhiéu nguoi hon c6 viéc lam, nhiéu thit ho s&
mua cho nén cac cong ti nay c6 thé banh truéng tam voi cia ho
sang thi truong moi noi ho 6 the ban nhiéu san pham hon.
Phan 16n cic nudc dang phat trién déu hai long voi vige tai
dinh vi ché tao va cac co xudng diy chuyén lap rap va bo qua
hiéu qua phu cia 6 nhiém va chat thai doc hai. Khi cac nha
lanh dao nudc dang phat trién x4y dung chién luoc kinh té cua
ho dua trén cong nghiép dung chi yéu lao dong, ho ciing cho
phép cac nha lanh dao nuwéc di phat trién tap trung vao cong
nghiép dung cha yéu tri thire va cai tiéng nén kinh té cta ho.

Céac doanh nghiép thanh cong cta twong lai s€ dua trén
phat kién va cac qui trinh chudn ma cho phép lam tbi da hiéu
qué va ning suat cao hon. Coéng nhan tuong lai s& duge dao tao
vé tri thire dic biét va co ki ning dé ra quyét dinh riéng cia ho
dua trén vai tro cia ho. Cac truong s€ phai thich ung gido trinh
méi dé cung cap cach tiép can khac va dao tao cho cap quan li
s0 voi nhimg ngudi quan li van quyét dinh dleu phai 1am va ra
1énh cho cong nhéan, nhu trudong hop cua cap bic truyén théng
ngay nay. Nhirng nguoi quan 1i tuong lai s€ hoi tu vao quan li
cong nghé, khong quan li con ngudi vi nhiéu nhiém vu s& duoc
thuc thi va kiém soat boi tmg dung phdn mém robot va may
moc dya trén cong nghé moi. Thi truong s€ tang dan tinh toan
cau thay vi cuc bo vi bién gioi quoc gia s€ giam di. Doanh
nghiép truc tuyén s& nd hoa khi moi ngudi lam kinh doanh &
moi noi va moi lic, trong nha riéng cua ho thay vi di ra thi
truong. Anh huong cua phuong tién x@ hoi s€ lam cho moi
nguoi hiéu biét hon vé cac san pham ho mudn mua va cac
doanh nghiép s€ phai dam bao rang ho dap trmg cho cac nhu
cau nay. Doanh nghiép ciing s& phai dap tmg nhanh chong véi
va thich ciia khach hang qua 4p dung phan mém giam sat va
theo doi thay doi thi truong. Cac doanh nghiép c¢6 thé nhanh
chong thay doi va thich nghi v6i nhu cu cia thi trudng s& thu
duoc vu thé canh tranh 16n hon nhiéu.

137



S& c6 nhiéu thay ddi anh huong téi moi nudc. Mot sb
nudc manh da phat trién c6 thé mét vu thé cua ho va cac nudc
dang phat trién moi ndi 1én s& tién nhanh dé chiém cac vi tri do.
Vige giam dén s6 & cac nudc chau Au s& anh hudng t6i viée
cung cap cong nhan va dan t6i lam cham ting truong kinh té &
d6. Gan hai phan ba cic nuéc chau Au khong c6 du cong nhan
tré dé hd tro cho ting truong kinh té tuong lai cua ho. Khong
phai la didu ngac nhién rang ngay nay nhiing nha lanh dao chau
Au dang thay d6i nhanh chong luat di tra cia ho dé cho phép
nhiéu céng nhén c6 ki nang tré di cu téi va lam viéc ¢ d6. Cac
nude chau A cé ting trudng dan sé nhanh hon s& c6 kha ning
banh trudng sttc manh kinh té ctia ho néu ho c6 cong nhan co
ki nang va biét cach nam ldy co hoi nay. Trong khi dan sb cua
MI khong co lai, n6 lai dang gia di. Cac doanh nghiép khong
du kién tac dong cua xu huéng toan cau nay co thé thay loi
nhuan cta ho bién mat dan. D6 1a 1i do tai sao nhiéu cong ti 1on
ctia Mi dang dau tu 16n vao cac cong nghé méi dé duy tri vi tri
ctia ho. Pau tu vao cong nghé théng tin, cong nghé sinh hoc va
cong ngh¢ nano da tang trén 300% trong vai nam qua t61 vai
tram ti d6 la. Nguoi ta du doan rang trong twong lai gan nhiing
cong nghé nay sé& 1a linh vyc hoc tap chinh khi nhiéu sinh vién
hon s& ghi danh vao nhiing linh vuc nay béi vi do6 1a noi viéc
lam chinh s& co.

Ngay nay thé gii dang thay doi nhanh chéng voi tién bo
cta cong nghé mai hoan toan. Thay d6i vé dan s0 cua mot sO
ving sé& dich chuyén can bang vé stitc manh kinh té. Moi doanh
nghi¢p va moi nudc s€ khong tranh khoi bi anh hudng boi xu
hudéng nay. Cach ho tiép can téi cac xu hudng nay va cach ho
diéu chinh ban than ho s& tuy thudc vao hiéu biét cua ho va
cach ho lay hanh dong. Mot s6 s€ thinh vuong va mot sO s& that
bai; mot s6 s& di 1én trude va mot sb s& ¢ lai sau. Tuy nhién thé
gi6i trong thap ki t6i s& dugc bién doi can ban c6 ¥ nghia va
tham chi khé ma tudng tudng cai gi sé co.
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6. Kinh té tri thirc

Bai hoc lich s

Lich sir cho chung ta biét ring mot nudc cang co thé
hanh dong nhanh chéng dé vuot qua cac hoan canh kinh té bat
loi, nude dé cang co thé lam viéc theo cach cua minh dé vuot
qua khing hoang va no6i 1én cang manh hon khi kinh té phuc
h01 Sau Thé chién 2, _ca DBirc va Nhat Ban déu bi suy sup kinh
té rat 16n, bén canh ndi nhuc that bai; ho phai xay dung lai nén
kinh té ctia minh va gitip dan ho quay lai lam viéc. Pa ¢ nhiéu
sach viét vé thoi ki niy nhung hau hét déu tip trung vao
chuong trinh vién tro kinh t€ dé khoi phuc hau chién noi ma Mi
cung cap su tro gitip cho vay ($13 ti d6 la) de ho tro cho céac
nudc nay nhung cac sach do lai khong nhic t¢i nd lyc cua Puc
va Nhat Ban dé vuot qua cac chudng ngai cua ho va tao ra
“Phép mau kinh té hau chién.”

Mic dau sy trg giip tién t& tir M 1a can, chinh pha Duc
va Nhat Ban dya nhiéu hon vao "ké hoach can thi¢p kinh té"
ctia riéng ho, diéu hoi tu vao hai mién then chét: Cai tién hé
thdng giao duc va t6 chirc cong tac gitra cac nha ché tao, nha
cung cap va ngan hang dé cai tién kinh té. Chinh phu cua ca hai
nuoc da xay dung lai cac nha may ché tao cua ho bang viéc uu
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tién cong nghé ndo 1a quan trong can nhap khau vi khoan tién
vay cua ho c6 gioi han. Nguoi trong chinh phu tryc tlep thuong
luong vé gia ca va diéu kién cua cong ngh¢ nhap dé dam bao
rang ho c¢6 dugc thoa thudn mua ban t6t nhat co thé dugc. Bang
vi€c chi tap trung vao mién dugc lua chon, ho cho phép nén
kinh t& ciia minh ting trudng trong nhiing nganh cong nghiép
sinh 161 nhat nhu 6 3, ‘thép, dugc pham va vién théng. Ning
suat ché tao dugc cai tién qua viée dung trang thiét bi méi, tién
nghi moi, cach quan li moi, va chuan hoa qui trinh. Pong thoi,
ca hai chinh phi déu hoi tu vao cai tién hé thong gido duc cua
ho, dic biét 1a gido trinh dio tao cao hon, dé tap trung vao Vvai
mién duoc lya: y hoc, thuong mai, luat phap, kinh t& va ki
ngh¢. Lai bang viéc hoi tu vao vai mién, ho da nhanh chong
phat trién nhimg nguoi c6 ki nang dé hd trg nhu ciu cong
nghiép ctia nén kinh té dang tang truong cua ho. Bac biét ¢
Nhét, h¢ thong gido duc dugc cai thién van duy tri ¥ tuong
truyen thong rang gido duc dugc danh gid cao va dugc theo
dudi mot cach nghiém tac voi nhimg thue hanh dao dic va
ludn li duge tich hop day du vao phan trung tam cua hé thong.
Mac cho thay 601 va strc €p ngoai quoc, nguoi Nhat van c6 kha
nang duy tri triét 1i ctia thoi Minh Tri rang mot so thuc hanh
truyén thong (dao duc & luan 1i) can dugc bao ton khi thich
Umg cac tu tuong va phuong phap nudc ngoai vao hé thong
giao dyc cua ho. Toi tin rang tri hu¢ nay thyc té da giup bién
ddi nude Nhat thanh mot xa hoi hién dai voi tang trudng kinh
té nhanh trong sudt cac nam 60, 70 va 80. Nam 1965, GDP cia
Nhat 1a 90 ti d6 la nhung nam 1985 n6 da soai canh bay 1én 2.5
nghin ti d6 la. Khi ca céc mién gido duc va ché tao duoc cai
tién, bat ddu tir nim 1970 chinh phi bit dau dau tu vao két cdu
nén bang viéc xay dung dudng cao tdc, dudng cai, dudng, cau,
san bay va dap, dung céc cong ti riéng ciia minh do nguoi cta
minh quan li, thay vi dua vao cac cong ti nude ngoai va tri thic
chuyén gia cia ho. Téi ciing coi nudc di nay 1a rat tai giéi boi
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vi tu tic 1a nhan t6 then chot cho bat ki quéc gia dang phat
trién nao mudn di 1én muc tiép.

Vién kién rang cac nuéc dang phat trién co thé bét kip
cac nudc di phat trién c6 thé duoc thay trong cudn sach “Con
ngdng bay” ciia Kaname Akamatsu xuat ban nim 1962, tai do
tac gia di tién doan rang cac nudc chiu A s& c6 kha ning bat
kip cac nudc phuong Tay nhu mot phan cua qua trinh ma viéc
ché tao san pham s& tlep tuc chuyén tir cic nudc tién tién hon
sang cac nuoc it tién tlen hon. Tac gia dd néu ra diém 1a hé
thong gido duc c6 tiéng vé truyén thong giéng nhu nhién liéu
va dong co cua sinh vién chau A giéng nhu Itra lam cho phép
mau kinh té xay ra nhanh chong. Ong ay da dung hinh mau con
ngdng bay theo hinh chit V trén bau troi voi Nhat 1a nguoi lanh
dao va tin rang Nhat s& ban san pham cho cic nudc khac trén
khip thé giéi boi vi Nhat ¢6 ca "dau va ltra.” Tri hué cia ong
ay la rat tién tién vao thoi do (1962) nhung nhiéu nguc‘yi cuoi
ong Ay va ray la 6 ong ay 1a “tay mo yéu nudc ngu xuan” nhung
khi thoti gian thay do6i ching ta c6 thé ngudng mo vién kién cua
ong 4y khi moi sy bat ddu xay ra.

Vao ngay dau cua hau chién, cac nudc da phat trién da co
vi tri chi phéi trong hau hét thuong mai toan cau nhung cudi
cling cac nudc dang phat trién da tién 1én va chiém linh nhiéu
thi truong, canh tranh véi cac nude da ding vimg. Ta hay nhin
vao mot s6 su kién: tir 1965 t&i 1980, Mi va chau Au di chi
ph01 cong nghiép ban dan nhung bat dau nam 1982, Nhat, Han
Qudc va Dai Loan nhanh chong nam lay nganh cong nghiép
nay va bay gid nam 92% thi truong. Ngiy nay, Trung Qudc
dang dau tu ning vao nganh cong nghiép nay va cé thé 1a mot
d6i thu canh tranh chinh. Tir 1940 t6i 1990, Mi chi phdi nganh
cong nghi€p 6 t6 cho to1 nam 1980 luc Nhat Ban vao thi truong
ndy va cudi cung canh tranh thang Vo1 cac nha lam 6 t6 Mi
bang viéc c6 xe thiét ké va chat luong tot hon. Nam 2005
Toyota danh bai General Motor, Ford va Chrysler va tré thanh
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nha ché tao 6 t0 16n nhat trén thé gici. Tir 1990 phén 16n dd
dién tir (ti vi, may nghe nhac n01 dién thoai v.v.) va cdc san
pham ché tao gia thip (dét, gidy, do choi v.v.) do Trung Qudc
chi phdi va bt dau tir nam 2001, hau hét cong viéc va dich vu
tri thirc nhu Cong nghé thong tin di bi An D6 chi phdi.

Diéu gi da xay ra cho cic nudc da phat trién va tai sao ho
dé diéu d6 xay ra? Cau tra 10i 1a don gian: Ty méan. Voi thanh
cong va vi tri chi phdi, nhiéu nude da phét trién tré nén ngao
man va da khong cha y téi cac ddi thu canh tranh cta ho.
Nhiéu nudc tham chi da khong co chién luoc trong thi truong
ning dong va canh tranh cao nay. Khi gia dau tang dan, cic nha
lam 6 t6 Mi van lam nhiing chiéc xe 16n tiéu thu nhiéu xing
trong khi nguoi 1am xe Nhat da hiéu rang thi truong di thay doi
va moi ngudi mudn xe tiéu thu xang t6t hon. Trong nganh cong
nghiép cong nghé cao, cac cong ti ban dan sinh 15i cao nhung
ho d3 khong dau tu vao ché tao cia minh dé c6 hiéu qua cao
hon, viéc thiéu cac ké hoach dai han da cung cép co hoi cho
Nhit Ban, Han Quéc va Pai Loan cai tién tién nghi ché tao cua
ho va san xuét 16n cac san pham t6t hon voi mot phan gia.
Trude nam 1992, 95% linh kién trong may tinh cd nhan dugc
ché tao tai Mi nhung ngay nay 98% s6 d6 da dugc lam & dau
d6 khac, chi linh kién CPU la van duogc lam & Mi. Cac vi du
twong tyr ¢6 thé duoc thdy trong hau hét moi khu vuc trong
cong nghiép. Theo cac nghién ctru cia chinh phu Mi nam 2008,
trong 25 nam qua, cac nude da phat trién da mat 70% thi phan
dd dan dung, cong cu may, dét, ban dan, thiét bi xdy dyng va
thiét bi y té. Trong muoi ndm qua, Mi da di tr quoc gia tin
dung lon nhat thé 8161 sang thanh quoc gia mang no 16n nhat
thé gidi véi 65% tong ng duge boé von boi Trung Qudc va Nhat
Ban. Véi toan ciu ho4, cac luc kinh t& manh dang v¢ lai ban dd
thé gii voi thay doi theo hudng dau tu tryc tiép nudc ngoai
(FDI- foreign direct investment) va bay gio n6 la “FDI dao
nguoc”, nhu dugc quan sat trong cac qui cta cii toan quyén
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cua thi truong dang ndi 1én (qui dau tu so hitu nha nudc) dé
bao lanh cho hé thng tai chinh Mi trong cudc khung hoédng tai
chinh nay. Nhiéu ngan qui t6i tir Trung Qubc va An Do.

V6i toan cau hod, nude nhanh hon c6 thé thay doi tot hon
vi thé ctia ban than minh. Luc kinh t& truyén théng 1a vén
(Cang nhidu tién cang t6t) nhung bay gio lyc kinh té chinh 1
chién luoc, phat kién, va luc luong lao dong c6 ki nang (Cang
phat kién nhanh cang tot). Tuy nhién, phét kién can chién lugc
va nguoi thuc hién cho nén phuong trinh kinh té di thay doi tir
hoi tu vao vén (tién) sang hoi tu vao nguoi co ki ning (cOng
nhan tri thire). Nhitng lyc moi nay da lam thay doi su can bang
cua thi truong toan cau nhung cac nude dang phat trién nao ma
khong hiéu phwong trinh méi nay c6 thé bo 15 "co hoi vang.”
Tai sao lai hoi tu vao con nguoi? O cac nude da phat trién, c6
mot s6 dong chay ngdm 1am thay d6i can ban céu trac xa hoi va
kinh té: Dan chung gia di va giam ti 1¢ sinh. Véi da s6 cong
nhan dat t61 ngudng vé huu va khong c6 luc luong lao dong tre
hon thay thé ho, nhiéu nudc s& khong co kha nang gitr cho nén
kinh t& cia minh van hanh toan luc duoc. Dé lam giam rudi ro
ndy, cac nudc dd phat trién dang mé cira bién gidi cua ho va
tich cuc moi cac cong nhan cé ki ndng tdi lam vigc trong nudce
ho. Vi du c6 ¥ nghia nhét 1 Nhat Ban, ma vé truyén thong da
timg 14 mot xa hoi dong. Bt ddu tir ndm 1998 chinh phii Nhat
Ban d3 bat dau moi nhitng di dan c¢6 ki nang t6i, hau hét tir
Trung Quoc boi vi Nhat Ban khong con c¢6 du sd nhén vién
trong dan s6 cua minh. Chau Au va Mi s& d6i dién véi van dé
nay trong vai nim nita khi dan s6 lao dong cua ho sut giam.
Trong twong phan hoan toan, 76% dan s6 An D6 va Trung
Quéc 1a dudi 26 tudi va ho s& 1a luc lugong lao dong cuc 1on cod
thé quan 1i va van hanh nén kinh té dang ting trudng cua ho.
Do vdy, canh tranh vé& cong nhan ki ning cao 1a manh liét s&
con trd nén manh liét hon trong twong lai gan.
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~ Khi canh tranh tdng nhi€t, cic nudc da phat trién s& phai
tuyén nhiéu cong nhan. Trong cudc phong vin véi to New
York Times, Jeff Immelt, CEO ctia GE da noéi: "Véi t6i, toan
cau hoa nghia 1a dem lai nhitng ngudi giéi nhat va 15i lac nhat
trén khép thé giéi. Chung ta dang 1am n6 thanh tri tué toan cau,
dung t6i nhitng bo ndo gi6i nhat trén co s¢ toan cau. Cong ti
cua chung t61 da thué 50,000 ki su bén ngoai Mi, va chung toi
dang mé trung tAm phat trién 16n nhét thé giéi & Bangalore,
India.” Gan day hon, hai cong ti vién thong 16n, Nortel va
3Com d3 hinh thanh cong tac voi cong ti vién thong Trung
Quéc Huawei, dé dung luc lugng lao dong ki su 16n cia no6 cho
thiét ké va xdy dung cac thiét bi vién théng. Bang viéc to hop
tri thire va ki nang, Huawei ting sb ban ciia minh 1&én 57% bén
ngoai Trung Qudc, v&i 15% thi phan & chau A va 9% ¢ Mi
Latin. Cong ti Mi 16n khac Proctor &Gamble nhédn ra rang mo
hinh kinh doanh ndi bo ctia minh (dugc thiét ké vao nhimg nam
1980) khong con cé thé duy tri sy ting truéng ma no can dé
duy tri trén dinh cho nén ho da thué hang tram nghin ki su tur
khip thé giol dé 1am viéc cho ho, qua internet, trong khi nhiing
nguol nay van ¢ nude cua ho. Y tudng nay dang duoc nhiéu
cong ti toan cau 1on chap nhan nhu khai niém vé “cong ti
khong tuong.”

Noi tom lai, ¥ twong then chét trong bai giang toan cau
hoa nay la vé tri thire va ki ning, cai 1a ket qua cua h¢ thong
gido duc tot. Pbi véi cac nude dang phat trién, cai tién giao duc
va dao tao nén ¢ uu tién cao nhét nhu chung ta da thy trong
bai hoc cua lich st (Nhat Ban, Buc, Han Quoc An Do, Trung
Qudc va Pai Loan). Ban da bao gi¢ hoi diéu gi s& xay ra néu
Nhét Ban, Duec, An Do, Trung Quoc KHONG héi tu vao cai
tién giao duc? Ban c6 thé tim thdy cau tra 16i & Ghana,
Zimbabwe, Congo, Sudan, Cameroon, Angola va Ethiopia
(chéu Phi) hay Nicaragua, Honduras, Guatemala, va Columbia
(Trung Mi). Tat ca cac nudc nay déu co tai nguyén thién nhién
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gidu ¢ va nén kinh té néng nghiép manh nhung di khong dau
tu nhiéu vao gido duc. Ho dua trén thuong mai nong nghiép
nhung khong c6 nguoi c¢6 ki nang dé quan li nén kinh té cua
minh, nhiéu nudc tré thanh nan nhan cua thuong mai va khai
thac nudc ngoai, 1am nay sinh chién tranh, t6i pham va nghéo
nan.

Nén kinh té dwa trén tri thirc

Khi thé gidi bude vao thé ki 21, nén kinh té toan cau trd
thanh nén kinh té dya trén tri thirc. Pidu ma viéc ndy ngu y 1a ¢
chd "ndi dung" ctia san pham cong nghé cao 1a tri tué thay vi
vat 1i. Ph'?ln l6n cac khao ctru thi truong trong mud6i nam qua da
két luan rang trong tuong lai gén trén 70% viéc lam yéu cau
hoac nguoi t6t nghiép dai hoc hoic co bang thac si. (Vin
phong thong ké lao dong Mi dan con sé cao hon ¢ mic 76%
d6i voi Mi trong khi Uy ban kinh té chau Au 1én t6i 68% cho
cac nude chau Au).

Nén kinh té dua trén tri thirc str dung ngudi c6 mién giao
duc rong, mot sd 1a ki thuat va mot sé khong ki thuat. Tuy
nhién trong sd do, cong nghé thong tin (CNTT) dugce coi 1a
tang truong nhanh nhat va viéc 1am tot nhét cho nhiing nguoi
chi mudn dau tu khong qua b6n nim vao gido duc. Cac nghé
khac nhu béc si y té, dugc si, y ta co dang ki va chuyén vién
cham soc stc khoe yéu cdu dau tu nhidu hon bbn nam.

Trong cong nghi€p cong nghé¢ thong tin, ki nghe phan
mém, khoa hoc may tinh, va quan li h¢ thong tin la nghé duoc
tra lwong cao nhat. Sinh vién tot ‘nghiép tir cac khu vyc nay co
thé lam viéc nhu ngudi phat trién phan mém, ki su lanh dao,
nguoi quan li dy an, quan tri co sé¢ dir li¢u, quan tri mang, quan
tri hé théng, kién trac su hé théng, giam dbec hé thong tin, va
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ngay ca giam ddc thong tin (CIO) v.v. Ngay nay con sb sinh
vién dang ki hoc trong cac linh vyc nay thip hon nhiéu so véi
nhu cdu cho nén thé gidi dang trong thiéu hut trAm trong nhing
cong nhan co6 ki nang nay.

Néu céc khu vuc nay hira hen thé thi sao sinh vién khong
hoc chung? Giai thich pho bién 13 & chd trong mudi nim qua,
phan 16n sinh vién dai hoc wa chudng xin hoc trong cac nganh
tai chinh, kinh doanh, ngan hang dau tu, va thuong mai thi
truong chimg khoan véi hi vong lam dugc nhiéu tién hon. Li
thuyet nay ¢ dan bao céo cua Van phong khoa hoc va cong nghé
Mi rang mdi nim, Mi cap trén 300,000 bang dai hoc trong kinh
doanh nhung chi cap 20,000 trong khoa hoc mdy tinh. O mirc
t6t nghiép dai hoc, Mi tao ra trén 40,000 ludt su, nhung khong
t61 800 nha khoa hoc may tinh c6 bang tién si. Mot 1i thuyét
khac d6 11 cho niém tin rang nhiéu viéc 1am céng nghé cao s&
dugc khoan ngoai cho cic nude cé chi phi thdp hon nhu An Do
va Trung Qudc cho nén hau hét sinh vién khong mudn hoc
CNTT vi ho so ho c6 thé khong co viéc 1am khi t6t nghiép.

Tuy nhién, t6i tin 1i do cho viéc it sinh vién hoc cong
nghé cao 1a vi ho khong duoc chuan bi sém hon. Bé khuyén
khich nhiéu sinh vién theo dudi nghé cong nghé cao, chung ta
phai bit dau tir trudng phd thong. Chinh trong trudng phd
thong ma hoc sinh xay dung nén tang cho khoa hoc va cong
nghé. Khong c6 gido duc manh vé toan va khoa hoc, nhiéu sinh
vié s& thdy khu vuc cong nghé 1a kho va khong c6 kha ning
giai quyét cac cong trinh khoa hoc. Sy kién la xap xi 40% sinh
vién dai hoc chuyen tur khu vyc cong ngh¢ cao sang linh vuc
hoc tap khac la bang chimg hién nhién rang nhiéu sinh vién
khong c6 du nén tang co ban dé theo dudi nghé cong nghé. Néu
chung ta khong 1am manh cho gido duc ph6 thong hién thoi,
chung ta dang phu nhan co hdi cho con cai chung ta va tuong
lai cua chung ta.
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Su kién 1a ¢6 nhiing nudc khong cod thiéu hut tram trong
cong nhan ki thuat. Nhat Ban, Han Quéc, Singapore, va bai
Loan tit ca déu c6 nhiéu tai ning dé hd trg cho cong nghiép
cong nghé cao cua ho. Mot gido su & Han Qudc bao t6i rang ho
tham chi c¢6 du thtra cong nhan c6 béng dai hoc trong dién tur va
mAy tinh mic diu cong nghiép cong nghé cao cua ho van ting
truong nhanh. Han Qudc dugc biét 1a "nude két ndi ddy nhidu
nhét trén thé giéi” noi 95% cua tat ca cac ho gia dinh déu co
truy nhap internet. Bing rong két ndi moi truong hoc, thé ché
giao duc, van phong chinh phu, bénh vién va doanh nghiép va
gan nhu moi thir khac. T6i ngac nhién thay rang mot s6 truong
trung hoc & Han Québc di hoc cac ngdn ngir 1ap trinh khi ho
ma&i & 16p 10. Hon nira, ho ¢6 chuong trinh toan va khoa hoc
rat manh & truong pho thong. Quang hai phan ba dao tao cua
ho 12 hdi tu vao toan va khoa hoc. D6 12 1i do tai sao ho c6 sb
16n cac sinh vién ghi danh vao khu vuc cong nghé. No ciing
giai thich tai sao cac cong ti rat 16n va nho dang xuét hién trén
khip ca nudc nay.

Pé hd trg cho nén kinh té dua trén tri thirc, chung ta can
hé théng gido duc tot hon tir phd thong téi dai hoc ciing nhu
viéc hoc ca doi. Mot sb phu huynh héi t6i: "Viéc chuén bi t6t
nhat cho nghé nghiép trong cong nghé thong tin 1a gi?" Tdi bao
ho: “Biét du som trong toan hoc va khoa hoc." Ngay nay moi
sinh vién, dé co tinh canh tranh, déu phai la nguoi dung co hiéu
biét vé cong nghé thong tin va cach tot nhat 1a dé cho ho bit
dau sém.

Nén kinh té tri thirc-1

Theo dinh nghia, nén kinh té tri thirc dua trén viéc dung y
tuong thay vi nhitng kha nang vat 1i va dua trén Gmg dung cua
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cong nghé chtr khong khai thac lao dong ré. N6 1a nén kinh té
trong do tri thuc dugc tao ra, thu nhan, truyén trao, va duoc
ding mot cach hiéu qua béi cac ¢4 nhén, cong ti va cong dong
dé thiic day phat trién kinh t& va xa hoi. Ngay nay ¢ cac nudc
cong nghiép nhu Mi va chau Au, cac nganh cong nghiép dua
trén tri thirc dang banh trudng nhanh chéng & noi cac cong
ngh¢ moi da duoc dua vao, doi hoi cac cong nhan co ki nang
cao, ddc biét la trong cong ngh¢ thong tin, s6 cong nhan da tang
lén dang ké nhung dong thoi, nhu cau vé cong nhan ki nang
thip da giam di va diéu ndy tao ra nhiéu stc ép 1én hé théng
gido duc hién thoi cua cac nudc cong nghiép dé tao ra con
nguoi co ki nang cao.

Céch mang cong nghé thong tin di cung cap nhing co
hoi méi cho viée truy nhap dé dang vao thong tin tir bat ki dau.
N6 ciing dé tao ra nhimg co hdi méi dé phat sinh va truyén
thong tin qua internet, may tinh ca nhan, va dién thoai di dong.
Mang tri thirc va chia sé thong tin di xtc tién phat kién va
thich nghi trén toan thé gidi. Thay doi trong cong nghé thong
tin da 1am cach mang hoa viéc truyén thong tin khi cac chat ban
dan chay nhanh hon, bd nhd mdy tinh m¢ rong ra, va gia thanh
tinh todn ha xubng. Chi phi truyén dit lidu da sut giam dot ngot
va lién tuc gidm, giai thong tang lIén, va cac may chu Internet
cr nhan 1én mai trong moi nude. Viéc dung dién thoai di dong
cling ting truong toan thé gidi, gia ting thém nhip do va kha
nang cho thay d6i va phat kién. Cach mang cong nghé thng tin
da thiic day thwong mai va kinh doanh toan thé giéi nhiéu hon
va cac nudc c6 kha nang tich hop nén kinh té ctia minh vao nén
kinh té thé gidi da kinh nghiém sy tang truéng kinh té co y
nghia nhu cac trudng hop cua An Do, Trung Qudc, Ireland va
mot s6 nuée Pong Au. Nén kinh té toan cau ciing cung cap co
hoi cho cac cong ti nhd chiém wu thé nhanh chéng néu ho co
thé thich tmg nhanh hon véi thay doi so voi cac cong ti 1on
hon, boi vi trong nén kinh té dya trén tri thirc nay, cong ti 16n
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hon khéng thé vuot qua duoc cong ti nhé hon nhung ké nhanh
hon sé& danh bai ké cham.

Dé t6i néu cho ban vai vi du: Vao ngay dau ciia nén kinh
té dya trén tri thirc quing nam 1990, phai mat sau nam dé di tir
quan niém t6i san xuat trong nganh céng nghiép 6 t6 nhung
ngay nay qué trinh d6 chi mat hai nim. Cac cong ti nhu Honda,
Toyota dua ra xe modi cir hai nam maot dé canh tranh véi cac
cong ti da c6 uy tin vitng nhu GM, Ford, Mercedes, va Renault,
cac cong ti nay dua ra xe moi trong bon téi nim nam. Poan
xem ai s& 14 ngudi thang. Cung diéu d6 xay ra trong kinh doanh
dién thoai di dong, vao ngay dau Motorola chi ph01 thi truong
nay bang viéc co chiéc dién thoai moi clr sau moi hai nam thé
rdi Nokia tao ra dién thoai méi ¢t mdi mot nam va cudi cung
chiém linh thi truong. Ngay nay Samsung, LG, Sony va nhiéu
cong ti chau A (S8 thé san xuat mudi cho tdi hai muoi dién
thoai méi cr mdi sau thang va canh tranh vé thi truong dién
thoai di dong van tiép tuc. Lam sao ho c6 thé 1am moi tht
nhanh vay? Bang viéc ¢ nhiéu t6 lam viéc theo cac pha chom
1ip nhau trong xay dung san pham dién thoai va dau tu nhiéu
vao gido duc va dao tao hay vao cong nhan cua ho. Nhiéu cong
ti chau A nhu Toyota, Honda, va Sony da dau tu rat 16n vao
giao duc va dao tao, ho ciing dau tu phﬁn 16m von cua ho vao
nghién ciru va phat trién cho canh quan dai han noi ma nhiéu
cong ti Mi va chau Au lai hoi tu vao loi nhuin ng’fm han va
khong coi gido duc c6 uu tién cao.

Nén kinh té tri thirc dién hinh dya trén bon c4u phan:

1. Chinh sach hd trg cia chinh pha vé kinh té dé cung cap
khuyén khich cho viéc dung hi€u qua tri thirc hi¢n c6 va
tri thirc moi.

2.  Cong nhan c6 gido duc va co6 ki nang dé tao ra, chia sé, va
dung tri thuc dé dat uvu the kinh te.
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3. Két ciu nén thong tin dong tao diéu kién cho truyén
thong, phat tan va xu 1i thong tin c6 hi¢u qua nhu
internet, dién thoai di dong v.v.

4. Hé thong hiéu qua cac cong ti, trung tim nghién ciru dai
hoc va cac co quan chinh phu dé moc vao tri thirc toan
cau dang ting truong, tiéu hod va thich tng né cho nhu
cau cuc b, va tao ra cong nghé mai.

Viéc chuén bi cho cong nhéan canh tranh trong nén kinh té
tri thirc doi héi mo hinh giéo duc va dao tao mai, mo hinh hoc
ca doi dé gitr bat kip véi thay d6i trong cong nghé. Trong qua
khtr, sinh vién toi truong dé lay bang cap roi di lam trong cong
nghiép va ho ¢ thé lam viéc thoi gian 1au boi vi diéu ho biét
van con ¢6 gid tri, nhung ngay nay cudc cach mang cong nghé
thong tin 1am thay d6i moi thur. Piéu c6 gia tri vai nam trude co
thé khong con c6 gia tri gi nita. Chang han, cac ngdn ngit 1ap
trinh nhu COBOL hay FORTRAN Ia hai ngon ngit chinh trong
moi hé thong mdy tinh trong cic nim 1950 téi 1980 nhung
ngay nay hau hét cac hé thong may tinh yéu cau cac ngdn ngi
khac nhu C, C++ hay JAVA. Khong c6 gi sai véi COBOL hay
FORTRAN nhung khong c6 nhu cau vé nhiing ki ning d6 thém
nita boi vi cong nghé da thay doi.

Pé van con hién hanh véi thay doi, moi nguoi phai hoc
nhitng diéu mai va lién tuc hoc trong ca doi minh. Viéc hoc ca
doi bao gdm viée hoc tir thoi tho du cho téi luc vé huu; nd bao
gdm gido duc chinh thirc va khong chinh thirc: Gido duc chinh
thirc bao gém viéc dao tao cé céu tric duoc day ¢ dai hoc va
duoc hé théng gido duc chinh thic thira nhan, dan toi béng cép
va chung chi. Gido duc khong chinh thirc bao gdm viéc dao tao
phi ciu trac, diéu co thé xdy ra & bat ki dau, ké ca ¢ nha, cong
ddng, hay chd lam viéc. N6 bao gém dao tao tai chd, kém nghé
va hoc nghé hay hoc ¢ noi lam viéc. Pé 1am cho viéc hoc ca
doi c6 hiéu qua, chung ta phai thay doi tu duy tir viéc toi
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truong dé 1iy bang cap hay chung chi sang vi¢c du truong de
thu nhan tri thire va dé truong thanh nhu ca nhan trong nén
kinh té dua trén tri thic.

Tir li thuyét kinh té, tri thirc va ki ning tong thé c6 thé
duoc tich luy nhu cai vao trong viée san xudt ra cia cai kinh té
ciia mot nudce. Bén canh thude do vé vbn va san xuét, nén kinh
té dua trén tri thirc _cung s do ki nang va tri thie, y tuong va
phat minh. Béi vi tbe d6 thay ddi trong nén kinh té tri thirc, moi
ki nang s& khau hao dan qua thoi gian cho nén dé canh tranh co
hi¢u qua trong mdi truong thay d6i ‘thuong xuyén nay, moi
cong nhan déu phai lién tuc nang cap ki ning cua minh va
chinh phu phai gilr viéc gido duc lién tuc 1a vu tién hang dau.
Boi vi thay d6i trong nén kinh té tri thirc nhanh chong thé nén
cac cong ti khong thé chi dwa vao viéc thué mudn sinh vién
moi tot nghiép nhu ngudn luc chinh vé cac ki nang va tri thirc
m&i, ma phai dua vao cac thé ché dao tao khac dé chuan bj cho
cac cong nhan hoc ca doi. Boi vi thay doi nhanh chéng, cac hé
thong giao duc khong con c¢é thé nhan manh vao li thuyét han
lam va céac ki nang chuyén nhiém vu nhu ngdén ngtr 1ap trinh
trong dao tao cong ngh¢ thong tin ma phai hoi tu vao toan the
hé thong nhu phét trién cac ki nang ra quyét dinh va giai quyét
van dé va day cho sinh vién cach hoc theo kiéu riéng cua minh
(Hoc qua lam) va hoc vé&i ngudi khac (Hoc theo t6).

T6i tin twong manh mé rang hoc ca doi 1a méau chét trong
viéc tao kha ning cho cac cong nhan canh tranh trong nén kinh
té toan cau. Gido duc t6t co thé giup lam giam nghéo nan va
dem lai thinh vuong; néu cac nuéc khong thuc day hoc ca doi,
16 hong ki nang va cong nghé gitra ho va cac nudc cong nghiép
s& tiép tuc phat trién va s& rat khé dé bat kip. Bang viéc nang
cao kha ning ctia moi nguoi dé lam viéc nhu thanh vién cua
cac cong dong, gido duc va dao tao ciing c6 thé 1am ting sy két
dinh xa hoi hay rang budc dia phuong. Ching ta phai tranh xa
viéc gui cong nhan tdi noi c6 viée ma phai tao ra viéc noi moi
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nguoi song, do d6 giup xay dung vbn con nguoi, lam tang phat
trién kinh té dia phuong, va kich thich phat trién toan bo. De
két luan, toi tin tuong manh mé rang gido duc va dao tao la nén
tang cho phat trlen kinh té va no con mau chdt hon bao gid
trong nén kinh té tri thirc va toan cau.

Nén kinh té tri thirc-2

Thé gidi trong thé ki 21 duoc dic trung boéi quan hé
thanh cong giita phat trién khoa hoc, cong nghé va kinh té.
Cong thic cia ting truong kinh té duoc xac dinh 13 tong cia
cac nd lyc diéu chinh theo thay doi cong nghé cia cac chinh
phu, doanh nghiép, va ngudi cua ho dé khép lai 16 héng phan
chia gifta cac nudc da phat trién va chua phat trién. Cong thirc
nay da duoc van dung thanh cong & cac nudc biét cach bién tri
thire thanh yéu t6 chinh trong nén kinh té cua ‘ho thay vi cac
yéu td truyén thong nhu lao dong gia thap, Von vat 1i va tai
nguyén tu nhién. Pé thanh cong, c6 mot sO tién diéu kién phai
dugc dap Gmg: Hé thong giao duc tdt, sé phan trim thanh nién
c6 gido duc dai hoc, nén vin hoa nhdn manh vao tam quan
trong ciia gido duc, khuyén khich nhiéu vé hiéu ning higu qua
va su phdi hop tot gitra hé thong han 1am va cong nghiép. Néu
cac nude chua phat trién mudn co co hoi thanh cong trong thé
gidi canh tranh cao d6 ngay nay, ho c6 thé di theo ban 10 trinh
cua Trung Qudc, An Do va Han Qudc. O cac nudc nay, nén
kinh té tri thirc duoc hinh thanh boi gido duc va dio tao trong
cong nghé, diéu 1am sinh thanh ra nén kinh té tri thirc (Khoa
hoc va cong nghé — hau hét tap trung vao tinh toan, cong nghé
thong tin va Internet). Dimg lan 16n giita nén kinh té tri thirc
sinh ra cong ngh¢ véi viéce tiéu thy va mua céc cong nghé nay.
Cac nude méi ndi 1én nay da thinh vugng va tao ra viéc lam
trong viéc xay dung va ban san pham cong nghé. Néu ban chi
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tiéu thu nhitng san phim nay thi ban chi trong nén kinh té tiéu
thu, diéu co nghia 1a ban dang mét tién chir khong lam ra tién
cho nén kinh té. Bang viéc ¢ gido duc manh va 4p dung cac tri
thire nay (Céc phuong phap quan li méi dung cong ngh¢ thong
tin, phim chit con nguoi) vao cac linh vuc nhu néng nghiép,
kinh doanh, va cong nghiép cac nudc nay da kinh qua sy ting
truong kinh t& co ¥ nghia va theo thoi gian tat ca cac linh vic
ctia nén kinh té cua ho s& dugc bdo hoa véi tri thitc va ho s& ndi
1én tir cac nude dang phat trién thanh cac nude hoan toan phat
trién vai cac ich lgi duoc thira nhan.

Piéu nén kinh té tri thirc can 13 cong nhan ma hanh dong
ctia ho phan anh hiéu ning va néu ho khéng co tri thirc riéng,
ho ¢6 thé tim théy nd ngay khi n6 dugc thu nhén, hg sé biét
cach dung nd xac dang, thich hop, dao dirc va dung dan. Cong
nhan khong nhit thiét phai dugc bao lam gi nhu theo cich
truyén thong noi cac lao dong khong c6 ki ning vang 1oi cap
quan li. Ngay nay cong nhén tri thirc can dugc gido duc va chi
dao dé cho ho co thé san xuét va dong gop cho muc dich toan
thé ctia cong ti. Chinh boi li do nay ma viéc tang sO cong ti
trong cic nudc di phat trién bat dau 1am phat trién quan i tri
thire chir khong phai 1a quan 1i con nguoi.

Nhéan to then chdt trong ban 1§ trinh dua t6i thinh vuong
kinh te la nén gido duc tét. Néu nhu khong dua vao nén giao
duc tbt, tat ca nhitng thay doi nay khong bao gid co thé xdy ra
dugc. Tuy nhién, néu gido duc chi don gian 14 qua trinh truyén
tri thirc tir thay sang tro thi n6 chang bao gio dat t6i muc dich
clia viéc tao ra nén kinh té duya trén tri thirc. Ngay nay giao duc
phéi hoi tu vao viéc phat trién ki ning va kha ning cho phép
moi nguoi xay dung tri thirc riéng clia minh, d6i dién véi cac
tinh huong moi va ty minh giai quyét cac vin d& méi. Sai 1am
16n nhat 1a tin ring gido duc don gian 1a thu nhan tri thirc va
day 1a giai phap cho moi van dé. Tri thirc khong 1a gi ca néu
ching ta khong biét cach ding né cho mét cach xac dang, thich
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hop, dao dirc va ding dan. Pimng 13n 10n tri thire v6i ning lyc.
Tri thtrc 14 cai ban biét con ning luc 13 cach ban ap dung né.
Ning luc khong thé duoc dat t6i ma khong co tri thirc twong
mg nhung tri thirc ¢6 thé ton tai ma khong c6 nang lyc nhu
moi ngudi van goi né 1a “tu duy mong udc”. Trong trudng hop
nay, moi nguoi noi vé tri thire nhung khéng biét cach ap dung
no hay khong mudn dung nod. Muc dich cua viéc hoc la biét
cach loc va to chirc thong tin san c6 va phan biét gitta dit lidu
va théng tin, cai tao nén tri thirc.

Thoi dai ctia nén kinh té dua trén tri thirc dd mo ra thach
thirc m&i cho hé thong gido duc. Ngay nay xi hoi yéu cau rang
moi nguoi phai truy nhép vao giao duc trong ca doi minh. bay
khong chi la nén giao duc truyén thdng noi tré em dén truong
tr mau giao td1 dai hoc ma 1a hoc tap trong toan bd cude doi ho
hay hoc ca doi. Hé théng gido duc phai dap ung cho cac nhu
cdu m&i ndy va tao ra nhitng hoan canh cho loai gido duc nay
xay ra. Khi ma cong nghé thay doi hang nim thi hé thong giao
duc phai diéu chinh lai bang khong ho sé& bi tut lai sau.

Day 1a 1i do tai sao gido duc khong nén chi la qué trinh
truyén thu tri thic ma phai hdi tu vao kha nang hoc cach hoc.
Hé théng gido duc phai m¢ rong khia canh thyc hanh hon la dat
to1 chuyén mon ve tri thirc bén trong cau tric cimg ngac cua
viéc mo hinh hoa, li thuyét hoa bang “Tri thirc sach vo” va “ghi
nhé thude long”. Ching ta phai gido duc cho thanh nién trong
ca doi ho boi vi viée chuén bi cho cudce séng cling 1a chuin bi
cho céc nguyén li ciia séng t6t nhu dao drc, quyén cong dan va
gin gitt moi truong. Tat ca nhimg diéu nay déu ngu y nhiing
thay doi 16n trong cu trac cta hé thong gido duc ma mai cho
to1 gio mai chi tap trung vao mot thoi ki nao do trong doi
ngudi ta. Nén gido duc méi cua thé ki 21 nén duogc thiét ké lai
dé dat t6i nhu cau vé viéc hoc ca doi.
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Tat ca nhitng thay ddi déu yéu ciu thai d6 va tam tinh
moi cla cac cong dan. Viéc 1am manh nén kinh té dua trén tri
thirc bang phuong tién gido duc va dao tao t6t hon 1 diéu ban
chat boi vi khéng c6 nhimng yéu td nay, cac nudc dang phat
trién sé tiép tuc ton tai don gian nhu cac nude d6 voi nhiéu nha
may trong diéu kién 1am viéc khd s&, noi thu nhép sé duoc xac
dinh bang lao dong ré mat va moi ngudi s& lam viéc chi lap rap
cac san phdm coéng nghé cao va do vy chiu su lac hdu cong
nghe ctr tang 1én mai trong moi ‘quan hé vdi viée tao ra va do6i
moi cac san pham cong nghé. Tt nhién, gido duc bao gid ciing
to1 vo1 mot cai gia nhung néu ban nghl giao dyc la dat, thi rang
chiu dét vay. Khong c6 hé thong gido duc tdt, khong nudc nao
c6 thé thinh vugng duge trong thé gidi canh tranh cao nay boi
vi néu ban khong cai tién, nude khac s& cai tién.

Nén kinh té tri thirc-3

Ngay nay x3 hai tri thac khong con 14 vién kién vé tuong
lai ma 1a thyc tai. Phat trién kinh té dugc x4c dinh phan 16n boi
tri thire, do d6 giao duc 1a diéu kién tién quyét ban chét cho cai
tién kinh té va giam nghéo. Vi cach mang thong tin da bat dau
tor ndm muoi ndm trudce, tang trudng va thinh vuong ctia moi
qudc gia di phat trién phan 16n dugc xac dinh boi san xuét tri
thirc va phat kién. Ta hiy nhin vao nganh cong nghiép phan
mém, ba muoi nam truée Microsoft 1a mot cong ti chang ai biét
td1, dugc sang 1ap boi vai sinh vién Pai hoc Harvard, nhung
ngdy nay né 1a cong ti phan mém 16n nhét véi sb vén hang
tram ti d6 la va lam cho nguoi sang 1ap ra no, Bill Gates la
nguoi gidu nhat thé gidi. Mudi nam trudce, khong ai nghe noi gi
to1 Google, nhung cong ti nay, cling duge sang 1ap boi hai sinh
vién Pai hoc Stanford, da tré thanh mdi de doa 16n nhat cho
Microsoft va c6 thé 1a Google sé& thay thé Microsoft dé 1a cong

155



ti trén chop trong cong nghiép phan mém. Diéu gi Microsoft va
Google c6 ma cong ti khac khong c6? Cau tra 161 1a tri thic va
do 1a 1i do tai sao toi tin viéc cd gido duc tdt dé thu dugce tri
thirc s& c6 anh hudng co ¥ nghia toi nghé nghiép va sy gidu co
cuia nguoi ta.

Ban t61, mgt gido su vé lich str da ndi voi t61 réng moi
nuoc phai tudn theo cac pha cua tién hoa kinh té — tir nong
nghi¢p t41 cong nghiép roi t6i tri thire dua trén canh quan lich
str. Toi khong dong ¥ véi ong 4y boi vi t6i tin rdng chung ta ¢6
thé bo qua pha cong nghiép va nhay thang vao pha tri thirc.
Logic cua to1 1a: Tai sao chung ta phai dat co s¢ tién bo theo
canh quan lich sir? Tai sao chung ta khong thé phd v trinh tu
duoc? Ban toi trich dAn mot sb 1i thuyét kinh té dya trén bﬁng
ching ¢ chau Au va Mi rang cac nudc dd phét trién tién hoa
br:ing viéc tudn theo trinh tr xa hdi ndng nghi¢p, xa hoi cong
nghiép roi di t&i xa hoi tri thic. Toi bao ong dy: “Trong trudng
hop d6, 6ng c6 cho rang cac nude dang phat trién s& khong bao
gio ¢6 kha ning bét kip va bao gio ciing phai ¢ sau cac nudc da
phat trién khong? Ong khong nghi nhitng 1i thuyét d6 bat ré sau
trong “Luc dia thudc dia” da 18i thoi roi sao?” Logic cta toi 1a:
Ngay nay c6 nhimng nhan t6 c¢6 thé 1am tang tdc tién bo kinh té
nhu phét trién cong nghé ban dan, thiét 1ap cong nghiép tinh
toan va cong nghiép phan mém, va anh hudng cia internet. Cac
nhan té nay déng gop cho toan cau hod va tao ra xa hai tri thirc
ma chua bao gio xay ra trude day trong lich sir loai nguoi.

Vi ong 4y 1a gido su lich si, t6i dung An D¢ lam vi du.
An Do la xa ho1 nong nghiép da gianh duge doc lap nam 1947,
trong gan 40 ndm An Do da khong lam dugc may tién bo. Nén
kinh té ctia né da khong phat trién ma gan nhu di t6i bo sup d6
bdi vi tién bd qudc ndi da khong theo kip nhip tién cia phan
con lai trén thé gioi, khi dan sb cia n6 banh truéng nhanh
chong. Bat dau tir nam 1991, chinh pha An D6 bit dau d6i méi
kinh té voi nhidu hanh dong thanh céng nhung mot trong
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nhimg d6i méi then chét 1a gido duc, diéu dd mang An Do tir
“Hé théng gido duc thudc dia” sang thanh hé thdng gido duc
"hoi tu vao khoa hoc va cong ngh¢" dang kinh. Bang viéc c6
lyc lugng lao dong co tri thic, An D6 di tién hoa nhanh chong
dé thiét 1ap xa hoi tri thoc voi bang ching 12 nganh cong
nghiép phan mém cua nd. Nam 1990 cong nghiép phan mém
ciia An Do déng gop cho GDP it hon 0.1% nhung ngay nay né
da phat trién toi 15% GDP véi kinh doanh 80 ti d6 la va trén
mot triéu nguoi lam vige. An Do khong dugc biét toi 1a nudce
cdng nghiép, it nhat thi ciing chua duogc biét ti, nhung khong
ai c6 thé phu nhan nganh cong nghiép tri thic cua no, tugng
trung 1a nganh cong nghiép phan mém, cho nén t6i nghi co thé
bo qua mot pha dé di tr xa hoi nong nghi¢p sang xa hoi tri
thure.

Ban t6i duong nhu chua hoan toan duogc thuyét phuc va
ong ay noi: 'Ly An Do 1am vi du thi dé cho bat ki ai nhung
ong khong nghi d6 la truong hop dac biét sao?” T61 bao 6ng ay
ring d6 khong phai 1a trudng hop dic biét va bai hoc & An bo
c6 thé dugc ap dung cho cac xa hoi nong nghiép khac ciing tot
néu xa hoi d6 bat dau véi giao duc. Tbi tin viée thiét 1ap hé
thong gido duc chit luong cao co thé dem toi thay dbi co ¥
nghia trong nén kinh té cta nudc dang phat trién nhung diéu
nay cing lam tang tam quan trong cua tri thirc vi phat trién
kinh té cling ¢co thé tao ra bat binh dang gitta cac nudc dang
phat trién va nuée da phat trién néu khong co hanh dong nao
duoc thuc hién. Khong c6 gido duc tdt, 16 héng S€ tiép tuc phat
trién rong hon va s& khé ma sira chira dugc. Vi tri thirc va cong
nghé dang thay dbi rat nhanh, khia canh then chét cua gido duc
cling nén duogc hdi tu vao viéc hoc ca doi dé gilt moi nguoi
duogc song hanh voi thay doi. Cach thuc truyén théng cia viéc
cung cip gido duc nhu mot tap cac tri thirc co ban dé lam cho
moi nguodi c6 du tu cach lam viéc cua ho 1a lac hau 1oi va phai
duogc thay d6i dé hoi tu vao viéc cho moi ngudi kha niang truy
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nhap vao tri thirc dang ting 1én thuong xuyén. Gido duc tiéu
hoc nén 1a sy tap trung then chdt béi vi no 1a nén tang cho bAt
ki phat trién nang cao nao. Néu hoc sinh ma khong lam chu
duogc cac ki ning co ban vé doc, viét va sb hoc, s& khé cho ho
tham gia vao viéc hoc lién tuc nhu trong hoc ca doi. Gido duc
phd thong co so va trung hoc, xay dyng trén muc tiéu hoc,
cling phai dugc cai tién dua trén mot ke hoach thau d4o, noi
hoc sinh ¢6 thé duge cho cac tuy chon vé gido duc va viéc lam
diéu tao kha ning cho ho déng gop vao ting trudng va phat
trién kinh té.

Vi gido duc la cAu phén then chdt cua sy thinh vuong
kinh té, hé théng gido duc phai dugc xem xét trong ngir canh
ctia nhitng ki niang duoc can tdi trong cong nghiép chir khdng
phai 1a tri thirc co s6 do nhling nguoi trong han 1am chi dao.
Do d6 cong tac giira cac thé ché cong nghiép va giéo duc 1a ban
chat. Trong xa hoi tri thirc, cong nghi€p gitr vai tro ngay cang
tang trong viéc xac dinh cai gi la can va cai gi khong can dya
trén nhu cau cua ho. O cac nudc da phat trién, truong tu ¢ vai
trd quan trong trong hé théng giao duc bdi vi ho ¢ vi tri tot hon
cac truong cong dé phat trién hudn luyén theo nhu cau tiéng
clia cong nghiép. Moi ngudi thuong hoi tai sao phan 16n cac
truong hang dau & Mi lai 1a truong tu? Cau tra 16i don gian ¢
thé 1 tat ca ho déu nhan dugc nhimng tai tro 16n tir cong nghiép
baoi vi chuong trinh giao dyc cua ho duoc may do dé dap ung
nhu cdu ctia cong nghiép. Véi tai trg do, cac trudng tu co thé
thué nhimg giao su gioi nhat, 1ap ra cac phong thi nghiém
nghién ciru t6t nhat, tao ra nhimg gido trinh t6t nhat va tuyén
cac sinh vién gioi nhat. Trong loai quan hé nay, cong nghiép c6
thé yéu cau cac truong tu thiét 1ap cac chuong trinh dé giup
moi nguoi tré thanh nguoi hoc ca doi c6 dong co dap ung voi
nhu céu tang I€én trong cong nghiép vé nhimg ki ning va tri
thirc nao d6. Pé hiéu qua t6t hon, nhiéu trudng tu da dung cong
nghé tinh toan va truyen thong hién dai tao kha nang cho sinh
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vién truy nhdp vao tri thitc chuyén dung mdt cach nhanh
chong, theo cach thac tu luc. Diéu nay bao gém cac co hoi
dugc cung cdp boi e-learning trong viéc truyén tri thirc giira
c4c trudng va cong nghiép. Trong cong tac thuc t& ndy, sinh
vién c6 thé twong tic véi cac sinh vién khac & cac truong khac,
lam viéc trén cac du an chung cho cong nghiép (kiéu du an
Capstone), sinh vién ciing c6 thé hoc & chd lam viéc qua mot
mién rong cac kiéu thyc tip, va nghién ctru gin lién cong tac
dai hoc-cong nghiép. Tuy nhién, cach tiép can nay s& khong co
tac dung néu sinh vién khong cam thay sy khan thiét hay khong
¢ nhu ciu tiép tuc hoc tap nhu ddi 1ap véi viée chi nhan bﬁng
cap han 1am. T6i nghi nhiéu viéc can duoc thuc hién trong viéc
nang cao nhan biét trong sinh vién va xa hoi vé céch trd thanh
xa hoi tri thirc va ¢ ich lgn cia viée hoc ca doi.

Ban to6i du’ong nhu déng ¥ nén ong ay hoi: “Trong trudng
hop do, ong s€ goi y cai gi?” To1 bao dng ay rang chung 61 can
dau tu nhiéu hon vao gido duc va dao tao va diéu chinh hé
théng gido duc dé dap ung nhu ciu cia cong nghi¢p va lam
viéc hoc ca doi 1a khia canh then chdt cua giao duc dé cho moi
ngudi c6 thé gitup phan ting trudng kinh té va 1am né thanh nén
kinh té tri thirc.

Nén kinh té tri thirc-4

La mot gido su lich str, ban toi rat to mo vé diéu da Xay ra
o An Do cho nén 6ng dy hoi: “Theo quan diém cta ong thi An
D6 rat thanh cong trong viée xdy dung x4 hoi tri thirc bang viéc
b6 qua pha cong nghiép nhung tai sao ho da lam loai quyét
dinh d6?"

T6i noi véi ong ay: “Cau tra 1oi 1a don gian. Pé di vao
pha cong nghiép ong phai dau tu vao két cau nén nhu cé dién
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tdt, duong xa tdt va hé théng van tai tot dé chuyén vat tu toi
nha ché tao va chuyén san phém tir nha ché tao ra thi truong.
Ong phai xay dung cang bién va san bay va dau tu vao may
moc va trang thiét bi cho céac nganh cong nghiép. Tat ca nhing
diéu nay déu doi hoi dau tu rat 16n nhung vao nam 1991, nén
kinh t& An D6 ti té thé va khong thé dam duong duoc diéu do
cho nén chinh phu An P quyét dinh dau tu vao gido duc, diéu
ré hon nhiéu so vé6i két ciu nén. Bang viéc tap trung vao gido
duc c6 chét lugng, chinh phu dau tu vao tuong lai va két qua 1a
bay gio An Do ¢6 luc luong lao dong ki ning rat cao, dleu giup
tao ra xa hdi tri thirc va sy thinh vuong kinh té. Véi tién thu
dugc tur xuét khéu dich vu nhu khoan ngoai, An D06 bt dau cai
tién két cAu nén va sin sang cong nghiép hoa dat nude. Toi tin
trong mudi nim nira, An D9 s& c6 nhiéu nha may dugc van
hanh va quan li boi nhiing nguoi quan li An Do co ki nang cao
va cudi cung sé tré thanh mot qubc gia cong nghiép rat manh".

Ban t61 gat dau: “Vay thuc té An B0 da khong bo pha
nay ma chi dao nguoc lai thir ty.”

T6i dong y: “Vang, nhung ho da lam diéu d6 mot cach ki
diéu va d6 1a quyét dinh ding vao thoi diém d6 va tham chi la
ngay nay. Néu ong nhin vao viéc cong nghiép hoa cua Trung
Quoc thi ong sé thay rang két qua khong nhu nhau. Trung
Qudc di theo li thuyet tién hoa bang viéc cai tién két cAu nén
t6i thiét lap nén kinh te cong nghi¢p. Trung Quéc co duong sa
16n, hé thong van tai tot v6i nhidu cang bién va san bay, dién
nude duge thiét lap tot cho cac xuong may. Chinh phu Trung
Quéc da dau tu 50 tlen rat 16n vao cac du an két cdu nén 16n va
v6i nhimg két cAu nén tai cho nay, Trung Qudc di thu hut
nhiéu dau tu nude ngoai va cudi cung qua hai muoi ndm, tré
thanh quéc gia cong nghiép voi nén kinh té ting truong nhanh
nhit, ban san pham trén khip thé giéi. Diéu khong may 1a
Trung Qudc d khong tap trung vao gido duc cung luc cai cach
kinh té ma lai tap trung nhiéu vao két cAu nén cho nén khi moi
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su d3 co tai chd, Trung Qudc di khong co tri thire va ki ning dé
van hanh chung. Néu ong nhin can than, ong sé thiy rang hau
hét cac xuong may 16n ¢ Trung Quédc déu 1a sé hiru nude
ngoai, trang thiét bi duoc nhép khéu tir nudce ngoai va phén 16n
nhimg ngudi quan li cip cao nhdt cua cac nha may déu la
nguoi nudc ngoai. Khong duge thira nhan 1a ¢6 cong nhan ki
nang cao, cac nudc da phat trién chi coi Trung Qudc 13 nude b
lao dong chi phi thap cho cac nha may cua ho. Ngay nay khi
cudc khung hoang tai chinh toan ciu di xay ra, cac nudc ding
nhap khau thi bdng nhién Trung Qudc & vao tinh trang x4u: cic
cong ti nudc ngoai bat dau rat ra va dong ctra nha may cua ho
day hang tri¢u cong nhén thanh mat viéc. Didu gi s€ xay ra tiép
thi vin con phai duoc xem da nhung 6ng c6 thé rat ra két luan
riéng cia minh."

Ban t6i tré' nén yén lang mot chdc rdi hoi: “Vay 6ng nghi
gido duc 1a chia khoa cho sy thinh vuong kinh té boi vi nd cho
qudc gia ca tri thirc can thiét va ki ning dé ty dii nhung ong
cling ndi té1 viée hoc ca doi 1a khia canh quan trong cua xa hoi
tri thirc, sao 6ng nghi moi ngudi phai hoc ca doi ho?”

T6i bao ong 4y rang tuin trude, mot sinh vién cting hoi
to1 cung cau hoi nay - "Toi da mét hon 18 nim trong truong
hoc, bay gio t61 co bang cip va dé nghi viéc. Toi sin sang di
lam, 1am ra tlen mua xe, xdy dung gia dinh, va tan huong cudc
song nhung roi thay bao toi rang toi can tiép tuc hoc ca doi
minh. Sao t6i phai can hoc nira?”

Cau tra 101 cua toi 1a: "Cai nhin truyén théng vé gido duc
noi réng truong hoc 1a noi hoc sinh tdi dé thu duoc tri thirc, dé
nhan bang cap va dung tri thire ma ho da hoc trong truong dé
lam viéc song dugc thodi mai cho phan con lai cuia cugc doi ho.
Tuy nhién, cai nhin d6 da hoan toan 15i thoi danh cho thoi nao
d6 trude vi ngay nay voi toan cau hoa, véi canh tranh cao giita
cac nuoc, khong co diéu kiéu nhu viéc vinh vién hay viéc lam
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ca doi boi vi tri thirc thay d6i sau vai ndm, néu ban khong giir
cho tri thirc cua minh dugc cap nhat, ban c6 thé bi loai ra khoi
thi truong viéc.

Ngay nay, thay d6i cong nghé dang thach thic gido duc
truyén thong boi vi tién bd kinh t& cha yéu phu thude vao tri
thirc va ki nang cua cac cong dan. Dé x04a bd nghéo nan qudc
gia phai phat trlen cac chlen lugc gido duc dé giai quyét véi Xu
hudng toan cau hoa. Ho can thiét 1ap cac chuong trinh cai tién
hé thong gido dyc. T4t nhién, c6 nhiéu li thuyét va nhiéu ciu tra
101 tir cac chuyén gia giao duc nhung t6i tin rang viéc xay dung
xa hoi tri thuc khong thé nao tach roi khoi viée hoc ca doi,
cling nhu nén kinh té tri thirc khong thé dugc phét trién ma
khong co viéc hoc lién tuc. Hé théng gido duc truyén théng
cing nhac dua trén tap cdc tri thae han lam phai duge cai t6 dé
cung cip cho moi nguoi co hoi hoc ca doi, dleu gan hé thong
gido duc véi nhu cau cua xa hoi va nén kinh té. Dé lam diéu do
chung ta phai kiém diém lai myc dich cia gido duc, ndi dung
ctia n6, phuong phép ctia nd vé viéc truyén tri thire, ciing nhu
str ménh ciia truong hoc va vai trd ciia nguoi thay.

Chung ta dang séng trong mot thé gidi ma tri thirc tién
ho& nhanh chéng cho nén hé thng gido duc phai duge to chc,
cdu trac va chuyén giao cho moi cong dan dé cho ho c6 thé ap
dung dugc n6 mot cach thong minh. Toi dung tir “Cong dan”
chir khong phai 13 “sinh vién” boi vi hé thong giao duc mdi
khong nén chi thiét ké danh cho nhitng ngudi & tudi dén truong
(5 t61 25) ma con cho ca nguoi 16m, nhitng nguodi muodn hoc.
Trudng hoc khong nén 1a chd thay gido giang va hoc sinh nghe
mot cach thu dong ma phai 13 noi viée hoc xay ra, noi thay gido
tao diéu kién thuan loi cho viéc hoc bfmg cach hudng dan hoc
sinh v&i nhitng ki nang can thiét dé cho ho c6 thé ap dung vao
nghé nghiép ciia minh. Dé thuc day loai gido duc nay, truong
hoc phai thiét 1ap mdi quan hé véi cong nghiép bang viéc 1am
cho cac chuong trinh giang day ctia minh giong thang voi nhu
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cdu cua cong nghiép va chép nhan hinh thire linh hoat cua viéc
hoc. Su phat trién kinh té hién thoi yéu cu giao tiép cua giao
duc, kinh t& va thi truong lao dong. Gido duc phai san sang
phan tmg véi viée thay doi nhu cau cua nén kinh té, ciing nhu
nén kinh t& hién dai phai mé cho viéc hoc va phat kién khoa
hoc. Pé dam bao viéc hoc ca doi, chinh phu can tao ra hé thong
gido duc méi bao quat hé théng gidao duc chinh thic, viéc hoc
phi chinh thirc va viéc hoc khong hinh thirc dé phat trién céc tri
thirc va ki nang khac trong sy da dang cua truong hoc, cong
nghiép va cong dong. Cudc sdng hién dai yéu cau cach tiép can
moi toi gido duc cho cong dan. Trong xi hoi dang thay doi
nhanh chéng, gido duc 13 qua trinh tiép dién va nén lién tuc
dugc cap nhat va nang cép. Nguoi lam viéc nén dugce cho kha
ning chon lwa cac ké hoach hoc tap khac nhau dé cai tién tri
thirc va ki nang cua ho.

Pé tao kha ning cho ngudi 1am viée cai tién tri thirc cla
ho va thich nghi chiing véi thi truong dang thay ddi, nhiéu diéu
kién phai dugc dap ung. Thir nhat, gido duc lién tuc yéu cau
ngan qui, do d6, chinh phu phai ¢6 chinh sach va chi dao dé
dong vién gido duc lién tuc va dau tu vao gido duc ngudi 16n.
Thir hai, quan hé ddi tac chat ché hon gitta hé thong gido duc
va cong nghi€p s& giup tai trg' cac ngudn tai nguyén can cho
viéc cai tién tri thirc va ki ning cua cong nhan. Dé cung cap
cho moi nguoi cac co hdi hoc ca doi, chinh phu s& can cung
cap thém viéc truy nhap vao tri thirc gido duc bao la véi hudng
dan dung va dich vu tu van.

Nén kinh té tri thire-5
Ngay nay, dén lai chinh cho ting trudng kinh té 13 trong

mién cong nghé cao. Cong ngh¢ dang dugc phat trién va
thwong mai hoa & nhiéu dja diém noi c6 dan cu voi gido duc
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cao hon lam sinh ra tri thic méi va y tuéng moi. Cong vién
cong nghi¢p Stanford, dugc xay dung trén manh dét dai hoc, la
noi sinh thanh nén Thung ling Silicon. Dtra con dau tién 13 mot
cong ti do hai sinh vién Stanford sang lap, William Hewlett and
David Packard vao nam 1937. Ngay nay Thung liing Silicon la
nha cta hon ba nghin cong ti, hang tri¢éu cong nhan ki thuat va
tap trung cao nhitng ngudi gidu c6 hon bat ki noi ndo trén trai
dat. Tiép theo Thung liing Silicon 14 trung tim c6ng nghé cao
doc Puong 128 gan Vién Cong nghé Massachusetts (MIT) &
Boston. N6 dugc goi 1a "Thu d6 cia Cong nghé sinh hoc” véi
hang nghin nha khoa hoc va cac cong ti cong nghé sinh hoc. Co
trén bon muoi trung tdm cong nghé cao nhu thé ton tai trén thé
gidi, noi cac cong ti khdi nghiép, cac phong thi nghiém, co s&
tai chinh va cac cong ti tu hoi, tao ra moi truong doanh nghiép
ning dong gin tri thirc, tai chinh va cac co hoi 16n lai. Trong
nhimg nam 60 va 70, phan 16n cac trung tim coéng nghé cao
déu & Mi va Chau Au (Anh, Dic, Phap, Phan Lan va Thuy
Pién) nhung dau nhig nim 1980 nhiéu trung tam da dugc
thém vao danh séch tir Nhat Ban, Han Qudc, Brazil, Trung
Quéc, Australia, Canada, Singapore, Israel, va An Po. Cac
trung tdm nay la dau mbi cho phat kién, sang tao tri thirc voi
nhiéu viéc danh cho cong nhan tri thirc va cu6i cung la sy thinh
vuong kinh té.

Pé duoc coi 1a “trung tdm cong nghé cao” qudc gia phai
dap tng ba nhan t6 then chot:

1. Hé thong gido duc qudc gia md cho dai chung chtr khong
phai chi mdt s6 thanh phan uu ti dugc lya chon, va tao ra
luc lugng lao dong véi ki nang cé lién quan;

2. Su ton tai ciia hé thong nghién ciru va phat trién (R&D)
voil tiém ndng tién hoa thanh nganh cong nghi€p phat
trién day da va
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3. Két cau nén cong nghé thoéng tin truyén thong (ICT) duoc
phat trién hop li dai dién boi dién va dich vu truyén thong
(dién thoai) ké ca bang rong cho Internet.

Pién va dién thoai van 1a thach thirc chinh cho nhiéu
nuéc dang phat trién. Theo mot sb béo céo chinh phu, dién chi
méi dat t6i mot ba dan s6. Co 1 dién thoai cho 2000 nguoi o
cac nude nghéo, 1 cho 250 ngudi & cac nudc dang phat trién va
1.2 cho 1 ngudi & cac nude da phat trién. Internet, nhan t6 then
chdt tao diéu kién cho kinh té tri thirc cling 1a thach thuc chinh.
C6 1 nguoi dung Internet trén 5000 nguodi ¢ chau Phi, so véi 1
nguoi ding trén 6 nguoi ¢ chau Au va Bic Mi. S6 mdy tinh
trén 1000 nguoi la it hon 1 ¢ chau Phi, 22 ¢ Trung Pong, 38 ¢
Nam Mi, 172 & Singapore va 348 & chau Au. Nhiing thach thirc
nay hay 16 hong giita “Co cong nghe” va “Khong c6” rd rang
phan chia cac nuéc da phat trién va dang phat trién tuong ung
v6i kha nang cua ho dung, thich nghi, san Xuat va chuyen giao
tri thirc ki thuét. Néu 10 héng nay con dé khong thay doi, nhiéu
quoc gia dang phat trién s& van mat sirc mua cua minh, va dan
dan mo nhat di khoi thi truong toan cau va khong bao gio co
kha nang phuc héi dugc. Pay 1a 1i do tai sao diéu rat quan trong
can chu ¥ to1 su kién nay: “Véi toan cau hoa, ké nhanh nhat s&
thing ké cham, va nudc thich nghi nhanh chong s& c6 wu thé
hon hin cac nudce con lai.”

Lam sao mot nude ¢o thé tré thanh nudc “Co cong nghé”
hay c¢6 kha ning c6 dugc loi thé ciia cong nghé dé xay dung
nén kinh té ctia minh? Chuong trinh phat trién Lién hop qudc
(UNDP) da dua ra Chi s6 thanh tuu cong nghé (TAI) dé cung
cap so sanh thanh tyu cua cac nudc trong viée tao ra cong nghe
va xay dung ki nang lam chu phat kién. TAI 1a mot chi s6 hop
thanh dua trén bon nhan té, cung véi cac chi bado dinh lugng
cho tirng viéc:
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Tao ra cong ngh¢ (sb bang phat minh theo dau nguoi, sd
l4n nhan tién ban quyén va cap phép tir nude ngoai theo
dau nguoi)

Phét tan cta phat kién méi (s6 may chu Internet theo dau
nguoi, sO lan xuat khau céng nghé cao nhu phan chung
cua tat ca cac xuat khau hang hoa dugc ché tao)

Phét tan cua phat kién cii (sé dién thoai theo dau ngudi
(ca co dinh va di dong), sO lugng ti€u thu dién theo dau
nguoi)

Tri thirc & K1 nang (s6 nim trung binh hoc phd thong cua

dan sb tir 15 tudi tro 1én, ti 1& tuyén tho & muc cap ba
trong khoa hoc, toan hoc va ki ngh¢)

Cac gia tri TAI vay duoc tinh trong mién 0.744 cho Phan

Lan, 0.733 cho Mi, 0.703 cho Thuy Dién va 0.698 cho Nhat
Ban ¢ muc dinh, cho 0.066 v&éi Mozambique & muc day. Trong
danh sach 72 nudc ma c6 thé tinh duge TAI 15 rang chi ra
duoc bon nhom:

1.

Nhom lanh dao, véi TAI trén 0.5, dang & miii nhon cua
viéc phat kién cong ngh¢ bén viing.

Nhom lanh dao tiém nang, voi TAI gitra 0.35 va 0.49, da
dau tu vao viéc phat trién tri thirc va ki nang mirc cao
nhung phat kién méi duoc chut it.

Nhom chap nhan ning dong, voi TAI giita 0.20 va 0.34
nang dong trong vi¢c dung cong nghé mai, nhung trong
d6 tmg dung van khong day du va cham.

Nhom thir yéu, véi TAI dudi 0.20 trong d6 phan 16n dan
s6 khong duoc loi ngay ca tir cac cong nghé cii nhu dién,
nudc sach va dién thoai.
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Trong nhém lanh dao hang dau c6 Han Qudc (dimg tht 5
voi TAI 0.666), Singapore (ding tha 10 voi TAI 0.585) va
Israel (dtng thtr 18 voi TAI 0.585). Nhom lanh dao tiém ning
c6 Tay Ban Nha (dung thtr 19 voi TAI 0.481), Hi Lap (dung
thr 26 vai TAI 0.437), Malaysia (dtrmg thar 30 vai TAI 0.396),
va Mexico (dtmg thtr 32 voi TAI 0.389). Nhom chp nhéan ning
dong bao gébm Uruguay (dimg thir 38 v6i TAI 0.343), va Thai
lan (démg thir 40 v&i TAI 0.255). Nhom thtr yéu 1a Nicaragua
(dung thtr 64 v61 TAI 0.185), theo sau la Pakistan véi TAI
0.167.

Moi nam, Vién quan li va phat trién (IMD) phan tich tinh
canh tranh ctia cac nuéc va xép hang ho theo hiéu ning kinh té,
tinh hiéu qua cua chinh phu, tinh hiéu qua cua khu vuc tu, va
két cau nén. RS rang c6 moi tuong quan manh mé glua nang
luc thanh dat cong nghé va sttc manh canh tranh cia quéc gia
trong thi trudng toan cau. Hon nita, khi nganh cong nghiép
cong nghé manh nhu trudng hop ciia Han Qudc va Malaysia,
n6 chi ra tinh xac thyc vé sttc manh canh tranh va tiém ning
cao cho phat trién kinh té, tham chi con nhanh hon cac nuéc
dan dau khac. Theo IMD, ting trudng kinh té duoc do bang két
qué clia viéc tang cai vao nhu vén va lao dong, hay viéc ding
v6n va lao dong theo cach thirc hiéu suat hon nhu viéc p dung
tri thirc vao san xuat cong nghiép dé c6 nang suét, chat luong
cao.

Nhan t6 then chdt gitp ting truong kinh té 1a hé thong
giao dyc boi vi n6 dong vai tro kep nhu cac cAu phan cta cua
gido duc quoc gia va hé théng R&D. Gido duc dong gop cho
viéc phat trién ki nang va tri thirc ma c6 thé thuc ddy thém phat
kién va dem t&i nhidu von hon dé thuc day ting truong kinh té.
Dai hoc ngay nay dugc coi la “xudng tri thirc” hay trung tam
cta “nén kinh té tri thirc.” Chtc nang co ban cua dai hoc 1a: 1)
nang luc huén luyén lyc luong lao dong cé chét lugng, ké ca
cac nha khoa hoc, cadc nha chuyén mon, cac nha ki thuat, cac
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gi4do vién cho gido duc phd thong co so va phd thong trung hoc,
cling nhu chinh pha tuong lai, dich vu dan sy va lanh dao
doanh nghiép; 2) nang lyc phat sinh tri thirc qua moi loai hoat
d6ng nghién ctru va phat trién; va 3) ning lyc truy nhap vao tri
thirc toan cau hién c6 va thich nghi né cho dia phuong dé cai
tién nén kinh té va sitc manh canh tranh cia qudc gia. Nén kinh
té duoc dan 14i theo tri thirc khong chi yéu cau ki nang cao cua
luc lugng lao dong, ma con cdp nhat lién tuc dé thich ung voi
nhu cau thay d6i cua thi truong. Ti 18 ting 1én trong cac viéc
lam c6 yéu cau pham chat mirc dai hoc dugc moi ngudi trong
doi tang tbc mot cach co ¥ nghia trong vai ndm t6i. Viée hoc ca
doi va gido duc lién tuc s& duge trong doi mé rong dé bao quat
moi kiéu cong nhan.

Ngay nay ¢ cac nudc dang phat trién, gido duc dai hoc
dang chiu strc ép phai phuc vu nhiéu sinh vién hon, ké ca nguoi
16n quay vé trudng dé hoc tri thirc phu hay céac cong nhan van
dang lam viéc trong c6ng nghiép, nhung khong may dai hoc
san sang nhan budc tiép ndy. Nhiéu gido trinh vAn con tap
trung vao li thuyet vao cong nghé lac hdu, va vao tri thirc
khong con lién quan toi cong nghiép. Trong nén kinh té tri
thtre, thi truong gido duc toan cau ton tai dé tuyén mo sinh vién
tir khap thé gidi dua trén nhu cdu ting 1én vé bang cap va
chimg chi dugc thira nhan qudc té. Do d6 nhiéu sinh vién dang
tim kiém gido duc dai hoc & cac nudc dan dau véi mong doi
tim dwoc co hoi viéc lam tdt nhat va séng thuén tién trong xa
hoi tri thitc. Cac dai hoc & Mi d3 duoc loi nhat do xu huong
nay, moi nam, gén nura triéu sinh vién tir cac nudc khac td1 hoc
tap & Mi dong gop $ 11 ti d6 la cho nén kinh t& Mi. Mudi nude
hang d4u c6 sinh vién nude ngoai & Mi la: Trung Quéc, An Do,
Nhat Ban, Han Quéc, bai loan, Indonesia, Thai lan, va Mexico.

T6i tin rang trong nén kinh té tri thirc, chinh sach lién
quan t&1 gido duc phai duge xem nhu nhiing cau phan bo sung
va tich hgp cia chinh sach phat trién kinh té qudc gia dugc
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hinh thanh dé cho phép dap tng nhanh chéng véi méi trudng
toan cau dang thay d6i. Cac dai hoc phai chép nhan su kién la
cac chuong trinh gido duc khong nén dugc xay dung boi mot
minh cong dong han 14m ma phai duoc xay dung bang sy cong
tac giira dai hoc, cong nghiép va chinh phu. Cong dong han
lam khong phai 1a nguodi chu cia cac dai hoc ma la cac céng
dan, do do van hoa cua “dac quyén han lam v6i chi phi cong”

khong thé tiép tuc ton tai trong nén kinh té tri thurc. Thay vi thé,
moi gido duc déu phai gin véi ich loi ciia xa hoi, qudc gia va
cong dan cua no.
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7. Xa héi tri thire

Xa haoi tri thirc-1

Trong toan b lich su, tri thirc dé tung 1a quan trong cho
nhan loai dé cai tién chét lugng cudc song. Diéu da timg thay
d6i qua nhiéu thé ki 1a dac trung cua tri thire, va cac qui trinh
qua dé n6 dugc tao ra, dugc chuyén giao, duogc hoc tap va dugc
ap dung.

Tlen bd cong nghé bat dau bang phat kién va y tuong
méi, 101 duge ching minh bai cac li thuyét khoa hoc, va cudi
cung dugc thuong mai hoa boi kinh doanh trong cdc nganh
cong nghiép. Phat kién 13 suy nghi bén ngoai ¢di thong thuong
va tao ra cai gi d6 méi bang quan sat va phat trién. Cach mang
cong nghiép bat dau véi Thomas Newcomen va James Watt,
nhitng ngudi di phat trién va thuong mai hoa dong co hoi nuéc
vao cudi thé ki 18. Ho 1a nhitng nha ki thuat khong duoc giao
duc chinh thtc hay khéng c6 bang cap dai hoc nhung tin vao
may moéc va sitc manh ctia hoi nudce. Sau phat minh cta ho, cac
dai hoc bat dau nghién ctru ¥ tuéng cua ho va hinh thanh nén
cac li thuyét nhu luat nhi¢t dong hoc va bat dau céac xu hudng
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kham pha khoa hoc dan t6i cudc cach mang cong nghiép hoa
vao thé ki 19. Khi mot ¥ twong co thé duoc thuong mai hoé,
cac nha dAu tu va nha tai chinh sé& t6i dé von hoa no va tao ra
doanh nghiép, nhiéu doanh nghiép s& hinh thanh nén nganh
cong nghié€p, va cac nganh cong nghi¢p tao ra vi¢c lam va co
hoi kinh té. Mac dau nhiéu phat minh di duoc tao ra & chau Au
nhung mdi trudng vao thdi dé lai khong san sang. Cac nha phat
kién khong c6 gido duc chinh thirc dd khong dugc cong dong
han 1am kinh trong, nhiéu nguoi bi ché nhao hay cuoi, va
khong duoc chap thuan cta cong dong han 1am, cac nha phat
kién khong thé kiém duoc hd tro tai chinh dé tiép tuc nghién
ctru ctia ho cho nén nhiéu ngudi bé chau Au va dinh cu ¢ M.

Hai nha phat kién ndi tiéng nhat, Graham Bell va Thomas
Edison da khong c6 gido duc chinh thire. Ho 1am viéc trong cac
phong thi nghiém gan nhu bang cach thir va sai trudc khi tao ra
san pham dan t6i cong nghé méi, diéu hinh thanh nén co so
cho nganh cong nghiép méi 6 Mi. Sy kién dang quan tam la
Mi, méc dau van trong qua trinh phat trién, da c6 nhitng nha tai
chinh san 1ong nhan rui ro nhu J.P Morgan va Vanderbilt. Mot
trich dan noi tiéng tir 6ng J.P Morgan t&i 6ng Thomas Edison:
“Ban cur phat minh di, con t6i ctr tai tr¢g cho bat ki cai gi ban
can roi ca hai ta co thé 1am ra tién, nhiéu tién.” Tuy nhién, 6ng
Edison khong giiu nhung 6ng Morgan lai 1a nguoi gidu nhat &
Phé Wall va ‘ngay nay cong ti cua Ong ay van 1a mot trong
nhitng thé ché dau tu v6n 16n nhat & Mi. Thoi ki gitra thé ki 18
t6i bat du thé ki 20 danh dau viéc t6i ciia x3 hoi cong nghiép
dugc dic trung boi cong nghé va cong nghiép. Phat kién cong
nghé duoc tai trg boi cac nha dau tu nay sinh trong viéc phat
trién vai nganh cong nghiép (hoa cht, thép, dau, xe hoi, duong
sat va khong ‘gian v.v.) va tr¢ thanh dan l4i chinh cho tang
truong kinh te 0 MI v6i cac nha may qui mé 16n, day chuyen
lap ra san xuit sd lwong 16n hang hoa dé duoc ban trén khip
thé giGi.
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Kham pha quan trong nhat cta thé ki 20, diéu lam thay
doi toan b h¢ thong khoa hoc va hinh thanh nén x4 hdi tri thirc
ngay nay la li thuyet luong tur. Li thuyét méi nay da lam thay
d6i cach hiéu vé vi thé giéi mot cach triét dé, va mé ra khoa
hoc moéi nhu vat li nguyén tir va vat li hat nhan. Nhanh vat 1i
nay da tao ra linh vuc khéac cua vat 1i trang thai ran, diéu dan
t61 phat trién dién tir va cac vat liéu tién tién. Bit dau véi may
tinh dién tir toc do cao dau tién nam 1946, viéc phat minh ra
béng ban dan va li thuyet truyén thong mé ra nhiing cong nghé
va cong nghiép mai, diéu da lam thay doi sdu sac cudc song
clia ching ta: Cong nghé¢ thong tin va truyén théng va cong
ngh¢ sinh hoc.

Cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) bao gom cac
phat kién trong vi dién tu, tinh toan (phan ctg va phan mém),
vién thong, va quang tir (bd vi xtr i, chit ban dan, soi quang)
tao kha nang cho xu li, luu gitt, truyén khdi luong dir lidu
khong 10 qua mang truyén thong. Phat kién trong cong nghé vi
xtr 1i dan t6i gp d6i niang luc tinh toan c mdi 18-24 thang
(luat Moore), v trong cong nghé sgi quang gip doi bang thong
ctr mdi 6 thang (luat Gilder). Cac luat nay khong chi giam chi
phi ma con tang toc do cho phép linh vyce nay banh trudng trén
toan thé gidi voi ti 1& dang ké. Thi trudng toan cau vé cong
nghé¢ thong tin, méi 327 ti d6 1a nam 1997, dugc trong doi 1én
td1 3 nghin ti d6 la trudc nam 2010. Internet da tang trudng
theo ham md, tr 16 triéu nguoi dung ndm 1995 t6i hon 400
triéu nguoi ding nam 2000 va t&i con s6 trong doi 2 ti nguoi
dung nam 2010. Nam 1985, chi phi gtri 45 tri¢u bit thong tin
trén mot gidy qua mot ki 16 mét soi quang xap xi 100 d6 la;
nam 1997 diéu nay 1a c¢6 thé véi chi phi chi 0.05 xu va ngay
nay no cé gia it hon 0.0001 xu.

Do d6, 1 rang rang cich mang thong tin dugc tao ra boi
cong ngh¢ ICT da bién doi nhanh chong xa hoi cong nghiép
thanh xa hdi tri thirc.
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Cau hoi la “Cai gi la khac biét gitta xa hoi cong nghiép
va x4 hoi tri thirc?” Cau tra 161 ¢6 thé dugc tim thay trong viéc
bién ddi trong cong nghiép tu ki thuat san xuat sd 16n sang hé
thong ché tao linh hoat, va giam kich cd san pham. Véi xa hoi
cong nghiép, nhan té chinh 1a kich ¢& (cang 16n hon, cang tot
hon), véi viéc tiéu thu khdi lugng 16n ning lwong (khi, dau),
khdi luong 16n vat tu thod dé hd tro cho viéc ché tao theo day
chuyén 16m, va lyc lugng lao dong 16n; dac biét lao dong chi
phi thip, dé lam viéc trong coéng nghiép. Tuy nhién, vo6i xa hoi
tri thirc, nhan té chinh 1a téc do (cang nhanh hon, cang t6t hon)
voi cac nganh cong nghiép thay thé vat tu tho bang vat tu moi
va tién tién nhu silicon va composites. Qua trinh thu nho véi
vi€c phat trién céac ki thuat dudi micro trong dién tor (LSI va
VLSI), va qui trinh ché tao duoc phét trién & mirc nano (khoa
hoc nano va cong nghé nano) dugc kiém soat boi cac robot
thay vi con ngudi. Béi vi nhitng nhan t6 nay, viéc ché tao s&
ding it nang lugng, it lao dong ki nang thap ma ting cong nhan
c6 ki nang cao c6 gido duc dai hoc.

Mot nhan t6 quan trong ma khong miy nguoi dé y t6i 1a
tac dong cua “cong nghé thu nhd” da anh hudng téi cac nudce
c6 nén kinh té phu thudc chu yéu vao vat tu thd va xuat khau
lao dong. Khi cac nudc di phat trién dung it va mua it, diéu d6
dan t6i viéc giam dang ké thu nhap Xuét khéu cho cac nudc
dang phat trién. Cac nudc ma nén kinh té chii yéu dua trén xuat
khau vat tu tho, ché tao hang hoa, lao dong chi phi thap s& mat
vai tro dan 1ai kinh té then chdt va khong thé dép ung duoc véi
chi phi ting ciia viéc phat trién kinh té, thanh thi hoa, cong
nghiép hoa va mong doi cua cac cong dan vé hi vong kiém
song chu yéu tir xudt khau tai nguyén. Khong c6 chién lugc dé
theo kip su ting trudong nhanh, nén kinh té canh tranh cao, ho
s& khong con c6 kha ning tham gia vao thwong mai toan cau va
hau qua c6 thé 1 “rat am dam.”
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Mot nhan t6 quan trong khac ciing dang dé y 1a tién bo
cta cong ngh¢ sinh hoc véi cong nghé tai to hop DNA. Linh
vuc nay dang bién ddi khoa hoc cudc sbng, tao ra tién bod
khong 16 trong linh vuc y hoc va nong nghiép. Gan 300 san
pham sinh duoc di duoc chap thuin st dung hay dang duoc
kiém nghiém boi chinh phu Mi. Thi truong dugc pham dia
trén gen duoc du phong tang truong tur 2.2 ti d6 la nam 1999
thanh 82 ti d6 la nam 2010. CAy trdng bién dbi gen di ting tir 2
triéu hectares duoc tréng nam 1996 1én 94 triéu hectares nam
2007, 98 % sb d6 1a ¢ Argentina, Brazil, Canada va riéng mot
minh Mi. Cé cac bao céo rang véi chi dao dung, cdy trong bién
d6i gen nay c6 thé san xuat du luong thuc cho toan thé loai
nguoi trong mot trim nam. Cau hoi 1a “Néu vai nude c6 thé san
xuat luong thyc theo s6 lwong 16n va véi chi phi thap nhiéu thi
diéu gi xay ra cho cac nudc ma nén kinh té dinh chit vao nong
nghiép? Lam sao ho ¢ thé canh tranh duwoc? Lam sao ho c¢6 thé
tdn tai duoc? Tht nhién, d6 van 1a con duong dai trude khi tiém
ning ddy du cta cong nghé sinh hoc dugc kham pha ra, véi
nhiéu rii ro vé strc khoé, moi truong va xa hoi, kinh té co the
c6 can duoc thao luan va giai quyét trude khi nganh cong
nghiép nay c6 thé thyc thi tac dong trén qui mo toan cau.

Bién d6i tir x4 hoi cong nghiép sang xa hoi tri thic va
nén kinh té toan cau duoc dan 1ai bai tim quan trong ting 1én
ctia tri thire, ca tri thirc ki thuat va tri thirc vé thong tin va nhan
biét. T6i tin rang chiing ta can nhin vao trong xa hoi tri thirc tir
gdc nhin nhan van, khong chi hoi tu vao cach ap dung tri thuc
ma con vao cach phén tich moi thong tin dé chung ta c6 thé ra
quyét dinh dung 1am loi cho gia dinh, x4 hoi, qudc gia va moi
truong chung ta. Ciing nhu dong co hoi nudc va dién da khai
thac nang luong lam cho cudc cach mang cong nghiép thanh co
thé, cac dot pha sb thirc va gen dang thay doi cach chiing ta
nghi dé hinh thanh nén co so cta xa hoi tri thirc.

175



Xa hoi tri thive-2

Trong xa hoi tri thirc, nguoi ¢6 tri thirc 14 nhan t6 then
chét cho phat kién, 1a nguoi dan 14i chinh cho ting trudng kinh
té, va 1a nguoi quyet dinh chinh cho tinh canh tranh trong
thuong mai toan cau. Ngay nay cac nudc khong thé 1 thudc
chi vao tai nguyén quoc gia nhu ngudn xuat khau chinh cho
thinh vuong kinh té ma phai hoi tu ngay cang nhiéu vao viéc t6
hop phat kién ki thuat va ap dung tri thirc. Ta hdy xem Nhat
Bén tr thoi Phuc hung Minh Tri ndm 1863. Sau khi bi nguoi
nudc ngoai lam mét thé dién va bj budc phai mo ctra dat nude
cho thuong mai, Nhat Ban 1ap tirc tap trung nd lyc ctia minh
vao gido duc, ddc biét vao nghién ctru khoa hoc va cong nghe.
Chang ¢ gi phai ngac nhién la ngay nay nudc giau nhat va
phat trlen nhat ¢ chau A 1a Nhat Ban. Sau Thé chlen 2, nén
kinh té ctia Han Quéc bi tan pha va co cing chi s6 kinh té nhu
cac nude chau Phi nhu Ghana, Mozambique va Angola. Bang
dau tu vao gido duc, ngay nay Han Qudc 1a nudc phat trién
nhit dung thir hai ¢ chau A, chi thap hon Nhat Ban nira cham.
Tinh huong tuong tu co the thiy o Singapore va Pai Loan, ca
hai déu tap trung vao cai tién gido duc, va ca hai déu tro thanh
cac cuong qudc kinh t& manh.

Mot nhan t6 then chét trong cai tién giao duc la viéc no6i
1én cua dai hoc tu. Danh sach dai hoc hang dau trén thé gioi
bao gom hau hét cac dai hoc tu. Tam trong s6 muoi dai hoc
hang dau & Mi 1a dai hoc tu. Cac nudc nhu An P9, Brazil, va
Argentina khong thu duoc bude ngodt ¢6 ¥ nghia vé dau tu cia
ho vao gido duc bdi vi nén gido duc cua ho bi ‘chét lai” trong
cac dai hoc nha nudc, voi hé thong phan cap han 1am khong
khuyén khich _thay d6i. Trong nén kinh té tri thirc, cac dai hoc
tu c6 nhiéu tién, tri thirc va nhan sy hon dé danh cho phat kién
cong nghé boi vi ho ¢6 dong co khéac. Trong nhimg qudc gia da
phat trién phan cua dai hoc tu trong cac hoat dong nghién ctru
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va phat trién qubc gia 1a 50-60 phan trim, ca dudi dang tai
chinh va thuc hién, trong khi dai hoc nha nudc vé can ban
chiém it hon 15-20 phan trim hoat dong. Véi tai chinh t6t hon
boi cong nghiép, cac phong thi nghiém nghién ctru t6t hon, cac
dai hoc tu hip dan cac giao su gioi hon, cac sinh vién gioi hon
va ¢6 kha ning tao ra nhidu nghién ciru thanh céng hon véi
nhimg két qua co ¥ nghia. Cong tac giita cong nghiép va dai
hoc tu 13 mot trong nhitng nhén t6 then chdt trong xa hoi tri
thirc. Trong thoi ki 1995-2000, von dwoc dau tu vao nghién
ciu tu da tang tr 5 ti d6 1a toi 105 ti d6 la & USA; tr 19 tridu
do 1a toi 3 ti d6 la & Anh; tr 21 tri¢u do la toi 2 ti d6 la & Nhat
Ban; tirl3 triéu do 1a téi 2 ti d6 1a ¢ Puc; tur 8 tri¢u do la toi 1.5
ti d6 la & Phap. Tét ca nhiing nghién ctru nay da lam phat sinh
két qua hang nghin ti d6 la trong doanh nghiép cong nghé cao
va nhimg san pham nay da bat dau chlem phan ti 1é tang 1én
nhanh chéng trong thuong mai toan cau. Ti 1& cic san pham
duoc ché tao voi ndi dung cong ngh¢ cao (may tinh, dién thoai,
ti vi, va cac thiét bi dién tir v.v.) trong thuong mai qudc té da
chuyén tir 30 phan trim nim 1976 t6i 84 phan tram nam 2000.
Téng khéi lwong xuat khau san pham cong nghé cao cua cac
nudce dan dau trong linh vyc nay 1a 1097 ti 46 la. Mi, Nhat Ban,
Ptic va Anh chiém t6i 82 phan tram thi truong nay.

Duya trén nhimg dir liéu nay, to1 tin rang tinh nang then
chét ciia nén kinh té tri thirc 13 & sy ton tai cua hé thong giao
duc cung nghién ctru va phét trién, cai tao kha ‘nang cho dat
nude tré thanh nude cd thu nhap 1én tir san pham cong nghé
cao ciing nhu tir tién ban quyén va phi s dung. Bang viéc c6
nang luc trong cong nghé cao, dit nudc co thé 13 nguoi choi
then chdt trong thuong mai toan cAu. Mic dau co vai dinh
nghia vé x4 hoi tri thuc, nhung dua trén cac dir liéu trén, to1
nghi chung ta c6 thé dinh nghia xa hoi tri thirc 1a mot qudc gia
voi dan sb 1a luc luong lao dong co gido duc cao, duge dan lai
boi nén kinh té tri thire, dua trén sang tao va phat minh tri thic.
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Vay tai sao mot nude lai mudn trd thanh xa hoi tri thac?
V6i toan cau hoa, canh tranh giita cic qudc gia s& trg nén dir
doi va khong co tri thirc va ki néng dé theo kip, mot s6 nudc s&
bi bo lai sau. Véi tién bd cong nghé, mot sb nudc s& chiém wu
thé hon cac nudc khac bang viéc xa do phe thai doc hai va mé
nha may ché tao 6 nhidm cao & nuéc khac, do vay tan pha dat
cua ho. Khong c6 thic an va nudc sach, ho khong thé séng
duge. Mot s6 nude di phat trién sé& gidu hon va nhiéu nudc
dang phat trién c6 thé trd nén nghéo hon va co thé khong co
kha ning bat kip. Dir liéu tir Lién hop qudc da ching minh
rang c6 sy khac biét trén 400 1an gitra GDP theo dau ngudi cla
Thuy Si va Mozambique. Ts. Jeffrey Sachs cua Dai hoc
Harvard di néi vé thé gioi tuong lai bi phén chia boi tuyen
"C6" va "Khong co" cong nghé. Ong iy ca ngoi tién bo an
tuong cua khoa hoc va cong ngh¢, nhung ciing canh bao vé 16
hong cong ngh¢ dang lan rong gitra cac quoc gia. Theo tinh
toan cua ong ay, chi mot phan su dan s6 thé gi6i kiém soat
gan nhu tat ca phat kién ki thuat cua thé gi6i, ban hang hoa va
san pham cho mot nira dan s6 thé giGi, nhiing nguoi o thé tiéu
thu cac cong nghé nay. Phan con lai cia dan s6 thé gidi dugc
phan 16p la "bi cat 101 v6i cong ngh¢" va s€ bi loai ra ngoai.
Véi tién bo trong tinh toan, truyen thong, va cong nghé sinh
hoc, mét sé quéc gia co thé kiém soat hau hét thé gidi bai vi ho
c6 phuong tién ciing nhu ¢6 cac nhu cau con ngudi co sé nhu
thirc an, va nudc sach.

Ts Sachs du doan rang chién tranh thé gidi tiép sau s&
khong phai la chién tranh dua trén vii khi ma dya trén thirc an
Vi tat ca cac nuoc da phat trién déu co vii khi huy diét hang loat
va khong muén bi huy diét toan by cho nén ho s& tién hanh
chién tranh vé thic in va nudc udng. Pé tranh diéu nay, Ts
Sachs kéu goi sy tro gitip tai chinh va c6ng nghé tir cac nude
da phat trién dé giup ho vuot qua 16 hong cong nghe. Nhiéu
thong ké da chimg minh quan diém ciia 6ng 4y boi vi ning luc
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cong nghé qua thuc dugc tap trung trong tay cua vai nudc.
Hiéu su kién nay, gan diy mot s nudc, thong qua dau tu dung
dén vao gido duc va chinh sach sang tao, da len vao lién minh
cac nude hang dau vé ki thuat, trong s6 d6 c¢6 Singapore, Han
Quéc, Malaysia, va Mexico.

Hon bao gid hét, t6i tin rang dau tu vao gido duc 1a quan
trong. Khong ai noi dleu d6 1a dé dang nhung ching ta can lam
diéu do6 cho thé hé tlep Chung ta phai don nd luc de tao ra hé
thong giao duc t6t nhat ciing nghién ctru va phat trién. Chung ta
can dau tu nhiéu vao cong nghé dé o6 luc luong lao dong co
giao dyc dé xay dung nén kinh té va bt kip v6i1 xu hudng toan
cau. Néu chung ta da vuot qua duoc nhiéu chudng ngai trong
qué khtr, toi khong thay co li do gi dé dumg lai bay gio.

Xa hoi tri thive-3

V6i nhiéu nudc, toan cau hoa nghia 1 co hdi kinh doanh
va thi truong moi. Lan séng dau tién cua toan cdu hod 1a ma thi
truong mai cho cac cong ti & cac nudc da phat trién dé ban san
pham cho khach hang & nudc dang phat trién nhung cudi clng
xu hudng nay bi ddo ngugc khi canh tranh gilta cac nudc trd
nén manh liét hon. Lan song thir hai cia toan cau hoa bay gio
bat dau hinh thanh, nhiing cong nghg thiic bay nhu internet cho
phep “cong ti vé danh” cung cap san pham va dich vu cho
khéch hang ¢ bét ki dau va vao bat ki lac nao. Chang han mét
cong ti nho & mot lang xa x6i ¢ chau Phi ¢ thé tao ra mot
website dé ban san phém cho khach hang & New York, Paris,
va Hong Kong, ching nao ho c6 phuong ti¢n giri hang hoa cho
khach hang nhanh chong va thoa ddng. Mot ki su phan mém
v6i ki nang chuyén mon & Ba Lan c6 thé dé dang 1am viéc cho
mdt cong ti ¢ California ma khong phai roi khoi Ba lan, vi
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ngudi d6 c6 thé doi lwong it hon nhiéu, vi chi phi séng ¢ Ba
Lan thdp hon, nguoi d6 c6 thé canh tranh véi cac ki su khac &
Mi. Nhitng ngudi canh tranh “lan séng tht hai” nay ndi 1én tir
moi ngoc ngach trén thé gi61 dong gop cho mot xu hudng toan
cdu méi hudng toi san phdm hoa nhiéu hon, lam cho moi cong
ti déu kho khin hon trong viéc duy tri vai trd chi phdi trén thi
truong. Vai lan song toan cau hoa thir hai ndy, cac nudc dang
phat trién co thé bét kip hay vuot qua cic nudc di phat trién
boi vi qui tac kinh doanh da thay d6i: “Ké 16n s¢ KHONG danh
bai ké nho, nhung ké nhanh SE danh bai ké cham.”

Ta hay nhin vao mdt s6 su kién: viée chép nhén rong rai
cong nghé thong tin da 1am cho mot s6 nudc dang phat trién di
nhanh hon cac cudng qudc toan cau trong khung canh phat
kién d6i moi. Tap chi Time luu ¥ vao dau nam 2008 rang, mic
dau da co tang truong hang nam 4.7% vé ung dung bang phat
minh toan cau, con sd bang phat minh & Trung Qudc, tir 1995
to1 2005, da tang 800%. Dua trén dir liéu nay, tap chi Time du
doan rang nhiéu phat kién va bang phat minh tuong lai Vé khoa
hoc va cong nghé co thé dan toi tir cac nudc dang phat trién boi
vi ho tap trung nhiéu hon vao cac mlen nay va mién nay cé thé
thay ddi can bang kinh té thién vé ho nhiéu hon. Theo mot
nghién ciru ciia Pai hoc Harvard, dén 2025, nén kinh té cua
Brazil, An P9 va Trung Quéc dugc du phong tang trudng mot
ntra kich ¢& caa Nhom G7, von bao gom Phap, Drtc, Italy,
Nhat, Nga, Anh va Mi. Ngay nay nén kinh té ctia ba nudc nay
chi chira it hon 15% cua G7. Lam sao ho ¢ thé di tir 15% toi
50% trong mot thoi gian rat ngan‘? Dai hoc Harvard két luan
ring chinh phu Trung Quoc An Do va Brazil hiéu uu thé cia
toan cau hod va viéc thiét 1ap nén cong nghiép tri thirc cho nén
ho dau tu ning vao giao duc va cong nghé dé ting téc xu
hudng nay. Su kién 1a Trung Qubc va An Do di cho tot nghiép
trén mot triéu ki su hang nam 1a déu hiéu rang ho dang lap ké
hoach dé chi phdi mién nay. Sy kién khac 1a ca hai chinh phu
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Trung Quéc va Brazil déu khuyén khich viéc dung ning lugng
mat troi va stic gio dé tranh phu thudc vao dau va tranh viéc Am
1én toan cau 1a dau hiéu manh khac rang ho dang tién 1én hang
dau trong khi & Mi, nguoi ta van con tranh cai chang di t6i két
luan nao, liéu viéc 4m 1én toan cau 13 hién twong ty nhién hay
n6 do viéc cong nghiép hoa cua con nguodi gay ra.

Ngay nay, v6i gido duc va phuong huéng dung, phat kién
cong nghé khong con 1a tim anh hudng riéng cua cac cong ti
trong nén kinh té da phat trién. Thoi dai thong tin dang thay thé
thoi dai cong nghiép, hdi tu vao cong nghé cao, dac biét cac qui
trinh cong nghé xanh. Cac doanh nghiép cf)ng ngh¢ moi nay la
dong co tang trudng dan 14i cac co hoi mai trong cai tién kinh
té, nang sudt, phat kién va gia ting gia tri cho kinh doanh. Thé
giéi "phang hon" di tac dong tGi ca cac nude da va dang phat
trién khi kinh doanh tiép tuc thay d6i va diéu chinh. Hién thoi
nhiéu nudc dang phat trién da cudi 1én 1an song cong nghé va
khong chi don thuan nhin manh va san xuit ché tao. Trung
Quéc di dich chuyén nhiéu nha may ché tao sang cac nudc
khéac va hdi tu nhiéu hon vao cong nghé cao nhu dién tir va
vién thong. Brazil dang dit nhiéu nd lyc hon vao cong ngh¢
sinh hoc xem nhu nhan t6 tao kha ning kinh té then cht thay
vi céc nha méay day chuyén lap rép trudc day. Tuy nhién, nhiéu
nuoc dang phat trién van duy tri viéc lap rap ché tao thay vi
chuyén sang xuét khau “cong nghé cao" mic cho tac dong co6
hai ctia cong nghiép hoa va viéc pha hong dat dai vinh vién cua
ho. Li do chinh 1a thiéu tri thirc va ki ning dé lam nhiing thay
d6i cong nghé xay ra boi vi hé thong gido duc cua ho khong
duogc thiét ké dé bat kip voi nhitng thay d6i nay. Nhiéu nudc &
chau Phi va Trung Mi s€ tiép tuc vat 1on bdi vi ho khong co
vién kién, két cdu nén, ki ning quan li va ki thuat, hé thong
gido duc hoi tu vao khoa hoc dé giai quyét cac chudéng ngai
nhu nghéo nan, tdi pham, va that hoc. Nhiéu nudc co thé bi
“ngit” ra khoi xu hudng toan cdu méi va bi bo lai sau ma
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khong hi vong gi theo kip do sy manh li¢t cia canh tranh toan
cau.

Xu hudng toan cau hoa ciing dang ném nhiéu cong ti vao
khing hoang boi vi méi truong kinh doanh thay d6i nhanh hon
ho ¢6 thé bao quat duoc. Nhiéu m6 hinh kinh doanh dya trén
cdu trac ctmg nhic khong thé 4p dung dwoc qua cac bién gidi
kinh t& va van hoa. Trong khi moi cong ti déu c6 mé hinh kinh
doanh duy nhit dong gop cho sy thanh cbng cua nd, mot cong
ti toan cau phai gitr can bang mé hinh kinh doanh ctia minh véi
van hod duy nhét ciia cic nudc méi, ving méi hay thi truong
ma&i. Ts. Robert Rycroft tai DPai hoc George Washington du
doan rang trong muoi nam toi, mo hinh kinh doanh s& thay d6i
tr mo rong cong nghé sang cong tac cong nghe Céch tiép can
mo rong truyén thong duoc dan lai boi viéc kiém soat ngan
sach kinh doanh ctmg nhic va cdu tric to chtrc phan cip cimg
s& khong ¢ tac dung trong moi truong toan cau linh hoat. Dé
ton tai trong thé ki 21, cic cong ti toan cau phai hoi tu vao viée
cuc bd hoa co két mang cac thi truong, voi nhan manh vao qui
trinh, cong nghé va con ngudi, do vay lam cén bang viéc tap
trung hod va phi tap trung hod. Trong cai phtc tap thi truong
toan cau hoa, hiéu nang thanh cong s€ dua trén bon nang lyc:
Kha ning cong tac, kha nang hiéu va dap tng véi thay doi, kha
nang ban dia hoa, va kha nang phat kién.

Cac yéu ciu ning lyc méi nay s& thay ddi cach cac
truong kinh doanh cung cap ddo tao quan li didc biét trong
chuong trinh MBA. Ts. Rycroft tin ring v&i toan cau hoa,
Quan 1i h¢ thong tin (MIS) hay Quan li cong nghé thong tin
(MSIT) sé& “phut hop hon” so véi chwong trinh Thac si vé quan
tri kinh doanh (MBA). Phan 16n chuong trinh MBA déu héi tu
vao tai chinh va quan li dya trén moé hinh kinh doanh cua “van
hoa phuong tdy” noi to chic phan cdp va “kiém soat trén
xubng” 13 chuan. Vé&i cong nghé bay gid dong vai trd chién
lwoc quan trong, viéc gidng thiang kinh doanh va cong nghé 1a
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su hdi tu chinh cua cac chuong trinh MIS va MSIT va su linh
hoat nay mang tinh thich img v61 md hinh kinh doanh toan cau
hon 1a mé hinh MBA. Ong 4y ket luan viéc nghién ctru cua
minh bang viéc déng vién quan i cép cao:

Kiém diém lai cach tiép can cuia cong ti ti toan cau hoa
va tai san xem li¢u by phan cong ngh¢ thong tin cé ho trg cho
thi truong toan cau khong.

e Dua phat kién va cong nghé thong tin 1én dinh ciia danh
sach vu tién chién lugc.

e Thiét 1ap cac chuong trinh huin luyén dé lam cho can
bd quen thudc vdi cd hoan canh cong nghé va van hoa
cho cac thi truong ma trong do6 cong ti van hanh va c6 y
dinh van hanh.

e Phét trién ciu trac tO chtic linh hoat tao kha ning va
duy tri m6 hinh kinh doanh cong tac.

e Tao kha nang céc qui trinh tao ra con dudng cong tac
gitta cong ti va khach hang bén ngoai.

Ong 4y ciing tin ring khach hang toan cau, duoc tao diéu
kién béi luéng thong tin va tién tu do, s& dinh nghia lai cAu tric
kinh té, thuong mai, ludt phap, van hod, xa hdi va cong ti. Véi
toan ciu hoa, khong nude nao co the dimg co 14p ma 1a mot
phan cia mang toan cau va cac nudc voi cong ngh¢ thong tin
va truyén théng manh s& duogc loi nhat. Ong iy du doan rang s&
co:

e Suc ¢ép lién tuc lén thod thuin thuong mai gilta cac
nude dé 1am giam rao can thuong mai. Stc ép nhu vay
s& lam tang tich hop ddy chuyén cung cap va sy twong
thudc, dan 1ai cong tac va chia sé cong nghé.
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e Tinh bién thai tang Ién va viéc lay lai can bang cua
ludng ngan qui gitra cac nudc s€ dinh hinh lai cac thoa
thuan thuong mai toan cau.

e Viéc phan phdi lai c6 y nghia va lién tuc cac ki nang
trén qui mo toan cau noi moi ngudi c6 thé lam viée cho
cac cong ti toan ciu ma khong phai doi vi tri.

e Nhu cau vé tai ning s& tiép tuc ting l1én dic biét trong
phan mém va cong nghé thong tin.

e Nhiéu mang truyén thong tao diéu kién cho viéc chuyén
di¥ li€u va tri thirc khong ngung, thoi gian thuc gitra cac
nudc.

Pé tan dung uu thé cua xu hudng nay, cac nudc dang
phat trién phai hoi tu vao phat trién gido duc théng tin va cong
nghé manh dé dam bao rang dat nudc co du tai nang dap ung
cho nhiing co hoi méi va thay d6i nay. Khong co ki nang va tri
thirc trong mién nay, c6 thé 1a dat nude s& bi “ngat” khoi mang
kinh doanh toan cau. Bing viéc ¢6 luc lugng lao dong manh,
cac nudc dang phat trién co thé tang téc sy tang trudng kinh té
cua minh thong qua ghep nbi toan ciu va dong vién vi¢e phat

trién khu vuc diéu cé thé canh tranh va bét kip voi cac nudc
khéc.

Xa hai tri thirc-4

Trong twong lai gin, x4 hoi tri thirc s& yéu cau moi ngudi
hoc tép, tu tin vao kha nang hoc, san long hoc diéu méi, va sin
sang ddi dién véi thach thirc ciia toan cau hoa. Néu moi nguoi
khong chon tré thanh nguoi hoc ca doi, ho sé chiu trach nhiém
cho viéc ngin can x4 hoi hién thoi cia ho khong bién doi thanh
xa hoi tri thic.
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Tai sao ching ta can x3 hi tri thirc? Ngay nay cong ngh¢
thay d6i nhanh hon kha nang ching ta xu li thay d6i. Con
nguoi da tung ¢ trén trai dat trong quing 7 triéu nam, nhung 80
phan trim cac tién bo trong cong ngh¢ chi méi xuét hién trong
100 nam qua. Ti 1¢ nay dang tang tc, khong cham di. Nhiéu
thong tin dwoc tao ra trong 30 nim qua con nhiéu hon trong
5,000 nim trudc do. Néu chung ta khong chép nhan su kién
nay, chung ta khong bao gio hiéu dugc tai sao chung ta can tro
thanh x3 hoi tri thice. Néu x3 hoi khong hoc diéu moi va tién
ho4, n6 s& di dan vao hdn don, bao hanh va s& bi xo0a bo. Chi
kha nang hoc mai c6 thé cung cép sy 6n dinh va ching ta cang
chéng lai 1au hon, ching ta cang tut lai xa hon va cang kho
dudi kip hon.

Tré khong hoc khong thé 16n dugc. Tré khong thé 16n
dugc thi khong thé truong thanh va canh tranh dugc véi tré
khac. X4 hoi khong hoc tap khong thé phat trién. Xa hoi khong
thé phat trién thi khong thé truong thanh va canh tranh duoc
v6i cac xd hoi khac. Voi xu hudng toan cau hoa, moi xa hoi
déu phai c6 tinh canh tranh dé song con. Trong qua khtt, mot s6
x@ hoi da chon khong canh tranh bang viéc giit ¢b lap nhung
vOi xu hudng toan cau hoa, moi su déu dang thay d6i. Ban
khong thé dimg lai mot thé giéi dang thay d6i bang viéc khong
tham gia vao nd boi vi moi thir déu dugc tich hop day du va
lién thude 1an nhau. La nguoi ki su phan mem ching ta giai
quyét thay d6i hang ngay. Chung ta biét phan mém s& thay d6i;
chung ta mong doi nd thay doi va ching ta lién tuc diéu chinh
diéu chung ta phai lam. Hém qua ching ta da c¢6 COBOL,
FORTRAN va Pascal nhung hom nay ching ta c6 C, C++, C#
va Java va t6i chic chin ngay mai ching ta s& ¢ cai gi do
khéc. Chiing ta phai thira nhan rang cic xi hoi ngay nay khong
khac biét.

T6 chirc phan mém thanh coéng trong moi truong canh
tranh cao nay s& 1 nhitng t6 chirc thira nhan rang diéu thudng
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hang duy nhat 1a thay d6i. Giai quyét v6i thay d6i doi hoi
ching ta tu duy lai cach ching ta gido duc cong nhan, nhitng
nguoi s€ quan li va dong gop cho thay ddi d6. Viéc hoc va hoc
lai thudng xuyén 1a mau chét dé co tinh canh tranh. Kha “nang
hoc nhanh hon nguoi khac 13 diém phan biét. Giai quyét voi
thay ddi 14 diéu xa hoi tri thirc tit ca 13 gi va ching ta c6 thé
thay ddi nhanh téi dau sé xac dinh ra liéu chung ta co thé canh
tranh trong nén kinh té toan cau nay hay khong. Dé t6i cho ban
mot vi du: béy muoi ndm trudce, cong nghié¢p 6 to6 cia Mi la tbt
nhat trén thé gidi, kiém soat 83% thi truong. Gidi quan i nganh
0 t6 nghi ho s¢ hiru thi truong va tré nén ludi nhac thé roi dot
nhién, ngudi Nhat Ban va Han Qudc budc 1én va bay gio chi
phéi nganh cong nghiép nay trong khi cong nghiép 6 t6 cua Mi
bi phé san. Cac cong ti phan mém Mi da chi phdi nganh cong
nghiép nay trong nam muoi ndm qua nhung moi sy dang thay
doi bay gio va ngay cang nhiéu nudc tién 1én t6i thach thic
nay. Tuong lai s€ van con thdy dugc khi An P9 va Trung Qudc
dang thau tom sé phan trim ngdy cang 16n cua thi trudng nay.
Phin mém la thi truong dé€ dang di vao bdi vi né khong yéu cau
nhiéu vén. Canh tranh trong cong nghiép phan mém 13 dé hon
trong cong nghiép 6 t6 bai vi chat liéu then chdt 14 tri thuc.

Theo mot sb nghién ctru cua dai hoc, viéc lam tdt nhét
trong hai muoi ndm to1 s€ la "viéc lam tri thic” va trong cac
viéc lam co lién quan t6i may tinh: Ki su phan mém 1a nghe
phat trién nhanh nhét trén thé giéi. An ninh mang dugc xep
hang thtr hai, Quan 1i h¢ thong tin dimg ¢ hang bbn, va ngudi
1ap trinh may tinh dugc xép hang thir 44. B6 Lao dong Mi cling
noi rang thé gidi s& can quing 3 ti 4 triéu nguoi lam viée
trong linh vyc cong nghé thong tin, nhiéu gap nam lan sd ngudi
dang c6 trén the gio1 ngay nay. Nhing linh vuc nghé nghiép
nay vira phét trién nhanh va twong ddi sinh 10i. Béi nhiing 1i do
nay, cac nghé c6 lién quan téi may tinh ciing s& c6 tinh canh
tranh cao.
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Thanh cong trong Thoi dai Thong tin nay sé duogc xac
dinh khong phai boi diéu ban biét ma boi kha niang ciia ban hoc
cai mdi. Tri thirc s€ nhanh chong tré nén lac hau, va nguoi
sdng sot duy nhat s& 1a ngudi hoc ca doi. Cac ki ning mau chdt
chung ta can 13 kha ning hoc tap. Nguoi hoc gioi nhat dang tre
thanh ngudi c6 gia tri nhit trong cong nghiép. Viéc hoc ca doi
trg thanh chat liéu quan trong duy nhit cho thanh cong, va
trach nhiém cho viéc hoc bat dau tir c4 nhan. Tuy chung ta thira
nhén trach nhiém cua ca nhan vé hoc tap nhung riéng viéc hoc
khong thé gitp cho xi hoi nhu mot toan thé. Bé c6 tinh canh
tranh toan thé xa hoi phai coi qua trinh hoc tép la c6 gid tri va
trach nhiém cung cap dao tao 1a & cac nha gido duc va cac thé
ché gido duc. Thé ché gido duc phai cung cép cac co hoi dao
tao cho moi ngudi va chinh trach nhiém cia moi nguoi 1a hoc
tap.

La sinh vién, ban phai ra quyét dinh c6 ¥ thic dé tro
thanh nguoi hoc ca doi. Bung cho phép minh tré nén luoi
biéng hay la nguoi khong blet cach hoc. Néu ban muén thanh
cong trong nén kinh té toan ciu nay, ban phai tim ra the ché
gido duc c6 thé giup ban thu nhan tri thirc va ki ning can thiét.
Co hoi s€ to1 voi nhiing nguoi cd kha nang thich tmg va hoc
nhanh.

La nha gido duc, thanh cong cua ban tuy thugc vao nang
luc cta ban dé gay himg khoi diéu tot nhét trong sinh vién cua
ban, dé mo rong nang lyc va kha nang cua ho, va dé tao ra
hoan canh dling dé cho ho co6 thé hoc. Ban la chia khoa trong
viéc lam ra xa hoi tri thirc. Ban phai dong vién sinh vién cua
minh hoc va phat trién cac ki niang ho s& can dé thanh cong va
dong gop cho xa hoi. Ban anh huong truc tiép téi cach thic
vién kién, chién lugc va muc dich hoc tap dugc thuc hién.
Chinh trach nhiém cua ban la dam bao rang viéc dao tao ma
sinh vién nhéan dugc 1a thich hop va phu hop.
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La nguoi 1anh dao céc thé ché giao duc, ban phai thura
nhan rﬁng uu thé canh tranh cua thé ki 21 s& di vao trong xa hoi
noi vi¢c hoc tap lién tuc xay ra. Ban phai xac dinh cdc muc
dich cho trudng cua minh va biéu 16 cam két ca nhan ciia minh
cho nhiing diéu d6. Ban phai danh tai nguyén dé thuc hién hé
thdng hd trg cho muc dich cia ban.

Tao ra xa hoi tri thire, séng con va phat dat trong thoi dai
day thach thirc nay doi hdi tat ca chung ta cung lam viéc véi
nhau vi khong ai c6 thé 1am né mdt minh dugec.

Xa hoi tri thire-5

Tién bd cua cong nghé da 1am thay doi ciu trac kinh té
va xa hoi cta nhiéu nuéc. Qua img dung cong nghé thong tin,
cac cong ti ¢6 thé 1am kinh doanh bat ké noi ho dang ¢ hay noi
khach hang ¢. Pé tan dung uu thé cua md hinh kinh doanh méi
nay, phan 16n cac cong ti dang tai cau tric lai doanh nghiép cua
ho trong nhiéu chirc nang va lan toa chung trén toan thé gisi dé
tan dung uu thé vé chi phi lao dong va cong nhan tri thirc. Van
dé mau chdt dang ndi 1én tir viéce tai cdu tric nay 1a vai trd cla
gido duc va dio tao dé thanh cong trong nén kinh té toan cau.
Do viéc tich hgp cong nghé vao moi khia canh ctia doanh
nghiép, tri thirc dang tro thanh nhén t6 quan trong ngay cang
ting cua san xuat kinh doanh con hon ca dat dai, lao dong va
von.

M6 hinh doanh nghi€p thé ki 20 dya trén hai nguyén tac
“Xuong may voi day chuyen lap rap chuyén dong dé san xut
s6 luwong 16n,” va “Hé thong quan 1i lyc luong lao dong vat i
16n van hanh diy chuyén san xuat” va su thanh cong cua ché
tao phu thudc chi yéu vao von, dat, lao dong va hé théng quan
li. Tuy nhién trong thé ki 21, mo hinh doanh nghiép dang thay
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ddi va dua trén ba nguyén tic: “Dung cong nghé dé ty dong
ho4 san xuét ché tao,” “Hé théng quan 1i cong nhan tri thic” va
“Phat kién dé c6 san pham tot hon va nhanh hon.” Véi toan cau
ho4, dét dai khong con bi han ché vao trong bién gidi quoc gia
boi vi cong ti co thé van hanh & bt ki dau cho nén dat dai
thanh khong quan trong nita. Vi toan cau hoa, cong ti co thé
lam kinh doanh & moi noi va c6 thé gay vbn tir bat ki ngudn
nao, khong bi han ché bén trong hé théng tai chinh quéc gia,
cho nén vén ciing khong con 1a nhan t6 quan trong nita. Vi cac
cong ti ¢6 thé van hanh toan cau, khong c6 van dé vai lao dong
boi vi ho ¢6 thé thué bat ki nguoi nao tu bat ki nude ndo noi ho
can cho nén lao dong khong con quan trong nita. Vi toan cau
hod, doanh nghiép dang dich chuyén tr kinh té cuc bo sang
kinh té toan cau theo d6 cac cong ti md rong ra toan cau; mo co
s& ché tao ¢ noi chi phi doanh nghiép la hop li, thué cong nhan
& bat ki chd nao ho can, giy von tir bat ki chd nao cé thé,
nhung doanh nghiép s€ ddi dién véi canh tranh 16n boi vi thi
truong mo rong nay. Nhan t6 phan biét cho thanh cong va that
bai la tri thire v€ ap dung cong nghé vao trong doanh nghiép dé
tan dung uu thé. Vi vige toan cau hoa tang 1én va tai cau tric
trong nén kinh té thé gisi, moi cong ti bay gio dang tim kiém
nhiéu cong nhén tri thire hon va d6 1 1i do tai sao cong tac gitta
cong nghiép va hé thong gido duc lai tré thanh quan trong hon.

Vé truyén thong, gido duc duoc xem nhu qua trinh chinh
thirc cia hudng dan, dya trén 1i thuyét day hoc, dé truyén tri
thirc tir gido vién sang hoc sinh trong mét cau trac chinh thirc
ctia thé ché han 1am. Tuy nhién, ngdy nay qua trinh hoc tap
dang xuat hién ma c6 hay khong c6 thé ché han 1am chinh thirc
d6, boi vi tri thitc ¢6 thé dugc thu nhan bang viéc dung da
phuong tién thong tin bén ngoai trudng hoc va dai hoc truyén
thong. Viéc hoc c6 thé xay ra trong cong ti, trong t6 chirc dao
tao dac biét, qua cac websites cua cac nhom voéi nhitng mbi
quan tim tuong ty. Trong hé théng truyén théng, gido duc
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duoc kiém soat boi gidi han 1am va bi giéi han vao vai nguoi
dugc lya chon, ngudi co thé qua dugc cac ki thi hay c6 thé tra
tién hoc phi. Tuy nhién véi toan cau hoa, tri thirc khong bi gidi
han vao vai ngudi lya chon ma san c6 cho moi ngudi quan tim
t61 hoc tap. Tri thirc banh trudng trén toan thé gi01, moi nguoi
déu phai c6 kha ning truy nhap nhiéu nhat c6 thé duoc vao loai
hinh hoc tip méi nay. T4t nhién, quan niém nay 1a xung dot voi
cac thé ché han 1am chinh thirc hién van ton tai ngay nay. Noi
o' viéc méat kiém soat trong gido duc da dat d4u chiam hét cho
nhiéu nd lyc & cac nude dang phat trién va ngin can ho trd
thanh x3 hoi tri thitc. Theo nhiéu nghién ctru cua UNESCO, dé
thanh cong trong nén kinh té toan cau cac nudc dang phat trién
phai tich cuc cai tlen hé théng glao duc cua ho theo cach "nhat
quan vai uu tién quéc gia ctia ho." Trong thé gio1 toan cau hoa
uu tién quoc gia cling phai tinh to1 thay d01 nén tang dang xut
hién trong ciu triic ctia nén kinh té toan cau va tao ra nhimg uu
tién mai cho viée dat t6i vu thé canh tranh quoc gia.

Vai trd cua tri thirc bén trong nén kinh té toan cau dang
mo ra nhitng cong nghiép mdi st dung nhiéu cong nhén tri
thirc nhu cong nghé sinh hoc, gen, khoa hoc vat liéu moi
(Composite, soi quang, cong ngh¢ nano v.v) cong nghé thong
tin, va robotic v.v D¢ tan dung uu thé cta nhing nganh cong
nghiép moi nay dang lam tang tc tang truong kinh té dang ké,
hé thong gido duc sé& can thay doi boi:

1) Hoi tu vao quan niém thyc hanh va sy khong chac
chan

Théch thirc then chdt trong gido duc 1a cach dao tao hoc
sinh quen thudc véi cac quan ni€ém thyc hanh va tinh
hudng khong chic chan. Han 1am truyén thong hoi tu vao
dao tao qua li thuyét - cac van dé duoc 1am sin nhu thi ctr
va giai quyét theo cong thirc. Didu nay dwa ti cach "hoc
thudc 1ong” ma khong sang tao va phat kién. Do thay d6i

190



nhanh chong cua kinh t& va cong nghé, phan 16n cic van
dé ngay nay hiém khi dugc xac dinh rd rang. N6 doi hoi
mot loai cong nhéan khac, nhimg nguoi co the phan tich
van dé, thu thap thong tin can thiét, va ra quyét dinh dya
trén thuc tai khong chic chin, phte tap. Thay vi thi ct,
tru:ong hoc nén day nhiéu hon vé truo’ng hop nghién

“giai quyét theo kich ban” va “gido trinh lay ké
chuyen lam trung tdm” noi hoc sinh c6 thé giai quyét “cac
van de thuc” va ap dung quan niém vé “hoc qua hanh” dé
thyc té hon voi nhu cau cong nghiép.

2) Dung gi4o trinh lién nganh xem nhu ddi 1ap voi gido
trinh roi rac

Gi4o duyc truyén théng bi chia thanh cac mién han lam
cimg nhéc, hoi tu vao cac nghé roi rac. Chang han, hoc
sinh vé nghé thuat s& khong hoc khoa hoc va hoc sinh vé
khoa hoc s€ khong hoc vé doanh nghiép. Tuy nhién, viéc
n01 Ién cua Xa hoi thong tin va nén kinh té toan cau yéu
cau cach tiép can khac hay “cach tiép can tu duy hé
thong” dé phat trién “con nguoi toan bd.” Vay céach tiép
can gido trinh lién nganh dugc dong vién dé dat t6i hicu
biét thau ddo hon vé thyc tai phirc tap ma thé gid1 hién
dang d01 dién. Hoc sinh phai hoc nhiéu vé hé théng toan
bo, vé cach timg cdu phan tuong tic v6i nhau, sy lién
thudc giira cac mién ciing nhu vai trd ctia con ngudi trong
xa hai tri thirc. Con nguoi toan bo dugce coi nhu ngudi co
dao dtrc, c6 chuyén mon, ngudi dong gop cho xa hdi nhu
mot phan cia toan the.

3) Nang cao ning luc cta hoc sinh dé thu nhan tri thirc
méi va lam viéc theo td

Céac gido su han 1am truyén thdng coi ban than minh 13
"ngudi truyén thy tri thirc” chuyén giao bai giang, thong
tin, va tri thtrc cho hoc sinh hoc tap nang nd, nhirng nguoi
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¢ dau 6c tréng rong chd doi duoc lap vao. Truyén thong
Hi lap nay vé gido duc 1a cao qui nhung khéng thuc té
trong x4 hoi ngdy nay. Trong qua khu, di co cac thiy
gido vi dai va hoc sinh vi dai nhung cac truong déu nho
va gidi han vao nhirng hoc sinh dugc lya cho nén né co
tac dung t6t. Tuy nhién, qua thoi gian viéc day hoc khong
con la "nghé cao qui' ntra ma la mot viéc lam va hoc sinh
khong toi trudong boi vi ho mudn hoc ma ho phai t6i
truong vi bi bat budc. Piéu nay tao ra “hoc thudc long,”
“gian 1an thi cu," “giai theo cong thirc” va quan niém vé
“dung va sai” diéu thuong lam chia & moi nguoi va
khong khuyén khich ¥ nghia dtng cua hoc tap.

Ngay nay, cong nhén trong cac cong ti toan cau phai lam
vige chat ché trong céac t6. Lam viéc trong to yéu cau hoc sinh
phai phat trién cac ki ning theo tinh dong cua nhom, cac ki
nang thoa hiép, thao ludn, chia sé, to chirc, 1anh dao va quan Ii.
Phan 16n cac thé ché han 1am ngay nay déu duoc thanh lap dé
lam diéu dbi 1ap lai, dé budc hoc sinh chi nghi vé ban than ho
va sy phat trién ca nhan riéng cua ho, con lam viéc theo nhoém
bi gidi han. Hoc sinh dugc dong vién canh tranh chir khong
cong tac va thu hoach ca nhan dugc coi 1a tdt hon thanh cong
ctia nhom. Hé thdng gido duc phai tai cau trac lai dé nang cao
hoat dong két mang giita con ngudi. Hoc sinh phai hoc dé lam
viéc trong to theo cach cong tac vi li tuong cao hon chir khong
phai 1a hoc c4 nhan. Céac t6 toan cau ngdy nay dang duogc sir
dung ngay cang tang trong cong nghi¢p va cong ngh¢; emails,
internet, dién thoai di dong va hoi thdo tur xa dugc dung dé
nang cao hiéu ning t6 véi viée cau tric ddi thoai nhom va ra
quyét dinh, va tao diéu kién cho céac hoat dong tap thé."

Uy ban két cau nén thong tin toan cau - Global
Information Infrastructure Commission (GIIC), mot to chuc

qudc té, doc lap, phi chinh phu da khuyen céo rang: “Toan ciu
hoa kinh té va cac nhu cu cta né vé luc luong lao dong dang
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yéu cau phai co gido duc khac dé nang cao kha ning cua hoc
sinh trong truy nhép, danh gia, chap nhan, va ap dung tri thuc,
dé nghi mot cach doc 1ap, dé thuc hién phan xét thich hop va
dé cong tc v6i nguoi khac 1am cho tinh hudng méi thanh co
nghia. Muc ti€u cta gido duc khong con don gian la truyen dat
than tri thire, ma dé day hoc sinh cach hoc, cach giai quyét van
dé va 1a ngudi chuyén mén ¢ dao dirc, ngudi co thé dong gop
vao ich loi ctia xd hoi.” GIIC khuyén khich moi chinh phu ap
dung coéng nghé dé thuc dy san xudt tri thirc méi va phat tan
thong tin cho hoc sinh. Mot s trong nhitng céng nghé nay bao
gom Internet, World Wide Web, CD-ROM, va céc dang da
phuong tién. Nhung cong ngh¢ mdi nay cho phép cac giao su
han 1am chuyén tir "ngudi truyén thu tri thirc" thanh vai tro cia
"Nguoi huéng dan” va “Huan luyén vién” ngudi tro giup cho
hoc sinh trong viéc thu léy nang luc can dé thu nhén va st dung
tri thitc ham chira trong cac hinh dang da dang trén khap thé
gioi.

Nhu d3 thao luin & trén, nén kinh té toan cau dua trén tri
thirc va tri thirc la nhan t6 then chét ctia moi tang truong kinh
té “twong lai. Cac nganh cong nghi¢p dang noi 1én dong gop cai
tién dang ké cho nén kinh té voi ting truong cao trong sir dung
nhan cong: Phin mém, cong ngh¢ sinh hoc, khoa hoc vat li¢u
moi, gen, tinh toan cao cap, tri tu¢ nhan tao, robotics — tat ca
déu yéu cau rang nhan vién phai duoc dao tao cao vé khoa hoc
va cong nghe. Diéu nay cling yéu cau cach tiép can moi toi hé
thong quan li boi vi h¢ thong hoi tu vao cong nhan lao dong vat
1i khong c6 tac dung cho cong nhan tri thire. Nguoi quan 1i phai
hoc cach hdi tu it vao chi huy, kiém soat ma hoi tu nhiéu vao
khuyén khich, tao diéu kién va khen thudng. VAn dé chinh van
con khong duoc giai quyét 1a tac dong cua thay doi tir cach tiép
can hé thong cii sang cach tiép can moi. Trong viéc chuyén
dich nay, khong phai moi nudce déu co6 kha ning thay d6i nhanh
chong, mot s6 nudc s& bi bo lai sau. Didu nay s& tao ra co hoi

193



cho cac nudce tién tién tan dung wu thé cua cac nudc di cham.
Mot s day chuyén lap rap va san xuat s6 luong 16n s& dugce
chuyen sang cac nudc chua phat trién do chi phi lao dong cua
ho thap di cung cac hau qua vé 6 nhidm, phé thai doc hai va tac
dong ti€u cuc.

Theo mot sé nghién ctru, diéu nay da xay ra roi. Khi mot
s6 nudc dang phat trién “Xa hoi tri thire” va cai tién hé thong
gido duc cua ho, ho thai loai cac hé théng "xudng lac hau" cta
ho sang cac nudc khong thich tng véi thay ddi nay va dua vao
lao dong vat 1i ciia ho xem nhu ting trudng kinh té chinh. Viéc
chuyén nganh cong nghiép ché tao sang cic nudc nay s& pha
huy dat dai cua ho, 1am 6 nhiém khong khi, tac dong 1én stic
khoé ciia ngudi ctia ho va ngin can ho khong tién bo thém.
Khong cai tién hé gido duc va hoi tu vao phat trién cong nhan
tri thirc thi nhidu nudc khong thé bt kip dugc trong thé giGi
toan cau canh tranh cao, ho s& bi bé lai sau.

Xa hoi tri thiec: bai hoc rat ra

Ngay nay chau A déng vai tro quan trong trong kinh
doanh cong nghé¢ cao. N6 1a co1 nguon clia nhidu san pham va
dich vu cong nghé cao xuat khau sang chau Au va Mi. Xuat
khau c6 t6 hop cong nghé cao trong thi truong thé gidi tir
Trung Qubc, Han Qudc, Malaysia, Singapore, va Pai Loan da
tang tir 8 % nhiing nam 1980 1én 68% thi trudng nam 2007.
Kinh doanh hang tram ti d6 la nay tiép tuc tang truong hang
nam khi nhu cau vé san pham cong nghé cao tlep tuc tang lén.
Cong nghé cao da ting duoc coi nhu nhan té then chét trong
kich thich tang trudng kinh té va tao viéc lam. Tuy nhién, ding
sau sy phat trién cong nghé an twong nay, dic biét & Trung
Qudc va Malaysia dang c6 nhitng nhuoc diém chinh: Nhiéu
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cong ti cong nghé cao 16n bi s& hiru va van hanh bdi nguoi
nude ngoai va phan 16n thiét ké san pham déu duoc tao ra boi
ngudi nude ngoai va hau hét cac thiét ké san pham déu dugc
tao ra boi nhitng ngudi & bén ngoai ving niy va chi duoc ché
tao & d6 vi wu thé chi phi thap. Chinh béi li do ndy ma van dé
loi nhuan da tr¢ thanh quan trong, nhung ngudi chu cac cong ti
nay lai huéng duoc loi thé va loi nhun 16n mic dau cac nude
chu nha ciing chia sé phén loi thé trong viéc c6 nguoi cua ho
duoc lam viée va nén kinh té dia phuong dugc cai thién.

Li do chinh cho tinh thé nay 1a hé thng gido duc & nhiéu
nude chau A da khong thay ddi trong nhiéu nam va khong thé
tao ra dugc céac tai ning cho cac ki ning quan 1i va phat kién.
Theo nghién ciru ciia Ngan hang Thé giéi World Bank, trén
80% dai hoc chau A khong c6 du phong thi nghiém hay tién
nghi nghién ctru dé tham gia nghlem chinh vao viéc cai tién
nang luc phat kién & mac qudc gia hay mac qudc té. Vi ngoai
1¢ Nhat Ban, Han Qudc va Singapore di chimg minh thanh
cong nao do, phan 1én cac nudc thdm chi khong dau tu hay
dong vién nghién ciu va phat trién (R&D) hay cac chuong
trinh khuyén khich khac. Rd rang, kha nang phat kién, quan li
va lam kinh doanh & cic murc cao nhat thay d6i tir nudc no
sang nudc kia nhung co nhimg bai hoc ching ta cé thé hoc
dugc.

Vi cac nudc cham chép nhén, s& mat nhiéu nim trude
khi ho c6 thé thiét 1ap dugc nén gido duc khoa hoc va ki nghé
hay dat tuyét hao nghién ciru, va cho toi lic do, sy phu thudce
vao quyén s& hitu nudce ngoai va hd trg cong nghé 1a khong thé
tranh duoc. Ho s& 1a nhitng ving ché tao cong nghé cao cho
cac nudc ngoai chung nao chi phi lao dong cua ho con mang
tinh canh tranh. Khéng c6 gi dam béo ring viéc ché tao s& van
con do trong thoi gian ndo d6. Khi c6 ving tot hon, khuyén
khich ctia chinh phu t6t hon, va chi phi lao dong thap hon, cac
cdng ti nudc ngoai co thé dong cira doanh nghiép, doi vi tri
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sang nuoc khac va diéu do6 co thé tao ra hiéu qua tan pha cho
nén kinh té dia phuong. V6i khung hoang tai chinh hién thot,
diéu d6 di xay ra & mot sb nudc va nhiéu nude s& kinh nghiém
diéu dé trong vai nim toi.

Cac nudc chép nhan nhanh hiéu rui ro cua sy phu thude
nude ngodi. Nhidu nam trude, ho dd ban hanh nhimg chinh
sach ning nd duoc nham toi cai tién hé thdng gido duc cua ho,
déc biét trong khoa hoc va cong ngh¢ va nang cao viéc dao tao
ki nang dé cai tién vi thé tuong d6i cua ho trong thi truong toan
cau. Tlen hoé cua hé thong gido duc trong cac nudc tién tién
nay 1a rat thu vivino anh hudng t6i can bang chién lugc cua
cac cuong qudc & chau A. Trong sb cac nudc nay da co nhimg
chién lugce khac nhau khi ho theo du6i muc dich ctia minh, mdi
nuge di theo con duong khac nhau va cac hdu qua khac nhau.
Nhat Ban va Han Qudc hoi tu chil yéu vao dién tir, Trung Qudc
hoi tu vao che tao ning va An Do hoi tu vao cong nghé thong
tin, mot sb tién nhanh hon va mot sé vat 16n trén duong, nhung
ho tat ca déu da hoc tir sai 1am ciia minh va tiép tuc hudng t6i
muc dich cta ho. T4t nhién, ho déu chiu stc ép canh tranh
khong 16 tir nhitng nudc phat kién toan cau ¢ chau Au, Bic Mi
khi ho ty minh cb gang thiét 1ap nhung qua thoi gian, mét s6 da
dat t6i thanh cong dang ké trong thay ddi can bang thuong mai
va di Ién trong day chuyén gia trj trong mang san Xudt toan cau.
Ngay nay, Nhat Ban va Han Quoc chi phéi nganh cong nghiép
dién tir va 6 t6, Trung Qudc kiém soat nganh cong nghiép thiét
bi nang va An Do thudc hang thé gioi vé cong ngh¢ thong tin.
TAt ca déu bat dau bang viéc cai tién hé thong gido duc cua ho
khi chinh phu ciia ho ddy t6i nhiing thay ddi can thiét dé tao
kha ning cho nuéc ho 1a nha san xuit va nha phat kién cong
nghé cao hang dau thay vi chi 12 nudc c¢6 lao dong chi phi thap.

Bang viéc xem xét cac chién lugc va ké hoach cua ho
chung ta co thé thay rang chiing 1a cudc hanh trinh lau dai va
gian kho. Trong cd bon nudc nay, da cd cac ké hoach chién
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luoc dua trén vién kién réng béng viéc dau tu vao gido duc dai
hoc v&i hé théng nghién ctru duogc thiét lap tbt, ho c6 thé sinh
ra phat kién cho nhitng san phdm va qui trinh méi, cho phép ho
c6 nhitng co hoi méi dé thu loi kinh té tdi da. Tuy nhién, ho tat
ca déu ddi dién véi nhitng chudng ngai tir cac thé ché “gido
duc cii” nhitng ngudi khong tin vao vién kién cua ho va muc
dich hién thuc khoa hoc ctia ho. V&i nhiéu nguodi, uu tién dau
tién nén duoc hoi tu vao viée chiém uu thé ctia nhom lao dong
ré cua riéng ho va gitr cho ho dugc thué lam viéc béng cach
ban hanh nhiéu khuyén khich dau tu tryc tiép ciia nudc ngoai
(FDI) thay vi ddu tu vao gido duc khoa hoc cho vai “sinh vién
uu ti.” Tranh cai gitra hai quan diém khac nhau va uu tién cho
thay dbi da dién ra trong nhiéu ndm, ngin can cai to gido duc
khong tién thém duoc & An Do va Trung Quoc nhung da thu
dugc sy hd trg ciia cong chiing va dugc ting tdc nhanh chong &
Nhat Ban va Han Qudc. Cudi cung, Nhat Ban va Han Quéc, da
tién nhanh hon nhiéu, c6 vi thé manh hon trong nén kinh té
toan cau, va pha v& vi thé “1¢ thudc cong nghé” qua nhimng phat
kién nghién ciru va cong nghiép riéng cua ho. Ngay nay hai
nudc nay da chiém vi tri hang dau trong “mudi nudc cong nghé
tién tién nhat.” Bai hoc then chdt & day la bﬁng viéc hoi tu vao
cai tién gido duc va phat trién nang luc phat kién tir cac co s
R&D mot cach nghiém chinh, cac nudc nay co thé bat kip
nhanh chéng va chiém vi tri tot hon cac nudc khac.

Bai hoc khéc ma chiing ta c6 thé hoc dugce 1a Trung Quéc
vi nudc nay da chon con duong khac va da tut xuéng dudi Nhat
Ban va Han Quéc trong thi truong céng nghé cao. Ké hoach
khoi dau cia Trung Quoc 1a hoi tu vao ché tao, bat dau tur cong
nghiép nhe (dét may, gidy dép, quan ao) va cudi cing chuyén
sang cong nghi¢p nang (thep, trang thiét bi may moéc, ning
luong). Géan day, cac nganh cong nghiép ché tao, dic biét cong
nghiép nang da tién bo nhanh chong do dau tu nude ngoai 16n
va nén kinh té cta ho hon gap ba lan ma chua c¢6 dau hiéu

197



ngudi di. Tuy nhién, khong co gido duc ding dé hd tro cho ting
truong nay, Trung Qudc hoan toan phai dya vao quan li nudc
ngoai dé quan li cac nganh cong nghiép nay. Tu bén ngoai,
nguoi ta o thé thay tat ca cac nha may ché tao 16n, két ciu nén
t6t hon, dudong xa tét hon, dudng cao tde va san bay cho vén tai
nhanh san phdm ra thi truong. Bang viéc xem xét gan hon,
ngudi ta co thé thdy rang hau hét cac trang thiét bi then chdt
cta nhitng ngang cong nghiép ndy tat ca déu duoc nhap khiu
do d6 cac nganh cong nghiép nay ciing phu thudc vao su kiém
soat cia nudc ngoai. Hiéu qua phu khac cta phat trién ché tao
nang 1a 6 nhiém va phé thai doc hai dugc x4 ra song ngoi, canh
dong va lam hai vinh vién mién dat nong nghiép. Ciing khong
lau dau dé Trung Quoc nhan ra budc di sai vé viéc pha huy dat
dai nong nghiép mau md bang cong nghiép hoa va phu thudc
vao thiét bi va quan li cia nudc ngoai. Bit dau tir nam 1990,
chinh phi Trung Qudc di bat dau "bat kip" gido duc bang viéc
thiic bay da dang cac mdi quan hé thwong mai, chinh pha va
han ham véi Han Quéc, khi nganh cong nghi€p dién tir va cong
ngh¢ thong tin cua Han Qudc banh truong va chuyén sang
Trung Quéc. Trung Quoc cling phai nhiéu nguoi quan li cip
trung sang Han Qudc dé tham gia dao tao thém. Chinh phu
Trung Quéc ciing theo dudi mbi quan h¢ t6t hon vo6i1 Singapore
bang viéc cong tac voi ho trén nhiéu dy an két ciu nén 16n nhu
xdy dung dudng cao tdc, cau, dap va tién nghi dién. Trung
Qudc ciing d3 moi cac nha nghién clru gbc Trung Qudc tir
Singapore, nhiéu  nguoi trong sO nay da nhan dugc dao tao tién
tién & Mi, dé tién hanh céac nghién ctru do chinh phu tai trg
trong cac dai hoc Trung Quéc. Ngay nay, cai tién gido duc
dang tlen bd nhanh hon la mong doi voi nhiéu giéo su Trung
Qudc ndi tiéng quay vé tir nudc ngoai. Bang viéc dau tu
nghiém chinh vao nghién ciru va phit trién (R&D) Trung Qudc
da dat toi vi tri dang ké trong phét kién khoa hoc va cong nghé.
Bai hoc then chdt ¢ day 1a giao duc phai dwoc wu tién hon so
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v6i cong nghiép hod dé dam bao doc 1ap va tu cap va bang
cach thiic biy cac nha chuyén mén hai ngoai va cac cac nudc
lang giéng tién tién, Trung Qudc c6 thé cai tién nhanh hon
nhiéu.

An D ¢6 18 1a nu6e cham nhit trong bon nudc nay trong
viéc chdp nhén cai to gido duc vi tranh cai vé& dau tu gido duc
van con dién ra. Bit dau tir 1991, chinh phu An D6 di ban
hanh cam két rong dé cai tién hé thong gido duc ctia minh bang
viéc hdi tu vao cong nghé thong tin. Thay vi “san phfim,” ké
hoach cta An Do 1a vé “dich vy dé bu lai cho dan s dong va
dang ting 1én ctia minh. Pé dong vién ting truong kinh té,
chinh pha An Do kéu goi dau tu tor khu vuc tu nhan thay vi
chién luge quoc gia vé cai tién gido duc. Thiéu chi dao nhét
quan va cd két, chat lugng cua hé thong gido duc caa An Do
bién thién rat 16n tr cac dai hoc cép thé gidi cho téi céc dai hoc
"dudi trung binh" dang ké. Tuy nhién, bang viéc cho phép khu
vuc tu dau tr vao dich vu cong nghé thong tin, khoan ngoai ctia
An D6 da tré thanh khu vuc ting truong lon nhat va nhanh nhat
trén thé gidi va giit vai tro then chét trong su ting truong toan
bd nén kinh té ctia dat nudc. Hién thoi, nganh céng nghiép nay
sinh ra 65 ti d6 1a hang ndm va st dung udc quang 1 triéu
ngudi. Pén nam 2010, lyc lugng lao dong d6 s& ting 1én 1.5
tri¢u nguoi va nganh cong nghiép nay s& chiém téi 15% GDP
ciia An Po. So sinh vién tét nghiép dai hoc cua An Do duoc
udc lugng la 14 triu, 16n nhét & chau A. N6 gap 1.5 lan Trung
Qudc va 2.3 1an Mi. Con sb nay 1én t6i dinh ¢& 2 triéu nguoi
moi t6t nghiép mdi nam. Tuy nhién, chi mot phan nho trong sO
ho 14 thich hop cho cong viéc do pham chat khong ngang bang
ctia hé thong giao duc cua An D. Béi vi chiéu hudng vé dau
tu vao gido duc van con dang bi tranh cai voi nhitng chinh sach
xung dot tuy theo dang nao kiém soat chinh phu, c6 sy thiéu
hut [t 1o vé cong nhan c6 ki ning & An D6 ma néu khong co
chién Iuoc 1au dai dé stra chira nhimg nhugc diém nay; An Do
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c6 thé khong c6 kha ning gitt vi tri hang dau. Bai hoc then chét
can dugc hoc ¢ ddy 1a hé théng gido duc phai 1a dau tu quéc
gia v6i chiéu huéng, ké hoach va hanh dong 1 rang. Mic dau
cong nghiép tu co thé c6 ich nhung n6 khong thé nang dat nudc
1én mirc tiép duoc.

Ngay nay, nhiéu nudc phuong tdy dang bay t6 mdi quan
tdm ngay cang tang vao tai nang khoa hoc va cong ngh¢ duoc
tim thay & cac nudc chau A. Nhiéu nguoi tim kiém khai thac
cac thanh tyu chuyén mon va uu thé chi phi ma ho cung ung.
C6 viéc tiét kiém chi phi tiém ‘nang qua viéc Khoan ngoai cho
cac nuoc nhu Trung Qudc va An Po. Trong khi luong cuia mot
ki su & Mi c6 thé trung binh 1a $85,000, mot nguoi co gido duc
va 6 Ki nang sanh dugc s& chi trung binh $35,000 ¢ An D9 va
$20,000 ¢ Trung Qudc. Theo nhiéu nghién ctru, viée thiéu hut
ki ning gay git & phuong tay da buoc nhiéu nudc phuong tay
hodc phai mé cira bién gidi dé moi “cong nhan tri thie” vao
hodc phai khoan ngoai cong viéc cho cac nudc c6 nhing tai
nang cao nay. Hién thoi, can bang cua cuong quoc kinh té dang
bat dau dich chuyén sang mot sb nudc chau A chap nhan
nhanh, noi cong nhan tri thirc cuia ho dang xay dung nén kinh
té ctia ho cho tuong lai t6t hon. Tién hod cta khoa hoc va cong
nghé trong cic nudc ndy da ching t6 rang dau tu vao gido duc
1a dau tur tot va la dau tu dung.

Quan li trong xa hoi tri thirc

Ban t61, mot nguoi chu doanh nghiép, bao gio cling nghi
vé phia trude va ong dy muon biét khi kinh té duoc cai thién thi
ong ay co the lam cai g1 khac dé tlep tuc 1a doanh nhan thanh
cong. Ong iy bao t61: “Toi chac chin moi su s€ thay d6i, mot
sO cong ti s& sdng sot va mot sd co thé khong sdng duge. Toan
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cau hoa s& tac dong t61 moi thir va canh tranh s& dir doi nhung
t61 s& phai chudn bi cai gi khac cho thay do6i ‘nay? T6i khong
mudn dé moi thir xay ra cho toi, t6i mudn kiém soat s6 ménh
cta minh."

T6i bao 6ng 4y rang cudc khing hoang toan cau nay cé 18
s& mat vai nim ‘nhung no6 ciing cho phép ngudi chu doanh
nghlep nhu 6ng 4y 1ap ké hoach va 14y hanh dong can thiét dé
"ndm liy co hoi” khi kinh te cai thién. Tuy nhién, co nhiéu
thach thic ma 6ng ay c6 thé can vuot qua va mot sd thach thirc
phai 1am bang viéc ding cong ngh¢ thong tin. Ngay nay ciu
trac quan li trong cong ti 6ng ay la tap trung hoa, cling nhic va
khong linh hoat do d6 kho thay ddi dugc. Vi toc d6 1a diéu ban
chét ctia thé ki 21 cho nén diéu dau tién ong éy c6 thé 1am 12 tai
cau trac lai cong ti cua minh dé bao quat v6i moi truong thay
d6i nhanh chong ctia kinh té toan cau. Ong iy can c6 cau tric
quan li moi phi tép trung hod dya trén mang cua cong nghé va
con nguoi va 6ng dy nén tan dyng uu thé ctia cong nghé dé giai
quyét cac bién ¢ khi chiing xuat hién. Chang han, hém nay khi
moi sur xay ra trong cong ti cua ong ay, nguoi quan li viét ra
mot béo cao cho dng 4y. B4o céo ndy s& di qua vai ting nhiing
nha quan li, ho doc va cé thé viét lai no dé khép voi nhu cau
ctia ho, cho nén phai mit vai ngdy trudc khi né dat t6i ong ay.
Vi cong nghé thong tin nhu emails va Instant Messenger, ong
ay c6 thé nhén bao cao trong giay phut chir khong la vai ngay,
gia dinh 6ng 4y cho phép céu trac quan li duoc phi tép trung
hoa. Cau trac quan 1i méi nay s& cho phép cac nhan vién va
cong ti xem xét lai cach thirc va khi nao quyét dinh dugc ban
ra. Vi cong ti cua 6ng ay dang lam kinh doanh toan cau, nhan
vién cua ong ay phai co quyet dinh nao do vé chleu hudng,
dich vy, san pham va danh tiéng qua thi truong toan cau va doi
khi ho phai ra quyét dinh bén ngoai cu triic quan li. Day 1a chd
vai tro, trach nhiém va sy dam nhi€ém cua moi vi tri phai duoc
xac dinh rd rang.
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Ban t0i duong nhu khong thoai méi 1dm nhung 13 nguoi
c6 tam tri c61 mo, 6ng ay hoi: “Trong truong hop do, toi khong
nén co cu tric trén xudng ma la cau tric ngang phang sao? NO
lam viéc thé nao?"

T6i bao ong dy: “Po 1a 1i do tai sao mbi quan hé lai quan
trong trong cau trac mdéi nay. Thay vi chi huy, ngudi quan li
phai c6 mbi quan hé tét véi nhan vién va bén trong loai quan hé
nay moi ngudi hiéu vai tro va trach nhiém ciia ho. Thay vi cau
trac nhu chi huy va kiém soat quan sy, 6ng phai cdu trac nhu
gia dinh. Trong gia dinh, c6 méi quan hé giita moi nguoi dua
trén vai tro va trach nhiém cua ho.”

Trong vai nam tdi, cac bién cd s& xay ra rat nhanh cho
nén nhan vién phai phan tng nhanh chong dé dap mg nhu cu
bang viéc dua vao cic qui trinh duoc xac dinh rd dya trén khi
luong 16n thong tin va hop tac ¢ t6 chic. Bang viéc ¢ nhimng
cong nhan tri thirc gidi va moi truong 'lam viéc cung nhau,”
nguoi lanh dao co thé hiéu thdu cac co hoi cho doanh nghiép
ciia minh va canh tranh v6i doanh nghiép khac. Diéu nay s&
yéu cau khéi luong 16n cong sirc trong viée thué cong nhan tri
thirc gio1 va cung cép huén luyén cap nhat dé cho ho tat ca déu
lam viéc nhu mot t6 bai vi moi viée "tao gia tri" tuwong lai s&
don trong tim vao tri thie, thi truong va kha néng dung tri
thirc. Khi kinh té cai thién, moi cong ti s& c6 gang chiém wu thé
va su linh hoat thi truong s€ doi hoi viée 1ap ké hoach va ph01
hop tién tién giira cac nhan vién. Nguoi chii doanh nghiép véi
t6 tot nhat s& thing."

Ban t61 hoi: “Trong trudong hop do, vai tro va ki nang yéu
cau dé lam kinh doanh s& khic véi diéu chung da ting 13 vai
nam trude day sao?”

T6i bao ong ay: “Vang, nhét dinh rdi va ddy 1a loai quyén
lanh dao dy.” Nguoi lanh dao twong lai sé khong phai la nguoi
dtng chi huy nhan vién ma 1 ngudi c6 chién lugc, vién kién va
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chiéu huéng. Bang viéc chia s¢ cac qui trinh va trach nhiém
doanh nghiép, ong c6 thé ta1 cau tric cong ti cua minh thanh
cong ti rit manh noi ma “quyén lam chi qui trinh” va trach
nhiém co6 thé dugc phan chia cho cac nhan vién cua ong (cach
quyén 1am cha duoc chia sé va ai duoc dit ra cac qui tic trong
tung qui trinh). Day la khai niém mdi co6 tén la “trao quyén”

boi vi moi nguoi trong cong ti 6ng s€ chiu trach nhién cho kinh
doanh cua cong ti. Ho chia s¢ s6 phén cung cong ti, ho tuan
theo vién kién va chiéu huéng ma ong chia sé v0i ho. Pé 1am
diéu d6, cong ti mai cia ong s& phai phat trién cac ki ning
cong tac lién td chirc manh dé thiét ké, phat trién, thuc hién va
quan li cac qui trinh nghiép vu chia sé. Piéu nay s& sinh ra
ning lyc cho cong ti hiéu thiu cac co hoi thi truong nhanh
chong trude ké khéc. V6i nén kinh € méi, thi truong moi,
nhiéu phuong phap méi dang ndi 1én trong viéc quan li con
ngudi, to va to chic va no sé thay d6i cach cong ti lam kinh
doanh, khong cuc bd ma toan cau.

Nguoi cha doanh nghiép khong con ¢o thé dua vao kinh
nghiém qua khtr & quan li cong ti ciia minh ma ho phai tré
thanh nguoi lanh dao, ngudi thuc day thay doi, khuyén khich
phat kién, thong nhat moi ngudi qua cic nhom khac loai va 1a
mo hinh vai trd vé tinh thich tmg. Nhitng ngudi khong thé dat
t6i dwoc mirc cao hon d6 vé quyén linh dao sé& khong thanh
cong trong thi truong toan cau canh tranh cao do. Cac cong ti
dau tu vao phat trién tai nang s& thiy nhiing co hoi méi va ting
truong, trong khi cac cong ti khong du tu vao cong nhan c6 ki
nang s& doi dién v6i rai ro méi va that bai tiém ning. Cac cong
ti dau tu nd luc 16n vao phat trién hop tac co to chuc s& tan
hudng viéc truy nhadp 16n hon vao cong nhan c6 ki nang cao.
Chéng han, cac cong ti n6i tiéng nhu Microsoft, Google, IBM,
Toyotas, hay Intel bao gid ciing c6 wu thé trong viéc ¢6 dugc
ngudi gioi nhat boi vi nguoi ¢ ki nang cao muodn lam viéc voi
cac cong ti quan li tot hon. Cac cong ti c6 nguoi lanh dao co

203



vién kién bao gio ciing dat ra qui ta'ic cho thi trudng trong khi
cong ti v6i nhitng nguoi theo qui tic s& khong bao 8o dan dau
dugc. Nguoi lanh dao tich cuc thira nhan va trau doi tiém nang
clia moi tai san bén trong cong ti va biét cach thuc bay ho vé
cac co hoi phu thém, s€ 1a nguoi chu doanh nghi¢p thanh cong
nhét trong thi tredng toan ciu nay.

Xu hwéng tri thire

Gan nhu moi ngay nguoi ta deu ¢ thé tim thiy nhimg
cau chuyen trong bao chi vé ngudi mét viée boi vi vi tri ciia ho
bi cat giam do khing hoang tai chinh hay bi phai di cac nuéc
lwong thap. Sinh vién dang hoc trong cic nganh kinh doanh, tai
chinh, ngan hang va thuong mai qudc té bay gio thdy ban than
minh khdong c6 viéc va c6 1€ khong tim dugc viée trong nhitng
nam sap t6i. Nhiéu sinh vién dang chuyén viéc hoc hanh cua
minh sang céc linh vyc khac nhu ki ngh¢ phan mém, y té va
trong nom san séc boi vi nhitng viéc ndy van tot ngay ca vao
thot ki kho khan nay.

Ngay nay moi nguoi bat dau hiéu rang toan cau hoa co
thé tac dong téi moi qudc gia, moi chinh phu va moi linh vyec.
Thomas Friedman, tac gia cuén "Thé gidi phang" da tién doan
rang v6i toan cau hoa, bat ki viéc nao ciing c6 thé dé dang duoc
thuc hién & bat ki dau nhu ¢ Bangalore, An P9 hay Thugng
Hai, Trung Qudc hay ¢ Paris, Phap boi vi thé giéi da phang va
duoc ndi ddy du qua internet. Dé ting loi nhuan véi xu hudng
toan cau, nhiéu cong ti da bién doi ban than minh thanh cong ti
toan cau dé van hanh & moi noi véi nhitng cong nhan co ki
nang ma ho thué dugc tir nhiéu noi trén khap thé gioi dé dap
ung cac muyc tiéu chién luge cua ho. Nguoi diéu hanh cta ho ¢6
thé & New York, ngudi quan li ciia ho c6 thé & London, cong
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nhan c6 ki nang cua ho co thé & Mumbai va cic xudéng may
ctia ho c6 thé & Thuong Hai nhung san phé‘im cua ho sé€ duoc
bén trén khép thé gisi.

Nhu mét phan cua thé gidi dang thay d6i nay, hé thong
giao duc s& khong con dugc ciu trac nhu hé théng cuc bd hay
qudc gia, nhu trong qua khtr, ma tr¢ thanh "h¢ thong gido duc
toan cau" dé cung cap viée gido duc va huén luyén cho hoc
sinh & moi noi trén dia cau. Trong hé thong mdi nay, hoc sinh
¢6 thé du doan cac nhu cﬁu toan cau va theo dudi nghé nghiép
giup cho ho tao ra viéc song thoai mai, bét ké chd ho song. Néu
li thuyét nay 1a ding, quoc gla voi nen glao duc tot nhat s& co
anh huong c6 ¥ nghia d6i véi cac qudc gia khac boi vi né ¢6
tiém ning cung cap cac ki nang dap ng cho nhu cau toan cau
theo 1i thuyet cung - cau, do vay gido duc s€ tr¢ thanh "Doanh
nghiép Xuat khau" dé cung cip gido duc cho noi c6 nhu cau.
Xu huong nay da xdy ra khi dai hoc mo cac truong chi nhanh &
cac nudc khac hay cap phép chuwong trinh huan luyén cho cac
nude khac.

Véi xa hoi tri thirc, nhu cdu va canh tranh vé cong nhan
c¢6 ki ning s& tro thanh vii khi chinh trong cudc chién kinh té
ma c6 thé xay ra trong tuong lai. Nhu trong qua khir vao thoi
thudc dia, cac nuwdc danh nhau dé kiém soat dat dai, mo khoang
san va vat tu thd va bat ki ai c6 nhidu dt nhit (thudc dia) déu
trg thanh cuong qudc thdng tri (Nhu véi Tay Ban Nha vao thé
ki 18, Anh va Phap vao thé ki 19). Véi thoi dai thong tin, cac
qudc gia s& canh tranh vé& cong nhén c6 ki nang vé tri thirc caa
ho va xu huéng nay da bit dau khi cac nudc di phat trién ban
hanh céac chinh sach c6 loi cho cong nhan c6 ki nang vao nudc
ho lam viéc va cudi cung tré thanh cu dan vinh vién. Trong
thoi thudce dia, cac cuong qudc cd vii khi hién dai di xam luoc
va thudc dia hoa cac nude khac vé dat dai, mo khoang san, vat
tu thd, con con ngudi & cac nude thude dia thi chang 1a gi
ngoai nd 1¢ cho tdi khi ho d4u tranh gianh lai doc 1ap. Tuy
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nhién, trong thoi dai tri thirc cac quc gia khong di xam luoc
bang sing va bom ma "thau tom ling 18" nhirng cong nhéan gioi
nhét va 15i lac nhat dé xay dung xa hoi tri thirc cia ho va dat
cac xudng may cua ho vao cac nude cb nén gido duc cd 16 noi
ho ¢6 thé tin dung wu thé ki ning lao dong thip va d6 phé thai
doc hai, chit gay 6 nhiém trong ché tao ma khong bi van dé gi.
Tét ca nhimng diéu nay c6 thé duoc thuc hién dudi cai tén “Tién
bo” va “Hién dai hod” va sy kién dang quan tam la viéc boc 16t
nay da xdy ra trong nhiéu nim nhung rat it nude phan nan vé
diéu d6. Khong c6 gido duc va nhan biét ding, nhiéu nguoi chi
lam ma khong biét hay c6 thé khong quan tam.

Ta hiy nhin vao mot sd su kién: Vao cung thoi viéc ki
ning thap dang duoc chuyén sang cho nudc ngoai, sé viée ki
nang cao & Mi dang tang 1én nhanh chéng va thdm chi ngay
nay con cao hon thoi kinh té tot nhat. S6 ki su phan mém, bac
sTy té va y ta dang tang 1én nam lan hon mudi nim trude boi vi
luat di tra ddc biét. Cac cong ti dang dua viée ki ning thap ra
nudc ngodi déu thinh vuong tir chi phi lao dong thap, diéu tao
kha nang cho ho kiém 16i nhiéu hon dé phat trién va thué viéc
ki ning cao & Mi va ¢ dau d6 khac. Nhiéu cong ti md xuong
méy & cac nude khong yéu cau ho tuan thu luat moi truong va
cac qui ché ciia chinh phu va bang viéc bo qua "ganh ning
phu" nay ho kiém 15i nhiéu hon vai ndm trugc. Chimg nao moi
ngudi con chua nhan biét vé xu hudng toan cau ndy, ci uu
diém va nhuoc diém, va hiéu hau qua cua dbt nat - moi su sé
khong céi thién.

Trong thoi dai thay ddi nay, gido duc 1a diéu tét nhat
dang dugc su chu y va dau tu cao nhét. Theo Vién Kinh té
Quéc té c6 moi twong quan manh cho thinh vugng kinh té va
dau tu cao vao gido duc. Dir 1i€u chi ra cac nudc nhu Mi, Anh,
Duc va Nhat ¢6 hé thdng gido duc tot nhat va nén kinh té rat
manh véi nhi€u nguoi gidu hon bat ki nudc nao khac. Céc
cuong qudc méi ndi 1én nhu An Do, Trung Qudc va Han Qudc
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cling c6 h¢ théng giao duc manh tai chd. Sau Thé chién 2, nén
kinh té ctia Dai Loan va Han Qudc khong kha hon mét sé nude
chau Phi nhu Ghana, Gabon hay Congo, nhung voi hé théng
giao duc manh ngay nay Dai Loan va Han Qubc 1a cac cuong
quoc kinh té rat manh trong khi cdc nudc chau Phi vAn khong
c6 may tién bo.

T6i tin twéng manh mé& rang tri thirc va ki ning 13 céac
nhan t6 then chdt cho phat trién kinh té, ting truéng, va tinh
canh tranh trong nén kinh té toan ciu. Ngiy nay mot nudc
khong con ¢o thé dwa vao ngudn tai nguyén thién nhién du thira
ctia minh cing lao dong gia ré mat ma phai tao ra wu thé kinh
té dya trén viéc t0 hop ctia phat kién ki thuat va tri thirc sang
tao. Trong thé ki trude, cac nude da tién bo tir viee ap dung
khoa hoc vao cac ki thuat ché tao bang san xuit sé luong 16n,
noi mot nhom nho nguoi lao dong cé ki nang cao quan 1i mot
nhém 16n hon nhiing lao dong co6 ki nang thap. Trong nén kinh
té tri thirc ndy nay, san pham duoc tao ra boi nghién ciru va
phat minh dugc thuc hién trong cadc phong thi nghiém dang tao
ra cac nganh cong nghiép tri thirc noi cong nghé dua trén céac
vat liéu méi, vi dién tr, thiét ké duge méy tinh hd tro, ki thuat
sinh hoc, kiém soat qui trinh tién tién, va cac dich vu nghiép vu
khac doi hoi cong nhan phéi c¢6 ki nang cao hon nhiéu va it
nhét ciing phai c6 bang dai hoc dé tham gia. Didu nay 1a vi
cong ngh¢ khuéch tan vao moi linh vuc, moi khu vuc cua nén
kinh t& 1am tr¢ thanh "xi hoi tri thirc" giy tic dong lén moi
khia canh cua cudc song thuong ngidy cua chung ta. Dé giir
d6ng hanh véi xu hudng toan cau hoa, chiing ta phai dau tu vao
giao duc boi vi tuwong lai cua chung ta phu thudgc vao no.
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Xa hai tri thirc: Dao dorc va luan li

Trong ba muoi nim qua, Mi, va chau Au di déng gop
cho xu hudng toan cau bang viéc khoan ngoai san pham ché
tao cho cac nuéc dang phat trién dé tan dung wu thé chi phi lao
dong thap hon. Khi viéc khoan ngoai ché tao ting trudng, toan
cau hoa dang tré nén dugc chap nhan rong rdi nhu cach lam
kinh doanh. Tuy nhién, trong muoi ndm qua, cac nudc dang
phat trién da bat dau dé ngh1 "luc lugng lao dong c6 ki nang,"
véi chi phi thap hon, 1a viéc xuat khau moi cia ho. Thay vi ché
tao san pham, ho ban "dich vu," dac biét dich vu cong ngh¢
thong tin (IT). Khong gidng nhu ché tao trong dét may, quan
4o, gidy dép, do dac, trang thiét bi va cac thir khac yéu cau dau
tu 16n vao tién nghi ché tao, may moc, thiét bi va huan luyén,
xudt khau dich vu IT khong yéu, cau nhiéu dau tu, ngoai tru

cong nhan c6 ki ning, cho nén diéu d6 xay ra rat nhanh chéng
qua cac nudc dang phat trién. Cac nude da phat trién co thé giri
kinh doanh, dg an, cong viéc va nhi€ém vu cho "luc lugng lao
dong ao" trén toan ciu mot cach nhanh chéng, ré va gan nhu
trong subt.

Nhan t6 then chdt lam cho khoan ngoai IT hép dan hon 1a
tién bo cla cong nghé thong tin nhu Internet cho phép cong
viéc dugc chuyén tir chd nay sang chd khac mot cach khong
dung, it chi phi va dé dang hon nhleu so voi trude day. Khi
nhiéu doanh nghiép khoan ngoai, nhu cau vé cong nhan ki nang
cao tang 1én va diéu d6 dot nhién dit nhiéu stic ép 1én hé thong
giao duc cua nude chu nha. Khi nhiéu viéc khoan ngoai xay ra,
ngudi phat trién phan mém trong nudce nay co thé nghe noi vé
cac phuong phap, ki thuit nao d6 & phan khac cua thé gioi va
doi hoi huan luyén thém. Khi khoan ngoai trd thanh phd bién,
sinh vién & mot s hé thdng gido duc kém wu thé s& yéu cau
thay doi gido trinh dé lam tri thirc cia ho giong thang véi tri
thirc cua nhitng ban ngang hang. Trong khi d6, cac cong ti &
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cac nudc dd phat trién s& tiép tuc yéu cdu nhitng ki ning tot
hon dé cung cdp gia tri cho kinh doanh ciia ho, tao ra sic ep
dbi véi cac nude chi nha phai co chuong trinh gido duc tbt
hon. Trong dai han, strc ¢p lién tuc v€ gido duc cong bing s&

"chuan hoa" tri thirc trong cac nudc dang phat trién. Hién thoi,
16 héng tri thirc gitra cac nude da phat trién va cac nudc dang
phat trién 13 16n nhung 16 hong gitta cac nudce thich tmg nhanh
nhu An P9, Trung Qudc véi cac nudc thich ung chim ciing
16n. Néu khong c6 gi thay dbi, s& kho canh tranh voi hai nude
khong 16 vé dan sd nay, khi co hdi kinh doanh khoan ngoai thu
hep lai.

Khi canh tranh toan cdu manh liét 1én, ngay cang nhiéu
doanh nghiép s& canh tranh ning nd dé gianh cac cong nhan tri
thirc, tham chi véi lwong cao hon. Doanh nghiép khong dén bu
trong xung sé thdy cong nhan hang cao cta ho chuyén di chd
khac. Piéu ndy s& gy strc ép dé tao ra nhiéu cong nhan tri thirc
hon, boi vi voi luong cao hon lao dong phi ki nang, cang nhiéu
cong nhén tri thirc co thé cai thién nén kinh té dja _phuong.
Hién thoi t6 hop ca An Do va Trung Qudc dang cho tét nghiép
trén mot triéu ki su phan mém hang nim, vaho ¢ the c6 muoi
triéu ki su phan mém dé dap ung nhu cau toan cau dén nim
2015. Néu diéu do xay ra thi ho ¢6 thé chi phdi thi trudng ndy
nhu ho di chi phdi thi truong san pham (dién tir, dét may, gidy
dép, may moc v.v.) va cac nude khac s& khong thé canh tranh
dugc voi ho. Khong co dong vén 16n chiy vao trong cong
nghiép dich vy, nhiéu nudc dang phat trién s& phai dua vao ché
tao san pham hay nong nghiép. Khi Trung Qudc va An Do
bang trudng nganh "cong nghiép sach" (dich vu) ho s€ khoan
ngoai "cong nghiép ban" cia ho (ché tao san phdm) cho cac
nuéc dang phét trién dé loai bé 6 nhiém, chat phé thai doc hai,
va cac thir khac co thé gy ra cac bénh dich tan pha. Thyc té
nhimng diéu nay di xay ra & mot sd nudc roi.
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Canh tranh toan cAu di bt dau va nhu qui tic toan cau
ho4 phat biéu: "Ké 16n s¢ KHONG déanh bai ké nho nhung ké
nhanh SE danh bai ké cham," ching ta cdn ty hoi minh:
"Chiing ta c6 tao tién bo dé chiém phén chia thi truong dich vu
nay khong?" Hon bao gio hét, cai tién gido duc la diéu ban
chat, ddc biét trong mién cong nghé. Vi phai mat thoi gian lau
dé tao ra gido trinh méi, chuong trinh dao tao moi, chung ta
khong c6 thoi gian trong the gi6i thay d6i nhanh nay. Do la li
do tai sao toi tin chung ta can dem chuong trinh t6t nhat, glao
trinh t6t nhat, tir cac dai hoc tot nhat, vao trong hé thong gido
duc cta minh dé cho chiing ta c6 thé tién bo nhanh hon. Tuy
nhién, bang viéc thich nghi gido duc cua ai d6 khong c6 nghia
1a chung ta s& chdp nhan moi thu; thay vi vay chung ta phai
duy tri nhimg cai hay nhat tir truyén théng ctia minh nhu dao
duc va luan li. Ngay nay nhiéu thanh nién tré nén truy lac va
dua doi huong lac boi vi khong co phdi hop giira gido duc tai
gia dinh va gido duc tai truong. Ca hai bén déu da thét bai.
Nhiéu thanh nién bi chi phéi boi ti vi, tro choi video, phong
chat, moi thir anh hudng xau va khong nghi vé twong lai ciia
ho, twong lai gia dinh ho, hay tuong lai xa hdi cua ho. Ho nghi
rang d6 1a cach sdng méi, cach dién dat méi boi vi ho di thich
nghi nhiéu tht tir nhiéu ké gdy anh huéng xau & xa hoi phuong
tay.

T61 tin khi thich nghi cai gi do, chung ta phai biét cach
lya chon cai tot va loai bo cai xau. Moi nguoi phai cung di to1
nghién ctru van dé gido duc nay va ap dung no luc dé giai quyét
chung bang tri hué tap thé. Néu gido vién co the hanh xu nhu
nguoi tiéu biéu va day hoc sinh hoc can cu vé khoa hoc va
cong nghé trong truong nhung khi vé nha, hoc sinh ciing nghe
101 cha me, kinh trong ngudi gia, va la cong dan tdt, co trach
nhiém véi xa hoi, trung thanh véi dat nude thi téi nghi chung ta
s€ dat t&1 muc dich cua gido duc. biéu quan trong 1a & chd néu
ching ta khong biét cach day hoc sinh gia tri ctia dao dirc va
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luan i, thi bat ki cai gi khac ho hoc dugc cling sé chi chu y vé
triéu ching chir khong vé coi ngudn. Pon thube méi s& khong
giai quyét duoc bénh. Gido duc méi s& khong dem t6i thinh
vuong va ich lgi cho dat nudc ching ta. Cudc khing hoang
toan cau hién thoi bi bit ré sau trong thuc hanh vo6 luan va hanh
vi v dao ctia nhidu nguoi trong thé gidi tai chinh va didu nay
nén 1a bai hoc t6t cho moi nguoi trong cac nghé khéc nita. Doi
v6i bai nay, giai phap dugc dé nghi cua toi 1a ching ta s& bat
dau tir gido vién boi vi ho phai la nguoi tiéu biéu va day nén
tang vé dao dic va luan li nhu mot phan cia gido trinh mdi,
chuong trinh dao tao méi. Pé két lun, t6i mudn trich dan 161
néi cia Mahatma Gandhi khi giang bai tai Vién Cong nghé An
Po: “Co bay t6i 18i trén thé gidi: gidu c6 vo 1am, vui tha vo
lwong tam, hiéu biét vo tinh cach, thuong mai vo dao dirc, khoa
hpc vO nhan van, ton thd vo hi sinh, va chinh tri v6 nguyén
tac.”

Cong viéc vat li va céng viéc tri thorc

O nhiéu nuéc di phat trién, c6 su dich chuyén ra khoi
cong viéc vat li sang cong viée tri thirc. Xu huéng nay 1a hién
nhién hon néu ching ta nhin vao sy phat trién ciia cong nghiép
tri thire dudi dang s lwong. Ngay nay, 60% dan sb trong cac
nudc da phat trién dang 1am viéc trong cong nghiép tri thirc.
Nganh cong nghiép nay dai dién cho quang 80% GDP cua Mi
va quang 60% GDP ctia nhom G8. Ngang cong nghiép nay bao
gém khu vuc cong nghé; khu vuc ki nghé; khu vuc y té va
cham soc suc khoé; khu vuc kinh doanh va tai chinh; va khu
vuc quan li dich vy v.v. Tt ca ching déu yéu ciu vai ndm gido
duc dai hoc hay cao hon.
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Dich chuyén tir cong viéc vat li sang cong viéce tri thirc
bit ddu tir nhimng ndm 1970 khi nhiéu xudng may & Mi dugc
chuyén sang Mexico. Li do chinh dé tin dung uu thé cua chi
phi lao dong thap nhung li do thyc 1a dé tranh van dé 6 nhiém;
dé tap trung vao chuyén d6i va hién dai hoa cua cong nghiép
MI; va dé tiang loi nhuén cho cac cong ti. Cung diéu ndy dang
xay ra & chau Au trong nhitng nim gan day khi nhiéu nha may
dang chuyén tir tiy sang dong Au. Giira nhimg nam 1980 —
2000, cac xudng may trong cac nudc di phat trién duoc hién
dai hoa va tu dong hod noi may moc dang thay thé cho cong
nhén lao dong thu cong. Khi nhu cau vé cong nhan lao dong
thii cong giam di, nhu cau vé cong nhan tri thirc ting lén.
Nhimng ngudi thuong 1am viée trén ddy chuyén lip rap duoc
dao tao lai dé kiém soat va van hanh cac may ty dong. Thay vi
ding co bap cua ho, ho bay gid diung bd ndo. Thay vi dung
cong cu, ho thu thap thong tin may méc dé xac dinh tinh hiéu
qua ciia van hanh dé cho ho c6 thé cai tién ning suat. Tét
nhién, trong thoi ki chuyén tiép nay, cac cong ti van phai dua
vao cach thirc cii ciia xdy dyng san pham. D6 1a 1i do tai sao
nhiéu nha may duoc bé tri lai sang cac nudc dang phat trién
cho t&i khi viéc hién dai hoa cta ho vé cac xuong may va dao
tao cong nhan dugc hoan tat. Pidu gi s& xay ra? Ho s& dong cta
nhirng nha may lac hau dua trén cong nhan lao dong thu cong
khi hg m¢ cac xuong may ty dong hoa hién dai cia ho c6 dung
diéu khién bang may tinh v6i cong nhan tri thic van hanh
chung Diéu gi s& xay ra cho nhimg lao dong thu cong nay? Ho
s& dé lai diéu d6 cho chinh quyén dia phuong giai quyét véi
that nghiép 16n ctia cong nhén lao dong thu cong.

Tinh hudng nay da xay ra & Mexico. Nam 1970, chinh
pha Mi va Mexico ki mét thoa thudn duogc biét téi 1a “chinh
sdch Maquiladora”. Chinh sach nay cho phép cac cong ti Mi
thiét 1ap cac nha may ché tao & Mexico, doc theo bién gidi giira
hai nudc nay noi vat tu va cac by phan dugc van chuyén 161 do
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dé 1ap rap. San pham cudi cung duoc dua tro vé Mi dé ban ma
khong c6 thué xudt nhap khiu nao. Trong vung ddc biét nay,
cac cong ti Mi thué cong nhan Mexico 1am hau hét cong viéc
lao dong thu cong. Mi dugc loi tir lvong lao dong thu cong
thip va luat phap it nghiém ngit hon vé& 6 nhiém. Mexico duoc
loi béng viéc ¢o6 cong viéc dugc bd tri cho nudc ho. Trong
vong vai ndm, hang nghin céng ti Mi chuyén sang Mexico va
hang triéu nguoi Mexico ¢6 viée lam. Mexico tan huong thinh
vuong kinh té va cac cong ti Mi nhan duoc lgi nhuan dang ké
do khac biét chi phi lao dong thu cong. (Trung binh $12/gio &
Mi so véi $1.8/gio & Mexico.) Tuy nhién, nam 1990 khi Trung
Quéc dua ra phuong 4n tét hon bang viée xay dung cic nha
may ché tao tuong tu & cac vung dac bi¢t doc theo bo bién cua
ho voi cong nhan lao dong thu cong cd luong trung binh
$.0.57/gio thi nhidu cong ti Mi déng nha may & Mexico va
chuyén sang Trung Qudc dé c6 loi nhuan tot hon. Piéu gi xay
ra cho vung Maquiladora? N6 c6 hang nghin nha may tréng
rong voi dat dai 6 nhiém khong con thich hop cho nong nghiép
va hang triéu ngudi that nghiép. Cong nghiép Maquiladora mat
trén 1.5 triéu viéc lam chi trong vai nam. Rolando Gonzalez,
chii tich cia Uy ban cong nghiép qudc gia Maquiladora cay
dang phan nan: “Day la cugc khung hoang nghiém trong nhat
ma quoc gia chung toi da thay trong 35 nam qua. Chuing toi
mat viéc 1am cua minh, mat dat dai va mat 1ong tu hao.” Voi
that nghiép dat to1 38% tong luc lwong lao ~dong, nén kinh té
sup do, va chinh phu that bai trong cudc tuyén ctr. Ngay ca bay
gio Mexico van khong phuc héi dugce tir khiing hoang nay.

Ngay nay ching ta dang chung kién cung diéu d6 trén
khap thé gi6i khi cac nudc da phat trién chuyén cac nha may
ché tao sang cac nuoc dang phat trién. It ngudi hiéu xu hudng
dich chuyén tir cong viéc vat li sang cong viée tri thirc hay hoc
duogc gi tir didu di xay ra cho cac nudc noi cac nha may ché tao
bi chuyén di. Khong lau trude ddy, khi toi & Dong Au, t6i da
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thdy cac bao chi ctia ho ca ngoi viéc phat trién cac vung kinh té
dic biét noi nguoi tiy Au chuyen t6i cac nha may lip rap cua
ho & do6. Ho sung sudng vé b viéc lam ma no tao ra, nhiéu nha
may khong yéu cau dao tao, chi lam cong viéc vat li. Toi ty hoi
bao nhiéu ngudi trong sé ho biét diéu di xay ra & Maquiladora
cua Mexico? Trong bai gidng cua minh tai mgt dai hoc vé nhu
cAu cai tién giao duc, mot sinh vién binh luan “Tai sao ching
t6i can dau tu vao gido duc dai hoc khi chung toi co thé dé
dang kiém dugc viée lam & céac vung dac biét?” Pay co 1€ 1a
cung suy nghi cta nhiéu sinh vién khi t6i thiy vé sau rang ti 1¢
bo hoc trong cac sinh vién dai hoc la rat cao vi nhiéu nguoi bi
quyén rii lam viéc trong cac ving dic biét nay. Lam sao ching
ta co thé trach dugc ho khi ban bé ho tit ca déu c6 laptop va
iPhone moi nhit bang lam viéc trong cac ving dic biét do?
Lam sao ching ta co thé thuyét phuc dugc ho vao dai hoc cho
tuong lai t6t hon khi c¢6 nhidu viéc 1am sin c6 hom nay ma
khong yéu cau dao tao nao?

Nam ngoai, khi to1 ¢ Trung Qudc toi da thay viéc dong
clra cia mot s6 noi ché tao cia Mi & Thuong Hai va Tham
Quyén. Theo béo chi dia phwong, d6i dién véi viéc chi phi ting
Ién, GE, NCR, Caterpillar, va Ford da chuyén mot s6 co xudng
ché tao cta ho vé Mi béi vi luong cta nguoi Trung Qubc va
chi phi van chuyén di tang 1én nhanh chong cho nén ho khong
con ¢6 loi nhuan nira. Khi tré vé Mi toi doc thiy rang mot sb
chuong trinh hién dai hoa va ty dong hod cta cac cong ti nay
da hoan thanh véi cac robot va may sé tiép quan cong viéc lao
dong thu coéng. Ché tao & New Jersey, Alabama, va Nam
Carolina la tt hon nhiéu, ré hon va nhanh hon la lam & bét ki
chd nao khac. Mot ngudi quan 1i néi voi ti rang mot robot han
trong ché tao xe hoi c6 thé tén trén mot triéu do la hay quéang
lvong hang nam cia muoi cong nhan thu cong. Tuy nhién,
robot lam viéc 24 gid mot ngay va co chat luong tot hon va
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nang suat cao hon cho nén chi vai thang cong ti da hoa von cho
dau tu ban dau va phan con lai 1a 1gi nhuan cua cong ti.

Trong cong nghiép tri thirc, cong nghé dong vai trd sdng
con. Véi ty dong hoa cao cho moi qui trinh ché tao va dung
cong nghé thong tin dé thu thap va xtr i dir liéu dic thu, gido
duc chuyén sau dugc can t6i. RS rang, cong nhin khong thé
dugc dao tao cho loai cong viéc nay theo cung cach nhu ho
dugc dao tao dé cay dat hay lap rap tdm thép vao 6 t6. Nhitng
viéc 1am moi nay yéu cau tri thirc moi nhu giai quyét van dé,
phan tich qui trinh va ra quyét dinh. N6 yéu cau cach nghi khac
va dao tao khac chi vai nudc cé. Do 1a li do tai sao cong nghi¢p
tri thirc ting truéng nhanh dang kinh nghiém thiéu hut 16n cong
nhan c6 ki nang trong khu vuc y té, khu vue dugce, khu vue ki
nghé va khu vuc cong ngh¢ thong tin v.v. Chung nao nhirng ki
ning nay con chua dugc day rong rdi va tao ra nhidu cong nhan
tri thirc hon, viéc dich chuyén tir cong viéc vat 1i sang tri thirc
s& mat thoi gian 1au hon 1a nhiéu nguoi d4 hi vong.

Con ngwi trong xa hai tri thirc

Vé tmyén théng, nha x3a hdi hoc da phan loai moi nguoi
vao cac “thé h¢” dua trén bién cb xa hoi xay ra trong thoi gian
d6. Chang han nhiing ngudi dugc sinh ra gitra cic nim 1946 va
1964 duoc goi la thé hé “Bung nd tré em” béi vi sau Thé chién
2, nguoi linh tro vé 1iy vo va ¢6 con. Nhimng nguoi duoc sinh
ra gitra cac nam 1964 va 1980 duogc goi la Thé hé X, hay “Sut
giam tré em" boi vi viée sut giam 16n vé ti 1¢ sinh di theo sau
viéc bung nd tré em. Nhitng nguoi dugc sinh ra giira 1980 va
2000 duoc goi 1a Thé hé Y hay Thé hé thién nién ki cho viéc
chuyén tir thé ki 20 sang thé ki 21.
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Tuy nhién, xa héi tri thirc da tao ra mdt “thé hé maoi”
nhitng ngudi khong giéng nhu nhitng ngudi khac boi vi ho
khong thé duoc xac dinh theo do tudi, gidi tinh, ngay sinh hay
bién cb x4 hoi. Thanh vién cia thé hé ndy co thé 1a doanh nhéan
50 tudi hay hoc sinh trung hoc 15 tudi nhung ho tit ca déu c6
chung mét diéu: Dung phuong tién s thirc trong thé gidi ao.
bay la nhitng nguoi va thich tham gia vao phong chat truc
tuyén dé noi chuyén, chia sé cic blogs, wiki, choi tr6 choi
video va cac so thich khac v6i nhitng ngudi c¢6 cting mbi quan
tam. Nhém nguoi nay dugc goi 1a “Thé hé V. (V viét tit cho
Virtual.)

Trong x4 hoi tri thirc, cong nghé dang tré thanh mot phan
tich hop cua xa hoi va dong vai trd ngay cang tang trong viéc
hinh thanh cac hoat ddng ctia con ngudi, cong ti, cong nghiép
va chinh phu. Chung cudc, didu d6 anh huong t6i xa hoi va
hanh vi cila moi nguoi song trong do6. Viéc truy nhép dé dang
vao cong nghé, duoc to hop véi trao ddi toan ciu thuc hién
dugc cho moi ngudi, da pha vo cac rang budce dia li vé trao doi
va tuong tac. Cac dic trung ciia thé hé V 1a sy san 1ong ctia ho
trong tuong tac va cong tac voi nguoi khac trong moéi truong ao
va tao ra cong dong toan cau véi anh huong chua hé ¢ trude
day. Nguoi thé hé V bao gid ciing tim kiém nhiing ngudi chia
sé clng y tudng, tri thirc, mdi quan tam trong thé gidi 4o, d6 1a
li do tai sao Facebook, My Page, hay Twitter lai pho bién thé
v6i ho. Trong khi thé hé X va thé hé Y chu yéu 1a “nguoi ti€u
thu vat chat,” thé hé V cha yéu 1a “nguoi tiéu thu CNTT,” ho
mua bat ki cai gi lién quan téi CNTT nhu trd choi video, dién
thoai di dong, laptops, Netbooks v.v. Khi nhitng nguoi cia thé
hé “bung nd tré em” doc bao, ngudi cua thé hé V doc bao truc
tuyén. Khi nguoi thé hé X mua CD cho hé thong am thanh nbi
ctia ho, ngudi thé hé V ua thich tai nhac vé may nghe iPod cua
ho. Khi nguoi thé hé Y mua DVD cho ti vi man hinh phang cua
ho, nguoi thé hé V wa thich xem “You Tube” trén laptop cua

216



ho. Viéc thay ddi trong théi quen mua sdm di tao ra kho khin
cho nhiéu doanh nghiép trén toan thé gidi. Cac cira hiéu am
nhac, phuong ti¢n mang ti vi, bao chi tat ca déu chiu su sut
giam 16n trong kinh doanh nhung cac websites dé tai nhac, bao
truc tuyén va ti vi Internet lai ching kién kinh doanh cta ho
tang 1én nhiéu.

Nhitng ngudi thude vao thé hé V déu quen thudc véi
cong nghé moi nhét va san 1ong st dung n6 nhu cong cu hang
ngay dé tao diéu kién thuan loi cho trao ddi & moi noi. Sau
nhiéu nam bi co 1ap boi “Chién tranh lanh” d6t nhién c6 viéc
mo ra trao d6i dé dang va tu do do internet tao kha ning va véi
cong nghé dién thoai di dong qui udc, nhiéu ngudi x6 vao két
nbi v6i nguoi khac nhu chua bao gio ¢o trude day. Xay dung
trén nang luc trao d6i cua ho, nhitng ngudi Thé hé V thé hién
ham muon tran ngap_ dé tham gia, qua viéc tham dy tich cuc
vao cong ddng toan cau duoc tao kha nang qua nhimg nhan vat
truc tuyén do ho tu tao ra. Cong nghé da chuyén giao phuong
tién dé tao ra nodi dung trong sy phong phu da dang cac dang
thirc phuong tién, va Internet tao kha nang cho phan phdi toan
cau voi chi phi bang khong ma van hiéu qua. Kha ‘nang nay da
vay, va tlep tuc 1a nhu vy voi nhip d6 cang tang téc hon. Nhan
t6 then chét 14 ham muén tham gia tich cuc vao moi thir cht
khong chi 1a viéc tiéu thu thu dong. Thé hé V mong doi “ddi
thoai” chtr khong chi 1 “trao d6i.” Nhu nhiéu nha xi hoi hoc
béat dau nhan ra réng v6i x3 hoi tri thue, nhiéu didu bat dau noi
1én. Gid tri cua Thé hé V 1a rat khac véi céc thé hé trude no,
Thé hé X va Thé hé Y, boi vi ngudi Thé hé V ¢6 niém tin tran
ngdp vao gia tri cua cong tac, rang “Ching ta” con gia trj hon
“t6i” xem nhu biéu tuong cua Thé hé X va Thé hé Y. Cudc
khing hoang tai chinh toan cu hién thoi 1a két qua cua thé hé
"t6i" hay thé hé ich ki, ngudi chi nghi vé ban than minh chtr
khong nghi t6i ai khac. Sy thuc tinh ndy cing ¢6 thém niém tin
vimg chic cia Thé hé V boi vi ho chia sé cai gi d6 ¢6 gié tri
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hon chi 1a "nhtmg thir vat chat.” Bang ching vé gia tri nay c6
thé theo doi vé su trudng thanh ciia mé hinh phat trién ngudn
mo, diéu cac doanh nghiép qui wéc di khong thich xét t6i boi
vi n6 khong hoan toan khép voi mo hinh "hé thong thuong"
truyén thong cta coéng ti phdn mém s& hitu riéng nhu
Microsoft, IBM hay Oracles. Cac bang chimg thém nita c6 thé
duoc théy ¢ van hod am nhac dai chung (su ndi 1én cua viéc
tron 1an lai va ldy mau va ding lai cac tai liéu hién c6 dé tao ra
cbng trinh mai) va trong Web 2.0, noi nhitng "ng dung" méi
manh mé dang duoc xay dung qua cac hoat dong tap thé, lap
lai cua nhiéu ca nhan.

Trong x4 hoi tri thirc, cong nghé da trd thanh nhan t6 tao
kha nang vo hinh va 1a chit xtc tic cho twong tac va thuong
mai. Thé hé¢ V bay gio dang lam diéu d6 thanh nén tang cho
tam thirc tap thé, diéu dang hinh thanh lai theo dung tir ndy vé
sy can bang quyén luc trong cong ngh¢, doanh nghiép kinh
doanh va ca nhéan. Thyc té, mot s6 nguodi Thé hé V de doa mo
hinh kinh doanh truyén théng bdi vi n6 dai dién cho ham mudn
sang tao, ty thuc hién va tam thirc toan cAu. Tuy nhién, theo 1i
thuyét kinh té vi mo, trong nhitng giai doan sau ctia cich mang
cong nghé, khong phdi 1a cong nghé mai dan 14i sy ting truéng
ma cach thirc moi dé trién khai cong nghé va cach thirc méi dé
tién hanh kinh doanh, diéu d6 méi chuyén giao gia tri moi.
Tronh nhiing ngdy dau cia cong nghé thong tin, chinh IBM,
Microsoft, Oracles va Google dan l4i sy ting trudng nhung bay
gio chinh “Phan mém nhu dich vu,” Ngudn mé nhu cong nghé
trién khai méi tao ra gia tri méi? Ta hiy doi va xem ...

Mot s6 dit lidu dang quan tam vé thé hé V:
80% sé ho ding “tin nhan nhanh” xap xi 30 gio mot tuan;
45% so ho xem tin tirc qua internet chir khong qua ti vi;

65% so ho doc bao truc tuyen va khong mua bao gidy;
25% sb ho so hiru va viét blogs;

el el
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5. 67% sb ho doc cac blogs;
6.  72% soO ho tai nhac c6 tra tién;
7. 28% s0 ho tai nhac tur viéc chia sé t€p chur khong tra tién;

Cong nhan tri thire

Trong thoi dai cong nghiép, san pham dugc ché tao la
nhan to kinh te then chét, san pham xuat khau cang nhiéu, nén
kinh té cang tot. Tuy nhién trong thoi dai thong tin, tri thirc va
ki nang c6 gia tri kinh té cao hon do nhu cdu cao vé nhitng ki
ning nay dé xay dung xa hai tri thire. Ngudi dugc gido dyc tot
duogc can t6i dé tao ra su gidu c6 méi, vi né6 khong con 1a "san
pham dugc ché tao" ma 1a "san pham tri tué.” Ngay nay cong
nhan c6 ki nang c6 nhiéu co hoi hon cong nhan lao dong khong
ki nang va ho nhan dugc chinh sdch nhap cu thuédn loi boi vi
hau hét cac nudc da phat trién déu co6 nhu cau 16n vé ki ning
ctia ho. Gia tri kinh té ctia cong nghé thong tin, khoa hoc, va y
hoc ¢6 thé dong gop cho céc viéc sir dung da dang: Ngudn luc
nang suat cho nganh coéng nghé cao nhu ki su phan mém,
ngudn lyc cho cong nghiép tai chinh nhu nha doanh nghiép,
ngudn lyc cho cong nghiép tri thirc nhu nha khoa hoc, hay
ngudn luc cho nganh cong nghiép dich vu nhu y ta hay béc si.
Viéc di chuyén cta nhiing ki ning ndy c6 tac dong quan trong
Ién cac nudc ngudn, cac nude nhan va nén kinh té toan cau noi
chung nhu mét tong thé. O cac nude ngudn, viéc mat nhimg ki
ning nay lam giam co hoi cho ho dé phat trién vé mit kinh té.
Tuong phan lai, cac nudc nhan s€ dugce loi 16n tir luéng vao
ctia nhitng ki ning nay dé lam manh cho nén kinh té cua ho va
lam giam viéc thiéu hut ngudi ki ning cao.

Duya trén vai nghién ctru cua chinh phu, cac nude da phat
trién nhu Mi, chdu Au va Nhat Ban can nhiéu nguoi vé cong
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nghé thong tin, Vién thong va khoa hoc may tinh. Day la nhiing
nguoi co bang cap dai hoc vé toan, ki nghé phan cing, va ki
nghé phan mém. Ho c6 thé 13 nguoi phat trién phan mém va
phan ctng trong cong nghiép thong tin hay c6 tham gia vao
nganh cong nghi€p cong ngh¢ cao. Thut nglt chung la “cong
nhan tri thae” va ho thuong nhan dugc visa thuan loi dé o lai
va lam vi€c trong cac nudc da phat trién cao nay. Ngay nay nha
Xudt khau chinh cac "cong nhén tri thirc" nay 1a An D9, nude
¢ ¢6 s6 cac nha khoa hoc va ki su 16n nhét dang lam viéc tai
Mi. Gan 85% sinh vién An D6 hoc tap trong cac dai hoc cia
Mi da khong trd vé An Do va phan 16n trong s6 ho duoc phép
1am viéc thuan loi va cudi cung 1ay qui ché cu dan vinh vién &
tai Mi. Nhiéu nguoi trong nhitng cong nhan C(') ki nang nay téi
tir cac nude duoc goi la "hién tugng chdy ndo” va ngay nay cac
nudc chiu ton that nhit 1a An P9, Trung Qudc, Nga, Ukraine,
Belarus, Hungary, va Ba Lan.

Céc nha khoa hoc va céc gido su han lam 1a phan khuc
khac ctia “Cong nhan tri thire.” Phan 16n déu 1a nhimg ngudi co
béng cép cao vé khoa hoc tu nhién nhu vat i, toan hoc va hoa
hoc. Néu ho c6 pham chét tot voi nhidu xuat ban pham thi ho
c6 thé dé dang tim viéc ¢ cac nudc da phat trién. Nhiéu nha
khoa hoc ro1 khdi nude minh boi vi luong cao, tién nghi lam
viéc tot hon; phong thi nghiém tot hon va kha ning tiang thém
tri thirc cua ho va tuong tdc vdi cac nha khoa hoc khac. Dya
trén dit liéu duoc thu thip tr béy nghin nha khoa hoc di cu
sang Mi trong nam nam qua, phan 16n déu trich dan céac li do
vé luong thip & nudc minh, viée thira nhan nghé nghiép bi gidi
han, thinh vuong nghé nghiép nghéo nan va thiéu tién nghi
nghién ctru & nude minh. Con dudng chinh qua d6 nhiéu nha
khoa hoc t6i céc nudc da phat trién 13 ho t6i nhu sinh vién ot
nghiép de nhén bang Thac si, bang T1en si hay dé theo dudi hoc
bong sau tién si. Rat it ngudi tré vé nha sau khi t6t nghiép
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trong khi dai da sb & lai 1am viéc trong cac dai hoc, trung tam
nghién cuu, va cong nghi€p cia nudc nhan.

Mot by phan quan trong khac cua viéc di cu thuong
khong dugc nhic téi trén bao chi 1a cac nha doanh nghiép. Pay
la nhitng ngudi khong nhat thiét c6 nhiéu gido duc chinh thirc
nhung ho ¢6 nhiéu tién dé dau tu va tim nhimng co hoi tét hon &
dau do khac ngoai nudc ho. Boi vi ho dem theo nhiéu tién cho
nén viéc khoi dau ciia ho c6 thé c6 anh hudng 16n téi nén kinh
té ctia nudce cua ho. Theo canh quan lich sir, nhitng ngudi thanh
cong nhu Mellon, Vanderbilt, Rockefeller, va Rothschild tat ca
déu 1a cac doanh nhan di cu tur chau Au sang Mi vao cudi thé ki
19. Ho tat ca déu mang theo minh so vbn 16n dé dau tu va giup
1am manh nén kinh t& Mi lac d6 van con chua dugc phat trién.
Tat nhién, khong phai moi ngudi déu giau nhu ho va phan 16n
céc doanh nhan déu 13 nhimng ngudi lam doanh nghiép nho,
ngudi van hanh tiém an, khach san, cung cap dich vu nhu cong
viéc gia dinh. Chang han, con sd céac tiém an Trung Qudc ngay
nay & Mi gép ba 1an t6 hop cta tit ca cac tiém in nhanh cua Mi
(McDonald, Burger-King, va Taco Bell v.v.). Doanh nghiép vé
tham va d6 dac bi thong tri bdi ngudi Tho nhi ki, Pakistani, va
Ma réc. Nhimng doanh nghiép di cu nay khong yéu cau tai
chinh nhiéu nhung ho c6 déng gbp cho nén kinh té ciia nudc
nhan. Thinh thodng, néu diéu kién thuan loi mot sd co tré vé
nuéc nha dem theo vén va mdi lién hé da phat trién ¢ nudc
ngoai.

Viéc di chuyén cua cong nhan tri thir trén thé gi6i nhan
manh tam quan trong cua gido duc trong viéc phat trién cac ki
ning nay dé dap ung nhu cau toan céu cao. Sinh vién c6 tai
thuong chon céc truong danh tleng dé cho nghe nghiép dugc
tra luong cao hon béi vi viéc thu hoi vén dau tu cao nhat vao
tri thirc dén vao nhitng c4 nhan c6 ki ning cao, ngudi da tot
nghiép tir cac dai hoc ndi danh. O Mi, c6 su khéac biét 16n vé
lwong ctia sinh vién méi tot nghiép tir cac dai hoc hang dau nhu
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Harvard, Stanford, hay Massachusetts Institute of Technology
(MIT) khi so sanh voi hau hét cac dai hoc cta nha nude. Cung
diéu nay ciing c6 thé thily & Anh, Phap, Puc va Nhit noi cac
dai hoc hang dau hap dan nhiing sinh vién gidi nhat va cho tot
nghiép nhirg coéng nhan cé tai ning nhit cho cong nghiép.
Mic dau ki nang rat phu thudc vao ca nhan va dong co cua ho
nhung ngay nay phan 16n cac cong nghiép bao gid ciing ua
thich céc truong tu hon trudng ciia nha nude boi vi gido trinh
ctia ho khép nhiéu véi “Thuc hanh trong céng nghiép” hon la
“Gi4o trinh han 1am” tai dai hoc nha nudc. Khai niém mau chdt
vé cach tiép can “gido duc nhu dau tu” dé dap ung nhu cau thj
truong d timg bi cong dong han 1am phé phan khi ho néi rang
gido duc phai hoi tu vao “Tri thirc thuan khiét” dé phat trién
“Con nguo1” chir khong phai 1a “Céng nhén tri thire” cho cong
nghiép. Cac truong tu tuyén bo rang gido duc chi dong vai tro
quan trong trong “vi¢c cung cap thong tin cho sinh vién, nguoi
tw gido duc ban than minh vé kha ning riéng ciia ho.” Vay gido
duc gitp cho sinh vién thu thap thong tin vé nang luc ctia ho va
tiém ndng trong thi truong sau khi hoan thanh nghién ctru cua
ho. Chinh chon Iya ¢4 nhan 14 di t&i noi sinh vién thay khop dé
dap tmg muc dich nghé nghiép cua ho. Tranh céi nay van con
dién ra va co I8 s& khong cham dut trong tuong lai gan nhung
ngay nay viéc di chuyen cong nhan tri thirc toan cau da lam
thay doi su can bang giira cic nudc di phat trién va cac nude
dang phat trién mot cach c¢6 ¥ nghia. Khai niém then chdt 1a
moi nguoi s€ di to1 noi c6 co hdi va voi toan cau hoa, su luu
dong ctia ho con d& dang hon nhiéu néu ho c6 tri thuc va ki
nang.
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8. Giao duc méi

Vai tro cua giao duc

Ngay nay gido duc dai hoc khong con Ia thir xa hoa ma 1a
diéu ban chét dé c6 viéc lam va tuong lai tdt hon. Theo mot
khao ciru ctia chinh phi Mi, nguoi tot nghiép trung hoc kiém
dugc thu nhép it hon 48% so voi ngudi t6t nghiép dai hoc va co
thé bi that nghiép nhiéu gap ba lan. Tuy nhién khong phai moi
béng cép dai hoc 13 nhu nhau béi vi mét sb linh vue hoc tap
khong con duge can va mot s c6 thé khong co tuong lai viee
lam. D6 1a 1i do tai sao nhiéu nguoi tdt nghiép dai hoc gap kho
khin trong tim viéc 1am boi vi ho khong c6 ki ning dugc can
trong thi truong viéc lam kho khan nay.

Nhiéu sinh vién vao dai hoc ma khong coi rang gido duc
1a dau tu vé thoi gian cua ho va tién bac cua gia dinh ho. Ho
Ira chon linh vuc hoc tip dua trén diéu ho thich vao luc do;
hay di theo chon lgya ctia ban bé ho dé cho ho ¢o6 thé & cung
nhau; hay theo gidc mo vé nghé nghiép thoi thuong nao d6 ma
ho thay trén phim anh hay tap chi. Trong thoi kho khan nay,
sinh vién dai hoc can thyc té dé lua chon céac linh vuc hoc tap
nao d6 ma c6 thé giup ho xay dung nghé nghi¢p lau dai trong
cudc doi. Khong co can nhic can than, ho co thé phai déi phod
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v6i that nghiép hay chdp nhan viéc 1am luwong thdp hon ma co
thé ching lién quan gi téi gido duc cta ho.

Thang trudc dd c6 mot nghién ctru vé thit nghiép trong
cac sinh vién dai hoc trong d6 cac tac giad da nhan dién mot $6
linh vuc kém nhét cling nhu linh vuc tdt nhat dé hoc trong dai
hoc. Dung nhiéu ngudn dir liéu, ho xem xét sb ngudi t6t nghiép
trong hon hai tram dai hoc; dir liéu that nghiép tur chinh phu;
lvong ma ngudi tdt nghi€p c6 dugc; viéc thué nguoi va du
doén cua cong nghié¢p roi ho lam du bao vé nhiing khu vuc nao
d6 ma sinh vién nén xem xét t6i va nhitng linh vuc ho c6 thé
can tranh. Céc lin vuc tot nhat 1a trong STEM (Khoa hoc, Cong
nghé, Ki nghé va Toan hoc) va linh vyc kém nhat 13 trong nghé
thuat, san khau, thoi trang, xa hdi hoc, lich sir va van hoc.

Nghién ctru ndy nhan dugc nhiéu chi trich tir cac gido su
va quan chuc nha truong va da dan t6i tranh cii trong cac nha
giao duc vé vai trd cta gido duc trong suy thoai toan cau nay.
Van dé chinh la: “Gido duc dai hoc ¢6 nén hdi tu vao viéc cung
cap dao tao cho cong nghé hay phat trién con nguoi hiéu biét
toan dién?” “Céc dai hoc ¢6 nén cung cép tri thirc rong hon hay
da khu vyc hay tri thic chuyén sau trong mot khu vyc dac
biét?” Co hai cach nhin chinh vé vai tro cua gido duc. Cach
nhin truyén thong dugc bat ré tir thoi cb rang dai hoc hay han
1am duogc thiét ké cho vai ngudi uu ti, ngudi mudn hoc vé cac
y tuong, tri hu¢, va tri thire nao do. Cac truong nay cung cac
gido su Vﬁn mubn duy tri triét 1i rang vai tro ciia dai hoc 1a dé
phat trlen 'con ngudi hiéu biét toan dién" (khai niém cua Hi
Lap cb dai) hay “ké sT” (khai niém cua Trung Quédc cb dai).
Cach nhin thye té dya trén triét 1i xa hoi rang dai hoc la noi hoc
tap danh cho sO dong va vai tro la phat trién cong nhan cho nhu
cau ctia nén kinh té dat nude, do d6 gido duc nén thay dbi bat
ki khi ndo nhu cau thay d6i. Ngay nay nhiéu dai hoc hang dau
ciia Mi dang lam viéc chit ché& v6i cong nghiép dé cung cap
nguoi t6t nghiép ¢ hiéu biét va ki ning cao. Khai niém vé hoc
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dé 1am ting tri thirc chuyén sdu va cic ¥ tudng cao hon khong
con duoc khuyén khich. Tuy nhién cach nhin truyén thong van
con manh & chau Au va chau A noi triét i nay da khong thay
d6i hang thé ki. Tranh cii nay van khong c6 két luan vi ca hai
phe déu khong chiu nhan nhuong cho nén dén cudi, cac trudng
di t6i tam ngimg tranh cdi rang thoi thi tuy sinh vién ra quyét
dinh va ho nén lya chon cai gi la tdt nhét cho ho.

Trong nhiéu niam chinh phu da khuyén khich sinh vién
hoc cac nghé STEM nhung nhiéu truong khéng mudn vi pham
vao viéc tam nging d6 cho nén ho dé cho sinh vién ra quyét
dinh riéng ctia minh. Cau hoi 1a: Bao nhiéu sinh vién biét linh
vuc nio dé hoc tap? Ho c¢6 nhan dugc thong tin can thiét dé cho
phép ho ra quyét dinh dung khong? Ho c6 hiéu cong nghiép
can gi khong? Ho co6 biét vé sé luong that nghiép 16n trong
nhitng nguoi tot nghiép dai hoc khong? Ngay ca trong thoi dai
thong tin nay, noi thong tin 1a c6 san dudi ci bam chudt, bao
nhiéu sinh vién dang tién hang nghién ctru dé tim ra cai gi 1a tot
nhat cho ho? Cai gi s& 1a tot nhat cho tuwong lai cia ho? Co
niém tin chung trong nhitng sinh vién nam thir nhat rang cac
nghe nghiép STEM la khé nhung cac linh vuc khac la dé hon
nhiéu. Mot sb sinh vién tin rang voi bang dai hoc ho van c6 thé
kiém dugc viéc 1am t6t ma khong xem xé&t té1 linh vuc hoc tap.
Do 1a 1i do tai sao trong nhiing nam gﬁn day nhiéu ngudi tot
nghi¢p dai hoc dang do6i dién vai thuc té ma ho khong mong
doi. Mot s6 d6 cho kinh té kém va suy thoai nhung nhiéu nguol
van con hi vong rang khi kinh té tot hon, moi su s& thay doi.
Thuyc tai 1a ngay ca khi su viéc thay ddi, néu ho khong c6 ki
nang dugc can, ho s& khong c6 kha ning kiém dugc viée lam.

Mét gido su xa@ hoi hoc nghién ciru vé xu hudng gido duc
toan cau noi vai toi: “Thay c6 thé thy cac khac biét vin hod ¢
Mi, & chau Au va chau A théng qua thii do cua sinh vién dai
hoc. Sinh vién M rat thuc té. Dbi dién véi that nghiép, mot sd
lap tirc tré vé truong dé hoc cac linh vuc khac ma s& cho ho
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viéc lam, xem nhu béng ching 1a trong khao ctru cua chinh phu
1a quang 37% nguoi t6t ‘nghi€p bay gio' ghi danh tr¢ lai truong,
phan 16n trong cac nghé STEM. Mot sé chap nhan thuc tai va
san long nhan viéc 1am luong thap, viéc khong lién quan gi to1
gido duc cua ho. Sinh vién chau A rit thy dong; ho chi yéu dua
trén su hd tro cia bd me ho hay gia dinh. Chimg nao ho van
con chd & va cai an, ho van tiép tuc di choi véi ban bé nhu khi
ho con trong trudong va hi vong réng khi moi su tdt 1én, ho co
thé ¢co viéc lam. Thay c6 thé théy 0 Trung Qudc, Nhat Ban, va
Han Quoc co so 16n nhiing nguoi t6t nghlep trén 20 va gan 30
tudi van con song voi b6 me ho. Chau Au thi nhiéu kich tinh
hon, nhiéu nguoi tot - nghiép da bi that nghiép trong nhiéu nam.
Do thit vong, mot s6 1am vao toi pham, dung ma tuy, ruou bat
hop phap, nhung nhiéu nguoi dang bat dau phan ddi va doi hoi
thay ddi trong chinh phii nhu dé thay ¢ nhidu nudc & chau Au.”

Mdi quan ngai cia t6i 1a khi ban c6 nhiéu thanh nién va
nguoi duge gido duc nhung khong c6 kha nang dong gop tich
cuc cho xa hoi, d6 1 lang phi khong 16. Tbi tin cac trudng nén
lam viéc tét hon trong gido duc sinh vién vé nghé nghiép cia
ho va diéu d6 nén bat dau sém tir truong trung hoc. STEM
khong phai 1a cai gi d6 ban hoc trong dai hoc ma nén tang nén
duogc xay dung tur truong trung hoc. Tai tin cac phu huynh va
thdy gido nén c6 thao luan nhidu hon vé vai tro cta gido duc
cling nhu chuan bi cho tuong lai cia con cai ho trong cac khu
vuc cho phép thé hé tiép c6 duoc gido duc cao dé cho ho co thé
dong gop tich cuc cho xa hoi cia chung ta. Hon bao gid hét,
vai tro clia giao duc 1a rat mau chét trong cai thién nén kinh té
va xa hoi.
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Giao duc la nén tang cta xa hai tri thirc

Dé thiét 1ap mot xa hoi tri thire thanh cong, hé thong gido
duc can thuc bay cong nghé thong tin chuyén giao cac phuong
phap day méi kiéu nhu “bai giang theo nhu cau”, “e-learning”,
va “Hoc qua hanh” v.v. Biang viéc st dung cong nghé, cac
truong c6 thé phuc vu cho nhiéu hoc sinh hon ma khong phai
dau tu vao x4y thém 16p hoc hay thué thém gido vién boi vi
hoc sinh ¢6 thé dy 16p & bat ki ddu, bat ki luc nao. Tuy nhién,
cach duy nhét cac truong c6 thé kiém duogc sy hd trg trong viée
dung cf)ng ngh¢ 1a khi ca nguoi quan li nha trudng va nguoi
quan li gido duc cta chinh phu déu la nhiing nguoi su dung
cong nghé va coi cong nghé 1a cong cu tdt cho cai tién hé thong
giao duc.

Pé 4p dung thanh cong cong ngh¢ thong tin, cac truong
can vuot qua hai chuéng ngai: Két cau nén va phuong phap
day. Két cau nén bao gém cong ngh¢ nhu internet, bang rong,
dién, mang, phan cimg va phan mém nhung cong nghé t6t nhat
van chang c6 lién quan gi néu ndi dung khong co6 san. No1i dung
(Gi4o trinh) can & dang thirc thich hop dé 1am cho sinh vién c6
kha ning hoc va thanh cong. Dé lam diéu nay chung ta can dé
cap to1 phuong phap day boi vi nd khac voi cach day theo 1op
hoc truyen thong. Phuong phap day méi ding cong ngh¢ thong
tin yéu cau dong co ty giac cua sinh vién thay vi kiéu hip thu
tri thirc thy dong trong 16p truyén théng. Dé dong vién sinh
vién, cach day méi nay yéu cau gido vién giai thich 1i do tai sao
ho can hoc tri thire nao dod, va ich 1gi cua viéc c6 nhitng ki nang
nay. Sinh vién s€ dugc cung cép tai liéu hoc tap trudc khi du
16p dé cho ho c6 thé duoc chuin bi tham gia vao thao luan trén
16p va néu cau hoi dé l1am sang to muc dich hoc tap cua ho.
Theo cach tiép can méi ndy, vai trd cua gido vién khong con 1a
“Ngudi truyén thy tri thirc” ma 1a “Thiy kém” va “Ngudi hd
tro” ngudi co thé cung cip hudng dan cho sinh vién trong viée
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dat t61 muc dich hoc tap cta ho. Hé thdng truyén thong coi gido
duc 1a viéc 1am cua nha truong con hanh vi cu xur 1a cong vige
cua cha me, nhung trong phuong phap day moi nay, cha me ¢6
vai tro rat quan trong trong gido duc con cai ho. Ho duoc yéu
cau lam viée tich cuc voi cac gido vién trong viéc huong dan
hoc sinh bang viéc giam sat thudng xuyén tién bo cta hoc sinh
va nhan bdo cao hang hang vé hoat dong cua con ho.

Trong hé thong gido duc truyén thong, trudng hoc 1a
"thue thé doc 1ap" dugc cong dé)ng han 1am quan 1i dé xéac dinh
cai gi can day va cai gi hoc sinh phai hoc. Trong hé thong gido
duc méi, truong hoc 1a (101 tac voi cong nghiép dé tao ra gido
trinh dap tmg cho nhu cau cla cong nghiép. Néu truong hoc ¢
thé cung cap ki nang va tri thie dung dé dép ng nhu cau cua
cong nghiép thi viéc cong tac vdi truong hoc s€ cé loi cho cong
nghiép vi trudng hoc 1a trong kinh doanh vé dao tao con cong
nghiép 1a trong kinh doanh thué céng nhan c6 chat lugng. Bén
canh do, néu truong hoc co thé lam cho sinh vién thanh nguoi
hoc ca doi, thi cong nghiép s& khong phai dau tu vao viée diao
tao lai cong nhan va giao duc c6 thé 1a viéc dao tao va hoc tap
cho moi cong nhan. Do do, su cdng tac dem hoc sinh, gido
vién, cha me va cong nghiép lai cing nhau 1a nén tang ciia xa
hai tri thuc.

Trong s6 nhiéu cong nghé, e-Learning c6 tiém nang nhat
cho cac nudc dang phat trién. Y tuong tao kha nang cho moi
nguoi, bat ké ho & dau, phat trién ki ‘nang va nang lyc cua ho va
gan ndi véi hé thong gido duc quoc gia la rit co trién vong.
Mot trong nhitng mién nén tang nhat cho e-Learning 1a ki nang
tinh toan co so, diéu tao kha nang cho ) dong hoc sinh thu
nhan ki ning may tinh va internet theo cich don gidn va dé
dang. V&i ning luc da phuong tién hién dai, e-Learning c6 thé
dugc dung dé tro gitp cho moi ngudi thu nhan ki ning co ban.
Voi tré em, dac biét trong cac vung sau vung xa, e- Learning
cung cap tiém ning gin ndi voi nhitng ngudi khac trong ving
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hay ca nuéc va hinh thanh nén cong dong hoc tap dé 1am ting y
thirc v& gi tri va tri thirc. Mot s6 van dé gido duc xa hoi c6 thé
duoc dé cap toi do cac nang luc minh hoa cua phuong tién hién
dai dé tao diéu kién thuan loi cho viéc giai quyét mot sb van dé
giao duc nghiém trong. T hop cta viée khai thac turong tac cac
chu diém (nhu mdi quan hé nhan qua) va truc quan hoa cho
phép lam viéc giang day rat hiéu qua cho tré em. Xay dung mé
hinh vai trd va cung cap kinh nghiém tich cuc véi hanh vi
mong mudn la kha thi trong hoan canh e-Learning. Cong dong
hoc tryc tuyen duoc quan 1i boi hé thdng gido duc qubc gia co
thé cung cap cc cong cu manh dé xay dung tri thirc va hanh vi
cling nhu diéu tra viéc phat trién va do né theo cac muc tiéu
ngudn gdc va thu duge phan hoi lién quan t6i ndi dung.

Tiém ning 16n khac cta e-Learning 13 kha ning dao tao
lai va rén ki ning lai cho phan 16n cic cong nhan va do vay lam
tang tinh lam viéc cua ho hay tham chi dua vao cac khai niém
méi, ki nang méi va thai do méi 601 VOl nguol that nghiép.
Nhu to1 da thay & An Do, c6 nhu cau 16n vé cong nhan phan
mém c6 chat lugng biét ding Internet dé 1am viéc v6i nguoi sir
dung lao dong tir xa hay véi cac cong ti nudc ngoai. Loai thiét
1ap chd lam viéc nay c thé dugc lam thanh sdn c¢6 cho nhiing
ngudi dang tim kiém viéc sir dung lao dong mot cach doc 1ap
Vo1 vi tri cia ho ma khong phai d6i chd ¢. Mot trong cac van
dé & cac nudc dang phat trién 1a "hién tuong chay nio" kéo
nhitng ngudi duoc dao tao t6t ra khoi nudc ho bang cach cung
cap cho ho luong cao hon va méi truong kinh té tét hon. Xay
dung két ciu nén da phat trién tot duoc két ndi toan cau co thé
giai quyét duoc tinh hudng nay va cai tién tri thirc trong nudc,
noi moi nguoi khong can ddi chd & ma van co kha ning lam
viéc cho céc cong ti & nude khac.

Thay d6i gido duc truyén thdng sang phwong phap hoc
moi yéu cau nd luc 16m lao. Pé viéc dich chuyén xdy ra ém
thim, nhiéu nudc nhu An D6 va Trung Qubc dd cho phép ca
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hai hé thdng cung ton tai nhung dau tu nhiéu vao phuong phap
dao tao moi va trong tuong lai, né s¢ thay thé phuong phap
tmyen thong Ngay nay, chinh phu cua ho da thiét 1ap két cau
nén rat tot cho e-learning noi hau hét cac hé thong truong hoc
déu c6 may tinh va dugc ndi véi internet, nhung cé két cdu nén
moi chi 13 bat dau. Dé thanh cong, ho ciing phai thiét 1ap cac
giao trinh moi, noi hoc sinh, cha me, gido vién va cong nghiép
cung 1am viéc v6i nhau dé dat t6i muc dich quoc gia cua viéc
xay dung xa hoi tri thirc. Viéc tan dung uu thé cua nén kinh té
toan cau yéu cau nhiéu nd luc va kién tri.

Giao duc trong xa héi tri thirc-1

Khu vyc chinh nhu néng nghiép da mat di tim quan
trong clia n6 vi né khong cung cip nhiéu may theo khia canh
viéc 1am. Khu vuc tht hai dai dién cho san xuét cong nghiép
dang suy giam nhanh chong boi vi nhu cau thdp do khung
hoang tai chinh va canh tranh cao tir cac nu6c da cong nghiép
ho4 khéac. Bang cach nao d6, nhiéu nudc dang phat trlen van
dau tu manh vao khu vuc nay ma khong hiéu rd rang vé cac xu
huéng toan cau hoa. Piéu co thé duoc xdy dung ra co 1§ da
duogc xay dung boi cac nudc khac véi gia ré hon nhiéu va chat
luong tdt hon nhu Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc, va bai
Loan da tap trung vao cong nghiép hoa nén kinh té cta ho
trong nhiéu ndm. Thay vi dau tu vao khu vuc cong nghiép, diéu
yéu cau sb tién kha 16n dé xay dung nha may va may moc, co
thé mat nhiéu nam thyc hién réi méi nhén ra réng cac dbi thu
canh tranh d3 nam giit thi truong, ching ta phai nhin vao khu
vuc thir ba vdn 1a khu vuc cong nghé cao va dich vy, mét thi
truong con twong ddi méi va rong mé. Dé nhanh chéng bat kip
v6i xu hudng toan cau nay, ching ta phai tap trung nd lyc va
dau tu ctia minh vao gido duc va dao tao trong khu vyc nay.
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Nén kinh té phat trién ddy du trong "Xa hoi tri thirc" c6
nhu cau cyuc 16n vé pham vi rong cac ki ning chuyén mén, diéu
yéu cau huin luyén chit luong cao. Vi nhitng ki ning nay con
phat trién va thay d6i thém nita véi nhip do nhanh do viéc thay
dbi cong nghé nhanh, viéc huin luyén phai linh hoat dé bat kip
véi nhu cau cong nghiép vé ¢4 dao tao sinh vién dai hoc va
huén luyén lai cho nguoi lon dang lam viéc. Loai huén luyén
nay yéu cau tu duy mdi, cach tiép can méi, phuong phap day
moi. Néu thyc hién dung, n6 co thé giup tranh ti 1& thanh nién
that nghiép cao hon va duy tri chat lugng cao cua luc lugng lao
dong lam tai san canh tranh cho quoc gia. Bang chung nay co
thé thay duogc trong dit liéu théng ké vé that nghiép ¢ nhiéu
nude da phat trién nhu Mi va chau Au. Cac nuée nhu Puc, Ao
va Thuy ST d4 ap dung khai niém nay thanh cong va that nghiép
cua ho thép hon nhiéu so véi Phap, Bi, Italy va Tay Ban Nha.

O cac nudc nhu Phap, Bi, Hi Lap va Italy, gido duc
chung dai dién cho mot kiéu duy nhat 1a gido duc chinh thirc
v6i thi cir va bang cap duoc chinh phu ban hanh va duoc céc
nha tuyén dung chdp nhan. Trong truong hop nay, phan 1én
sinh vién hoc dai hoc v&i mong doi dugce loi trong co hoi co
viéc lam. Khai niém nay tao ra kha nhiéu van d& cho hé théng
gi4do duc nhu:

a. Canh tranh manh trong viéc dugc vao dai hoc,

b. Ti 1& bo hoc cao v6i nhimg ngudi khong thé hoc
duoc,

c. Thé ché gido duc tré thanh doc quyén va khong co
khuyén khich thay doi,

d. Pao tao chi danh riéng vé “tri thirc han 1am”, duoc
cong dong han 1am tao ra thuong loai ra ngoai tri thirc
va ki ndng ma cong nghiép can.
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Do d6 nhiéu sinh vién t6t nghi¢p dai hoc khong tim duoc
viéc ho da mong doi va doi dién voi vAn d& that nghi¢p. Cac
nuoce co s6 16n thanh nién that nghiép ma khong c6 vién canh
vé twong lai thudng c6 ti 1& t0i 4c rat cao va nhidu van dé xa
hoi. Sinh vién bo hoc khéng co phuong an thay thé dé xay
dung tuong lai tot hon ciing c¢6 xu huéng tham gia vao thuong
mai bat hop phap hay tham gia vao t6i pham. Chung cudc thi
truong lao dong dugc dic trung boi that nghiép cao dbi véi
nhiéu sinh vién, trong khi cong nghiép lai thiéu cong nhan co ki
nang de phat trién. Trong canh tranh cao ciia toan cau hoa, c6
viéc mat co hoi cuc ki 16n ca & mirc ca nhan va mirc quic gia
va khong c6 luc lugng lao dong c6 ki nang dé xay dyng nén
kinh t& méi, mot s nude s& bi tut hdu v6i nghéo nan 16n va ti
1€ to1 pham cao.

Van d& chinh nay sinh tir sy kién nay 1a nén gido duc
chung thuong chi hudéng t6i viéc vao dai hoc ciia nha nudc,
trong khi dai da s6 thanh nién lai khong vuon téi dugce diéu do
va can viéc dao tao khac nhu hudng nghiép hay nhiing ki ning
thuc hanh nao d6 dé séng. Nhidu nd lyc cai cach tir bén trong
hé thong gido duc ¢ Phap, Italy, Hi Lap dé vuot qua xu hudng
han 1am, diéu khong phan anh cu trac thyc tai ciia nén kinh té,
da that bai. Ngay ca ngay nay, truyén théng han 1am van con
tdn tai va tir chdi chép nhén thuc té cua thoi dai thay ddi. Trong
khi d6, Pirc, Ao va cac nudc Scandinavia cling c6 hé théng han
lam manh tuong ty nhu Phap, Italy va ciing c6 nhiéu nd luc
that bai trong quéa khtr, da hoc duogc bai hoc cua ho. Vao dau
nhitng nam 1980 khi cong nghiép bay t6 nhu cau ctia minh,
chinh phu bat dau kiém diém lai chuc nang giao duc dé tao ra
cong nhan cé ki ndng cao cho cong nghi¢p. Ho da tao ra hé
théng giao duc dua trén cong tac gitra cong nghi€p va dai hoc
tu va dong vién dai hoc dua ra nhitng chuong trinh dao tao tbt
hon. Nén gido duc méi ndy cé tac dung rit 16n t6i toan thé cu
trac kinh té ciia n6 va da tién hoa thanh hé thong gido duc thiét
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ké tdt, co thé duoc tich hop lai vao trong h¢ théng gido duc
chung.

Nhu d3 nhéc t6i & trén, khong phai moi ngudi déu c6 thé
duoc vao dai hoc va tham chi khi vao rdi, mot s6 s& bo hoc.
“Pao tao han lam” trong nhiéu truong nha nude khong phan
anh nhu cu ctia cong nghiép hay dap tmg cho nén kinh té. Do
d6, hé thoéng gido duc moi yéu cau cong nghiép dua ra dinh
nghia rd rang vé mo ta viéc trong nhiing linh vyc riéng. Pay 1a
tién diéu kién cho viée to chtrc ddo tao co lién quan, cho viéc tu
van viéc lam va cach do cua chinh phi dé can dbi giira cau va
cung. O Durc, c6 dai thé 380 md ta viée duge nhom lai trong 13
linh vyc. Do thay ddi nhanh chéng qua toan cdu hod va phat
kién cong nghé¢, nhiing dinh nghia viéc nay sé dugc xem xét lai
clr sau vai ndm bdi cac uy ban lién hop cta chinh phu va cong
nghiép. Mo ta viéc mo ta cac hoat dong chinh va nang luc can
thiét cho linh vuc dic thu. Chung 1a diém bat dau cho dao tao
qua hé théng gido duc moi. Chéng han, trong Iinh vuc phﬁn
mém, mo ta viéc “Nguoi 1ap trinh mic dua vao” yéu cau tri
thirc nao d6 vé ngdn ngir 1ap trinh, hé théng tinh toan, qui trinh
phan mém, va ki thuat kiém thir, trong d6 sinh vién khong phai
theo hoc dai hoc bon ndm ma chi cin cao déng hai ndm hay
truong hudng nghiép. Dé thuc day viéc sir dung thanh nién, hé
thong gido duc méi p dung phwong phap “Hoc qua Hanh”
bang viéc t6 hop hai mdi truong hoc tip: trudng hoc va cong
nghiép. V& can ban, sinh vién tham du trudng trong 2 ngay mot
tuan va danh 3 ngay khac trong tudn dé 1am viéc ap dung diéu
da hoc vao cong ti phan mém nhu mét sinh vién “Co-op” (cling
lam). Ho nhan luong trong thoi ki “Co-op” va sau khi hoan
thanh viéc huén luyén sinh vién thuong dugc nhan vao lam &
cong ti d6. Kiéu huin luyén nay c6 tac dung tot cho mot s6 loai
viéc nao do6 noi sinh vién hoc cac tri thirc ki thuat co ban, tinh
toan toan hoc hay 1ap trinh. Vi chuong trinh huan luyén dua
trén mo ta viéc, dugce cong nghi¢p mo ta, sinh vién khong dé
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thoi gian hoc tri thirc han 14m ma tip trung vao diéu ho phai
hoc trong moéi truong lam viée thyc. T6i da tdi tham vai cong ti
& Puc va ¢ cac nude Scandinavian va thiy rang hé thdng giao
duc nay da cé tac dung rat tét. Trong cong nghiép, c6 nhiing
trang thiét bi c6 lién quan, c6 cac qui trinh tinh todn va qui
trinh cong viéc dugc xac dinh rd cho sinh vién dung va cé nang
suat. Trong thoi ki hudn luyén ba nim (vé trung binh, tuy theo
linh vuc), sinh vién hay nguoi tham gia huan luyén “Co-Op”
dugc dan dan tich hop vao trong qui trinh céng viée. Véi dong
gop cua hg, ho nhan duoc thu lao hang thang quang mot nira
ctia nhan vién lam viéc toan thoi (xap xi $ 700) va cong ti cling
nhan duoc khuyén khich thué cia chinh phi dé thué nhimg
sinh vién nay. Toi cling thay rang cac cong ti 16n déu co nhiéu
linh vuc huan luyén va c6 thé thué hang nghin sinh vién “Co-
Op” noi cac cong ti nho hon c6 thé khong & vi tri dua ra dugc
mién ddy du cac co hdi hudn luyén trong linh vyc tuong tng.
Tat ca cac sinh vién Co-Op déu nhan dugc viéc hudn luyén
thuc hanh tai cong ti qua “Thay hudn luyén”, cac gido vién dic
biét co trai qua gido duc dic bi¢t thém trude khi dugc mang
danh hiéu dé huan luyén thanh nién. Chat lugng ctia ho va toan
thé cac qui trinh dugc diéu phdi boi Phong Thuong mai va
Cong nghi¢p hay cac dai dién cong nghiép co trach nhiém
khac. O cac cong ti nho hon, ngudi chu va nguoi quan li rat
thuong 1a thdy huin luyén cho ho. Viéc huan luyén két thuc
bang hai ki thi, mot ki do truong 2 nam t6 chirc, ki kia do cong
nghiép to chuc. Viée qua dugc cac ki thi ndy sé cho sinh vién
Chimg chi duoc tit ca cac nha tuyén dung tiém nang thira nhan.
Vi chuong trinh gido duc nay di duogc thiét 1ap tir dau nhing
nam 1990, s6 thanh nién c6 viéc da tang l1én rat nhiéu. Phan 16n
cac cong ti déu hai l1ong co cong nhan cd ki ning cho nganh
cong nghiép cua ho boi vi ho dua trén sy kién la kinh nghiém
viéc da c6 rdi, va rang ho da biét cac sinh vién nay du dé thué
ho dua trén hi€u nang cua ho. Tht nhién, cong nhan tré cod ki
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nang dugc tu do tim vi¢c trong cac cong ti khac néu nguoi do
muon vay.

Mot chuong trinh twong tu ciing duoc thiét 14p v6i sinh
vién dai hoc dya trén mo ta viée. Phan 16n cac dai hoc tu déu
da thich nghi cac giao trinh dao tao rat linh hoat duwa trén nhu
cau cong nghi¢p. Trong linh vyuc phan mem mo ta viée “Ngudi
phan tich phan mém muc dua vao” yéu cau tri thirc nao dé vé
vong doi phan mém, phuong phdp, va cong cu cling nhu tri
thirc ki thuat vé phén tich, kién truc, thiét ké, xay dung va tric
nghiém hé théng phan mém. Trong trudng hop niy, sinh vién
vé can ban dang ki hoc toan thoi trong dai hoc trong 9 thang va
danh 3 thang lam viéc nhu “nguoi tip su” trong cong ti phan
mém. Ho nhan lwong trong thoi ki tap su va thudng trong nim
cubi, trudce khi tét nghiép ho phai lam viéc ¢ du an “Capstone”
dugc cong ti phadn mém chi dao dé tric nghiém ki ning va tri
thirc cia ho. Bang cong tac som véi cong nghiép phan mém,
sinh vién biét diéu gi 1a can va tap trung viéc hoc hanh ciia ho
vao nhiing mién nao dé. Sinh vién trong dai hoc co nhiéu chon
lya hudng dan nghé nghiép ctia ho hon 1a chwong trinh 2 nam.
Ho hoc mot sb cac mon hoc bét bude nhung c6 nhiéu chon lya
vé cac mon tuy chon, tuy theo diéu ho muédn tap trung vao.

Ngay nay, van c6 nhiéu tranh cdi giita truong tu va
truong nha nudge vé chii dinh, myc dich va st ménh cia hé
thong gido dyc mai, noi ma ngum giao duc phai gido duc “tri
thirc thuan tuy vé con ngudi” hay “tri thirc cong nghiép riéng
cho cong nhan” nhung sy kién la voi hé thong giao dyc mai, s6
thanh nién c6 viéc lam quang 30% t6t hon hé théng gido duc
chung. S& phai mét vai nim dé thu thap du dir liéu cho mot
nghién ctru tot cho két qua két luan nhung ching ta ciing ¢ thé
ding blog ngin nay nhu diém bét dau cho thao luan cua ching
ta vé “x4 hoi tri thirc.” T4t nhién, chiing ta khong thé giai quyét
duoc moi van dé va c6 nhiéu van dé, nhung t61 tin sy cong tac
giita cong nghiép va thé ché gido duc 1a budc dau tién dé cai
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tién hé thong gido duc hién thoi. C6 luc lugng lao dong co ki
niang cao dé xay dyng nén kinh té ciia minh s& cho phép ching
ta tham gia tich cuc vao xa hoi tri thuc thay vi 1a ngudi quan
sat tir bén ngoai.

Giao duc trong xa héi tri thirc-2

Trong x3 hoi, gido duc 12 nhan td quan trong nhat nhung
hé thong giao duc hién thoi lai dya trén cdc phuong phap va
quan niém 16i thoi bi bat ré sau tir thot trung cd. Ngay ca khi
gi4o vién nhén ra rang viéc truyén thu tri thirc bang doc bai
giang va phan sach cho doc khong con 1a cach tot nhat, ho van
khong biét phai lam gi khac, cho nén ho tiép tuc day theo cach
nay. Khi hoc sinh phai ngdi hang gio trong 16p, nghe nhiéu bai
giang, ho phat chan va doi khi c6 hanh vi khong ding thi ho bi
khép ki luat. Diéu nay s& 1am cho mdt s6 nguoi trong ho so
truong hoc va cudi cung so viéc hoc.

Ngay nay xa hoi dang phtic tap 1én hon vé6i nhiéu tht
dang quan tdm trong cudc sdng cua hoc sinh dai hoc nhung hé
théng dai hoc lai khong c6 kha nang dugc diéu chinh cho phu
hop véi nhitng thay doi nay, it nhat thi ciing chwa. Khong c6
cai tién theo nhu cau hién thoi, gido duc khong dat téi muc dich
va muc tiéu cua nd vé viéc gido duc cho hgc sinh tr¢ thanh
ngudi 16m, nguoi c¢6 thé nghi vé ban than minh va xac dinh
nghé nao ho co thé theo dudi. V& mit truyén thdng, gido duc
duogc coi 1a qué trinh qua do tri thirc han 1am nao dé duoc
truyén cho hoc sinh bdi cac gido vién duoc hudn luyén tdt.
Truong hoc 1a noi viéc hoc chinh thirc xay ra va hoc sinh dugc
nhom lai dua theo kha nang ctia ho dé thi dd céac ki thi. biéu d6
c6 thé 1a ¥ tuong hop i nhung chiing ta c¢6 nghi vé liéu viée tao
ra cac ki thi dé danh gia hoc sinh 1a muc dich cua gido duc
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khong? Véi xa hoi tri thie, tri thire phai duge danh gia boi
nguoi dung tri thirc d6, boi ngudi ¢6 thé duoc ich loi boi tri
thirc do, boi cong nghi¢p hay boi xa héi? Truong hoc co6 nén
tap trung vao viéc hoc va day nhung khong kiém tra va so
sanh? Tai sao chung ta so sanh va day hoc sinh canh tranh
chiém dau 16p? Néu moi ngudi déu canh tranh dé 1a sb mot thé
thi ai s€ 1a nguoi s6 hai? Chung ta c6 dinh loai bo cac hoc sinh
dua trén hé thong xép hang khong? Khi hoc sinh khong lam tdt
bai thi, ho tin réng ho d3 thit bai; ho tré nén bi chan nan va
tham chi con bo hoc. Ho c6 thuc sy that bai hay hé thong gido
duc di 1am cho ho that bai? Céach thic dung bai thi dé chon hoc
sinh gioi bat ré siu trong thoi cac triéu dai vua chua noi hoc
sinh dd dugc ban cho chirc vu nao d6 va 1noi co rét it chic vu
dugc vua ban cho. Thoi d6 da qua lau roi. Ngay nay dai hoc
phai tap trung vao viéc huan luyén nhiéu nguoi co glao duc dé
xdy dung x4 hoi, dé theo kip xu hudng toan cau, va viéc bi loai
bo boi thi cir khong phai 1a giai phap tot nhat. La mot gido su,
to1 théy réng trong moi dai hoc, c6 nhom nho cac sinh vién
truong thanh; ho biét diéu ho mudn hoc cling nhu muc dich cua
ho, cho nén gido vién chi phai danh nd lyc tdi thiéu dé hudng
dan ho vi ho tién rat nhiéu theo cach cua minh. C6 nhom 16n
cac hoc sinh can gitp do, mot s6 ¢co thé khong biét tai sao ho &
do, mot $6 bi 14n 16n, mot s6 con chua du truong thanh, va mat
sd c6 thé khong co ki ning dung, it nhét ciing chua co. Piéu
nay nén la sy tap trung cia moi gido vién dé giup ho thanh
cong trong viéc thu duoc gido duc va do vay ho co thé dong
gop cho viéc phat trién dat nudc.

Véi cach mang thong tin, ngay nay sinh vién dai hoc bi
bao hoa boi thong tin tir bdo chi, ti vi, phim anh, sach vo,
internet, trd choi va phong chat va ho quéa biét nhiéu, nhiéu hon
trudc day, cho nén tai sao tat ca ho phai hoc cung tai li¢u va
khong cho phép ho chon diéu ho mudn hoc vé nghé nghiép ciia
minh? Gido vién c6 nén gitp ho hinh dung ra cach lam moi thu

237



ma ho thue té mudn lam khong? Néu gido vién danh thoi gian
gitp hoc sinh 4p dung tri thirc bang viéc thuc hanh thay vi ghi
nhé thi chung ta di lam dugc tién bo roi. Khong ai dd bao gio
nh¢ duoc moi didu ho ghi nhé vai ngay trude ki thi cho nén sao
lai lam diéu d6? Béng viéc thuc hanh tri thirc, ho hoc cac ki
ning va thyuc té biét cach thuc hién va dé ching phai 1a didu
hoc tap tat ca 1a gi ddy sao? Hoc sinh phai c6 tri thirc va ki
nang dé thuc ‘hién mot thir ich l¢i cho ho trong nghé nghiép va
trong cudc sdng ciia ho nhung viéc phat trién nhitng ki nang
thyc hanh nay da khong phai l1a xem xét chinh cia cong dong
han 1am. C6 phai d6 1 vi cic gido vién khong biét cach ap
dung né khong? (Ho da bao gio lam viéc bén ngoai linh vyc
han 1am chua?) hay d6 1a vi cac gido vién qua ban ron? (Tién
hanh nghién ctru va viét bai bao dé xuat ban trong cac tap chi
han 1adm) "Céac ki nang thuc hanh" ¢6 nén dugc day nhu sy tap
trung chinh trong dai hoc thay vi chuong trinh han lam hi¢n
thot khéng? Véi cac tri thire thuce hanh, t61 ngu y ki nang dang
duoc x4 hoi yéu cau cao, khong phai la tri thire thuan tuy han
lam chang lién quan gi t6i diéu xa hoi can. Tbi tin hoc sinh hoc
t6t nhat khi ho theo dudi muc dich ma ho thyc sy quan tam toi.
Hoc sinh s€ danh nhiéu nd luc hon dé dat t&1 muc ti€u cia ho
cho nén viéc huéng nghé phai 1a nhéan té chinh trong viéc day
va hoc tai mirc dai hoc. Gido duc phai 1a cudc hanh trinh khong
cham dat boi bang cAp ma phai 1a hoc ca doi dé cho ban biét
minh dang ¢ dau trén cudc hanh trinh, ban can gi, chudng ngai
nao, va lam sao vuot qua, 13 nhitng diéu ban chat ma gido vién
c6 thé hudng dan.

Ngay nay trong ca cac nudc da phat trién va dang phat
trién, mac d6 khong thoa man véi hé thong gido duc truyén
thdng deu cao. Co nhiéu cudc tranh cai ve that bai cua trudng
hoc, vé that bai ctia diém kiém tra, va vé giao duc lac hau. Pa
dang giai phap da duoc thao luan nhung duong nhu la khong
c6 sy dong ¥ ndo duoc dat t6i. RS rang, hé thong gido duc dai
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hoc hién thoi dang bi thach thuc bdi vi n6 duoc td chirc quanh
¥ tudng cia ngdy hém qua, nhu ciu cua ngady hom qua, va
phuong phép ctia ngdy hom qua. Xét cach tiép can 16p hoc
thong thuong nhat: mot gido vién dung trudc hang trim hoc
sinh ¢d ging lam cho timg nguodi hoc cing mot diéu, & cing
mot chd, vao cing mot lac. Cach tiép can nay c6 vu diém 1a
tuong d6i d& dang nhung nod khong c6 tac dung boi vi ngay nay
hoc sinh khong 13 hét nhu hoc sinh ngay hém qua. Piéu ho
mubn biét, ho ¢ thé tim théy qua nhiéu kénh nhu béo chi, ti vi,
tr ban be, sach vd, phim anh, internet, phong chat, v.v. Cho
nén ho khong can nhiéu bai giang nhung ho cin nhiéu huéng
dan & ap dung chung, dé dung ching cho nghé nghiép cua
minh, va tr¢ thanh ngudi dong gop cho ich lgi ciia xa hoi. Toi
tin huéng dan ding 1a muc dich tdi thuong cua gido duc va la
st m¢nh cua moi gido vién.

To6i ngu y gi boi hudéng dan dung? Chung ta hdy nhin vao
tinh hudng trong nhiéu dai hoc ngay nay. Bt ke ban song o
dau, & Mi, chau Au hay chau A, ban déu thdy rang nhiéu hé
thdng gido duc cip ba (dai hoc hay cao ding) dang trén bo pha
san boi vi hoc sinh tir chéi hoc, bé truong, ding ma tuy, hay
léy viéc tim thl vui 1a muc dich cia hg. Tai sao hoc sinh khong
muén hoc? Béi vi truong hoc khong day ho diéu ho quan tam
ma budc ho hoc diéu gidi han 1am tin 14 tri thic dang. Huén
luyén dai hoc nén mé ra nhiéu chon lya, nhiéu da dang dé cho
néu hoc sinh muén hoc toan, chung ta nén day ho vé toan. Néu
hoc sinh muén hoc 4m nhac thi cho phép ho hoc 4m nhac bai vi
néu chung ta dé ho chon diéu ho mudn hoc, noi ho muédn téi,
nghé nao ho muén dat téi va huéng dan dung cho ho, ho sé&
chon tbt va tao ra xa hoi tri thirc da dang.

Str ménh cua gido vién nén la gitp d& cho hoc sinh hinh
dung ra ho thuc té mudn 1am céi gi trong nghé nghiép ca doi
ctia ho. La gido vién, chung ta phai bac bo ¥ tuong rang cai gi
d6 1a dang biét cho dui ban chua bao gio lam gi v6i no. Khong
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ai nhé nhing diéu chang phuc vu cho myc dich nao cho nén tai
sao 1am cho ho phai hoc diéu gi do6 ho khong thich? Bing viéc
tim ra tai sao mot s6 hoc sinh mudn hoc cai gi d6 trudce khi ban
day no s& 1a cach tot hon diéu ban nghi ho phai biét. Hoc sinh
phai phan dau vi nhimg y tuong cao hon myc dich vét chét nao
d6 nhu 1am nhiéu tién. Dung loi nhuan dé dong vién hoc sinh
hoc tap khong phai la muc dich cia giao duc va khong nén
duoc ¢ vii. Muc dich cua gido duc la dé gitp cho hoc sinh
nghi vé ban than ho, hiéu nhu ciu cua xa hoi, nhan biét vé xu
huéng toan cau, md rong tri thirc va ki ning cia ho, va dong
gop cho ich loi chung cua xa hgi. Ho phai hoc vé céc nghia vu
tinh than nhu kinh trong cha me, gido vién, nguoi gia, ciing
nhu cac nguyén tic ctia tinh nhan vin, sy ngay thang, va tro
thanh nguoi cong dan tot. Néu hoc sinh thuc sy hoc ki nhing
diéu nay, nhan cach cua ho dut khoat sé 1a toan thé va do la
muc dich t6i thuong ctia gido duc, ¢6 ki ning can thiét dé xay
dung xa hoi tri thuce, bao v¢ thuc su dét nudc trong viéc toan
cau hoa va trong thé gi6i canh tranh cao d6 nay.

Giao duc va toan cau hoa

Trong nam muoi nam qua, cac nudc da phat trién chi
ph01 kinh té thé gidi, dong gop quéng hai phan ba GDP toan
cau nhung ngay nay no tut xuoéng con mot nura. Néu xu hudng
nay tiép tuc, no co thé it hon mot nura trong vai nam toi. Phan
con lai cua GDP toan cau duoc dong gop boi cac nudce dang
phat trién dang ndi 1én. Dich chuyén trong GDP toan cau hién
nhién 13 két qua cta toan cu hoa trong d6 cac nudc dang phat
trién co thé dudi kip cac nudc da phat trién va c6 thé chi phdi
kinh té thé giGi trong tuong lai gan. Sy kién 1a chua day muoi
lam nam, cic nén kinh t& ciia cic nudc dang phat trién nhu
Trung Qubc, An Do va Brazil dang ting truéng nhanh hon ca
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Mi va chau Au 14 hién twrong c6 ¥ nghia ma khong ai co thé du
doan duoc. Thanh tyu ndy 13 bang chimg manh ring toan ciu
hoda qua c6 md ra co hdi cho cac nude biét cach tan dung uu thé
ctia nd va ciing giri ddu hiéu canh bao cho nhitng nudc bod qua
no.

Toan cau hoa KHONG phai 1a méi, tic dong ctia né duge
viét & trong cac sach nhung nhidu ngudi KHONG coi né mét
cach nghiém tic. Ho chi xem nd nhu viéc md ra nhiéu thi
truong hon dé ban san pham hay cach thirc moi dé kiém lao
dong chi phi thap Ho bo qua nguyén li nén tang noi rang tang
truong kinh té phu thudc vao ba yéu to Cung cip cong nhan,
tri thirc va ki nang cua ho, va nang suit cua ho. Khi sd cong
nhan trong cac nudc phat trién syt giam boi vi ti 1& sinh thap,
nhiéu nguoi t6i tudi nghi huu nhung KHONG dugc thay thé
bang cong nhan tré hon, két qua cia ché tao di xudng khi cac
cong ti phai khoan ngoai cong viéc cho cac nude cd chi phi
thap, cho nén cudi cling nén kinh té cta ho ciing sut giam.

Chang han, nén kinh té Nhat Ban ting truéng nhanh
chong sau chién tranh thé gi6i thir 2, 1én t6i dinh quanh nim
1980 nhung bt dau sat giam vao giita nhitng naim 1990 do s6
cong nhan bt dau co lai, sé nguoi vé huu moi luc déu 1én cao,
va cong nhan hién thoi quan tdm nhiéu hon tdi viée giit viee
lam ctia ho nhung KHONG quan tam vé céi gi khac. Ngay nay
Nhat Ban ciing dang dbi dién véi cac van dé twong ty nhung co
kha ning duy tri stc manh cua ho do ning suat cao cua cong
nhan co6 ki ndng cua ho va dau tu cua ho vao cong nghé cao.
Cudc khing hoang tai chinh nim 2008 da t6i diém ding cho
n6. Ngay nay ca Mi va cac nudc chau Au dang vat 1on voi s6
cac cong ti mat kinh doanh chwa hé c6 truée diy, hang tridu
cong nhan that nghiép, nhiéu nha may dong ctra khi nén kinh té
cta ho roi vao trong suy thoai.
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Tai sao cac nudc dang phat trién nhu Trung Qudc, An bo
va Brazil dang lam t6t vay? Theo y kién t6i, cac nudc nay | tat
ca déu co ngudn cung cap .cong nhan tre hon Mi va chéu Au,
diéu 12 mot trong nhing yéu té cho ting truong kinh té. Li do
khac 13 nhitng cong nhan nay c6 dong co cao dé lam cho cudc
song cuia ho tot hon bang viée sin 1ong lam viéc nhidu hon so
v6i ngudi trong xting & Mi va chau Au. Diéu d6 cho ho uu thé
dang ké vé chi phi, didu dem t6i nhiéu dau tu nude ngoai va
cong viéc cho nudc ho. Cac nhan t6 nay dan 1ai cho kinh té cua
ho ting trudong véi ti 18 chua timg co trude day, nhanh hon bat
ki ti 1€ nao nguoi ta co thé du doan. Tuy nhién, canh tranh then
chét s& xac dinh liéu cac nude nay co thay thé duoc sitc manh
ctia Mi va chau Au khong s& 1a vé tri thire va ki nang va day l1a
chd gido dyc s& dong vai tro quan trong.

Néu chiing ta nhin nguoc lai thoi gian, chung ta co thé
thdy rang phat trién kinh € nhanh chéng cua chiu A tir thé
chién 2 da bat dau & Nhat Ban, Han Quéc, Dai Loan, roi t6i
Singapore, va cudi cung téi An PO va Trung Qudc. Tat ca
nhitng nuwéc nay déu thira nhan tam quan trong cia luc luong
lao dong co giao duc dé dan lai tang truong kinh té. Ho hiéu
rang cong nhan va nang suat (uu thé chi phi) 1a quan trong dé
bit dau nhung dé duy tri wu thé nay, ho phai dau tu vao gido
duc. Bit dau tir nhitng ndm 1960, Nhat Ban, Han Quéc, va bai
loan déu bat dau cai tién hé thdng gido duc cia ho bang viéc
cung cap cho nguoi cua ho viée truy nhép 16n hon vao gido duc
t6t howen va ho tat ca da dat toi nhirng két qua an tugng. Trung
Qudc va An Do da khong bat dau cai tién gido duc mai t6i
nhitng nam 1990 diéu giai thich tai sao hai nén kinh té nay tut
lai sau trong ba muoi nam trude.

An D6 d3 bat dau dai tu gido duc trong nhitng ndm 1980
bang viéc phai sé dong gido su va sinh vién ra hoc tap ¢ nudc
ngoai va chip nhan hé théng gido duc phuong tay. Hoi tu then
chét 1a vao ki nghé, vat 1i va cong nghé. Cong nghiép cong
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nghé thong tin 1a két qua ciia ké hoach nay noi nhiéu sinh vién
duogc gido duc & nude ngoai tré vé va bit du cong ti riéng cia
ho. V&i méi truong kinh doanh thuén loi, véi chi phi thép va
chét lugng cao, voi luc lugng lao dong CNTT tré va cé ki
nang, thanh thao tiéng Anh, nganh cong nghiép CNTT An Do
d3 tré thanh ngudi 1anh dao thé gidi trong giai phap va dich vu
CNTT. Nganh cong nghi¢p CNTT dé nang An D06 tir nén kinh
té dwa trén nong nghi¢p thanh nudc cong nghé cao. Ngay nay
thach thire chinh ¢ An D6 1a dan s6 khong 10 can nhan dugc
gido duc t6t, KHONG chi "nhiing nguoi dic quyén" nhu
truong hop cua nganh cong nghiép CNTT. Hién thoi, chinh
phu An D¢ dang lam viéc trén ké hoach gido duc nang n6 cho
phan con lai cta cac cong dan ciia nd dé phat trién thanh nudc
da phat trién.

Trung Qudc d3 bit dau cai tién giéo duc ctia minh mot
cach khac. Thay vi chdp nhan hé thong giao dyc phuong tay,
chmh sach cta ho 1a tao ra "hé thng gido duc ding cap thé
gid1" cua riéng minh bang viéc chon loc vai dai hoc dé nhan
duogc tai trg 16n cua chinh phu véi viéc héi tu chinh vao ché
tao. Logic la ché tao c6 thé tao ra nhiéu viéc 1am cho dat nudc
v6i s6 dan 16n. Chinh phu ciing khuyén khich cac cong ti nudc
ngoai thanh 14p cac nha may voi diéu kién kinh doanh thuan loi
dé thuc ddy tang truong kinh té. Ké hoach nay da co tac dung
t6t trong mot s nam va Trung Qudc da trd thanh "xudng may
ctia thé gi6i". Tuy nhién ché tao ciing dem t&i nhiéu hau qua
khong mong muén nhu 6 nhidm, ban dit nong nghiép, di
chuyén cong nhén tir viing sau ving xa vé cac thanh phd 16,
va qua nhiéu xut khau da dan t6i qua phu thudc vao cac nudc
ngoai. Khi khing hoang tai chinh xay ra, nhidu nuéc giam
nhap khau diéu gy ra két qua dong cura nha may, sa thai cong
nhan va that nghiép 16n. Gan day, chinh phu Trung Quoc bt
dau chu ¥ t6i nhitng hau qua nay va bat dau hoi tu nhiéu hon
vao cong nghé cao va chip nhan hé théng gido duc phuong tay.
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Tuy nhién viéc dai tu hé théng giao duc dang ddi dién voi su
chéng d6i manh tir cac hé théng gido duc truyén théng cua né.
Mot van dé chinh 13 s6 luong ¢ han cac gido su dugc giéo duc
o phu:o*ng tay dé day gido trinh méi. Cling c6 van dé gitra “gido
su gia” nguo’l chiém vi tri cap cao va mudn (duy tri cach day
cta ho va “gido su tre” nguoi chiém vi tri xép hang thip hon
nhung muon chap nhan hé théng giang day moi. Chung nao
nhitng Van dé nay con chua duge giai quyét, trude khi cai to
cach tiép can truyen thong t6i gido trinh méi c6 thé xay ra,
Trung Qudc van phai gui nhiéu sinh vién di hoc ¢ hai ngoai.
Trong ba nim qua, s6 sinh vién Trung Qudc hoc tip ¢ nudc
ngoai da 1én tdi trén ntra tri€u ngudi moi nam.

Nhiéu nguoi tin rang sau moi sy suy sup nén kinh té bao
gio cling bat 1én tro lai va Mi va chau Au s& c6 kha nang phyc
hoi som. Tuy nhién, néu An D6 va Trung Qudc co thé cai tién
hé thdng gido duc cta ho nhanh chéng thi cn bang quyén luc
c6 thé dich chuyén nghiéng vé phia ho. Vi toan cau hoa, moi
su bao gio ciing khong chic chan nhung cau hoi con lai 1a cai
gi s& xdy ra khi hai nguoi khong 16 nay bat dau chi phdi kinh té
thé gioi? Diéu gi s& xay ra cho cac nudc di bo qua tac dong cua
toan cau ho4? Diéu gi s€ xay ra cho cac nude co hé thong gido
duc lac hau? Mic dau khong ai c6 thé du doan duoc tuong lai
nhung hé théng giao duc khong duoc cai tién cang lau, tac hai
rat co thé cang 16n hon. Co hoi 1a cai gi d6 chi xay ra khi nguoi
ta dugc chuan bi.

Hon bao gio hét, t6i tin cai tién giao duc phai 13 vu tién
cao nhét cho moi nuéc dang phat trién.

Cai tién giao duc

Trong "Thoi dai thong tin" nay nhiéu ngudi lanh dao da
nhédn ra tam quan trong cia h¢ thong gido duc tot, dic biét

244



trong khu vyc cong ngh¢ thong tin (CNTT). Trong nhiéu nim,
cac dai hoc ¢ cac nude da phat trién dugc coi 1a tot nhat va hap
dan sinh vién tir trén khip thé giéi. Mdi ndm, vai triéu sinh
vién t&i cac dai hoc nay dé duoc gido duc. Tuy nhién, rat it
nguoi tré vé nuéc ho. Mot khi ho hoan thanh gido duc cua
minh, hau hét quyét dinh & lai boi vi d& tim viéc tét hon, noi
dung dao tao cua ho ¢ chinh noi ho dugc gido duc.

Trong vai nim qua, di c6 mong mudn trong cac nudc
nhu Trung Qudc, Han Qudc tdi Saudi Arabia dé xay dung cac
dai hoc ma c6 thé canh tranh dugc véi cac dai hoc hang dau ¢
Mi va Anh. Nhirng nguoi lanh dao cua ho biét rang dai hoc 1a
song con cho phat kién va tang truong kinh té. Ho khong con
bang long chi v&i viée g sinh vién ra nudc ngoai roi mat
nhing sinh vién nay cho nudc chi nha. Ho mudn tao ra cc dai
hoc dang cap thé gidi cho ngudi ciia ho. T nam 2008, chinh
pha Trung Qudc di dau tu nhiéu tién vao hé thong gido duc cta
no. Trung Quéc dang cai tién hang chuc dai hoc ctia n6 dé hinh
thanh nén mot lién doan cac dai hoc vu ta duoc biét dudi cai
tén “Lién minh dai hoc mién Dong Trung Quéc”. O Saudi
Arabia, Vua Abdullah chi $10 ti d6 la tién riéng cua ong ay dé
phat trién moi toanh Pai hoc King Abdullah vé khoa hoc va
cong ngh¢ (KAUST), va thué cac giao su gioi nhat trén khap
thé giGi téi gido duc ngudi cua ong ay.

Moi nha lanh dao déu thira nhan réng dé tao ra "dai hoc
dang cap thé giéi", ho phai c6 "can bo giang day dang cap quc
t6". Pé bat dau, ho tuyén mo cac can bd giang day tur cac dai
hoc hang dau dé day & truong ciia ho. Dong thoi, ho phai can
bd giang day cua ho ra nude ngoai dé hoc nhiéu hon dé cho ho
c6 thé quay vé va ké tuc khi cac gido su nuge ngoai khac ve
nudc. Trung Quoc dang lam viéc rdo rlet dé quyén rii nhiéu
Hoa kiéu tré vé, nhiing nguoi co bang cap nude ngoai, phan
16n tir Mi va Anh. Han Quédc dang 1am nd luc 16n dé tuyén mo
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cac giao su nudc ngoai cho Vién khoa hoc va cong nghé tién
tién Han Quoc (KAIST), vién uvu ti nhat cua ho.

Tuy nhién, c6 cac dai hoc hién dai va cac can bo giang
day hang dau van chua du la "dang cap thé gisi". Ho can
chuong trinh dao tao tot nhat c6 thé dugc. Thay vi phét trién
chuong trinh riéng cta minh ma c6 thé mat nhidu thoi gian,
phén 16n ho x4y dung quan hé véi cac dai hoc hang dau va xin
cap phép day cac chuong trinh dao tao d6 cho truong cua ho.
Piéu nay c6 the lam ting tdc vi thé dai hoc cua ho va phat trién
cac sinh vién tot nghiép co ki nang tot hon cho nudc ho. Pay 1a
chién lugc then chdt cua Singapore khi noé phan dau tré thanh
trung tim han 1am toan cau. Vai nim trudc, nd da dem céc
chuong trinh tir cac trudong nude ngoai hang dau nhu chuong
trinh Chinh phu va chinh sach tir Harvard, Thac s quan tri kinh
doanh tir Stanford, Ki ngh¢ dién tor MIT, chuong trinh Y hoc tir
Duke va Khoa hoc mdy tinh tir Carnegie Mellon. Chién lugc
nay thanh coéng va ngay nay hé thdng giao duc cua Singapore
duoc xép hang ¢ hang dau trong cac hé thong tot nhat trén thé
giéi. Han Qudc di theo mot chién lugc khac. N6 tao ra ving
han 1am dic biét gan san bay Incheon, noi danh cho mot sb dai
hoc nuéc ngoai hang dau mo co s & d6 dé cho sinh vién c6 thé
hoc truc tiép trong cac dai hoc nudc ngoai ma khong phai di ra
nudc ngoai.

Ngay nay Mi van 13 noi ¢6 stic 16i cubn 16n nhit v6i sinh
vién nudc ngoai voi viée ¢o hai phan ba sinh vién nudc ngoai
ctia toan thé gidi nhung diéu d6 s& sém thay ddi. Cac nudc
chau A ma da ting gui sinh vién sang Mi hoc bay gio c¢6 cac
dai hoc hang dau ciia ho. Chang han, s6 sinh vién tir Singapore
sang M1 da sut gidm quang 35% trong nhitng ndm gan day vi
cac truong cua ho bay gio cung cap cac chuong trinh dao tao
tuong tu voi cac gido su hang dau. Tuy nhién, tinh huong nay
da khong thay d6i miy ¢ Trung Quoc va An Do vi s6 16n sinh
vién cia ho nhung it "dai hoc hang dau". Mot sinh vién Trung
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Quéc néi: “Dé vao Harvard hon 13 vao dai hoc Thanh Hoa hay
Bac Kinh.”

Ciing c6 canh tranh dir doi vé cac gido su hang dau trong
cac dai hoc. Mot nira cac gido su hang dau trén thé gidi khong
lam viéc & nuée ho. Ho di t6i noi ho duge doi xur tot nhét,
thuong 1a & Mi boi vi cac dai hoc Mi truyén thong c6 tién nghi
nghién ctru tot nhat va cong nghé hién thoi nhat. Mot gido su
giai thich: “Céc gido su dai hoc ua thich lam nghién ctu véi
cac gido su gidi nhat trong moi trudng t6t nhat ¢ thé duoge. it
nude ¢ thé canh tranh duge vi Mi trong khu vuc nay.” Tuy
nhién diéu d6 co thé thay d6i sém vi cac dai hoc hang dau ¢
Trung Qudc, Saudi Arabia, Han Quéc va Singapore di bat dau
xay dung cac phong thi nghiém hién dai va thué cac gido su
gi6i nhat dé 1am nghién ctru & d6. Theo mot khao ciru méi, cac
gido su hang dau dang tr& vé nudc ho vi ho dugc ddi xir kinh
trong hon va c6 tién nghi t6t hon dé tiép tuc cong viéc cua ho.
Vai nam trude, ho khong duogc dbi xir khac vai cac giao su dia
phuong khac nhung tinh huéng di thay d6i. Mot sb nguoi
khong thay co hoi du ¢ Mi thém ntra. Khao ctru nay noi rang
chang may chdc Mi sé& kinh nghiém "chay ndo" dau tién trong
lich str ctia no.

Nhiéu ngudi lanh dao qudc gia hiéu ring c6 hé théng
gido duc tot hon s& gitr duoc tai ning cia ho & trong nuac.
Nhing tai nang nay la then chét cho phat kién diéu dan 1ai kinh
té cho mirc tiép sau. Nam ngodi, dai hoc Thanh Hoa va Bic
Kinh t6 hop lai d& vuot qua UC-Berkeley nhu ngudn lanh dao
cac sinh vién c6 duogc béng tién si. Piéu duoc mong doi 1a
chang may chdc, Trung Qubc s& phat trién nhiing phat kién
riéng cua nd canh tranh véi Mi va Anh khi ho co nhiéu nha
khoa hoc hon. Mét quan chirc chinh phu néi: “Nén tang cia
nén kinh té manh 13 con nguoi. Ho xdy dung nhimng phét kién
va cong nghé. Nhimng thr nay dén luot chung trd thanh san
pham va dich vu ma co thé thiét 1ap nén doanh nghiép méi va
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dan 14i nén kinh té. Chiing toi phai bat dau véi ngudi cia ching
toi béng viéc cho ho gido duc t6t nhat c6 thé duge.”

That bai trong cai tién trong gido duc 13 dm yéu kinh té.
Trong nhiéu nim, chinh pha An D¢ d3 khong cho phép cac
truong cua ho cong tac véi dai hoc nudc ngoai, mac cho nhu
cau khong 16 vé gido duc tot hon. Chinh khach ctia n6 coi gido
duc 1a khia canh "van hoa" va da khong mudn "lam 6 ué" gido
duc "thuan khiét" bang hé thong gido duc nudc ngoai. Diéu d6
da lam cho gido duc An Do qua t¢, va lam yéu toan bd dat nudce
trong nim muoi nim. Bit ddu trong nhitng nim 1990 khi né
mo cua dé dem thay ddi cho giao duc cua no, nén kinh té cta
n6 cat canh. Ngay nay n6 da bién d6i An PO sang mirc cao méi
trong lich sir cia An Do. Mot gido su An Do giai thich: Bang
viéc thao g& sirc manh cia con ngudi riéng ciia chung t6i, bang
viéc dau tu vao nguoi riéng cda ching toi, An Do da 1am chon
lya ding. V6i hang triéu ngudi mudn duge gido duc dot nhién
canh cura rong md va vién kién 1a don gian: “Hoc co6ng nghé
thong tin dé 1am cho An D6 manh.” Hang triéu sinh vién di
theo vién kién dé va diéu da xay ra & An D¢ thuc su 1a phép
mau.” Trong vong 20 nim, An PO di chuyén tr mot nuéc
nghéo thanh mot trong nhimg qudc gia manh nhét véi kinh té
ting truong nhanh nhat trén thé gioi. Khéng lau trude day, moi
nguoi nghi An Do 1a nuée noéng nghiép xuat khau gla vi nhung
ngay nay khi ban nhéc téi An D9, moi ngudi s& néi “cong nghé
thong tin”.

Gido duc 1a cai gi d6 co thé tang truong nhanh. Vi vién
kién dang, chi dao dung va mot sd nudi dudng nd co thé blen
d6i mot nude. An bo 1a vi du t6t; Malaysia 1a vi du tot
Singapore la vi du t6t. Pau tu vao gido duc c6 18 1a dau tur tot
nhit ma mot nudc c6 thé 1am va né co thé bat dau véi vién kién
don gian hét nhu hai muoi ndm trude day khi thu twéng Rajiv
Gandhi tuyén bd vién kién cua ong 4y cho An Po: “Hoc Cong
ngh¢ thong tin dé lam cho An D6 manh.”
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Hé théng giao duc

C6 ba kiéu hé thong gido duc ton tai ngay nay, gido duc
truyén thng, gido duc thoi dai cong nghiép, va gido duc thoi
dai thong tin. Hé thong gido duc truyén théng di ton tai hang
nghin ndm hoi tu vao tri thirc co ban cua xa hoi nong nghiép
noi “hoc thudc 1ong” 1a quan trong va thanh cong dua trén viéc
dd ki thi. Sau khi tét nghiép, phan 16n céac sinh vién sé& lam viéc
hanh chinh cho triéu dinh (Hoang de) H¢ thong nay bay gio bi
hau hét cac nha gido duc coi nhu ¢6 16. Hé thong gido duc thoi
dai cong nghiép da t6n tai trong ba trim nam hoi tu vao viéc
dap umg nhu cau cua cong nghiép noi sinh vién hoc “qui trinh
san xuat s dong” dé tao ra cac san pham ché tao nao do. Trong
hé thong nay, sinh vién hoc moi thir ho can biét trong nha
truong, va gido duc thong thuong cham dut sau khi t6t nghiép.
Thanh cong dugce dua trén viéc kiém duoc viéc lam trong cong
nghiép ché tao. Hé thng nay dang sém trd nén co 16 va khong
con binh dang dé thanh cong trong kinh doanh ngay nay. Hé
thong giao duc thoi dai thong tin twong d6i méi hoi tu phan lon
vao tri thire ki thudt va ing dung cua cong nghé dé giai quyét
cac van dé kinh doanh. Sinh vién hoc diéu nén tang trong nha
truong tuy nhién gido duc khong chdm dut ¢ d6 ma tiép tuc
trong ca doi ho vi cong nghé bao gid ciing thay doi. Thanh
cong dugc dua trén tri thirc va ki ndng ma ca nhan thu dugc
trong cudc séng 1am viéc thuc té va diéu chinh theo moi tinh
hudng ma ngudi d6 gip. Trong hé théng nay, phat kién va tinh
sang tao ca nhan co gia tri 1on.

Sinh vién dugc gido duc theo gido duc truyén thong
KHONG cam thay thoai mai voi hé thong gido duc thoi dai
cong nghiép boi vi quan diém han 1am va quan d1em cong
nghiép khac biét 16n. Sinh vién tot nghiép c6 diém tdt theo "ghi
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nhg" c6 thé KHONG c6 kha niang ap dung diéu ho da hoc vao
hé théng san xuét ché tao do d6 c6 thé KHONG thanh cong
viéc 1am cua ho. Tinh hudng nay da xay ra & Trung Qudc, An
D6 va nhidu nudc chdu A ma vin theo hé théng gido duc
truyén thong. Sinh vién duoc gido duc boi hé théng gido duc
thoi dai cong nghiép va roi bi ném vao thoi dai thong tin s&
phai diéu chinh bang dio tao thém. C6 15 hong 16n ton tai giita
gido duc thoi dai cong nghiép va didu moi nguoi can biét dé
duy tri sy canh tranh trong thoi dai thong tin, va 16 hong dé
dang rong ra. Tinh hudng nay dang xay ra & chau Au va Mi khi
thay d6i van xay ra v4i hé thong gido duc cia ho.

Céu trac quan li hién thoi 14 san pham cua thoi dai cong
nghiép. Chudn hod va kiém soat 1a Ii twong ciia xa hoi cong
nghi¢p. Trach nhi¢m con lai v6i nhitng nha quan li nguoi ra
quyét dinh va cong nhan dugc huén luyén dé tuan theo ménh
1€nh. Pao tao bi gidi han vao céc ki nang viéc lam chuyén mon
cho vi tri cta ho. Y tuéng d6 c6 tac dung tét trong thoi dai
cong nghiép, noi cac nudc cong nghiép kiém soat cac vi tri thi
truong nhung né khong dép tng dugc cho "thé gidi toan cau”
khi moi nudc co thé canh tranh & mot thi truong. Trong thoi dai
thong tin, thay doi xay ra nhanh chong va ké séng con doi hoi
lién tuc cai tién san pham, dich vu, va c6 kha ning dap tGng
nhanh chéng. Y tudng rang cong nhan dugc hd tro chi nhiing
ki nang dé 1am diéu ho can KHONG con cé tac dung nira.
Cong nghé dang thay d6i nhanh hon kha ning moi nguoi lam
chu, hay tham chi hiéu ching, trir phi ho bao gio ciing hoc
nhitng diéu méi.

Ta hay nhin vao tang truong cua cong nghiép phan mém
& An bo. Nam 1985, An Do xuat khau tri gia $24 triéu do la
phan mém. Nam 2000, ho xuat khau $350 triéu d6 la, nhung
trude nam 2008, ho da xuat k_héu $85 ti @6 la va nam nay, mac
cho khiing hoang tai chinh An P udc lugng rang xuat khau
phan mém rong c6 thé 1a $100 ti d6 la dén cudi nim. Thira
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nhan tiém ning xuét khéu cua cong nghi€p nay va h¢ théng
gido duc "thudc dia cé 16" ctia minh cham thay doi, phan 16n
cac cong ti phan mém 16n cia An PO di dau tu nhiu vao
chuong trinh gido dyc riéng cua ho dé giir cho nguoi cua ho
duogc cap nhét voi phat trién cong nghé. Cac cong ti 16n cia An
D6 tidu quang 8 phan tram thu nhap hang nam cua ho cho dao
tao, nhiéu hon bat ki cong ti ndo & Mi hay chiu Au. Tap chi
Ph Wall bio céo rang cac cong ti Nhat Ban va chau Au chi
tiéu 4 phﬁn tram ngan sach van hanh cua hg cho gido duc nhan
vién, trong khi cac hang M1 chi chi tiéu 2 phan tram. Li do don
gian 1a An P hiéu tim quan trong cua tri thirc va ki nang trong
thé ki 21 nay khi cdc nudc khac van con tranh cii vé cach cai
tién hé théng gido duc cuia ho.

La mot nha gido duc, t6i tin rang chinh trach nhiém cua
ca nhan 1a hoc tap boi vi ching ta khong con sbng trong thoi
dai ma gido duc c6 thé ding lai khi chung ta tot nghiép khoi
dai hoc. Thay d6i hién thoi trong cong ngh¢ vura ca kich dong
va dang so. P6i v6i mot nudc dang phat trién thi nay co thé bat
kip nhanh chong céc nudc da phat trién bang viéc hiéu thau co
hoi nay va dé 1a chon lya cia ching ta. T61 tin nhitng nguoi
thanh cong nhét trong 10 nim t&i ¢6 thé khong phai 14 nhimng
sinh vién gidi giang nhat hay sinh vién c6 diém sb cao nhét. Tri
thirc ho biét bay gio s& lac hau vao lic d6. Thanh cong trong
thoi dai thong tin nay s& duoc xac dinh bang kha ning lién tuc
hoc tap. Cong nghé sé& thay d6i nhanh chong thé va nguoi séng
sot duy nhat s& 1a ngudi hoc ca doi. D6 1a 1i do tai sao toi bao
gio cling thoi thiic sinh vién ciia minh giit viéc hoc tap nhiéu
nhit ¢6 thé dugc. Trong thé gidi ma thay doi 1 thuong xuyén,
ki ning mau chdt chung ta can 14 kha niang suy nghi, phén tich,
va hoc tap. Py co thé khong phai 1a nhimg ki nang ching ta da
dugc day trong nha trudong ngay nay nhung la nhiing ki ning
ma chung ta phdi thu nhan bdi vi nguoi hoc ca doi dang tré
thanh nguoi c6 gia tri nhat trong thé giGi canh tranh nay.
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Nguoi hoc ca doi bao gio cling doc. Ngay nay, ho
KHONG chi doc sach ma con doc céc bai bao trén internet. Toi
thuong hoi sinh vién ciia minh ho da doc bao nhiéu bai bado méi
tudn. Bao nhiéu bai bio ho doc hang thang? Cubn sich cudi
cung ho doc c6 lién quan gi t6i viéc truong thanh nghé chuyén
mon cta ho? Ngudi hoc ca doi KHONG ding hoc khi ho tét
nghiép khoi truong ma lién tuc cai tién ki ning cua ho bang
viéc hoc thém dao tao. Cho du c6 viéc hoc, mot minh viéc hoc
ca nhan nhan khong thé gitp cho cai tién xa hoi. Pé cho xa hoi
tré nén canh tranh, chung ta phai tng hd hoc tip bang viéc
dong vién doc thém, dao tao thém, bao quat thém tri thuc ki
thuat va thém co hoi hoc tap. Mot xa hoi KHONg coi trong hoc
tap thi khong thé cai tién dugc. Thanh cong cua chung ta, sdng
con cia ching ta trong thé gii thay d6i nhanh chong nay, sé
phu thudc vao kha ning cta ching ta dép ung voi thay doi. Dé
lam diéu d6, chung ta phai c6 kha nang hoc va lién tuc hoc.

Hé théng giao duc méi

Thang trudc, t6i dé ba tuan giang day & Trung Qudc.
Trong thoi gian do, mot gido su phan nan voi toi: “Ngay nay
hoc sinh KHONG c6 dong co hoc tap cai gi thém nhung van
t6i truong vi nhitng 1i do sai. Nhiéu bac cha me KHONG "bat
budc" con cai ho co b?mg dai hoc boi vi ching KHONG dam
bao viéc lam tdt. Nhiéu gido su KHONG THE kiém sbng dugc
bang luong ctia ho va phai lam viéc thém dé c6 thu nhap phu.
Lam sao chiing t6i c6 thé cai tién duoc hé théng gido duc cua
minh v6i nhitng van dé nay?”

T61 bao 6ng ay: “Van dé voi gido duc hién thoi 1a cai
nhin vé cach hoc sinh hoc tap. Trong hang nghin ndm, gioi han
lam tin rang ho biét didu hoc sinh can va di téi mot danh sach
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nhimg thtr hoc sinh phai hoc. Van dé 1a thé giéi ma chung ta
dang sdng ngay nay dang thay ddi nhanh chong thé. Piéu
nhimg ngudi han 1am c6 thé day 1a diéu ho d3 hoc tir nhiéu
nam trude roi, nd ¢6 thé KHONG la diéu hoc sinh muén hoc
thém nita. Hoc sinh biét réng mét s mén dao tao da lac hau,
mot sd ki thuét khong con dugc dung va véi tri thiee d6 ho
KHONG THE kiém dugc viée 1am t6t va PHAI dugc dao tao
lai. D6 1a 1i do tai sao tirng ndm, c6 trén nwra triéu hoc sinh
Trung Quoc ra hoc tap ¢ nudc ngoai. Tat nhién, nudc cac ban
da co nhleu truong tot, chuong trinh tbt, va gido su gi0i nhung
v6i s6 luong hoc sinh 1én téi vai triéu nguoi, didu do 1a
KHONG du.”

Ong dy duong nhu dong y nhung van bién minh:
“Nhung chiing t6i dd xdy dung nhiéu trudng méi, chinh phi
ching t6i c¢6 ngan sach 16n dé xay dung trudng dép tmg cho
nhu cau nay.”

[T61 bao 6ng ay: “Xay nhiéu truong hon chi dap tmg cho
nhu cau sd dan nhung KHONG dép tmg cho chat luong giao
duc. Dé cai tién hé thong gido duc 6ng phai bat dau véi cach
nghi khéc. Tbi tin 1a hoc sinh hoc tot nhat khi ho theo dudi muc
dich ma ho thyc sy chim nom t6i, didu truong phai giup ho dat
té1 muc dich ctia hg. Hoc sinh s€ c6 dong co dé dua nd luc vao
viéc hoc cai gi déy néu ho biét ich loi cua viéc hoc cling nhu
chi phi cua KHONG hoc. D6 12 i do tai sao diéu quan trong lac
bat dau 16p hoc 1a giai thich vé ich lgi cta tai liéu mon hoc.
Gi4o su phai dua ra trudng hop vé gia tri cua tri thirc do trong
cudc sdng hoc sinh bang viée gitip cho hoc sinh tra 11 cau hoi
“Diéu d6 s& ich lgi cho tdi thé nao” bdi vi hoc sinh hoc khi ho
mubn hoc. Ham muén hoc tap do tring véi viée phat trién cia
ho dé thanh ngudi 16n, tir giai doan phy thudc sang giai doan
ddc lap, noi ho hoc vé vai tro va trach nhiém cta ho trong cudc
do1 minh nhu lap ké hoach nghé nghi¢p, thu nhan ki nang, dat
to1 nang lyc, kiém duoc viée lam, hiéu nang chd 1am viéc, dong
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gop cho xa hoi, xay dung gia dinh, 1a nha chuyén nghiép , la
cong dan tot v.v.”

Opg ay bién minh: “Nhung KHONG phai ‘moi hoc sinh
déu muon hoc. Mc}t sO di hoc vi cha me ho mudn hoc di hoc
hay vi ho khong biét lam gi.”

T6i giai thich: “Tét nhién, c6 nhitng hoc sinh nhu thé.
Hoic 1a ho chwa du chin chin hodc ho c¢6 muc dich ca nhan
khac. Trong truong hop do, gido su khong thé ép budc ho
dugc. Tuy nhién c6 nhiéu Ilgu’Ol mudn hoc nita. Piéu quan
trong 1a nguoi mudn hoc phai roi khoi truong véi cai gi d6 co
thé ich loi cho ho. Ngay nay, gido duc dai hoc dang hdi tu phﬁn
16n vao "mén hoc", diéu triru tugng voi phan 16n hoc sinh.
Céach tbt hon s& 1a hoi tu vao "nhiém vu nho hon" ma hoc sinh
s& hiéu tot hon. V61 cong nghé thay d6i nhanh chong hién thoi,
t6i tin mot s6 dao tao, dic biét dao tao cong nghé, nén hoi tu
vao nhiém vy hon 1a mén hoc. Két qua cua nhiém vy cung cap
huéng dan s& dam bao rang ong day diéu can duge day. Nhi¢ém
vu md ta cho két qua huin luyén c6 chu dinh hay viéc hoan
thanh cta hoc sinh. N6 KHONG hdi tu vao diéu gido su phai
lam nhu v6i tu duy gido duc hién thoi. N6 KHONG c6 hoan
thanh mon hoc triru tuong nhu mo tad ndéi dung moén hoc hay
diéu sach gido khoa nhin manh. Nhiém vu mé ta diéu hoc sinh
s€ c6 kha nang lam khi ho c6 ki nang, khi ho c6 nang luc.”

Ong 4y duong nhu ngac nhién: “Vay 6ng mudn chia
mon hoc 16n thanh nhiéu nhi€ém vu nho sao?"

Toi giai thich: “S& dé dang hon nhiéu cho hoc sinh hoc
nhiéu nhiém vu nho hon 12 moét mon hoc triru tuong. S€ dé
dang hon nhiéu dé thay d6i ndi dung cta chuong trinh dao tao
khi cong nghé thay d6i va diéu d6 s& lam cho mén hoc linh
hoat hon dé diéu chinh theo phong cach hoc tap cua timg hoc
sinh. Trudc hét ong phai nhan dién nhi¢m vy ma hoc sinh phai
thuc hién dé tién hanh viéc 1am cta ho. Thé rdi ong phan tich
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tung nhi€ém vy ra dé x4ac dinh cach nguoi cd nang luc s€ thuc
hién nhiém vu d6. Ong can hoi tu vao qui trinh hay cac budc
ngudi d6 phai tuan theo va quyét dinh nao ngudi d6 phai dua
ra. Ttr d6, 6ng s& c6 kha niang nhan dién cac ki ning can dé
thue hién nhiém vu ndy. Véi thong tin d6 trong tay, 6ng c6 thé
viét ra két qua hoc tap nhu béng viéc hoc ABC nay, hoc sinh sé&
c6 kha ning thyc hién XYZ. Sau d6 ong phai xac dinh mdi
quan hé tién quyét giira cac két qua hoc tap. Ong phai yéu cau
ki nang nao do6 phai dugc lam chu trudce ki nang khac cho nén
ong sé co kha ning cau trac tai lidu giang day tuong umg. Mot
khi qui trinh nay hoan thanh, 6ng co thé to chirc viée giang day
tao kha nang cho hoc sinh lam chu két qua hoc tap. Dleu quan
trong 1a 6ng t6 chirc viéc giang day ctia minh va thu xep chung
theo mot cach logic chi ra cach ching c6 quan hé lan nhau.
Theo cach nay, ong c6 thé tao ra mot cap bac chi ra mbi quan
hé tién quyét gitra cac nhiém vu hay ki ning ma ong dy dinh
giang day. Pay thuc su 1a co s¢ cho tu duy méi trong gidng
day. Khi 6ng to chtc ndi dung mén hoc ctua minh, dng phai
nhan dién cic diém chinh cin hoan thanh timg két qua bang
viéc tu héi minh “Piéu gi hoc sinh phai biét va c6 kha nang
lam khi hg ro1 mon hoc nay?” Lam ra danh sach dugc khoan
muc hoa va rdi phét trién day du timg khoan muyc. Khi ong
chuyén giao viéc giang day, phai chic nhan dién két qua hoc
tap va ich loi trudc réi méi day dic biét vé ich loi d6. Trude
khi chuyén sang cht dé méi, on tap lai két qua va dam béao rang
hoc sinh ¢6 thé hoan thanh duoc né. Thep phuong phap giang
day moi nay, hoc sinh nén dugc dong vién tu chuin bi cho
minh nira. Ong nén co bai doc trudc khi 1én 16p dé hoc sinh s&
doc chiing trude khi téi 16p va thao luan vé tai liéu bai trong
16p thay vi chi ngdi thu dong yén tinh va nghe diéu 6ng day."

Ong 4y lic dau: “Piéu d6 s&¢ KHONG co tac dung dau,
hoc sinh khong quan tdm lam moi thir trude khi 1én 16p. Ho té1
16p dé hoc tir gido su cha.”
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Téi giai thich: “Po 1a phong cach hoc truyén théng. N6
tuy thudc vao viéc hoc theo kinh nghi€ém nhan thirc, chi dung
bai giang lam cach day chinh. Kiéu hoc nay yéu cau hoc sinh
hap thu thy dong khdi lugng 16n tri thire do gido su truyén cho.
Vao thoi xua, d6 1a cach duy nhat nhung ngay nay su viée khac
roi. Ngay nay hoc sinh dé dang bi sao lang boi nhiéu tht thé,
va ho khong c6 kién nhan ngoi tinh lang trong 16p va nhiéu
nguoi cling thiéu dong co cho nén 6ng can céach tiép can khac.
T6i hiéu rang nhan vai tro khac 1a kho d6i voi g1a0 su. Voi
phuong phap day méi, 6ng khong con 1a "ngudi truyén tri
thirc" va hoc sinh khong con 13 "ngudi hap thu tri thic". Trong
phong cach méi nay, gido su 1a huan luyén vién, nguoi khuyén
khich, nguoi ho tro trong khi hoc sinh phai tr minh hoc tai lidu.
Ho 1a "ngudi hoc tich cuc" va ho hoc bang viée thyc t&€ LAM
nhitng nhiém vu d6 dé cai tién ki niang ciia ho. Phong cach méi
hoi tu vao "Tuong tac" chid KHONG "thu dong" noi ma 1op
duogc danh cho thao luan va tranh luan, KHONG chi 1a la"ing
nghe yén tinh. Tat nhién, ¢6 mét thoi gian dé hoc sinh thay doi
nira nhung néu viéc hoc nay xay ra, n6 phai la tuong tac cao
d6. Ong s& thdy mot s nhiém vy va ki ning ban than ching
cling nghiéng sang tuong tic dé dang cic nhiém vu khéc, cho
nén 1a gido su 6ng phai c6 tinh sang tao. Ong phai tim kiém céc
co hoi dé dung cac trudng hop nghién ctru, trinh bay trén 16p,
bai tap té thao luan theo dan huéng, dong vai, kich ban va giai
quyet van dé v.v. dé giit cho hoat dong 16p duoc ning dong do
1a chd hoc sinh s€ hoc. Dé duy tri viéc hoc nay, hoc sinh céan co
hoi dé két n01 v6i tai liéu cho nén ho co thé ap dung viéc hoc
vao cudc song thuc va do 1a li do tai sao bai tap 1a quan trong.
Khai niém méi hoi ty nhiéu vao bai tip ca nhan hang ngay va
hang tuan, bai tap cong viéc to dé lam cho viéc hoc 1a "tién bo"
it nhidu nhu cac bai kiém tra cudi khoa. Diéu nay s& gitip tranh
duoc viéc hoc nhdi nhét cua hoc sinh trude khi kiém tra.”
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Ong 4y lac dau: “Thé thi qua nhiéu, diéu d6 dat nhiéu
strc ép 1én gido su. Thay vi cho diém mot bai kiém tra cudi
mon, ching t6i phai cho diém kiém tra hang tuin cho nén mén
hoc mudi 1am tuin c6 thé nghia 1a mudi 1am bai kiém tra. Diéu
d6 1a khong thé duoc.”

T61 giai thich: “La nha gido duc, ong yéu cau vé cach cai
tién hé thdng gido duc hién thoi. Diéu t6i vira mo ta 1a tu duy
hién thoi ma chung t6i da dung rat thanh cong trong nhiéu nim
cho t6i nay. Nghién ciru ctia ching t6i thdy rang hoc sinh hoc
t6t nhat bang viéc kinh nghiém cach tron 1an cac hoat dong
thuc déy ba mién hoc tap: nhan thuc, tinh cdm va hanh vi.
Nhén thirc n6i t6i tri thire hay linh vuc chu dé, tinh cam ndi t6i
thai do va niém tin, con hanh vi noi téi ung dung thuc té. Ba
phong cach hoc chinh la: thi hoc, thinh hoc va hanh dong hoc.
Vé cin ban, hoc sinh phai nhin thay gido su (thi hoc) nghe giao
su (thinh hoc) dé ghi chép va hap thu thong tin dé nhan duoc
linh vuc chu dé. Sach gido khoa va tai li¢u viét 1a tot cho hoc
nhan thirc bang viéc cung cap tri thirc co s¢ nhung dé hap thu
nd, ho phai nghe né (thinh hoc) dé 1a 1i do tai sao du 16p la
quan trong. Tuy nhién, thinh hoc khong c6 nghia la chi nghe
mot cach yén tinh ma con cd noéi, thao luan va tranh ludn. Hoc
sinh dién giai tri thirc va 1am sang té cho ho qua viéc nghe bai
giang cua gidao su va cau hoi do nguoi khac hoi hay thao luén.
Bang nghe va nhin, ho hinh thanh nén thai do va niém tin liéu
ho ¢6 nén hoc hay KHONG hoc tai liéu nay. Do 1a 1i do tai sao
gido su phai giai thich ich loi ctia ki ning thu nhan vé tai liéu
bai giang. Thay vi mot khai niém triru tuong vé chi dé, ong c6
thé chia thanh cac nhiém vu nho hon dé giai thich hon va dé
day hon. Nhimg diéu nay hinh thanh nén nén tang cho viéc hoc
nhung dé thu dugc ki nang nay, hoc sinh phai hoc bang viéc
thue té kinh nghiém va lam (hanh dong hoc). Hoc sinh phai hoc
quan cach tiép can trao tay va tich cuc 1am né. 6 13 1i do tai
sao bai tap, bai tap vé nha, cau hoi va 1am viée td 1a quan trong.
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Nghién ctru ctia chung toi thiy rang hoc sinh giit lai 10 phan
tram diéu ho thdy; 30 phan trim diéu ho thiy va nghe nhung
giit lai 90 diéu ho thiy, nghe va lam. T4t nhién, diéu d6 doi hoi
ca gido su va hoc sinh phai lam nhidu hon nhung d6 1a cach
duy nhét dé cai tién h¢ thong gido duc hién thoi. DE cdi tién
chat luong giao duc, gido su co thé chap nhan phuong phap
day moi. bé cai tién dong co, hoc sinh c6 thé lay budc khai
dau bang viée san long tham gia vao phong cach hoc méi. Ong
khong thé mong doi két qua tot hon bang viéc xay dung nhleu
truong hon, nhiéu nha hon, nhiéu chuong trinh dao tao hon néu
ong khong hoi tu vao ca chit luong gido duc va dong co cia
hoc sinh.

Giao duc céng nghé

Mot nguoi ban cii viét cho toi: "Toi biét rang gido duc
cong nghé la t6t nhung nude ching ta nghéo. Chuing ta khong
thé canh tranh dugc vdi cac nudc khac nhu An Do va Trung
Quoc vé cong nghé nhung phai van con trong néng nghiép dé
song con. Chung ta phai tap trung nhiéu vao gido duc nong
nghiép hon dao tao coéng nghé. C6 1€ ban cing biét mot cau
ngan ngir c¢d noi rang “Nhat si nhi nong, hét gao chay rong,
nhit nong nhi si.’ ’ X@ hoi nong nghiép la cach song cia chiung
ta va chung ta phai van con theo cach d6.”

Vi toi b1et ban 61 la ngudi c6 cam nghi luyen tiéc qua
khir nén toi viét thu tra 10i anh iy va chia sé quan diém cta toi
vo1 ban:

Trong hang nghin nam, nudc ta da la xa hoi nong nghiép
va luong thyce la khia canh quan trong cta cudc sdng chung ta.

Tuy nhién, ciu ngan ngit ¢ ciing néi rang 1a mot dan toc,
ching ta rat “thyc ching” va c6 thé didu chinh nhanh chéng
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khi moi sy thay d6i. Ngay nay moi thir dd thay d6i khi toan thé
thé gi6i da thay d6i tir néng nghiép sang cong nghiép va tir
cong nghiép sang cong nghé. Xa hoi khong coi trong gido duc
cong ngh¢ khong thé tao ra tién bd duoc. Xa hoi khong thé tao
ra tién bo thi khong thé phat trién manh hon va khéng c6 kha
nang canh tranh. X3 héi khong thé canh tranh dugc s& khong
t6n tai. Chia khoa dé séng con trong thé gidi toan cau hod nay
1a chung ta phai c¢6 tinh canh tranh. T4t nhién day 14 “cam giac
khong thoai mai” cho mét s6 ngudi nhung chung ta khong thé
dirng tién bd duoc. Chung ta KHONG thé ap dung tu duy cam
nghi nong nghlep cho thé gidi toan cau hoa. Nguoc lai, toi tin
bang viéc c¢6 gido duc cong nghé ching ta c6 thé ap dung dung
cac phuong phap khoa hoc vao néng nghiép dé 1am tang thém
nhiéu la, lta tot hon, c6 du luong thuc dé nudi nguoi cua
ching ta, va ciing dé xuét khau va canh tranh véi cac nudc
khac ciing trong lda. Tuy nhién chung ta phai khong chi tap
trung vao nong nghiép ma phai tiép tuc tién bd cua ching ta
vao cac khu vuc khac.

Nuéc ta bao gio ciing phai canh tranh dé sdng con trong
hang nghin nim nhung ching ta bao gio ciing canh tranh vé
quén syu. Diéu d6 dang thay d6i boi vi ngiy nay ching ta phai
hoc canh tranh trong kinh té, trong kinh doanh, va trén hét,
trong tri thire va ki nang. Chang han, nguoi nong dan trong laa
kiém quing $ 600 mot nim, mot kT su phan mém méi tot
nghiép 1am ra $12000 mot nam - gip nhiéu lan nguodi ndng
dan. Cau hoi cua toi la bao nhi€u thanh nién mubdn 1a nong dén
va bao nhiéu mudn 1a ki su phan mém? Ngay nay, An Do va
Trung Quoc da tao ra hang triéu ki su hang ndm va nhiéu nguoi
trong sO ho dang lam viéc vat va tao cho nudc ho wu thé canh
tranh. Cac nudc khac nhu Philippines, Malaysia, va Thailand
dang lam cung diéu d6 cho nén chung ta khong thé bang long
chi ¢ trong moi mot minh noéng nghiép. Néu chung ta KHONG
tao ra tién bo, chung ta khong “van con nhu cii" dau ma tut hau
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khi cac nude khac tién 1én trude. Ching han, cong nghiép 6 to
bat dau & Mi va Mi di chi phdi cong nghiép 6 t6 trong hon 80
nim nhung tu man va cam nghi “van con nhu cii” da lam thay
d6i n6. Ngay nay Mi khong con chi phdi cong nghiép 6 t6 nira.
Nhat Ban va Han Qudc bay gio chi phbi nganh coéng nghiép
nay nhung cac nudc khac ciing di nhanh dé canh tranh véi ho.
Cau hoi cua t6i 1a cai gi sé 1a tiép theo? Cong nghiép phan
mém da bit ddu & Mi va Mi di chi phdi nganh cong nghiép nay
trén toan thé' gidi trong 30 ndm nhung ngdy nay, khi Trung
Quéc va An Do dang 1am tién bd nhanh chong cho nén diéu
dang quan tam la xem cai gi s€ xay ra.

Theo ¥ kién t6i, phan mém 1a thi truong dé bi mat boi vi
dé di vao kinh doanh phian mém. Nganh cong nghiép nay
khong yéu cau dau tu hay von 16n khi so véi nganh cong
nghiép 6 t6. Bat ki ai v6i may tinh nho ciing c6 thé bat ddu mot
cong ti va bat ki nudc nio san 1ong dau tu vao gido duc phan
mém ciing déu c6 thé tao ra cong nghiép phén mém — t6i tin
canh tranh trong cong nghiép nay khong kho lam. Chang han,
khi Bill Gates bat dau Microsoft, ong ay da lam no voi $§
50,000 vay tir bd minh va 1am no phat trién thanh cong ti vai ti
d6 la. Narayana Murthy da bat dau Infosys voi $ 250 dé xay
dung mot trong nhitng cong ti phan mém 16n nhat & An Po. Ts.
Liu Jiren, mot gi4o su & Pai hoc Péng Bic Trung Qudc, di bt
dau cong ti ciia minh bang viéc ban chiéc xe dap riéng lay $ 20
dé tao ra Neusoft, cong ti phan mém 16n nhit & Trung Qudc.
Ngay nay, Microsoft, Infosys va Neusoft déu 1a nhimg ngudi
khong 16 trong nganh cong nghiép niy, sir dung hang trim
nghin cong nhén va dem lai thinh vuong l6n cho nén kinh té
ctia ho. Diéu gi xdy ra néu Bill Gates tiép tuc hoc tap cia minh
0 Harvard va tro thanh mot luat su? Piéu gi xay ra néu
Narayana Murthy van & cong ti Patni nhu mot nguoi quan tri
vin phong? Diéu gi xay ra néu Ts. Liu Jiren tiép tuc day khoa
hoc may tinh tai Pai hoc Pong Bic?
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Trong bita trua cing v6i Narayana Murthy & nha éng ay
tai Bangalore vai nam trudc, ong éy bao t6i: “Khi t6i bat dau
Infosys nam 1981, t61 khong co tién nhung co6 nhiéu hi vong
bai vi t61 tin rang phan mém s& tré nén rat 16n cho An bo. Toi
da rit may méin rang vo t61 da dong y vo1 to1 va co ay da ban
d6 nit trang ¢ Ay c6 nhu cia hdoi mon dam cudi dé duoc $
1000 rupee ($ 250 d6 la) cho nén chung t6i c6 thé mua mot
méy tinh ca nhan cii va bat diu cong ti.” Lan dau tién, toi da
gap Ts. Liu Jiren trong van phong cta ong ay ¢ Neusoft nim
2004; toi de M chlec xe dap rét cii ngay canh chiéc ban hién dai
cua ong ay Ong 4y giai thich cho toi rang khi ong ay 1a gido
su, 6ng ay va ban beé di viét mot tng dung phan mém cho mot
cong ti nho trong thanh phd va ho cho dng ay chiéc xe dap nay
dé doi lai. Vao lac do, co xe dap la diéu 16n boi vi d6 la
phuong tién giao thong duy nhit cho hau hét moi nguoi vi ho
van con rat nghéo. Ong iy phai dung chung chlec Xe nay voi
sau nguoi khac trong gia dinh minh nhung ong ay co tam nhin
vé cong ngh¢ va cach n6 c6 thé cai tién nén kinh té. Vi ong ay
khong thé thuyet phuc dugc bat ki ai cho ong ay vay tién, ong
ay phai “cam” chiéc xe dap do dé lay $20 deé mua modem noi
may tinh dai hoc v6i mang dé cho ong ay co thé viét phan mem
cho khach hang & thanh phd khac. Khi 6ng 4y lam dugc du tién
va bat dau Neusoft, ong éy chudc lai chiéc xe dap va gilt no
trong van phong nhur 16i nhiac nho vé thoi do.

Diéu Bill Gates, Narayana Murthy va Liu Jiren ¢ chung
la niém tin manh mé& vao céng nghé va tim nhin rang cong
nghé s& tao ra khac biét. Ho cling tin vao dau tu trong gido duc
cong nghé nhu diéu tét nhit ho c6 thé lam. Bill Gates danh sb
tién 16n ctia minh cho muc dich gido duc va Toa nha Bill Gates
¢ Carnegie Mellon University 1a mot vi du. Narayana Murthy
da tao ra Infosys University dé hudn luyén céc coéng nhan
Infosys. Ts. Liu Jiren thanh 1ap Neusoft University c6 tru sé &
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nhiéu thanh phd 16n trén toan Trung Qudc dé gido duc thanh
nién vé phan mém.

T6i tin gido duc cong nghé 1a mot diéu quan trong va nd
phai khong chi cho thanh nién, cho sinh vién ma cho moi
ngudi. Toi tin rang xa hoi thanh cong nhit trong nam hay mudi
nam téi s€ 1a xa hoi noi gido duc dugc danh gia cao va moi
ngudi co kha nang hoc sé& tiép tuc hoc nhitng diéu méi. Thanh
cong trong Thoi dai thong tin s€ duge xac dinh KHONG phai
boi diéu moi ngudi da biét ma boi kha nang ctiia ho dé diéu
chinh véi nhimng thay doi va hoc diéu méi. La sinh vién, ban
phai ra quyét dinh co ¥ thuc dé tré thanh nguoi hoc ca doi.
DUNG cho phép ban than minh tré thanh ngudi roi bo hoc tap.
Co hoi s€ td1 voi nhitng ca nhan c6 nang luc thich Gmg va linh
hoat. La sinh vién, ban phai hoc gia ting gid tri cho xa hoi
chung ta va dong gop nhiéu hon vao xay dung dat nudc ching
ta hung manh. Tri thirc va ki ning méi thém nhiéu gié tri cho
ban cho nén ban c6 thé c6 tinh canh tranh. Ban phai nghi vé
loai ngudi ban mudn tré thanh. Toi duoc thuyét phuc rang “cac
Bill Gates tuong lai” s&€ KHONG ¢ Mi ma & dau d6 khac. N6
c¢6 thé 1a ¢ Trung Qudc, nd c6 thé 1a & An Do, vand c¢6 thé 1a ¢
Viét Nam. Ban c6 phai 1a loai ngudi d6 khong? Ban c6 sin
long tré thanh nguoi dé khong?

Chung ta c6 nhiéu viéc hoc tap phia trudc minh. Khong
ai trong chung ta c6 thé lam ndé mot minh duge, nhung no céd
thé dugc lam. Va t6i muon bién minh rang né phai dugc lam.

Nam nwéc cé giao duc nhat
T6 chirc hop tac va phat trién kinh té (OECD) gan day

dua ra bao cdo nam 2012 vé gido duc toan cau va liét ké nam
nudce cd gido duc nhat trén the giodi:
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1. Nga duoc coi 1a nude c6 gido duc cao nhit trén thé gidi véi
54% dan sb c6 bang dai hoc. Nga c6 lich sir manh vé dau tu
vao gido duc nhung trong nhitng nim gan day, hé thong
gido dyc cia né dang st giam nhanh chéng do van dé
"chay ndo" khi cac gido su va nha khoa hoc hang dau dang
b6 nudc dé kiém viéc lam tét hon & chd nao d6 khac. Trong
nhiéu nim, Nga di cung cap dao tao cho sinh vién nudc
ngoai, nhitng ngudi toi dé hoc trong cac trudong noi tiéng
ctia n6 nhung gan ddy con sd nay da sit giam nhanh chéng.
Khong c6 hanh dong diing, Nga c6 thé khong con kha ning
gilr trang thai cua nd vi cac nudc khac dang nhanh chong
bt kip.

2. Canada duoc xép hang 1a nudc c6 gido duc cao dung thir
hai trén thé giéi voi 51% dan sb co bang dai hoc. Mic dau
Canada 14 ngudi ldnh dao toan ciu trong gido duc nhung
dan s6 ctia n6 dang gia di nhanh chong, khong co luc lugng
lao dong tré hon dé vao dai hoc, no cé thé khong c6 kha
nang gitr lau dugc vi tri hang ddu va van con canh tranh
trong thi truong lao dong toan cau. Trong nhiing nim gan
day, Canada dang c6 hanh dong dé cai tién chinh sach di
dan ctia n6 va cho phép nhiéu sinh vién nuéc ngoai ghi
danh vao cac trudng cia ho va ¢ lai trong nude sau khi tot
nghiép.

3. lsrael c6 dan s6 c6 bang dai hoc dung thir ba thé gidi véi
uée lugng 47% dan sb c6 bang dai hoc. Khong chi Israel ¢6
mot trong nhitng hé thong gido duc t6t nhét trén thé gidi ma
con ¢ dai hoc t6t nhat va ti 1¢ viéc lam tot nhat khi phan
l6n nguoi tdt nghi¢p dai hoc cua ho déu c6 viéc lam do
kinh té ting trudng nhanh.

4. Nhat Ban dugc xép thir tu vé nudc c6 gido duc cao véi 45%
dan so c6 bang dai hoc. Tuy nhién Nhat Ban cling 1a mot
trong nhiing hé thong gido duc dat nhat noi sinh vién phai
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tra hoc phi cao so voi cac nudc da phat trién, dimg sau Mi,
Anh va Han Qudc. Thém vao d6, chinh phu chi chi 0.5
GDP vao gigo duc, it hon nhiéu so véi cac nudc phat trién
khac. Phan 1on ngan qui cho gido duc dai hoc ctiia Nhat Ban
td1 tr cong ti tu nhan.

M 1a nudc co gi4o duc cao ding thir nam trén thé gisi véi
42% dan sb co béng dai hoc. Mi c6 mét sd dai hoc t6t nhét
trén thé giéi nhung gido duc cta no 13 dat (hau hét cac dai
hoc hang dau cua Mi déu 1a tu nhan). Tuy nhién, do danh
tiéng va chuong trinh dao tao chuyén sau, Mi da hap dan s
16n nhat cac sinh vién nudc ngoai vao truong cua ho. Sau
khi tot nghiép, phan 16n & lai dé theo dudi nghé nghiép &
M thay vi vé nudc.
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