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1. Viéc lam thoi toan cau hoa

Co hdi lam viéc toan cau

T6i d3 nhan duoc mot s6 cau hoi lién quan téi tinh trang
viéc lam do cudc khing hodng tai chinh va toan canh lam viéc
cho cac cong ti toan cau. Mot sinh vién hoi: “Téi mudn lam
viéc cho cong ti toan cAu va di nhiéu nudc, didu dé co thé duoc
khong?" Sinh vién khac hoi: “Téi sip tot nghiép dai hoc vé
khoa hoc may tinh nim nay. Téi mudn lam viéc & nudc ngoai.
Thay c6 thé cho 161 khuyén nao d6 khong?”

bay 1a mot s6 xu hudng trong céng nghiép cho ca sinh
vién sap t6t nghiép va sinh vién dang dang ki vao hoc dai hoc
bat ké nghé nghiép cuia ho trong mién phan mém.

Khi cudc khing hoang tai chinh bat dau, nhiéu viéc lam
bién mat khoi cac cong ti trén toan cau, dic biét la trong tai
chinh, doanh nghiép, ngan hang va thuong mai toan ciu. S& cd
lac nhiing viée lam nay quay lai binh thuong vi hién thoi thi
truong bi bio hoa véi nhiéu nguoi thé trong nhimg linh vuc
nay, téi muc khong thé tim ra nguoi sir dung lao dong. Trong
vai nam trudc, s6 sinh vién ghi danh vao Tai chinh, Ngan hang
va thuong mai quéc té di ting quing 35% & riéng Mi con bay



gid nhiéu ngudi dang tét nghiép trong "tinh hudng toi t&" nay
cho nén ho di tim viéc lam hay chuyén sang linh vuc nghién
ctru khac. Trong cudc khung hoang nay, nhiéu céng nhan
CNTT ciing mét viéc boi vi cic cong ti dang giam chi tiéu va
khoan ngoai viéc lam cho cac nudc khac. Ngay nay bao chi day
nhing cdu chuyén vé viéc chuyén ra nudc ngoai, va nhiéu dai
hoc Mi ciing quan sat viéc ghi danh vao linh vuc may tinh va
phan mém giam sat 16n.

Viéc ghi danh thip thuc té di bat dau tir vai nam trude
roi, boi vi sinh vién tré & Mi va chau Au déu ghi danh vao ngan
hang, tai chinh, thuong mai toan cAu noi ho nghi ho co thé lam
duoc nhiéu tién. Két qua 1a da co sy sut giam 40% vé s sinh
vién vao hoc khoa hoc may tinh hay linh vuc c6 lién quan.
Theo nhiéu nghién clru, sinh vién da duoc trao cho 161 khuyén
tOi. Nhu:ng nguot tu van va cha me dang khuyen ho rang phan
16n viéc phan mém déu 1a khoan ra nudc ngoai, diéu nay gay
tac dong t6i viéc ghi danh vao cac mon c6 lién quan téi phan
mém. Bén canh d6, phin mém bi quan niém khéng dung 1a
danh cho "bon dam mé va lap di" va nhiéu sinh vién né tranh
diéu d6 vi ho khong mudn bi coi 1a "lap di." Hollywood ciing
thich khéc hoa hinh anh nha khoa hoc may tinh nhu “nha khoa
hoc dién” trong nhiéu phim ciia ho va da tao ra “hinh anh x4u”
cho nhiing nguoi trong linh vuc may tinh.

Khi "thé hé bung nd tré con" (ngudi duoc sinh tir 1945
to1 1965) vé huu, ho dem theo tri thuc chuyén mon cua minh
di, 1am nay sinh 16 hong tri thirc trong nhiéu cong ti. Tac dong
nay s& dugc cam thdy nhidu nhat & cic viéc lam trong chinh
phu, bénh vién, chiam soc strc khoé va tién ich cong cong, diéu
trong nhidu nam khong thé nao thay thé duoc hé thong cua ho
bang cong nghé hién dai hon. Nghién ctru gan ddy nam 2006
noi réng, "Ngan hang, bénh vién va cic co quan chinh phu,
nhiing noi phu thudéc vao hé théng cuc nhiéu giao tac s€ dac
biét kho tac dong vao." "Co nhidu hé théng dwoc quan li boi
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con ngudi vao cudi nhimg nim 50 hay 60 nhung khong cé
thanh nién trong cic mién d6 boi vi nguoi lam viée trong chinh
pht va co s& chim soc y té thuong lam viéc ¢ d6 trong mot
thoi gian dai va khong doi viéc 1am. Cho nén khi ho vé huu, ai
s& duy tri nhitng ung dung d6? Tuy chon duy nhat 1a khoan
ngoai nhiéu hon cho cac nuéc khac hay thué cong nhan tir cac
nude khac toi va duy tri chiung. V6i sy phan d6i manh mé viée
khoan ngoai viéc lam cua chinh pht cho nudc ngoai tr ca
thuong va ha nghi vién Mi, nhiéu nguoi dg doan réng chinh
pht Mi s& phai dem cong nhén tir hai ngoai vao dé duy tri cac
hé thdng nay. Theo mot sd ngudn, chinh phu Mi s& cin vai
tram nghin nguoi lam phan mém dé duy tri riéng nhiing hé
thdng nay va co s cham séc sirc khoé va cac co quan khac co
1& ¢6 nhu cau twong tu. Tinh huéng nay khong phai 1a duy nhat
0 Mi boi vi chau Au (Puc, Phap, Anh va Italy) cling dang d6i
dién véi ciing van dé v6i nhiéu ngudi vé huu va khong du cong
nhan c6 ki nang dé thay thé ho.

Ngay nay, nhiéu nganh coéng nghiép ciing dang dbi dién
v6i nhitng thé tién thoai ludng nan twong tu véi nhidu ty dong
hoa hon, nhiéu hé théng may tinh hon nhungkhdng c6 du cong
nhan c6 ki ning dé lam cong viéc. Phan 16n cac CIO déu lo
nghi rang khong ting vé cong nhan phan mém, doi ngii tai ning
han hep nay, s€ lam bung phat cu¢c khung hoang CNTT trong
tuong lai gan va day nhiéu t6 chirc vao rui ro nghiém trong.
Mot sb ngudi cho rang khoan ngoai s€ bao v¢ ho chong lai sy
thiéu hut twong lai nhung khong phai tit ca moi viéc déu c6 thé
dugc khodn ngoai va chung cudc ho s€ phai mang cong nhan
vao lam viée cho ho. C6 vai dé nghi thay doi lut di tri dé cho
phép “Cong nhan ki nang cao hon, dac biét trong linh vuc y té,
diéu dudng va phan mém” dugc vao va 1am viéc & Mi va chiu
Au, nhu céc di dan hop phap.

Nghién ctru gan day dy doan rang chi tieu CNTT vé
khoan ngoai s€ tang toi $168 ti do la, tang 1én tur $64 ti do la
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trong 5 nam t6i boi vi viée thiéu hut céng nhan. Stc ép canh
tranh khong chi hdi ty vao viée tim cac nudc co chi phi thap
hon dé khoan ngoai, ma con vao chién luoc 1a su thiéu hut
twong lai co thé duoc giam nhe boi khoan ngoai bat ki ki ning
nao duogc can t6i tir lao dong toan cau. 80% CIO duoc phong
van déu dong ¥ rang ho s& khoan ngoai nhiéu hon, khéng it di.
Mot CIO néi: "Thiéu hut ki ning CNTT di xay ra & Biac Mi, t6i
s& phai thué cong nhan tir bat ki d4u. Toi s& phai di toi nhiéu
dai hoc, nhung khong nhat thiét 13 dai hoc & Mi." Nhiéu nghién
ctru da chi ra rang nhiéu viéc 1am lap trinh s& dugc khoan ngoai
cho thi truong c¢é lao dong chi phi thap, nhung dé thué cong
nhan tir cac nudc khac toi va 1am viéc & Mi, quan chtc diéu
hanh CNTT dang dya vao nhirng coéng nhén lam chu duoc
tiéng Anh va nhiing nguoi da co tri thirc vé qui trinh nghiép vu,
ngudi co thé giip thiét ké cach thirc moi va tot hon dé dung
cong nghé. Mot s nguoi quan li cip cao néi rang: "Co nhiéu
dau tur thé vao viéc dua nguoi tir nwde ngodi vao Mi cho nén
cac cong ti c6 thé chon tap ki nang lam tang thém nhiéu gia tri
cho doanh nghiép nhu ki ngh¢ phan mém, kién tric su, ngudi
thiét ké va quan 1i hé thong tin. Phan 16n 1ap trinh va kiém thu
s& duoc khoan ngoai cho nha cung cap nudc ngoai."

Tuy nhién, cac nghién ctru gin day vé ning luc ciia mot
5O quoc gia da thiy rang tri thire va ki nang cua sinh vién trong
hau hét cac nuée dang phat trién da khong bat kip véi nhu cau
cua cac nudc da phat trién. Phan 16n céac dai hoc & cac nude
dang phét trién chi tao ra ngudi lap trinh va kiém thtr c6 thé
phuc vu cho doanh nghiép khoan ngoai tot nhung khong phai 1a
nhing ki niang ki su phin mém hay quan li hé thong tin ma
nganh cong nghiép phan mém can dé nhap khau vao Mi va
chau Au.

Phan 16n cac cong ti ngay nay déu tim nguoi voi nhiing
ki nang ki thuat mirc cao co kha nang trao 601 t6t trong tiéng
Anh. Nhiéu ngudi quan 1i cdp cao xac nhan rang da s6 nhing

4



viéc ndy yéu ciu tuong tac thuong xuyén voi cac can bo khac,
dbi tac kinh doanh, va cap quan li. Do d6 ho yéu cau ngudi co
ki nang trao d01 néi va viét tét, ki ning phan tich, ki ning qui
trinh phin mém, va tri thirc doanh nghiép. Nhiéu sinh vién
phan nan ring chwong trinh bac dai hoc cua ho khong nhan
manh da vao nhitng ki nang nay. Donald Ingram, m¢t nha quan
li cAp cao & Google no6i: "Sinh vién can tot nghiép ding tir dai
hoc ¢6 ki nang néi, thuong lugng va qui trinh. Néu ho c6 diéu
d6, ho ¢6 nhiéu co hoi hon, va ho dugc tra nhiéu tién hon trén
duong tién." Mot ngudi quan 1i cap cao khac ciing noi: "Cong
nghé thong tin khong phai 1a duong két thiic; n6 1a canh cong
vao céc vai tro khac trong doanh nghi¢p. Trong khi nhan vién
c¢6 thoi co kha nang tham gia vao mot mién ki thuat va ¢ do
thanh nghé nghiép, cac vi tri CNTT khong con 1a diém cham
dat cho ho. Tri thirc qui trinh va nén tang gido duc da dang tao
kha ning cho nhung cong nhan ki ning cao hon nay chuyén lén
cac chirc nang khéc trong cong ti toan cau boi vi doanh nghiép
khong con ¢ trong mdt nudc ma trén toan thé giéi. Chiing t6i
thay rang nguoi ki thuat c6 ki nang doanh nghiép dugc tim
kiém nhiéu trong cac chuce nang khac. CAp quan li cta ching ta
thich dung ho dé quan 1i mot cach hiéu qua hon. Ngudi van
hanh cta ching ta thich ho béi vi ho hiéu diéu dang dién ra
trong van hanh cua ching ta tot hon nhiing nguoi dang trong
van hanh."

T6i da tom tit xu hudng hién thoi trong cong nghiép dé
cho ban biét diéu gi dang xay ra. TOi tin rang voi toan cau hoa
moi thir déu c6 thé va viéc 1am tuong lai s& 1a & moi noi néu
ban c¢o tri thuc va ki nang. Loi khuyén cua t61 1a chon lya dai
hoc va chuong trinh dao tao tdt nhat dé dau tu thoi gian va nd
lyc ctia ban. HGi tu vao ca ki nang ki thuat va ki nang trao ddi
roi ban s& ¢6 co hdi ban mudn.



Nhan tién, quan diém cua t6i vé co hoi KHONG PHAI 1a
"cai gi d6 ngAu nhién xay ra” hay “cai gi d6 xay ra béi may
man” ma 13 “cai gi d6 chi xay ra khi ban di sin sang.”

Cau hoi cta toi cho ban l1a: “Ban sin sang chua?”, “Ban
c¢6 nhitng ki ning ma cong nghiép can khong?”, “Ban c6 dau tu
thoi gian va nd lyc ctia minh vao cai tién ki ning trao ddi cua
ban khéng?”, “Ban c¢6 chuong trinh dao tao ding cé thé giup
cai tién tri thire va ki ning ctia ban khong?”

Viéc lam vé&i toan cau

Mot sb trong cac ban di hoi t6i 1am sao kiém dugc viée
lam, dédc biét voi cac cong ti toan cz‘iu vi cac ban da doc trong
blog cua toi rang nhiéu cong ti tuyén nguoi phan mém ¢ hai
ngoai. Kiém viéc lam voéi cong ti toan cau co nhiéu diéu hon la
chi ¢ ki nang dung; c6 mot s6 diéu ban phai dugc chuan bi dé
lam t6i da co hoi kiém viéc cuia minh. Sau day 1a mot s6 10i
khuyén ban c6 thé xem xét t4i.

1) Giao duc: Béng cap vé khoa hoc may tinh hay ki ngh¢
phan mém 14 can cho nghe phan mém ¢ hai ngoai. Phan
16n céc cong ti toan cau déu yéu cau it nhat bang dai hoc
tir cac dai hoc c6 truyén théng ma ho quen thudc. Pai hoc
t6t voi két ndi toan cau manh 1a rat quan trong cho cong
viéc toan cau. Mot sb dai hoc ¢o cong tac voi cac dai hoc
nudc ngoai vé trao ddi chuong trinh, trao ddi giang vién
hay xay dung chuong trinh cua ho dya trén chuong trinh
ctia cac dai hoc nudc ngoai noi tiéng, chinh 1a nhéan t6
tich cuc trong con mit cia cong ti toan cau. Xin nhd rang
bang cép chi 1a chia khod d& md canh cira lao dong,
khong phai 1a ddm bao cho vi¢c lam. Gido duc cua ban
khong chim dut v6i bang cap ma chi 1a bat dau. Néu ban



2)

3)

mudn van con ¢ tinh canh tranh va tién 1én trong nghé
nghiép cua minh, dac biét trong méi trudong lam viéc toan
cau, ban can thuong xuyén cai tién ki ning ctia minh, va
theo kip voi xu hudng trong cong nghé. Co nhiéu mén
dao tao chuyén nghiép dé cai tién ki ning cta ban ma ban
c6 thé can trong khi gido duc han 1am truyén théng cé thé
khong du. Do canh tranh cao, mdt minh chét lugng s€
khong cho ban viéc lam ma ban s& can thém vao giao duc
ciia minh bang viéc chimg minh ki ning va sy sin long
tiép tuc hoc nhiing diéu méi.

Kinh nghiém: Ban c6 thé c6 bang cip nhung kinh
nghiém sé& 13 nhén té chinh trong kiém duoc viéc lam cua
ban. Ngay nay nhiéu viéc lam yéu cau mot sb nam 'kinh
nghiém,' diéu co6 thé duong nhu kho véi sinh vién méi tot
nghiép da danh moi thoi gian ¢ truong. Khuyén céo cia
toi cho cac sinh vién 1a tim viéc 1am ban thoi hay lam
viéc tdp trung trong cong nghiép khi ban van con dang
theo hoc ¢ truong. Néu ban thiéu kinh nghiém, ban can
bao quét 16 hong nay bang viéc néi voi ngudi sir dung lao
dong 1a ban c6 thé chimg t6 ki ning ctia minh trong
phong van hay dem ban mau cong viéc ctia minh cho ho
xem. Chang han, ban di thiét ké va hd tro cho website
cua truong, duy tri cdp nhat hang ngay - nhitng kinh
nghiém nhu vady s€ chung minh ki nang cua ban cho
nguoi sir dung lao dong tiém nang.

Ngoai ngir: Dé lam viéc cho cong ti toan cau, ban can it
nhit phai thong thao mot ngoai ngr. Khong c6 ki nang
ngoai ngi t6t, co hoi cua ban c6 18 1a s6 khong khi co
nhiéu Gmg cir vién khac. Tat nhién, diéu do tuy thudc vao
cong ti va noi ban s& lam viéc ma ban phai biét ngon ngir
nao d6. Néu ban xin lam viéc véi cong ti Nhat Ban thi
ban can biét tiéng Nhat Ban nhung theo y kién cua toi,
tiéng Anh c6 18 13 t6t nhat boi vi nd duoc dung gan nhu &
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4)

moi noi. Lam chu tbt tiéng Anh ¢6 thé mé ra nhiéu co hoi
cho ban va cho phép ban lam vi¢c & nhi€u cho trén thé
gidi va cling dé dang chuyén tir cong ti nay sang cong ti
khac.

Tri thirc va ki nang: Néu ban duoc yéu clu t6i cudc
phong vén, ban phai dugc chuan bi. Ban phai nghi vé viéc
lam ma ban dang xin va ty hoi minh li¢u ban da lam loai
vi€c nay trudc day chua? Néu ban xin viéc 1ap trinh, ty
hoéi minh loai ngdén ngt 13p trinh nao viéc lam nay yéu
cau? Ban biét bao nhiéu ngdén ngit? Nghi vé su hoan
thanh cda ban trong hoan canh vi¢c lam dac biét. Ch'flng
han, ban da viét hai nghin dong ma trong C++ cho mot
viéc ¢ truong. Co thé ban di viét mot chudi 1énh trong
ngdn ngit truy van cho co so dit lidu truong hoc dé to
chte cac ban ghi sinh vién v.v. V& co ban phan 16n cac
cong ti toan cau sé& dung phan loai sau dé xac dinh mot
mg cir vién c6 khép véi yéu cau cua viéc 1am cia ho
khong:

a) Ki ning hoat dong: ban biét gi vé& phat trién phan
mém (lap trinh, kiém tht, hay quan 1i dy an v.v.)
Nhimng ki ning nay hau hét da duoc day trong
truong.

b) Tri thirc chuyén gia mién: Biét vé cac khu vuc mién
dac bi¢t hay ban hoc nhanh chong va nim rd thé nao
vé cac van dé va c6 kha nang giai quyét cic van de.
bay la nang lyc cua ban tdi cung véi viée cap dung
tri thirc cta ban.

c) Cong cu va cong nghé: ban biét cong cu va cong
nghé nao. Chfmg han: Eclipse, Ruby, Java, C#, va
Unix v.v.



d) Kinh nghiém: Ban di lam céng viéc phin mém
duogc bao lau, ho gia thiét réng ban da tung lam vi¢c
d6 roi. Chang han: ERP, CRM, co s& dit liéu, nha
kho dir li¢u, giao tac tai chinh, va an ninh may tinh
V.V.

Ban ciing can nghi vé chat lugng, uu tién va cac ki nang
phi ki thuat ban mudn biéu 16 cho nguoi s dung lao dong vé
ning lyc cta ban. Co thé ban giéi quan 1i hoat dong cua trudng.
C6 thé ban giodi trong 1am viéc t6 véi nguoi khiac dé tao ra
websites. Co thé ban rat giéi bén ngoai cac hoat dong truong
hoc nhu cim trai, hoat dong tur thién, hay lam viéc vdi cong
déng cho cac 18 hoi ddc biét. Phan 16n cac cong ti toan cau tim
kiém "ngudi toan by" KHONG chi 1a ngudi ki thudt cho nén
cac hoat dong phu ma ban lam bén ngoai trudng bao giod cling
1a diéu tich cuc. Ban phai nghi vé nhiéu diéu ma ban di lam
thanh céng.

C6 nhitng van d& nhiéu cong ti toan cu doi hoi ma ban
c6 thé dugc chuan bi trude. (Toi d thu thap cac cau hoi nay tir
nhiéu sinh vién ké cho t6i vé kinh nghiém cua ho khi toi huéng
dan ho tim viéc) Chéng han: cau héi "Tai sao ban mudn 1am
viéc & day?" (Pay la cau hoi vé ban dugc chuan bi ki vé cong ti
thé nao.) Tat nhién ban phai biét cai gi d6 vé cong ti ban xin
vao lam. Cho nén 161 khuyén cua t6i la lam nghién ciru vé cong
ti do. DUNG BAO GIO tra 10i: Téi thich cong ti cua cac ong,
t6i can viéc lam va toi s& lam viéc cham chi cho cac 6ng. Piéu
d6 nghia 14 ban chang biét gi vé ho va hlen nhién ho c6 thé
nghi: “Vi ban khéng quan tam tim hiéu vé ching t6i, ‘ban chang
biét gi vé cong ti chiing toi thi sao t6i phai cham lo vé ban.”

Cau tra 101 t6t hon c¢6 thé 1a nhu thé nay: "T6i hiéu ring
cac ong ndi tiéng trong linh vuc XYZ va cac 6ng co6 vai du an
dang tién hanh " (Ban mudn chic chin ring ban biét cai gi do
vé cong ti ndy va ban c6 diéu twong tu trong tAm tri). Ban c6



thé 1dy budc dau tién trong viéc giai thich ning luc cua ban
bang viéc néi "Toi di lam viéc trén mot du an nho & truong
ding céng nghé XYZ ma cic 6ng c6 thé thiy quan tam " (Bay
gio ban ¢6 co hoi dé giai thich thém chut it vé du an ¢ truong
ding XYZ nhung DPUNG di vao chi tiét qua ki thuat.) Rdi ban
6 thé néi: "Toi thuc sy thich thu mot phén cua cong vi¢c nay."
(Béng viéc noi didu nay, ban co thé giai thich vai tro cia ban,
cach dyu 4n duoc tién hanh, va cach ban thanh cong.)

Piéu ban lam 1a léy cudc phong van lam cudc hanh trinh
cing ban khi ban thuyét phuc cong ti d6 vé ki ning cia ban,
nang lyc cua ban, va myc dich cua ban. Ban phai gitr cau tra 161
ngan gon va chinh xac dé ngudi phong van s& c6 co hoi danh
gid ban va hoi ban nhiéu cau hoi hon. Néu ngudi phong van
thich ban, cau hoi tiép co thé s& gidng thé nay: "Diéu rat tdt 1a
ké cho toi vé nhitng diém manh va diém yéu cta ban." (Pay la
cau hoi vé pham chét khi nguoi phong van danh gia lidu co nén
cho ban viéc 1am hay khong, cho nén giit cau tra 10i ngan gon
boi vi c6 meo & ddy.) Ban c6 nam phut dé giai thich tot nhat vé
minh kiéu nhu: “Toi thich XYZ va tdi udc 1a t6i c6 thé lam
nhiéu hon nhung phan 16n du an trong truong déu nho, toi wéc
1a t6i ¢6 thé 1am viéc cho du 4n 16n hon d€ cho t6i c6 thé hoc
thém vé XYZ”. (Ban c6 co hoi giai thich vé XYZ chinh 1 khu
vuc mién 1am viéc clia cong ti toan ciu nay va bay to rang ban
mudn hoc thém.)

Meo la nguoi phong Van ¢6 thé hoi, "Po 1a diém manh;
bay gid noi cho to1 vé diém yéu cta ban?" (Pung roi vao bay
bang viéc n6i diéu gi do tiéu cuc. Cho nén nhiéu sinh vién
pham phai sai lam ¢ dy. Ban nén bién diéu tiéu cyc thanh tich
cuc nhu mot trong nhimg sirc manh cua ban.) Cau tra 161 ua
chudng cua 61 1a "La nguoi phan mém, toi thich lam cong viéc
phan mém va dbi khi t6i lam viéc qua can man. Piém yéu cua
t6i 1a t6i 1am viéc qua nhidu va quén mat thoi gian." (Hinh
dung diéu ngudi phong van nghi: Ngudi nay 1a nha ki thuat tot
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va ngudi nay 1am viée rit can ci — minh con c6 thé tim duoc
cai gi khac & ai d6 mudn lam diéu d6 cho cong ti.)

Tu tin: Diéu nay c6 1& 1a diéu kho nhat voi nhiéu sinh
vién phan mém, nhung ty tin 13 ki ning 16n phai c6 trong khi
phong vén xin viéc. To6i biét rang phan 16n nhitng ngudi phan
mém vé cin ban hudng ndi, mic dau ho ¢6 ki nang nhung
khong biét cach truyén dat y nghi ciia ho mét cach rd rang. Ty
tin khong c6 nghia 13 ban phai biét moi thir nhung né qua co
nghia 14 ban phai khong hoang so khi bat gip mot cu hoi hay
chu dé ban khong quen thudc. Néu ban khong biét, ctr thanh
thuc nhu:ng noi voi nguoi str dung lao dong rang ban san long
hoc cai méoi. PUNG kiéu ngao vi ban khong mudn nguoi s
dung lao dong nghi rang ban dang thach thic ho. Ban can 1é
phép nhung van ty tin vé diéu ban c6 thé dem t&i cho cong ti va
diéu do6 nghia la ban phai dugc chuén bj.

Viéc chuan bi tot nghia 14 ban chan thanh, dam mé vé
trién vong cua minh dugc lam viéc cho cong ti toan cau va
thuong diéu do s& chi ra trong cudc phong van. Néu ngudi
phong van thiy rang ban sin 1ong thao luan vé chii dé dic thu,
va 1& phép v6i ho khi ban tra 10 theo cach chinh xéc thi ho c¢6
1& cho ban diém tich cuc. Ho biét réng hau hét cac sinh vién
moi tot nghiép khong c6 kinh nghiém va ho chua bao gio trong
doi rang ban 13 chuyén gia trong mién chu dé nay. Piéu d6 s&
td1 voi thot gian cho nén thai do cua ban, viéc chuén bi cua ban
cling nhu hoat dong ngoai khod cua ban, nhu céc hoat dong
sinh vién, bao truong, cong viéc tu thién s€ tao hinh anh an
tugng va gitp phan biét ban véi nhitng ngudi khac.
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Thi trwwéng viéc lam ngay nay

Theo tin tirc m&i nhat, phan 16n cac cong ti déu tin tudng
vé phuc héi kinh té va bat dau thué ngudi. Uu tién hang dau 1a
vé cong nghé thong tin (CNTT) vi nd 1a yéu t then chdt trong
canh tranh toan ciu. Néu ban dang hoc vé ki ngh¢ phﬁn mém,
khoa hoc méy tinh, hay quan 1i hé thong tin thi ban c6 thé nén
biét rang thi truong viéc 1am cho cac khu vuc nay c6 vé rat tot
trong vai nam t6i vi cau dang vuot xa cung.

Tét nhién, khong chi sinh vién tbt nghiép di tim viéc lam
ma ca nhiing cong nhan c6 kinh nghiém, nguoi bi sa thai do
khung hoang tai chinh cling di tim. Pé co duoc viéc lam ban
muon, ban phai dugc chuan bi va biét ki nang nao dang c6 nhu
cau cao. Khi cac cong ti bat dau thué ngudi, ho s& hoi tu chu
yéu vao nhitng ngudi c6 thé hd tro cho nhu cau tirc khic cia ho
nhu quan li mang, an ninh mang, hd trg ban lam viéc, phat trién
phan mém, va quan tri co so dir liéu. Phan 16n cac viéc lam
cling s& yéu cau bang cap dai hoc 1a tdi thiéu.

Boi vi ngay nay nhiéu cong ti dang dung internet, nhu
cau vé mang sé tiép tuc ting truong. Cac cong ti cing dya
nhiéu vao nhimng ngudi quan li h¢ thong tin dé giir cho hé thong
ctia ho van hanh troi chay, ho can to hop nhiing céng nghé méi
cho nén nhu cau vé ki niang quan li hé thong tin nay s& 1a cao.
CNTT khéng con chi 1 san pham ma con 14 dich vu cho nguoi
dung ndi bd cho nén co tri thuce vé dich vu CNTT nhu quan li
nhu cau, quan li thay doi, quan li ning lyc va quan li van d¢é 1a
ban chat dé c6 duoc dé nghi viéc lam tét. B&i vi nhidu thong tin
dugc trao d6i qua internet, an ninh mang 13 ki ning cdt yéu
trong viéc bao v€ dir li¢u va thong tin cua cong ti. V&i viée
ting 1én vé phan mém ddc hai, vi rt, va nhitng hic khach toi
pham c6 t6 chirc, an ninh mang 13 mot trong nhiing viéc lam c6
nhu cau cao nhat trong cong nghiép ngay nay. Mic dau phan
16n viéc 1am an ninh yéu cau kinh nghiém nhung mot s cong
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ti s& thué sinh vién t6t nghiép c6 nén tang manh vé mang va hé
diéu hanh rdi giri ho di dao tao thém. Hb trg ban lam viée 1a ki
ning dang duoc yéu cau ¢ muc tiép theo. Viéc 1am ndy cung
cap hd tro cho ngudi dung khi cong nghé thay dbi nhanh chéng
v6i nhiéu phadn mém méi va cdp nhat. Mot trong nhitng tap ki
nang then chdt trong loai nay bao gdm quan tri Windows vi cac
san phim cta Microsoft duoc st dung rong rdi trén toan thé
gidi. Khi cac cong ti phai "chuyén biét hoa" san pham phan
mém dé khép Vo1 nhu céu cua ho, viéc phat trién phan mém
cling c¢6 nhu cau cao. Phan 16n cac cong ti s& yéu cau ung ctr
vién c6 ki ndng ngdn ngit 14p trinh trong C, C++, C# hay Java.
Bén canh ngoén ngir lap trinh, (ng cir vién cling phai c6 tri thirc
vé Vong doi phan mém, mot sé phuong phap phat trién va céc
khéi niém chuyén sau. Mot ki ndng c6 nhu cau cao khac la
quan tri co s¢ dir liéu. Viéc [am nay hoi tu vao duy tri va phat
trién hé thong co so dir liéu ma cong ti ding dé luu gitr, phan
tich va truy luc dir liéu. Tri thuc vé cac co s6 dit liéu khac nhau
nhu SQL Server cia Microsoft, Oracle, va Sybase la dang
mong mudn.

Vi nhu ciu toan cau la cao nhung cung cép 1a thip, nhiéu
cong ti s€ hoac phai khoan ngoai cong viéc cho cac nude khac
hodc thué ngudi tir nudc khac toi va lam viée cho ho. Co ki
nang ngoai ngtr dang tr¢ thanh yéu cau trong vige co viée lam
duogc tra luong t6t. Ngon ngir tot nhat s& 1a tiéng Anh vi nd
dugc ding tai nhiéu noi. Thi truong cong nghé dang thay doi
nhanh chéng cho nén cho du ban di c6 cac ki ning, ban van
can nhan dién 16 hong trong tap ki ning cta ban va tim cach
lap day ching. La sinh vién ban c6 thé can tham hiéu mot s6
cong viée tam thoi dé thu lay kinh nghiém cong nghiép. Day la
cach t6t nhat dé xay dung ki nang mai, tri thirc moi boi vi mot
sd cong ti san long cung cip dao tao min phi cho cong nhan
ban thoi.
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Loi khuyén cua t6i 1a sinh vién nén tim bét ki viéc lam
ban thoi nao ¢ lién quan t6i dao tao cua ho boi vi ¢ cong viéc
v6i kinh nghiém nao d6 1a t6t hon khong c6 kinh nghiém nao.
Thi trudng viée 1am bao gid ciing thay doi khi hoan canh doanh
nghiép thay doi cho nén doanh nghiép gitr i tri t6t nhat bao
gi0 cting di to1 nhimg nguoi lién tuc mai sac ki nang cua ho, cai
tién tri thirc ctia ho, va giit cho ban than ho nhén biét day du vé
diéu dang dién ra trong thi trudng toan cau.

Xu hwéng thué ngwei cuaa cdng nghiép 2012-
2018

Theo mot nghién ctru cong nghiép, viée thué nguoi cua
cong ngh¢ thong tin (CNTT) cho ndm nam t6i s& dén phan 16n
1a tir chau A boi vi né o thé tao ra nhleu ngudi tot nghiép co ki
ning CNTT dé dap tmg cho nhu cau cong nghi¢p hon la Mi
hay chau Au. Nguoi ta wéc lugng rang trong nim nim téi,
cong nghiép CNTT s¢€ tao ra thém 4.5 tricu viéc lam CNTT,
trong s6 d6 xép xi 3 triéu cong nhan s& duoc thué tir chau A.
Tuy nhién, do chinh sach di trd con bi gidi han, cac cong ti
phan mém khong thé dem tat ca ho vao Mi hay chau Au dugc
cho nén nhiéu cong ti s& phai md cac tién nghi phat trién & cac
nude ma ki nang CNTT c6 nhidu va phan 16n cong viéc twong
lai s& duoc phan phdi trong nhiéu to & cac mui gio khac nhau.

Theo nghién ctru nay, moi viéc [am CNTT ¢ chau A s&
tao ra viéc 1am cho it nhat tam nguoi bén ngoai CNTT, tong 24
triéu viéc lam co thé dugc tao ra & chiu A va s& c6 canh tranh
trong cac nudc vé chd cac trung tim phat trién s& duoc thanh
1ap. Quyét dinh then chét vé vi tri s& duoc dua ra dya trén chu
yéu 1a hé thdng gido duc va ning luc cta cac cong nhan CNTT
ctia ho. Mot quan chirc diéu hanh noi: “Pay 1a luc ting toc thay
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ddi giao duc. Cac nudc phai xac dinh liéu gido duc CNTT cua
ho ¢6 thé hd trg cho nhu ciu toan cau hay khong. Cac chinh
phu va nha giao duc phai lanh dao thay d6i nay mét cach nang
nd boi vi chung ta dang nhanh chéng chuyén vao pha tiép cua
tinh todn noi tinh todn may, mang xa hoéi, va dir liéu 16n 1a cac
yéu td chinh.”

Theo nghién ciru ndy, tinh toan may s& 1a nén tang cia
hau hét cong viéc CNTT tuong lai. Véi luc lugng lao dong
tuong lai dung dién thoai thong minh, phat trién phan mém s&
tap trung vao cic nén di dong va may tinh bang. Di dong sé& 1a
diém vao cho moi tng dung tuong lai. Tinh toan xa hoi ciing
dang di chuyén nhanh chong thanh 16i ctia nhiéu van hanh
doanh nghiép. N6 s& lam thay d6i quan 1i tir cau triic phan cip
va cac t0 chlic ning dugc xac dinh sang cdu trac phang bat
ngang qua bién gidi to chirc noi nhitng ngudi phat trién, khach
hang, nguoi dung déu dung tinh toan xa hoi dé cong tac, trao
d6i thong tin va cung cap phan hoi. Véi viée ding cuc nhiéu
CNTT trong hau hét moi kinh doanh, cac cong ti s€ phai co
cach tot hon dé ra quyét dinh nhanh chong, va khdm pha ra
nhimg co hdi méi dé t6i wu kinh doanh. Vi nhiéu dit liéu san
c6 (dir liéu 16n) s& co nhu cau khong 16 vé phan tich dit liéu,
lwu giir dit liéu, va t6 chirc dit liéu dé bién chung thanh thong
tin c6 nghia. Didu nay s& lam ting toc viéc ting truong trong
kinh té toan cau va tao ra nhiéu viéc lam CNTT hon.

Phat trién phan mém toan cau bang cac t6 phan bd khong
phai la mo6i nhung véi viée dung ngay cang tang cua CNTT
trén khap thé gioi, ngay cang nhiéu cong ti s€ phai chuyen
nhanh chong vao cach tiép can nay. Bang viéc phat trién phan
mém 24 gio va 7 ngay mot tudn, cac cong ti co thé co duge san
pham phan mém dé dua ra thi truong nhanh hon. Trong thoi
dai thong tin nay, toc do la qui tac. Ban cang nhanh ra thi
truong, ban cang nim duoc né tot hon, va ndm duoc thi trudng
1 wu thé chinh trong 1am kinh doanh trong thi truong canh
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tranh toan cau nay. Do d6, lam viéc t6 va ngoai ngir (tiéng
Anh) s€ 1a yéu cau then chot cho viéc lam bén canh ki nang ki
thuat.

Nghién ctru nay thiy ring 65% cac cong ti CNTT dang
1ap ké hoach dé mé cac trung tAm phat trién & nude ngoai véi
IBM, Microsoft va Google ldnh dao hiép wéc véi to hop cua
trén tram trung tm phat trién khoi xa trong nim niam toi. Mot
quan chtc diéu hanh noi: “Khi ban nhin vao xu huéng thi
truong, CNTT 1a trong s6 hai hay ba cong nghiép trén dinh van
dang tang truong. CNTT dan 14i hau hét dleu doanh nghiép
lam, tir nang suat t6i trao d6i dé cai thién toc do ra quyet dinh
doanh nghiép t6t hon. Vi moi cong ti déu dau tu nhiéu hon vao
CNTT, ho cin cong nhan nhung hién thoi ho khong thé tim
dugc du s6 ngudi & Mi hay chau Au cho nén viéc thué cong
nhan CNTT & cac nudc khac va md cac trung tim phat trién &
do6 1a giai phap logic. Cac ki nang co s& ma ho dang tim kiém
1a 1ap trinh va phét trién tmg dung. Vi phét trién phian mém
dang ngay cang 16n hon va phirc tap hon, cic cong ti s& can
cong nhan voi it nhét 1a bang dai hoc trong Khoa hoc may tinh,
Ki nghé phan mém va Quan li hé thong tin.”

Hién thoi phat trién phan mém 13 nhu cau khan thiét nhat
boi vi nd 13 nén tang ctia moi cong viéc CNTT. Moi cong ti déu
can nguoi phat trién dé tao ra ing dung mdi bang viéc ding
cong nghé méi nhét. Ki nang co so 1a Java, C++, J2EE va Dot
net. Khi nhiéu doanh nghiép dung dién thoai théng minh va
may tinh bang, cac cong ti toan cau dang tim cach thué nhiéu
nguoi phat trién phan mém, nguoi cling c6 thé giai quyét duoc
cac nhu cau lién quan t6i nhitng thiét bi nay. Ki ning co so 1a
Java, Objective C, C++, 10S, Android va Window 8. Bén canh
cac ki nang ki thuat, cac ki ning mém nhu lam viéc to, trao doi
trong tiéng Anh 1a duoc yéu cau.
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Viéc phat trién phan mém s€ duogc thyuc hién boi cac t6
phan b, ki nang quan trong tiép ma cong ti can la quan i du
an phan mem Mot quan chirc diéu hanh giai thich: “Nhu cau
van dang tlep dlen vé nhiéu nguoi phat trién phan mém ciing
tao ra nhu cau vé ki ning quan li du an. Nhiéu du 4n nghia 1a
nhiéu ngudi quan 1i du 4n, va co khac biét 1on gitta nguoi quan
li du 4n va nguoi quan 1i du an phan mém cho nén chiing t6i s&
cha ¥ chat ché vé kinh nghiém ciing nhu phim chit vi cac du
an dang tang truong 16n hon, phtc tap hon khi tinh két ndi gitra
cac tng dung tang 1én. Chlng toi sin long tra nhiéu hon cho
nhitng Gmg ctr vién thanh cdng ma c6 hd so theo ddi duoc
ching minh. Ho phai 12 nguoi lanh dao, c6 lam chu t6t tiéng
Anh va c6 ki nang ki thuat manh."

Khi nhiéu cong ti dang chuyén vao may, tat ca ho déu
can chuyén gia tinh toan may va ngudi quan li dich vu vi diéu
d6 chuyén dir liéu va cong viéc ctia ho cho cac nha cung cap
dich vu may bén ngoai. Ki nang dugc can dang hdi tu vao khia
canh quan li cac cong viéc ki thuat va tri thirc vé cach thuc bay
cac hé thong ciia cong ti dé lam viéc tot voi cong ti tinh toan
may. Nhiing ing cir vién sang gia nhat nay phai hiéu cach lam
viéc tot v6i cac nha cung cap bén ngoai, thuong lwong hop
déng, va thod thuan muc dich vu (SLAs), cach lap cAu hinh hé
thdng, cach thuong lwong hgp dong va phai chic rang moi thi
s€ lam vi¢c ding. Muc do ua chudng s€ la ai do tdt nghiép
Quan 1i h¢ thong tin (ISM) c6 hai nam kinh nghiém trong quan
li trung tAm dit liéu hay hé théng mang.

Vi cong viéc phan mém s€ duoc thuc hién trén khip thé
gi01, an ninh da tr¢ thanh mdi quan tdm chinh yéu khac va nhu
cau vé cac nha chuyén nghiép an ninh dang ting truéng vi
nhiém vu bao vé va canh gac hé thong va dir liéu tré nén phuc
tap tang thém. Ngay nay an ninh h¢ thong va mang dugc day
chu yéu ¢ mirc tot nghiép dai hoc cho nén mot bang thac si vé
an ninh tinh toan 1a diéu ban chit dé c6 duoc viée lam véi cac
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cong ti toan cau nay. Mot chuyén vién an ninh co6 pham chét
phai co it nhit nam ndm kinh nghiém phan mém va mot bang
cap chuyén séu vé an ninh. Ho phai c6 tri thirc chuyén gia
trong trién khai tuong lura, cong cu phat hi¢n de doa, cong nghé
mi hoa va cac hé thong an ninh khac.

Ki ning ki thuét then chdt khac van con co nhu cau cao 1a
nguoi quan trri co s& dir li€u, nguodi phan tich dir li¢u, chuyén
vién khai pha dir li¢u va chuyén vién trinh st doanh nghi¢p.
Pay la nhitng ki ning dugc thim do nhidu nhit ma kho tim
duoc vi nd yéu cau bang dai hoc vé Quan 1 hé thong tin, Khoa
hoc may tinh va it nhat by nam kinh nghiém lam viéc trong
trung tam dit liéu dé quan 1i cac bd suu tap, luu giit va phan
tich dit liéu dé bién thanh thong tin hitu dung.

Vé6i nhiéu cong tin dung CNTT khéi luong dir liéu s&
tang 1én dang ké (dir liéu 16n). Pay 1a khu vuc mo rong va
nhanh chéng tién hoa thanh mot trong nhitng wu tién hang dau
cho doanh nghiép toan cu. Tuy nhién c6 tri thirc chuyén gia va
t6 chuc dit liéu thanh thong tin hitu dung la thach thuc. Dir lidu
16n 1a viéc 1am hang dau v6i luong cao nhit trong cong nghiép
CNTT vi nd yéu cau nhiéu nim kinh nghiém. Cac tng cir vién
phai ¢6 ca tri thirc ki thuat va doanh nghiép va nén tang toén
hoc va théng ké manh. Pa sé moi ngudi 1am viéc trong dit liéu
16n déu xuét than tir nhig ngudi lam viéc nhu ngudi phan tich
dir 1i€u, quan tri dir liéu va nguoi phan tich trinh sat doanh
nghiép.

Loi khuyén vé viéc lam trong thi trwdng ngay
nay

Mot cyu sinh vién t6i gip t6i. Anh ta that nghiép va thiy
kho kiém dugc viée trong thi truong ngay nay. Anh ta da tung
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la nguoi 1ap trinh trong ndm nam qua. T61 héi anh ta loai viéc
nao anh ta dang di tim va anh ta n6i: "Bét ki viéc phat trién nao
trong C va C++, khong Java hay J2EE boi vi t6i khong thich
loai viéc d6.” T6i hoi anh ta "Ban c6 xet cac viéc khac nhu
thiét ké, kién tric hay quan li du 4n khong?" Anh ta ngan ngu
mot chdc va noi: “Téi co thé thir nhung t6i khong biét miy vé
nhimg viéc d6 vi toi 1a nguoi 14p trinh 1au rdi. C6 thé t6i 1am
duoc kiém thir néu c6 viéc nay."

Tim vi€c trong thi trudng canh tranh cao 1a kho néu ban
chi ¢6 ki ning giéi han nhu lap trinh va kiém thir. Nhimg ki
ning nay 13 phu hop cho ngudi mai bat du, cho sinh vién méi
t6t nghiép nhung véi ai d6 co nhiéu nim trong coéng nghiép,
diéu d6 s& khé khin hon. Tai sao cong ti phai thué mot ngudi
c¢6 nhiéu nam kinh nghiém, tra lwvong cao khi ho c6 thé thué ai
d6 voi cung ki nang v6i lwong thdp hon nhiéu. Pay 1a vin dé
thong thuong cho nhitng ngudi tin rang ho ¢6 viéc lam an ninh
dwa trén diéu ho da hoc trong truong nhung khong tiép tuc hoc
nhiing diéu méi.

Cong nghiép phan mém dang thay doi rat nhanh véi
cong nghé méi va nhitng ki ning méi ndi 1én moi thoi. Bat kip
v6i nhimg thay ddi nay khong dé& nhung dé song con, moi
ngudi phai lién tuc cai tién ki nang va tri thirc cia ho. Khong
c6 ki nang thich hop, ho cé thé bi loai bo khoi thi truong viéc
lam. Tri thire va ki nang 1a cac nhan t6 then chdt trong kiém
viée tot trong thi truong canh tranh cao nay vi hang nam, ngay
cang nh1eu nguoi vao linh vyc nay. Voi toan cau hoa, nguoi
phan mém c¢6 thé t¢i moi noi, moi nuée, va ho duge dong vién
kiém nhitng viéc tra luong cao. Néu ban khong lién tuc nang
cép ki ndng cia minh, ban s¢ khong c6 kha nidng canh tranh.
“Qui tac cta thi truong” 13 hoc tri thirc méi, ki ning méi va bao
gio cling tim co hoi tét hon dé thang tién nghé cta ban. Sau
day 1a mot sd y tudng ban co thé theo:
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1)

2)

3)

4)

5)

Biét diéu ban mudn lam. Néu ban théy modt viéc ma ban
mubn nhung khong du kha niang, danh gia lai ki ning cta
ban va hoc thém dé thu léy ki nang do6 va chuan bi cho co
hoi tiép.

Hang ndm, ban nén nhin vao thi truong viéc va nhén dién
cai gi la nong va cai gi khong. Lam danh sach tat ca cac
viéc lam tbt roi klem diém lai ki nang cua ban de nhan di¢n
diém manh va yéu cia ban rdi 14y hanh dong can thiét dé
dam bao rang ban co ki nang can thiét. Cap nhat ban so yéu
li lich ctia ban va thém vao nhirng hoan thanh mai cua ban.
(Chang han: Hoan thanh mén hoc quan 1i phin mém, két
thiic nhiéu 16p vé quan 1i du 4n va quan li hé thong tin v.v.)

Hoan thanh va ki ndng ctia ban 1a gia tri cuia ban véi nguoi
khéc. Trong thi truong hién thoi, moi cong ti déu tim nguoi
¢6 ki nang v6i khuyén khich hoc lién tuc cho nén dé thoi
gian dé no6i vé diém manh cua ban va cach ban c6 thé co gid
tri trong viéc ua thich cta ban.

Mic dau ki ndng va tri thirc 1a rat quan trong, nhiéu cong ti
dang nhin vao kinh nghiém thyuc hanh bén trong mot vai tro
¢6 lién quan nhu mot nhan t6 quan trong tuong duong
trong viéc chon Ung cir vién ding cho mot viéc. Néu ban
dang 1am cho mot viéc hon bén nim ma khong cé thing
tién nao, ban c6 thé khong dugce coi 1a “du tot”. Lap trinh 1a
t6t cho sinh vién méi tét nghiép nhung sau vai nim, ban
phai tién 1én cac viéc khac nhu nguoi lanh dao ki thuat,
kién trac su hé thdng, nguoi quan 1i dy an v.v.

Phan 16n cac cong ti khong mong doi nhiéu vio cac sinh
vién dai hoc hay ngudi moi t6t nghiép, boi vi ho biét rang
phan 16n nhitng nguoi nay khong c6 kinh nghiém lam viéc
nhung ho mong doi nhiéu tir nhitng nguoi ¢ vai nim lam
viéc trong cong nghiép. Néu ban khong ching to duoc kha
nang di 1én hay thu l4y tri thirc thém thi ban s& khong duoc
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coi 1a thudn loi boi vi lwong khac dang ké cho cac cong
nhan c6 kinh nghiém va khong kinh nghiém.

6) Véi nhitng nguoi da 1am viée trong viéc lam, ban can lién
tuc cai tién tri thire va ki nang ciia minh bang viéc gia dinh
gilr nhiéu trach nhiém hon. Trong nhiéu trudng hop, cong ti
c6 thé sdn long dé cho nhdn vién cia minh tham gia cac
khod dao tao thém, quan li cac du an hay cac vai tro thém
khéac ma néu khong thi s€ doi hdi ho thué nhan lyc phu. Vi
nhan vién, day 1a cach t6t ¢é chirng minh gié tri cia ho cho
ngudi chu hién thoi va ciing 1a co hoi dé xdy dung ki ning
cua ho cho khi c¢6 viéc lam tiép.

Ngay nay, Cong ngh¢ thong tin va doanh nghiép duoc
tich hop day du. Ki nang ki thuat 13 nén tang tot ‘nhung sau vai
nam lam viéc trong cdng nghiép, ban ciing can co6 tri thic
doanh nghiép nira. Nang luc chimg t6 hiéu biét tot Vé moi
truong doanh nghiép s€ lam cho ban la tng ctr vién t6t hon
nhiéu cho thing tién trong quan li hay ¢ vi tri cap cao trong
cong ti. Trén danh sach hau hét cac cong ti hang dau, ngudi
Cong nghé thong tin, nguoi ¢6 thé quan 1i cong viée ki thuat dé
dap mg cac muc tiéu doanh nghiép 13 duoc mong mudn nhét
v6i luong cao nhat c6 thé. D6 1a li do tai sao Quan li h¢ thong
tin 14 mot trong nhitng linh vuc néng nhét trong cong nghiép
ngay nay.

Nhu tit ca chiing ta déu biét, Cong ngh¢ thong tin la cong
nghi¢p thay d6i thuong xuyén va diéu quan trong 1a sinh vién
nhan biét vé& n6 va thich tng véi nhitng thay d6i tt nhat ho co
thé lam dugc. Khi dén xin viéc hay tim thach thic moi, biét
diéu nguoi chu lao dong dang tim kiém sé& gitip ban dua ki ning
ctia minh 1én dau danh sach "phai thué" cia ho.
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L&i khuyén khac vé thj trieéng viéc lam

T6i d3 nhan dwoc nhidu email lién quan t61 thi trudng
viéc 1am tir cac blog trude day. Mot sd trong cac ban viét rang
voi thi truong tai chinh dang khung hoang, moi didu cac ban
nghe thiy deu 1a cat ~giam chi phi, thai nguoi va khoan ngoai
nhung toi tiép tuc viét vé nhleu viéc lam cong ngh¢ hon va sy
thiéu hut ngudi 1am phan mém trén khip thé giéi. Nhidu nguoi
da hoi viéc 1am d6 ¢ dau va viéc 1am nong trong khu vure phan
mém 1a gi trong twong lai gan.

Trong blog trudc day, toi da viét rang t6i tim thay trén
40,000 vi¢c lam phan meém trén internet (Dice.com) trong vong
ntra gid cho nén néu ban tim viéc thi do la chd tot dé bat dau.
Tur nghién ctru dai hoc gan day, toi thay rang trong nim ngoai
s6 viée lam duoc liét ké trén internet 1a 70,000 viéc 1am phﬁn
mém moi thang nhung nim nay chi con 1a 40,000 viéc lam
phan mém duoc liét ké mot thang cho nén c6 su sut giam trong
co hoi viée lam nhung dya trén thong tin nay thi mot s6 cong ti
van dang thué nguol. Tat nhién néu ban nhin can than vao md
ta viéc, ban s& thiy rang ho dang thué nhiing nguoi c6 ki ning
nao do, dic biét 1a to hop cua ki nang ki thudt va doanh nghiép.
Mot s6 viéc yéu cau nhiéu nam kinh nghiém trong d6 sinh vién
da tot nghiép co thé khong c6. Ngay ca nhing ngudi c6 nhiéu
nam kinh nghiém ciing c6 thé thdy rang ho phai nang cap ki
nang cta minh dé lam viéc trong thi truong viéc lam ngay nay
boi vi cong nghé bao gio cling thay ddi. Piéu ho biét vai nam
trudc day co thé da lac hau rdi. Khi toi nhin vao nhiing viéc
nay, t6i thdy rang nhiéu viéc dugc liét trong mién kinh doanh
rong nhu khach san, bénh vién, va nha may, va khong c6 cong
ti phan mém. Pai da sb trong d6 yéu cau nhiing nguoi co thé
thiét ké hé thong v6i nhidu tich hop phan cimg va phan mém va
an ninh dir liéu. Pay 1a nhiing ki nang khong dugc day trong
chuong trinh may tinh chinh qui.
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Ban t61, nguoi lam vi¢e ¢ bénh vién, bao toi réng trong
vong nim nim t6i, tt ca cac bénh vién s& phai tu dong hoa hé
thng cta ho cho nén s& c6 nhu cau cao trong khu vuc quan li
hé thong tin hdi tu vao cham séc suc khoé. Nhitng vi¢c lam nay
s& yéu cau céac ki nang trong co s¢ dir li¢u, khai pha dir liu va
tin tirc doanh nghi¢p dé ghi lai, luu gitr, luu trlr, cip nhat va tim
ban ghi bénh nhan cho nén viéc quan tri co sé dir li¢u s€ 1a vigc
lam rat néng. Vi thiéu hut hién nay trong cong nghiép phan
mém, cong nghiép cham soc sirc khoé s& phai thué nhidu cong
nhan quan 1i hé thong tin tir nude ngoai nhu An Do, Philippines
va Trung Qudc. Pay 1a viéc lam muc dau vao cho nén ching
c6 vé rat dugc wa chudng cho sinh vién t6t nghiép hon la
nhing nguoi ¢6 nhiéu kinh nghiém boi vi ho s& phai cung cp
dao tao thém va chiing nhan cho nhiing nguoi lam viéc trong
bénh vién. Khi nganh cong nghi¢p cham soc sic khoé tiép tuc
ting truong nhanh chong trong nam téi mudi nam tiép, s& co
nhiéu viéc 1am hon lién quan téi nganh cong nghiép nay nhu y
ta, quan tri bénh vién, va an ninh mang.

Theo dir li€u tir Phong théng ké lao dong thuoc B Lao
dong Mi, ti 1¢ sir dung nhan céng ddi v6i cong nhan phan mém
1a quang 3.6% nam 2008 rat thap so véi cac linh vuc khac.
Trong khi khoan ngoai rd rang c6 tac dong vao viéc thué nguoi
nao d6 nhung phan 16n cac cong ti c6 tham gia vao nghién ctru
nay cua chinh phi déu chi ra rang ho dang thué it nguoi lap
trinh may tinh ma nhiéu ki su phan mém va chuyén vién hé
thong tin dé d4p ing nhu cau cta ho. Phan 16n cac cong ti déu
coi lap trinh va kiém thtr 14 nhiing ki ning c6 thé dé dang duoc
khoén ngoai nhung ki nghé phian mém duogc can téi dé kién
tric va thiét ké cac hé thong tmg dung va chuyén vién hé thong
tin nhu quan 1i rai ro, quan li an ninh va tich hop hé thong 1a
ban chat dé giir cho doanh nghiép van hanh hiéu qua.
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Cho nén ki nang va vi¢c lam nao s€ c6 nhu cau nhic¢u

nhat? Theo nhi€u nghién clru, day la nhiing ki nang dugc yéu
cau cao trong mudi nam toi:

1)

2)

3)

5)

Kién triic su doanh nghiép. Mot trong nhing uu tién hang
dau cta nhiéu cong ti van con 13 hop 1i hoa, hop nhét va
don gian hoa két cau nén cua ho. Viée tao ra kién tric va
cac chuin toan cong ti s€ yéu cau kién trac su doanh
nghiép va giit yéu cau nay ¢ muc cao trong tuong lai thdy
trudce duoc.

Nguoi phén tich doanh nghiép. CNTT thanh van dé khi n6
duogc giong thang v6i doanh nghiép va hd tro cho cac muc
tiéu chién luoc doanh nghiép. Chia khod cho viéc dua toi
nhit quan gia tri tir dau tu vao CNTT 1a can bo phan tich
doanh nghiép xuit sic va ngudi quan li mbi quan hé -
nhitng ca nhan nay di chuyén thoai mai giira doanh nghiép
va cong nghé. vai trd nay yéu cau cac ki ning va thai do vé
ban, tu van giai phap.

An ninh. Chuyén vién an ninh s& van con 13 nhu ciu rat
cao, ddc biét vdi nhitng ngudi ¢6 chung chi CISSP va/hodc
CISM/CISA. Céc chung chi nay, dugc thira nhan béi Lién
doan xac nhan an ninh hé thong tin qudc té c¢6 danh tiéng
cao - International Information Systems Security
Certification Consortium - va Hiép hoi kiém dinh va kiém
soat h¢ thong tin - Information Systems Audit and Control
Association, twong ung, dam bao rang su thinh vuong cua
viéc thué nguoi co nhiéu kinh nghiém va phoi bay ra da
dang van dé an ninh. Viéc phoi bay an ninh lién quan toi
cac su vu biéu thi cho mot trong nhitng rui ro doanh
nghiép 16n nhét, va viéc xay dung két ciu nén, hé thong va
qui trinh CNTT khong ti vét 1a mau chdt.

Dich vu Web. Cac tmg dung thé hé fié'p s€ dugc xay dung
trén kién truc dich vu Web. Nhiéu ca nhan véi kinh
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6)

7)

8)

9)

nghiém va chimg chi vé SOAP, XML, .NET, s& dugc can
t61, voi nhu cau co thé bo xa cung cap, dic biét trong vai
nam toi.

Linux/ngudn mé. Linux va lyc lugng 16n ngudn mé s&
khong ding lai. Phong trao nguén m¢ thu duoc da moi
ngay va ngay cang nhiéu san pham di theo con duong
ngudn mé. Khéi luong dau tu va von tri tué dang duoc d6
vao phong trao ngudén mé 1a chua hé ¢ trude day.

Lap trinh mau le Agile. Xap xi hai phan ba céc t6 chirc 16n
dang chdp nhan hinh thirc ndo d6 cua cac qui trinh mau le
cho nd luc phat trién ung dung ndi bd ctia hg. Nhiing ca
nhan da bao quat duogc cac qui trinh ndy va c6 nghiém truc
tiép s& c6 duoc nhu cau 16n.

Tin tirc doanh nghi¢p /Phan tich co s& dir licu. Cong ti da
thu thap dit liéu khach hang va thi trudng trong nhiéu nam
va da chat dong cac co sé dir liéu khong 16. Sy hoi tu bay
gio 1a vao viéc bién tat ca nhitng dit liéu d6 thanh tri thirc
va dung né dé l1am tang thu nhap, nam bét thi phan nhiéu
hon, va cai tién tinh sinh 16i. Can tri thirc chuyén gia cliing
tin tc doanh nghiépva cong cu phan tich dé hoan thanh
cong viéc ndy, va nhiitng ki nang nay s& c6 nhu ciu cao.

Mo hinh hoa qui trinh doanh nghiép. Uu thé canh tranh
cung CNTT dugc xdy dung quanh cdc qui trinh doanh
nghi€p mdi ngay cang phirc tap va duge tai ki nghé. Kha
ndng moO hinh hod nhanh chong va tu dong hod cac qui
trinh doanh nghiép dang tré thanh tuyét ddi can thiét cho
t6 chirc CNTT, va nhitng nguoi ¢6 ki nang va kinh nghiém
1am cac nhiém vu nay hién dang khong duoc cung cip du.
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Tw dong hoa va thi trwdng viéc lam twong lai

Trong sudt thé ki 19 va nira dau thé ki 20, ngudi sir dung
lao dong lam viéc nhu cong nhan nha may, céng nhan xay
dung, thao tac vién mdy, va céng nhén van phong da phat trién
nhanh hon do viéc xay dung lon vé két cau nén nhu lam nha
cao, xa 10, cau va cac san pham ché tao. Nhung quang dau nam
1980, diéu gi d6 da thay doi khi thi truong lao dong trong cac
nudc da phat trién bat dau sut giam véi nhiéu viée 1am dugc
dich chuyén sang cac nudc cé chi phi thip hon. Thay vi vy,
ngudi str dung lao dong trong viéc lam tri thirc bat dau ting 1én
v6i ti 1¢ nhanh hon nhiéu. Li do chinh 13 viéc phat trién cong
nghé thong tin (CNTT) véi cac robot do may tinh diéu khién
thay thé lao dong thu cong trong nhiéu nha may. Ngay nay, ché
tao 6 t0, ctra hang may, cong nghiép thép va cong nghiép hang
khong, tit ca déu dung cac hé théng diéu khién ty dong dé 1am
cong viéc.

Tat nhién, may tinh khong thé canh tranh duoc vdi cac
nhiém vy mang tinh phén tich cia cong nhén tri thirc ki nang
cao nhung chiing c6 truc tiép anh huong t61 nhu cau vé ngudi
lao dong nhu cong nhéan trong ddy chuyén lap rap hay nhiing
nguoi lam nhitng lao dong thu cong nao d6. Nhirng cong viéc
nay co thé dugc dich thanh tdp cac ménh 1énh ma may tinh
kiém soat cac may moc va chung co thé dé dang tuén theo (ty
dong hoa). C6 kha niang cao 1a nhiéu trong s nhiing viéc lao
dong thu cong nay sé& hoan toan bi thay thé vi cho van hanh
robot sinh 10i nhiéu hon 1a tra lvong cho céng nhan con nguoi.
Theo nhiéu nghién ctru, nhiéu viéc lam thi cong ki nang thap
s& bi khir bo & cac nudc di phat trién trong vong muoi nim
nia.

Theo mdt nghién ctru cuia David Autor ¢ Vién cong nghé
Massachusetts (MIT) nguoi dung dir liéu tir B§ lao dong Mi vé
cac nhiém vu cé trong cac nghé khac nhau, bang cach phan loai
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nhitng nhi€ém vu nay 1a lao dong thu cong/thuong 1€ hay lao
dong khong thu cong/ khong thuong 1€, Ts. Autor da cé kha
nang nhan dién cac nghé it nhiéu mong manh véi viée ty dong
hoa. Chang han, ong iy nhan dién cac viéc 1am cua thu ki,
nhan vién tra tién ngan ‘hang va thu ki ké toan 1a trong sb
nhing viéc s& bi thay thé boi ty dong hod. (Chung ta d3 thiy
nhiéu ngan hang ding may rut tién tu dong (ATM) dé thay thé
cho ngudi tra tién ngan hang va céng viéc gd may chit cia thu
ki da duoc phﬁn mém xu i van ban thuc hién.) Mot nghién
ctru khac cta to Truong kinh té London (LSE), dung dir liéu
cong nghiép tr 11 nude (9 nude chau Au cong voi Nhat Ban
va Mi) ciing thiy rang cong ti chip nhan CNTT véi ti 1é nhanh
hon ¢6 ting trudng nhanh nhét, loi nhuan cao hon cac cong ti
khong dung CNTT. Ho ciing c6 nhiéu nhu cau hon vé cong
nhan dugc giao duc cao, san long tra luong cao hon cho tri
thirc cuia ho nhung c6 sut giam sac nét trong nhu cau vé nhiing
nguoi voi mirc dio tao thip hon hay cong nhan lao dong.

Ngay nay, viéc chap thuan CNTT 1a canh tranh then chdt
trong toan cAu hoa. Theo mot nghién cuu tir Pai hoc Stanford,
phan 16n cac cong ti dang chip thuan CNTT nhu phuong tién
dé 1am ting loi nhuan, ting truéng nhanh hon va banh trudng
ra thi trudng toan cau nhung con c6 li do khac. Tac gia di nhin
vao ti 1¢ chap thuan CNTT bén trong Mi va chiau Au va thay
rang voi toan cau hoa, nhidu cong ti dang ddi dién voi canh
tranh tryc tiép tir cac nudc dang phat trién nhu Brazil, An Do
va Trung Qudc khi ho vao T6 chirc thwong mai thé gidi
(WTO). Dé ¢6 wu thé canh tranh t6t hon, nhimg cong ti nay
phai dap tmg nhanh chéng bang canh tdn nhiéu hon dé di 1én vi
tri cao hon trong diy chuyén gié tri. Trong tuong lai gn, canh
tranh khong con 14 vé chi phi ma vé ning suat va canh tan. Tuy
nhién, su kién tha vi 1 cic nuéc dang phat trién ting 1én nhu
An DP9, Brazil, va Trung Quéc ciing dung ngdy cang nhleu cac
hé théng didu khién bang may tinh vi ho dang cai tién ning
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suit va tinh sinh 16i cho canh tranh toan cau, mic cho sy kién
1a ho ¢6 dan sé lao dong rét 16n. Nghién ctru nay két luan ring
hi¢u qua cua cong ngh¢ thong tin 1én ngudi s dung lao dong
va thi truong viéc 1am s& tiép tuc thay doi vi thé chinh tri cta
nhiéu nudc. Cong nghé s€ tao kha nang cho cac vig¢c lam dau
cao hon dé chuyén cac nudc voi doi ngii cong nhan duoc gido
duc cao va tao ra lién minh gitra ho. Diéu nay s€ tao ra nhiéu
canh tranh hon giita cac 1ién minh khi toan cau hoa tiép tuc tac
dong t6i moi thu. Tat nhién, diéu ndy con chua Ia xu hudng
yéu t6 chinh nhung né c¢6 thé lam thay d6i mdi quan hé giira
cac nudc va su can bang quyén luc thé gidi.

Duya trén cac nghién ciru nay, diéu hién nhién 13 v6i phan
16n thé ki 21, thinh vuong viéc lam cua moi nguoi s€ ndy ra
cung véi giao duc ho c6. Gido duc cang cao hon, thinh vugong
viéc 1am cang t6t hon va dit nude véi hé théng gido duc tot
hon s& c6 wu thé 16n so véi cac nudc khac. Thé gidi twong lai
s& tré nén phan cuc hon, khong vé "giau" va "nghéo" ma vé "co
giao duc" va "vo gido duc".

Thi trwwong viéc lam CNTT

Hom qua, t61 nhan dugc mot email nguoi gui viét: “That
1a hay khi biét rang thi truong viéc 1lam cho cong nghé thong
tin (CNTT) dang cai thién va c6 nhiéu viéc 1am & Mi va dau do
khac. Tuy nhién, & nudc t6i, chang cai gi thay doi ca. Thi
truong viéc 1am van gay git, nhiéu sinh vién CNTT van gip
khé khan tim viéc lam. Chung t6i nén lam gi dé cai thién thi
truong viéc lam cua ching t6i? Thay cé 1oi khuyén nao
khéng?"

Pép: C6 hai yéu t6 c6 thé cai thién thi truong viée 1am
CNTT. Néu nén kinh té cua nudc ban dang tdng truéng manh
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thi cac cong ti dja phuong s& can thué thém céng nhan CNTT,
gia dinh tit ca ho déu co ki ning can thiét. Do 1a yéu td bén
trong hay ting truéng viéc lam tir bén trong. Yéu t6 khac hay
yéu t6 bén ngoai nghia 13 viéc 1am dugc dua vao tir bén ngoai.

Véi toan cﬁu hoa, diéu xay ra trong thi trudng viéc lam
cua nudc nay cu01 cung s tdc dong 1én nudc khac. Ngay nay,
c6 thiéu hut trAm trong cong nhan CNTT c6 ki ning ca & Mi va
chau Au. Ban nghi cic nudc nay s& phai tim cong nhan c6 ki
ning ¢ dau dé dap ung cho nhu cau ctia ho? Mot s6 cong ti s&
phai m¢ van phong ¢ cac nudce cd cong nhan cd ki nang, cong
ti kia s€ khoan ngoai cong viéc CNTT cho nude khac, hay thué
cong nhan nudc ngoai va dua ho vao nudc minh. Bat ké t6i
chon lya cua ho, khong cong ti nao s€ chi lya chon ngéu nhién
bat ki nudc nao dé thué cong nhan nhung déu tién hanh khao
sat dé tim ra nudc nao 1a tdt nhét cho ho. Ngay nay, An Do,
Trung Quéc va Nga la ba diém dén chinh nhung ca ba cling
dang hét cong nhan c6 ki ning. Viée tim cac diém dén khac da
bat dau vi sy phuc hdi cua kinh té toan cau. Chia khoa cho yéu
tb ngoai ddi vé6i cai thién thi truong viéc lam la biét ho dang
tim gi va chuan bi cho diéu do.

Piéu dau tién nude khach hang (nuwdc can cong nhan co
ki ning) mudn biét 1a hé thong gido dyc cua nudc cung cap
(nudc cd cong nhan ¢ ki nang) tot thé nao. Ho can dir lidu vé
hé thong giao duc nhu loai chuan gido duc quéc té nao ma
nudce cung cap tudn theo; phuong phap dao tao nao ma nudc
cung cdp dung; sé lwong cac mon hoc nao co trong chuong
trinh dao tao CNTT (chuong trinh gidang day) va li€u nd co
quan hé gi véi cac truong khac & nudc khach hang dé so sanh
va tham chiéu khong. Ho ciing can thong tin vé nghién ciru va
phat trién dai hoc, chat lugng giang vién céac khoa, dit lidu vé
s0 sinh vién ghi danh vao CNTT va sé ngudi tot nghiép CNTT
mdi ndm. Mot nude véi hé thdng gido duc tot nhung chi cho tét
nghiép mot sd gidi han sinh vién CNTT c6 thé khong phai 1a
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t6t nhat do qui trinh chon loc. (V& trung binh, phai mat tir mudi
to1 hai muoi Gng ctr vién mdéi thué dugc mot cong nhan céd ki
nang du tu cach.)

Diéu thir hai ma nuéc khach hang mudn biét 1a chi phi
lam kinh doanh khi so sanh v&i nude cia ho. N6 ¢6 thap hon
khong? Bang, hay cao hon? Chi phi 1am kinh doanh KHONG
chi 13 chi phi lao dong (lwong) ma con chi phi két cau nén (dién
thoai, internet, cac ti¢n ich v.v.), va chi phi séng trung binh. Ho
can dit liéu vé cac loai thué (thué Xuét/nhép khéu, kinh doanh
va thu nhép) va luat ctia chinh phi nhu bao vé quyén sé hitu tri
tué, luat ban quyén va cac qui ché khac.

Diéu thtr ba ma nudc khach hang mudn biét 1a ki ning
cua cong nhan CNTT. Ki nang nay khong chi la ki nang ki
thuat ma con ca ki nang mém va ki nang ngén ngir (nhu tleng
Anh, tiéng P, tleng Nhat Ban v.v.) va s6 cong nhan san cd
(bao nhiéu ngudi san co dé lam viéc hom nay va vai nim t6i).
Sau day 1a cu hoi mau ma nhiéu cong ti toan cau dang ding
trong khao sat ctia ho dé kiém (c6 hay khong):

1. H¢ théng gido duc co chuén bi thich hop cho sinh vién
vO1 viée lam trong cong nghi€p khong.

2. He¢ théng gido duc co cung cip cho sinh vién tri thic va
ki nang ma c6 thé dong gop cho hi¢u nang viéc lam
khéng.

3. Heé théng gido duc co cai tién lién tuc qua thoi gian
khéng.

4. Sinh vién co ki nang ki thuat tot khong

Sinh vién c6 ki nang trao ddi tt khong, dac biét 1a ki
nang ngon ngtr.

6. Sinh vién co ki ning t6 chirc va ki nang mém t6t khong.
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7. Sinh vién c6 nhan dugc dao tao cao li€én quan tdi nhiing
thyc hanh tot nhat trong cong nghiép khong.

8. Trudng c6 danh tiéng trong nhidu niam khong (khéng
phai l1a truong méi mé gan day).
9. Trudng cob tuan theo chuan gido duc qubc té khong.

Diéu thtr tu ho mubn biét 1a hé thong chinh tri va moi
truong kinh té (nhu 6n dinh hay khong 6n dinh) ciing nhu hé
théng phap 1i (nhu t6t, kha hay yéu) va hd trg cua chinh pha
danh cho ho téi dau trong truong hop tuyén md hay mé doanh
nghiép ¢ nu6e d6 (nhu manh, vira hay yeu) v.v. Tdi chic con
c6 nhiéu nira vi timg cong ti ¢6 thé c¢6 nhu cau dic biét.

Khi thiéu hut cong nhan CNTT c6 ki ning tiép tuc ting
1én va céc cong ti toan cau dang tim kiém cong nhan & moi noi,
cau hoi cta t6i 1a: “Nudc ban c6 dap tmg dugc nhing yéu cau
d6 va co diéu cac cong ti toan cau dang tim khong?” Néu cau
trd 101 1a "C4" thi cau hoi thir hai cua t61 1a: “Cac cong ti toan
cau c6 biét Vé nang luc cua nudce ban khéng? Ho tim déau ra
thong tin Ve dleu d6? Nudc ban c6 "chién dich tiép thi", hay

"quang cao" Ve nang lyc cua nudce ban khong? Néu cau tra 1oi
1a "C6" thi van dé chi 1a thoi gian, thi truong viéc lam CNTT
cua ban s¢€ cai thién.

Vi ban 1a mét sinh vién CNTT, cdu héi cua toi1 la: “Ban
s& 1am gi tir khi ban biét cac cong ti toan cau dang tim ngudi?
Ban c6 c6 nhitng ki nang lam cho ban c6 du tu cach lam céac
viéc do khong? Piém manh cua ban la gi? Piém yéu cua ban la
gi? Ban dinh 1am gi dé cai tién co hoi ctia ban dé dugc thué?"
Ban sé& cho cac sinh vién khéac goi y gi, nhitg ngudi muén xay
dung nghé nghiép trong cong nghé thong tin?
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Viéc lam tét nhat & Mi

Hom nay tap chi Money cong bd danh sach 100 viéc lam
t6t nhat & Mi va trong sO d6 viéc lam cong ngh¢ thong tin
(CNTT) dugc xép hang rat cao. Trong 100 viéc lam tao nén
danh sach cua tap chi Money, hon mét phan tu (26) viéc 1am 1a
vé CNTT. Viéc 1am s6 mot trong danh sach nay 1a kién trac su
phan mém. Sau viéc lam CNTT 1a quan tri co s& dit liéu, ngudi
quan li hé thong tin, ki su an ninh, ki su phan mém, ngudi quan
li dich vu CNTT, va nguoi phan tich doanh nghiép (ki su yéu
cﬁu) duoc Xép hang trong s6 30 viéc lam tot nhdt & Mi. Linh
vuc duy nhat danh bai CNTT vé sb viéc 1am dugc xép hang t6t
nhét 13 cham soc sttc khoé. Viée 1lam cham soc stc khoé chiém
27 chd trong danh sach nay. Tap chi Money xac dinh viéc lam
t6t nhat 1a nhimg viéc dugc tra luong cao, co hdi tang truong
ving chéc, nhiéu thoa mén viéc 1am, va chat luong cudc song
t6t (linh hoat va an ninh).

Vi danh sach day du cac viéc hang dau ¢ Mi, ban c6 thé
kiém lai trén website cua tap chi Money:

http://money.cnn.com/magazines/moneymag/bestjobs/20
10/sectors/#1

Theo vai nghién clru, nam nay (2011), thi truong viéc
lam da hau dai tang Ién cho cac ki nang cong ngh¢ va toan hoc.
Ki su phian mém, va ké toan vién déu dugc xép hang trong
nhing viéc lam t6t nhat & Mi. Tuy nhién, duong nhu 13 tir giod
tro di, khi noi 1én cac cong ngh¢ chuyén moén tao ra cong
nghiép mdi, cac nghé t6t nhat trong tuwong lai s& yéu cau tri
thirc nhiéu vé may tinh. Phan 16n nhimg viéc lam nay yéu cau
gido duc dai hoc, mot sb cing yéu cau bang cip chuyén sau.
Chi mét viéc lam khong yéu cau bang dai hoc.

32


http://money.cnn.com/magazines/moneymag/bestjobs/2010/sectors/#1
http://money.cnn.com/magazines/moneymag/bestjobs/2010/sectors/#1

1)

2)

3)

4)

5)

Ki su phan mém, viéc lam nay bao gdm thiét ké va tao ra
phan mém cho moi thir tir hé diéu hanh cho téi tmg dung
dién thoai di dong cho t6i tro choi twong tac, dugc xép
hang la viéc lam t6t nhit nam 2011. Piéu gi da gitip cho
ki su phan mém chiém duogc danh hiéu Viéc 1am tt nhat
0 Mi? Hi¢u nang manh cua hai nganh cong nghi¢p mai
ndi 1én: tmg dung Web va tinh todn miy ciung véi nhu
cau vé ing dung cho dién thoai di dong va may tinh bang.
Luong khoi diém cho muc ki su phan mém vao nghé bat
dau tir $90,000 mot ndm.

Nha toan hoc, viéc lam bao gom ng dung cac li thuyét
va cong thic toan hoc dé giai quyét cac van dé trong
doanh nghiép, gido duc hay moi truong cong nghiép. Vi
toan hoc duong nhu 1a "cha dé kho" véi it nguoi ghi danh
trong sudt 20 ndm qua cho nén ciing c¢o thiéu hut gido su
day toan & Mi. Luong khoi diém ctia nha toan hoc bat dau
tr $94,200 mot nam.

Chuyén vién thong ké, viéc lam co bao gdém trong dién
giai thong ké dé xac dinh xéac suat cua tai nan, dau 6m va
chét va mét mat tai san do trom cép va tham hoa ty nhién.
Da s6 nhiing chuyén vién théng ké lam viéc trong cac
cong ti tai chinh va bao hiém. Muc luong khéi diém cho
chuyén vién thong ké bat dau tai $87,204 mot nam.

Nguoi thdng ké, viéc 1am c6 bao gdm 1ap bang, phan tich
va dién giai két qua con sb cua thuc nghiém va diéu tra.
Phan 16n nguoi 1am théng ké 1am viéc cho chinh phu va
cong ti nghién ctru. Muc luong khoi diém bét dau tai
$80,300 mot nam.

Nguoi phén tich hé thong (Ki su yéu cau) viéc lam nay
bao gom lam viéc voi khach hang dé hiéu nhu ciu roi lap

ké hoach va phat trién hé thong may tinh de giai quyét
cac van dé doanh nghiép va khoa hoc. Pa sé nhitng ngudi
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6)

7)

8)

phan tich hé théng c6 bang cap trong ki nghé phan mém.
Luong mirc khoi diém bt dau tai $77, 160 mot nim.

Nha khi tuong hoc, viéc lam bao g6m nghién clru cac dac
trung vat li, chuyén dong va tién trinh cua bau khi hau
trai dat. V&i viée 4m 1én toan cau va thay ddi trong khi
quyén trong vai nim qua, duong nhu c¢6 nhu ciu cao
trong linh vuc ndy. Phan 16n cic nha khi tuong déu cé
bang tién sT va lam viéc cho cac phong thi nghiém nghién
ctru dai hoc hay cic co quan chinh phu nhu NASA.
Luong khoi diém 14 tai $ 85, 200.

Nha sinh vat hoc, viéc lam bao gém nghién ctru mbi quan
hé cua cay trong va con vat voi moi trudong cua chung.
Viéc lam nay yéu cau bang chuyén su, thuong ¢ muc
tién si, mot s6 cong viéc trong dai hoc, mot s6 cong viee
trong cong ti duoc tu nhan. Luong khoi diém tai $74,300
mot nam.

V¢ sinh rang, viéc lam trg giup cho nha si trong céc khia
canh chan doan va tri liéu cua hanh nghé nha khoa. Viéc
lam nay khong yéu cau gido duc dai hoc, thuong bang 2
nam trong truong ki thuat 13 du. Lwong khoi diém tai
$67,000 mot nam.

Tt ca cac viéc lam t6t nhat déu cung cap moi truong lam

viéc thodi mai, luong t6t voi tiém nang tang truong va vién
canh thué ngudi nhiéu (diéu c6 nghia 1a rat d& tim viéc lam)

Viéc néng, lwong cao

Khong c6 gi ngac nhién vdi nhitng nguoi da tham gia

vao chuong trinh ki nghé phan mém & dai hoc Carnegie Mellon
(CMU) rang viéc lam cua kién tric su phan mém dugc xép
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hang 13 viéc t6t nhat & Mi. Kién trac su phén mém tao ra "ban
ké hoach téng thé" kién tric hay "ban d6 x@y dung" ma ngudi
ki su phdn mém dung trong du an phan mém. Klen truc su lam
viéc cOng tac vdi ca khach hang va nguoi phat trién trén cac du
an thach thtc dé giai quyét cac Van dé. Tri thire chuyén gia cta
ho dugc thuong bang tra lwong rat cao va su tang truong cong
viéc xudt sic. CMU dugc thira nhan vé tu duy tién phong trong
nhan dién kién truc phﬁn mém 1 bé moén then chdt cho linh
vuc phan mém.

Gidng nhu céc kién tric su thiét ké cac toa nha, kién tric
su phan mém ciing tao ra "ban ké hoach tong thé" hay "ban dd
x@y dung" cho cac ki su phan mém tuan theo. Kién trac su
phan mém thuong lam viéc voi khach hang va nguoi quan li
phan mém dé nhan dién va ndm bat cac yéu cau cho du an phan
mém (Poi khi duoc goi la nguoi phan tich doanh nghiép hay ki
su yéu cau). Ho phuc vu nhu méc nbi gitra ngudi cong nghé va
ngudi doanh nghiép.

Viéc lam nay thach thire mot cach sang tao vi nd yéu cau
tri thirc trong cé phia ki thuat va phia doanh nghiép. Nguoi ki
su phan mém c6 kinh nghiém véi nhiing ki ning con nguoi tot
(ki nang mém) va ki ning doanh nghiép trong nhiéu nim
thuong duoc dé bat vao viéc lam nay. Luong ciing cao hon
nhiéu so véi viée lam ph'?ln mém khac, va cong viéc dién hinh
c6 nhiéu bién thién. David Koch, mot sinh vién t6t nghiép
CMU nguoi lam viéce tai Microsoft mo ta vi¢c lam cua minh:

"Thtr hai, t6i thao luan chién luoc doanh nghiép voi quan
li cap cao, r0i 1am viéc v6i khach hang dé hiéu yéu ciu cua ho.
Thtr ba, t6i kiém diém mot s6 du 4n va nhan dién van d& ma toi
phai giai quyét. Thi tu, t6i thao luan van dé thiét ké véi t6 du
an va nhan dién rui ro dy an. Th&r nam, t6i tham gia vao kiém
diém ma va ty minh c6 thé 1am viéc 1ap trinh nao dé dé giap
cho cac dy an. Thir sau, toi gip ngudi dung dé giai quyét mot
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sd van dé va t6 churc cudc hop gilta nguoi dung va nguoi 1ap
trinh.” Cong viéc cua toi bao gom da dang dleu ma co thé kho
giai thich. V& cin ban, t6i 1a ngudi giai quyét van dé, nguoi
lanh dao ki thuat, nguoi thiét ké, ngudi ban hang, ngudi quan
li, va nguoi 1ap trinh — tat ca trong mot nguoi. TOi 1am moi thi
can thiét dé giup cho du an dap ing muc dich.”

Viéc lam nay yéu cau bang dai hoc vé ki nghé phan mém
véi it nhat 5 ndm kinh nghi¢m. Nhiéu cong ti ua thich bang
thac s7 voi mat so kinh nghiém.

So sanh voi cac nghé khac va luong & Mi:

Béc si y té: $325,000 t6i $412,000
Nha si: $230,000 téi $285,000
Duoc si: $187,000 téi $250,000
Y ta c6 dang ki: $160,000 téi $250,000
Kién trac su phan mém: $145,000 tdi $220,000
Nguoi quan li phan mém: $120,000 téi $180,000
Ki su phan mém: $85,000 téi $115,000

Vé danh sach nhitng viéc tot nhat & Mi:
http://money.cnn.com/magazines/moneymag/bestjobs/20
10/full list/index.html

Cau héi vé viéc lam

T61 da nhan dugc mot s6 email tir nhitng nguoi hoi toi 101
khuyén. Nhiéu ngudi di thing vao mot chi dé nhu: “T6i ¢6 ki
nang 1ap trinh trong Java, C++ va mot sb kinh nghiém mang,
thﬁy cho réng t6i c6 thé kiém duge viéc tdt trong thi truong
hién thoi khong?”, “T6i c6 ching chi Microsoft va Cisco, thay
¢6 cho rang toi co thé di 1am viéc cho cac cong ti nay khong?”
“C6 ding 1a co thiéu hut toan cau vé ngudi phét trién phan
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mém khong? Lam sao t6i co thé kiém dugc viéc 1am nhu mot
nguoi phat trién phan mém voi cong ti nude ngoai?” va nhiéu
cau hoi tuong tu. TAt nhién, toi khong thé cho ban céu tra 1oi
cho nhitng cau hoi nhu vdy ma khong c6 thong tin thém. Sau
day 1a mot s binh luan cua t6i ma ban c6 thé xem xét:

1)

2)

3)

4)

Bang cép gido duc cua ban la gi? (T6t nghiép phd thong?
Bang hudng nghé hai nim? Bang cir nhan dai hoc? Bang
thac si hay cao hon?) Khong c6 bang dai hoc 1a tbi thiéu,
khong thé kiém dugc viée lam tot & dau ca vi ngay nay
canh tranh 13 gay git.

Kinh nghiém lam viéc ctia ban la gi? Bao nhi€éu nam lam
viéc, va loai cong viéc nao ban da lam? Kinh nghiém cua
ban c6 lién quan t6i gido duc cua ban khong? Kinh
nghiém lam vi¢c cua ban co6 lién quan téi viéc lam ban
dang tim khong? Khong c6 kinh nghiém viéc lam nao do,
rat khé canh tranh véi cac img cir vién khac nguoi co vai
nam kinh nghiém lam vi¢c. Mot ) cong ti coi lam vige
ban thoi dé co kinh nghiém trong linh vuc dugc chon cua
ho la dugc va chudng vi ban c¢6 kha nang gitt viéc lam khi
con trong trudng. Nhiéu cong ti nudc ngoai coi khong co
kinh nghiém lam viéc 1a "luoi".

Ban da bao gio lam cong viéc tinh nguyén chua? Ban da
bao gio 1am cong viée tir thién chura? Nhidu cong ti coi
ngudi san 1ong lam viéc khong vi cai gi nhu ngudi tinh
nguyén, danh thoi gian cho cong viée tur thién 1a tich cuc
hon nhiéu so voi ngudi khong co kinh nghiém cong viéc.

Nhu cau coa thi truong viée lam dia phuong cua ban 1a
gi? Trude khi nhin ra chd khac, ban nén tim cai gi d6 gan
nha trude. Ban co biét nhu cau thi truong viéc lam dia
phuong 1a gi khong? Co hdi 1a gi cho ai d6 nhu ban? Ho
c¢6 thué ngudi mirc méi vao viéc khong? Néu ban khong
thé kiém duoc viéc 1am trong thi truong dia phuong, co
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5)

6)

7)

8)

hoi dé lam viéc trong thi trudong toan can ¢6 1& bi gioi
han.

Ban c6 ki nang nao khac bén canh lap trinh? Cé ki nang
ngoén ngir 1ap trinh trong Java, C++ la KHONG du dé
phan biét ban voi cac duong don khac. Moi img ctr vién
trong cong nghiép phan mém ciing c6 ki ning lap trinh.
Ban can nhiéu ki nang hon la chi ki nang lap trinh dé
canh tranh. Ban can tri thuc Ve vong doi phin mém,
phuong phap ludn va cong cy 1a tdi thiéu.

Ban c6 ki nang dic biét va ngoai 1é nao? Cac cong ti phan
mém 16n nhu Microsoft hay Google rat lya chon trong
viéc thué ngudi cia ho do qua nhiéu ung cir vién. Yéu
cau tdi thiéu 1a béng dai hoc hay thac si trong linh vuc
chuyén tir cac trudng chuyén. Ching chi vé cac san pham
Microsoft, Cisco phﬁn 16m 1a cac ho tro ki thuat, viéc lam
mirc vao nghé & cac cong ti khac co ding cac san pham
ctia ho, KHONG trong cong ti ciia ho.

C6 it nhét hai tinh huéng véi cong ti nwdc ngoai ma phai
duoc giai thich & day: Mot s6 cong ti nudc ngoai md van
phong & khu vuc dia phuong, thué ngudi phat trién dia
phuong dé lam viéc trong khu vuc dia phuong. Trong
truong hop do, bén canh céac ki nang ki thuat, tiéng nudc
ngoai phu thém s& duoc yéu cau. Tinh hudng khéc 1a cac
cong ti nudc ngoai thué nguoi phat trién tir cac nudc
ngoai va dem ho vé nuéc cua ho dé lam viée, diéu nay
con nhiéu hon tinh hudng dic biét ma yéu ciu cac tng cir
Vlen‘ngoa‘u 1€ c6 ki ndng cao ma nhiing cong ti nudc ngoai
do can.

Tiéng Anh cua ban t6t ra sao? Ban c6 thé doc, viét hay
tlen hanh d6i thoai voi ho quing muoi lam phut bang
tiéng Anh khong? Néu ban khong doc hay viét bang tiéng
Anh hay tién hanh ddi thoai bang tiéng Anh, ban s& c6 co
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9)

10)

11)

12)

héi nao dé 1am viée véi cac cong ti nudc ngoai noi tiéng
Anh?

Ban c6 ki nang nao khac bén canh ki nang ki thuat ma
ban da hoc trong truong? Ki ning ki thuidt mét minh né la
KHONG du, ban can c6 ki nang mém nao do. Ban cd
nhan di¢n loai ki nang mém nao ban ¢6 khong?

Néu ban dd lam viéc nhu nguoi phat trién phin mém
nhung muén tim vi tri khac, ban c6 quan tdm téi viéc
quan 1i hay wa thich van & trong viéc ki thuat? Ban can
biét dich xac ban mubn gi va phat biéu rd rang cha dinh.
Chuén bi tra 161 nhiéu cau héi vé li do tai sao ban muébn
chuyén viéc lam.

Ban dang lam loai viéc lam nao bay gio? Ban mudn 1am
loai viéc nao? Tai sao ban mubn ddi viéc lam? Luong
quan trong thé nao voi ban? Su thoa man viée lam quan
trong thé nao? Néu ban c6 thé c6 bat ki viéc 1am nao, n6
s& 1a cai gi? Phai can than khi tra 10i nhiing cau hoi nay.
Ban phéi sin sang va biét dich xac ban mudn gi boi vi
chung 14 nhitng ciu hoi then chdt dé xac dinh co thué hay
khong thué mot ngudi. Khi doi viéc 1am, doi cong ti ban
phai dugc chuan bi dé tra 10i nhiing cu hoi nhu thé nay.

Tai sao ban tim cung cong viéc nhu vi tri hién thoi ctuia
ban? Tai sao ban muén tim cung vi tri? Ban KHONG
thoai mai vdi cong ti hién thoi ciia ban? Ban mong doi gi
tir cong ti cua ban? Tai sao ban mubn 1am viéc voi chung
t6i? Ban phai rat can than vé nhimg cau hoi nay. PUNG
BAO GIO tiéu cuc vé bat ki cai gi, PUNG BAO GIO néi
diéu gi x4u vé bat ki cai gi. Bao gio ciing duy tri tich cuc
va tra 10i theo cach 16 rang rang ban dang tim thach thirc
méi, co hoi mGi ma ¢ thé giup ban hoc nhiéu thém.
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13) Ban di bao gid quan li du 4n phan mém chwa? Phai chuén
bi dé thao luan vé kinh nghiém cua ban va loai ki nang
nao ban d3 hoc vé quan li. Ban s& can giai thich moi pha
cta dy 4n va cach ban l4p ké hoach, cach ban giam sat va
theo doi, cach ban udc lugng v.v. Quan li du an la duogc
tim kiém cao, bao gid ciing c6 nhu ciu cao, co luong tot
nhung nd doi hoi "kinh nghi€ém thyc hanh" c6 y nghia
dya trén nam quan li dy an.

14) Muc dich nghé nghiép dai han cta ban la gi? Ban than
ban thdy gi trong nim nim ké tir bay gio? Néu ban
KHONG biét ban than minh, néu ban KHONG c6 ban ké
hoach cho nghé nghiép cua minh thi ban KHONG séin
sang.

Véi cau tra 101 cho nhitng cu hoi nay, ban s& biét nhiéu
hon vé ban than minh ciing nhu ning lyc cia ban ma ban dang
suy nghi. Bang viéc di qua mot sb trong nhimg cau hoi va tra
10 nay, diéu d6 sé giup ban chuan bi ban than minh trong viéc
tim cong viéc 1a tao ra "16 trinh nghé nghiép" c6 thé hudng dan
ban lam diéu ban muén. Téi hi vong diéu do co thé giup ban
xac dinh cac muc dich ngén han va dai han ctia ban ma ban co
thé ap dung vao bat ki vi tri hay tinh huéng dic biét nao.

Viéc lam phan mém

Nhiéu sinh vién tin rang bang viéc co ki ning lap trinh
nhu Java, C, va C++ ho c6 thé thanh cong trong cong nghiép
phan mém. Ki nang lap trinh 1a cin nhung KHONG du. Dé
thanh cong, ho phai ¢6 kha nang lam viéc trong t6, dua ra viée
trinh bay, trao doi it nhat 1a trong mdt ngoai ngir, va biét cach
lam viéc voi khach hang dé hiéu nhu cau cia ho. Y tudng vé
nguoi lap trinh ngdi trudc may tinh ca ngay dé lap trinh 1a
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"quan ni¢m sai" 16n nhat vé viéc lam phan mém. Moi du an
phan mém déu 1a no lyc t6 va phan 16n cong viéc phan mém
déu bao gom trao doi va tuong tac vdi moi nguoi.

V6i toan cu hod, ngay nay hau hét cac cong ti déu khong
xay dung phan mém ¢ mot chd, hay mot nude nita. Pa s cong
viéc phan mém dugc phan phdi toan cau dua trén khai niém vé
"xdy dung 24 gio" hay "phat trién phan mém toan cau” noi
cong viée du an duoc phan phdi cho nhiéu t6, & nhidu nudc hay
mui thoi gian. Khi to6 nay hoan thanh cong viéc ctia ho va vé
nha thi t6 khéc tiép tuc cong viéc d6 cho nén phan mém c6 thé
duoc xay dung “khong ngung”. Mot khai niém khac dugc goi
1a “Khoan ngoai” noi mét phﬁn cta cong viée du an duoc gu
cho t6 ¢ nude co chi phi thap hon dé lam giam chi phi. Boi vi
viéc phan phdi nay, dé thanh céng ngudi phan mém phai néi
chuyén véi khach hang, néi chuyén voi nhau, néi chuyén voi
ngudi hd trg, néi chuyén vé6i nha cung cap v.v. D6 1a i do tai
sao ki nang ngodn ngit t6t 1a ban chat trong cong nghiép phan
mém. Mau thuan v6i khai niém ma hau hét nguoi phan mém la
"huéng noi" va khong thich no6i chuyén voi bat ki ai ngoai may
tinh, thyc té nguoi phan mém noéi nhidu hon hau hét cac viéc
lam khac.

Bén canh cac ki nang ki thuat va trao doi, nguoi phﬁn
mém phai c6 ki ning tudéng tugng tot v6i "bd ndo canh tan"
manh khi ho tao ra “cai gi d6 tir cai khong”. Nguoi phan mém
bét dau tir mot ¥ tuong, mot khai niém va dung cac cong cu va
ngdn ngir lap trinh dé tao ra "phdn mém" chay trén "phan
cting" dé thyc hién "cai gi d6” cho nguoi khac ding. Loai cong
viéc nay rat doi hoi va dic biét co stre €p cao vi cac du an
thuong phai dap ting nhimng yéu cau nao d6 trong mot thoi gian
giéi han. (Nam ngoai, toi da toi thim mot cong ti trd choi phan
mém va thdy hang trim nguoi lam viéc 80-gid mot tuan trong
vai nam chi dé tao ra tro choi “Halo 27.)
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Tuy theo cac ki ning c6 da dang ung dung phan mém
nhu:

e Phin mém tinh toan c4 nhan: Ung dung phin mém
chay trén may tinh c4 nhan dugc dung cho ca nhan va
doanh nghiép nhé nhu xwr li van ban, tro choi hay tai
chinh ca nhan.

e Phin mém hé théng: Phan mém duoc viét dé phuc vu
cac chuong trinh khac nhu h¢ di€u hanh, trinh bién
dich, quan li tép.

e Phin mém doanh nghiép: Phan mém diung dé quan 1i
hé thdng tin dugc ding bén trong cong ti dé quan li
hoat dong nhu ké toan, tinh luong, va tai chinh — Nhiéu
trong cac tng dung nay co6 thé la phan mém ban sin
(COTS) nhu Peoplesoft, SAP v.v.

e Phian mém nhing: Phin mém nam thudng tra trong b
nh¢ diéu khién cc san pham cho viéc dung tiéu thu va
cong nghiép nhu phan mém trong 10 vi soéng, dién
thoai, tivi, robots trong ché tao, may bay, rada v.v.

e Phin mém khoa hoc: Phin mém tinh toan va duoc
dung cho muc dich khoa hoc nhu ché tao tu dong, thiét
ké c6 may tinh ho tr¢g (CAD)

e Phan mém chuyén gia: Tinh toan tri tué nhan tao giai
quyét cac van dé phuc tap nhu qui trinh doi bao hiém,
dong co tim kiém internetv.v.

Khi cong nghé thay ddi thuong xuyén, ngudi cong nhan
phan mém t4t phai tap trung vao viéc giir cac ki nang ki thuat
ctia ho manh, nhung ciing dam bao ho theo kip véi thay d6i. Dé
thanh céng, ngudi phan mém phai lién tuc hoc nhimng diéu méi,
phuong phap méi, ngén nglr moi, cong cu mai, cing nhu hoc
nhiéu hon vé kinh doanh nghiép vu cua cong ti. Bing viéc co
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cac ki nang nay, ho thanh c6 gia tri hon cho cong ti hon chi la
viét ma vé mot goi Java hay vai tram dong ma C++. Nguoi
phan mém t6t thuong thing tién nghe nghiép cua ho 1én cac vi
tri khac, nhu ngudi lanh dao du an, kién tric su phan mém, hay
nguoi quan li du an khi ho thu dugc kinh nghiém trén duong.
Bang viéc hiéu cong nghé, hoc nhimg diéu méi nhanh chong,
thudng xuyén cai tién ho co thé ap dung ca qui trinh tu duy
logic va sang tao dé giai quyet cac van dé doanh nghiép. Ngudi
phan mém tt c6 thé 1am bat ki cai gi ho chon, du d6 1a di vao
quan li hay mé& cong ti riéng ciia minh.

Ki nang va viéc lam

Khi t6i du hanh & nhiéu noi, ca & chau A va chau Au, va
moi diéu toi nghe moi nguoi nodi déu 1a vé& “viéc lam, viéc lam
va viéc 1am”. Mot chu dé tuyét dbi chi phdi 1a viéc 1am 1a van
dé sb mot ¢ nhidu nude. Mot giao su & Durc bao t6i rang bét ki
cai gi xay ra & chau Au s& sém lan sang céc nudc khac boi vi
nhiéu thanh nién thé dang ddi dién véi tuong lai bat dinh va
that nghiép. Nhiéu chinh phu dang bat dau lam viéc vé cac ké
hoach tao ra nhiéu viéc lam hon.

Tat nhién, tao ra viéc lam s¢€ la diéu tuyét voi va no giup
cai tién van dé kinh t& ma nhiéu nuoce dang d6i dién ngay nay.
Nhung 13 mot nghién ciru vién vé toan cau hoa va cong nghé,
t61 nghi moi nguoi khong nhén ra rang ¢6 nhiéu viéc lam tét
san c6, viéc lam khong duogc lap day o nhleu nude. Thang
trudce, khi t61 day mot xémina tai B, t61 yéu cau sinh vién lén
tryc tuyén va tim viéc lam "cong nghé thong tin". Ho thay trén
300,000 ban liét ké vé cac cong ti dang tim cong nhan c6 ki
ning dung. Pugc khuyén khich bdi phat hién nay, t6i goi dién
cho ban b¢ ¢ Phap, Tay Ban Nha, Nga, Nhat Ban, Trung Quéc
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va An Do va yéu ciu ho lam cung diéu do. Tht ca ho déu bao
t6i rang c6 hang trim nghin viéc lam trong CNTT san c¢6 &
nude ho. Pidu dé xac nhan tin tic réng 6 thiéu hut dang ké
cong nhan c6 ki nang trong cong nghiép CNTT. Diéu dang
quan tAm hon 13 ¢ chd khong phai moi vi tri dé m& déu duogc
liét ké truc tuyén hay trén bao chi boi vi mot $6 vi tri mé& thuc
té khong duoc quang cdo. Trong trudng hop nay, con s thuc
cac vi tri con m& chd doi cho ai d6 14p vao chung cé thé cao
hon nhiéu.

Quan diém cua to1 don gian la nhimg phan nan théng
thuong vé "ching ta can nhiéu viéc 1am hon" che gidu mot van
dé chinh: L3 hong dang ting lén gitra ki ndng ma cong ti can va
diéu moi nguoi co duoi dang chat 1u0’ng bay la diém ma tat ca
chung ta déu can lam: dé cép t6i viéc lam tSt hon. Céac chinh
khéach dua ra hta hen dé thrfmg cac cudc bau ctr dua trén viéc
lam ma ho s€ tao ra. Cac quan chirc chinh phu d6 15i cho khing
hoang kinh te 1a nguyén nhén cho viéc thiéu viéc lam. Céc nha
kinh té néi rang toan cau hoa tao ra that nghiép. Tat ca ho c6
thé ding theo cach nhin riéng cua ho. Tuy nhién, 1a nha giao
duc ching ta can nhin vao su kién nay: Van dé nhiéu nude
dang d6i dién ngay nay la viéc khong co kha ning thay doi theo
cong nghé. Mot sé nudc thay d6i nhanh hon do d6 van dé it
nghiém trong hon. Mot s nuéc cham thay doi do d6 van dé
bung nd khi no t6i nhu trudng hop cta mot s6 nudce chau Au.

Giai phap 1a cung cép dao tao tot hon vé "ki ning viéc
lam c6 gia tri thi truong" cho moi ngudi. Ngay nay hé thong
gido duyc 14 "thj truong tu do" khong c6 chiéu hudng rd rang va
khong c6 vién kién. Sinh vién ¢6 thé lya chon bat ki cai gi ho
mudn hoc bat ké lidu nhimg linh vyc do la can hay khong. Mot
sd gido su thich day mot sé linh vuc khong con dugc can nira
vi ho c6 thé gt dugc viéc lam cuia ho. Tét nhién, sinh vién tré
khong biét cach chon, hay lga khu vyc nao dé dé hoc tap.
Nhiéu ngudi s& chon bét ki cai gi d& dang dé vao hoc, bat ki cai
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gi vui vui, bat ki cai gi khéng yéu cau nhiéu nd lyc. Day khong
phai 1a 161 cia ho ma 1a 161 cua ching ta nhu cac nha gido duc
vi ching ta da khong lam tot vi¢c tu van cho ho.

Ngay nay c6 16 hong trao ddi 16n giita cong nghiép va dai
hoc. Pay 1a luc ca hai bén phai lam viéc cing nhau dé khép lai
16 héng nay. Cong nghiép phai dé dai hoc biét diéu ho can va
ho san long thué bao nhiéu cong nhan. Pai hoc phai budc ra
khoi "cam tinh han 1am" va hdi tu vao dao tao céc ki nang can
thiét dé sanh dugc v0i nhitng thay d6i nhanh chéng trong cong
ngh¢ dang 1a nhu cau cua cong nghiép. Pai hoc va cong nghiép
phai la d6i tac dé gitip cho sinh vién cac ki niang dugc can &
chd lam viéc. Ngay nay, trén khap thé gidi, cac cong ti dang
danh nhleu thoi gian va tién bac giir lai nhimg nguoi tot nghiép
de bac cau ki nang dugc hoc trong dai hoc va cac yéu cau dugc
can trong cong nghiép. Van d& nay bi 1am toi té thém bai viée
bang trudng toan cau va canh tranh gilra cac cong ti, diéu dang
tao ra tap ki nang mdi ma nhiéu sinh vién tot nghiép khong c6
nang luc giai quyét.

Mot sb ngudi ¢ thé bat dong véi goi ¥ ciia toi vi ho tin
giao duc la chon lya ma sinh vién phai lam. Pao tao han lam la
dé phat trién "con ngudi toan bd", khong phai 1a cong nhéan cho
cong nghiép. Khai niém d6 c6 thé ding trong qua khtr nhung
khong con hop thirc trong thé gisi thay doi nhanh chong nay.
Nhing ngudi han 1am khong nén duy tri cam tinh rang sinh
vién biét diéu ho mubn, chon diéu ho mudn, bsi vi viéc lam
cua nha gido duc la day hoc chur khong anh hudng tdi chon lya
ctia ho. Thoi dai dang thay ddi va nhu ciu nay la khan thiét.
bay khong phai la lic cho thao luan vi ching ta tat ca déu dang
ngdi trén qua bom nd cham va khong biét khi nao no s& no.
Sinh vién la tuong lai cua xa hoi, néu ho khong duoc dao tao
diang thi 1a nha gido duc ching ta khong lam vi¢c ciia minh.
T6i khong bién luan dé ép budc bat ki ai hoc bat ki ci gi. Toi
chi khuyén nghi cong tac giita cong nghiép va dai hoc cho
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tuong lai cta sinh vién. Chung ta can phd v& thao luan "triét 1i"
vé gido duc va quay lai khai niém vé dao tao, va dau tu vao dao
tao boi vi sinh vién cua chung ta dang ham h¢ hoc cai gi do
moi. Tt ca ho déu mudn co nghé nghiép t6t dé cho ho c6 thé
dong gop cho sy thinh vuong cua dat nudc, tit ca ho déu xung
dang v6i tuong lai tot hon.
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2. Tim viéc va phéng van viéc

Tim viéc lam-1

To6i d3 nhan dwoc vai email tir cac sinh vién trich dan
cudc khuing hoang tai chinh va tac dong Ién thi truong viéc
lam. Mot sd sinh vién bao toi réng ho khong thé tim dugc viéc
sau vai tuan tim va nhiéu nguoi duong nhu that vong va mudn
tir bo. Cho nén t6i quyét dinh ty minh nghién ciru thi truong
viéc lam bdi vi theo nghién clru cua t6i tai Carnegie Mellon, co
nhu ciu cao vé cac nha chuyén moén phan mém. Toi ding
internet di vao Dice.com noi nhiéu viéc dugce liét ké va trong
vai phut di thdy c6 hon 40,000 viéc phan mém dugc liét ké.
T6i kiém diém lai luong dugc dé nghi va tinh trung binh cho
moi viéc lam duoc liét ké. La ngudi nghién ciru phan mém, toi
tiép xtic v6i mot s6 cong ti dang thué thém ngudi cho cac viée
riéng ho thuc sy can. Phan 16n céac cong ti déu bao toi réng ho
gap thoi kho khan dé tim duoc ki su phan mém gioi, dic biét
trong cac mién dic thu. Phan 16n cac cong ti nay khong thué
nguoi lap trinh nhung wa chudng cac ki su phan mém co hiéu
biét vé bd mon va qui trinh. Ho ciing bao t6i rang ho da bi
khoan ngoai nhiéu du an cho An D9, Trung Qudc va sé tiép tuc
khoan ngoai nhiéu hon trong tuong lai d& giam chi phi cta ho.
V6i toan céu hoa va khung hoang tai chinh, ho s€ phai khoan
ngoai nhiéu hon, chtr khong it di. Nhiéu nha quan li n6i rang

47



néu ho c6 thé tim duoc cong nhan c6 ki nang cao, o bat ki dau
ho ciing khong ban 1ong dem nhing nguoi d6 vé day dé lam
viéc hay khoan ngoai cho bat ki chd nao ho c6 thé tim thay ki
su phan mém gioi.

Sau day la phat hién cua toi (t61 liét ké trong Blog tai
Carnegie Mellon va ciing chia s¢ v6i cac ban bé khac). Theo
phat hién nay, ti co thé tu tin két luan rang c6 nhiéu viéc lam
phan mém sin c6 & Mi va ¢ cac nudc khac (An Do, Trung
Qudc) ngay ca trong cudc khing hoang nay.

1) Boston, Massachusetts: Viéc phan mém sin co: 1,902
duoc liét ké. Luong trung binh cho ki su phin mém:
$92,630.

2) San Jose, California: Viéc phén mém sin cé: 2,534

duge liét ké. Luong trung binh cho ki su phan mém
(Chuyén gia an ninh) $83,842.

3) Los Angeles, California Viéc phan mém sin co: 2,022
dugc liét ké. Luong trung binh cho ki su phan mém
(may tinh/mang): $62,302.

4) Dallas, Texas: Viéc phﬁn mém san 9(’): 1,‘451 d}rqc liét
ké, Luong trung binh cho ki su phan mém (két mang
may tinh): $88,327.

5) Seattle, Washington: Viéc phian mém sin co: 1,195
dugc li¢t ké, Luong trung binh cho ki su phan mém
(Quan tri co s¢ dir ligu): $73,716.

6) New York/New Jersey: Viéc phin mém sac}n co: 5,341
duogc liét ké. Luong trung binh cho ki su phan mém (két
mang may tinh): $69,700

7) Washington D.C./Baltimore: Viéc phdn mém sin co:

6,817 dugc liét ké. Luong trung binh cho ki su phan
mem: $92,028
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8) Atlanta, Georgia: Viéc phén mém sﬁp cc'):‘ 1,372 duoc
liét ké. Luong trung binh cho ki su phan mém: $80,798.

9) Chicago, Illinois: Vigc CNTT sﬁr} co: ‘2,0561 duoc liét
ké, Luong trung binh cho ki su phan mém: $70,337

10)  Philadelphia, Pennsylvania: Viéc phdn mém sin co:
1,557 d}rqc li¢t ké. Luong Luong trung binh cho ki su
phan mém (Chuyén gia an ninh): $51,912

T6i khong biét tai sao sinh vién khong thé tim duoc viéc
lam khi trong nira gio toi ¢6 thé biét t6i nhidu viéc mo ra trén
internet. Theo y kién cua t6i, néu ban khong tim viéc mot cach
nghiém chinh thi ban sé& chang thay gi ca. Tim viéc 1a viéc 1am
toan thoi ma ban phai lam viéc vat va dé co duoc diéu ban
muon.

Tim viéc lam-2

Trong thi truong viéc lam day canh tranh ngay nay, tri
thirc va ki nang la quan trong hon bao gio hét. Cac cong ti tran
ngép v6i nhidu ngudi xin viée cho nén ho c¢6 thé chon lya dé
thué Ung cir vién gioi nhat cé thé duge. Tri thirc ciia ban 1a didu
ban c6 thé phan biét ban than minh v6i ngudi khac boi vi khi
ban c6 ki nang dung, vi¢c canh tranh tré thanh khong lién quan.
Vé ban chat, ki nang ctia ban lam sang 1én nhiing pham chat
tach biét ban v&1 nhitng nguoi con lai, chirng té rd rang ban co
thé lam duoc gi t6t hon ngudi khac.

Tét nhién, trudc khi ban cé thé c6 duge uu thé c6 tinh
canh tranh nay, ban phai biét ki ning cta minh 1a gi va thi
truong doi hoi cai gi. Pay thuc su 1a luat cung cau cho nén ban
phai dé thoi gian va cong sirc vao kham pha nhu cau thi truong,
cai gi 12 nong va cai gi khong. Néu ban khong biét ban phai co
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ki ning nao hay ban mudn duoc biét t6i vé cai gi thi kho cho
cong ti biét ban hay thué ban. Chéng han, néu ban co6 thé lap
trinh trong Java va C++ nhung c6 ca nghin nguoi ciing c6 thé
lam cung diéu d6 thi ban ching mdy khac biét v6i ho. Tuy
nhién néu ban c6 thé lap trinh Java va C++ trong nhiéu nén nhu
Window, Unix, va nén di dong thi ban c6 thé phan biét dwoc
ban than minh véi nhitng ngudi con lai. Néu ban nhin vao hau
hét cac gido trinh cua cac dai hoc, ching gan nhu nhau vi tat ca
cac sinh vién déu hoc cung mon hoc, ban can chon c4c mén
dic biét hay lay dao tao thém ma co thé phan biét ban rd rang
v6i nguoi khac. Mot sinh vién c6 dao tao thém trong thiét ké
phan mém, kién tric hé thong s& c6 vi thé tot hon nhiéu dé
dugc thué so véi nguoi chi co thé 1ap trinh. Mot sinh vién hoc
cac mon dic biét nhu quan li dy 4n phan mém, an ninh mang s&
¢6 vé duoc chudng hon nhitng ngudi chi biét cac mon may tinh
co ban.

A%

Nhiéu sinh vién chi theo cach ‘tim viéc thuong 1€” chu
khong c6 “tim viéc chién luoc”. Ho tin rang néu cong ti mudn
ban 1i lich thi t61 gtri cho ban 1i lich. Ho khong hiéu rang diéu
cong ti can 13 ai d6 c6 thé giai quyét duoc van dé cho ho, hd tro
ho, cung cap giai phap cho ho chtr khong chi 14 ai d6 voi ban 1i
lich. “Tim viéc chién lugc” bat dau bang ty danh gia minh ki
ludng qua viéc xdac dinh ban 1a ai, ban ¢6 gi, va ban mudn di
dau voi nghe nghiép ctia minh. Ho can biét ho mudn tng cur vé
cai gi, diém manh cta ho 1a gi, ning lyc ciia ho 1a gi, vé can
ban c4 tinh ctia ho. Nhiéu sinh vién khong biét cach tu danh gia
minh cho nén toi bao ho nghi vé 16p hoc ua thich ctia ho &
truong phd thong, loai viéc gi lam ho xtic dong va loai viéc gi
ho thyc sy mudn dat to1 trong cude song Bén canh nang luc
riéng ctia ho, sinh vién can biét nhu cau cta thi truong 1a gi va
khu vyc ki ning nio cong ti can t4i.

Theo bao cio mdi nhat cia chinh pha Mi, nim nay hon
1.5 tri¢u sinh vién tot nghi¢p tr cac dai hoc nhung chi 20 phan
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trim c6 dé nghi viéc lam. That nghiép hién thoi & Mi 1a 9%,
nhung & chau Au 1a 13% cho nén rat kho kiém duoc viéc lam
trong thoi khung hoang hau tai chinh nay. Tuy nhién c6 vai
viéc 1am sin c6 trong mot s6 khu vuc nhung khong co du cong
nhan. “Khu vuc nong” 1a cham séc strc khoé, duoc pham, nang
lwong phuc hdi duoc, ki nghé phan mém, quan 1i hé thong tin,
va giao duc. Do 1a 1i do tai sao tat ca cac dai hoc déu bao cdo sb
lwong 16n sinh vién tro lai trudng ndm nay dé chuyén ki ning
ctia ho sang cac khu vuc ndy. Néu ban khong t6t nghiép trong
cac khu vuc 'nong", ¢6 thé ban mubn xem xét tro lai truong dé
hoc cac mon hoc thém.

Sinh vién nén nhin vao mo ta viéc cho cac vi tri ma ban
mudn lam va xac dinh liéu c¢6 yéu ciu nao do6 ban bi thiéu
khong, chang han ki nang ki thuat hay ngén ngir can lay dao
tao thém dé lap 16 hong nay. Ban c6 thé nhéc téi trong ban li
lich cia minh rang ban hién thoi dang theo hoc nhiing 16p nao
d6 va liét ké thoi gian hoan thanh mong doi. Néu viéc phong
van viéc nao d6 xay t6i trudc khi ban két thic cac mén hoc
nay, cong ti s& bi 4n tuong boi quyét tAm cua ban va sy sin
long cai tién ki ning cua ban va diéu d6 s& c6 vé rd rang co
trién vong cho ho réng ban la nguoi dung.

Ban can gifr thai do tich cuc va nhiét tinh. Danh cho minh
mot s6 thoi gian khong phai di tim viéc ma danh thoi gian véi
ban bé, ngudi trong gia dinh, va ngi thoai mai. Strc khoé tét, ca
vé tinh than va thé chat, 1a diéu séng con cho tim viéc thanh
cong va chuyén tir dai hoc sang nghé nghiép. Khong gi t6i hon
viée di toi cudc phong van viée 1am ma trong dm yéu hay st
khoé kém.

Déng thoi, mot diéu tot khac ma ban ¢é thé 1am 1a tinh
nguyén tham gia t6 chuc tir thién c6 nghia ddi véi ban. Pidu
nay s& giit cho ban ban rdn va s& nang cao tinh than ca ban va
lam cho ban ra khoi nha. D6 ciing 14 cach tot dé phat trién ki
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nang phu thém dé dwa vao trong ban i lich ctia ban va c6 thé 1a
mét co hoi nghé nghiép tiém ning. Vai nim trudc, mot sinh
vién da viét trong 1i lich ctia minh: “Nguoi tinh nguyén thiét
lap hé thong mang va website cho trai mo cbi va quan li h¢
thong tin cua ho trong sdu thang.” Piéu nay 1am iy co mot mbi
quan tdm cua cong ti va anh ta da dugc thué bdi vi anh ta cé
kinh nghiém khi so sanh véi ban anh ta nhitng ngudi ciing t6t
nghi¢p nhung da khong lam gi ca.

Trong thi truong viée lam canh tranh cao nay, ban can
tich cuc va nhé rang tim viée thue su 1a viéc lam toan thoi cho
nén co ki ndng dung, thai d§ ding va mot s6 hoat dong tinh
nguyén phy thém co thé cho ban vu thé t6t hon ngudi khac.

Tim viéc lam-3

Dé t6i chia sé vdi cac ban mot cau chuyén hay t61 da doc
tir bao hom nay (5/5/2009) vé hai sinh vién khoa hoc may tinh
John Smith va Thomas Jones. Ca hai déu t6t nghiép nim nay
va dang tim viéc.

John Smith t6t nghiép Pai hoc Illinois tai Urbana-
Champaign vé6i bang vé khoa hoc may tinh. Anh Ay liét ké cac
ki ning ctia minh trong so yéu 1i lich 1a nhu sau: Ngon ngir 1ap
trinh: Java va Perl va chuong trinh co s¢ dit liéu: SQL Server
va My SQL. Anh 4y ciing liét ké cac so thich ctia minh 1a: Tbi
bat dau mot Website dé ban cac phu chat vitamin trong c6 ma
t61 dd mua tir nudc ngoai cho sinh vién trong truong toi va toi
da lam duogc vai nghin d6 la trong 2 nam.

‘Thon}as Jones tot nghiép tu Dai’ hoc California & Iryine
véi bang vé khoa hoc may tinh. Anh ay liét ké trong so yéu li
lich cia minh 1a nhu sau: Ngon ngr 1ap trinh: Java, C++, Perl
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va co sO dir liéu SQL server va My SQL. Anh ta cling liét ké so
thich riéng: Poc séach, trd choi may tinh, &m nhac.

Bang va ki ning ki thuat ctia Smith 1am cho anh ta c6
duogc cude phong van viée nhung ki ning doanh nghiép cia anh
ta ddy anh ta ra ngoai s6 ban bé may tinh con lai ctia anh ta va
anh ta kiém dugc dé nghi lam viéc véi luong $70,000/ndm.

Bang va ki nang ki thuat ctia Jones ciing cho anh ta duoc
vai cudc phong van nhung lai chang kiém duoc dé nghi lam
viéc nao.

Van dé ¢ day 1a gi? Theo bao cdo méi duoc dua ra tudn
nay boi HOi quan 1i thdng tin - Society for Information
Management (SIM) trong thoi ki khing hoang tai chinh nay,
ban can nhiéu tha hon ki nang ki thudt dé kiém duoc viéc. Dua
trén cac cudc phong van voi trén nghin thanh vién SIM, tat ca
ho déu 1a nhimg ngudi quan li phan mém cap cao, bai nghién
ctru nay thdy rang ki ning doang nghiép chiém tir 5 toi 10
thudc tinh ma cic cong ti toan cdu mudn co trong mudi nim
qua. Nam ki ning dugc yéu cau nhiéu nhit bao gdm quan 1i dy
an phan mém; quan 1i khoan ngoai; doanh nghiép va kién trac
hé thong va ki niang ki thuat ki nghé.

Ts. Kate Kaiser, mot gido su tai Pai hoc Marquette &
Milwaukee, nguoi quan li nghién cou nay noi: "Co6 ki nang
doanh nghi¢p bay gi¢' con quan trong hon chi c¢6 ki nang ki
thuat. Cac cong ti nhan biét nhiéu hon vé Cong ngh¢ thong tin
c6 thé lam duoc gi cho ho. Trong khi mot s6 viéc ki thuat nhu
lap trinh va kiém thir van tiép tuc duoc khoan ngoai cho cac
nude khac, nhiing viéc lam c¢o thé duoc gitr lai nhét s& nhan
manh vao ki nghé phan mém va ki ning quan li hé thong tin
nhu phan tich nghiép vu, ki nghé yéu cau, tai ki nghé nghiép vu
hay quan li du 4n, thay vi ki ning 1ap trinh thuan tuy."
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"Piéu d6 dua ra co hoi 16n lao cho cac ki su tre co ki
nang ding va cach nghi ding," Ts Kate Kaiser noi. Ba 4y chira
hai curu sinh vién da duoc cat nhic tir 14p trinh vao viéc quan li
du 4n chi trong hai ndm thay vi nim t6i bdy nim nhu viéc dé
bat dién hinh thuong yéu cau. "Tudi trung binh cua CIO t6i gip
ngdy nay la tré hon tudi trung binh ciia CIO mét thap ki trudc."

Diéu ric réi 13 ¢ chd nhiéu sinh vién tré d3 quén mat
thong diép nay. Nhiéu nguoi it gidng Smith ma gidng Thomas
Jones hon, mot sinh vién tt nghiép khoa hoc may tinh tai Dai
hoc California, & Irvine. Ngoai 16p "Nhap mén kinh té ", anh
thanh nién 21 tudi ndy tranh hoc cic mon doanh nghiép va
quan li. "Cac mén ki thuat cta toi nhu C++, Java va Cau trac
dit liéu di chiém hau hét thoi gian cua toi r01," Jones noi.
Trong khi anh sinh vién UC Irvine ndy da timg tim kiém viéc
lam phan mém mirc vao nghé trong nhiéu thang va gan day da
c6 nhiéu cudc phong van nhung d6 lai 1a chd phoi bay ra viéc
thiéu nén tang doanh nghiép ciia anh ta. ”H(_) chang hoi t6i cau
hoi ki thudt nao trong cudc phong van," Jones néi mot cach
gian dir. "Ho mudn biét vé ki ning cia toi trong quan li hé
thong tin va li€u toi co biét tao ra SWOT cho san pham CNTT
ctia ho khong. Ho hoi vé chién lugc, ki nghé qui trinh nghiép
vu va di moi thtr ma toi chang c¢6 y tudng ching tir dau t6i ca."

Ngay nay cac dai hoc 1a mot phan ctia van d¢, vi ho van
cung cap nhiéu d4o tao lac hau cho sinh vién. Phan 16n cac dao
tao van hoi tu vao lap trinh va kiém thu trong khi cong nghi¢p
can cac ki nang khac. Nhiéu CIO néi véi Ts. Kate Kaiser réng
ki nang doanh nghi€p va quan li -- dac biét kha nang trao do6i
t6t -- 1a didu ho mudn nhét tir cic cong nhén ciia ho.

"T6i bao gio' ciing ndi véi sinh vién ciia minh vé tim
quan trong cua viéc hiéu doanh nghiép, biét cac 1i thuyét quan
1i va hoi tu vao viéc viét, trao doi va nghe," ba éy noi. "Ho cu
b6 qua diéu d6 boi vi ho can danh nhiéu thoi gian hon vao
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Toan hoc, Vat li, va ngén ngit 1ap trinh. Sau khi tdt nghié¢p, ho
khong thé kiém duoc viée boi vi diéu ho co khong phai 1a diéu
cong nghiép can."

Ngay ca trong mién dic thu ki thudt hon cua tinh toan, ki
nang doanh nghiép van 13 ban chét, Jim Michael, nguoi quan li
cia IBM noi. "T61 khong nghi moi sinh vién déu phai di hoc va
klem bang vé doanh nghiép," Michael noi. "Nhung néu ho
mudn kiém viéc tot, ho nén hiéu rd hon cach CNTT c6 thé din
lai gié tri doanh nghiép."

Cau hoi 1a: Sinh vién tot nghiép li tudng c6 nén hoc gap
d6i mon hoc trong khoa hoc mdy tinh va quan tri doanh nghiép
khong? Khong nhat thiét, Ts. Kaiser noi, ba chi ra nhitng kho
khan hau can cia viéc phdi hop bang kép. Hoc mau vé cac mon
quan tri va doanh nghiép trong khi c6 dugc bang khoa hoc may
tinh thudng 13 du, ba iy noi.

Nhung Ts. Kaiser néi ba ay ciing tin rang cac dai hoc
phai bit dau diéu chinh cac yéu cau cho cic mon khoa hoc may
tinh hay ki ngh¢ phﬁn mém dé thém cic moén vé quan 1i hé
thong tin. "Khi toi tot nghiép bang khoa hoc may tinh, toi phai
quay lai hoc quan tri doanh nghi€p nhiéu nim sau dé bt kip,"
ba ay noi. "Toi nghi cac dai hoc phai nhanh chong chuyen sang
tao ra nhiéu sinh vién tot nghiép véi ki niang hdn hop dé dap
g cho nhu cau cua céng nghiép."

Tim viéc lam-4

Trong muoi nam qua, cac truong doanh nghiép va dac
biét 1a Thac si vé Quan tri doanh nghiép (MBA) d 1a linh vuc
phd bién nhat voi sé 16n sinh vién dang ki hoc nhung cudc
khuing hoang tai chinh dang toa chan dong t4i tat ca cac truong

55



doanh nghiép. Bén canh mot s6 1on cac cong nhan mat viée va
khong co viée cho sinh vién doanh nghiép 1a cudc tranh cai vé
liéu cac truong doanh nghi¢p c6 phai chiu trach nhi€ém nao do
cho cudc khing hoang nay khong. Tit ca cac béo chi, phong
chat truc tuyén va thao luan trén truyén hinh trén khip thé gidi,
cac nha phé binh déu cong khai budc toi cac truong doanh
nghiép day sinh vién hoi tu phan 16n vao cai lgi ngan han, thao
tung tai chinh, va thu ho6i von dau tu cho ¢6 dong. Tuan trudc,
mot gido su ndi tiéng cla truong doanh nghi¢p, Ts. Joshua
Parker tham chi di thira nhan trén truyén hinh rang “Phan 16n
cac truong doanh nghi¢p dang day nhiing gido trinh tién dung,
han hep, véi dong co loi nhuan boi vi d6 1a diéu nganh cong
nghiép tai chinh va ngan hang mudn.” Ong 4y két luan ring
“Khong c6 gi dang ngac nhién la cac truong doanh nghiép
dong vién mot thé hé cac nha quan li hanh xtr theo cach thuc
ngan han, ich ki va vo dao duc. La cac gido su, chung toi da
pha huy mot thé hé sinh vién theo cich ma s& phai mat nhiéu
nim mai chira lanh van dé nay béi vi hu hong da bi gay ra cho
thanh nién ciia chung ta.” Sau cudc tranh luan nay trén truyén
hinh, nhiéu ngudi phé binh yéu ciu rang tir gio trd di, trudng
doanh nghiép phai day dao dirc nhu mot yéu cau, khong phai
thu loi tai chinh voi bat ki gia ndo. Nhimg nguoi phé binh con
cling ran téi mirc nhidu truong doanh nghiép phai téi dai truyén
hinh dé giai thich rang ho khong thé bi trach mang boi sai 1am
clia vai ngudi xau, nhitng nguoi di lam viée trong mién ngan
hang va tai chinh. Tuy nhién, cong chiing, nguoi chiu thiét hai
nhét tir cugc khung hoang tai chinh nay, cling nhu ho rat gian
quan li cap cao nhat, nhiing nguoi van dang nhan hang triéu do
la vao tai, bdy gio bat ddu gian cic truong doanh nghi¢p va
viéc dao tao cua ho. Mot kich ban d3 duoc thao luan nhiéu lan
trén truyén hinh 13 tinh hudng ba sinh vién téi xin viéc trong
ngan hang 1én ¢ Mi. Ngan hang nay cho ho mot danh sach cac
con sO thu nhép, chi phi va yéu cau ho dua ra cau tra 101 lgi
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nhuadn dung. Sinh vién tho nhét rat gioi vé toan hoc, tinh toan
réng loi nhuan bang thu nhap trir di chi phi va di toi mot con
s0. Anh ta khong dugc nhan lam viéc. Sinh vién thtr hai, can
than hon sinh vién dau, ding may tinh tay va di téi mot con sb
va dugc bao anh ta cling khong dugc nhan lam viéc dé. Sinh
vién thir ba mim cuoi va nodi véi ngan hang “Thua ngai, cau tra
101 dung 13 bat ki con sd nao ngai mudn toi dién vao trong cot
loi nhuan.” Anh ta 13p tic dugc nhan lam viéc. B6 1a diéu
truyén hinh chiéu vé trang thai thuc té tai truong doanh nghiép
hién thoi. Tt nhién diéu nay 1a hu cau théi vi truyén hinh va
béo chi da thdi phong moi su dé ban bao va hap dan khan gia
nhung cong chung da tin rang trudng doanh nghiép danh trach
vi mot s6 van dé hién thoi. Cudc tranh luan van con tiép dién
va n6 dua nhiéu trudng doanh nghiép téi viéc danh gia lai dao
tao cua ho va cach ho day sinh vién. Piéu nay co 18 can nhiéu
nam dé dao tao thay d6i nhung ddng thoi, sb sinh vién ding ki
hoc giam di nhanh chong khi thi truong chimg khoan tiép tuc
chim xudng thip va nhiéu gido su doanh nghiép tham chi con
lo 1ang vé nghé ciia ho.

Nim hoc con chua hét nhung sinh vién téi gap t6i xin 10i
khuyén vé viéc 1am con nhiéu hon cac nam truéc. Cudc khing
hoang tai chinh hién thoi dang tic dong t6i nhiéu cong ti véi
nhiéu nguoi bi budc trd nén that nghiép cho nén rat khé cho
sinh vién t6t nghiép tim dugc viéc trong nam nay va co 18 ca
trong vai nam tdi. Cau hoi dau tién nhiéu sinh vién thuong hoi
1a khi ndo cudc khung hoang nay s& hét. Tat nhién chang ai biét
nhung t6i tin rang tinh huéng nay 1 tam thoi cho sinh vién
cong nghé thong tin nhung s& kho khan hon cho cac sinh vién
trong cac mién khac trong vai nam tdi. Theo cude diéu tra ciia
ba t& bao 16n nhat & Mi, cac mién ngan hang, tai chinh va
doanh nghiép di sa thai gin biy trim nghin ngudi trong sau
thang qua. Gia sir rang mot nira trong nhitng nguoi nay sé tiép
tuc tim viéc trong bdn nam téi, diéu do nghia 1a ho s& chiém ba
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trim nim muoi nghin viéc lam tir cac sinh vién tot nghiép
trong nhitng linh vuc nay. D6 1a li do tai sao theo nhiing to bao
do, qua nutra sinh vién trong doanh nghiép va ngan hang dang
d6i linh vuc ciia ho nhanh chéng va chuyén vao linh vuc cong
nghé thong tin. Sinh vién Mi thuc té va nhay cam nhét véi thi
truong viée 1am hon bt ki nude nao trén thé gidi va ho giam
sat tin tirc thi truong ndy rat thuong xuyén dé dam béao rang ho
s& kiém dugc viéc tot khi tot nghiép. Cac dai hoc Mi ciing 1a
nhitng truong linh hoat nhit cho phép sinh vién ddi linh vuc
nghién ctru cta ho trong hai nim dau twong ddi dé dang ma
khong ¢ van dé gi nhung cac nan nhan cia cudc khung hoang
nay phan 16n 1 sinh vién nam thir ba va nam thu tu.

Trong vai tuan qua, t6i da thiy nhiéu sinh vién tir cac
truong doanh nghiép t&i hoi 16i khuyén lién quan t&i d6i linh
vuc nghién ctru, bao nhiéu tin chi ho c¢6 thé chuyén vao cong
nghé thong tin va bao nhiéu moén ho sé can hoc trong mién nay.
T6i da khuyén mot sé sinh vién doanh nghi¢p nam thir ba
chuyén sang linh vuc quan li cong nghé thong tin vi ho di hiéu
nhiéu khai niém nén tang cua doanh nghiép va nhu cau ding
cong ngh¢ thong tin dé tao kha niang cho doanh nghiép canh
tranh toan céu. Trong trudng hop nay, ho c6 thé phai hoc thém
mon phy ma co thé mat thém mot nam nita trude khi ho co thé
t6t nghiép. Toi cling khuyén cac sinh vién doanh nghiép nam
thir tu hoan thanh bang cip ctia ho rdi xin bang tot nghiép vé
Quan 1i HE thong tin (MS).

Khi cac sinh vién hoi t6i vé tim viéc, ti thdy ring mot
diéu hau hét cac sinh vién déu c6 chung 13 & chd ho tat ca déu
ding Web dé tim viéc. Nhung vi qua nhiéu nguoi dang tim
viéc va canh tranh lai cao, diéu quan trong 1a ho biét cach tach
minh ra khdéi moi nguoi khac. Toéi bao ho réng ho phai hoc
cach phan bi¢t ban than minh véi moi nguoi khéac trong canh
tranh. Pau tién ho phai 1am viéc thuc sy can min va phai sin
long nd lyc trén co s& hang ngay boi vi tim viéc ban than né
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thuc su 1a mot viéc. Thur hai, ho phai vuon td1 moi nguoi ho
biét va duoc tham dy nhiéu nhét c6 thé duge. Néu ho cho phép
co hdi tré1 qua, khi thoi gian tiép tuc qua di, ho s€ phai canh
tranh voi ngdy mot nhidu ngudi hon boi vi trong vai théng t6i,
nhiéu cong ti s& thai thém nhiéu ngudi. Nhitng 16i khuyén quan
trong khac 1a khi ho théy mdt mo ta viéc, ho phai chéc réng ho
it nhat khop dung t6i 75-phan trim chat luong duoc liét ké
bang khong ho chi phi thoi gian cia minh. Trong thi trudong
canh tranh cao d6 nay, cac cong ti rat lya chon va ho thudng bo
di nhitng ngudi ho cam thay khong du chat lugng hay khong
sanh dung véi diéu ho dang c¢b 14p vao chd trdng. Ngay nay,
nhiéu sinh vién c6 the phai chdp nhan luong it hon diéu ho da
doan trudc va mot sé nguoi co thé phai di toi cac chd khac dé
kiém viéc chir khong phai chd ho séng.

Sau day 1a mot s6 16i khuyén:

e Chic chin ban cin chuyén biét hod ban 1i lich cua
minh dé khép véi mo ta viéc.

e Lam nhiéu cudc phong van ca nhan nhét c6 thé dugc.
Phong vén 1a thuc hanh t6t dé cho ban ty tin hon trong
cudc phong van tiép.

e Gip g cac sinh vién khac dang tim viéc dé chia sé
thong tin va 101 khuyén.

e Dap tng rat nhanh chong voi bat ki viéc ndo mé ra tir
nhimg nha tuyén dung tién ning, dimg cho doi.

e Tinh nguyén lam viéc & cac cong ti dé thu duoc kinh
nghiém, cho du voi luong tdi thiéu. Chut it lvong van
con tot hon 1a khong c6 gi.

e Hoc cach cai tién ning luc cta ban dé sanh ding vé6i co
hoi vi¢e lam mong mudn.

e Tham hiém cong viéc hop dong va tinh nguyén lam
viéc chi dé thu dugc kinh nghiém.
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e Van con co1i md voi cac chién luge tim viéc mdi va

khac.

Tim viéc lam trong th&i kinh té kém

Cudc khung hoang tai chinh dang tao ra thoi ki gay go
cho moi qubc gia va moi cong ti. Thi truong viéc lam trong
nhiéu khu vyc dang phan anh cudc khing hoang nay véi mot
s6 khu vuc bi anh hudng nhiéu hon cac khu vuc khac — kinh
doanh, tai chinh, thuong mai toan cau, dau tu, va ngan hang
durt khoat bi dong cham gay gt hon khi cac cong ti dang dong
ctra kinh doanh. Tuy nhién, thiéu hut toan cau vé cong nhan
cong nghé thong tin nghia 1a tinh hudng cho sinh vién trong
linh vuc nay khong t¢ nhu nhiéu ngudi tudng. Suy thoai kinh té
cudi cung s& chdm dut nhung khong ai biét khi nao, cho nén
khé ma du doan dugc twong lai, c6 kién nhin va tao ra ké
hoach cho nghé ctia ban s& gitip ban van con di dau trong thoi
khong chic chin nay.

ba lam viéc trong nganh cong nghiép phan mem trong
nhiéu nam, t6i kha lac quan v¢ thi truong nghé phan mém. Bo
Lao dong Mi udc lugng rang s€ co thiéu hut vai triéu nguoi
CNTT dén nam 2010, cho du wéc lugng nay di duoc dua ra tir
nam 2007, trude cude khing hoang hién thoi, t6i nghi con sb
udc lugng nay c6 thé con it nhung viée thiéu hut cong nhéan co
ki ning van hop thirc. Mac cho cugc khung hoang nay, ca
Trung Qubc va An Do van dang lap ké hoach phat trién thém
cong nhan CNTT dé dap mg nhu céu toan cau bang viéc dau
tir s6 tién kha 16n vao hé thong gido duc cua ho. Nhiéu sinh
vién Mi va chau Au diang ki hoc trong cac linh vuc khac dang
chuyén vao linh vuc CNTT theo s6 1on va nhiéu dai hoc da
cong bd rang ho khong co du 16p danh cho sinh vién va bit dau
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gi61 han viéc dang ki tuyén sinh. Dua trén nhirng thong tin nay,
sau day la mot sO suy nghi cua toi vé chii d& tim viéc trong thoi
kinh té xau:

Néu ban d3 lam viéc trong cong nghiép CNTT va co viée
tot, khong ¢6 1i do gi dé hoang hot ca. Rt c6 thé 1a cong ti cua
ban ¢ thé vuot qua dugc tinh hudng gay go hém nay vi kinh
doanh s& di 1én con sém hon ban nghi. Néu ban hai 1ong véi
cong viéc cua minh va mubn con & do, diéu co thé ¢6 ich cho
ban la ban theo hoc cic khoa dao tao thém dé lam manh céac ki
ning ctia minh va dua gid tri m&i vao cong ti ctia ban. Néu ban
khong hai 1ong, day khong phai 14 luc dé 1am thay doi, ban co
thé mudn & lai cho t6i khi su khong chac chan di qua di. Voi
ngudi chuyén mon c6 ki nang va kinh nghiém tdt, bao gid ciing
c6 nhiéu co hdi va khong c6 1i do phai lo nghi.

Néu ban 1a sinh vién trong linh vuc CNTT, ban da lam
viéc chon lya dung va nghé dung roi. Piéu quan trong bay gio
1a kiém diém lai ki nang ctia ban dé xac dinh 16 hong khi ban
gidm sat thi truong viéc twong lai. Gan nhu moi viéc trong
mién CNTT déu doi hoi ki nang lap trinh, dac biét trong Java
va C++ nhung ban cling can co tri thire vé khai niém hé diéu
hanh, hé théng Vién thong ciing nhu chat luong, qui trinh va
cong cu phan mém. Cho du ban con chua tét nghiép, ban c6 thé
mubn kiém viéc dang duoc dang tai dé tim xem cac cong ti
dang kiém loai ki ning ndo va xac dinh mén hoc nao ban sé
can hoc dé cho ban s€ co nhimg ki nang do khi t6t nghiép. Bén
canh mot so moén dugc yéu cau, co6 cac mon tuy chon ma ban
c6 thé mudn xem xét néu chiing c6 thé gitp cho viéc twong lai
cua ban. Qua vay, mot s6 ki nang dugc danh gia cao va luc t61
gian sat nhiéu quang cao viéc lam giri t6i vin phong ctia toi, toi
thdy dudng nhu c6 vai co hoi cho nhitng ngudi phat trién co ki
nang trong .NET, Java, CRM, ERP dung SAP va cac tng dung
PeopleSoft. Co vai quang céo viéc vé an ninh hé thong, kién
triic cong ti, quan tri co s¢ dit li¢u, va quan li du 4n phén mém.
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Néu day 1a ndm cudi ctia cac ban trong trudng khi ban s&
mau chong t6t nghiép va thi trudng viée van con chua duogc cai
thién, dimg hoang hét. Van ¢ cac co hdi ¢ d6, nhung con tuy
thudc vao ki nang dic bi¢t cua ban ma ban cé thé kiém duoc dé
nghi viéc hay ban c6 thé phai doi mdt chut vi nhiéu cong ti
dang than trong vé bét ki viéc thué nguoi nao trong thoi khung
khoang tai chinh nay. Trong thoi gian chuyén tiép lc ra truong
va tim viéc, ban c6 thé mubn cai tién ki ning ciia minh bang
viéc dang ki hoc dao tao thém nao do, dac biét trong viéc hoc
ngoai ngir nhu tiéng Anh va cac khoa dao tao ki thuat ngin han
dé giir cho ki nang cua minh dugc hién hanh v6i nhu cau cla
cong nghiép. Bleu quan trong la van con lac quan trong tim
kiém ctia ban vé viéc méi bai vi mot khi phuc hdi xay ra; nhidu
cong ti di ting bao thu trong thué nguoi s& phai thué nhiéu
ngudi dé dap tmg nhu cau viéc 1am déang lén.

Mot diéu nita ma toi coi 1a quan trong khi xin viéc 14 viét
so yéu 1i lich va dién don xin viéc. Pay 1a ki ning mau chdt ma
dai hoc khong day cho nén to6i mudn cho cac ban doi 1oi
khuyén boi vi cac sinh vién hoi toi moi liic. Ban so yéu li lich
cua ban dai dién cho ban trudc cong ti c6 co hoi dap ung ban.
Ban can danh thoi gian viét né can than vi né phai cho cong ti
biét ban 13 ai va ban c6 thé lam dugc gi cho ho. Ban khong nén
dung cung ban so yéu cho moi viéc ma ban xin lam ma ban
phai viét can than ban so yéu cho ting viéc. Tdi biét nhiéu sinh
vién chi lam hang tram ban sao va gui t61 hang tram cong ti voi
hi vong rang ai d6 s& goi ho téi phong van. Cach lam nay
ching bao gid co tac dung vi ban so yéu cua ban co6 thé khong
khdp v6i mo ta viéc. Ban can hiéu rang nguoi phu trach nhan
su cta cong ti khong co thoi gian doc don va so yéu cia ban
that can than dau. Néu ban khong c6 diéu ho dang tim kiém thi
ho s& quing no6 vao thung rac va ban s& chiang bao gid ¢6 co hoi
thur hai.
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Khi viét so yéu, ban phai nghi can than vé viéc chon tur
ctia minh. Néu ban dang xin viéc dugc quang cdo trén bao, trén
cac bang vi¢c truc tuyén thi hay nhin can than vao cac tir duoc
dung trong quang céo va dung cung nhiing tir d6 trong ban so
yéu ctia ban. Toi khong goi ¥ rang ban nhéc téi ki nang va kinh
nghiém ma ban khéng c6 nhung didu qua c6 nghia la dung
cung nhitng tir d6 néu cé thé dugc. Khi liét ké cac ki nang
CNTT cta minh ban ciing nén ¢ ging ding ding ting tir ma
bd phan nhén sy cta cong ti quen thudc. Chang han néu viéc
yéu cau “Java Micro Edition” va ban 1iét ké ki nang Java ME
thi n6 ¢6 thé khong khop dung boi vi nguoi phu trach nhén sy
cong ti, c6 thé 1a mot thu ki, nguoi xem don cua ban, lai khong
phai 12 ngudi ki thuat va khong thé phan biét duoc yéu cau vé
"Java Micro Edition" va Java ME. D¢ 1a 1i do tai sao t6i bao
gio cling nhan manh rang khi tim viéc, ban phai danh thoi gian
dé dién cac don xin boi vi day 1a luc ban dau tu cho twong lai
ctia minh. Nhé rang don xin viéc va ban so yéu déu dé trén ban
cua nguoi phu trach nhan su cta cong ti cung v61 hang nghin
don cua nguoi khic. Bt ki sai 1dm nao ciing déu c6 thé lam
mat co hoi.

Dung tiéu dé viéc dung ciing 1a nhan t6 quan trong khéc.
Nhiéu cong ti ding tiéu dé viéc ¢ lién quan t6i hoan canh
doanh nghiép ctia ho. Néu ban 50 yéu ctia ban noi rang ban da
1a "Nguoi quan li phan mém " ma thue té ban dang tim vi tri
"Kiém thir phan mém" hay "Phat trién phan mém" thi ban ¢
thé qua mirc yéu cau, cho nén hiy kiém tra lai vi tri duoc quang
céo trude khi nop don dé chic chan rang n6 khép dang véi viéc
tim viéc ctia ban. Phan 16n cac cong ti déu ua thich ngudi co
kinh nghiém, cho du ban c6 thé khong c6 kinh nghiém vi ban
dé phan 16n thoi gian trong trudng, ban van co thé 1iét ké mot
s6 kinh nghiém nhu “Thiét ké website cho ban bé", “Gilip cha
me t6i van hanh doanh nghiép nho”, “Giup thay t6i 1am nghién
ciru ...” (Li¢t ké cai gi do c6 lién quan tdi viéc nay). Nguoi
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quan li nhan sy cta cong ti hiéu rang 13 sinh vién toan thoi, ban
c6 thé khong cé diéu ho dang tim kiém vé kinh nghiém nhung
it nhat ban c6 cai gi d6 con hon khong cé gi. Toi thuc su
khuyén rang sinh vién nén danh thoi gian mua hé dé lam viéc
cho cong ti phan mém dja phuong, cho du khéng lwong, dé thu
duoc kinh nghiém. O Mi trén 70% sinh vién 1am vi€c trong
mua hé va nhidu ngudi voi lwong t6i thiéu, chi dé thu duoc
kinh nghiém. T6i coi day 1a dau tu tot cho nghé cua ban.

To61 tin mot khi cude khiing hoang nay qua di, nhiing co
hoi 16n hon s& ndi 1én trong moi doanh nghiép va s& c6 nhiing
thay d6i ¢ y nghia khi cac cong ti s& tranh déu dé chi phdi va
chiém thi phan. Nhimng cong ti c¢6 chién lugc dugc thiét ké tot
s& chiém wu thé hon céc cong ti chi “chd doi cho t6i khi thoi
t6t hon t6i” hay khong chuan bj cho diéu c6 thé xay ra. H6m
nay, kho ma noéi dich xac khi nao thoi dé s& toi, nhung vi niém
tin thi truong phat trién nhu vay nén s& 1a tuy chon cho céc
cong ti co chién lugc dung va nguoi ding dé thue hién ching.
Hon bao gio het t01 tin cong ngh¢ thong tin s& ndi 1én nhu linh
vuc mong muon nhat va duge tim kiém nhat Véi toan cau hoa,
moi cong ti s& cAn nguoi ¢ ki ning phan mém.

Tim viéc l1am chién lwoc

La sinh vién di tot nghiép, khong gi that vong hon la
khong c6 duoc dé nghi viéc lam. Sau nhidu nim lam viéc vit
va trong truong ma khong thé tim dwoc viée twong tng voi
diéu ban da hoc 1a rat nan long. Ban da dua don xin viéc téi
moi viéc dugc quang cdo, guri ban 1i lich cua minh di va cho
doi nhitng khong c6 dap lai. Thir nhat, ti 18 thanh cong khi gui
don xin cac "viéc lam duoc quang cao" 1a thip boi vi loai thué
nguoi kiéu do 1a tuy tién, gan nhu x6 sd. Thinh thoang, "viéc
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lam dugc quang céo" dugc danh riéng cho nhitng ngudi da co
mdi lién hé véi nguoi quan 1i thué ngudi cho nén cac tng cir
vién bén ngoai hiém khi c6 co hi.

Thay vi thu dong, 161 khuyén cua t6i 1a 1am céi gi d6 khac
di va ndm quyén kiém soat dinh ménh cua riéng ban. Tai sao
ban nhim vao tim viéc 1am c6 canh tranh manh va voi phuong
phap lya chon tuy y? Ban phai bt dau véi tim viée chién luoc
bang viéc biét ban than minh va blet thi trudong viéc lam (thi
truong viée lam 1a kiéu cac cong ti can ngudi ¢ tri thirc va ki
ning dic thu). Bang viéc biét ban than minh va cai gi duoc can
to1 trong thi truong s€ cho phép ban hoi tu vao ngudi chu nao
dang thué nguoi va viéc 1am nao sé& cung cap cho cho ban co
hoi tot hon. Viéc 1am tot nhat phai 1a viéc 1am khép véi ban va
cho phép ban tan huong lam viéc trong thoi gian dai.

Dé bit dau, ban phai danh gia lai ki ndng cua minh, diém
manh va diém yéu ciia minh, nhw dwgc nguoi chi sir dung
nhan cong nhin. Bé t6i cho ban mét vi du, khi ban danh gia
mot may tinh hay dién thoai di dong trudc khi mua, ban hoi cai
gi? Ban hoi “San pham nay cung cap cai gi cho t6i? N6 khac
v6i cac san pham khac thé nao? Nhén hiéu nay khac véi cac
nhan hiéu khac thé nao? N6 gia bao nhiéu? Cung cau hoi nay
cling ap dung cho tim viéc ctia ban. Ban lam cho ban than minh
khac vé6i cac duong don khac thé nao? Tri thiic va ki nang cua
ban 1a gi? Ban c6 thé cung cdp cai gi ma ngudi khac khong
cung cap duoc? Ki ning ctia ban c¢6 giup ich cho doanh nghiép
cua nguoi chu sir dung lao dong khong? Tra 101 nhiing cau hoi
nay yéu cau cai nhin sdu vao nang luc riéng cua ban. Ban can
liét ké moi diéu ban 1am tét va thich 1am. Diéu rat quan trong 13
dé thoi gian va cong sirc nghiém chinh vao hiéu ban than ban
va kha nang cta ban. Pung gia dinh rang ban c6 bang cap la
ban s€ dugc dam bao c6 vi¢c lam. Trong thi trudong viéc lam
canh tranh cao nay, ban phai canh tranh voi nhiéu nguodi nhu
ban. Tat ca ho déu co bang cép va tat ca ho déu mubn cé viée
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lam. Ban khong biét ho 1a ai va ho téi tir dau cho nén ban phai
¢6 chién luge cho tim viéc.

Sau day 13 vai budc ban c6 thé lam, cho du chung dudng

nhu don gian, nhung chung ngu ¥ nhiéu diéu hon 14 ban tudng:

1)

2)

3)

Budc thir nhét 1a dé ban nghi can than vé diéu gi s€ 1a vige
lam tot nhat va cong ti tdt nhAt ma ban muén lam viéc cho.
Viét ra viéc lam 1i tudng cua ban trén mat méau giéy, liét ké
moi ki niang ho yéu cdu. Phai chan thuc va hién thuc vé
didu d6 boi vi d6 1a cai gi ¢6 ban mudn theo dudi. PUNG
lan 16n diéu ban da hoc ¢ trudng va diéu nhimng cong ti nay
can. Chang c6 thé KHONG nhu nhau vi nhidu truong
KHONG c6 chuong trinh dao tao dua trén xu huéng cong
nghiép.

Budc tht hai 1a liét ké pham chat riéng cta ban (tri thic va
ki nang cua ban). Bat ki cai gi ban liét ké ra, ban déu phai
chic chin réng ban lam n6 modt cach chan thuc va khach
quan. Nghi can than vé dam mé cua ban, diéu ban tan
huong nhiéu nhat boi vi day 1a nhitng diém manh cta ban
va tiém nang cua ban. Ban c6 thé nhin vao ban than minh
tir canh quan rong hon chi nhimng ki ning ki thuat, nghi vé
ca tinh ctia minh, tinh huéng va thach thirc ma ban da vuot
qua va nghi trong cudc song diéu ban 1a tét. Poi khi, diéu
coichla léy phan hdi tir ban bé dé thuc sy hiéu ca tinh cua
ban.

Budc thir ba 1a ddi sanh ki ning cua ban véi yéu cau ki
nang viéc lam mong mudn, dic biét vé moi diém manh cua
ban ma s& 1a mong mudn cho cong ti thué ngudi. Moi cong
ti déu can nguoi c6 dic trung va tiém ning nao dé6 ma
khong thé duoc liét ké boi 'ki nang viéc lam'. Ho can ngudi
c6 pham chat nao do twa nhu tin tuong, qua quyét, sang tao,
dam mé, quyet tam, tir bi, toan ven, nhin xa, luan li, va cé
tri thirc vé toan thé nganh cong nghiép, ké ca khia canh
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4)

5)

6)

7)

doanh nghiép, khia canh cong nghé, voi ki ning trao doi tot
V.V.

Budc thtr tu 14 nhan dién moi 16 hong giita "viéc lam mo
udc" cua ban va nang lyc riéng cua ban. Néu 15 héng nay la
16n thi ban phai xem xét lai liéu ban c6 du phém chét cho
viéc 1am mo wéc nay hay khong. Ban c6 thé can cai tién ki
ning ctia minh bang viéc 1dy dao tao thém trude khi dua
don xin "viéc lam mo udc" d6. Ban phai chan thuc vé diéu
nay bang khong ban s& tu "lira" minh ddy.

Budc thtr ndm 1a viét lai phim chat cia minh, liét ké
nhirng diém manh cia ban va nhirng pham chit cia
ban, khong chi ki nang ki thuat ma con ca dam mé cua ban
va nhitng ki ning khac. Bang chan thuc voi ban than minh,
ban c6 thé thdy mot con ngudi méi ndi 1én, nguoi duy nhat,
c6 kha ning cung cip pham chéat dic biét cho ngudi su
dung lao dong. Pay s€ 1a hinh &nh md1 ma ban kham pha ra
cho ban than minh.

Budc thir sau 1a “Kiém theo thwe tai” tirc 1a ban nhin vao
cac kiéu viéc 1am khac nhau - khong phai viéc lam mo udc
ctia ban ma viéc 1am khép tét hon vé6i diéu ban c6 thé lam
dua trén ban c6 pham chat gi.

Budc thir biy 13 tao ra danh sach cac cong viéc va kiéu
nguoi str dung lao dong s& khép nhit véi dicu ban co thé
lam. Bay gio phai lam hep lai viéc tim kiém viéc lam cia
ban véi it chd hon thay vi tim trong toan bd nganh cong
nghiép. Khi ban quyét dinh cic cong ti khdp nhit 1a & déu,
ban phai di tim viéc 1am ma khép véi diém manh cia
ban diéu co thé khong dwge quang cao. Dung ban li lich

ctia ban dé tiép thi ban than ban véi cac cong ti do bang
viéc giri né cho du ho KHONG quang cao viéc lam. Tiép
can it nhat 20 cong ti ma ban nghi ¢ thé can ai d6 nhu ban.
Tim ra nhimg coéng ti ndy va ngudi lién hé s& yéu cau nd
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luc nao d6 nhung ban phai bén bi. Ngay nay internet va
dién thoai lam d& dang cho viéc thu thap mot sb chi tiét vé
ai 1a nguoi ban can lién hé. Tat nhién, céc ban bé gia dinh,
thay giao, hay ban cung 16p co6 thé cho ban mot sb cai tén
dé ban c6 thé lién hé. Ban can gui ban i lich t61 nguoi quan
li doanh nghiép, ngudi co thé ra quyét dinh, khong thanh
van dé liéu ban c6 dugce tham chiéu toi nguoi phu trach
thué nguoi khong boi vi ban da lam diéu ban c6 thé 1am.
Nho rang nhing ngum quan li nay biét ho c6 nhitng viéc
nao con thiéu nguoi va ho can gi, va ho c¢6 thé lam cho moi
su xay ra. Néu ho nhan ra diém manh trong ban 1i lich cua
ban va cach tiép can ban da Iy thi ho c6 thé bi 4n tuong.
Ban phai than trong ¢ day boi vi tén viéc lam cua nguoi
quan li doanh nghiép s& phu thudc vao kiéu viéc 1am ban
dang tiép can, va diéu nay yéu cau suy nghi va nghién ciru
nao d6. Ban KHONG guri i lich ctia minh cho chu tich
cong ti khi ban dang xin viéc lam ¢ muc mdi vao. Tat
nhién, diéu tot 1a giri ban 1i lich cta ban cho nhiéu ngudi
trong cong ti 16n.

Xin nhé gidi thi¢u ban than ban trong ban 1i lich ctiia ban
dudi dang didu ban co6 thé lam duoc cho cong ti. Diéu rat quan
trong 12 mo ta ban than ban theo cach 1ap tirc gdy hap dan cho
nguoi doc, diéu nay c6 nghia la dat ban than ban vao vi tri cua
ho va hinh dung ho dic biét can cai gi. Cai gi 1a uu tién ma ho
s& can mot nhan vién méi thuc hién va cai gi 1a tiéu chi cia ho
c6 lién quan toi tri thire, ki ning, ca tinh, gia tri, v.v, diéu nhan
vién méi phai c6? Ban phai thay d6i ban 1i lich ciia minh dé
khop voi timg cong ti boi vi ting cong ti co thé ¢ cac nhu cau
khac nhau. Ban phai tiép can it nhét 1a 20 cong ti boi vi myc
dich ciia ban 1a c6 dugc it nhat hai cudc phéng van viée lam.
C6 nhiéu cudc phong van 1a co y nghia vi né dua ban vao vi thé
manh. Ban c6 chon lwa bay gio, va phan 16n nhitng nguoi s
dung lao dong déu mudn c6 ban néu ho nghi ban dang duoc
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can ¢ dau do6 khac. Bén bi va trong nom va DPUNG bao gio tir
b6. Ghi chép moi co hdi dé cho ban c6 thé cai tién hiéu biét cua
minh vé 'tim viéc' ¢4 nhan riéng cua minh. Hién thuc, diéu
khong c6 nghia 14 tim viéc ma ban KHONG c6 du phdm chat
hay viéc lam khong c6 nhu cdu. Theo ddi cudc phong van néu
ban khong kiém duge viée lam. Cau tra 16 tai sao ban khong
duoc chon 1a bai hoc c6 gia tri cho ban dé cho ban co thé cai
tién ban than minh. Giit thai d6 tich cuc va tiép tuc lam tdt hon
danh sach cua ban va ban li lich cia ban vi ban c6 dugc cam
gidc vé cai gi c6 tac dung t6t nhat.

Nhé rang ban li lich cua ban phai duy nhéat va co lién
quan boi vi n6é giip phan biét ban véi nguodi khac, dudi dang
diéu ban c6 thé 1am cho cong ti. N6 KHONG nén 1a mot trong
hang tram ban 1i lich khac ma moi nguoi giri di moi ngay va hi
vong réng ho ¢6 thé kiém duogc viée lam. Ban li lich cia ban
phai dic biét va né phai dugc chu y. Néu ban tudn theo qui
trinh nay diéu khong tranh khoi l1a ban s& kiém duoc déap img
tich cyc nao do. Nhiéu nguoi trong cac sinh vién cua t61 da lay
cach tiép can nay, ho bao t6i rang diéu d6 d& cho nguoi sir
dung lao dong viéc quang cio viéc lam. Néu cach tiép can cua
ban tring véi viéc lam con thiéu nguoi thi ban s€ nhan dugc
dap ng ngay lap tuc, diéu do tiét kiém cho cong ti nd lyuc
tuyen ngudi, va chi phi quang cdo. Doi khi, cach tiép can nay
c6 thé 1am cho nguoi st dung lao dong tao ra viéc lam dac biét
cho ban boi vi ho bi an tugng vé diéu ban c6 the cung cap. Moi
cong ti déu can nguoi chu t6t va khi nguoi tot di cung, nhidu
ngudi s& ¢b tim co hoi dé khop vao, dit ho hién thoi ¢6 13 ngudi
dugc can hay khong.

Chuc ban may man trong tim viéc.
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Xin viéc

Moi nam céc cong ti phan mém déu nhan hang nghin don
xin viéc lam. Sau khi xem xét va loai bo nhiéu don, bd phan
nhan su giri vai ban 1i lich t&i cAp quan li d& xem xét va ra
quyét dinh vé viéc tuyén ngudi. Nhiéu nguoi quan li bao to1
rang khi ho xét cac don nay ho thdy nhiéu nguoi thyc sy la
kém. La nguoi quan li quyét dinh viéc tuyén nguoi, ho
KHONG muén phi thoi gian phong van nhitng ngudi ¢ ban 1i
lich viét kém. Mot ngudi quéan li bao t6i: “Khi ong c6 hai muoi
hay nam muoi ban li lich dé xem xét, ong chi co thé danh mét
hay hai phut cho timg bén Ii lich thoi. Néu toi khong thiy diéu
t6i can vao luc dé, t6i chuyén sang li lich tiép. _Tuy nhién, néu
t6i thdy thong tin 1a quan trong voi diéu t6i can ngay chd bat
dau ban 1i lich thi toi s& tlep tuc doc thém.”

Chia kho4 1a cung cip thong tin dung theo dang thuc dé
doc ngay tur dau boi vi ban i lich 1a cach dé di t6i pha sau:
nguoi phong van va nguoi phong van xac dinh ai s& dugc
tuyén. Moi cong ti phan mém thuong nhan duoc hang tram ban
li lich cho moi viéc lam m¢ ra va khong thé nao phong van
dugc tat ca cac duong don cho nén by phén nhan sy kiém diém

va khtr bo b6t hau hét cac don xin viée dya trén ban li lich cua
ho. Ngay nay, voi tmg dung dién t, rat d& cho nguoi quan li
nhan sy nhan phim “DELETE” & may tinh ciia ho sau khi doc
lu6t qua ban 1i lich, cho nén dé thu hat duoc chu y cua ho, ban
li lich ctia ban phai “HOAN HAO”.

C6 vai diéu ma duong don can xem xét: Néu ban
KHONG ¢6 dtng pham chit, PUNG ngp don xin viéc do. Khi
ban in vé& viéc lam no6i "Kién trac su cap cao c¢6 5 nam kinh
nghiém," PUNG ndp don xin néu ban chi méi tdt nghi¢p vi
ban s&¢ KHONG duoc vi tri d6 va chi mat thoi gian. Toi biét
rang nhiéu sinh vién viét mdi mot ban 1i lich va giri n6 di xin
moi viéc 1am ma ho thay quang cdo trén bao chi hay internet.
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Pay 1a “SAI LAM LON” béi vi néu ban i lich KHONG c6
didu ma viéc 1am ndy yéu cau thi n6 s& bi “VUT BO”. Chia
khoa trong viéc viét ban i lich 1a ban phai diéu chinh ban li
lich cia minh cho khép voi yéu cAu viéc lam dé cho ban c¢6 thé
c¢6 co hoi duoc phong van. Loi khuyén cua toi 1a xem that can
than mo ta viéc dugc dang cho vi tri tri do va viét lai ban i lich
ctia ban dé sanh ding voi viée lam do.

Chéng han, mo ta viéc phén mém: “Yéu cau cb bé“lng dai
hoc vé Khoa hoc may tinh, c6 hai nam kinh nghiém trong 1ap
trinh Java va C/C++ véi tri thirc vé co so dit liéu Oracle.” Vay
ban c6 thé bt dau ban 1i lich ciia minh bang cau: “T6i dang tim
mot vi tri thach thirc nhu mot ki su phin mém c6 tap trung vao
co s& dir liéu Oracle.” D6 1a tin hiéu dau tién cia ban cho
ngudi doc ban 1i lich ctia ban rang ban quan tdm t&i vi tri mo ra
cua ho va ban co phém chét cho viéc d6. Roi ban ¢6 thé thém
vai cau sau: “Co bang dai hoc vé Khoa hoc may tinh tir dai hoc
XYZ, c6 2 nam kinh nghiém lap trinh C, C++ va Java trong vai
bd mon may tinh ciing nhu hd trg cho website cua trudng khi
dung cac ngdn nglr nay. Trg gitp cho cén b cua truf)’ng trong
quan li ban ghi sinh vién dung co s¢ dir liéu Oracle.” Thyc té,
ban ldy cac yéu cau viéc cua ho va phan xa ching lai cho nguoi
doc li lich. Ban can néu nhiing ki ning va pham chéat quan
trong nay ngay tir dau ban 1i lich. Ki thuat nay s& lam dé& dang
hon cho by phan nhan sy xem ban dap ung nhu cau cua ho t6i
miurc nao.

Ban li lich 1a céi gi d6 dai dién cho ban khi thiéu ving
ban, cho nén n6 phai dugc viét ra mot cach can than dic biét 1a
ngay nay khi nhiéu cong ti dang dung internet va cac don xin
tat ca déu ¢ dang dién tir. Ban phai kiém dlem lai diéu ban da
viét trudc khi nhan ntat “SEND”. T6i khuyén rang ban nén doc
va doc lai can than ban li lich ciia minh nhiéu 1an, néu can thi
nén c6 ai d6 kiém diém lai né dé nhan dién 15i chinh ta va céc
16i van pham khic. Plng vian pham va ngit cau 1a rat quan
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trong néu ban mudn gy 4n twong cho ngudi st dung lao dong.
Ban DPUNG BAO GIO dung "thong diép vin ban” gidng nhu
ban “Chat” vdi ban bé trong ban i lich ciia minh vi diéu nay
KHONG thich hop cho cong viéc. Ban nén c6 dia chi email t6t
dung tén thyc cua ban trong email nha truong hay cai gi do
thich hop — email kiéu nhu “HipHopMan” tai hotmail.com hay
“Crazygirl” tai gmail.com KHONG giy an tuong cho cong ti
nghiém chinh dinh tuyén ban.

Gan nhu moi dai hoc déu cé huin luyén viét ban 1i lich
va cach xin viéc va sinh vién can tan dung uu thé cia cac dich
vu nay. Khi nguoi quan 1i nhan duoc ban 1i lich viét kém, diéu
do6 nghia 1a dwong don KHONG quan tam tdi viéc dugc tuyén
de lam gi va néu duong don KHONG quan tim ban cé cho
rang ngudi quan li thyc sy quan tdm khong? Ban li lich xin
viec KHONG phai 1a co hoi, KHONG phai 1a danh bac, va
KHONG vé van may ma 13 cong viéc NGHIEM CHINH.

Phan 16n cac nha quan li néi véi toi rang diéu ho quan
tAm t6i 1a ai d6 dam mé ¢ gang lam véi bat ki céi gi. Chang
han mot sinh vién phﬁn mém tao ra website cho truong hoc,
giip kém ban be trong mén lap trinh va tich cuc trong cong
dong boi viée tinh nguyén. Cach t6t nhat dé thu hut sy cha y 1a
c6 cac hoat dong phu trong cudc séng ctia ban, KHONG chi la
danh sach cac mon hoc cua dai hoc. Nhitng nguoi quan li thich
cac duong don noéi cho minh vé ho 1a ai va ho lam gi trong
cudc séng ctia ho. Ching han: "Toi dd danh ba nim vira qua
quan 1i website cho truong cua to1, thiét ké, thuc hién cac cau
hoi va tra 101 cho sinh vién” hay “T6i da tinh nguyén giup cac
nan nhan bio lut vi nhiéu ngudi trong s6 ho 1a ban t6i.” Chut
thong tin nay 1am cho ho quan tim béi vi nd ké cho ho cai gi
d6 vé duong don nhu "con ngudi". Ho cé thé thiy ring cac
duong don nay c6 cham nom tdi truong cua minh, ban be
minh, cong ddng cia minh va KHONG chi 14 “cai tén” véi cac
ki nang ngoén ngit ap trinh.
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Néu ban moi tét nghi¢p dai hoc Vé Khoa hoc may tinh
hay K1 ngh¢ phan mém, nguoi quan 1i tuyén ngudi s& mong doi
rang ban biét cach 1ap trinh trong C, C++ hay Java. It nhit ban
c6 tri thirc nao d6 vé kién trac va thiét ké phan mém cho nén
ban KHONG céan danh nhiéu thoi gian vé cac chu dé nay. Co
thé mot cau nhu “Ki nang trong C, C++, Java, va kién tric,
thiét ké phin mém” s& 1a du. PUNG liét ké nhimg thtr tim
thuong nhu “Window 7, hay Google, hay Word, Excel,
Internet, Facebook, You Tube hay bat ki tro choi may tinh nao
ma ban thich v.v.”

L&i khuyén tir ngwei quan li thué nguwei

David 1a giam doc cap cao cua cong ti phan mém toan
cau, chiu trach nhiém vé tuyén mo ngudi. Moi nam, cong ti
ong ay thué quéing 6,000 toi 12,000 nguoi phan mem trén khip
thé gidi cho nén t0i moi 6ng ay t6i cho bai giang vé thi truong
viéc 1am toan cau hién thoi cho 16p cua to1 noi sinh vién co thé
hiéu ong 4y cac cau hoi. Sau ddy 1a ghi chép toi ghi lai trong
budi hop:

Sinh vién: “Ong tap trung vao viéc lam nao khi thué
nguol ndm nay va vai nam téi?"

David: “La cong ti toan cau 16n, chung t6i ¢6 vin phong
& nhiéu nudc va tuy theo nhu ciu dia phuong thé nao thi chiung
to1 s€ tap trung vao thué cac ki nang dac biét. Tuy nhién, ching
t6i thich thué sinh vién méi t6t nghiép vi dé dao tao lai ho dé
lam viéc duya trén cac yéu cau qui trinh dic biét ctia cong ti toi.
Ngay nay, chung t6i dang tim ngudi c6 ki ning phat trién Web,
nguoi phat trién Java, ngudi phat trién Dot.Net, chuyén vién an
ninh, quan tri co so dir licu.”
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Sinh vién: “T4t ca chiing toi déu biét vé ngdn ngir Java &
truong nhung di€u do c6 du khong hay chung t6i can cai gi do
khac?"

David: “Diéu d6 tuy vao trudng. Ching t6i bao gio cling
kiém diém chuong trinh dao tao tai timg trudng dé xac dinh
liéu viéc dao tao l1a du hay khong. Tét nhién, CMU 1a noi ma
ngon ngtr 1ap trinh Java duoc tao ra cho nén ching t6i khong
hoi cau hoi vé chit lugng & day. Nhfrng ngudi phat trién Java
cta chung t61 lam viéc trén pham vi rong cac Umg dung, ca ¢
phia ngudn phuc vu va phia nguoi ding qua ung dung may dé
ban, trinh duyét Web va dién thoai di dong. Ngay nay Java la
ngodn ngit duoc dung trong mién rong cac tng dung trén khip
thé gii cho nén c6 ki ning 1ap trinh Java 1a can dé kiém viéc
lam trong cong nghiép CNTT. Vi Java, co nhiéu chon lya
cong cu va nén cho nén ban co thé can chuyén mén hoa trong
cac nén nao d6 nhu may dé ban hay di dong. Diéu quan trong
nhat cho bat ki nguoi phat trién Java ndo 1a "tri thirc day dua vé
vong doi phat trién phan mém”, tir thu thap yéu cau téi lap
trinh, kiém thir va bao tri. D6 1 1i do tai sao chung t6i CHI thué
sinh vién dai hoc va KHONG thué nguoi dugc dio tao véi
chtng chi ngan han. Cac ban c6 18 ciing dé ¥ rang toi dung tir
"ngudi phét trién" chit KHONG "nguoi lap trinh". Trong cong
nghiép CNTT ngay nay, vai thang dao tao vé ngbn ngir 1ap
trinh KHONG du tot Chung t61 can nguoi co tri thire day du vé
vong doi phat trién phan mém. Ngudi phat trién phan mem
KHONG chi 12 nguoi ki thudt ma con 13 ai d6 c6 tri thirc vé qui
trinh doanh nghiép. Nguoi phat trién phai hiéu nhu cau ngudi
dung vi ho lam viéc trén Web va tmg dung di dong. Ho phai
chtng to va hiéu giao dién khach hang va lam viéc chit ché véi
ngudi dung vé hiéu dich xac tng dung d6 can lam gi."
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Sinh vién: “V& Microsoft Dot. Net thi sao? Ong ciing ¢
nhic t6i no.”

David: “C6, chung t6i qua c6 can ngudi véi ki ning
Dot.Net. Nhimng ngudi phat trién Dot.Net ciia chung t6i viét va
duy tri tng dung may tinh dé ban va tng dung kinh doanh dwa
trén Web, ciing nhu chuyén biét hoa cac nén Microsoft cho tng
dung nhu quan li quan hé khach hang (CRM), 1ap ké hoach tai
nguyén doanh nghiép (ERP). Nguoi phat trién gioi Dot.Net
phai ¢6 ki nang kiém thir tich hop va kiém soat chat lugng. Vé
cin ban ngudi phét trién phai co tri thirc day du vé vong doi
phat trién phan mém. Do 1a li do tai sao ching t6i KHONG
thué ngudi duoc dao tao ngan han vi ho chi viét md mic dau
mot s& ngudi tham chi ¢6 chimg chi Microsoft. Piéu chung t6i
tim 1 nhiéu hon chi 13 nguoi lap trinh. Ngay nay cong nghé
Dot.Net c6 & moi noi, dac bi€t trong cac giao dién ngudi dung
mg dung. D6 14 mot trong nhimg ki ning ma nhiéu cong ti
todn cau can vi né 1a mit tién cua hau hét cac ung dung. Véi
Dot.Net, cic ban can hiéu kién triic phan mém va khai niém
khudn kho vi n6 cho phép cac cong ti lam tuoi lai giao dién cua
cac ung dung thua tu, noi chung voi Internet va chuyén bit
hoa cac ung dung hién c6. Phan 16n moi ngudi nhin Dot.Net
chi nhu thu vién phan mém nhung n6 con nhiéu hon thé bai vi
diéu then chét cua Dot.Net 1a khuon khé tich hop cho nhiéu hé
thong nhu trong cac ung dung CRM va ERP. Chung ta biét
rang phan 16n cac truong KHONG day vé cong nghé Dot.Net
trong chuong trinh cua ho cho nén ching t6i wa thich thué sinh
vién tot nghiép 101 ddo tao ho ve cong ngh¢ nay. Vi ho co tri
thie tot vé vong doi phat trién phan mém va 1ap trinh hudng
ddi tuong, thi ho co thé hoc Dot.Net nhanh chong. Néu ho ¢6
tri thirc thém vé Silverlight ctia Microsoft thi diéu d6 con t6t
hon nhiéu.
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Sinh vién: “Ching t6i dugc bao rang ngay nay viéc nong
1a chuyén vién an ninh CNTT. Ong co thé noi cho ching toi
thém vé viéc 1am nay va yéu cau 1a gi?”

David: “Céc ban dung ddy, viéc t6t nhit ngay nay c6 18
la chuyén vién an ninh CNTT. Tuy nhién, viéc lam nay thuong
yéu cau bang cip chuyén siu va nhiéu kinh nghiém trong an
ninh mang. Chuyén vién an ninh CNTT giai quyét moi khia
canh cta an ninh CNTT, tao ra va thuc hién cac thuc hanh an
ninh CNTT cong ti va dam bao rang cac nhan vién tuén theo
cac thu tuc d6. Chirc vu nay bao gdm giit an ninh mang cong ti,
giai quyét viéc luu trir bang tir sao luu, thlet 1ap chinh sach an
ninh va nhiéu diéu nira. Nhimg su cd gan day cua tan cong xi
be (mang), hic khach danh cap ban ghi mat, pha huy website
cong tin, va nhiéu diéu tdi té tao ra nhu cau khan thiét vé viéc
lam nay. Ngay nay khong c¢6 chuong trinh nao trong an ninh
may tinh & mutrc dudi dai hoc cho nén cac ban can di 1én mic
tbt nghiép dai hoc va léy thac s h¢ thong tin, chuyén mon vé an
ninh may tinh. Hién thoi, ching toi dang thué ngudi véi it nhat
nam toi bay nam kinh nghiém an ninh CNTT. Ching t6i ciing
thué nguoi voi co tu cdch nha chuyén mon an ninh hé thong tin
c6 chung chi - Certified Information Systems Security
Professional (CISSP) néu ho c6 kinh nghiém. Boi vi chuyén
vién an ninh CNTT ciing phai quéan li cac de doa an ninh nhu
truy nhap cia nhan vién vao nhiing tai liéu bi han ché, méat
laptop chira thong tin nhay cam, nhiing ngudi nay cting phai ¢6
ki nang vé trao d6i, day, quan li va bi quyét ngin ngira nhiing
rii ro nay. Do thiéu hut nhimg ngudi nay, cong ti ciia chiing toi
Ira chon ngudi phat trién phan mém co kinh nghiém cua riéng
minh, dao tao ho thanh chuyén vién an ninh va khuyén khich
ho ldy chimg chi CISSP.
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Sinh vién: “Ong c6 thé néi thém cho ching t6i vé& quan tri
co so dir licu dugc khong. N6 duogc day trong chuong trinh
quan 1i h¢ thong tin ctia chiing t61.”

David: “Pay la viéc lam nong khac trong thi truong ngay
nay. Chiing toi qua c6 can nhiéu nguoi quan tri co sé dit liéu.
Ngudi quan trj co so dit liéu (DBA) chiu trach nhiém thiét 1ap,
sao luu, kiém thir, giit an ninh va thuc hién thay d6i co so dir
liéu. Nhitng nguoi ndy hd trg cho cac du an phat trién bang
cach 1am viéc v6i ngudi phét trién va ngudi dung. Tuy nhién,
viéc 1am nay ciing yéu cau nhiéu kinh nghiém bai vi dir liéu 1a
cbt yét va phai dugc td churc va bao vé tdt. Pién hinh, chung toi
thué nguoi véi it nhat nim t6i muoi nim kinh nghiém trong
nén phé bién nhu Oracle, SQL server, vi day la vi tri rat quan
trong nén chung t6i KHONG thué ngudi duoc dio tao ngin
han, cho du ho c6 ching chi. Li do don gian, day la vi tri muc
cao hd tro cho nhiéu du an hay dy an rat 16n va DBA phai c6
kha nang tuong tac vdi cac don vi nghi€p vu khéac nhau trong
cong ti. Thinh thoang, DBA phai tuong tac v6i nguoi dung va
khach hang dé thu thap yéu ciu va ban phai ching 6 tri thire
chuyén gia cua minh cling nhu nang lyc cua minh dé giai quyét
van d& va thuong lugng hop dong véi khach hang.”

Sinh vién: "Vay day khong phai 1a vi tri mirc vao viéc?
Lam sao to1 co duoc viéc nay néu 6ng yéu cau nhiéu nam kinh
nghiém? Ong nghi gi vé nén My SQL hay DB/2?"

David: “Quan tri co s¢ dir liu (DBA) KHONG phai la ¢
mirc vao nghé ma 1a vi tri quan li. Béi vi nd can nhiéu kinh
nghiém, ching t0i wa chuéng dao tao nguoi riéng cua minh
trong linh vire nay. Ching t61 lwa nhitng nguoi phat trién phan
mém c6 kinh nghiém trong quan li yéu cau va kién trac hé
thong va dé ho 1am viéc nhu tro li cho nguoi DBA noi ho sé ho
"trong viéc lam". V& cin ban ngudi quan tri co so dit liéu gioi

77



1a kho tim va hién thoi cong nghiép c¢6 nhiéu viéc DBA hon c¢6
ngudi 1ip vao chd d6. Toi biét ring phan 16n cac ban co 18 chi
hoc mot hay hai mén trong co s& dit liéu & truong, day la
nhitng khai niém nén tang cho ban tri thirc co s& dé di xa thém.
Dé 1a ngudi DBA gidi, ban can kinh nghiém, dic biét ki ning
trong quan li yéu ciu, ki ning thuong lwong khach hang, ki
nang quan li va ki nang trao ddi. Cac ban phai biét rd vé van
hanh cong ti dé thiét ke va quan li co s dir liéu hay nha kho dir
liu. Ngay nay, nhu cdu vé cac nén khac, nhu DB/2 va cac
cung cap nguén mo nhu My SQ, khéng c6 nhu cau cao thém
nira nhung néu ban biét vé ching 13, diéu d6 bao gio ciing 1a
cai gi do tot.

Sinh vién: “La sinh vién, ching t6i khong quan tam tdi
chure vu yéu cAu kinh nghiém. Co6 céc vi tri khadc ma sinh vién
nhu ching t6i c6 thé 1am dugc khong?"

David: “Tét nhién c6, c6 nhiéu vi tri KHONG yéu ciu
kinh nghiém. Phan 16n cac ban c6 1€ s€ duoc thué lam nguoi
phat trién phan mém, ngudi kiém thir phan mém. Mot sb trong
cac ban ciing s& duoc thué 1am ngudi quan tri hé thong. Nhitng
viéc ndy 1a & mirc vao nghé va né tuy thudce vao diéu ban thich
lam trong cong ti cua chung t6i. Mot s6 trong cac ban co thé
thich phat trién phan mém, mot cd thich quan 1i ing dung phan
mém.”

Sinh vién: “Nguoi quan tri hé théng lam gi?"

David: “Vé& co ban viéc 1am 1a dam béao réng van hanh
CNTT chay tr0i chay. Nguoi quan tri cai dat, nang cap, giam
sat va bao tri hé thong CNTT, quan li ing dung doanh nghiép,
kiém soat hé thong co s0 dir lidu, kiém tra dé dam bao rang moi
co so dir lidu va ngudn phuc vu lam viée ding dén. Ngudi quan
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tri cling quan li viéc sao luu dit liéu va phuc hdi, quan li phan
clrng mang, cong cu phan mém, ngudn phuc vu web, hé thong
email va moi ung dung may dé ban nhu Window, Offices, va
cac cong cu c6 lién quan. Ve can ban, ngudi quan tri hé thong
1a chuyén gia vé ca phan mém va phan cimg va viéc cua ho la
dam bao rang moi thir vén hanh tuong ng. Thay vi phat trién
phan mem ho quan li van hanh cua hé théng CNTT. Viée lam
nay yéu cau rang ngudi quan tri phai co tri thirc day du vé moi
thay ddi cong nghé anh huong t6i hé théng CNTT cua cong ti
va thuong xuyén kiém diém viéc dung cong nghé. Ngay nay
hau hét cac hé thong déu tang tnrong ngay cang lén va phic
tap hon, c6 nhiéu thay do6i thé voi nhitng san pham va cong
nghe moi cho nén nguoi nay bao gid ciling phai hoc nhung diéu
moi va danh gia ching dé bao dam rang hé théng lam viéc hi¢u
qua. Dé 1am diéu d6, nguoi quan tri hé théng phai co tri thic vé
doanh nghiép va cach cong ti dugc van hanh. Viéc lam nay yéu
cau nguoi quan tri phai quen thudc voi qui trinh doanh nghiép
va két cdu nén CNTT. Boi vi ban chit nay, ching toi chi thué
nhitng nguoi vai it nhat 14 bang t6t nghiép dai hoc boi vi ngudi
d}rqc dao tao ng'fln han s& KHONG c6 kha nang co tri thic sau
sac.

David két luan: ‘Khi cong ngh¢ thong tin ngay cang lon
hon va phurc tap hon, né yéu cau moi nguoi phai co ca tri thic
chiéu rong va chiéu sau. Theo y kién cua toi, yéu cau t6i thiéu
la bang dai hoc. Mot sb trong cac ban hoc vé khoa hoc may
tinh, ki nghé phan mém hay quan li hé thong tin. Chung tat ca
déu 1a nhimg khu vuc tuyét voi dé lam viéc trong cong nghiép
CNTT va cac ban KHONG c6 van dé gi dé tim viéc trong mudi
nam téi boi vi ¢ thiéu hut trim trong nguoi ¢ ki ning trén
kh?ip thé gidi. Cac ban da lya chon dang khu vuc hoc tap, dung
cong ngh¢ va ding truong cho nén cac ban khong phai lo nghi
nhiéu. Tdi d3 ting thué nhiéu sinh vién tir CMU va sung suéng
v6i hiéu ning ciia ho cho nén 16i khuyén cubi cing cia t6i 1a
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tiép tuc hoc dé cai tlen ki nang cua ban va dung bao gio ngung
hoc tap. T6i hi vong ring toi s& gip nhidu ngudi trong cic ban
O cong ti t61.”

Phéng van viéc lam

Theo mot khao ctru cong nghiép, khi ban dugc phong van
vo1 mot cong ti ban co Xép xi 50% co hoi duoc thué lam. Ban
da duogc lya trong s6 hang trim dwong don dé c6 duoc cudc
phong van. Budc tiép 1a ching to rang ban 1a "nguoi t6t nhat
cho viéc nay" vi ban canh tranh voi hai hay ba ing cur vién
trong cudc phong van. Tuy nhién, nhiéu sinh vién hong trong
phong van viéc 1am vi ho khéng dugc chuén bi.

Trude bat ki cudc phong van nao, ban phai biét cai gi 6
vé cong ti. Ban phai tim ra thong tin vé cong ti va bat ki cai gi
lién quan toi vi tri ma ban dang dugc phong van vao. Ngay nay
v6i internet, viéc tim vé mot cong ti qua trang web cta ho dé
dang hon. Ban phai biét vé kinh doanh cua cong ti; van hanh
ctia ho thé nio va cong ti lam tét dén dau trong thi trudng. Ban
phai biét chu dinh cua cong ti va viéc lam ban xin vao c6 lién
quan toi cong ti thé nao dé cho trong cudc phong van ban ¢
thé "chimg t6" ring ban 1a "nguoi ot nhat" khép véi vi tri do.
Tuéng twong néu ngudi phong van hoi ban: “Sao ban mudbn
lam viéc cho chung t61?” va cau tra 161 cia ban la: “To1 khong
biét, t6i chi mudn co viéc 1am.” Cau tra 16i cua ung cu vién
khac 1a: “Céng ti ciia 6ng 1a coéng ti ting trudng nhanh nhét
trén thi truong, cong ti da thu dugc nhitng hop déng chinh voi
khach hang méi va dang ting truong ving chic, va toi muon
xay dung nghé nghiép voi cong ti vimg chic nhu thé nay..
Poan xem ai sé& co duogc dé nghi viéc 1am?
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Khi téi cudc phong van, ban phai hiéu rang cudc phong
vAn bit ddu ltc ban vao cira. Ban phai cAn than vé thai do cua
ban va cach ban ddi xu véi moi nguoi. Nhiéu sinh vién khong
cha y ti chi tiét nay. Mot s6 con deo tai nghe iPod dé nghe
nhac trong phong cho. Mot s6 no6i chuyén dua voi 1& tan ma
khong biét rang thinh thoang nguoi quan li hoi ¥ kién cua tiép
tan vé ban. Vai ndm trude, c6 mot sy c6 mot pho chu tich la
phu nit da tinh cd dang 1y mot gbi do ¢ ban tiép tan. Mot ung
ctr vién viéc 1am budc vao va néi cai gi d6 voi ba ay hay hoi ba
ay cai gi 46 1am xtic pham ba ay. Anh ta c6 1& tuong ba 4y chi
1a nguoi tiép tan. Pén luc anh ta dugce phong véan, ba dy vao va
yéu cau dich than ba ay phong van. Ban c6 thé doan diéu gi s&
xay ra & d6. C6 nhiéu lan ngudi tiép tan bao cdo cho ngudi
quan li vé nhitng hanh vi nao d6 tir cac tng cr vién, dic biét
nhitng nguoi da khong kinh trong c¢6 dy. Khong mét ting cir
Vién ndo sé& co viéc 1am va ban biét tai sao. Piéu ban lam, cach
ban cu xu, thdm chi ngay cd trudc cudc phong van co thé xac
dinh liéu ban 1a "nguoi ding" cho cong ti hay khong. Ban phai
hanh dong chuyén nghiép va lich sy véi moi nguoi. Khong cé
gi tdt hon 1a mim cudi va lich su "cam on" sau do6.

Trong cudc phong van, ban phai nghe can than timg cau
hoi va tra 10i diing. Tat nhién ban bon chdn, moi nguoi déu bon
chdn trong phong van viéc 1am nhung néu ban khong hiéu cau
hoi, ban c¢6 thé dé nghi ngudi phong van nhéc lai cau hoi. Mot
s0 sinh vién khong ling nghe cho ki va tra 10i cai gi d6 chang
lién quan gi t6i cau hoi. Ngudi phong van cé thé nghi rang ho
¢ "trén" cau hoi khé bang viéc dua ra cau tra 10i vo nghia.
Cach tot nhat 1a dua ra cdu trd 10i chinh xéc, va dua ra céc vi du
didc biét vé viéc hoan thanh va kinh nghiém cua ban. Ban cang
dua ra nhiéu chi tiét, cau tra 101 ctia ban cang tdt hon. Chfmg
han, ban c6 thé noi rﬁng ban da lam ki thuat dac thu do o
truong va giai thich no chi tiét dé chimg t6 kha ning ki thuat
ctia ban. Ban c6 thé néi réng ban di hoc vé lam viéc t6 vi ban
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da thuc hi¢n du an Capstone voi to gé)m sau sinh vién, roi giai
thich vé hoat dong t6 v.v. Néu ban khong biét, cr thyc tha noi
vay di. Ching han: “T61 ¢6 nghe noi vé ki thuat do nhung gido
su cua toi néi rang ching t6i s& hoc vé no khi chung t61 di lam
vi truong ching t61 khong day ki thuat d6. Téi tin 1a néu t6i co
duogc viée lam trong cdng ti cic 6ng toi s& dugc dao tao vé ki
thuat d6.” DPUNG néi diéu gi d6 ma ban khong biét. Thuc tha
va chan thanh 14 rat quan trong trong phong van vi cong ti danh
gia ban nhiéu vé thai do cta ban hon 13 tri thie ki thudt cua
ban. Ho biét sinh vién tot nghiép dai hoc nao chi c6 tri thic nao
d6 va khong mong doi ban biét moi thir. PUNG hanh dong nhu
ban biét moi thur.

Pén cudi cudc phong van, diéu thong thuong 1a ngudi
phong van hoi ban liéu ban c6 ciu hoi nao khong. Nhiéu sinh
vién roi vao cai biy nay bang viéc tra 1oi "Khong" vi ho khong
mudn hoi cu hoi. Tuy nhién, diéu d6 co thé co nghia 1a ho
KHONG quan tdm thao luan cai gi thém nta, va d6 1a céu tra
101 ti€u cuyc. Nho rang ban bao gio' cling co nhing cau hoi de
hoi nguoi phong van. Ban muén noi nhiéu hon; ban mudn
ching to rang ban la "nguoi dung cho viée lam"; toi bao gio
cling khuyén rang sinh vién nghi vé mot s0 cau hoi dé hoi trude
cudc phong van va chuan bi dé hoi ho. P6 1a dau hiéu rang ban
quan tam téi cong ti; d6 14 ddu hiéu rang ban nghiém chinh véi
viéc 1am nay va ban muén xay dung nghé nghiép clng cong ti.
Tuy nhién, dimg bao gid hoi vé lwong, 1én lwong hay quyén loi
vi diéu d6 s& duoc giai thich cho ban, sau khi ban ¢6 dugc dé
nghi. Ban phai hoi vé co hoi nghe nghiép; vé phat trién chuyén
nghiép; vé dio tao thém; vé tiém nang tuong lai kiéu nhu “Ong
coi cai gi 1a khia canh quan trong nhit cta viéc lam nay?” hay
“Ong c¢6 thé néi thém cho t6i vé phuong phap phat trién phan
mém ¢ cong ti cua ong”, “Ong thdy gi phia truéc cho cong ti
trong nim nam nita ké tir nay?” hay “Cé co hdi nao trong phat
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trién twong lai nhu dao tao thém khong?” Diéu d6 s& ching to
rang ban quan tam lam vi¢c cho ho.

Moi nguoi déu bon chon trong cudc phdng van viéc lam
nhung c6 mot sO nguoi duge chuan bi va mdt s6 nguodi khong.
Ban c6 thé doan ai s€ c6 dugc viéc lam?

Phéng van xin viéc toan cau

T6i d3 nhan dwgce nhiéu email hoi vé “viéc 1am véi cac
cong ti toan cau” ma t6i di viét vai tuan trudc day. Nhiéu
nguoi hoi vé cach qua dugc cudc phoéng van véi ho, cho nén
sau day la vai 101 khuyén:

Sau khi ban xin viéc v6i cong ti toan cau, ban ¢ thé c6
co hoi c6 duge cude phong van véi ho. Co phong van nghia 1a
ban c¢6 50% co hoi dugce thué viée bdi vi ho da lya ban tir hang
nghin don xin viéc cho nén ban phai dugc chuan bi. Bé 1am t6t
& budi phong vén xin viéc, ban phai biét doi diéu vé cong ti ma
ban c6 thé lam viéc cho va ki nang can thiét dé thuc hién viéc
d6. Nhiéu sinh vién pham sai 1am tap trung vao diéu "ho nghi"
1a quan trong thay vi tim ra xem cong ti thyc sy dang "tim
kiém" cai gi. Néu ban biét tidu chi nao cong ti dung dé danh gia
ung cur vién, ban s€ c¢o6 co hoi tdt hon dé kiém viée bang viéc
nhan manh vao tiéu chi d6. Tat nhién, tiéu chi riéng thay déi tir
cong ti no sang cong ti kia vi n6 phu thugc vao nhu cau cua
cong ti cing nhu vao nguoi lam phong Van Nhung c6 nhing
diém chung ma phan lon cac cong ti toan cau déu tim kiém cho
nén biét nhitng diéu nay co thé c¢6 ich cho ban.

Diéu tht nhat ho bao gid cliing mudn biét 1a “Ban c6 thé
lam dugc viéc nay khong?” Cau hoi nay 1a hién nhién boi vi
cong ti toan cau mudn biét lidu ban c6 tri thirc va ki ning dé
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lam viéc d6 khong. Ngudi phong van s& ¢ gang hinh dung ra
lidu ban ¢ ki ning can thiét cho viéc d6 khong. Ho cling mudn
biét liéu ban c6 kinh nghiém hay thai d6 ma s& cho phép ban
hoat dong c6 hiéu qua ¢ vi tri d6 khong. T4t nhién, ban can
thuyét phuc ho, ding cac vi du riéng tir kinh nghiém gido duc
ctia ban nhu sb cac 16p ki thudt ban da hoc va dam bao vdi ho
réng ban c6 thé lam duge viée do tot.

Diéu thir hai ho mudn biét 1a “Ban ¢ khép voi cong ti
cua ho khong” hay “Ban c6 kha nang khdp véi vi tri ho danh
cho ban khong?” Nhu ban c6 1§ biét rang c6 ki nang 1a khong
da ma ban phai 1am ki ning d6 trong ciu tric cong ti. Vi ting
cong ti c6 cach lIam moi viéc riéng cua no va cac cach tuong
tac nao d6 gita cac thanh vién t6, ngudi phong vin mudn biét
liéu ban c6 khop duge voi ho khong. Ban c6 kha nang hai hoa
v6i cac thanh vién t6 cta ban khong va c6 lam viéc tdt trong
moi truong 1am viée to khong? Néu ban co thé giai thich cho
ho vé kinh nghiém ctia minh lam viéc trong to hay ban quen
thudc v6i cac nguyén tic cta lam viée theo t6 thi ban co thé da
lam t6t r6i. Ho ciing mudn biét vé ki nang trao ddi ciia ban
cling nhu viéc 1am chu ngoai ngit cia ban. Pay 1a chd ban giai
thich dugc vé cac 16p ngoai ngit ma ban di hoc va cac sach
ngoai nglr ma ban da doc. Ban ¢6 thé khong noi ngoai ngi gioi
trong cudc phong van nhung hau hét nhimg nguoi phong van
hiéu van d¢ nay. Nhiéu sinh vién thdy khong thoai mai vé kha
ndng noi gioi han ctia ho nhung ban phai chan thanh va giai
thich cho ho rang ban khong c6 nhiéu co hoi dung ngdn ngir
thtr hai nhung ban 1a nguoi hoc nhanh.

Piéu thtr ba ho mudn biét 13 “Ban c6 thuc sy mudn 1am
viéc cho ho khong? Noi cach khac, ban co hiéu cong ti cia ho
khong? Ban co biét diéu gi do vé ho khong? Ban c6 thuc su
mubn lam viéc cho ho khong? Day 1a co hoi ma ban co thé
ching to cho ho rang ban biét cai gi d6 vé cong ti cua ho.
Nhiéu sinh vién khong tra 161 dugc cau hoi nay boi vi ho khong
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dé thoi gian tim hiéu vé coéng ti ma ho hi vong 1am viéc cho.
Diéu ban chét 1 ban 1am nghién ciru nao d6 vé cong ti ndy ma
ban viét don xin lam va it nhat thi ciing biét cai gi d6 vé ho bai
vi diéu d6 co nghia 1a ban quan tam t6i ho. Cau tra 161 mo hd
nghia 13 ban khong quan tim t&i ho va diéu d6 nghia 1a ban
khong quan tim téi viéc nay. Tt nhién cong ti mudn biét liéu
ban c6 thé lam viéc v6i ho mot thoi gian dai hay khong hay
liéu ban s& lam viéc vai nam v&i ho rdi dbi viéc.

Bit ké kiéu cong ti ban ndp don xin viéc, ban co thé chéc
ho mudn biét vé cac nhuoc diém cua ban, tai sao ban mudn lam
viéc cho cong ti ho, loai ki nang nao ban co thé dong gop cho
ho ma nhiing dwong don khac khong thé co, va loai myc dich
nao ban da dat ra cho ban than minh. Nhitng diéu nay s€ cho ho
thong tin vé ban ma ho c6 thé ra quyét dinh liéu ho mudn thué
ban hay khong.

Sau khi ban tra 10i 1& phép cac cau héi ma ho mudn ban
noi cho ho thi théng thuong cau hoi cudi ciing s& 1a “Tai sao ho
nén thué ban?” Pay 1 chd nhiéu sinh vién cam thay that vong
boi vi ban dd giai thich vé 16p ciia ban, truong cia ban, bang
cép cua ban, ki nang cua ban, diém manh cua ban, diéu ban biét
vé cong ti cta ho thé rdi con cai gi nita ban ¢ thé néi cho ho
dugc? DUNG roi vao bdy, ddy 1a cau hoi dién hinh dé thu
phan ung cta ban. Nudc bai cua cau hoi nay 1a moi nguoi dugc
phong van cho viéc nay déu da tra 10i cho cung nhitng cau hoi
d6 va co 18 da tra 161 tét cho nén cau hoi nay thyuc sy la vé cach
tach biét ban v6i ngudi khac. Cau hoi cudi cing nay 1a nhiéu
diéu hon 1a mot cau hoi don gian. N6 1a co hoi dé ban phan biét
ban than minh véi cac ing cir vién khac.

Vé can ban, ngudi phong van cho ban co hoi khac dé
giai thich ban c¢6 thé dem cai gi t6i cho cong ti, va lam sao ban
s€ 1a nhan vién co gia tri, c6 nang suit va do 1a didu ho mudn
ban noi cho ho. Piéu quan trong nhit 13 ciu tra 161 khong phai
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1a vé ban (Ho d3 biét roi) ma vé cach ban c6 thé gitp ho. Néu
ho thué ban, cho ban luong tdt, phuc loi, dao tao nhung ban
cung cip cho ho céi gi. Pay 1a chd nhiéu sinh vién that bai béi
vi ho khong chudn bj dé giai quyét voi "cau hoi dé mo”. Néu
ban noi qua nhiéu vé minh thi ban c6 thé khéng qua duoc phép
thir ndy va néu ban 1an 16n va noi huyén thuyén khong mach
lac vé tiém nang thi ban co thé khong kiém duoc viéc dau.
Céch tot nhat dé 1am 13 thyc hanh va duoc chuan bi. Ban phai
duy tri héi tu vao nhiing diém manh cta minh va dua ra cu tra
101 dbi thoai bang viéc cho cac vi du. Chang han: “T6i bao gio
cling sin long lam nhiéu hon cong viéc yéu ciu, trong du an
capstone ¢ truong, toi lam thém nhiing diéu nay .... (cho vi
du)” hay “Thdy toi bao t6i rang kha niang linh dao cua toi dua
t61 1én cao hon nguoi khac, 1a ngudi lanh dao cua 16p, t61 da
lanh dao nhitng hoat dong nhu thé nay (cho vi du)”. Ban phai
chuan bi cau tra 10i ctia minh bang viéc dua ra cac vi du vé
diéu ban di lam trong va ngoai 16p va m ta cach chung lam
cho ban thanh thanh vién c6 gia tri clia to. C6 nhiéu cau tra 16i
cho cau héi nay cho nén ciu tra 1i ctia ban phai duy nhat, chan
thanh phan anh ca tinh ctia ban, ki ndng ctuia ban va phong céach
clia ban. Ban can chuén bi cho loai cau tra 16i nay bfmg viéc
thuc hanh chung v6i ban be minh, cac nha tu van truong hoc dé
cho ban c6 thé di t&i cau tra 10 o rang, chinh xéc. Béng thuc
hanh, ban s& tién trudc cac Gng cir vién khac.

Péi viéc lam

Mot nguoi quan i phan mém viét cho toi: “Khong cd
trung thanh trong nhitng ngudi phét trién phan mém. Toi thué
ho tir dai hoc, cung cép cho ho dao tao nhung sau mdt nam, tat
ca ho déu bo di dé 1am viéc cho cong ti khac. Diéu d6 da xay ra
nhiéu 1an. Moi 1an t6i thué ho, dao tao ho, rdi ho lai bo di.
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Ngay nay t6i khong mudn thué sinh vién t6t nghiép dai hoc
ntta. Tai sao nguoi phat trién phan mém doi vi¢e lam thuong
Xuyén?"

Dap: Chiing ta can nhin vao van dé nay ki cang bai vi ¢6
nhiéu 1i do dé nguoi phat trién phan mém doi viéc 1am. Cau tra
161 cua to1 la khong chi danh cho nguoi quan li ma con cho ca
ngudi phat trién phan mém:

1) Luong tot hon: Tién 1a nguyén nhan s mot ma ngudi phat
trién phﬁn mém ddi viéc lam. Ho thuong co thé duogc tang
lwong cho viéc 1am méi. Do thiéu hyut ngudi phat trién c6 ki
ning, nhidu cong ti san long tra lvong nhiéu hon cho ngudi
c6 kinh nghiém. Diéu nay xdy ra & moi noi, ké ca & Mi,
chau Au, An Do va Trung Quéc. Khi ¢6 nhu cau cao vé
ngudi phat trién c6 kinh nghiém, diéu d6 sé& tiép tuc xay ra.
Tuy nhién, c6 nhitng hau qua xau cho nhimg nguoi tham
lam va d6i viéc 1am qua thuong xuyeén. Néu nguoi st dung
lao dong nghi ngd rang mot ing cu vién cho viéc lam la
khong nghiém chinh vé lam viéc ma chi tan dung uu thé
ctia sy thiéu hut thi ngudi d6 sé khong bao gio duoc thué.
Theo nghién ctru cong nghiép, nhitng nguoi phat trién d6i
viéc cur sau mot hay hai ndm thi sau vai lan, ho s& khong c6
kha nang tim duoc viéc lam. Li do la luong cua ho da cao
va li lich cta ho chi ra rang ho chwa bao gi¢ ¢ lai du lau
cho bat ki viéc 1am nao. Trong phong van viéc lam, cong ti
bao gio cling hoi li do dé mot nguoi roi bo cong ti trudc.
Néu ho khéng thoa man voi cdu tra 101, ho s& kiém tra véi
nguoi s dung nhan cong trudc diy dé tham tra diéu do.
Ban nghi gi néu ho tim ra ring ban d3 lam viéc cho bén
cong ti trong ba nam? Ban c6 thé néu dugc li do nao khi
ban khong thé 1am viéc cho bat ki cong ti ndo qua mot
nam?
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2)

3)

4)

Vigc 1am t6t hon: Nhiéu sinh vién khong biét dich xéc ho
mudn gi tir nghe nghiép cua ho. Mot so chap nhan bat ki
viéc 1am nao dé nghij voi ho khi ho tét nghiép. Tuy nhién,
khi ho thu dugc kinh nghiém, ho biét didu ho mudn hay
diéu gi s& 1a "viéc 1am dung". Néu ho khong hanh phuc voi
viéc lam hién thoi, néu viéc lam khong dap tmg muc dich
nghé nghi¢p cua ho, ho s€ tim viéc lam tdt hon & cong ti
khéc. Theo y kién t6i, tim viéc 1am tdt hon sanh ding véi
nhu ciu cua ban khong phai la diéu x4u. Néu ban biét muc
dich nghé nghiép ctia ban 13 gi thi ban nén can than vé loai
viéc 1am ma ban s& xin lam. Néu ban van & chd "tim viéc
dung" thi d6 1a diéu ding can lam. Tuy nhién, diéu nay s&
yéu cAu can nhéc cén than va lap ké hoach béi vi ban khong
mudn ngudi sir dung lao dong tiém nang nghi rang ban do6i
viéc lam vi cac li do khac.

Su da dang t6t hon: Nhiéu nguoi phat trién khong thich lam
cung viéc lam moi ngay. N6 1a don di¢u va dang chan cho
nén ho tim nhitng diéu méi dé hoc. P6i viéc 1am cung cap
tinh da dang cua sy viéc ma ho co thé hoc, dap tng nhiing
thach thirc mai va tiép tuc thu duoc da dang ki nang. Didu
nay 1a t6t néu ho nghiém chinh vé hoc tap va duy tri du lau
dé hoc nhirng ki ning ki thuat ndy. Vi phai mat vai nam dé
rat gidi vé khia canh ki thuat, cho du ho ddi viéc 1am nhung
diéu d6 khong phai 1a thuong xuyén. Tuy nhién, c6 nhing
nguoi doi viée 1am chi vi nhimng diéu kich dong va dé gip
gd ban moi. Trong trudng hop d6, ho co thé khong c6 du
kinh nghiém trong bét ki cai gi vi ki ning cta ho 1a kha
noéng. Néu ho chi 1am viéc ting chd trong mot thoi gian
ngin va doi viéc lam sang nhiing thir kich dong, ho khong
hoc dugc gi. Ho khong c6 duoc hiéu biét du sau sic vé ki
nang ki thuat nén ho s€ pham sai 1am 16n.

Tranh “Bi phoi ra”: Nhiéu sinh vién t6t nghiép c6 "bang
cap" nhung khong c6 ki ndng. Ho duoc thué nhung khong
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biét cach lam viéc. Néu ho khong hoc khi ho con ¢ trong
truong, ho khong c6 co hdi nao dé hoc & cong vigc. Tht
nhién, ho s& gia vo 1am viée, ho sé& cb che gidu nhugc diém
cua ho, ho s&€ nhd nguoi khac gitp do, cling gidng nhu ho
da 1am trong truong. Ching chong thi chdy, cic cong nhan
khéc s€ mét moi véi viée giup ho vi ho cling ban ron. pé
tranh nguoi quan 1 thiy bat tai cua minh, dé tranh bi sa
thai, ho bao gio ciing tim nhimng viéc 1am méi va ddi viée
nhanh chéng nhat c¢6 thé dugc. Tuy nhién, sau khi ddi viéc
lam vai 1an, ho khong thé thoat dugc sy thuc 1a ho khong
¢6 ki nang. Ho co thé lira ngudi khac déi luc nhung khong
Itra duoc ban than ho. Nhiéu ngudi s& cam thay x4u hd, mot
36 s& gian dir, phﬁn 16n s& that vong va chung cudc bé di dé
tim viéc. Cam giac “s¢ bi phoi ra” thuong dan téi ty nhan
thirc tiéu cuc vé ban than minh va cam giac that vong trong
ca doi ho.

Giai phap: Cong nghi€p cong nghé¢ thong tin bao gio
ciing thay doi. Cho dil ban c6 viéc lam tot nhung KHONG lién
tuc hoc nhitng diéu méi, ban c6 thé khong séng sot duge. Néu
ki ndng cia ban khong con dugc can t6i nira, ban c6 thé khong
c¢6 kha nang giit dugc viée 1am ctia minh. Phan 16n moi nguoi
ddi viéc thuong xuyén sé€ héi tiéc vé quyét dinh cua ho. Ho roi
vao bay ctia tham lam riéng ctia ho. Ho bi che mu bai 4o tudng
riéng cua ho réng ho c6 thé "ltra dugc hé théng Su kién la
ngay nay, co thiéu hut trdm trong nguoi phat trién phan mém
trén khip thé gi61 nhung ciing c6 nhiéu nguoi phat trién phan
mem khong the tim duogc viéc lam. Pa s6 nhiing nguoi phat
trién phan mém "that nghiép" 1a nhitng nguoi khong c6 ki ning
va thuong duoc goi 1a “ké nhay viéc". Néu ban 1a loai ngudi
do, xin dé thoi gian dé danh gia tai sao ban hanh xtr theo cach
d6. Tai sao cai gi do dang xdy ra cho ban va lam sao n6 anh
huong t6i muyc tiéu nghé nghiép 1au dai ctia ban. Ban phai phat
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trién ban ké hoach dé vuot qua van dé nay dé cho ban co thé
ling dong vao mdt viéc lam ma s& giir ban 1am viéc trong thoi
gian 1au. Néu ban c6 bang cip nhung khong c6 ki ning, hiy
manh bao va trd lai truong dé léy dao tao thém va lam manh
kha ning cta ban dé lam viéc nhu mot nha chuyén mén phan
mém. Vi cong nghé thay d6i nhanh chéng, tré lai truong dé hoc
dleu moi la thong thudng trong nhitng ngudi phat trién phan
mém. Ban khong nén cam thay kem ve viée tro lai truong vi
ban da hoc bai hoc t6t vé cudc sdng va cude sdng 1a vé lién tuc
hoc tap. Chirng nao ban con hoc, bao gio cling ¢6 hi vong.
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3. Nghé nghiép trong CNTT

Nghé phan mém

Nhiéu sinh vién da hoi t6i ho c6 thé lam gi sau khi lam
viéc nhu ngudi phat trién phan mém trong nhiéu nim. Cé nhiéu
con dudng nghé nghiép ma nguoi phat trién c6 kinh nghiém co
thé lya chon. Sau day 1a mot s6 con duong:

1) Ki su yéu ciu hay Nguoi phan tich nghiép vu: Nguoi phat
trién c6 vai nam kinh nghiém ki thuat, va co chiéu sau nao
d6 vé tri thirc ki thut c6 thé 1am viéc nhu ki su yéu cau dé
nhan dién nhu cau nghiép vu ctia ngudi dung. Ki su yéu cu
lam vi€c v6i khach hang, nguoi dung, ngudi quan li dy an,
va kién tric su hé thong dé dam bao rang cac yéu cau dugc
viét ra rd rang va duoc hiéu boi ca hai phia. Viéc 1am nay 1a
mot nghé ting truéng nhanh, dugc cin téi trong cong
nghiép phan mém boi vi nd ¢ thé tao ra khac biét giira
thanh cong va that bai. Bén canh cdc ki nang ki thuat, n6
cling yéu cau ki nang trao doi tt nhu ki ning trinh bay, ki
nang viét, ki nang thuong luong va ki ning quan hé khach
hang.

91



2) Lanh dao ki thuét hay kién trac su: Nhitng ngudi phat trién
c6 kinh nghiém, c6 nhiing ki nang ki thut chuyén séu
nhung khong mudn 1am viée véi khach hang c6 thé 1am viée
nhu kién trac su hé thong. Vi tri nay c¢6 tinh ki thudt cao; no
thudng bao gém viéc ra quyét dinh then chét vé cach hé
thong méi s& khdp vao trong kién tric tong thé cia td chirc.
Kién trac su phai hiéu cic yéu cau cua khach hang, ra quyét
dinh vé cach phén ra nhimg yéu cau ndy thanh cic ciu phin
khéac nhau ma s& duoc can cho hé théng moi, cach khop cac
ciu phan nay vao trong két cau nén hién co, va theo trat tu
nao dé thuc hién tung cAu phﬁn. Kién trac su phai nhan dién
cac van dé& va rai ro ciing nhu yéu t6 chi phi va trinh bay
ching cho cip quan 1i dé duoc chap thuan.

3) Ngudi quan li dy an: Nhimng ngudi phat trién co kinh
nghiém co6 ki nang ki thudt qua kinh nghiém lam viéc co thé
tién 1én vi tri nguoi quan li dy an. Nguoi quan 1i du 4n la
nguoi 1ap ké hoach, to chirc va quan li cac hé thong may
tinh mé&i hay nghi ra cach ap dung cac hé thong hién cé vao
cac van hanh phu. Nguoi lam viéc nay thuong phai chiu
trach nhiém thué nhan vién, lap lich biéu, va giit dau vét cua
tién d6 qua moi pha phat trién. Ngudi nay ciing chiu trach
nhiém phan cong cong viéc, giai quyét cac vin dé hang ngay
c6 anh huong toi cong viée do, va dam bao tung nguoi lap
trinh déu lam viéc theo phan cong cho riéng minh. Nguoi
quan 1i dy 4n co thé tién hanh tot nhat chic ning nay néu
ngudi d6 hiéu diy du coéng viéc ma minh quan li. Nguoi
quan 1li du &n phai vira 1a "ngudi cia moi nguodi" cling nhu
"nguoi cta ki thuat" dé thanh cong boi vi ngudi d6 phai lam
vige voi can bo ki thuat va phi ki thuat ¢ moi muc cua t6
chire. Bén canh do, ngudi quan li dy an phai quan li t6 cua
minh dé tao ra san pham mong mudn dung thoi gian.

4) Nguoi quan li: Viéc 1am t6i thuong cho ngudi quan li du an
nhin vao dé di 1én la tré thanh nguoi quan 1i. Co vai kiéu
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ngudi quan li, ngudi quan li cip trung héi tu vao cong viée
chién thuat quan 1i hang ngay va ngudi quan li cp cao nhu
Giam dbc thong tin (CIO) hay Giam déc diéu hanh (CEO),
ngudi quan 1i toan cong ti. Vi tri nay pht hop nhat cho moi
ngudi ¢6 kinh nghiém voi nhidu ndm kinh nghiém lam viée
b6i vi cac cong ti can nhiing nguoi hiéu nghiép vu va cach
ap dung cong ngh¢ lam cho no t6t hon. Viéc lam nay yéu
cau dao tao thém, dic biét vé nghiép vy, tai chinh va quyén
lanh dao béi vi ¢6 kha ndng tuan theo céc chi dao 1a quan
trong, nhung c6 kha nang dua ra danh gid riéng cta ban
cling quan trong tuong duong.

Bén canh ki ning ki thuat, t6i tin rang ki ning trao doi 1a
rat quan trong cho moi nguoi phﬁn mém, du ban 13 nguoi 1ap
trinh hay chu tich cong ti. Moi nguoi phai hoc 1a mot nguoi
trao doi tt. Tat nhién ki ning trao ddi can nhiéu thoi gian hon
dé phat trién bai vi nd yéu cau ca kinh nghiém va dao tao dé tro
nén hiéu qua. Ngay nay, phan 16n cac khach hang khong hiéu
ki thuat dé mo ta yéu cau cia ho cho ngudi phat trién phan
mém cho nén diéu quan trong la nguoi ki su yéu cau phan mém
hiéu nhu cau cua ho bang viéc thao luan nhiing diéu d6 véi ho
qua viéc dung “ngdn ngir théng tuc.” Mat khac, nhiéu nguoi ki
thuat khong hiéu nghi¢p vu ma ho phai thyc hién trong du an
boi vi nhiéu ngudi khong thich noi voi khach hang cho nén
ngudi kién trac su hé thong hay nguoi 1anh dao ki thuat phai
giai thich cac yéu cau nay bang viéc dung "ngon ngir ki thuat”
ma ho hiéu rd. Hoc céch trao d6i, va c6 kién nhan dé thu lay tri
thirc 1a ki ning ban chit ma nhiéu nguoi 1am phan mém khong
c6 va nhiéu truong khong day. Trao d6i khong phai 13 vé noi
ma con 1a vé nghe, hiéu va c6 kha nang giai thich moi sy theo
cach rd rang va chinh xéc.

Chia khoa dé thang tién trong nghé nghi€p cua ban trong
bat ki cong ti nao la dé cap quan 1i biét ban biét gi. Ban khong
thé ctr & chd nguoi 1ap trinh mai dwoc boi vi ban phai phat trién
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ki nang méi, hoc nhiing diéu méi va di 1én. Ban phai hoc cach
tra 101 cac cau hoi ma cap quan 1i hoi, giai quyét cac van dé khi
chung xay ra, chép nhan trach nhi¢ém mai trong du 4n mai, va
khong ngan ngai dam duong vi tri ldnh dao va khéng ngan ngai
chia sé ¥ tuong tot hon. Bang du tmg thay vi phan tmg, ban c6
thé di xa boi vi d6 1a khac biét giita "chi 12 nguoi 1ap trinh
khac" hay 1a ngudi hang dau cho viée dé bat.

Cong viéc phan mém 1a rat thach thic nhung ciing rat
dang thuong, bén canh viéc ching 1a viéc lam dugc trd luong
rat cao — Phan 16n nguoi 1am phan mém déu 1am ra nhiéu tién
hon céc linh vuc khac va d6 1a nghé ting truong nhanh nhat
trén toan cau. N6 ciing ¢6 nhiéu co hoi hon dé lam viéc & qui
md qudc té, theo nhiéu nghién ctru, trén 40% nguoi lam phan
mém s& du hanh trén thé gigi dé lam viéc ¢ hai ngoai trong
mudi ndm t6i vi nhu cau nay 1a rat cao trén toan cau. T4t nhién,
dé 1am diéu d6 ban ciing can c6 ki ning ngoai ngi.

Dé tra 101 ciu hoi ciia ban vé cai gi can 1am sau vai nim
lam viéc nhu nguoi 1ap trinh, cau trd 161 cua t61 la di ra khoi
viéc 1ap trinh vao cac khu vuc ki thuat cao cép hay céc vi tri co
xu huéng doanh nghiép nhu kién tric su hé théng hay ngudi
quan 1i dy 4n. TAt nhién diéu d6 yéu cau thoi gian va nd luc vé
phan ban nhung t6i tin ban 16 trinh nghé nghiép nay c6 thé giup
ban quyét dinh phai lam gi.

Trong cudc doi chuyén moén cua minh, xin dung quén
rang 1a nha chuyén nghiép ban phai biét cach can bang cudc
song va cong viéc boi vi cugc song khong phai la lam viéc va
lam tién ma ban phai nhé rang “Thi nhat ban 14 nguoi va nghé
chuyén nghiép phan mém t4i sau” cho nén can tan hudng cudc
séng cua ban nhu mét nguodi ¢6 trach nhi€ém vaéi ban than minh,
gia dinh minh, x hoi minh va dt nudc minh.
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Nghé ki nghé phan mém

Ki nghé phin mém da dugc xép hang 1a nghé néng nhét
trén thé gioi. V& can ban, ki su phén mém chiju trach nhiém vé
sang tao san pham phan mém chét luong dap tng yéu cau cua
khach hang. Sinh vién ki ngh¢ phan mém dugc dao tao dé kién
trac giai phap phan mem dua trén tap cac c4u phan cong nghé.
Ho hoc thiét ké ban mau dé chac rang gia phap dap ng cho
nhu ciu cia khach hang, va viét ma dé tao ra san pham dua
trén cic ban mau d6. Sinh vién hoc tuan theo qui trinh phan
mém, vong doi phan mém, va phuong phap phan mém va ding
cong cu dé cho dén luc ho t6t nghiép, ho ¢o tap ki ning ma c6
thé dugc ap dung cho nhiéu khu vuc. Bén canh do, ho cling duy
tri nhan biét vé xu huéng cong nghiép va cong nghé mai nhat,
va cung cép 101 khuyén ki thuat cho nhimg ngudi khéc.

Tuong lai cia linh vuc nay 1 sang lan vi ¢6 nhiéu co hoi
viéc lam ngay nay va trong tuong lai. Diéu tha vi nhat vé ki
ngh¢ phan mém 13 & chd nguoi t6t nghiép co the lam viéc trong
nhiéu linh vuc khac nhau thé. Ki nghé phan mém 1a mot phan
ciia moi cong nghiép.

Néu ban 1a ki su phan mém lam viéc cho cong ti phan
mém nhu Microsoft, Google, Facebook v.v. ban s€ lam viéc
v6i cac ki su phdn mém khac va dugc chuyén moén hoé trong
kiém thir, 13p trinh, phat trién, dam bao chat luong, kién tric,
va quan li dy 4n v.v. Néu ban 13 ki su phan mém lam viéc trong
cong ti ché tao hay kinh doanh, ban c6 thé 1am viéc vé hé Quan
li quan hé khach hang (CRM); hé Lap ké hoach tai nguyén
cong ti (ERP); hay hé Quan 1i diy chuyén cung cip (SCM) va
phat trién phan mém hay chuyén biét hoa phan mém ban sin
trén thi truong (COTS) nhu “SAP” hay “PeopleSoft” cho cong
ti. Khi nhleu cong ti dang ch gang tu dong hod hé thong tin cia
ho, ho can nhiéu ki su phan mém hon.
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Linh vuc cong nghé thong tin (CNTT) ngay nay cé bao
gém Khoa hoc may tinh, Ki ngh¢ phﬁn mém, Quan li h¢ thong
tin va Ki nghé may tinh 1a mot trong nhitng nghé ting trudng
nhanh nhat trén thé giéi. Thuc ra, c6 thiéu hut nhimg ngudi nay
& moi nudc boi vi clu dd vuot qua cung. Ting trudng nay sé
tiép tuc boi vi c6 nhiéu doanh nghiép can cic cong nghé mai dé
hop 1i hoa tinh hiéu qua cua hé théng may tinh cua ho. T4t ca
nhiing tang trudng va nhu cau nay dén t6i viéc tang luong dang
ke Ngay nay luong khoi diém cho nguoi t6t nghiép ki su phan
mém & Mi bién thién tir $89,000 t5i $105,000; v&i timg nim
kinh nghiém dugc thém $5,000 t6i $7,000. Nguoi ki su phan
mém cé nim nam kinh nghiém c6 thé dugc mong doi lam ra
$120,000 t6i $135,000 mot nam.

Ngay nay, nén di dong va may tinh bang tr¢ thanh khu
vuc "nong". C6 nhu cau cao vé nguol t6t nghlep c6 ki nang
trong phat trién ing dung cho thiét bi di dong voi nhan manh
vao iPod, iPhone va iPad cua Apple hay Androids cua Google.
Thay dbi trong cong nghé¢ yéu céu thay (101 trong chuong trinh
dao tao dé hoi tu nhiéu hon vao cach tiép can di dong. Nhiéu
16p 1ap trinh dang mo rong dé bao quat Java, C++, C#, Python,
va Ruby trén Rails.

Vi nhu cau toan cau cao, bay gio 1a thoi gian tot dé hoc
vé ki nghé phan mém hay céc linh vyc cong nghé thong tin
khéc. Khi ban 1ap ké hoach cho nghé nghiép twong lai ciia ban,
nh¢ thém ngoai ngit nhu tiéng Anh vi nhidu viéc lam trong
tuong lai yéu cau ki ning ngon ngir. Ngdy nay, gan nhu moi
viéc lam trong cong nghiép CNTT déu yéu ciu bang cir nhén,
mot s6 tham chi ua thich bang cip chuyén sdu. Mic dau trong
mot sd nudc, trudng chuyén nghiép hay ching chi 2 nim van
1a t6t dé c6 viéc 1am nhung thi trudng da thay d6i nhanh chong.
Ngay nay phan 16n phan mém déu trd nén 16n hon va phtc tap
hon, thoi gian dao tao ngin s& khong cho cong nhan ki ning
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ma cong nghiép yéu cau, dic biét néu ban mudn 1am viéc cho
cong ti toan cau, cong ti cung cap 1am khoan ngoai.

Mic ddu mé ta viéc 1am bién thién trong cic cong ti va
khu vuc chuyén mén nhung phan 16n cac cong ti déu mubn
thué nguoi t6t nghiép co kinh nghiém trong phét trién phan
mém (dy an Capstone thuong duoc tinh nhu kinh nghiém 6 t6i
8 thang); nhimg nguoi tdt nghiép c6 tri thirc vé qui trinh phat
trién phan mém, vong doi, thu tuc thiét ké véi cac ki nang mém
phu thém nhu ki nang trao doi, ki nang trinh bay, ra quyet dinh,
ki nang lanh dao va diéu quan trong nhat 12 ki ning lam viéc to
(du 4n Capstone thuong duoc tinh nhu ¢6 ki ning lam viéc td).

Trong phong van viéc lam, phan 16n cic cong ti s& hoi
cac ing cur vién vé cac ki nang nhu thiét ke va kién tric hé
théng phan mém tuong Umg v6i déc ta yéu cau; kha nang lam
viéc v6i cac thanh vién to phan bd va co kha nang tich hop cac
go1 y va thay | do6i (day 1a 1i do tai sao ki nang ngoai ngir la mau
chdt); cach tién hanh cdu phan kiém thir don vi dé dam bao tinh
chtrc nang mirc m6 dun va nhat quan cau tric dir liéu; ki ning
trong thiét ké va thuc hién / kiém diém ma cua thanh vién to
khac; ki nang trong viét ma theo cich dung han va voi chat
lwong cao, nhit quan véi chuan cong nghiép. Kha ning dé trao
d6i voi khach hang va ngudi dung (day 1a 1i do tai sao ngoai
ngit 1 quan trong); va tri thirc vé xu hudng cong nghiép va
cong nghé méi nhat (ddy 1a 1i do tai sao sinh vién phai doc tin
cong ngh¢ va xu hudng cong nghi¢p thuong xuyén).

Nghé quan li hé théng tin
Néu ban dang nghién ctru quan li hé thong tin hay sap tot

nghiép trong linh vyc nay, ban dang ra dung quyét dinh. Ngay
ca v6i khung hoang tai chinh toan cau, twong lai van tiép tuc
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sang lan cho nhiing nguodi trong khu vuc cong nghé thong tin
va c6 nhiéu co hoi viéc lam cho nhitng ngudi c6 thé quan li hé
thong tin. Nhiéu nguoi trong cac ban c6 thé hoi loai viée 1am
nao ban ¢ thé 1am voi bang cdp trong quan 1i hé thong tin
(ISM), cau tra 15i 1a ban c6 thé 1am viéc trong bat ki doanh
nghiép nao, bat ki linh vuc ndao c6 hé thong tin. Tur cac hé
théng cta chinh phu, ngan hang, cic cong ti tai chinh cho t&i
cac cong ti ché tao va cong ti tu vi ho tit ca déu can dung hé
thdng thong tin.

Néu ban lam viéc cho cong ti phat trién phdn mém, ban
s& lam viéc v6i cac ki su phin mém, nguoi phat trién phan
mém nhu ngudi quan li du 4n cua ho. Néu ban 1am viéc cho
cong ti ding cong nghé thong tin dé cai tién dich vy cua minh,
ban s& lam viéc voi nguodi dung va khach hang nhu nguoi quan
1i dich vu ctia ho. Néu ban 1am viéc cho chinh phu, ban s€ lam
viéc nhu nguoi quan li chiu trdch nhiém van hanh hé thong tin.
Néu ban lam viéc cho cong ti chuyén vé khoan ngoai, ban s&
lam viéc nhu nguoi quan li nghiép vy, lam viée voi khach hang
dé hiéu nhu cau cua ho va thuong lwong hop dong cho cong ti
ctia ban. Néu ban 1am viéc cho cong ti nho ban phan mem ban
s€ lam viéc nhu nguoi tro li cho 6ng chu dé phat trién chién
lugc tiép thi. Piéu dang quan tdm vé& quan 1i hé thong tin la ¢
chd  nguoi t6t nghiép né ra c6 thé 1am viéc trong nhiéu khu vuec,
nhiéu chd thé bai vi cong nghé thong tin 1a mot phan cia hau
hét moi nganh cong nghiép.

La sinh vién moéi, nhiéu nguoi trong cac ban bit dau 1a
nguoi phan tich cong nghé thong tin. Viéc 1am nay yéu cau ki
nang quan li van hanh hé thong cong nghé thong tin, dam bao
viéc ding né hiéu qua nhat c6 thé dugc. La nguoi phan tich,
ban duy liéu cic van dé va liy hanh dong phong ngira dé cho
chung s& khong xuat hién trong van hanh. Cac van dé dién hinh
c6 thé 13 hiéu nang, tinh sin co, nang luc, an ninh hay rui ro.
Ban c6 thé chi dao nhitng ngudi van hanh h¢ théng dé xu 1i dix
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liéu twong ung véi chi dan van hanh. Ban co thé dat kiém soat
ctia hé théng dé cho chay céac viéc dic thu twong tmg voi thoa
thuan voi khach hang. Ban c6 thé chi dao thiét dat cac trang
thiét bi nhu may phuc vy, 6 bang tir va may in cho van hanh
binh thuong. Ban c6 thé giam sat van hanh cua hé théng may
tinh dé phat hién cai ra hong 18i hay may dung chay. Ban sé&
lru ¥ cho quan 1i cip cao vé bt ki 18i hay hong hoc thiét bj nao
va kiém diém theo lich dé bao tri. Ban c6 thé trg giup cho
nguoi dung khi ho gap phai van dé b::ing lam tai li€u, phan 16p,
lam danh muc van dé dé cho ban c6 thé duy tri hé théng twong
ung.

Sau khi thu dugc nhiéu nam kinh nghiém, ban s& chuyen
Ién giam dbc hay vi tri quan li cap trung. Viéc 1am nay yéu cu
ban diéu phdi dich vu thong tin cho ngudi dung va khach hang,
ké ca thiét ké hé théng, 1ap trinh, thiét d3t va van hanh. Ban s&
lam viéc voi khach hang dé xac dinh nhu cau ciia ho va quan li
cac dich vu cong ngh¢ thong tin cua minh dé dat t6i ke qua
mong mudn qua viéc ding cac hop dong ding, va ra quyet dinh
hiéu qua. Ban s& phdi hop, cong tic véi nha cung cap dé thuc
hién cac cong nghé nao d6 va quan 1i thiét dit va van hanh hé
théng tin cho cong ti.

Sau nhiéu nim kinh nghiém, ban c6 thé di 1én vi tri Giam
dbc thong tin - Chief Information officer (CIO), ddy 1a mirc cao
nhit trong hé thong tin noi ban lam viéc v6i Giam doc diéu
hanh - Chief Executive Officer (CEO) dé lap cac muc tiéu
chién lugc cho cong ti. Ban phai dam bao riang cong nghé
thong tin s€ tao kha ndng cho cong ti dat tdi 1gi nhudn, ting
truong, hay cac muc dich doanh nghi€p khac. Ban s& nhan dién
va trao d6i cac muc tiéu chién luoc va xac dinh cic hanh dong
cu thé cho nguoi quan li cia minh. Ban sé kiém diém moi du
an dya trén yéu ciu va uu tién ciia khach hang. Ban ciing can
giltt cho minh bam sat theo cong nghé hién hanh hay moi, va
cac ké hoach cho nang cap twong lai va nhiing thay dbi to chirc.
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Theo mét sé nghién cru cua chinh phu, trong nam toi
mudi ndm nira cai nhin nghé nghiép Ve quan 1i h¢ thong tin la
rt sang lan. Boi vi canh tranh toan cau, nhiéu cong ti dang cb
tu dong hoa nghiép vu cia minh nhanh chong nhét co thé duoc
béng viéc dung cong ngh¢ thong tin va ho can nguoi co tri thirc
va ki nang dé quan 1i hé théng cua ho. Quan 1i h¢ théng tin
dugc du phong la mot trong nhimng nghé ting truéng nhanh
nhét ¢ thap nién dau cta thé ki 21. Tét ca nhing tang truéng va
nhu cau nay dén t6i viéc nang cao luong nira. O Mi luong khoi
diém cho ngudi quan li hé thong tin blen thién trong mién tur
$75,000 t6i $110,000 va nguoi quan li cap trung sé bat dau tir
$150,000 t&i $220,000 va hau hét cac giam ddc thong tin déu
co luong gitra $250,000 tdi $450,000.

Nghé kiém thir phan mém

Cong nghiép CNTT c6 cau: “Dang sau moi nguoi phat
trién phan mém 16n, c6 nguoi kiém thir phan mém 1én tuong
duong.” Ngay nay thé gidi co thleu hut ca nguoi phat trlen
phan mém va nguoi kiém thur phan mém. Khi nhleu phan mém
duogc xdy dyng, nhiéu ngudi kiém thir hon duoc can téi. Vi san
pham phian mém dang ngay cang l6n hon va phuc tap hon, ki
nang ciia ngudi kiém thir phan meém dang tr6 nén phirc tap hon.
bac biét nhimg nguoi kiém thtr dugc can téi dé 1am cho san
pham tiéu thy dé dung ma khong co 16i. Néu ban 1a sinh vién
yéu thich tro choi video va c6 thé choi Xbox ca ngay, kiém thir
trd choi c6 thé 1a nghé cho ban nira.

Ngay nay cac cong ti dang dwa nhiéu vao cong nghé
thong tin (CNTT) hon vai ndm trude. Vi moi ngudi phat trién
phan mém ho thué, ho ciing thué nguoi kiém thir phan mém
nira. Quang 40% s6 nguoi lam viéc ¢ cac cong ti phan mém
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nhu Microsoft, Google, va Facebook 1a nguoi kiém thir. Mot
nguoi quan li phan mém giai thich: “Co ngudi kiém thir co ki
nang la giong nhu mua bao hlem Vi san pham phan mém
khong bao gio hoan hao, ban can kiém thir nd dé chic khach
hang khong phan nan. Néu ban 13 ngudi cha cua cira hang truc
tuyén, ban khong mubn théy website cua ban bi sap, d6 1a li do
tai sao ban phai thué nguoi kiém thtr t6t. Néu ban 1am kinh
doanh truc tuyén, ban khong mubn vi rat hay phﬁn mém hai 1én
vao, do 1a li do tai sao ban phai thué nguoi kiém thur gion."

Vai ndm trudc, phan 16n nguoi kiém thir c6 thé nhanh
chong dugc dao tao trong mot hay hai nam. Cac chuong trinh
hai ndm cua cac chuong trinh huéng nghe hay thdm chi sau
thang dugc chimg chi kiém thir 1a du t6t dé kiém duoc viéc 1am
trong cong nghiép CNTT. Thi truong dé da thay d6i nhanh
chong trong nhitng ndm gan day vi phan mém dang 16n hon va
phtre tap hon. C6 nhu céu tang 1én vé ngudi kiém thir co ki
nang cao, dac biét trong cac khu vuc san pharn ti€u thu va dich
vu tai chinh. Véi viéc phd cép cua thiét bi vién thong, nhu dién
thoai thong minh va nhiéu kinh doanh di déng (m-business),
ngudi ding yéu cau phan mém chit luong, va nhitng ngudi
kiém thir c6 ki ning cao v6i bang dai hoc bay gio dang c6 nhu
cau cao. Mot nguoi quan li cap cao giai thich: “Nhiéu ngan
hang dang dung cac h¢ thong ATM va ERP tu dong, day la
nhimg san pham phan mém phirc tap yéu cau nguoi kiém thir
c6 ki ning cao, va chiing t6i khong thé co ai d6 véi vai thang
dao tao dong cham dugc téi1 chung. Ho co thé stra mot 16i
nhung tao ra thém nam 13i trong hé théng.”

Céac cong ti vién thong dang thué nhiéu nguoi kiém thir
do viéc bung n cia dién thoai di dong va mdy tinh bang. Mot
nguol quan li noi: “Moi nguoi dang dung dién thoai thong
minh ngay nay, n6 khong chi la dién thoai ma con 1a may tinh.
Moi nguoi noéi chuyén, chup anh, tim web, hoi duong, choi tro
choi, 1én lich hop, va mua céac thur truc tuyén dung dién thoai di

101



dong cua ho. Tung dién thoai déu c6 hang trim ung dung di
dong va néu chung co 18i hay bj tit, s& 1a tham hoa cho nén
chung t6i phai kiém thir moi thtr. Tung dién thoai co thé c6
hang triéu dong ma cho nén khong c6 cach nao ngudi kiém thir
v6i vai thang dao tao co thé 1am viéc trén nd. Chung toi chi
thué cac cong nhan voi it nhét 1a béng dai hoc trong Khoa hoc
may tinh hay Ki nghé phan mém va chuyén mén hoa trong
kiém thir phan mém." Ngay nay ngudi t6t nghiép trong Khoa
hoc may tinh hay Ki nghé phin mém chuyén mén hoa trong
kiém thir c6 thé 1am ra $92,000 t&i $105,000 d6 la mot nam.

C6 nhiéu co hoi cho nhitng ngudi thich kiém thr cac thir
phtre tap nhu thiét bi di dong hay trang thiét bj y té. C6 nhu cau
tang 1én vé& ngudi kiém thir co ki nang boi vi nhiing san pham
phirc tap nay. Chang han san pham c6 nhiéu ngén ngir 1ap
trinh, phan mém tuwong tic voi cac chuong trinh phin mém
khéc, phan mém yéu cau muc do an ninh cao, va phan mém két
n6i nhiéu thiét bi véi nhau. Trong nhidu nim, kiém thir phan
mém dugc day nhu mot mon trong chuong trinh Khoa hoc may
tinh hay Ki nghé phan mém, nhung n6 dang d6i thanh mot khu
vuc chuyén moén hoa ma c6 nhiéu mén nhu kiém thir vién
thong, kiém thur qui mo 16n, kiém thir an ninh, va kiém thur
thiét bi v.v.

Trong khi kiém thir phan mém bao gdm phan 16n kiém
thir san pham phan mém nhung van c6 khia canh khac cua
kiém thir hdp dan nhiéu sinh vién ngay nay: kiém thir tro choi
video. Mot sinh vién kéu : “Né qua t6t thanh ra khong dung.
Ban c6 thé choi v6i tro choi video ca ngay va dugc tra nhidu
tién vé viéc 1am nd.” Picu d6 1a ding; phan 16n cac cong ti tro
choi video déu c6 nhu cau khan thiét vé nguoi kiém thir tro
choi. Nhimg nguoi nay phai tham tra lai giao dién va tinh toan
ven cua cac cau phan tro choi va ching to rang cac ciu phan
phan mém dap tng cho cac yéu cau thiét ké va ki thuat cua ho.
Nguoi kiém thir mirc vao nghé phai choi moi trd choi hang
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thang dé chic rang trd choi lam viéc theo cach nd duogc thiét
ké. Nguoi quan 1i tro choi gidi thich: “Khong ai ¢6 thé choi
cung tro choi hét ngay no toi ngay kia, hét tuan no toi tuan kia
ma khong phét rd. Co mot sd nguoi k1em thir mudn lam diéu
d6 va chung t6i phai tra cho ho nhiéu tién.” Tuy nhién, sau vai
nam phan 16n nhiing ngudi kiém thir nay s& chuyén 1én va tro
thanh ngudi phat trién tro choi rdi cudi cung 1én nguoi thiét ké
trd choi. Nguoi thiét ké tro choi video 1a "ngdi sao nhac rock"
cta trd choi va ho duge dbi xur voi su kinh trong va co nhiéu
fan ham mo. Néu nguoi ham mo thich cic ngdi sao phim anh
ctia ho, ngudi choi tro choi video biét téi nguoi thiét ké tro
choi va thudng mua trd choi méi ctia ho moi luc. Nguoi thiét
ké 12 ngudi c¢6 ki nang dic biét cao, diéu yéu cau nhiéu sang
tao nhung ban phai bat dau nhu nguoi kiém thir tro choi trudc.
Ngay nay trd choi video 1a kinh doanh ndng 1am ra nhiéu tién.
Céc cong ti trd choi video nhu Disney, Fox va EA ¢6 nhiéu co
hoi viéc lam boi vi viée ting truéng sd ban trong trd choi
video. Tro choi video 1a cong nghiép méi tang truong nhanh
hon bét ki nganh cong nghiép nao va vi no tang trudng, no can
nhiéu ngudi phat trién va nguoi kiém thu.

Sinh vién mudn theo dudi nghé nghiép trong kiém thir
phan mém phai hiéu toan bd qui trinh phét trién phin mém va
cach no6 khép vao trong cach t1ep can doanh nghiép. Ho phai
hleu phuong phap va cong cu phan mém nhung phan lon cua
tat ca, ho phai co ki nang mém tét boi vi kiém thir yéu cau ca ki
nang trao ddi va ki nang ngoai giao. Ho phai duy tri mbi quan
hé t6t v6i nguoi phat trién va nguoi quan i,

Nghé khoa hoc may tinh
Thi truong viée lam cho nguoi t6t nghiép Khoa hoc may

tinh (CS) dang bung no trén khap thé giéi do thiéu hut trim
trong ngudi phat trién phan mém. Linh vuc may tinh dang mo
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rong theo nhiéu hudng thé bén ngoai moi du doan. Nhing khu
vuc moi va linh vuc méi duoc tao ra moi nam thém vao cac
nhu cau khéan thiét. C6 nhiing viéc 1am tham chi da khong ton
tai ndm nam trudc ddy nhu nguoi phat trién di dong, nguoi
quan tri an ninh mang, nguoi phan tich mang xa hoi va nguoi
phat trién mang xa hoi v.v. nhung ngay nay ho dang ¢6 nhu cau
cao. Theo mot bao cdo cong nghiép, co ba viéc 1am san c6 cho
moi nguoi t6t nghiép CS. Mot ngudi quan 1i phan mém néi véi
cac phong vién: “Vai nam trudc day, chung toi rat chon loc vé
ngudi ching toi can thué. Ngay nay néu ching toi khong thué
du nhanh, ai d6 s& thué mat. Canh tranh vé nguoi tbt nghiép CS
1a dir doi. Ching t6i tham chi dé nghi cac viéc lam cho sinh
vién nam thir ba dé ngan can ho lam viéc cho cong ti khac.”

Cac bao cdo vé mo ra viéc lam CS san co giy simg sot
16n. Mot khao ciu nam 2011 ndi t6i viéc thiéu hut quing
150,000 vi tri khong dugc lap day ¢ riéng Mi. Bao cdo nay udc
luong rang thé giGi sé can quang 4.5 triéu nguoi phat trién phan
mém dé dap tmg nhu cau toan cau nam 2020. Li do 1a thay d6i
cong nghé nhanh t6i mirc khong truong nao ¢ thé dao tao dir
sinh vién dé d4p mg nhu cau. Mic dau nhiéu viéc 1am c6 thé
duoc rot déy boi nhitng nguoi CNTT duge dao tao lai, nhung
khong c6 du ngudi dao tao c6 pham chit dé dao tao ho. Cac
thanh phé cong nghé nhu San Jose, San Francisco, Boston,
Seattle, va Austin co trén 8000 cong ti thué cong nhan CNTT

"nhu dién". Néu ban van khong chic can hoc gi & dai hoc, ban
¢6 thé nhin vao khoa hoc may tinh nhu nghé twong lai ctia ban.

Ngay nay moi nganh cong nghiép déu dwa vao cong nghé
thong tin. Trong khung hoang tai chinh, cac cong ti dung thué
nguoi va chd doi cho t6i khi kinh té phuc hoi cho nén nhiéu
viéc da khong dugce lam. Khi viéc phuc hdi bat dau ho khong
thé cho doi lau hon dugc va dot nhién moi cong ti déu thué
ngudi ngay, diéu tao ra viéc dang 1én trong nhu ciu. Vi moi
doanh nghiép déu can phan mém méi dé cai tién hiéu qua cia
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ho, CNTT tr¢ thanh khu vuc tang truong nhanh nhét DPong
thot, thi truong cho nen di dong va may tinh bang cit canh va
dat thém nhu cau vé nguoi phat trién phan mém co ki nang.
Khu vuc phat trién nay dan toi khu vyc khac, tao ra nhu cau
méi vé nhidu céng nhan phan mém hon. Khi cac nganh cong
nghiép thay ich loi cia cong nghé phan mém méi, ho phai bao
dam hé thdng cua ho dung nhitng cong ngh¢ mai nhat nita cho
nén ho wa thich thué nhimg ngudi méi tot nghiép vi nguoi
CNTT caa ho c6 thé khong co ki nang méi nhit.

Vi¢e dua vao dién thoai thong minh tao ra nhu cau cho
tich hop tinh todn va vién thong vi dién thoai bay gio la may
tinh nira. Xem nhu két qua, tich hop hé théng va kién trac phan
mém dang tr thanh "ki niang nong". Vi nhu cau cao thé, phan
16n nhitng nguoi tot nghiép CS khong phai tim viéc lam vi viéc
lam phai tim ho. Ngum t6t nghiép CS ngay nay thuong co vai
cong ti chon tir voi lwong rat canh tranh. Mot ngudi méi tot
nghiép CS co thé 1lam duge $90,000 téi $110,000 do la mot
nam tuy theo truong ho tdt nghi¢p ra. Sinh vién tir cac dai hoc
c¢6 chuong trinh dao tao giong thang v4i nhu cau cong nghiép
thuong lam duoc nhiéu hon.

Vi cong nghé thay d6i, nhu cau trong cong nghiép cling
thay doi, diéu yéu cau dai hoc phai thay do6i gido trinh cua ho
nita. Ngay nay c¢6 cac xu huéng lién quan méi ndi 1én trong
khoa hoc may tinh ma sinh vién can chu y:

Khdi lugng phan mém hai dudi dang vi rat, siu v.v. dang
tao ra quan ngai toi mirc d6 nao do6 rang diéu do bay gio dugc
coi nhu mdi de doa chinh cho cong nghiép. Cong nghiép
CNTT c6 yéu cau khan thiét voi moi dai hoc rang ho phai chii
¥ t6i van d& an ninh va "an ninh tinh toan" phai 1a moén hoc
duogc yéu cau cho moi ngudi tot nghiép CNTT. Mic dau van dé
vé an ninh thudng dugc day trong mon “Nén tang cua ki nghé
phan mém” hay “Nhap mon khoa hoc may tinh” bang viéc
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nhic toi dung mat khau, quyén truy nhap, viéc dung tuong lia,
dung cac ki thuat mat ma hod, an ninh dir liéu. Tuy nhién,
nhiéu vi pham t6i qua viéc cha ¥ khong thich hop t6i van dé co
s¢ nhu ki thuat lap trinh. Khong 18p trinh dang c6 thé gay ra 16i
phan mém bj khai thac duoc nhu tran bd dém va cac van dé
lién quan. Bén canh an ninh lién quan téi vi pham web dang
ting, va lai can dugc dé cap t61 mot cach thich hop. Cong
nghlep CNTT khuyen cdo rang moén "an ninh tinh todn" va
"viét ma an ninh" can dugc day cho moi chuong trinh dao tao
khoa hoc may tinh va ki ngh¢ phan mém & dai hoc.

Phat trién cta cac b xtr i da nhan di 1a dong gop 16n
cho kién trac tinh toan. D¢ tan dung uwu thé méi nay day du,
viéc ddo tao can ap dung tinh song hanh trong cac mén lap
trinh. Piéu nay dat nhan manh 16n hon vao cac nguyén li, ki
thudt va cong nghé vé song hanh trong cac mén logic nén tang
va lap trinh. V&i su bung bo cta nén di dong va mdy tinh bang,
c6 nhu cau khan thiét cap nhat viéc dao tao hién thoi dé dua
vao tinh ning song hanh, va v4i nhdn manh vao cac yéu tb
song hanh. M6t yéu cau nhu vay tir cong nghiép dai dién cho
dich chuyén nén tang hudng toi chl ¥ nhiéu hon vao song hanh
nhu trong lai ctia moi yéu cau giao trinh tinh toan.

Viéc dung web 1a thay dbi chinh khéc trong cdc mén tinh
toan. Cong nghiép CNTT ciing yéu ciu rang dai hoc doi hoi
sinh vién CS x4y dung tri thic trong cac khu vuc dé cap t6i 1ap
trinh, ki nghé phﬁn mém, quan i dir li¢u, di dong, tuong tac
nguol may tinh, an ninh va hé thong minh. Ki nghé¢ Web bay
gio da néi Ién nhu mdt bd mén méi cua CS, va khoa hoc web
dang ndi 1én nhanh chong nira. Nhiing phat trién nay da giup
lam mo di phan biét truyén thong gitta cac khu vuc hé didu
hanh va mang/truyén thong. Cac chu dé khac nhu tinh toan tro
choi hay tinh toan giai tri, cling nhu m6 phong va mo hinh hoa
¢6 xu hudng ndi 1én nhanh chong nhu ciac bd mén CS méi
khac.
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Trong nhiéu nim, khoa hoc may tinh 1a khu vuc hoi tu
vao cau trac dir lidu, logic, thuat toan, va ngdn ngir lap trinh
nhung no6 dang thay d6i nhanh chéng véi nhimg khu vuc méi
ndi 1én, yéu cau nhiing thay doi 16n trong cach dai hoc gido duc
sinh vién cta ho. Khi cac khu vuc méi duge can téi boi cong
nghiép, khi cic cong nghé méi dang tién hoa, sinh vién CS can
hiéu nhiing thay d6i nay dé giit cho tri thirc va ki nang cta ho
duoc cap nhét v6i nhu ciu cao tir cong nghiép.

Nghé khoa hoc may tinh chuyén sau

Viéc str dung ting 1én cua cong nghé thong tin trén thé
giéi ngay nay da lam sinh ra nhu cu cao vé cac nha khoa hoc
may tinh phét kién v6i chuyén mén trong mot sé khu vuc. Dé
duoc vao mdt chuong trinh tién si & dai hoc Mi, sinh vién phai
c6 hd so han 1am xuat sic voi ki ning trong nghién ctru vi
nhiéu dai hoc wa chuéng nhiing sinh vién it nhat da cong bd vai
bai bao khoa hoc trong cac tap chi han lam va khoa hoc. Piéu
quan trong 14 sinh vién hiéu nhiing yéu ciu ndy va dugc chuan
bi cho nod. Sinh vién nén lam viéc cung gido su trong dai hoc
ctia ho dé hoc vé nghién ctu va hd tro cho ho trong cong b
cac nghién ctru cua ho. Toi di thay nhiéu sinh vién xin vao
chwong trinh bang cip chuyén sau ma khong cé chiéu huéng rd
rang vé hoc cai gi. Sinh vién khoa hoc may tinh muén theo
dudi bé’mg thac si hay tién si c6 thé can nhin vao cac khu vuc
chuyén mon nay dé nhan dién khu vuc nao ho mudn theo dudi.

* Ngon ngit ldp trinh: Khu vyc chuyén mén nay hoi tu chu
yéu vao thiét ké va thuc hién cac ngbn nglr may tinh, voi
muc dich cai tién ning suit cua ngudi lap trinh va chat
lugng chwong trinh. Chu dé bién thién tir cac 1i thuyét triru
tugng vé ngdn ngit tinh toan cho téi cau hoi thuc hanh vé
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viéc dung va thuc hién cac ngdn ngit cAp cao. Phan 16n cac
nha khoa hoc trong chuyén mon nay dugc cac dai hoc sur
dung noi ho tiép tuc nghién ctru nhung ciing day vé khoa
hoc may tinh.

Thudt todn va Ii thuyét: Khu vuc chuyén mon nay hoi tu
vao thiét ké va phan tich céac thuat toan va cAu trac di liéu
cho céc van dé nady sinh trong nhiéu khu vuc cta khoa hoc
may tinh nhu tric nghi¢m phén mém tu dong, hinh hoc tinh
toan, khai pha dir liéu, va hoc may. Phan 16n cac nha khoa
hoc trong chuyén mon nay dugc cac dai hoc sir dung noi ho
tiép tuc nghién ctru ctia ho nhung ciing day vé khoa hoc
may tinh.

Hé diéu hanh: Khu vuc chuyén mon nay hdi tu vao quan li
tai nguyen phan b, phan mém gilta o suy nght, phan mém
giita "hé siéu diéu hanh," thiét ké hé diéu hanh hudng d6i
tuong, giao dién nguoi dung cho phép mot ngudi dung
tuong tac voi nhiéu may tinh, dich vy h¢ diéu hanh ngang
quyen, va hé thong tép phan bd cam ngit canh, quan li
nguodn cho trung tim dit liéu, hé thong tép/luu git, tinh toan
tu tri, hd tro hé théng cho su virng chai phan mém, va hd
trog hé thong cho co s& dit liéu. Phan 16n cac nha khoa hoc
trong chuyén mén nay dugc cac dai hoc sir dung noi ho tiép
tuc nghién ctru cia minh nhung ciing day vé khoa hoc may
tinh. Mot s6 nguoi cling lam viéc cho cic cong ti phan
mém nhu Microsoft, Oracle v.v.

Kién triic & tinh todn song song: Khu vyc chuyén mén nay
hoi tu vao viéc phat trién thiét ké phan ctg, ngon ngir lap
trinh, va trinh bién dich cua ching cho may tinh thé hé tiép
va cac cdu phan tinh toan. Khu vuc chuyén mén nay vé tinh
toan song song hdi tu vao cac dy an voi kich cd da dang va
nghién ctru cac khia canh phan mém cua tinh toan trén may
tinh bao gdm nhiéu bo xur 1i. Phan 16n cic nha khoa hoc
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trong chuyén moén nay dugc cac dai hoc s dung noi ho tiép
tuc nghién ciru cia ho nhung ciing day vé khoa hoc may
tinh. Mot sb ciing 1am viéc cho cac cong ti phan mém nhu
Microsoft, Google, Facebook, Oracle v.v.

Tinh toan khoa hoc: Cac nha khoa hoc lam viéc trong khu
VUuc nay tlen hanh nghién ctru vé phat trlen va phan tich cac
ki thuat s6 cho cac mé hinh toan hoc x4p xi vé cac hé thong
vat 1 va trén cac thuat toan dé giai phuong trinh trén cac hé
thong tinh toan hiéu ning cao. Cac tng dung khoa hoc va
ki nghé chuyén mén dugc xét toi bao gdm dong hoc phan
tr sinh hoc, khoa hoc vat liéu, moé phong ban dan, vat li
thién vian, va thiét ké tén lira ddy viing chii. Mot sd nha
khoa hoc trong chuyén moén nay dugc cac dai hoc st dung
noi ho tiép tuc nghién ctru ciia ho nhung da sb ho dang lam
viéc trong cong nghi¢p khong gian vii try, phong thi
nghiém khoa hoc, va co quan nghién ctru cia chinh phu.

Hé théng thoi gian thuc va nhing: Cac nha khoa hoc 1am
viéc trong khu vyc nay tién hanh nghién ciru trong cac hé
théng thoi gian thuc, 18p lich thoi gian thuc va giao thic
truyén thong, thiét ké tich hop cac bo diéu khién va bo lap
lich thoi gian thyc, tich hgp gitta thoi cac giao thirc gian
thuc, dung sai va an ninh, va kién trac thoi gian thyc dong
vimng chii cho thiét bj dugc két mang va khong gian thong
minh. Phan 16n cac nha khoa hoc trong chuyén mon nay
duogc céc dai hoc sir dung noi ho tiép tuc nghién ctru cua ho
nhung ciing day khoa hoc may tinh. Mot s nha khoa hoc
trong chuyén mon nay dugc cac dai hoc sur dung noi ho tiép
tuc nghién ctru cua ho nhung da s6 ho lam viéc trong cong
nghiép khong gian vil tru, cong nghi¢p dién tir va ban dan,
phong thi nghiém khoa hoc, va cac co quan nghién clru cia
chinh phu.
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Tri tu¢ nhan tao & Cong ngh¢ ngon ngir ty nhién: Khu vuc
chuyén moén nay héi tu vao mién rong cac cong nghé ngon
nglr ¢6 bao goém biéu dién tri thirc, hoc, nhin, lap luin,
robotics, 1ap ké hoach thong tin. Cac khu vuc tng dung bao
gdm sinh hoc phén tir, ché tao, li thuyét diéu khién, va lap
lich. M6t sd nha khoa hoc trong chuyén mon nay duoc céc
dai hoc st dung noi ho tiép tuc nghién ctru cua ho nhung
nhleu nguoi dang lam viéc trong nganh coéng nghiép phan
mém, dic biét cho cong ti xdy dung dong co tim kiém nhu
Google, Microsoft, IBM v.v.

Sinh tin va sinh hoc tinh toan: Nghién ctru trong khu vuc
nay bao gém phat trién cac thuat toan hiéu qua va doi qui
md dugc cho md phong sinh hoc phan tir va ap dung khai
pha dit liéu, hoc may théng ké, xur 1i ngdn ngi tw nhién, va
truy luc thong tin dé phan tich va khai pha céc loai dir li€u
sinh hoc, bao gom cac diy DNA, diy va cau trac protein,
dir liéu vi mang (microarray data), va tai liéu sinh hoc, vdi
muc dich tao diéu kién thuan tién cho kham pha sinh hoc.
Mot s6 nha khoa hoc trong chuyén mén nay dugc cac dai
hoc str dung noi ho tiép tuc nghién ctru cua hg nhung hau
hét 1am viéc trong cong nghiép duge hay cong nghiép cong
nghé sinh hoc v.v.

Co so dir lieu va hé thong tin: Cac nha khoa hoc lam viéc
trong khu vuc nay tién hanh nghién ctru trong co s dit liéu,
khai pha dir liéu, khai pha web, truy luc thong tin, va xt 1i
ngon nglt ty nhién. Khu vuc hoi tu hién thoi céd thé bao
gom tich hop dir lidu, tham hiém va tich hop "Web sau;"
d6i sanh lugc do; an ninh; khai pha ludng dir liéu va dir liéu
tudn ty va nira cu trac; hd tro hé diéu hanh cho hé théng
lwu giit; truy luc va khai pha vin ban; sinh tin hoc; hd tro
co s& dir 1i€u cho tinh toan hi¢u nang cao; va xu 1i truy van
top-k. Mot sb nha khoa hoc trong chuyén mén nay dugc
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cac dai hoc sir dung noi ho tiép tuc nghién ctu cua ho
nhung nhiéu nguodi dang lam viéc trong cong nghi¢p phan
mém cho cac cong ti nhu Microsoft, Oracle v.v.

D6 hoa, triec quan va giao dién nguwoi mdy tinh: Cac nha
khoa hoc lam viéc trong khu vuc nay hoi tu phﬁn 16n vao
nghién ctru d6 hoa va truc quan bao gdbm mo hinh hoa va
hoat hinh cac hi¢n tugng tu nhién, t6 po tinh toan, st dung
phan cimg d6 hoa, tai tao dua trén anh, bé mit khong tudng
minh, xt li mang ludi va don gian hoa, mo hinh hoa thu tuc
va két cau, mo hinh hoa hinh dang, tham sé hoa bé mit, va
xu li tinh thay dugc. Nghién ctru giao dién nguoi may tinh
bao gém cic cong cu trong tac nguoi dung ma hd tro tot
hon cho nhiém vu thiét ké sém, hé théng va méi trudng
gitp ngudi ding duy tri nhan biét thong tin, cong cu cho
viéc 1am tac gia va thiét ké da phuong tién, giao dién thic
day tuong tac xa hoi, va tong quat hon, tuong tac ngudi
may tinh. M6t s6 nha khoa hoc trong chuyén mén nay duoc
cac dai hoc sur dung noi ho tiép tuc nghién ciru cua ho
nhung nhiéu nguoi dang lam viéc trong cong nghiép
robotics, cong nghiép thiét bi y té, cong nghiép may ché tao
va cong nghié¢p hiéu qua phim dic biét va tro choi.

Hé théng va két mang: Nghién ciru nhém céc hé thong két
mang va hé thong phan bo bao gdm mién rong cac chi dé
ma c6 chira hé thdng di dong, giao thirc khong diy, mang
khong thé thurc, chat lugng ctua quan li dich vy, két mang da
phuong tién, két mang ngang quyén, dinh tuyén, mé phong
mang, quan li hang doi tich cuc, va mang cam bién. Phan
16n cac nha khoa hoc trong chuyén mon nay dugc str dung
béi cac dai hoc noi ho tiép tuc nghién cuu cua hgo nhung
cling day khoa hoc mdy tinh. Mot sb ciing 1am viéc cho cac
cong ti phan mém nhu Google, Microsoft, va Cisco v.v.
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e Nghién ciru an ninh: Khu vuc chuyén mén niy bao gém
kién trGc an ninh déng; an ninh cho mang tich cuc; tinh
riéng tu, x4c thuc, tham quyén, kiém soét truy nhap, va tin
cdy trong méi trudng tinh toan khip noi c6 nguoi dung di
dong; xac thyc trong mang cam bién; dic ta va kiém
nghiém chinh sach kiém soat truy nhap an ninh; mé phong
van dé an ninh mang va giai phap bao gdm tir chéi dich vu;
va an ninh dién thoai thé hé tiép. Phan 16n cac nha khoa hoc
trong chuyén mon nay dugc s dung boi chinh phu va cac
cong ti an ninh phan mém.

Nghé ki nghé may tinh

Cong nghé thong tin (CNTT) la cai tén chung cho vai
khu vuc bao gom Khoa hoc may tinh (CS), Ki nghé phdn mém
(SWE), Quan 1i h¢ thong tin (ISM) va Ki nghé may tinh (CE).
Khi cac khu vue khac hudng theo phan mém, Ki ngh¢ may tinh
(CE) la t6 hop cta ca phan cing va phan mem CE la nghién
ctru vé phan cimg may tinh, dic biét phat trién, ché tao va cai
dat phan cing may tinh nhu chip may tinh, bo mach, hé thong
may tinh, h¢ thong mang, thiét bi da phuwong tién, va cac trang
thiét bi lién quan nhu ban phim, bd dinh tuyén, may phuc vu,
va may in.

Linh vuc nay khong nén bi 1an 16n véi Ki nghé dién tir
(EE) hoi tu vao qui md 16n hon cia viée thiét ké cac cdu phan
dién tir. Ki nghé may tinh (CE) thu hep vao chi cac cong viéc
lién quan t&i may tinh va trang thiét bi may tinh. Linh vyc CE
dang tién bo nhanh chong trong nhiing nim gan diy do nhu cau
cao trong thiét bi dién tir tiéu thu nhu dién thoai thong minh,
maéy tinh bang, thiét bi y té, hé thong mang ciing nhu tinh toan
may.
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Sinh vién CE hoc vé thiét ké, 1ap ké hoach, phat trién,
kiém thtr va ngay ca giam sat ché tao phan cing may tinh, tur
chip toi bo diéu khién thiét bi, tir mang may tinh t6i viéc truyén
dir liéu va da phuong tién qua intranet va internet. Sinh vién
hoc vé giao dién giita cac thiét bi phan cung; gitra phan cing
va phan mém dé di t6i nhiing ning lyc méi hay cai tién hé
théng hién c6. Khu vuc CE dugc dya trén phén cung dién tu
nhu mach t61 chip nhung cling dya trén hé diéu hanh, kién tric
hé thong, va giao dién phan mém. Ki su mdy tinh phai hiéu
thiét ké logic, thiét ké bo vi xtr li, kién trac may tinh, giao tiép
may tinh, va hdi tu lién tuc va yéu clu va thiét ké hé théng.

Theo Cuc thong ké lao dong Mi, luong khoi diém cho
ngudi tot nghiép ki ngh¢ may tinh la $82,160 toi $92,000. Vi
linh vuc nay yéu cau nhiéu kinh nghiém trong cong nghi¢p, CE
cap cao v6i nam nam kinh nghiém c6 thé lam dugc $125,000
t6i $145,000 va co thé di 1én cao hon 1a ngudi thiét ké chip, ki
sw trong mt sO cong ti ban dan va dién tir nhur Intel, Motorola,
ARM hay Texas Instrument. Ngay nay da s6 ngudi trong CE
hoi tu vao nén di dong thay vi nén may tinh va c6 khac biét
trong tra lvong cho cac nhi€ém vu viéc lam khac nhau, nhung
nhitng bién thién nay dugc moc ndi véi kinh nghiém. Chang
han, ki su c6 trach nhiém quan li ki thuat lam duoc nhiéu nhét;
tiép d6 1a nguoi trong thiét ké, nghién citu va ché tao. Mirc vao
nghé hau hét & trong hd trg, kiém soat chat lwong va thuc hién
hé thong.

Sinh vién mudn theo dudi bang cap chuyén sau trong Ki
ngh¢ may tinh c6 thé lya vao khu vuc chuyén mon nhu:

o Thi gidgc may tinh: trong khu vuc nay sinh vién s€ hdi tu
vao giac quan nhin, trong d6 hinh anh cta khung canh dugc
ldy 1am cai vao va udc luong cac dic trung ba chiéu cua
khung canh 13 cai ra. Sinh vién s& dé cap t6i mé ta thi giac
hiéu qua va trao ddi ctia mdi trudng, va thé rdi thong tin thu
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duogc dugc dung dé thuc hién cac nhiém vu nhu dan duong
va lap rap. Ung dung then chét 14 cai tién trao d6i hinh anh,
va giao dién ngudi-may tinh, ciing nhu cac thiét bi nhu
camera chuyén dung v&i cam bién thi giac linh dong.
Nguoi tdt nghiép trong chuyén mén nay thuong lam viéc
cho cong ti dién tor va phong thi nghiém nghién cru cua
chinh phu.

o Thiét ké mach tich hop, tich hop qui mé rat lém (VLSI):
trong chuyén mon nay, sinh vién s€ hoi tu vao viéc nang
cao tbc do, do tin cdy, va hi¢u qua nang lugng cua mach
tich hop qui mé rat 1én (VLSI) va vi hé théng. Sinh vién
hoc vé qui trinh thiét ké, thuét toan va kién trac VLSI, dung
sai tiéng 6n, va bo xir 1i tin hiéu sb thuc, thiét ké mach tich
hop tron 1an, hé théng vi co dién cho cac chu phﬁn tan s6
radio thu dong tich hop, mé phong nhiét dién va bao vé
phong tinh dién cho mach CMOS chét cach dién trén ban
dan (chat ban din c6 bd sung 6 xit kim loai). Nguoi tot
nghi¢p trong chuyén mon nay thuong lam viéc cho cong
nghiép ban dian hay dién tir nhu Intel, National
Semiconductor, ARM, Motorola v.v.

o Xt If tin hiéu, hinh anh, va tiéng néi: Ki su mdy tinh lam
viéc trong khu vuc nay hdi tu vao nhirng cai tién phat trién
trong twong tac ngudi-may tinh, nhan dang va téng hop
tiéng noi, lay hinh anh y hoc va khoa hoc, hay hé théng
truyén thong. Cac nhiém vy thi gidc mdy tinh nhu nhan
dién khuon mit, khi duoc t6 hop véi co so dit liu da
phuong tién va cac luoc dd méi cho biéu dién va nén, 1a
cac vi du vé cong viéc trong khu vyc nay. Cong viéc trong
ki nghé tiéng néi va ngdn ngir s& tim kiém dé hiéu kha nang
ngdn ngit con ngudi va phat trién hé théng may tinh véi
kha ning c6 thé sanh duoc. Phuong phap chiéu dong nhanh
dugc tinh toan MRI (Magnetic Resonance Imaging), hién
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vi dién tir, xu li laser cac mo dai duong, va lay hinh anh
radar thy dong tir may bay bang viéc dung tin hiéu radio va
truyén hinh 1 mot s6 phan trong cac hé théng 14y hinh anh
hién dang dugc phat trién. Cac du an xtr 1i tin hiéu co thé
hoi tu vao cac tién bd mébi trong cong ngh¢ tro giap viée
nghe. Nguoi tot nghiép trong chuyén mén nay sé lam viéc
cho cac cong ti thiét bi y t& nhu Siemens, GE, Phillips va
cac phong thi nghiém nghién ctru tu nhu Bell Labs v.v.

Truyén théng va mang khéng dday: Khu vyc chuyén mon
nay hoi tu vao mién rong cac chu dé ma s& 1am tién bo o
bién gidi cua h¢ thong truyen théng va mang khong day,
diéu ché va ma kiém soat 15, va li thuyet thong tin. Sinh
vién lam viéc trong khu vuc nay c6 thé tham hiém cac co
hoi truyén thong khong day dé tan dung wu thé cua cac
bing tin mdi va ting hiéu qua cta bang tan hién thoi. Céc
khu vuc tap trung khac 1a ki thuat thiét ké cho mang tde do
cao, chin nhidu va diéu ché, thiét ké va phan tich h¢ théng
dung sai, va cac lugc d6 luu giir va truyén phat. Nguoi tot
nghiép trong chuyén mon nay thudng duge cic cong ti vién
thong str dung.

Mang may tinh, tinh todn di dong, va hé thong phdn bé:
Sinh vién lam viéc trong khu vuc nay s€ xay dung moi
truong tich hop cho tinh toan, truyén thong, va truy nhap
thong tin qua cac cong nghé hon tap. Sinh vién s& hoc vé
mang khong day dung chung kénh, quan Ii tai nguyén thich
Ung trong h¢ phan bd dong bao gdm cac hé thong di dong,
cai tién chat luong dich vu trong mdi truong di dong va
ATM, nén cho tinh toan thich tmg va b nhé khong nging
qua mang khong day hdn tap, va truyén thong tin cdy va
hiéu qua trén cum Ethernet. Ngudi t6t nghiép trong chuyén
mon nay thuong lam viée cho cac cong ti vién thong va
trang thiét bj vién thong nhu Cisco, Google Vv.v.
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Nghé nghiép trong th&i bat dinh

Vé6i cudc khung hoang tai chinh toan cau & Mi va chau
Au, nhiéu sinh vién t6t nghiép sé& thay khé kiém duoc viéc lam
ho mudn. Nhung v6i nhitng ngudi di co viéc va bay gid dang
lam viéc, ho can hiéu réng chuyén van kinh té hién thdi theo
cach nao d6 vai nhiéu 1én xuéng, khac biét voi cac chu ki trudce
va khong ai ¢6 thé du doan duogc diéu gi s& xay ra tiép. Néu ban
khong bat dau lay cach tiép can co luu tdm hon véi nghé
nghiép cuia minh, ban c6 thé bi thai loai sau do.

Thay d6i nhanh nhat ngay nay la trong cong nghiép cong
nghé thong tin noi moi sy déu thay doi hang nam. Vi viéc mo
rong cua cong nghé¢ thong tin vao moi doanh nghi¢p, nguoi
CNTT s€ déng vai tro 16n hon nhiéu trong coéng ti ma ho lam
viéc cho. Dé tién bo trong nghé nghiép, nguoi CNTT phai danh
gia nhiig thay doi nay tac dong thé nao tdi viéc lam cua minh
va ¢6 hanh dong dé cai tién co hdi van con dugc st dung lao
dong. Néu ho khong 1am, ho co thé sém bi loai ra ngoai cong
viéc. V& truyén théng, phan 16n bd phan CNTT déu cung cap
hd trg cho doanh nghiép bang viéc phat trién cac mg dung dé
quan li kinh doanh cua cong ti nhung ngay nay nhiéu trong
nhiing hoat dong nay dang bi thay thé boi cac san pham ban
san trén thi truong (COTS). Ngay nay hoat dong chinh cua
cong nghé thong tin 1a cung cp dich vu thay vi tao ra tng
dung. Nhitng m6 hinh mdi nhu Phan mém nhu dich vu -
Software As A Service (SaaS), tinh toan may, khoan ngoai
dang chi phéi thi truong. Trong qua khir, cong ti thudng mua
phan mém ndo d6 nhu hé diéu hanh va nguoi CNTT tao ra tmg
dung dé chay né va diéu do tat ca deu la ty phat tr1en trong nha
vo1 vige tich hop hé thong thiéu sd. Ngay nay, tat ca déu vé
mua phian mém ban sdn COTS, chuyén biét hoa né, tich hop
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no, va cung cap nd nhu dich vu cho nguoi dung voi rat it tu
phat trién trong nha va phan 16n phan mém bao tri déu dugc
khoan ngoai ra nudc ngoai dé ha thap chi phi van hanh.

Ngay nay moi truong CNTT phirc tap hon bodi vi cong ti
dang 1am viéc véi cac phin mém duogc phat trién & dau do
(COTS, khoan ngoai). Tat ca nhimg diéu nay di lam thay d6i
diéu nguoi CNTT trung binh phai lam. S& c6 it phat trién hon,
it 1ap trinh nhung nhiéu kién trac, thiét ké va tich hop bay gio.
Ngudi CNTT phai hiéu doanh nghiép can gi va vai tro cta ho
tuong tac voi cac chire nang khac cua doanh nghiép la gi. Ho s¢
quan li mét tap cac dich vy va dam bao rang nhung dich vu nay
cung cap gia tri cho doanh nghiép. S& c6 nhiéu viée ra soat lai
toan bo bd phan CNTT dé thay the nhimg nguoi phat trién vi
vai tro ciia ho khong con duoc can tdi nita va thay thé ho bang
nhitng nguoi méi lam viée nhu nguoi quan 1i dich vu CNTT.
Mot s6 cong ti khong thé lam viée ra soat bo day du co thé
phan bo toan thé chirc ning CNTT cho cac hang CNTT chuyén
moén ho4 (tinh toAn may — phan mém nhu dich vu) hay khoan
ngoai tmg dung cho cac cong ti nudc ngoai dé giai quyét toan
thé img dung thong tin.

V61 nhitng nguoi lam viée trong khu vuc cong nghé
thong tin, ban s& can danh gia lai ki nang cia minh va déng gop
cua ban cho doanh nghiép. Ban c6 thé noi dugc 16 rang cach
ban cung cap gia tri cho doanh nghiép nhu 1am ra tién hay tiét
kiém tiém cho cong ti clia ban khéng? Ban c6 lién tuc 601 moi
hay ting hiéu qua cho cong ti khong? Hay ban thién vé chip
nhén moi thtr nhu ching vay va cho doi diéu ti té nhat t6i?
Lam sao ban biét rang ban 1a nguoi t6t nhat va ban lam gi va
khong chi don thudn 1a cong nhan trung binh? Cai gi ¢6 trong
danh sach cac viéc hoan thanh g?m day cua ban? Ban c6 duoc
trao tach nhiém tang lén hay nhan dugc dao tao thém khong?
Ban c6 dugc thtra nhan 1a chuyén gia trong linh vuc cua minh
khéng?
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An ninh nghé nghiép dung toi khi ban c6 thé bi bo di
khoi vi tri hié€n thoi cia minh, dat vao trong moéi truong maoi va
van c6 kha nang thanh cong. Va cach duy nhat dé 1am cho diéu
d6 xay ra 1a hiéu cai gi s& 1a quan_trong cho cong ti va hoc
nhimg didu méi dé khép véi nhu cdu do. Noi cach khéc, ban
phdi c6 mdt tap cac ki nang, c6 khd ndng dugc tham gia vao
nhimg hoat dong quan trong, va phat trién co s& manh vé tri
thirc ki thuét. Ban phai thuong xuyén kiém diém lai xu huéng
ki thudt, xu huong thi truong va diéu dang Xay ra trong cong
nghiép. Néu ban nghi dleu s€ 1a ki nang mdi ma ban can co,
can c6 hanh dong hoc vé chung, di dao tao thém, doc nhiéu
sach ki thuat, doc moi thong tin ban co thé tim thay trén
internet. Ban phai lam diéu nay véi moi viéc ban c6. Ngay ca
ban bit ddu nhu mot nhan vién méi, ban phai tim kiém thach
thtrc hay du an méi noi ban co thé cai tién tap ki nang cia minh
va lam quen véi cac chuyén gia khac bén ngoai cong ti cia ban.
Néu ban la nguoi co nhiéu nim kinh nghiém, phai can than
rang tap ki ning ctia ban dung tré thanh qua chuyén mon, chi
hiru dung & cong ti hién thoi clia ban nhung c6 thé khong dugc
can t6i trong thi truong. Lan nira, ban phai im cac dy an méi
ding cong nghé méi dé cai tién ki nang chuyén giao duoc ciia
ban va bt kip v61 xu hudng hién hanh.

Ban khong phai ra soat lai toan bo nghé nghiép ciia minh,
nhung gidng nhu choi cd, néu ban co thé nghi vai nudc trudc
thi ban s€ it c6 kha nang bi thai loai va nhiéu kha nang tiép tuc
thanh cong. Xin nh¢ rang trong thoi bat dinh nay, chi tri thirc
va ki ning méi c6 thé gitp ban cai tién nghé nghiép ctia minh
thanh cong.
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Phat trién nghé nghiép

Moi nam, toi déu nhén dugc nhiéu emails tir cac sinh
vién da tot nghiép hoi 101 khuyén vé nghe nghi¢p cua ho. Thleu
thong tin nao d6 vé phat trién nghe nghiép va diéu ndy cin
duoc xua tan di, cho nén toi tom tat lai d6i diéu dé chia sé véi
cac ban:

Héi: To6i da ting dugc bao rang cur 1am viéc cho tot di,
lam viéc cham chi vao va cong ti s€ "cham lo cho t6i", dicu do
dang hay khong ding?

Pap: Piéu nay KHONG dung. Thyc té khong ai sé& cham
lo cho ban ca ngoai trir khi ban con tré va cha me ban cham lo
cho ban. Bay gi¢ la nguoi 16n, ban phai cham lo cho ban than
minh. Hay lam viéc xudt sic, t6t hon bat ki ai khac. Hoc ki
ning mai tot hon bat ki ai khac thi ban KHONG phai lo nghi
vé bat ki cai gi. Ban phai tu tin ring ban c6 thé di ti bat ki chd
nao; lam bat ki cai gi boi vi ban co tri thirc va ki nang. Cau
chuyén vé cac cong ti cung cip hd tro cho nhan vién chi xay ra
trong "Sach kinh doanh" do nhimng ngudi han 1am viét ra,
nguoi chua bao gio 1am viée trong cong nghiép.

Hoéi: Moi nguoi khuyén t61 hoa nhdp xa hoi nhiéu hon
vo1 nhimg nguoi quan trong boi vi "van dé khong phai 13 diéu
ban blet ma van dé 1 ban biét ai s& gitip cho ban dat t6i thanh
cong."

Pap: Piéu nay KHONG dung. Diéu ban biét 1a moi thu
boi vi no 1a diéu ban c¢6 va khong ai ¢6 thé lay duge no khoi
ban. Tri thirc ctia ban va ki nang ctia ban 1a tai san cua ban va
moi ngudi kinh trong ban dya trén diéu ban biét. Ban biét ai va
ho biét gi vé ban chi 1a su giup d5. Theo ¥ kién t6i, diéu ban co
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thé lam va diéu ban c6 thé hoan thanh la chia khod cho thanh
cong cua ban.

Hoéi: Nguoi quan 1i cia toi noi voi toi rang ong 4y s& gitp
toi trong tuong lai cia toi chirng nao t6i con lam viéc cham chi
va lam bat ki cai gi ong 4y noi. Thay nghi gi vé diéu d6?

Dap: Sao ban can ai d6 cham nom cho tuong lai ctia ban?
Ngudi quan li cia ban KHONG phai 13 bb ban va viée cta éng
ay 1a lanh dao. Ong ay khong c6 thoi gian, ki ning, kha ning
hay dong co dé chiam nom cho nghé nghiép cuia ban va tuong
lai ciia ban. Nguoi quan 1i cia ban co thé 1a thdy kém hay
ngudi lam guong vai tro (tdt hay x4u) va co thé hd trg cho ban
trong viéc 1am cta ban. Chi ban méi biét diéu ban muén trong
cudc séng va diéu ban sin long lam viéc cham chi dé co duoc
no.

Hoéi: Thay nghi gi vé 10i khuyén: “Nguoi quan li khong
chim lo vé& hiéu ning viéc 1am nhung chim lo vé luong cia
ban va viéc nang luong tuy thudc vao diéu ho thich ban hay
khong. Diéu quan trong 1a "lam hai long nguoi quan 1i” rdi moi
su s€ tbt.”

Dap: D6 1a 16i khuyén XAU. Phan 16n nguoi quan li déu
cham lo t6i hidu ning cong viée rat nhidu boi vi hi¢u nang cua
ban phan anh vao trong hi€u ndng ctia ho mot cach chat ché.
C6 thé @6 1a diéu duy nhét ho chim lo t6i ban du ho thich ban
hay khong. Hay lam viéc cho gioi, gitr thai do tot va bao gio
ciing hoc nhimng ki ning méi thi nhiig diéu tot co thé xay ra
bdi vi ngudi quan 1i cta ban can nhitng nguoi nhu ban. D6 1a
nhu cau can va kinh trong 1an nhau, KHONG phai 1a vé thich
hay khong thich trong méi truong chuyén nghiép.

Héi: Ban t6i n6i véi toi 1a toi chi c thé tién 1én dugc néu
to1 lam vi¢c trong khu vuc "théy duoc cao do" dé nhiing nguoi
quan trong biét t6i 13 ai. Xin thay cho 151 khuyén.
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Péap: Thuc té, 1am viéc trong khu vuc "thdy duoc cao
d6" nhu thé co thé giup hay khong giiip dugc cho ban. Néu ban
lam viéc gioi va co ki nang lanh dao tbt thi didu do6 co thé co
tac dung nhung néu vi bat ki li do gi, ban pham sai 1am thi diéu
d6 ciing 1a thiy duoc cao do nira. Néu ki nang cua ban la tbt
hon khi sanh véi khu vuc khac, ban c6 thé c¢6 co hoi thanh
cong tot hon & do.

Hoi: Ban toi néi voi toi anh 4y tha dwoc may mén con
hon 14 gi6i. Trong cudc sdng van may 13 moi thir va ching ta
can nhiéu may mén trong nghé nay. C6 diing may man 13 quan
trong khong?

Dap: Gitr thai dg tich cuc va hay Ia tuyét hao trong moi
thr ban lam. Van may d6i khi 1a quan trong, nhung hiéu nang
ctia ban 1 diéu t6t nhat ban c6 thé kiém soat duge. Két qua 1a
quan trong trong nghé nghiép cua ban va ban co thé c6 duge
két qua bang viéc lam viéc gioi.

Héi: Xin cho t6i biét con dudng nghé nghi¢p ma toi can
dé dat t6i muc dich ca toi.

Dap: Rat tiéc, khong co con duong nghé nghiép tuong
minh hay cong thic than cho moi nguoi. Nghé nghiép la
chuyén ca nhan tuy thudc vao timg ca nhan. Co nghe nghiép
chung cho nguoi lap trinh di tir ngudi phat trién roi qua nhiéu
con dudng nhu nguoi quan li du 4n, kién trac su hé thong va
van van nhung do6 1a chon lya cua ban va ban phai chon con
dudng nao tdt nhat cho ban dat t&i muc dich CUA BAN.

Héi: T6i1 thich cong viéc ki thuat va mudn tao ra mot
nghé dé & trong linh vuc nay thoi gian lau, ddy co phai 1a chon
lya dung khong?

Dap: Nhiéu ki su méi tot nghiép dugc thué vao cong ti,
duogc dua vao nhom ki thuat, trudng thanh trong nhom nay va
mudn tao ra nghé ca doi trong khu vuc hep nay. Diéu nay
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trong tu véi viéc ngudi c6 bang tién si mudn tao ra nghé
nghi¢p theo chu dé luan an hep cua minh ma khong hoc cai gi
moi. Thue té 1a & chd cac van dé ki ngh¢ ngay nay dang mo
rong va rat da dang. Trong khi gidi vé ki thuat trong mét
chuyén nganh hep co thé 1a rat tot va c6 thé dung cho ban, diéu
thuong khoén ngoan hon 1a truée hét nhin quanh va kiém cac
phan cong viéc da dang. Ban van con rat tré, ban cAn md rong
kinh nghi€ém ctia minh va tré nén c6 gia tri hon. Kéo cang ban
than ban ra rong va truong thanh lén, néu ban chon chuyén sau
vao mot linh vuc, ban s& gioi hon nhiéu. Pung khoa ban than
minh vao trong bat ki cai gi sém qua. Diéu tét 14 ban dang tan
huong cac cong viée ki thuat nhung ban c6 thé c6 nhiéu vui
hon qua su da dang. Ban s& théy burc tranh 16n hon.

Van dé dao dirc

Hom qua toi nhan duge mot email ngudi gii viét: “Em 12
sinh vién may tinh nam thir ba dang lam viéc ban thoi cho mot
cong ti phan mém. Cong ti nay khong tra luong nhiéu nhung
em can lam viéc dé tra tién cho dai hoc va giip do bb me em.
Gan ddy mot ngudi quan li cia mot cong ti dbi thu canh tranh
lién hé véi em mdt cach ca nhan va mudn thué em lam viéc.
Ong 4y hoi em liéu em c6 san long cho 6ng 4y thong tin tai
chinh cua cong ti cua em, danh sach tén cac khach hang, va
mot sO chi tlet vé du 4n cia chung em. Ong 4y ciing nho em
tuyén mot sO cong nhan khac vé lam viéc cho 6ng ay. Tlen
lwong tot hon nhidu va em co viéc 1am toan thoi sau khi t6t
nghiép. Em qué thyc can tién nhung cam thiy khong thoai mai,
va khong biét phai lam gi? Thay c6 16i khuyén nao khong a."

Pap: Piéu cong ti kia dang yéu cau ban 1am 16 rang la vO
dao duc. Ong ay d€ nghi ban giup cho cong ti ciia 6ng ay danh
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cip thong tin kinh doanh tir céng ti cua ban (danh séch khéch
hang, thong tin tai chinh, chi tiét du én) bay la canh tranh
khong ngay thang va hoan toan khong thé chap nhan dugc. NO
c6 thé 1a nguyén nhan cho sa thai néu cong ti ctia ban phat hién
ra. Diéu d6 dudng nhu 1a cong ti kia khong kinh doanh tbt cho
nén ho phai canh tranh bang viéc danh cip cac thir tir nguoi
khac. Trong khi toi hiéu ban can tién dé trang trai cho chi phi
dai hoc va giap do bd me ban, toi nghi ban khong nén lam diéu
d6. Piéu d6 hoan toan sai trai, nhung nguodi lam chon lya vo
dao dtrc thuong khong thoat dugc ludt phap. Cho du ban co thé
thanh céng néu khong ai biét nhung ban khéng thé tranh duoc
luong tdm riéng cua ban. La sinh vién, ban c6 tuong lai sang
lan phia trudc va lwong tdm cua ban 1a thuan khiét. Ping dé cai
gi 1am nho nhudc no.

La nha chuyén mon phan mém tuong lai, ban phai quyét
tam tuan thep "Luat tng xu", néu ban lam dicéu cong ti kia de
nghi, ban s€ vi pham bao nhiéu nguyén tac?

1.  Ki su phin mém s& hanh dong nhat quan véi quyén loi
cong chung.

2. Ki su phan mém s& hanh dong theo cach c6 quan tam tot
nhat t61 khach hang va nguoi st dung lao dong nhat quan
vo1 quyén lgi cong chiing.

3. Ki su phan mém s& dam bao rang san pham cua ho va
nhitng stra doi c6 lién quan dap Gng cho chuan chuyén
nghiép cao nhat c6 the dugc.

4, Kisu ph?m mém s& duy tri tinh toan ven va tinh doc lap
trong phan xét chuyén nghiép cua ho.

5. Ngudi quan li va nguoi lanh dao ki nghé phan mém sé&
dong y va thic day cach tiép can dao dic doi voi quan li
phat trién va bao tri phan mém.
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6. Ki su phan mém s& ning cao tinh chinh truc va danh
tiéng cua nghé nghi¢p nhat quan véi quyén lgi cia cong
chung.

7. Ki su phan mém s€ cong bang va ung hd cho dong nghiép
cua minh.

8. Ki su phan mém s€ tham gia vao viéc hoc ca doi lién
quan to1 viéc hanh nghé cua ho va s€ thuc day cach tiép
can dao duc trong hanh nghé.

Xin can nhic diéu ndy: Ban nghi bd me ban sé& lam gi néu
ho thay rang ban gitp ai d6 danh cip thong tin kinh doanh tir
cong ti cia ban? Gid tri danh du cua gia dinh ban c6 kém hon
sd tién ban thu duoc khéng? Ban c¢6 dé cho bd me ban x4u hd
vé dira con vo dao duc khong? Cho du ban la nhan vién ban
thoi nhung ban van cé nghia vu va quan h¢ v6i nguoi chu lao
dong hién thoi cta ban. Ban khong thé 1am hai vé mit dao dirc
va mong doi gitr dugc viéc lam 1au. Néu ban vi pham vao tin
nhi¢ém ma cong ti da c6 véi ban, moi nguoi cd thé phat hién ra
va 10i n6i ra rang ban 1a con ngudi khong dang tin ciy thi
tuong lai ciia ban s& thé nao?

Nhén tién, ban c6 cho riang cong ti kia s& thué ban khong
khi ho biét ring ban khong phai 1a nguoi dang tin? Diéu ban c6
thé 1am cho cong ti hién thoi clia ban, ban ciing c6 the 1am véi
ho nita chir. Pung bi 1an 16n boi 101 hira hen nao d6 hay tién
thuong nao do s€ 161 ban xuong bun cing ho. Néu ban gitp ho,
ban ciing chép nhan rui ro rang cdng ti cua ban c6 thé phat hién
ra va dua ra van d& phap li v6i ban. Rui ro ndy ciing duoc
khuéch dai 1én boi viéc tuyén mo nhimg nguoi khac ciing véi
ban lam viéc cho cong ti khac. Loi1 khuyén cua toi: PUNG lam
diéu d6! Pimg bao gio 1am bat ki cai gi co hai cho tinh chinh
tryc cta ban. Ping bao gid 1am bat ki cai gi lam cho bd me ban
cam théy tdi t&. Néu can, ctr dé cho cong ti hién thoi cia ban
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biét vé tinh hudng nay va dé cho ho giai quyét véi cong ti vo
dao duc kia.

D6i nghé-1

Mot sinh vién viét cho t6i: “Em tot nghiép quan tri kinh
doanh ba nam trude va hién thoi [am viéc cho mot cong ti nho.
N6 khong tra luong nhiéu va viéc lai chan cho nén em d ting
nghi vé d6i nghé sang ci gi d6 khac tot hon. Vi nim ngoai em
da 1ap ké hoach quay lai trudng dé co duogc bang cap khac
nhung em khong chic nghé nao sé 1a tét hon cho em? Xin thay
101 khuyén."

bap: Ban phai ra quyet dinh riéng cua ban vé nghé nao
ban mu6n theo dudi. Bang viéc nghi vé d6i nghé nhung khong
lam gi ca vé n6 thi chi phi thoi gian qui bau cua ban. Déi nghé
1a quyét dinh 16n yéu cau ban tién hang nghién ctru riéng va
gidm sat xu hudng thi truong dé nhan dién linh vuc hoc tdp nao
s& 1a t6t nhat cho ban. Pay khong phai 1 vé tim ra cong ti nao
dang can thué nguoi dé im dugc viéc khac ma 1a vé lay thong
tin vé nghé méi, diéu cho phép ban tin hudng va co tuong lai
t6t hon. Day khong phai 1a vé tim viéc vi ban da ¢ viéc rdi
nhung 13 tim ra nghé nao s& 13 t6t nhat cho ban.

Vi ban biét viéc 1am hién tai cta ban la khong tdt cho
ban, ban nén can than phan biét gitta viéc lam va nghé nghiép
dé cho ban s& khong pham phai ciing sai 1am lan nita. Néu ban
khong hiéu ban thuc su thich gi, dam mé cua ban 1a gi, ban
thich tht ki nang nao, va ban quan tdm t&i khu vuc nao, lam
sa0 ban co thé ra quyét dinh tt cho nghé nghiép tiép dugc?

Tr6 lai truong 1a ¥ twong hay néu ban mubn hoc cai gi
d6 méi nhung d6 1a dau tu vé thoi gian va tién bac cho nén ban
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phai nghiém chinh vé diéu d6. Bang viéc trd lai truong lan thir
hai, ban phai tp trung vao hoc t6t dé xay dung ki ning cua
ban. Ban s& can ai d6 giup ban khi ban trai qua qua trinh nay vi
s& ¢6 luc ban cam thiy mudn tir bo. Noi chuyén véi bé me hay
ho hang ban nhitng ngudi cd thé gitp ban va dong vién ban khi
ban ngd long. Trong budc nay, ban khong nén ty minh [am
diéu d6 ma can hd tro.

Ban ciing can hiéu rang nguyén nhan cua that nghiép cao
va kinh té kém ngay nay 1a vi thé gi6i dang trai qua thoi ki dich
chuyén noi moi thtr déu thay doi nhung phan 16n moi ngudi da
khong diéu chinh theo né. Khung hoang tai chinh duoc tao ra
boi giam sat quan li kém noi nhiing nguoi dugce coi 1a phai
giam sat nd da khong lam didu d6. N6 1a két qua ciia hé thong
phan cap 15i thoi noi khong ai chiu trach nhiém vé bat ki cai gi
va cu cho doi ai do 6 trén dinh ra quyét dinh cho ho. Cung diéu
d6 da xay ra véi thi truong nha dat noi quan li cap thap khong
thé ra quyét dinh con nguoi mic cao nhat lai khong biét cach
tién hanh bién phap sira chita. Chung ta dang thiy cung diéu @6
xay ra vo1 cudc khung hoang hién thoi ¢ chau Au va chang
may chdc no6 s& lan sang cic nudc khac nita. Ban can hiéu day
la Iac chon lua nghé tiép cua ban thay ddi vi ban phai tu hoi
minh “Cai gi s& 1a khu vuc ¢6 nhu cau cao tiép ma minh cé thé
dwa vao d6 dé xay dung nghé nghiép cua minh.” Néu ban phai
dau tu thoi gian va no lyc vao bang cap khéc, n6 phai gitp cho
ban thing tién va ting truong, khong chi 1a tim ra viéc khac
cho ban.

Khi ban tim mot khu vuc ma c6 thé dang quan tam voi
ban, ban cén di va noi chuyén v6i nhitng nguoi dang lam viée
trong khu vyc dé dé biét thém vé viéc 1am cua ho. Mot sb
nguoi co thé chia sé voi ban thong tin vé cong viéc cua ho néu
ban biét cach hoi. Tt nhién moi nguoi c6 thé cho ban ¥ kién
ctia ho nhung ho khong biét cai gi 1a tot nhat cho ban. Pay la
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chd ban phai ra quyét dinh. Ban phai quyét dinh céi gi 1a dung
cho ban bdi vi ban 1a nguoi phai song cung no.

Vén dé ngay nay 13 v6i toan cdu hoa va cong nghé thay
d6i, moi nudc déu trai qua van dé ki ning khéng 16 do két qua
ctia hé théng gido duc khong theo kip v6i nhu cau ki nang tang
1én, va no6 cir toi té thém. C6 viéc ndi 1én trong nhu cu vé cac
ki ning cao hon ma phan 16n cac dai hoc don gian khong thé
gilt duoc nhip d§. Cho nén ban cling phai lya chon dung truong
¢ dao tao dung boi vi khong phai moi truong déu cé thé day
cac ki nang duoc cong nghiép yéu cau. Ngay nay cong nghiép
khong con cham lo téi viéc ban biét gi; cong nghiép chi chim
lo vé& ban c¢6 thé lam gi véi diéu ban biét. Vai nim trudc day,
ngudi tot nghiép dai hoc co thé co dugc viée lam tdt trong vin
phong hay co xudng dé kiém du cho gia dinh, cho con cai t6i
truong. Piéu d6 khong con co thé nita vi van dé khong phai la
vé tai chinh kinh té nhu duoc dién dat trong cac 1i thuyét kinh
té vi mo va vi mdé ma 1a vé canh tranh toan cau noi thiéu hut la
trong viéc hiéu vé gido duc va vai trd cta gido duc trong nén
kinh té tri thure.

Béng viéc trd lai truong ban phai lga chon cai gi duoc
can va s& dugc can, cai gi c6 nhu ciu cao ngay nay va ngay mai
dé cho ban c6 thé xdy dung nghé nghiép dai han. Ban phai
nghién ciru; kiém diém ca thi truong dia phuong va thi truong
toan cau bai vi rat c6 kha nang 1a ban 1am viéc cho cong ti toan
cau. Tat nhién khong dé dang lam thay doi nghé nghiép. Bét ki
thay doi nao ciing 13 kho va yéu cau chuéan bi va lap ké hoach
nhung v6i quyét tim va diing cam, toi nghi ban s& lam tdt.
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DPbi nghé-2

Ngay nay, it nguoi lam viéc trong mdt cong ti sudt ca

doi. S6m hay mudn moi ngudi s& chuyén viéc 1am hay thim
chi xem xét d6i nghé. Pi viéc 1am nghia 13 ban van lam cing
viéc 1am nhung & cong ti khac. Ching han, cong nhan phan
mém lién tyc phat trién phian mém nhung & cong ti khic. D6i
nghé nghia 1 ban 1am viéc khac & cong ti khac. Chang han mot
ké toan vién mudn d6i nghé sang phat trién phan mém. Nhiéu
ngudi pham phai sai 1am khi doi nghé dic biét néu ho:

1.

San dudi theo tién: Mot s6 ngudi doi nghé don gian dé
lam nhiéu tién hon. C6 nhitng viéc lam hap din moi
nguoi boi vi luong cao nhung co thé khong phai 1a y
tuong t6t ma san dudi chi mdi tién. Thanh ngit co cau
“Tién khong mua dugc hanh phac.” Phan 16n moi nguoi
lam thay d6i nghé v6i myc dich duy nhat dé lam ra nhiéu
tién hon déu thay dién hinh ho khong hanh phiic hon véi
nghé mai so véi viée ho di timg hanh phuc véi nghé cii.
Ghét viéc hién thoi ciia ban: Nhiéu ngudi nghi boi vi ho
khong thich viéc lam cua ho nén ho can tim nghé moi.
DUNG lan 16n viéc 1am cuia ban véi nghé nghiép cua ban.
Ban c6 thé c6 van dé v6i 6ng chii ctia ban, hay cong ti cua
ban nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a nghé ciia ban la
x4u. Ban phai chic rang ban khong roi bo viéc 1am cua
ban ching nao ban chua c6 ban ké hoach dé tim vi tr
moi. Mot trong nhiing sai 1am 16n nhat ban c6 thé pham
phai 1a bd vi¢c cuia ban ma khong c6 viéc lam méi.

Khong 1ap ké hoach nghé nghiép méi: Sai 1am thong
thuong ma moi ngudi thuong pham phai 1a d6i nghé ma
khong c6 ké hoach. Trong khi nghé méi co thé duong
nhu li thi, viéc doi nghe khong phai don gian nhu chuyén
viéc lam. N6 yéu cau ban ké hoach dé chuén bi ki ning
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ctia ban cho nghé méi. Phan 16n moi nguoi 1am viéc ddi
nghe ma khong c¢6 ké hoach thuong gap phai kinh nghiém
rat Xau Trudc khi chuyén nghé, ban phai c6 ban ke hoach
chi tiét bao gdm dao tao, tai chinh, nghién ctu vé& nghé
moi v.v.

Chuyén nghé ma khong c6 ki ning can thiét: lam viéc doi
nghé nghiém chinh ma khong cé gido duc can thiét 1a mot
sai 1am nghiém trong. D& c6 d6i nghé thanh cong ban
phai tim cach truyén ki ning ban c6 trong nghé hién tai
sang nghé méi cua ban. Trong khi nhimng ki nang chuyén
duoc (ki nang mém, trao doi, v.v.) 1a quan trong thi can
dugc dao tao phu dé chuyén vao trong linh vuc nghé méi.
Trude khi ban rdi nghé nghiép hién thoi hiy tim ra ki
ning nao duogc yéu cau dé thanh cong trong nghé méi.
Nghién ctru gido duc thém, dao tao, hay cac ching nhan
ma s€ giup ban tr¢ thanh cé du tu cach.

D6i nghé ma khong tham do moi kha nang: Ban dimng bao
gio nhay vao trong nghé méi ma khong xem xét moi kha
ning. Ban c6 thé nghi ban biét dich xac nghé nao ban
mudn chuyén sang dugc yéu cau nhung khong tién hanh
nghién ciru ki ludng ban c6 thé pham sai 1am. Ban phai
noi voi nhitng nguoi trong nghé d6, va can nhic gip g0
v6i ¢ van nghé nghi€p trudc khi ban lam thay d6i nghé.
Ban cang hoc nhiéu vé cic nghé khac nhau ban cang
duogc thong tin t6t hon dé di t6i chon lya nghé chung cudc
cua ban.

D6i nghé boi vi anh hudng bén ngoai: Lam viéc ddi nghé
do strc ép tir bd me hay vo chong 13 ¥ tudng kém. Ban c6
thé hanh phiic dugc bao lau trong nghé ma ban khong
thich va nghé ma ban chon bai vi ai d6 ép ban vao n6?
Ban c6 thé chdm diit v6i viéc ghét nguoi di ép ban lam
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viéc d6i nghé va ban s& khong hanh phuc trong nghé méi
cua ban.

Do6i nghé ma khong co tu danh gia: Mot trong nhitng cau
phan ¢t yéu cua thanh cong d6i nghé 1a danh gia mdi
quan tdm riéng cua ban dé biét ban thich hay khong thich
cai gl Lam d6i nghe ma khong c6 tu danh gia thich hop
c6 thé tao ra nhiéu van dé vé sau. Ban phai hiéu ban thuc
sy thich thu 1am cai gi dé gitip ban ra quyét dinh d6i nghé
t6t. Mot khi ban da ra quyét dinh d6i rdi, bat dau tim ai do
lam thay kém cho ban, ai d6 c6 thé gitp ban hoc thém va
gidi thiéu ban vdi cac nha chuyén nghiép khac.
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4. Nha doanh nghiép

La nha doanh nghiép

Mot sinh vién khoa hoc may tinh viét cho t6i: “Em thich
bét dau cong ti phan mém riéng ctia em va 13 nha doanh nghiép
nhu Bill Gates hay Steve Jobs nhung tit ca ban bé em déu bao
em rang em dang mo. Nguoi ta can cii gi dé tré thanh nha
doanh nghiép?"

Dap: Véi nhidu nguoi 1a nha doanh nghiép chi 1a giac
mo nhung c6 vai ngudi co thé 1am cho gidc mo nay tré thanh
that. Pay la nhiing ngudi c6 ham mudn tran ngap dé bat dau
cong ti riéng cua ho. Ho c6 diing cam dé cbng hién moi thir dé
dat toi muc dich cua ho. Ho san long nhan rdi ro va chép nhan
hau qua vé diéu ho lam. Ho 1am n6 KHONG vi ho muén giau
hay noi tiéng NHUNG vi ho yéu né. Va, qua moi thang tram,
thoi t6t va xau, ho van tin vao viéc 1am diéu ho yéu mén. Pay
la dac trung cia nha doanh nghiép. N6i don gian, ho lam n6 vi
ho yéu théch thirc.

La nha doanh nghiép, ban phai co6 tri thue, cd tri thic ki
thuat va doanh nghi¢p. Ban nén c¢ tri thirc lam viéc vé doanh
nghiép ma ban muén bat dau TRUOC KHI ban bat dau no.
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Piéu d6 nghia l1a ban phai hoc nhiéu nhét co6 thé duoc vé doanh
nghiép, khong chi co y tuong nao d6 ma tri thic 1am viée vé
cach doanh nghi¢p dugc van hanh. Ban phai biét moi thir chi
tiét nhu nhan dién khach hang, phan tich thi truong, va kiém
soat rui ro cua ban béng viéc dat ra gidi han vé ban dau tu bao
nhiéu cho doanh nghiép cua ban. Viéc bat dAu mot cong ti yéu
cAu nhiéu chuén bi.

Van hanh "doanh nghiép sai" 13 sai 1am chinh hau hét nha
doanh nghiép vap phai. Ban phai danh thoi gian phan tich thi
truong trude khi ra quyét dinh. Ban phai chon doanh nghiép
dung cho ban. Viéc chuan bi can nhiéu 1ap ké hoach va tri thic
day du dé thanh cong. Dung bat dau cai gi d6 ma c6 thé qua
thach thue. Bit dau nho thé roi tang truong 1én hon la bat dau
16n roi 14m vao rac rbéi. Thir tim thi trudng c6 tiém ning dai
han. Di téi noi thi truong SE CO, dimg di t6i noi n6 dang co
bay gio. Nhiéu nguoi bat dau cong ti dwa trén diéu 1a thoi
thuong vao lic d6 ma khong biét rang doanh nghiép khong
phai 1a so thich riéng dé lam khi ban cé thoi gian va tién dé
tiéu. Chang han, ngay nay lam may tinh ca nhan khong phai 1a
kinh doanh tot khi ban canh tranh v6i HP, Dell, Lenovo hay
Apple v.v. Cho du ban c6 thé 1am gia thap hon nhung ban
khong c6 vén dé duy tri 1au va "thuong hiéu" dé canh tranh véi
ho. Ban nén lam vi¢c "thong minh" chtr khong "can cu.

Moi cong ti déu can tién dé bat dau va van hanh. La
doanh nhan, ban phai hoc cach du bao yéu clu tién mat va
kiém soat ludng tién mit. Nhiu cong ti c6 thé bat dau trén qui
md rat nho véi dau tu nho. Khi doanh nghiép tang truong va
ban thu dugc nhiéu kinh nghiém hon, ban co6 thé chi tiéu nh1eu
hon cho tang truong. Luc ban dau, phai rat than trong voi von
nho cua ban. Ban phai hoc cach khiém tén va s?m long léng
nghe khach hang can gi. Bung bao gio gia dinh rang ban biét
diéu khach hang muén hay chirc ning nao can xay dung. Nhé
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liy, chinh khach hang 1am cho doanh nghiép cua ban thanh
cong hay khong.

Nha doanh nghiép-1

Nha doanh nghiép c6 thé dugc dinh nghia 12 nguoi khoi
dau mot cong ti nho tao ra cac san phim méi hay dich vu méi
va ting truong thanh cong trd thanh mot doanh nghiép. Tat
nhién thuat ngfr "nha doanh nghiép" thuong dugc lién két voi
nhitng nguoi ndi tiéng nhu Bill Gates, Steve Jobs hay Mark
Zuckerberg v.v. Tuy nhién, c6 hang nghin nha doanh nghiép
ma moi ngudi tham chi khong blet to1 tén ho. Nhitng ngudi nay
déu thanh cong nhung thuong song cudc séng yén a cho nén

moi ngudi ¢ thé khong nghe néi vé ho.

Mot quan niém sai vé nha doanh nghiép 1a “nguoi co y
tuong va khoi dau mot cong ti.” Tuy nhién, co yeu t6 bi thiéu:
“thanh cong.” Co6 ¥ tudng 1a khong du boi vi bét ki ai cling c6
thé c6 ¥ tuong. Tao ra cong ti 1a khong di boi vi co hang tram
nguoi khoi dau cong ti riéng cia ho nhung khong bao gio xem
ban than ho 1a "nha doanh nghiép" vi ho la thuong nhan hay

A"

nguoi chu cong ti. Cho nén "nha doanh nghi¢p" thuce su la gi?
Khai dau cong ti bao gior cling rui ro. Bang viéc biét cac
rii ro c6 trong khoi dau cong ti, nha doanh nghiép 1a ngudi sin
long chap nhén rai ro, lam ké hoach dé giam rii ro va chap
nhan cac hau qua khi rai ro xay ra. Cho nén dic trung thtr nhat
cua nha doanh nghiép la "ngudi nhan rai ro." Péc trung tha hai
la c6 "y tudng doanh nghiép mdi." Co khac biét gitra y tudng
va ¥ tudng doanh nghiép. Y tudéng doanh nghiép 1a y tudng co
gid tri doanh nghiép. Gia tri doanh nghiép la cai gi d6 ma moi
ngudi sin 10ng tra tién cho no, diéu d6 nghia 14 ban co thé 1am
ra tién, nhiéu tién tir y tuong do. Tir “méi” cling ngu ¥ ci gi do
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duy nhéat. Néu ¥ tuong cta ban 13 mé nha hang thi d6 khong
phai la y tuéng méi, nd chi 1a mot y tuéng doanh nghiép. Ban
c6 thé 1am tién bang nha hang nhung y tuong nay khong duy
nhit. Y tuong moéi khong nhét thiét phai 1a sang choi nhung n6
phai dap trng cho nhu cau hay cho "co hoi." Nha doanh nghiép
1a ai d6 thiy co hoi va ndm ldy né hodc ai d6 thiy diéu dugc
can va tim ra cach dap tng nhu cau d6 theo cach thirc sinh 1oi
dugc.

Ngay nay thuat nglt “nha doanh nghiép” thuong dugc
lién két véi cong nghé. Nén tang ctia khoi nghiép 1a tri thirc vé
cong nghé va y tuong maéi thuong cé lién quan téi cong nghé
nhu cong ngh¢ thong tin, cong nghé sinh hoc va cong nghé na
nd (t6i chac 1a con nita). Van dé véi nhiing nguoi co tri thire
cong ngh¢ va y tuéng mai 1a ho khong biét cach khoi dau cong
ti. Diéu nira cling quan trong can chi ra 1a "Nha doanh nghiép
1a thai do, khong phai 1a viéc 1am." Néu co6 viéc lam 13 quan
trong cho ban thi ban sé khong 14 nha doanh nghiép. Trudc khi
khoi dau mot cong ti bang ¥ twong mdi cua ban, ban cé thé
mubn xéac dinh liéu ban c6 nhan cach duogc can dé 1a nha doanh
nghiép thanh céng hay khong bang viéc tra 1oi trung thuc
nhting cau hoi sau: “Ban c6 thuc sy thich thach thic khong?”;
“Ban c6 tu tin vao kha nang cua ban dé tiép tuc cho du ban that
bai nhiéu lan khong?”; “Pat dugc cadc muc dich c6 1a quan
trong voi ban khong?”’; “Ban ¢6 san 1ong nhan moi i ro co thé
tac dong tdi ban vé tai chinh va tam i khong?” va “Ban co san
long hoc nhiing diéu méi va tiép tuc hoc tir tht bai ctia ban
khéng?” Néu ban co thé tra 161 "C6" mot cach trung thuc, thi
ban c6 "nhan cach" ciia nha doanh nghiép.

Phan 16n sach gido khoa mo ta nha doanh nghiép la ai d6
c6 tham vong, phiéu luu, ning nd, lac quan, hudéng ngoai,
thdng thai, chan hod, va tu tin. Tuy nhién, t6i mudn thém “bén
bi, nhin xa, va hleu biét doanh nghiép.” Néu ban dong ¥ véi toi
thi chung ta c6 thé tiép tuc v6i chi dé tiép.
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Nha doanh nghiép-2

C6 mot bao cao méi cua chinh phit vé cac xu hudng
doanh nghiép. No thay rang suy thoai kinh té hién thoi da 14 su
kich thich cho viéc khoi nghiép. Bang viéc xem xét sd phan
traim nguoi khoi dau cong ti riéng cua ho, né thiy rang trong
nam 2008 c6 3% di tang 1én téi 6.5% nam 2009, thé roi 12%
nam 2010, va 18.5% nam 2011. Su kién tha vi 1a tinh hudng
tuong tu cling da xdy ra trong nam 1978. Trong thoi suy thoai
kinh t& nay (1978-1982) Steve Jobs di khai dau Apple va Bill
Gates da khoi dau Microsoft, diéu kich thich cho viéc bung nd
ctia cong nghiép dién tir, may tinh va phin mém. Bao cao nay
két luan rang kho khan kinh té c6 xu hudng kich thich tinh than
nha doanh nghiép.

Néu lich sir ldp lai no, ching ta c¢6 thé du doan rang suy
thoai kinh té hién thoi c6 thé tao ra xu hudng khéac trong khaoi
nghi€p v61 nhitng cong ti méi va nganh cong nghiép méi. Cau
hoi 1 xu hudng dang ndi 1én s& 1a gi? Ngay nay chung ta dang
thdy rang doanh nghiép va cong nghé thong tin dang hoi nhap
va tao ra nganh cong nghi¢p mdi noi cong nghé di dong, cong
nghé tinh todn may, cong nghé sinh hoc va cong ngh¢ na nd
dang tao ra nhiing cach thirc méi dé dap ung cho nhu cau xa
hoi. Nhimg phat kién nay khong con thudc vao cac phong thi
nghiém nghién ctru hay dai hoc ma nhanh chong tré thanh gia
tri doanh nghiép, diéu tao diéu kién cho viéc khoi dau cong ti.
Cong nghé va canh tranh toan cau tang 1én dang budc cac cong
ti phai dua ra san pham va dich vu méi dé lam khac biét ho véi
nhiing nguoi khac. Chién lugc doanh nghiép dang thay doi vi
chiing bi dan 14i bdi cac co hoi moi trong thi truong toan cau
dong thay vi thi truong dia phuong. Bang viéc tudn theo chit
ché cac xu hudng doanh nghi¢p va thi truong, nha doanh
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nghiép co6 thé nhan di¢n cac nhu cau mdi, va chudng cua khach
hang moi, va nam lay nhitng co hoi do.

Trong nhiéu nim, phan 16n cac san pham déu la cac dbi
tuong vat 1i va hau hét cac phat minh 13 c6 ban chét vat li. Khai
dau mot cong ti yéu cau von (nhiéu tién) dé dau tu vao vin
phong nha ctra, co xuéng, nha kho dé cét gilr vat tu thd, may
moc va trang bi lon, va nhiéu céng nhan dé phat trién san
pham. (O td, may bay, thép, v.v.) Chuyén giao san pharn cho
khach hang ciing yéu ciu van tai (xe tai, xe bus, duong sat, tau
thuy hay mdy bay). V& cin ban chi nhitng nguoi ¢ nhiéu tién
moi ¢o thé khoi dau cong ti. Trong thoi dai cong nghiép, cac
cong ti 16n 13 nén tang cua nén kinh té khi ho thué hang trim
nghin cdng nhan (cong ti xe hoi, cong ti dau hoa, cong ti may
bay, cong ti thép).

Ngay nay voi cong nghé thong tin, san phém khong con
nhat thiét dudi dang vat i ma c6 thé dudi dang so thurc hay bit
(phan mém). Khoi dau mdt cong ti khong yéu cau nhiéu tién vi
khong c6 nhu cau vé co xuong 16n, nha kho, may méc lon hay
nhiéu cong nhan. C6 thé khdi dau mot cong ti phan mém véi
chi mot hay vai nguoi; ho ¢6 thé 1am viéc ¢ nha (hay ¢ dai hoc)
ding laptop ctia ho. San pham c6 thé duoc chuyén giao cho
khach hang qua internet (khong can van tai). Néu chung ta nhin
lai, Microsoft da khoi nghiép v6i hai nguoi, Apple cling khai
nghiép v6i hai nguoi, va Facebook khoi nghiép véi bbn ngudi
nhung c6 mot yéu té quan trong: Tat ca ho déu co tri thirc va ki
nang trong cong nghé. Thanh cong cta ho ciing tuy thudc vao
cong nhan cta ho c6 nhimng ki ning nay. Boi li do nay, von
khong con 1a tai san chinh ma nang lyc cua cong nhan mai 1a
tai san cia cong ti. (Diéu gi s& xay ra cho Microsoft, Google
néu ho khong co ngudi c6 ki nang? Cau tra 10i: Toa nha rdng).
Trong thoi dai théng tin nay, do 1a cong ti nho; nhidu cong ti
trong ho s& 1a nén tang ctia nén kinh té. T4t nhién, khi ho thanh
cong ho c6 thé ting truong 16n va thué nhidu ngudi hon. Bén
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canh cong ti phén mém, Internet ciing tao ra nhém cong ti méi
ban moi thir, ké ca san pham vét li, qua internet: “Cira hang
tryc tuyén” nhu Amazon, Zappos, Dell va nhiing cong ti ndy
dang 1am thay doi thi trudng thuong mai.

Céc san pham vit li duoc ban qua kénh chuyén giao vat li
(ctra hang vat 1i va van tai) la cach ct dé lam kinh doanh. Céch
m&i 14 cac san pham sd thirc dugc ban qua kénh chuyén giao so
thirc hay internet c6 khach hang toan cau. Thi trudng toan cau
gap ca chuc ca tram lan thj truong dia phuong, néu ban thanh
cong, loi nhuan cta ban c6 thé gip chyc hay tram lan hon. Tao
ra san pham sb thic yéu cau dau tu nhung 1a déu tu khac: dau
tu giao duc. Pé thanh cong trong thoi dai thong tin, gido duc
dai hoc trong cac khu vuc STEM la diéu phai c6 (khoa hoc,
cong nghé, ki nghé va todn hgc) vi STEM la nén tang dé phat
kién duogc tao ra. Néu ban mudn tao ra cai gi d6 trong linh vuc
nay, ban phai co tri thirc va ki nang, diéu c6 nghia 13 ban phai
dau tu vao gido duc STEM.

Khi nhu cau thj truong thay doi, khi uu chudng cua khach
hang ciing thay d6i, ban c6 thé thay doi nhanh hon, ban co thé
chuyén giao san pham nhanh hon dé dap ung cho nhu cau thi
truong 1 cach mai dé 1am kinh doanh. Qui tic méi cia thoi dai
thdng tin la: “Lén s& khong danh bai nhd, nhung nhanh s€ danh
bai cham.” Ngay nay tdc do 1a qui tic mdi va cong ti phai thich
g v6i cach méi nay dé 1am kinh doanh nhanh chéng. D6 1a 1i
do tai sao cong ti nho c6 wu thé boi vi ho ¢o thé thay ddi nhanh
hon. Bang viéc thu thap thong tin cta khach hang, bang viéc
tuan theo xu hudng thi truong, bang viéc giam sat nhiing thay
d6i cong nghé va nhanh chong diéu chinh va dit thé méi trong
thi truong ning dong nay, nha doanh nghiép c6 thé nam liy co
hoi va thanh cong nhanh chong.
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Lam sao la nha doanh nghiép thanh cong?

Nha doanh nghiép thuong khoi dau cong ti tir mot y
tuong. Ho tin rang ¥ tudng dua trén tri thic cia ho 1a du. Y
tuong chi t6t khi n6 tao ra gi tri. Gia tri 1a diéu khach hang tin,
KHONG phai 1a dleu nha doanh nghiép nghi. Gia tri la li do tai
sao khach hang san long tra tién cho no. Gia tri 1a 1i do tai sao
khach hang mua tir ban chir khong tir ai d6 khac. Gia tri 1a giai
phap cho van dé ctia khach hang ma ho khéng thé ty minh giai
quyét duoc. V& can ban, gia tri 1a ich loi ma coéng ti khoi
nghiép dem lai cho khach hang.

Ngay nay gia tri 1a vé cach dung cong nghé dé lam loi
cho khéach hang, xa hdi va nhan loai. No 1a vé viéc thay thé
cach 1am kinh doanh lac hau va 15i thoi bang cach 1am viéc méi
va phat kién. Ch'flng han, voi iPod va iTunes, Apple da tao ra
cach thic phat kién 1am bién doi cong ti may tinh thanh lyc chi
phdi trong cong nghiép am nhac. Véi iPhone va App store,
Apple d3 tao ra cach 1am méi lam bién doi cong ti may tinh
thanh luc chi phdi cong nghiép vién thong.

Mot y tuong 1a mét quan ni€ém cd nhan ma ban co6 trong
dau ban. N6 phai duoc phat trién thanh phat biéu vién kién c6
chi tiét vé cach dem gié tri t6i cho khach hang. Lam sao ban
tao ra gid tri trong thi truong canh tranh cao? Ban khong thé di
theo qui trinh hién c6 vi trong moi thi truong, c6 nhitng cong ti
da co uy tin. Ban 1a ngudi méi t6i va khong thé canh tranh
dugc voi ho chung nao ban con chwa co6 cai gi do ma ho khong
c6. bo 1a li do tai sao phan 16n cac cong ti khoi nghiép déu bat
dau bang cong nghé. Chang han, Jeff Bezos muon ban sach
nhung Ong 4y biét rang 6ng ay khong thé canh tranh duoc véi
cac ctra hang sach c6 uy tin. O Mi c6 nim cong ti khong 16
kiém soat vai nghin hiéu sach. Cach duy nhat dé di vao trong
kinh doanh sach 13 dung cong nghé dé dot pha thi truong. Dot
pha 1a cai gi d6 1a ngit quing thi truong, lam nay sinh viéc thay
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thé hay 1am gian doan mét kinh doanh. D6t pha lam thay d6i
doanh nghiép c6 uy tin theo cach ma n6 khong ngd toi. Jeff
Bezos dung cong nghé thong tin dé ban sach truc tuyén. Trong
vong mudi nim, éng iy di ting truong Amazon, doanh nghiép
tryc tuyén thanh cong ti khong 16, pha huy hau hét cac hiéu
sach va ddy bon trong nam cong ti sach khong 16 ra khoi kinh
doanh.

Dé thanh cong, nha doanh nghiép phai dung phat kién
cong nghé dé tao ra thi truong méi hay dot pha thi trudng ci.
D6 14 1i do tai sao ngay nay hau hét cac nha doanh nghiép déu
la nhitng nguoi hoc trong linh vuc STEM (khoa hoc, cong
nghé, ki nghé, va toan hoc). Lich sir nhan loai diy nhitng dot
pha cong nghé. Chang han: Vao thé ki muoi 1am, Johannes
Gutenberg di phat minh ra may in va hoan toan lam thay doi
chau Au. Trudc d6, mo tht phai dugc sao chép béng tay va
diéu d6 1a tén kém. Chi nguoi rat gidu méi co thé duoc doc
sach; chi qui tdc méi co thé truy nhap duge vao tri thirc. Vi
sach in, moi nguoi co thé doc va hoc nhiing diéu méi. Khi tri
thirc lan toa, chdu Au nhanh chéng chuyén tir xa hoi nong
nghiép sang xa hoi cong nghiép. Cung diéu d6 dang xay ra
ngay nay voi Internet va dién thoai di dong. Khong lau trude
day, lién lac 1a dét, dic biét goi dién thoai duong dai. Vién
thong bi kiém soét boi vai cong ti khong 10 mai cho t6i khi mot
cong ti nho tén 1a Skype tao ra gia tri phat kién méi: goi duong
dai gia ré va goi khong mét tién tir Skype toi Skype. Ngay nay
Skype la cong ti vien théng duong dai 16n nhit trén thé gi6i.
Diéu gi di xay ra cho cac cong ti vién thong khac? Phan lon
trong ho da ra khoi kinh doanh vi qui trinh kinh doanh truyén
thdng ctia ho di bi pha v va phé huy.

Lam sao nha doanh nghiép c6 thé phat minh, thiét ké, va
dot pha cach lam kinh doanh cli va dua cong ti khdi nghiép
thanh doanh nghi€p manh? Lam sao cong ti khdi nghiép nhé co
thé thach thirc cac cong ti 16n va rat ¢6 uy tin? Lam sao nha
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doanh nghiép c6 thé bién y tuong vién kién ctia ho thanh doanh
nghiép thanh cong? Diéu d6 tat ca déu bit dau vdi tri thirc cong
nghé. Do 1a 1i do tai sao STEM dugc coi nhu nén tang ciia moi
cong nghé tuwong lai, moi doanh nghiép tuong lai, va dan lai
then chét cia moi tang truong kinh té.

Khi cong ti khai nghiép trai qua tién trinh ctia n6 tir cong
ti nhé to1 doanh nghi¢p 16n, ting budc déu phai duoc kiém
nghiém. Khi n6 di tir ga ra noi y tuéng va vién kién dugc phat
trién t6i thi truong dia phuong, nd can dung coéng nghé nhiéu
nhat c6 thé dugc. Trong nén kinh té toan ciu canh tranh nay,
tde do la qui tdc. Néu ban di cham, ban s& bo 15 co hoi. Do do,
cac cong ti khoi nghiép phai dugc thiét ké dé 1a luc canh tranh
ma c6 thé dot pha thi tru(‘rng khi n¢ di tur thi truong dia phuong
sang thi trudng qudc gia va toan cau. Khi cong ti khoi nghiép
di tur thi truong nay sang thi truong tiép, nd s& duong dau voi
toan thé nhitng van dé va thach thirc méi. Mdi mot trong ching
s€ la co hoi hoc tdp mdi. Nha doanh nghiép phai hoc nhanh
chong va diéu chinh cach ho lam kinh doanh dé sdng con va
tién 1én trude ddi thu canh tranh cia ho.

Nha doanh nghi€p thuong khoi dau cong ti dya trén tri
thirc ctia ho. Nhung BIET 1a KHONG du. Ho ciing phai HOC
nhimg diéu mai khi ho dwong dau véi thach thirc. Khong hoc
diéu mai, khong c6 tam tri cdi mo, voi thai d§ “ty thod man”
ring ho biét rdi, ho s& that bai. Nhiéu nha doanh nghi¢p thanh
cong ciing that bai vi ho KHONG THE HOC dugc diéu méi.
Tri thitc cong nghé thay d6i nhanh chong, diéu ban biét hom
nay c6 thé 18i thoi ngay mai. Ban khong thé dwa vao diéu ban
biét dé séng con trong thé gidi dang thay doi nhanh nay. Nhu
t6i dd nhic t6i trude day, nha doanh nghiép phai di theo "qui
trinh dong." Cong ti khai nghiép chi 13 t6 chirc 1am thoi ma van
con dang tim thi truong va khach hang. N6 s& tién hoa va diéu
chinh v61 moi truong mai va thach thirc méi. Do dé nha doanh
nghiép phai tiép tuc hoc va 1a NGUOGI HQC CA BOL.
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Néu Steve Jobs ma khong lién tuc hoc diéu méi, Apple
khong bao gid trd thanh cong ti 16n nhit trén thé gidi. Néu
Steve Jobs ma bang long rang tri thirc ctia 6ng 4y 1a du, Apple
van 1a trong kinh doanh may tinh v&i Apple 2, va Apple 3 va
khong thé canh tranh dugc véi thi truong PC va Microsoft. Néu
Steve Jobs ma hanh phiic vi thanh cong cua dng ay trong may
tinh, Apple khong bao gio di vao kinh doanh am nhac, hay kinh
doanh dién thoai di dong.

Néu ban muén 13 nha doanh nghiép va khéi dau cong ti
riéng ctia ban, ban can ba ki ning: tri thc céng nghé (tur
STEM); san long nhén rui ro dé theo dudi mo uwéc cua ban bat
ké that bai; va thai do hoc ca doi.

Ki nang cta nha doanh nghiép

Tuan trudc trong 16p, mot sinh vién da hoi toi: “Em
mubn 12 mot nha doanh nghiép nhu Steve Jobs hay Bill Gates
va bit ddu cong ti riéng cia em. Em can lam gi dé biét trude
khi em tot nghiép?” Dot nhién, vai sinh vién cling mudn biét
cach bat dau cong ti riéng ctia ho. Duong nhu 1a moi ngudi déu
mubn 1a ong chi riéng ciia ho thay vi lam viée cho ai d6 khac.

T6i giai thich cho 16p rang viéc bat dau mot cong ti yéu
cau nhidu cong viéc nhung yéu t6 mau chdt nhat 1a ki niang 1a
nha doanh nghiép. Muén 1a nha doanh nghi¢p 12 mot diéu; 1a
nha doanh nghi¢p 1 diéu khac. Nhiéu sinh vién mudn 13 Bill
Gates nhung cau hoi cua toi 1a ho ¢6 diéu 6 ong ay co khong hay
ho chi muon danh tleng cua ong ay va tién cua 6ng Ay? Tat
nhién cau hoi ndy dan téi nhiéu thao luan trong sinh vién va
moi sinh vién déu c¢é ¥ kién khac nhau vé né.
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T6i néi voi 16p: “La nha doanh nghiép, ban sé& can trach
nhiém khac hon nhiing nguoi 1am viéc cho cong ti. Chinh thach
thitc d6 c6 thé rat gang. Ching nao ban con chwa duoc chuan
bi ca vé tinh than va tinh cam, ban sé& khong di xa. Ban phai ty
hoi minh liéu ban c6 la ding nguodi cho viéc 1a nha doanh
nghi¢p khong. La ngudi chu cua cong ti, ban chiu trach nhiém
cho moi diéu, tir thiét lap vién kién cua cong ti cuia ban, dem to1
thu nhap, va quan 1li cong viéc hang ngay. Khi ban tr¢ thanh
nguoi chu cong ti, ban lam viéc cho ban than minh bdi vi kinh
doanh cua ban va thanh cong ctia ban phu thude chi vao ban.
Diéu ban néi va lam phai tich cuc khi ban di t6i dat vién kién
ctia ban. Nhitng nguoi lam vi€e cho ban s& chia sé vién kién d6
va quyét tAm cta ban dé thanh cong, ngay ca dudi nhirng hoan
canh kho khan. Néu ban khong c¢6 tam thé tich cuc manh, lam
sao ban co thé thuyet phuc dugc moi ngudi lam viée cho ban?
Néu ban khong ddi xtr voi ho bang kinh trong, 1am sao ban yéu
cau ho & ciing ban trong thoi kho khan?”

Mot sinh vién hoi: “Vay yéu té then chdt 1a tich cuc trén
moi thir nhung chiing ti can gioi ca ki thuat nira ch?”

To1 giai thich: “T4t nhién, ban phai co tri thuc ki thuat
nhung 14 nha doanh nghiép phan 16n 1a dam mé, ki nang quan li
va cam két. Quan 1i mot cong ti yéu cau cam két manh véi chat
luong va thoa méan khach hang cua ban. Ban khong thé di tat
dugc céai gi, ban khong thé boé 15 han chot, ban khong thé
chuyén giao san pham x4u hay dua ra hira hen bén ngoai ning
luc cua ban. Ban phai c6 kha ning chéng lai moi cam dd va
phan tan va lam cho cong viéc ctia ban dugc thyc hién tuong
Ung voi pham chat cao nhat va dao dic. Béi vi thi truong thay
d6i thuong xuyén cting nhu cong ngh¢, ban phai lién tuc hoc
diéu mai, tim kiém thong tin méi, tim ¥ tudng méi, kiém co
hoi tét hon cho thanh céng. Ban phai theo xu hudng thi trudng
va diéu chinh san pham va dich vu ciia ban tuong Ung v6i nhu
cau cua khach hang. Ban phai hoi tu vao viéc cung cap gié tri
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tdt nhat cho khach hang cta ban. Ban phai lién tuc cai tién wu
thé canh tranh va hiéu qua cia minh dé lam cuc dai hod thu
thap cua ban. Ban phai giam sat moi thir dé nhan dién van dé
tiém nang trudc khi chung ¢ thé gy hai cho cong ti cia ban.”

Mot sinh vién khac héi: “Dudong nhu 1a toan thé su viéc
1a vé quan li. C6 phai ciu hoi 1a vé viée thay c6 thé quan 1i mot
cong ti? Didu d6 c6 dung khong?"

T6i giai thich: “Piéu d6 con nhiéu hon chi 1a quan li mot
cong ti. Ban c6 thé 1a ngudi quan 1i trong mot cong ti nhung
nha doanh nghiép con nhiéu hon viéc quan li. Ban phai biét
cach nhan ra co hdi kinh doanh va tiép thi n6 cho nguoi khéc.
Nhiéu ngudi KHONG chu ¥ t6i tiép thi vi ho coi viéc nay la
cia nguoi ban hang. Do 1a sai 1am 16n. Khong doanh nghiép
nao, du tot téi dau, thanh cong dugc ma khong c6 mét loai tiép
thi nao d6. Nguoi tiép thi gidi nhat trén thé gisi ngay nay c6 18
la Steve Jobs. Ong 4y KHONG 1a ngudi ki thuat nhu nhiéu
nguoi nghi. (Trong Apple, Steve Wozniak la nguoi ki thuat).
Ong 4y ciing KHONG 1a ngudi quan li t6t. (Ong dy da thué
nguoi khac dé quan li cong ti cua Ong ay va da pham sai larn
lon khi ho chiém quyén kiém soat cong ti, doat moi tién bac roi
da ong ay ra — Vang, Steve Jobs da bi Apple sa thai). Nhung
khi ong ay quay lai, 6ng ay da xdy dung cong ti ciia minh dya
trén tiép thi san pham moi thay vi ban may tinh va trong linh
vuc ndy ong ay 1a sé mot. Ong 4 ay biét rang 6ng ay khong the
canh tranh dugc v6i Microsoft vé phan mém. Ong 4y biét rang
ong ay khong thé canh tranh dugc véi HP. Dell, Toshiba, Sony,
Samsung v€ may tinh. Tuy nhién, ong ay biét dleu thi truong
can, ong ay biét moi nguoi can ki thuat nao, ong 4y biét khach
hang mu6n gi, 6ng ay chu y toi diéu dbi tha canh tranh ctia ong
ay dang lam, va 6ng 4y biét cach 1am khéc biét san pham cua
o6ng Ay voi ngudi khac. La nha doanh nghiép, 6ng 4y biét cach
nhan ra co hdi va c6 hanh dong trudce khi nguoi khac tham chi
hiéu ra né. Ban co biét rang “chudt may tinh” da dugc phat
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minh boi1 Xerox tai Menlo Park khong? Moi nguoi tai Xerox da
khong thay dugc tiém ning niy vi n chang lién quan gi t6i
“sao va in cai gi d6” cho nén ho dem noé cho Steve Jobs va ong
ay da tan dung vu thé ciia n6. Do 1a 1i do tai sao Apple thanh
cong thé v6i may tinh Mac vao thoi ddu. Ngdy nay moi mdy
tinh déu c6 "chudt" vi "tré va bAm" 1a d& dang hon gd chi lénh.
Ban c6 biét ring may choi MP3 di dugc phat minh ra & D va
dugc dem t6i Microsoft trudc khong? Moi nguoi ¢ d6 da
khong thiy dugc tiém ning ndy vi né 1a phin cing va khong
phai phan mém cho nén nguoi phat minh da dem né téi Steve
Jobs. Steve da tao ra iPod va da thay doi toan bd cong nghiép
am nhac véi khai niém iTunes cia 6ng dy. Ban co biét rang
dién thoai thong minh da dugc IBM phat minh ra nhung moi
ngudi da khong thiy tiém niang nao vi IBM khong phai 1a cong
ti dién thoai. IBM ban n6 cho Nokia nhung Nokia khong thé
lam cho né lam viéc duge boi vi nd can nhiéu phan mém va
Nokia khong phai 1a cong ti phan mém. Nokia cép phép né cho
Microsoft ngudi xay dung ra Window CE dé lam cho né hoat
dong. Dién thoai thong minh cua Microsoft dd khong thanh
cong boi vi né rat kho dung v6i nhidu nat thé dé bam. Cudi
cung ho tur bo va Steve Jobs chop liy y tuong nay, doi né thanh
man hinh phang khong c6 nat bam, chi c6 man hinh cham va
tiép thi n6 1a iPhone. Ban c6 1& biét phan con lai ciia cau
chuyén nay. Piéu Jobs da 1am 1a ning luc nhén ra co hoi kinh
doanh khi ngudi khac khong nhan ra va ong y biét cach tiép
thi nd. T4t nhién, ngay nay nhiéu ngudi sao chép no, canh tranh
bang san pham gia thap nhung nguoi ti€u thu van va thich ban
gbc va Apple van lam rat gioi. Pé 1a nha doanh nghiép, ban
phai c6 loai ki nang d6, kha ning nhan ra co hoi kinh doanh
tiém nang khi nguoi khac khong nhan ra.”

~ Ca l6p bong dung dudng nhu im ling. Nhiéu sinh vién
bat dau nghi sau sac vi ho da khong nghi ve loai ki nang nay vi
ho chu yéu quan tam téi khia canh y tuong ki thuat.
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T6i két luan: “Ngay ca ¢ y tuong hay van KHONG du
t6t boi vi thyc tai co thé khac. Bat ki ai di t6i mot y tuong hay
quan ni¢ém nhung ban phai tu hoi ban than minh liéu c6 nhu
cau cho ¥ tuong dic thu ciia ban khong? Ban c6 thé tiép thi
dugc n6 khong? Ban co thé ban duoc nod khong? Bao nhiéu
nguoi s€ mua n6? La nha doanh nghi€p, ban phai lam tinh toan
nao d6 ¢ day. Ban phai co6 cau tra 161 cho nhiing cau hoi sau:
Thi truong ctua ban 16n thé nao? Ai la ddi thu canh tranh cta
ban? Ban phai dau tu bao nhiéu tién trong san phém cua ban?
Ban sé& sinh ra bao nhiéu lgi nhuan? Ban can bao nhiéu nhan
vién dé xay dung san pham nay? Ban phai mua bao nhiéu trang
thiét bi? C6 nhiéu cau hoi ban phai nghi rat can than va co cau
tra 10i cho chung trudc khi bat dau bét ki cai gi. Nguoi chi
cong ti gidi phai biét cach phan tich nhimg van dé nay tir nhiéu
canh quan va hiéu vé sirc manh va giéi han cua timg van
dé. Cho nén cdu hoi cudi cing cta t6i 1a ban c¢6 ki ning do,
dam mé do, tri thuc ki thuét, tri thirc doanh nghiép, cam két c6
hanh dong theo mo wdc ciia ban khong? Ban c6 ki ning dé dan
lai doanh nghiép cta ban tdi thanh cong va chiu trdch nhiém
v&1 moi nhan vién cua ban khong? Ban s€ lam gi néu thi truong
thay d6i? Ban s& lam gi néu cong ngh¢ thay d6i? Ban s& lam gi
néu khach hang cia ban d6i y? Ban van con dam mé, tinh yéu,
diing cam trong tinh huéng ddo nguoc khong? Khi ban lam
viéc cho ban than minh, ban phai biét dich xac ban dang lam
gi.”

Nha doanh nghiép can gi?

Mot sinh vién héi toi: “Piéu dau tién ma nha doanh
nghiép phai lam 1a gi trudce khi khoi dau mot cong ti?” Toi dap:
“Tim khéch hang va hiéu thi truong.” Anh ta duong nhu ngac
nhién: “Lam sao thay c6 thé tim dwoc khach hang hay thi
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truong trude khi xay dung san pham? Néu thiy chang co g,
lam sao thay c6 thé c6 dugc khach hang? Diéu do co phi logic
khéng?”

Toi giai thich: “Néu ban phat trién san pham hay cong
nghé ma khong biét ai s& 1a khach hang cua ban thi d6 chi la
phong doan. Néu ban khoi dau mot cong ti chi dya trén phong
doan thi diéu d6 khong logic chut nao. Piéu quan trong nhét
cho cong ti khoi nghiép khong phai 1 san phdm ma 1a khach
hang. Khach hang 13 quan trong nhat cho bat ki doanh nghiép
nao. Khong cé khach hang, khong cé khong ti khoi nghiép.
Trudce khi ban xay dung bat ki cai gi, ban phai nhan di¢n khach
hang cta ban 13 ai va tim ra ho can gi? Van d¢ cua ho 1a gi?
Lam sao ban vuon t61 ho? Ho s€ dinh tra bao nhiéu cho san
pham ctia ban? Ban c6 thé c6 duge bao nhiéu khach hang? Thi
truong ban lam kinh doanh 16n thé nao? Ai c6 thé 1a di tha
canh tranh cua ban? Ai c6 thé 1a d6i tic cua ban? Vé cin ban
ban phai c6 céau trd 161 cho nhiing ciu hoi nay trude khi khoi
dau cong ti cta ban.”

Anh ta duong nhu khong thoai mai. La ngudi phan mém,
anh ta bao gio cling nghi vé giai phap ki thuat: “Nhung lam sao
thdy c6 dugc nhimng cau tra 10i ndy ma khong c6 san pham,
thay chang c6 gi ca?"

Toi gidi thich: “Do6 1a 1i do tai sao ban can tién hanh
nghién ctru thi truong bang viéc hoi khach hang. Ban c6 ¥
tuong, ban c6 vién kién vé cong ti khoi nghiép cua ban 1ap ké
hoach lam gi nhung day chi la phong doan. Ban khong c6 su
kién; ban khong c6 bang ching dé hd trg cho vién kién cua
ban. Ban can kiém nghiém phong doan cia ban, vién kién cua
ban, va y tudng ciia ban dé xac dinh liéu no 1 ding hay khong.
Ban khong thé xay dung duogc bat ki cdi gi chimg nao ban con
chua tra 16i nhitng cdu hoi d6. Tat nhién, ¢ thé bit dau bang y
tuong hay, xdy dung san pham, tao ra céng nghé va xay dung
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cong ti nhung diéu gi xay ra néu khong c6 khach hang? Dleu gi
xay ra néu khéng co thi truong va khong c6 nhu céu vé san
pham cuia ban? Cho du ban c6 vai khach hang nhung n6 c¢6 du
cho ban dugc 101 khong? Diéu gi s€ xay ra néu thi truong la
nhé va ban khong thé 1am ra du tién? Ban c6 tlep tuc van hanh
cong ti ma dang lam mat tién khong? Thé gidi ddy nhimg ¥
tuong hay nhung khong c6 khach hang, chang cai gi s& xay ra.

Cong ti khai nghiép chi 14 to chie 1am thoi trong tim kién
khach hang va dé dap tmg cach thic lam kinh doanh sinh 15i
duogc. Ban c6 thé co y tuong hay nhung dé khoi dau mot cong
ti, ban can nhiéu hon chi 1a y tuéng, ban can hiéu doanh
nghi¢p. Ban bat dau mét cong ti voi ¥ dinh lam ra tlen nhiéu
tién. Khong ai mudn khoi dau cong ti dé 1am mat tién cho nén
ban phai tuan theo qui trinh noi timg budc déu phai duoc kiém
nghiém. Ban can dit liéu dé ra quyét dinh, ban phai di nhanh dé
nam bat co hoi nhung ban khong thé 1am diéu d6 mot cach bat
can dugc. Ban phai bat dau bang viéc nhan dién khach hang va
udc lugng bao nhi€u nguoi trong ho san 10ng tra tién cho san
pham cua ban. Ban ciing mudn biét thi truong 16n thé nao. C6
thi truong du 16n cho ban lam ra lgi nhuan va ban c6 thé lam
dugc bao nhiéu? Khong c¢6 nhimg dir liéu nay ban chi giéng
nhu ngudi budc di trong bong téi ma khong c6 phuong hudng.
La nha doanh nghiép ban phai nghi ban thdn minh la nguoi
doanh nghiép trudc nhat. Ban khong thé ra quyét dinh dua trén
phong doan va hi vong. Ban phai phét trién vién kién dii chi tiét
va kiém nghiém né bang viéc hoi khach hang. Ban khong thé
tim duoc cau tra 10i trong van phong ctia ban. Ban khong thé
tim dugc cau trd 101 ¢ nha. Ban khong thé tim dugc cau tra 16i
tir ban be va ban khong thé tim duoc cau tra 101 bﬁng viéc doc
sach kinh doanh. Ban phai di ra va héi moi khach hang tiém
ning vé vién kién va y tudng cua ban; ban bién phong doan
thanh sy kién. Néu dit liéu x4c nhan vién kién cua ban hop thuc
thi ban c6 co hoi tdt dé thanh cong.
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Anh ta duong nhu duoc thuyét phuc: “Piéu d6 1a logic
nhung dleu gi s& xdy ra néu y tudng cua thay sai? Didu gi s&
xay ra néu khach hang khong dong ¥ véi thay?”

To61 giai thich: “Do6 1a chu dinh chinh cia nghién ctu thi
truong. Trong truong hop do, ban khong mét tién hay phi thoi
gian vao diéu vo gia tri. La nha doanh nghi¢p ban hoc bai hoc
m&i cho nén ban s& di t6i ¥ tuong khac, vién kién khac va bat
dau lai. Ban khong bao gid nén tir bo, d6 1a tinh cach cua nha
doanh nghiép. Chung nao ban con theo qui trinh nay, ban sé
tranh dugc nhiéu viéc thir va sai va ban s& lam ting co hoi
thanh cong ctia ban. Nha doanh nghiép gioi khong chi la nha ki
thuat ma con 1a ngudi hoc ca doi va moi viéc thir, du tot hay
x4u, déu 1a co hoi dé hoc tap.

Huyén thoai vé nha doanh nghiép

Nhitng nguoi nhu Bill Gates, Steve Jobs, Mark
Zuckerberg va cac ti phu cong nghé cao khac di tao ra "huyén
thoai" rﬁng "Sinh vién bo dai hoc co thé bt dau cong ti va tro
thanh ti pha.” Khong may, d6 1a cai gi d6 ma nhiéu sinh vién
muén theo. Khi t6i1 day ¢ Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc, va
An Do, sinh vién thuong bao t6i rang ho mo udc tré thanh
“Bill Gates” hay “Steve Jobs” khac. Tham chi mot s6 ngudi
béo t6i raing ho mudn bo trudng va bat dau cong ti riéng cia
ban. Sinh vién khong hoc dai hoc ciing dung né nhu cai ¢6 ring
ho di khong can gido duc dai hoc boi vi cac anh hing cta ho,
ong Gates va 6ng Jobs, ciing da khong hoc dai hoc. Cho nén dé
to1 chia s¢ voi ban mot khao ctru moi vé mot s6 quan niém sai
vé viéc 1 nha doanh nghiép.

C6 mot khéo ciru ctia chinh phu vé cac nha doanh nghiép
cong nghé cao thanh cong. Ho kiém lai 600 ngudi chu cong ti
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cong ngh¢ cao thanh cong vé gido duc cua ho, lién két gia dinh,
va cac yéu to cho thanh cong. Pidu ho thay da lam thay d6i
"huyén thoai" phd bién nay. Khao ctru nay thay rang tudi trung
binh cuta cac ti pht nay khi ho bit dau cong ti cua ho 1a 40. Chi
vai nguoi 14 tré hon 30. Phan 16n trong ho (92%) da t6t nghi¢p
tir dai hoc, nhiéu ngudi c6 bang cdp chuyén sau (thac sT va tién
s1). Phan 16n déu di c6 gia dinh (72%) khi ho bit dau cong ti
ctia ho. Nhiéu ngudi c6 con (60%), va 13% la phuy nit. Gan nhu
tat ca ho déu da lam viée trude khi ho bat dau cong ti riéng cua
ho. Li do thong thuong: ho khong mudn 1am viéc cho ai d6. Tat
cd ho déu co6 y tuong vé doanh nghiép méi dwa trén kinh
nghiém cua ho thu dugc khi lam viéc. Khao ctru nay két luan
rﬁng "huyén thoai" vé mot sinh vién dai hoc bo truong, bét dau
cong ti, tré thanh ti pha 1a rat hiém néu khong phai 1a khong
thé dugc.

Tat nhién, c6 vai "ngudi dic biét" thanh cong ma khong
c¢6 gido duc dai hoc. Nhung khao ctru nay thiy ring gan nhu
moi nha triéu phi cong nghé¢ cao déu duoc giao duc rat tot.
Trong phong vain, mot ngudi nodi: “Néu ban nghi ban co thé
thanh cong trong cong nghé ma khong co tri thirc cong nghé,
hoac ban la ngu hodc ban phai la nguoi thong minh nhu Albert
Einstein.” Nha triéu pht khac giai thich: “Ban c6 thé giau bai
viéc dau tu vao thi truong chimg khoan, hay mua x6 sé. Khong
ai c6 thé thanh coéng trong cong nghé ma khong co tri thirc
cong nghé manh. Néu ban nhin vao moi ngudi thanh cong
trong cong nghé cao, gan nhu tit ca ho khong chi c¢6 gido duc
dai hoc tot ma con 1a chuyén gia trong linh vuc cong nghé.”

Piém chung duy nhéit trong nhiing nha doanh nghiép
thanh cong nay 1a tit ca ho déu bat diu gan nhu khong co gi.
Gia dinh cua ho khong giau hay duoc lién két tot. Néu ban nhin
vao Bill Gates, Jeff Bezos, Steve Jobs, Sergey Brin va Mark
Zuckerberg, bd me ho 1a luat su, gido vién, céng nhan buu
dién, cong nhan xudng may, va tai xé xe bus. Khong ai trong
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s6 ho xuét than tir gia dinh giau. Khong ai trong s6 ho nhan
dugc sy giip d& nao tir chinh phu. Tét ca ho deu thanh cong vi
ho c6 dam mé vé diéu ho 1am va ho c6 vién kién vé doanh
nghiép ho theo dudi.

ba c¢o6 sy kién tha vi la phu nir bit ddu mudn trong khu
vuc cong nghé cao. Ho chi chiém quing 13% cua luc lugng lao
dong cong ngh¢. Tuy nhién ho da l1a nhitng ngdi sao 1én nhanh
nhit trong cac triéu pha va ti phu. Trong mudi nim, ho di
chiém nhiéu vi tri quan 1i hon dan 6ng. Cac cong ti cong nghé
cao dugc quan li bdi phu nit ¢6 191 nhuan cao hon va hi€u nang
t6t hon cac cong ti dugc quan li boi dan 6ng. Khao ciru nay
thay rang ngucn quan li phu nit nhiéu t1nh bao thu hon trong chi
tiéu, ho can than hon trong viéc ra quyét dinh cta ho va thuong
tim kiém 101 khuyén tir ban bé. Nhitng ngudi quan i 1a dan ong
c6 xu hudng ra quyét dinh nhanh, d6i khi khong nghi ki. Ho
san long nhan rui ro va thuong ra quyét dinh mot minh khong
¢6 tu van. Khao ctru nay két luan: “Pan 6ng thudng hanh dong
nhu ké danh bac hon ngudi quan li. Tt ca ho déu c6 ban ngi
16n va khong nghi ho cin gitip d&. Ho tim kiém quyén luc va
thudng pham sai 1am nhung hiém khi hoc dugc tir chung. Pan
ba nguoc lai la can than hon, ho quan li theo dé)ng thuan va
chiam soc t6i nguoi ciia ho. Ho khong chi tién mot cach bt can
va rit trung thanh véi cong ti cia ho.” Khao ctru nay thiy rang
gan nhu khong khac biét trong cac yéu té dan téi thanh cong
cho dan 6ng hay phu nir. Ho c6 cung dong co, ¢ cung do tudi,
c6 muc d6 kinh nghiém va binh ding trong gido duc. Tuy
nhién, dan ba c6 nhuge diém khi ho c6 con cai. Nhiéu ngudi
bay t6 rang ho cam thdy mic cam vi khong danh du thoi gian
cho con ho. Nhiéu ngudi roi b hay ban cong ti ciia ho khi co
con cho dui cong ti ctia ho dang 1am an tdt.

Cho nén néu ban vin mo uéc trd thanh 6ng Gates hay
ong Jobs, ket thuc gido duc dai hoc cua ban di da. Hoc nhiéu
nhat c6 thé dugc va chuyén mén hoa trong khu vuc ki thuat
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trude khi ban bét dau cong ti riéng cua ban - Ban s€ ¢6 co hdi
thanh cong tot hon.

Bill Gates: Nha doanh nghiép

T61 nhan dugc mot email nguoil gui viét: "Em mudn 1a
mot nha doanh nghiép nhung bd me t6i mudn em vao dai hoc.
Em bao ho rang nha doanh nghiép nhu Bill Gates va Steve
Jobs, tat ca déu 1a nhirng ngudi bé dai hoc dé chimg. Ho
KHONG can dai hoc dé lam ra nhiéu tién nhung bdé me em
khong dong y. Thay co cho ring nha doanh nghiép can gido
duc dai hoc khong? Xin thay chi bao."

Pap: Ban c6 biét nha doanh nghiép 1a gi khong? Theo
dinh nghia, d6 1a “Nguoi nao d6 ¢ s hiru tri thirc duy nhat va
nhén ra co hoi kinh doanh dé tmyén tri thire d6 vao trong san
phém moi va dam nhiém viéc d6 va nhan may rui vé viée do.”
Chung ta hay nhin vao trong dinh nghia ndy mot cach can than
hon. Thir nhat, nha doanh nghiép phai c6 tri thirc duy nhat. Ban
nghi tri thirc d6 té1 tir cai gi? Nguoi nay c6 dugce sinh ra voi tri
thirc d6 khong hay nguoi nay da hoc n6 tr dau d6? Thur hai,
ban c¢6 bao gio nghi vé co hoi kinh doanh khong? Co hoi
KHONG phai 1a cai gi d6 xay ra thuong xuyén ma 1a hoan
canh hiém hoi va n6 chi xay ra khi ai d6 san sang cho no.
Nhiéu ngudi 1an 16n gitta co hdi va van may nhung van may
chang lién quan gi t6i diéu d6. Néu ban KHONG san sang, co
hoi s& KHONG bao gio ti boi vi ban tham chi khong biét no 1a
gi. Néu ban dong ¥ v6i dinh nghia ciia toi thi ching ta nhin vao
nhan vat nha doanh nghi¢p: 6ng Bill Gates.

Khi ho con 1a hoc sinh phé thong, Bill Gates va Pau}
Allen da "Ién" vao 16p may tinh cua Dai hoc Washington d¢
hoc 18p trinh. Ho tham chi da dung thé sinh vién "gid" d€ mugn
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sach may tinh tir thu vién. Ho “ddt nhap” vao trong may tinh
dai hoc dé viét chuong trinh. Cubi cung, ho bi bét, nhung gido
su thiy niém dam mé hoc may tinh tir nhiing dura tr¢ 15 tudi
nay va da cho phép ho tiép tyc. Ong ay day cho ho va cho phép
ho dung may tinh cua dai hoc dé viét nhiéu chwong trinh. Piéu
d6 giai thich tai sao lic ban dau, hai ngudi sang lip cua
Microsoft da c6 tri thitc may tinh cho du ho KHONG du dai
hoc (ho méi hoc 16p 9).

Cudi cung Bill Gates di tét nghiép phd thong vao di vao
hoc luat tai Harvard (b6 anh ta 1a luat su va mudn anh ta theo
nghé nay) nhung dam mé cua Bill vé may tinh manh téi mirc
anh cir giit theo dudi xu huéng cong nghé. Mot hom Paul Allen
chi cho anh ta mot bai bao vé may tinh c6 tén 1a Altair (D6 1a
mot goi cac linh kién dé cac ki su lap rap). Vi may tinh nay
khong c¢6 phan mém, Bill va Paul quyét dinh viét phan mém
cho né (co hoi kinh doanh) nhung cong ti Altair khong mubn
mua phan mém. Cudi cung Bill va Paul phai tao ra cong ti
riéng ctia minh dé ban phan mém cho nhitng nguodi mua may
tinh Altair. Dé 1am diéu d6, Paul phai 1am hau hét viéc lap trinh
con Bill phai 1am hau hét viéc ban, diéu yéu ciu anh ta di lai
nhiéu. Anh ta quyét dinh bé hoc Harvard “tam thoi” mac dau
bd me anh ta khong iy gi 1am sung suéng vé diéu d6. Anh ta
ding tién tiét kiém dé di ban phan mém Altair va dam nhan
moi may rui (D6 1a tinh thin nha doanh nghiép). Tuy nhién,
méy tinh Altair khong kinh doanh tdt va Microsoft ciing trén
bo vuc phé san thi Bill nghe néi rang IBM ciing c6 may tinh c4
nhan twong ty ma khong c6 phan mém. Bill Gates t6i IBM va
hoi liéu anh ta c¢6 thé viét phan mém cho PC khong. Vi IBM la
cong ti phan cing, nguoi quan li khéng chdm nom qua nhleu
vé phan mém cho nén ho dong y de mot cong ti "vo danh tiéu
t6t" c6 tén Microsoft viét phan mém diéu hanh cho no. Ban ¢6
1& biét phan con lai cta cau chuyén nay.
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Nhitng ngudi nhu Bill Gates va Paul Allen CO THE
KHONG can dai hoc (Ho da c6 tri thirc, dam mé, dong co va
san long chap nhan may ru1) Ngay nay chi c6 mot Bill Gates
nhung c6 hang triéu nguoi “muodn la Bill Gates”. Tt ca ho déu
mudn co tién cua ong ay, danh vong cua Ong ay nhlmg
KHONG chiam nom vé “tri thirc”, “co hoi” hay “may rai” ma
Bill Gates ciing c6. D6 14 1i do tai sao KHONG c6 Bill Gates
khac.

Néu ban van mudn 1a “Bill Gates”, ban phai bat dau véi
diéu ong ay da bat dau: So hiru tri thire. Ban 1y loai tri thirc
nay ¢ dau? Trong dai hoc, tat nhién roi. Loi khuyén cia toi:
Xin hdy hoc tap chuyén can va & lai trudng. C6 tri thirc ki thuat
s€ cho phép ban nhan di¢n co hdi kinh doanh va né CHI t6i khi
ban sin sang.

Ngay nay, cong nghé phan mém 14 linh vuc tuong d6i
moi. N6 méi duge nam muoi tudi, mot linh vuc rat tré khi so
sanh vo1 ki nghé cong trinh cong cong, ki nghé hoa hoc van
van. Phan mém co6 nhiéu tiém ning va nhiéu co hoi hon cac
linh vuc khéc. T61 nghi bang viéc chon linh vyc nay dé hoc tép,
ban di ra quyét dinh dung. Tbi tin twong lai cua linh vyuc nay 1a
rat hira hen véi nhiéu khdm pha méi va nhidu co hoi méi.

Dé tra 16i cau hoi ctia ban: Nha doanh nghiép c6 can gido
duc dai hoc khong? Cau tra 101 cua toi la: “Dut khoat c6.” To6i
s& noi thém cho ban vé tai sao t6i noi "cd" trong blog tiép cua
t6i vé nhan vat khac cta ban: Steve Jobs.

Steve Jobs: Nha doanh nghiép

Trong blog trude, toi da viét vé nhu cau c6 tri thirc nao
d6 nhu tién diéu kién cho lam doanh nghiép. Pinh nghia cuta to61
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vé nha doanh nghiép 1a “Ai d6 c¢6 s& hiru tri thie duy nhét va
nhan ra co hoi kinh doanh dé truyén tri thirc 6 vao thanh san
phém méi va dam nhiém viéc d6 va nhan rui ro vé viéc do.”
T4t nhién, bén canh tri thirc ddc biét, nha doanh nghiép phai co
dam mé manh, dong co, "trinh sat doanh nghiép"”, va ham
mudn tiép tuc hoc dé thanh cong trong khu vuc nay.

C6 18 ban biét rang Steve Jobs va Steve Wozniak la
nhirng nguoi sang 1ap ra Apple Computer. Dé b1et thém thong
tin v& Steve Jobs, xin doc bai dién vin cla ong ay cho sinh vién
t6t nghiép tai Pai hoc Stanford). Sau khi t6t nghiép phd thong,
Steve Jobs tdi dai hoc Reed College nhung bo hoc nura chirng
dé song nhu mot “Hippie”, du hanh téi nhiéu noi cho t6i khi
anh ta hét tién. Anh ta tim duoc viéc lam trong mot ctra hi¢u
dién tir noi anh ta gdp Steve Wozniak. Wozniak 1a mot “tai tr
dién t” c6 dam mé vé bat ki cai gi lién két véi dién tir. Anh ta
thich 14y céc thiét bj dién tr va roi dung lai ching dé hoc moi
su lam viéc ra sao. Wozniak ciing 1a mot nguoi bo dai hoc nira
chirng vi anh ta nghéo va khong thé dam duong duoc viée dong
hoc phi dai hoc. Tuy nhién, véi dam mé manh vé hoc tap, anh
ta tiép tuc "1én" vao cac 16p dai hoc cho téi khi trudng phat
hién ra va yéu cau anh ta phai di ra. (Anh ta hoc tri thirc co s0 &
phd théng). Anh ta cling "lén" vao dy cac budi xé mi na ki
nghé¢ va hoi nghi dién tu bang viéc gia vo la nguoi phuc vu o6
an udng, cho nén anh ta c6 thé hoc duoc nhiéu. (Anh ta hoc tri
thirc dién tir chuyén sau trong cac hdi nghi). Mot hom anh ta
théy trinh dién vé may tinh Altair trong mot cudc hdi nghi, anh
ta bi an tugng va quyét tim xdy dung cai gi d6 tuong tuy nhu cai
d6. Anh ta bat dau thiét ké ban mau may tinh dung chip Intel
8080 va biéu dién cho moi ngudi xem tai “Cau lac bd may tinh
bia” tai dai hoc Stanford (Anh ta phat minh mét san pham duy
nhét). Diéu anh ta muén 1a chimg minh rang c6 thé dung may
tinh nhd dung cac linh kién don gian nhu bang cassette va man
hinh ti vi. Khi Steve Jobs thdy ban mau nay, anh ta thuyét phuc
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Wozniak réng ho cung nhau c6 thé ban dugc n6 va 1am ra mot
s6 tién (Co hoi kinh doanh). Dya trén dong vién cua Jobs,
Wozniak dong y thanh 1ap cong ti va Apple Computer duoc
thanh 1ap thang tu 1976.

May tinh ddu tién 1a Apple I. N6 duoc xay dung trén bo
mach in vdi bang cassette 1am bd nhd va cé quang 4 KB bd
nhé truy nhap ngau nhién (RAM). Ngudi dung phai méc nd
vao ti vi 1am man hinh diéu khién. May tinh nay dugc ban chi
nhu “bo lép rdp” nhung n6 c6 mat s6 khach hang. Dua trén
phan hoi tir nguoi dung, Wozniak thiét ké va san xuat Apple I1.
M6 den nay c6 man hinh dién khién, va 6 dia mém, ban phim
va 48KB RAM. D¢ da 1a thanh cong khong 16 va 1am cho ca
Jobs va Wozniak thanh triéu pht. Sau khi cdng ti thanh céng,
Steve Wozniak trd vé dai hoc Berkeley dé hoan thanh bang cir
nhan vé ki nghé may tinh (Anh ta mudn hoc thém va tat nhién
anh ta c6 thé dam duong duoc viée toi trudng bay gid) va bo
cho Steve Jobs quan li cong ti dang phat trién nhanh Apple
Computer.

Steve Jobs c6 tham vong 1am Apple Company tot hon va
16n hon IBM. Anh ta tuyén mo sinh vién tir cac dai hoc hang
dau nhu Stanford, Berkeley, va Carnegie Mellon dé xiy dung
may tinh tiép c6 tén 1a “The Lisa” ma anh ta tin s& 1a may tinh
c& nhan tién tién nhét va phuc tap nhat vao thoi d6. Thay vi
dung céc linh kién hién c6 nhu Apple II, anh ta mudn dit n6
1én nhimng phat minh méi nhat, chua bao gio dung trudc day.
Trong thoi gian d6, Apple Company da phat trién 16n thé voi
nhiéu tridu d6 la d6 vao timg thang nhung Jobs khéng c tri
thirc vé tai chinh, ké todn va quan li doanh nghiép. (Pay la
nhuoc diém cua nguoi ki thuat, thiéu tri thirc va ki nang doanh
nghiép.) Anh ta thué John Sculley, mét ngudi quan li doanh
nghiép nang nd tir Pepsi Cola ve lam viéc voi minh. Cau noi
ndi tiéng anh ta dung dé nhtr Sculley vé Apple 1a: “Tai sao mot
nguoi tai nadng nhu anh lai phi thoi gian di ban nudc duong cho
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tré con khi anh c6 thé c6 co hoi tham gia cung to1 va lam thay
doi the gigi. Cung nhau chung ta c6 thé lam ra lich st.”

Véi John Sculley 1am viéc nhu giam déc diéu hanh cia
Apple (CEO), Steve Jobs c6 thé danh toan bd thoi gian cua
minh 1am viéc véi t6 ki thudt dé xay dung “The Lisa”. (Tin d6n
Ia Lisa la tén c6 gai ¢ dai hoc Reed da lam tan v§ trai tim Steve
Jobs.) Vé sau cong ti da dbi tén Lisa thanh Mac Intosh hay
Mac). The Lisa 1a may tinh dau tién c6 giao dién ngudi dung
dd hoa phirc tap (GUI) va “chudt”. B&i vi phan 16n cac linh
kién déu 1a cong nghé méi, chua bao gid duoc dung trude day,
t6 ki thuat va Steve Jobs phai danh nhiéu thoi gian dé 1am cho
ching 1am viéc va khong c6 thoi gian cho bét ki cai gi khac.
Khang ¢6 Jobs ¢ trén dinh, John Sculley chiém co hoi dé co
ciu can bd cua cong ti bang nhidu ‘ngudi quan 1i hon, nhiéu
ngudi trung thanh véi 6ng ta va cudi cung chiém quyén kiém
soat cong ti. Pau nim 1984, 6ng ta dudi Steve Jobs va nhimng
nguoi ki thuat. Dot nhién nha doanh nghiép da sang lap Apple
Computer bi khong c6 viéc lam. (Pay 1a li do tai sao tri thirc ki
thuat 1a KHONG du, nha doanh nghiép hay ngay ca ki su phan
mém phai c6 ca hai loai tri thirc.)

Ban c6 thé hinh dung ban thin minh nhu Steve Jobs vao
lac d6. Ngudi sang 1dp mat quyén kiém soat va nhan duoc
thong bao sa thai tir cong ti riéng cua minh. Day la "bai hoc"
noi Steve Jobs “hoc” vé su kién cta cudc séng, vé dot nat cia
minh trong tri thirc doanh nghi€p. Sau mot thoi gian dai dau
kho, Steve Jobs nhan ra diém yéu ciia minh nhung anh ta
KHONG tir bo dam mé. Anh ta di tao ra cong ti khac: NeXt
Computer, mot cong ti con chuyén sau ki thuat cao hon nhiing
nguoi khac vao thoi d6. Tuy nhién, co hoi kinh doanh da troi
qua. Piém yéu cua Apple Computer cho phép Microsoft tién
nhanh va chiém thi truong.
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Trong bay nim, Apple Company khong c6 san phim méi
hay y tuong mai. John Sculley 1a ngudi kinh doanh, KHONG
phai ki thuat. Viéc sa thai td ki thuat cua ong ta va thay thé ho
bang ban bé ong ta dd 1am cho nhiéu ngudi ki thuat xa lanh,
nguoi coi Jobs nhu "anh hung" cta ho. Trong thi truong kinh
doanh, Apple KHONG thé canh tranh dugc véi Microsoft va
¢ phan ctiia n6é mat phan 1on gia tri. Cudi cung, John Sculley
phai tir chire, Apple Computer di san sang nop don pha san va
ai do goi y rang Apple nén thué Steve Jobs tro lai. Apple
Computer mua cong ti NeXt va thué Jobs tr¢ lai lam CEO mdi
trong nam 2000. Steve Jobs dd quyét tim dem dam mé, dong
co, cong nghé tién tién, "ki ning doanh nghiép" ma anh ta da
hoc dugc trong nhitng nim "di day" tré lai Apple. Tur d6 tré di,
khong nhin lai, Apple tr¢ nén thanh coéng hon véi nhiéu san
pham phat kién nhu Mac, IPod, IPhone, va IPad v.v. Bén luc
nay, ban c6 1& biét phan con lai cia cu chuyén nay.

Dé tra 101 cau hoi liéu nha doanh nghiép co can giao duc
dai hoc khong, t6i nghi Steve Jobs CO THE KHONG cén phai
c6 gido duc dai hoc (Anh ta da co tri thuc, dam mé, dong co va
san long chdp nhan rai ro nhung trén hét, anh ta ciing c6 ham
mubn hoc tir bai hoc cude séng va tiép tuc hoc) Ngay nay chi
c6 mot “Steve Jobs” nhung c6 hang triéu nguoi “mudn 1a Steve
Jobs”. Ho chi muon c6 tién cua ong ay, danh vong cuia 6ng ay,
clia cai cua ong 4y nhung ho KHONG c6 "tri thic", "dam mé",
"trinh sat doanh nghiép", "kha nang nhén dién co hdi”, san long
nhan "may rui", va diing cam hoc tir "bai hoc cay ding cua
cudc sdng" ma Steve Jobs ciing c6. D6 1a li do tai sao KHONg
co Steve Jobs khac.

Néu ban V5n mubn 1a “Steve Jobs”, ban phai bt dau
bang diéu ong ay da bit dau: Co6 dam mé trong diéu ban lam,
hoc nhiéu vé tri thirc ki thuat, co dong co ngay ca khi ban di
xuong, diing cam ngay ca khi cudc song cua ban tr¢ nén cay
dang va khong thé chiu ndi, va trén hét, sin long hoc khong
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ngimg cho du tir "kinh nghiém cudc sdng t6i t&". Ban xay dung
loai tinh cach nay tir d4u? Trong dai hoc, tat nhién. Loi khuyén
ctia t6i: Xin hay hoc tap chiam chi va ¢ trong truong. KHONG
dé cai gi lam sao lang ban khdi muc dich ctia minh, KHONG
dé bat ki that bai nho bé nao dua ban xudng, KHONG dé bt ki
cai gi lam nga long ban, di theo mo udc cua ban, di theo trai
tim ban, hinh thanh t6 d¢ chia sé tri thirc, c6 muc dich ca doi dé
tiép tuc hoc. Tai sao ban hoc nhimng diéu nay trong dai hoc?
Bai vi ban c6 thé that bai vai lan trong 16p, nhung bang viéc
hoc tir ching, ban s&¢ KHONG that bai trong cudc song. Dai
hoc 13 noi ban hoc va chuén bi dé dbi dién véi cai gi do 16n
hon, to hon, va thach thirc hon: ban than cudc song.

Ngay nay, cong ngh¢ la linh vyc m6i nhung c6 nhiéu
tiém niang va co hoi. Bang viéc chon linh vuc nay dé hoc tap,
ban dang ra quyét dinh dung dén. T6i tin twong lai cia linh vuc
nay 1a rat hira hen véi nhiéu kham pha méi va nhiéu co hoi
hon. Dé tra 101 cau hoi ciia ban: "Nha doanh nghiép c6 can giao
duc dai hoc khong?" cau trd 101 cua to1 la: “Dut khoat co6.”

Steve Jobs

Véi cai chét caa Steve Jobs, phan 16n bao chi déu co 1oi
cdo pho dai, cac bai tiéu luan c4 nhan va cau chuyén kinh
doanh vé con ngudi da lam thay ddi thé gidi. Steve Jobs da lam
ban thdn minh ndi bat so vo1 nhiing nha lanh dao khac vi

"phong cach ca nhan" cua 6ng 4y ma khong miy nguoi biét t&i.
Ong ay khong thich no6i nhiéu, ngoai trir vai ciu ngin va trong
bai ndi 6ng ay da ndi cho sinh vién tai Dai hoc Stanford. T61 da
thu thap vai cau ngin ciia ong 4y ma ban co thé thiy thich thi:
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“Tbi c¢6 vién kién rang néu chung ta ¢ thé xay dung may
tinh nho, ching ta co thé dé no trong moi hd gia dinh trén thé
gioi.”

“Chung t61 di to1 Atari va néi: “Ching t6i da tao ra mdt
thir dang ngac nhién nay, mic dau duoc xiy dung bang mot sd
bd phdn cta cac dng, va cac ong nghi gi vé cAp ngan qui cho
chung t61? Hodac la chung trao n6 cho cac ong, chung toi chi
muon n6 dugce lam ra. Tra cho chiing t6i mdt s6 luong, ching
to1 s€ tdi lam viéc cho cac 6ng." Va ho noéi: “Cac anh ngu,
chang ai mudn c6 may tinh & nha ho.” Thé 1a chung toi di sang
HP, va ho noi: “Chiing t6i khong can nguoi nhu cac anh. Cac
anh tham chi con chua t6t nghiép dai hoc.”

“T6i dang gia trén $1 triéu d6 la khi t6i 23 tudi, va $10
triéu khi toi 24 tudi, va trén $100 tridu khi t6i 25 tudi, nhung
dleu do khong quan trong vi t61 chua bao gio lam ra cai gi vi
tién. T6i yéu diéu toi 1am.”

“Bill Gates s¢€ la anh chang t6t hon, néu anh ta kham pha
"cai gi d6" va di sang An Do dé tim chimg ngd khi anh ta con
tré.”

“Tai sao mQt nguodi co tai nhu anh lai mubn danh phén
con lai cudc doi anh dé di ban nuéc dudng va keo ngot cho tré
con? Sao anh khong tham gia cing t6i va lam thay doi thé
gioi?”

“Ki thuat 12 khong du, ban can biét vé doanh nghiép nira.
Khéng c6 no, nhitng diéu xau c6 thé xay ra.”

“To1 cam thiy glong ai do thoc vao da day t6i ... toi méi
chi 30 tudi va toi mudn co co hoi t1ep tuc sang tao moi thu To1
biét ring toi da c6 it nhat mot thiét ké may tinh 16n hon trong
toi. Nhung Apple khong cho t6i co hoi lam viéc d6. Ho da sa
thai t61.”
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“Tb6i da khong thay diéu do, nhung su viéc lai hod ra 1a bi
sa thai khoi Apple 1 diéu t6t nhat ma da timg co6 thé xay ra cho
toi. Sy nang né cta thanh cong da dugc thay thé béng su nhe
nhang cuia viéc 1a nguoi bat ddu mot lan nita. N6 cho phép toi
di vao thoi ki sang tao nhat ctia doi t61.”

“T6i 1a nguoi duy nhat ma t6i biét da mat ca ti d6 1a trong
mot nam. Piéu dé thyuc sy xay dung nén tinh cach cuia t61.”

“T6i c¢6 mot ké hoach c6 thé ctru Apple nhung khong ai
nghe t6i. Apple c6 tai san ménh mong va toi tin khéng co6 chi y
nao do, cong ti c6 thé chét.”

“M4y tinh ca nhan dd qua roi. Xong roi. Két thiac roi.
Microsoft da thang mot thoi gian dai trude day.”

“Khi ban pham phai sai 1am, diéu tdt nhat 13 thira nhan
chung mot cach nhanh chéng, va ti€p tuc voi viée cai tien phat
kién cua ban.”

“Phat kién phan biét giita nguoi lanh dao va nguoi theo

2

Sau.

“Phat kién khong lién quan gi t6i ban tiéu bao nhiéu do
la. Khi Apple tao ra Mac, IBM d tiéu it nhat 100 1an hon vao
nghién ctru. Van dé khong phai 13 vé tién. Van dé 1a vé nhimng
ngudi ban co, cach ho dugc lanh dao, va hg yéu viéc cia ho
bao nhiéu.”

“V&i hau hét moi nguoi, thiét ké nghia 1a vé bén ngoai,
mi pham. N¢ 1a trang diém nhu vai man hay trang ki. Nhung
vé6i toi, thiét ké 1a linh hdn cua sdng tao nhan tao, dién dat ban
than n6 & cac tang bén ngoai hon cua san pham hay dich vu.”

“Khi t61 thué ai do, nang luc 1a chia khod. Ho phai thuc
su thong minh. Nhung van dé thuc véi toi 1 ho ¢6 roi vao tinh
yéu v6i Apple khong? Boi vi néu ho roi vao tinh yéu véi
Apple, moi thr khac s€ ty cham nom cho no. Néu ho c6 dam
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mé vé cai gi ho s¢ lam. Ho s€ mubn 1am diéu tdt nhat cho
Apple, khong phai 1a di€u tot nhat cho ho hay diéu tot nhat cho
Steve Jobs, hay cho bat ki ai khac.”

“Nhitng ngudi dang lam viéc 1a lyc chuyén dong dang
sau Apple. Viéc cta t6i 1a tao ra khong gian cho ho dé cho ho
c6 thé lam diéu ho yéu thich va gat di phan con lai cua sao
lang.”

“Viéc cuia toi khong phai 1a tot voi moi ngudi. Viée cua
t6i 1a nhan nhitng ngudi ching toi co va thiic ddy ho va lam
cho ho t6t hon.”

“Ban khong thé chi hoi khach hang diéu ho mudn va roi
¢ gang trao cai d6 cho ho. Pén lic ban 1am cho né duge xay
dung ra, ho s€ mudn cai gi d6 maoi.”

“Ban khong thé lam cung mot thir 1ap di 1ap lai mai. Ban
phai khao khat cai gi do méi. Co tinh sang tao.”

“Gan nhu moi th, 1ong tu hao, ndi so, bdi rdi, thing,
thua, thanh cong, that bai s& nhat nhoa di trong dbi dién voi cai
chét, chi dé lai cai gi thuc sy la quan trong. Nho ré‘mg ban sé
chét 1a cach tot nhét dé tranh cai by nghi vé ban than minh hay
vé t0i co gi d6 dé mat. Khong c6 1i do dé khong di theo trai tim
ban. Cr khao khat, cir dai kho.”

“Két ndi cac cham va di theo gidc mo cua ban.”

“Thot gian cua ban c6 han thoi cho nén dung phi hoai nd
vao cai gi do khac. Dung dé tiéng 6n cua y kién ngudi khac
lam lan at di tiéng néi bén trong ciia ban. C6 diing cam di theo
trai tim va tryc gidc cua ban vi ching biét diéu ban thuc su
mubn tro thanh. Moi thir khac 1a khong quan trong. i theo
dam mé cua ban di.”

“Chung ta khong c6 co hoi dé lam nhiéu di€u, cho nén
moi nguoi nén thuc sy xuat sac. Boi vi day 1a cudc song cua
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chung ta. Cudc séng 1a ngin ngui, va thé roi ban chét. Va tat ca
chung ta phai chon didu co lién quan t6i cudc sdng cia chung
ta. Cho nén tot hon ca 1a phai rat tot. Tt hon ca 1a xting dang
v6ing.”

“La ngudi gidu nhit trong nghia dia khong 1am t6i ban
tam. Lén giwdng ban dém va biét ring minh dang 1am cai gi do
ki di¢u. D6 1a diéu thanh van dé véi toi.”
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5. Hoc ca doi

Con ngw&i cua xa hoi tri thirc

Vé truyén théng, nha xa hoi hoc di phéan loai moi nguoi
vao cac “thé hé” dua trén bién cb xa hoi xay ra trong thoi gian
d6. Chang han nhitng ngudi duoc sinh ra giira cac nim 1946 va
1964 duoc goi la thé hé¢ “Bung nd tré em” béi vi sau Thé chién
2, nguoi linh tré vé 1dy vo va ¢6 con. Nhimg ngudi duoc sinh
ra giita cdc nam 1964 va 1980 dugc goi 1a Thé hé X, hay “Sit
giam tré em" boi vi viée sut giam 16n vé ti 18 sinh di theo sau
viéc bung nd tré em. Nhitng ngudi duge sinh ra gitta 1980 va
2000 dugc goi 1a Thé hé Y hay Thé hé thién nién ki cho viéc
chuyén tir thé ki 20 sang thé ki 21.

Tuy nhién, xa hoi tri thirc da tao ra mot “thé hé méi”
nhitng nguoi khong giéng nhu nhitng ngudi khac boi vi ho
khong thé duoc xac dinh theo do tudi, gidi tinh, ngay sinh hay
bién cé xa hoi. Thanh vién ciia thé hé ‘nay co thé 1a doanh nhan
50 tudi hay hoc sinh trung hoc 15 tu01 nhung ho tat ca déu co
chung mét diéu: Dung phuong tién s thirc trong thé gidi ao.
Day la nhitng nguodi wa thich tham gia vao phong chat truc
tuyén dé noi chuyén, chia sé cac blogs, wiki, choi tro choi
video va cac so thich khac véi nhimg ngudi co cting mdi quan
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tam. Nhom ngudi nay dugc goi 13 “Thé hé V. (V viét tit cho
Virtual - a0.)

Trong x4 hoi tri thirc, cong nghé dang tré thanh mot phan
tich hop cua xa hoi va dong vai trd ngay cang ting trong vi¢c
hinh thanh cac hoat dong ctia con ngudi, cong ti, cong nghiép
va chinh phu. Chung cudc, didu d6 anh huong t6i xa hoi va
hanh vi cia moi ngudi song trong do. Viéc truy nhap dé dang
vao cong nghé, dugc to hop véi trao ddi toan ciu thyc hién
duogc cho moi nguoi, da pha vo cac rang budc dia li vé trao ddi
va tuong tac. Cac dic trung cta thé hé V 1a su sin 1ong cua ho
trong tuong tac va cong tac V01 ngu:01 khéc trong moi truong a0
va tao ra cong ddng toan cau v4i anh huong chua hé ¢o trudc
day. Nguoi thé hé V bao gio cung tim kiém nhu'ng nguoi chia
sé cung ¥ tudng, tri thirc, mbi quan tim trong thé gidi ao, do 1a
li do tai sao Facebook, My Page, hay Twitter pho bién thé voi
ho. Trong khi thé hé X va thé hé Y chua yéu 1a “nguoi tiéu thy
vat chat,” thé hé V chu yéu 1a “nguoi tiéu thuy CNTT,” ho mua
bat ki cai gi lién quan téi CNTT nhu trd choi video, dién thoai
di dong, laptop, Netbook v.v. Khi nhiing nguoi cua thé hé
“bung n6 tre em” doc bao, ngudi cua thé hé V doc bao truc
tuyén. Khi nguoi thé hé X mua CD cho hé théng 4m thanh ndi
ctia ho, nguoi thé hé V ua thich tai nhac vé may nghe iPod cta
ho. Khi nguoi thé hé Y mua DVD cho ti vi man hinh phang ctia
ho, nguoi thé hé V wa thich xem “You Tube” trén laptop cia
ho. Thay ddi trong thoi quen mua siam da tao ra khé khan cho
nhiéu doanh nghiép trén toan thé gidi. Cac cira hiéu am nhac,
phuong tién mang ti vi, bao chi tit ca déu chiu syt giam 16n
trong kinh doanh nhung cac websites dé tai nhac, bao truc
tuyen va ti vi Internet chimg kién kinh doanh ciia ho ting 1én
nhiéu.

Nhiing nguoi thudc vao thé h¢ V déu quen thudc véi
cong ngh¢ maéi nhat va san long sir dung né nhu cong cu hang
ngay dé tao di€u ki¢n thuan lgi cho trao d6i ¢ moi noi. Sau

164



nhiéu nam bi ¢6 1ap boi “Chién tranh lanh” d6t nhién c6 viéc
mé ra trao d6i dé dang va tu do do internet tao kha niang va véi
cong ngh¢ dién thoai di dong qui udc, nhiéu nguoi x6 vao két
noi voi nguoi khac nhu chua bao gio co trude day. Xay dung
trén nang luc trao ddi cua ho, nhiing nguoi Thé hé V thé hién
ham mudn tran ngap dé tham gia, qua viéc tham du tich cuc
vao cong ddng toan cau duoc tao kha nang qua nhing nhan vat
truc tuyen do ho tu tao ra. Cong nghé da chuyén giao phuong
tién dé tao ra nodi dung trong su phong phu da dang cac dang
thirc phuong tién, va Internet tao kha nang cho phan phéi toan
cau voi chi phi bang khong ma van hiéu qua. Kha “nang nay da
viy, va tlep tuc 1 nhu vy v6i nhip d6 cang tang tdc hon. Nhan
td then chdt 1a ham mudn tham gia tich cuc vao moi thr chu
khong chi 13 viéc tiéu thu thy dong. Thé hé V mong doi “d6i
thoai” chtr khong chi 1 “trao d6i.” Nhu nhiéu nha xa hoi hoc
bt dau nhan ra rang v6i xa hoi tri thire, nhiéu diéu bat dau ndi
1én. Gié tri ciia Thé hé V 1a rat khac véi céc thé hé trude no,
Thé hé X va Thé hé Y, boi vi ngudi Thé hé V ¢6 niém tin tran
ngap vao gia tri cua cong tac, rang “Chung ta” con gia tri hon

“t6i” xem nhu biéu tuong cua Thé hé X va Thé hé Y. Cudc
khiing hoang tai chinh toan cau hién thoi 1a két qua cta thé hé
"t6i" hay thé hé ich ki, nguoi chi nghi vé ban than minh ch
khong nghi t6i ai khac. Su thirc tinh ndy cing c¢b thém niém tin
vimg chic cua Thé hé V boi vi ho chia sé cai gi d6 c6 gia tri
hon chi 1a "nhtmg thir vat chat.” Bang ching vé gia tri nay co
thé theo ddi vé sy truong thanh ciia mo hinh phat trién ngudn
mé, diéu cac doanh nghiép qui wéc da khong thich xét téi boi
vi n6 khong hoan toan khdp voi mo hinh "hé thdng thudng"
truyén théng cia cong ti phdn mém so hitu riéng nhu
Microsoft, IBM hay Oracles. Cac bang chtng thém nita c6 thé
duoc théy ¢ van hod am nhac dai ching (su ndi 1én cua viéc
tron 14n va ldy mau va dung lai cic tai liéu hién c6 dé tao ra
cong trinh méi) va trong Web 2.0, noi nhitng 'mg dung" méi
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manh mé& dang duoc xay dung qua cac hoat dong tap thé, lap
lai ciia nhi€u ca nhéan.

Trong xa hdi tri thirc, cong nghé da tré thanh nhan td tao
kha ning v6 hinh va 1a chit xtc tic cho twong tac va thuong
mai. Thé hé V bay gio dang lam diéu d6 thanh nén tang cho
tam thirc tap thé, dleu dang hinh thanh lai theo dang tir nay vé
su can bang quyén luc trong cong ngh¢, doanh nghiép kinh
doanh va ca nhéan. Thyc té, mot s6 nguodi Thé hé V de doa mo
hinh kinh doanh truyén théng bai vi n6 dai dién cho ham mudn
sang tao, tu thuc hién va tim thirc toan cau. Tuy nhién, theo li
thuyét kinh té vi mé, trong nhiing giai doan sau ctia cach mang
cong ngh¢, khong phai la cong nghé moi dan lai sy ting truéng
ma cach thirc moi dé trién khai cong nghé va cach thic méi dé
tién hanh kinh doanh, diéu d6 moi chuyén giao gia tri mdi.
Tronh nhimg ngdy dau cia cong nghé thong tin, chinh IBM,
Microsoft, Oracles va Google dan lai su tang truong nhung bay
gio chinh “Phan mém nhu dich vu,” Nguén mé nhu cong nghé
trién khai méi tao ra gia tri méi? Ta hay doi va xem ...

Mot s6 dit liéu dang quan tim vé thé hé V:

1) 80% sb ho dung “tin nhan” xap xi 30 gid/tuan;

2) 45% s6 ho xem tin tiic qua internet khong qua ti Vvi;

3) 65% s6 ho doc bao truc tuyén va khong mua bao gidy;
4) 25% s6 ho s& hiru va viét blogs;

5) 67% s6 ho doc céc blogs;

6) 72% s6 ho tai nhac c6 tra tién;

7) 28% s6 ho tai nhac tir chia sé tép khong tra tién;
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Hoc ca doi

Heé thdng gido duc duoc tao ra dé dap ing nhu cau cia xa
hoi. Xa hoi cong nghiep cén cong nhan dé xdy dung san pham
dua trén nguyén li "san xuét theo day chuyen lap rap". Bo 1a li
do tai sao sinh vién dugc day moi thir ho can dé lam viéc trong
xudng may va van phong doanh nghi¢p twong trng v6i nhirng
qui tic va nguyén li ndo d6. Khong may, hé théng gido duc
khong con hop thirc khi nhu cau cta xa hoi thay doi tir cong
nghiép sang thong tin. Ngay nay, sinh vién da dugc gido duc
bang cac nguyén li ciia thoi dai cong nghiép s¢ KHONG thanh
cong trong thoi dai thong tin.

Cung diéu d6 ciing ap dung cho quan 1i. Hé théng quan li
hién thoi 1a san pham cua thoi dai cong nghi€p voi cac nguyén
li nhu dong deu kiém soat, chuan va tap trung hod. Trach
nhiém thudc vé nguoi quan li, ngudi ra moi quyét dinh. Cong
nhén tuan theo ménh 1énh va thyc hién moi thir twong g theo
thu tuc. Pao tao bi gidi han vao cac ki nang vi¢c lam chuyén
moén va chirc vu. Loai nguyén 1i d6 c6 tac dung t6t trong thoi
dai cong nghiép khi moi thir 1a 6n dinh, nhung né sup do khi
cong ti phai van hanh trong thoi dai thong tin vi trong d6 moi
tht ¢6 thé thay d6i nhanh chéng. Séng con ctia moi doanh
nghiép doi hoi rang cong nhan va ngudi quan li phai biét cach
dap ung nhanh chong voi thay doi thi truong. Néu nguoi quan
li KHONG hiéu khac biét nay, ho s€ KHONG c¢6 kha nang
quan li cai gi va cong ti s&8 KHONG séng sot dugc.

Ngay nay cong ngh¢ thay d6i nhanh hon kha nang cua
moi ngudi kiém soat ching, trir phi ho blet vé chung va chuan
bi cho thay d6i. Moi ngudi s& khong biét vé cong nghé moi trir
phi ho bao gi¢ cling hoc, doc, va di theo xu hudng trong cong
nghé. Peter Drucker, mot tac gia da viét vé thé ki 21: "Nhing
ngudi thanh cong nhét trong 10 t6i 20 nam téi co thé khong
phai 14 nguoi théng minh nhat ngay hém nay, hay biét cai dung

167



nhat by gio. Cong nghé ho biét bay gid s& lac hau vao lac do.
Thanh cong trong thoi dai thong tin s€ dugc xac dinh boi kha
nang hoc va hoc lién tuc. Vi tri thuc s€ tré nén lac hau nhanh
chong t&di mue chi nhitng ngudi thanh cong s€ 1a nguodi hoc ca
doi.”

Ta hay nhin lai cong nghiép cong nghé thong tin hién
thoi (CNTT). Nam 1995, An Do xuat khau gia tri $24 triéu d6
la vé phan mém. Nam 2009 ho di xuat khau $75 ti d6 la va co
thé dat toi $100 ti ndm nay. Tai sao An D9 thanh cong thé?
Cau tra 10i c6 thé duogc tim thay trong thai d6 cta ho ddi véi
dao tao. Céc cong ti phan mém An bo dau tu nhiéu vao dao tao
ki ning va chuong trinh gido duc tiép tuc dé bét kip v4i phat
trién cong nghé. Mot sb cong ti chi quing 8 phan tram thu nhap
hang nim ctia ho cho ddo tao, hon bat ki cong ti nao trén thé
gi6i. (Cac cong ti Nhat Ban va chau Au chi 4 phan trim cho
gido duc nhan vién cta ho, trong khi Mi chi chi quing 2 phan
traim). Ban ¢ thé doan cong ti nao s& thanh cong hon trong
trong lai. Vi CNTT 1a mot trong nhimg kinh doanh sinh 161
nhanh nhét, nhiéu nudc dang phat trién ciing dang chuyén vao
CNTT xem nhu xudt khau then chdt nhung phan 16n trong s6
ho udc lugng thap khia canh dao tao va hoc tip. Khi t61 nhin
vao ngan sach dao tao cua cong ti hay ngan qui dao tao cua mot
qudc gia, toi c6 thé dy bao liéu cong ti d6 hay qudc gia do co
thanh cong hay khong. Vé co ban, néu ho khong dau tu vao
gido duc va dao tao, ho khong thé mong doi thanh cong trong
thé ki 21 nay.

Trén the gidi trong d6 thay ddi xdy ra nhanh chéng, ki
nang c6t yéu ma moi ngudi phai c6 1a kha ning hoc lién tyc.
bay khong phai 1a ki nang ma sinh vién dugc day trong hé
thdng gido duc truyén thong ma 1a ki nang moi nguoi phai thu
nhan boi vi n6 1a ki nang séng con. Tat nhién, trach nhiém Ve
hoc tap bat dau tir ca nhan. Khi t6i tham dy va budi 18 t6t
nghiép dai hoc mdi nam, mot sb sinh vién bao toi: “Hét sach
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roi, hét thi rdi, va tam biét thdy gido.” T6i thuong bao ho:
“Trong vai ndm nira, nhiéu ngudi trong cac ban s& quay lai gap
t6i ddy.” T4t ca ho dudng nhu ngac nhién nhung nhiéu nguoi
qua c6 quay lai va ldy dao tao thém sau vai nam lam viéc trong
cong nghi€p. Day la nhimg nguoi lam viée tot va s& sdng sot
qua thay doi boi vi _nguoi hoc ca doi KHONG dimng viéc gido
duc cua ho khi ho tdt nghiép khéi dai hoc.

La mot gido su, toi thuong nhin sinh vién trong 16p dé
xac dinh ai s€ thanh cong va ai s€ khong thanh cong dua trén
thai do ciia ho véi hoc tap. Sinh vién gioéi thuong KHONG phai
13 nguoi thong minh nhat trong 16p nhung ho bao gio ciing
mudn hoc. Ho 14 nhitng ngudi thudng hay hoi cac cau hoi boi
vi ho muén biét thém. Sinh vién théng minh thuong khong hoi
vi ho nghi ho ¢6 thé hinh dung ra vé sau. Moi lac sinh vién
khong hoéi cau hoi, ngudi do lam mét co hoi hoc tap. Sinh vién
giodi thuong hoi tai sao, hay cai gi, hay thé nao bai vi ho ning
n6 hoc thém. La sinh vién, ban phai ra quyét dinh dé trd thanh
ngudi hoc ca doi hay khong. Cho du ban 1a thong minh nhat
ngudi biét moi thir trong chii dé cia ban ngay hém nay, ban s&
bi lac hau trong vai nim néu ban KHONG hoc cai gi méi. Néu
ban cam két hoc ca doi hom nay béng viéc doc thém, kiém
thém nhimg tht ki thuat trén internet, va sin 10ng dé thoi gian
hoc thém, ban s€ sdém la ngudi 1anh dao ki thuat.

Néu ban da di lam, thanh cong cua ban tuy thudc vao kha
nang cua ban lam viéc tt véi nguoi khéc, dé mo rong nang luc
va kha nang cua ban, va dé lién tuc hoc nhirng diéu méi. Bﬁng
viéc lam diéu d6, ban s& thang tién trong nghé nghiép ciia minh
nhanh hon ngudi khac. Néu ban 1a nguoi quan li hay nguoi
lanh dao cta cong ti, ban phai nhan ra rang vu thé canh tranh s&
tuy thudc vao kha niang ctia ban dao tao ngudi cua ban bét kip
v6i thay ddi. Ban phai xac dinh muc dich hoc tap cho cong ti
ctia minh, trao doi nhirng muc dich d6 véi nguoi cua ban, va
phan bd tai nguyén dé ho trg cho cac muc dich d6. Bang viéc
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lam diéu do, cong ti cua ban cé thé canh tranh vé kinh doanh
thém va thanh cong. Tuy nhién, néu ban chon dung lai, khong
dau tu vao dao tao, rat ¢ thé 1a ban s& mat kinh doanh tham
chi truéc khi ban nhan ra diéu do.

Ngw&i hoc ca doi

Khi ngay t6t nghiép t6i gan, mot sé sinh vién bao t6i rang
sau khi ho c6 dugc bang tot nghiép ho s& khong phai lo nghi vé
hoc hanh thém nita. D6 14 cach nghi sai vi viéc hoc phai tiép
tuc voi phén con lai cia doi nguoi ta. Co hai kiéu hoc: Hoc dé
kiém viéc lam va hoc dé dugc gido duc. Vi nhiéu sinh vién,
muc dich cua hoc tap la dé c6 duoc viée 1am. Phu huynh cting
bao con cai t6i trudng, lay bang, va kiém viéc cho nén muyc
dich cua hoc tap bi thu hep xubng don gian dé kiém séng. Tuy
nhién, ngay nay bang cip khong con 1a cai dam bao cho viéc
song ca doi. Néu ban nhin quanh, ban s& thdy nhiéu ngudi co
bang cip nhung khong tim dugc viéc 1am. Piéu d6 dan chung
ta t6i kiéu hoc khéc hay hoc dé duoc gido duc. Trong kiéu hoc
nay, sinh vién khong nghi vé kiém viéc lam hay kiém séng ma
mubn duoc gido duc. Ho hoc tap boi vi ho yéu viée hoc va ho
s€ tiép tuc hoc nhiéu nhat c6 thé duoc. Tat nhién, ho s& co béng
cép, ho s€ c6 viéc lam nhung ho nhdm t&i nhiéu hon diéu do.
Ho mudn duoc gido duc, ho mudn 1a nha chuyén nghiép, va ho
mudn tiép tuc hoc voi phén con lai cua doi minh vi hg yéu hoc
tap.

Ngay nay thé gidi bi chi phdi boi cong nghé thong tin va
n6 thay 601 rat nhanh. Khong ai c6 thé du doan duoc cai gi s&
xay ra tiép. Khoéng dé theo kip voi cong nghé. Sinh vién phai
hiéu rang bang cap chi la chia khoa dé mo canh cua di vao thi
truong viée lam. Dé duy tri trong thi truong viée 1am ban can 1a
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ngudi duoc gido duc va 1a ngudi hoc ca doi. Néu ban c6 bang
cap nhung khong c6 ki ning, ban c6 thé khong c6 kha ning
kiém duoc viéc lam. Néu ban khong gitt ki ning cta minh
dugc cap nhat, ban co thé khong c6 kha nang gitr dugc viéc
lam cta ban 1au. Ngay nay, c6 nhiéu nguoi khéng mudn hoc ki
nang mdi ma chi 1€ thudc vao diéu ho biét dua trén diéu ho da
hoc trong dai hoc. Ho c6 thé khong biét réng sau vai nam ho cé
thé khong c6 kha ning giit duoc viée 1am cua minh vi ki ning
ctia ho ¢6 thé tré nén lac hau.

Khi cong nghé thay doi, kinh té trd nén linh dong hon.
Céc cong ti phai canh tranh dir doi dé séng con nhung chi vai
cong ti dung cong nghé méi nhat va luc lugng lao dong tot nhat
moi con lai. Cong nhan cong nghé khong lién tuc cai tién ki
ning cua ho s& khong con duoc can téi. Cong nhan cong nghé
hoc ki ning méi c6 thé lam thing tién nghé nghiép cua ho
nhanh chéng béi vi ho biét cai gi d6 ma ngudi khac khong biét.
Hoc ki niang méi khong chi dé song con ma con 1am ting co
hoi, thing tién nghé nghiép trong thi trudng canh tranh.

C6 mot sd ngudi co thé ty hoc nhitng ki ning méi. Tuy
nhién cach tot hon 13 hoc trong to. T thanh cong nhét thudong
tan hudng viéc hoc cung nhau noi moi nguodi trong t6 hoc
nhiing diéu méi va chia sé v6i nhau. Ho hoc vé doanh nghi¢p
cting nhu ki nang ki thuat cho nén ho c6 thé di t6i y twong méi,
giai phap duy nhat ma c6 thé khong Xuat hién cho nhing nguoi
hoc & chd riéng biét. Viéc hoc theo t6 ciing giam cing thang va
khuyen khich cong tac. N6 tao cho ban kha nang thuc day phat
kién va 1a ngudi xac tac cho phat trién to. Khi ban dem vao y
tudng méi cho td ctia minh, ban thach thirc cac thanh vién khac
nghi vé cach méi va tot hon dé lam moi tha. Biét raing ban c6
ki ning méi s& giit cho ban khoi lo nghi vé mat viéc lam. Khi
ban thuong xuyén danh thoi gian dé hoc, ban gilt cho ndo ban
tich cuc, va ban tu tin r’fmg ban ¢6 thé nhanh choéng hoc bét ki
céi gi ban can biét.
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Luoi biéng la vigc sa sat cua nhiéu td. Thanh vién td tu
man va thuong phét trién théi quen x4u. Nhiéu nguoi tir chdi
hoc nhimg diéu méi vi ho nghi rdng ho da biét chung rdi. Thai
d6 kiéu ngao nay 13 ngu xudn boi vi ho s& pham sai 1am va
khong thé cai tién dugc cach ho 1am doanh nghiép. Ngay nay,
c6 nhiéu cong ti vat 1on dé ton tai trong moi trudng canh tranh
cao. Moi ngay, bao chi déu in tin tirc vé nhitng cong ti ndo do
nop don xin pha san va nhidu nguodi mat viée lam. Phan 16n
that bai vi nguoi lanh dao cia ho khong biét cach diéu chinh
doanh nghiép ctia ho trong thi trudng thay doi nhanh nay. Li do
don gian 13 ho tin rang ho da "biét cai gi d6" va khong can hoc
nhimng diéu méi. Nhin vao nguyén nhan cua that bai, ban c6 thé
thdy rang nhiéu trong nhimg cong ti nay da khong t6 chic
tuong tmg theo cau triic dugc xac dinh t6t voi chinh sach va
chiéu huéng, hay khong tuan theo bat ki qui trinh ndo ¢6 chu
trinh do va phan hdi. Moi thir déu dya trén chiéu hudng ca
nhan cta nguoi chi cong ti va cap quan li. Khong c6 chu trinh
phén hoi va cach do nao d6 dé phan tich va dy bao rui ro sém,
cong ti khong & vi tri gidi quyet ching khi ching xuét hién.
Chang han, mot s6 to6 phan mém bo qua 15i thay vi stra chung.
Mot s thdm chi con nhay qua kiém thir dé tiét kiém thoi gian
va hi vong khong ai s& blet Khong c6 qui trinh tai cho dé nhén
dién nhitng van dé nay, t6 s& chuyén giao phan mern kém rdi
danh moi thoi gian stra 16i. Khi chi phi phat trién ting lén,
khach hang khong hai long va quyét dinh 1am kinh doanh véi
ngudi khac. Khong c6 khach hang, cong ti khong thé ton tai.

La cé nhan, ban nén hdi tu vao viéc dugce gido duc bé’mg
hoc lién tuc. Béng viéc 1am diéu d6 ndo cua ban s& khong bi
cham lai, ngay ca khi ban da lam viéc trong nhiéu nam. Tinh
yéu hoc tap cta ban, kinh nghiém cua ban, dugc td hop v61 ndo
tich cuc s€ cho phép ban hoc ki ndng méi, cd y tudéng mai, va
lam cho ban c6 gia tri hon cho bat ki to6 niao ma ban lam viéc
cung. Hoc lién tuc cling cho ban co héi tré thanh mét phén cua
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nhom nha tu tudng. Ban s€ vuon 1én thanh nguoi lanh dao ¢
chd ban hoc, day va phan anh vao cong viéc ciia ban. Ban s&
chiaséy tuong cua ban voi cac nha chuyén nghiép khac, ngudi
cling yéu mén hoc diéu méi. Ban c6 thé thao luan véi ho va mo
rong dbi thoai cua ban voi cac nha tu tudng phat kién khac.
Vong hoc tap tlep tuc khi mét nguoi dong gop mot ¥ tudng va
ai d6 khac cai tién nd va dem no sang mirc tlep Ban c6 thé chia
sé ¥ tuong va kinh nghiém v6i nguoi khac bang viée trinh bay
no6 trong hdi nghi, x&€ mi na, hoi thdo hay thdm chi viét bai bao
trong blog.

Cong tac véi nhitg ngudi lanh dao khac co thé gitip xay
dung nganh cong nghiép thanh céng. Co nhiéu co hoi dé hoc tir
ngudi khac vi nhiéu doanh nghiép dang dwoc phan bd khip
toan cau. La nguoi co gido duc, ban co thé dugc chuan bi
khong chi cho khia canh cong nghé cua cong tadc, ma con céc
khac biét vian hod. Thu duoc tri thire chuyén gia trong mién
kinh doanh cua cong ti noi ban lam viéc tao cho ban kha nang
lam viéc tot hon, ciing nhu gitip cho nguoi lanh dao cua ban
giai quyet van dé ciia ho va cau trac cong ti dya trén thue hanh
t6t nhat. Bang viéc gitp cho cong ti cua ban t6 chic doanh
nghiép cua ho dya trén chuan toan cau, ban co6 thé vuon 1én vi
tri chién lugc, dugce nguoi chii cong ti va cip quan li tin cay. La
nguoi c¢6 giao duc cho phép ban cung cap déng gop co gia tri
cho cong ti cua ban, cho nganh cong nghiép ctia ban va cho xa
hoi cua ban.

T6i tin ki ning quan trong nhat ngdy nay v6i moi sinh
vién 1a tu thach thirc ban than minh 1a nguoi hoc ca doi. N6 1a
ki nang ban chit cho moi nguoi muén duoc gido duc va diéu
do6 sé 1a myc dich dung cua gido duc.
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Pat muc dich hoc tap cua ban

Trong subt cac nim day dai hoc va ndi chuyén véi nhiing
sinh vién gioi nhat, t6i di thiy rang tat ca ho c6 mot diém
chung. T4t ca ho déu co ké hoach nghé nghiép rd rang cho ban
than ho va tuan theo chung mot cach can than. Ngay ca khi ho
bat dau ké hoach cta ho véi chut it hoai nghi vé muc dich ho
da dat, chung cudc tat ca ho déu tin vao nd va quyét tam lam
cho no thanh hién thuec.

Nhiéu sinh vién bao t6i rang ho di ngac nhién vé stc
manh cua viéc dat muc dich va lap ké hoach nghé nghiép. Boi
vi diéu do, tit ca ho déu da hoan thanh tét hon nhiéu so véi ho
da timg tin 1 c6 thé trong dai hoc. Vé sau ho qui thanh cong
cua ho cho qua trinh tu duy qua moi khia canh cua viéc lam
cta ho roi phat trién ban 19 trinh chi tiét, duge viét ra dé lam
cho ho di t6i noi ho muén di.

Mot sinh vién bao t6i: “Khi em lam viéc dan tung budc
huéng téi muc dich nghé nghiép ma em di dat cho ban than
minh, bang cch nao d6 em lam phat sinh ra bén trong ban than
em cam giac lién tuc vé thanh cong va thanh dat. Em cam thay
tich cyc va dugc dong vién hon. Em cam thay nhiéu kiém soat
hon vé cudc song riéng ciia em. Em cam thay hanh phuc hon
va dugc hoan thanh hon. Cubi ciing em chang may chéc phat
trién dugc da tdm li, cai tao cho em kha nang dé vuot qua
chudng ngai khi em tién t6i dat muc dich coa em.”

Lap ké hoach nghé nghiép bat dau bang viéc xac dinh
ban mudn 1am gi véi tri thirc va ki ning ciia ban. Tri thirc clia
ban 1a cai may 1ai ban di, ké hoach nghé nghiép 1a ban 19 trinh,
va muc dich nghé nghiép cua ban 1a dich dén. C6 muc dich
nghé nghiép s& gitip cho ban dit ra chiéu hudng tir luc bat dau
gido duc dai hoc cua ban. Ban vao dai hoc dé duoc gido duc va
voi gido duc cua ban, ban co thé dat t6i cai gi d6 c6 nghia cho
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ban. Vi tri thirc ban thu duoc trong dai hoc ban c6 thé lam
nh1eu diéu. Tri thirc cta ban, ki luat cta ban, quyét tim cua ban
va niém tin cta ban 13 cai truc quanh d6 banh xe cudc song cua
ban quay. Moi diéu trong dai hoc déu bt dau véi viée ban 1am
sang to muc dich nghé nghiép ctia ban va cam két ban than ban
lam cho n6 thanh thuc tai.

Sinh vién thanh céng la thanh cong vi ho rit rd rang vé
diéu ho mudn dat téi. Sinh vién khong thanh cong 1a khong
chic vé tuong lai cta ho. Ho thub’ng thay doi chiéu huéng va
muc dich moi 1an ho dbi dién voi chudng ngai. Ngiy nay,
nhiéu sinh vién vao dai hoc ma khong co tham vong nghe
nghiép va khong c6 muc dich nao. Ho chi nghi vé ¢6 bang cap
va viéc lam, KHONG nghi vé nghe nghiép va muc dich. Nhiéu
nguoi bi lac trong thoi gian & dai hoc vi ho khéng c6 10 trinh
hudng din ho. Khong c6 chidu hudng rd rang hay muc dich, ho
chi troi giat tir 16p nay sang 16p khac. Mot s6 c¢6 thé tt nghiép
nhung khong c6 ké hoach nghé nghiép 10 rang, ho s& liy bét ki
cai gi to1 trén duong cua ho va de cho moi thir xay ra cho ho.
Néu cai gi do t6t xay ra, ‘ho tin rang ho may man va néu céi gi
d6 x4u xay ra, ho trach sb phan cua ho.

C6 chiéu hudng va muc dich rd rang 13 bat dau ciia qua
trinh xay dung sy tu tin, long ty trong va tinh cach ca nhan.
Khi ban dé thoi gian dé nghi vé diém manh cua ban, udc vong
ctia ban, mo udc cta ban rdi ty minh cam két theo dudi né, ban
cam thay dang trao strc manh tinh than va quyét tAm manh. Ban
cam théy nhiéu nang lyc hon, nhiéu nang lyc hoan thanh muc
dich ban da dat cho ban than minh.

Véi sinh vién nam thtr nhét, quyét dinh cho ban than ban
diéu ban thuc sy mudn dat t&i va roi to chirc thoi gian cua ban
trong dai hoc quanh né. Viét ra muc dich nghé nghiép cta ban,
lam ké hoach dé dat toi chung va 1am cho no xay ra.
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Lwa chon linh vwc hoc tap

Trong qua kh, it sinh vién dai hoc phai 1ap ké hoach cho
nghé nghiép cua ho vi cudc sdng 1a don gian. Néu ho vao dai
hoc va c6 duoc béng cép, ho ¢6 thé tim duogc viéc 1am, thé roi
di lam theo viéc do6 subt phén con lai cude doi ho. Ngay nay su
viéc phirc tap hon véi toan cau hoa, cong nghé thay d6i nhanh,
canh tranh kinh té, va nhiéu nguoi canh tranh véi it viéc lam
hon. Do @6, sinh vién dai hoc phai 1ap ké hoach can than vé
nghé nghié€p cuia ho, nhan hudng dan dé chon linh vuc hoc tap
dang, thu dugc ki nang ding dé tim ra viéc 1am tét. Ho se ddi
viéc vai 1an trong doi bang viéc hoc lién tuc nhitng ki ning méi
khi nhu cau thay ddi.

Mic dau sinh vién 1a nhimg ngudi mo mong thiéu thuc
té, ho can gilt can béng nhitng mo udc véi thuc tai. Néu ho
mudn theo mo wdc ctia minh, ho can giit can bang nd véi thuc
tai cua viéc kiém séng. Sinh vién céan hiéu réng co khac biét
gita bang cap va ki nang. Bang cip khong phai 13 thir dam bao
cho viéc 1am. N6 chi 1a chia khoa dé mo canh ctra co hdi nhung
chinh ki nang cua ho moi cho phép ho nam lay co hoi. Phan
16n cac cong ti coi bang cap 1a mot yéu cau dé xin viéc lam
nhung ho thué ngudi dya trén toan bo ki ning cia nguoi d6 dé
lam viéc.

Ngay nay phan 16n viéc lam tot déu yéu cau ki ning dic
biét. Nhiéu ki nang tham chi khong ton tai muodi nam trude.
Dleu nay yéu cau sinh vién phai nghién ctru va nhan di¢n nhu
cau cong nghiép trude khi chon linh vuc hoc tap ciia ho. Nhidu
sinh vién dai hoc c6 xu hudng di té1 truong, lang thang di
quanh dé xem cai gi lam ho quan tam, Iya chon mot linh vuc dé
thir, thé roi chuyén n6 sau chut thoi gian, trude khi ling dong
vao linh vuc ho thich. Khong c6 chiéu hudng 13 rang, ho co thé
lam phi thoi gian va bo 15 co hoi tot. Néu ho chon linh vuc hoc
tap sai, ho co thé gap kho khan sau khi tbt nghiép.
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Diéu tot nhat can lam 1a chuan bi sém nhat c6 thé dugc
trude khi ho vao dai hoc néu khong thi cham khi ho bat dau dai
hoc. Ho phai chon linh vuc hoc tap cung cép cho ho co hoi tbt
nhit dé dat téi myc dich cua ho. Ho phai hiéu loai viéc nio ho
¢6 thé kiém dugc, loai lvong nao ho co thé 1am ra, va viéc nao
s& 1a san co khi ho tét nghiép. Lya chon ding linh vyuc hoc tap
khong dam bao viéc 1am nhung nd c6 thé 1am cho thoi gian ¢
dai hoc ctia ho duoc tot hon khi ho ¢6 chiéu hudéng 16 rang voi
con dudng nghé nghiép duoc xac dinh sau tét nghiép.

Phan 16n dai hoc déu cung cdp hai kiéu bang: bang
hudng nghé va bang tong quat. Bang hudng nghé hoi tu vao
viéc chuan bi cho sinh vién vé nghé xac dinh. Chang han, khoa
hoc may tinh hay diéu dudng cho sinh vién cac ki ning ki thuat
va tri thirc ho can dé lam viéc nhu nguoi phat trién phan mém
hay nguoi cham soc nguoi bénh. Bang tong quat cho sinh vién
mot tong quan vé nhidu chu dé dé lam gidu tri thirc cua ho.
Sinh vién hoc trong cac khu vuc bang tong quat khong xay
dung ki nang ki thuat vé mdt nghé dic biét, ma hoc tri thic ¢6
gia tri vé kha nang lam nhiéu thir mot cach sang tao. Néu ho
chon khu vuc téng quat, ho s€ hoc céac 16p c6 do da dang rong
vé cac chu dé nhu van hoc, lich sir, nghé thuat, xa hoi, kinh té,
khoa hoc chinh tri, chinh phu va triét hoc dé lam giﬁu cho cudc
song ctia ho. Nén tang nay c6 thé giup cho ho di vao cic nghé
nhu trong ludt, day hoc, cong nhan xa hoi, van phong chinh
phii, hay nghién ciru hoc thuat. Cac linh vyc hudng nghé yéu
cau sinh vién hoc cac mén trong mot khu vuc dac biét. Nhirng
khu vuc nay thuong co nhiéu yéu ciu mén hoc hon la khu vyc
tong quat. Chang han, bang ki nghé s& yéu cau sinh vién hoc
cac mon ve toan hoc, céng nghé, vat li va ki nghé v.v.. . Néu ho
chon linh vuc hudng nghe con duong nghé nghiép cua ho
dugc xac dinh vi ho biét loai viéc nao ho co the c6 dugc va
nganh cong nghiép nao ho s& 1am viéc sau khi tot nghiép.
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Ngay ca ngdy nay, nhiéu sinh vién dai hoc chi c6 khai
niém mo hd vé chon linh vuc hoc tap nao. Nhiéu nguoi khong
biét diém manh va diém yéu cta ho hay cac nghé phu hop nhét
v6i ho. Theo mdt khao ctru dai hoc, nhiéu sinh vién nam thu
nhét vao dai hoc ma khong c6 chiéu huong; ho khong thé ra
quyét dinh dugc vi ho bi 14n 10n. Khoéng c¢6 muyc dich rd rang va
quyét tam, ho thuong chon lia sai. V4i nhiéu thong tin sin ¢
thé ¢ truong, trong bdo chi, va trén internet, khong co c6 gi dé
ma khong biét. Piéu quan trong cho sinh vién la lam nghién
ctru va lam viée v6i cac ¢b van nghé nghiép cia nha trudng dé
ra quyét dinh dung. B¢ 1a tuong lai ciia ho va do 1a chon lya
cua ho.

Lua chon linh vuc hoc tap 1a chon lya mau chét khi sinh
vién chuyén tir truong trung hoc vao dai hoc. N6 doi hoi lap ké
hoach céan than va thuong la nhimg quyét dinh kh6. Chi vai hoc
sinh méi biét minh mudn hoc gi con phan 16n hoc sinh
KHONG biét linh vuc hoc tdp nao la tdt cho ho hay ho nén
theo dudi nghé nghiép nao. Mot s6 ngudi dé cho cha me quyét
dinh cho ho. Mot s6 nguoi theo 161 khuyén cua ban be. Mt )
s& chon cai gi 6 ho hoc tét ¢ trudng trung hoc va hi vong rang
ho s& hoc tdt & dai hoc. Nhiéu nguoi thay ddi linh vuc hoc tap
nhiéu 1an khi ho khong hoc tdt trong thoi gian & dai hoc.

La hoc sinh, ban can thoi gian dé danh gia nhiing diém
manh va diém yéu ciia minh, dé nhan dién cac cha dé va hoat
dong ban thich tha cling nhu muc dich cudc do1 minh. Nghi vé
loai viéc ban s& lam trong twong lai di, noi ban mudn lam viéc,
va muc luong ban muén kiém. Ban can thu thap thong tin Vé
ban than minh nhu mdi quan tim, ki ning, s& thich, nhu cau
phat trlen vai tro va gia tri cua minh trong cudc song Nhu’ng
ngudi biét diém manh cia minh va ap dung chung vao nghe
nghiép 14 thanh cong hon nhiing ngudi khong biét may ve ban
than minbh. Bang viéc biét ban than minh, ban cé thé nhan dién
cac linh vyc hoc tap co thé dé xac dinh céai nao la tdt nhit cho
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ban va danh gia nhitng khu vuc ndy mét cach can thin ciing
nhu cac phuong an cho tuy chon ciia ban. Didu nay sé& la ké
hoach nghé nghi¢p cua ban, diéu sé huéng dan ban lya chon
linh vuc hoc tap.

Ban can thao luan ké hoach nghé nghi¢p cia minh véi
cha me, thﬁy gido va ban bé dé tim ra nghé nao co thé nhét s& 1a
chon lya t6t nhat. Néu ban van khong chic chéin, thir noi
chuyén v6i nhiing ngudi dang 1am viée ¢ linh vuc do dé biét
thém thong tin. Hoi ho vé ban chat cong viéc cua ho, diéu kién
lam viéc, ddo tao can co, thi truong viéc lam, va ho thich va
khong thich cai gi vé viéc lam cta ho. Rdi so sanh cau tra 10
ctia ho véi mong doi cua ban. Ban c6 thé mudn nghién ctru vé
gido duc va dao tao dugc can t&i va thao ludn véi cac hoc sinh
khac, nguoi dang hoc trong khu vuc d6 dé biét thém thong tin
trudc khi Iam hep chon lya cua ban vao vai khu vuc.

Sau khi ¢6 vai khu vuc quan tdm, ban c6 thé kiém lai véi
thi truong viéc lam. Toi goi didu do 1a “Thyc té kiém”. C6
nhirg khu vuc ban c¢6 thé thich hoc tap nhung néu viéc lam bi
gi61 han thi ban co6 thé xem x¢t lai. Co hoi viée lam 1a mot yeu
t6 quan trong trong quyét dinh vé nghe nghiép. Nén kinh té
toan cdu mé ra nhiéu co héi trong mot s6 khu vuc nhung clng
lam kho khan hon trong céc khu vuc khac. La hoc sinh ban can
nhin vao dy bdo thi truong viéc lam, diéu co thé giup ban trong
tham dinh nhu cau twong lai vé nhu cau viéc 1am dic thu véi
viéc lam xac dinh va ra quyét dinh vé linh vuc hoc tap nao s€ l1a
t6t nhat cho ban.

T4t nhién, nhiéu hoc sinh s& phai giai quyét van dé& vé
"cha me d3 c6 chu dinh sin" ¢ chon mét nghé cho ho ma
khong xét may t&i s¢ thich va ki ning cua con ho. Diéu nay c6
thé tao ra cing thang trong mdi quan hé va co thé 1a ngudn giy
that vong. Tuy nhién, cha me ban s€ rat quan tam khi ho théy
rang ban da dé thoi gian dé chuén bi cho ké hoach nghé nghiép
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voi du thong tin dé gitip ban ra quyét dinh. bay la luc chia s¢
cung ho vé ké hoach nghé nghiép cua ban, ling nghe quan
diém cua ho, thao luan ccung ho vé tuong lai cua ban cing nhu
nhitng diém manh va yeu cua ban.

Diéu rit quan trong can giit toan canh vé moi sy. Con
quan trong hon thanh céng va thit bai 13 cach qua d6 ban phan
ung lai ho. Ban nén cdm on cha me¢ minh va khiém tdn trong
thanh dat cua riéng minh. Ban ciing nén kién nhan trong moi
tinh hudng va hoc lang nghe cham cha boi vi moi nguoi déu co
cai gi 6 dé noi. Neu can, ban nén giai thich quan diém cua
minh mot cach can than va véi su sang to, gitr cho xtic dong
cia minh ludn dugce dé y t6i, vi d6 1a twong lai cta ban, nghé
nghiép cua ban, linh vuc hoc tdp cua ban ma ban da danh gia
can than trude khi rat ra bat ki két luan nao. Tuy nhién, ban
QUA THUC gilt moi tuy chon dé mé vi moi su bao gio cling
thay doi.

Hoc nhirng diéu méi

Viéc hoc ca doi 1a nhiéu hon chi bt kip duge véi tri thire
cong nghé. Ban cling hoc tur kinh nghiém va tur viéc pham sai
1am. Nhiéu sinh vién tin bang hoc tip cong ngh¢ mai nht sé 1a
du nhung khi ban truong thanh gia hon va tién 1én trong nghé
nghiép, ban s& hoc nhiéu diéu hon ma c6 thé chang lién quan gi
t6i cong nghé. Vé cin ban, ban dang truong thanh va tré nén tri
hué hon.

Khi ban con trong dai hoc, ban hoc tur thﬁy, tor sach, tu
viéc doc bai va lam bai tdp ¢ nha va ban phat trién tri thirc vé
mot chu d& dic thu. Day 1a diéu ban biét va ban gioi. Tri thirc
va bang cdp ban thu dugc gitip cho ban kiém viéc lam. Tuy
nhién tri thirc han 14m nay 1a khong du dé gitp ban trong budc
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tiép. Trong cong viéc, ban can ap dung tri thirc vao cai gi d6 co
gia tri. Chi qua hanh dong lam né, ban phat trién ki ning cia
ban. Do la ki nang gitt cho ban con ¢ trong viéc lam do6 va giap
ban tién b trong nghé nghiép. Bang viée lién tuc hoc tri thirc
méi va ap dung nod, ban dang cai tién ki ning ciia ban va tién
vao nhiing chirc vu cao hon.

Tuy nhién cac ki nang lam cho ban dugc thang cap khong
phai 1a ki ndng ma ban can dé thanh cong trong budc tiép.

Pay 1a sy kién quan trong ma nhiéu ngudi khong hiéu.
Piéu tot nhat ban hoc véi nhiéu nim kinh nghiém 1a ning luc
ctia ban "Biét diéu ban khong biét." La ngudi co kinh nghiém
ban biét nhirg diém manh va yéu cta riéng ban. Ban hoc dua
trén nguoi khéac vi ho dem tdi ki nang nao d6 ma ban khong co.
Nhiéu nguoi tin rang vi ho thanh céng va vao chitc vu quan
trong, ho biét moi thir. Pay 1a chd nhitng nguoi quan li pham
sai 1am. Pay 1a chd nhirng nguoi lanh dao ra quyet dinh sai.
Nguoi quan i gioi nhit va nguoi lanh dao gioi nhét 1a nguoi
hiéu sy kién nay. Ho biét diéu ho khong biét cho nén ho dya
vao nhitng nguoi co tri thire va ki nang nao do ma ho khong co.
Ho phu thudc vao nhimg nguoi d6 dé giup cho ho ra quyét
dinh. Nguoc lai, nguoi quan 1i kiéu cang, khong biét nhugc
diém cua ho va cach nhin gi61 han cua ho s€ pham sai 1am va
khong bao gio tién bo gi thém nita, mot s6 ngudi tham chi con
cham dat nghé nghiép cua ho. Viéc hoc ca doi nghia 13 hoc ki
nang moi dé thanh cong & vi tri tiép, ké ca viéc biét gidi han
ctia ban, biét diéu ban khong biét va ra quyét dinh dung dé sira
no.

Tuy nhién ki ning nay la khong du dé dwa ban sang budc
tiép.

Budc tiép 1a vé c6 tam tri c6i mo. Viée hoc ca doi nén
dua ngudi ta téi phat trién sang sudt trong kha nang “Khong
biét diéu ban khong biét.” Py 1a diéu triét gia Hi Lap Socrates
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goi 1 “viéc mu cua ngudi lanh dao”. Ong ay viét: “Nguoi lanh
dao thuc su phai c6 kha ning hiéu "viéc mu" cia minh bang
tuong tac voi nguoi khac trong cudc truy hoi, dat cu hoi voi
nhirng quyet dinh nao do, phan tich bang tam tri c6i mo vé
nhimg ¥ kién ma c6 thé khong gidng thang voi ¥ kién riéng cua
nguoi do.” Theo kién cua toi, ban chi c6 thé lam duoc diéu nay
bang viéc c6 tu duy sdu sic va sdu ling v6i ban than ban dé
hoc diéu mdéi. Viée hoc sdu sic xuét hién trong cudc ddi thoai
noi ban ¢6 thé nhin vao luan ct tir quan diém cua nguoi khac
va thdy cach ho di t6i két luan ctia ho, cho du nhimng thong tin
moi nay ¢ thé mau thuin véi ban.

Khi ban dang trong thao luin noi timg thanh vién t6 c6 ¥
kién riéng cua ho, ban cé co hoi dé phat trién viéc hoc méi.
Ban hoc phan biét gitra su kién va dién giai va cach ngudi khac
di toi suy luan cta ho. Pay 1a nhitng diéu quan trong ma ban
phai hoc. Khi diéu nay xdy ra, n6 s& mo ra nhitng kha ning méi
cho ban. Bay gio ban da lam 19 ra viéc mu cua ban, va viéc hoc
sdu sac dd xuat hién. Pay 1a diéu ngudi Hi Lap goi 13 "tri thirc
tri hug".

Lam sao ban di vao trong budc tiép?

Bén chét cho viéc hoc ca doi 1a ling nghe voi tim tri coi
mo. Ki ning ling nghe thuong bi b qua trong thé gidi kinh
doanh ngdy nay. Moi nguoi déu mudn 1a ngudi trlnh bay,
ngudi 1am viéc noi, ngudi co y kién manh, nguoi co tiéng noi
16n. C6 nhiéu mén hoc vé ki ning trinh bay hay noéi cho cong
chung nhung khong c6 miy vé ling nghe va hoc tap. Nguoi
lanh dao 16n thuong khong phai 1a nguoi 1am viée néi nhung la
nguoi lam viée lang nghe. Pay I chd ngudi 1anh dao c6 tam tri
coi mo hiéu diéu nguoi khac néi ma khong moc ndi no véi
cach no co thé khép voi két luan ciia ngudi d6. Néu ban co thé
phat trién ki nang nay, ban s& lam tét, hon rat nhiéu nguoi khac
va co thé dat t6i vi tri cao nhat c6 thé duge. Bﬁng viéc léng
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nghe ¥ kién khac, ban c6 thé hoc nhing dleu moi, ¥ tréng moi,
suy ludn méi, va ban c6 thé di t6i sang sudt mai nhu: “Minh
chua bao gid nghi vé nd theo cach d6. N6 c6 thé tot hon cach
nghi ciia minh.”

bay la dicu t6i tin ve hoc ca doi la gi.

bong co

Khac biét chinh gilra sinh vién t6t nghiép dai hoc va
nhitng nguoi khong 1a sinh vién tot nghiép 1a dong co. Sinh
vién co dong co hoc hanh chim chi, hoc nhidu nhat c6 thé
dugc. Sinh vién thiéu dong co thuong bi tran ngap bai cong
viéc trong 16p; gap kho khan trong hoc tap cua ho dé dap tng
yéu cau dai hoc. Khong co dong co, ho dé dang bi anh huong
boi cac ban bé khong c6 dong co khac dé danh thoi gian cho
tro choi hay ti€c tung thay vi hoc tap. Mot s6 bi sao lang boi
quan hé v6i ban trai hay ban géi.

Theo mot nghién ctru dai hoc, co nhiéu yéu td anh huong
to1 dong co cua sinh vién: Mbi quan tdm cua ho vdi mon hoc;
cam nhan cta ho vé tinh hitu dung cua nd; ham mudn cia ho
dé thanh dat; tu tin cua ho; va kién nhan cua ho. Tat nhién, mot
sd nguoi ciing duoc dong vién boi viée chap thuan cua gia dinh
va ban bé ho.

Nhiéu sinh vién bao t6i rang nhiét tinh cta gido su 1a then
chét cho viéc hoc ctia ho. Mot gido su gioi ¢ thé tao ra khac
biét 16n. Néu giao su tré nén nham hay chén, sinh vién ciing s&
chan. Nhiét tinh cta gido su t6i tir tin tudng va kich dong vé tai
liéu mon hoc ma ho day. Néu gido su thich thu day, sinh vién
s& cam thiy diéu do nita.
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Yéu té khac la sy tham gia cua sinh vién trong 16p. Ngay
nay sinh vién rat tich cuc, ho khong mubn ngdi yén tinh va
ling nghe nita. Phan 16n muén tham gia va thao luan vé tai liéu
trén 16p. Sinh vién hoc tot nhat bang viéc lam va giai quyét van
dé. Gido su nén hoi nhiu cau héi trong 16p, thach thirc sinh
vién tim cau tra 101. Pung nodi cho ho cai gi dé khi ban co thé
hoi ho. Khuyén khich ho théo luan trong chinh ho, giai quyét
cac van dé cua timg hoan canh nghién ctru.

Thinh thoang sinh vién khong biét tinh hitu dung cua tai
liéu. Nhiéu ngudi thuong hoi: “Sao toi phai hoc cai nay hay cai
no?" Céch tdt hon dé day la dung vi du, cang nhiéu vi du cang
t6t. Gido su nén chi ra su lién quan téi tai liéu mon hoc véi
diéu ho s& can vé sau trong cudc séng. Mot bai bao tir bao chi;
mot cAu chuyén trong tin tirc, hay dién dan ctia website co thé
chi ra cho ho chiéu hudng dung. Giao s nén néi cho sinh vién
diéu ho can lam thanh cong trong 16p. Ping dé cho ho doan
mo cdi gi dugc mong doi ¢ ho.

Mot ki thuat khac 13 tang sy kho cua tai lidu khi tién trinh
tiép dién. Bat dau véi vai kiém tra dé dang dé khuyén khich
sinh vién thanh cong lic bat dau. Mot khi sinh vién cam thay
ho c6 thé thanh cong thi tang dan murc 6 kho. Moi bai tap 16n
hay ki thi nén bao gdm ca cac cau hoi dé va kho dé cho sinh
vién c6 co hoi kinh nghiém thanh cong cling nhu thach thirc.
Cach truyén théng lam cho ki thi thanh kho dé loai bdt sinh
vién khong bao gio nén dung. N6 tao ra cing thang ma co thé
can nhiéu vao hoc tap. Céach cii vé so sanh sinh vién v&i nhau
cling nén dugc tranh.

Nhiéu sinh vién da khong hoc tdt & dai hoc vi ho ¢6 muc
dich nghé nghiép khong 1 rang. Cac gido su nén yéu cau ho
tao ra nhitng muc dich nghé nghiép hién thyc ma thich hop véi
kha ning va mdi quan tdm ciia ho. Nhic nhd ho rang nhiing
muc dich ca nhan ngén han c6 thé thuong xung dot voi muc
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tiéu gido duc dai han. Dé cho ho biét rang cong viéec & trudng
hién thoi ¢6 lién quan téi muc dich nghé nghiép tuong lai cua
ho.

Gia dinh 13 yéu t6 dong vién sb mot cho hau hét cac sinh
vién. Do 1a li do tai sao diéu quan trong 1 gido su tranh tha sy
gitp d& cua gia dinh sinh vién dé dong vién va giup lap ké
hoach cho gido duc dai hoc cua nguoi d6. Chia khoa la xay
dung mdi lién hé véi phuy huynh hoc sinh vi giao su c6 thé gitp
cho phu huynh hiéu moi budc can thiét trong viéc 1am cho sinh
vién thanh cong ¢ dai hoc.

Hoc cai gi?

Néu ban doc cac bai trong website cua 61, c6 1€ ban biét
quan diém ciia toi vé cong ngh¢ thong tin. Loi khuyén cia t61
1a don gian: “Néu ban muén c6 viéc lam dugc tra luong cao khi
t6t nghiép khoi dai hoc, hiy hoc khu vuc cong ngh¢ thong tin
nhu Khoa hoc may tinh, Ki nghé phan mém, hay Quan li h¢
thong tin.” C6 vai nghién ctru chi ra rang trién vong viéc lam
trong khu vuc cong nghé 1a tét hon va lwong khoi diém cua
chung ciing cao hon cac khu vuc khac. (O Mi, luong cho ngudi
t6t nghiép trong khu vuc nay 1a gitta $87,000 téi $116,000 nim
2010).

Trong ba nam qua, ghi danh trong khu vuc cong ngh¢
thong tin da tang 1én dang ké khi ngdy cang nhiéu sinh vién
kham phé ra rang day l1a khu vuc tang truédng nhanh. Ngay ca
trong khung hodng tai chinh, cic cong ti thué sinh vién t6t
nghiép CNTT da khong co gi thay doi va khong co dau hiéu vé
viéc cham lai. Nhu cau vé sinh vién CNTT dang 1én cao moi
lac trong nam nay khi phuc hoi kinh té da bat dau. Theo vai
bao céo dai hoc quang 97% sinh vién CNTT tim dugc viéc lam
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ngay sau khi tot nghiép ca & Mi va chau Au. Tbi khong co di
liéu tir chéu A nhung ca An Do va Trung Qudc ciing bo cdo
thleu hut trAm trong cong nhan CNTT c¢6 ki nang cho nén toi
tin rang day 1a van dé toan cau. O cac truong hang dau nhu
CMU, Stanford va MIT, phan 16n sinh vién tot nghiép déu
nhan duoc trung binh 3.4 d& nghi viéc 1am trong niam 2010.
Nhiéu cong ti quan tAm t6i sinh vién CNTT ngdy nay hon céc
nam trude, cho du mot s6 cong ti khong trong khu vuc cong
ngh¢.

Ts. Mehran Sahami tai dai hoc Stanford da cong b mot
cudc didu tra vé sinh vién dai hoc va thay rang 68% coi Cong
ngh¢ thong tin 1a chon lya an toan hon trong thoi kinh te thach
thirc nay. S6 sinh vién hoc 16p may tinh tang 1én 25% moi nim
cho du nhiéu ngudi khong chuyén vé cong nghé thong tin. Sinh
vién trong khoa hoc tu nhién va y hoc ciling phai hoc 16p may
tinh boi vi cd cac khu vuc méi trong y tinh todn, sinh hoc tinh
toan, cong nghé sinh hoc va sinh tin hoc. Sinh vién vé kinh
doanh ciling hoc cac 16p may tinh vi c6 cac khu vuc méi nhu
tinh toan quan li rui ro, tinh toan dau tu va ngan hang dau tu.
T6i tin xu hudng nay sé& tiép tuc trong mudi nim téi khi nhiéu
khu vye dang thém cdc moén may tinh va nhiéu cong ti dang
ding may tinh dé ty dong hoa cong viéc cua ho.

C6 mot sb khac biét gitta Khoa hoc may tinh, Ki nghé
phan mém, va Quan li hé thong tin cho du ching tit ca déu la
cac by phan ctua khu vuc Cong ngh¢ thong tin. Khoa hoc may
tinh lién quan t6i ca cac khia canh vat li va chirc nang cua cong
nghé. No giai quyét voéi cac li thuyet va nghién clru vé cach
may tinh lam viéc ¢ mirc rat thap (ca phan mém/phan cimg).
Phan 1én cac chuong trinh déu hoi tu vao cau trac dir liéu, thuat
toan cho ung dung dac biét. Néu ban thich toan hoc, qui luat, 1i
thuyét va do phirc tap ctia thuat toan nao do thi déy 1a linh vuc
danh cho ban.
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~ Kingh¢ phan mém lién quan téi moi khia canh ctia phat
trién phan mém may tinh dé giai quyét cac van dé. N6 bao quat
toan by vong doi phat trién tir quan niém to1 thue hién va no
chu truong rang moi nguoi lam vi€e trong t6 dé giai quyét van
dé. San phdm phan mém phai tuan thu theo yéu cau cua khach
hang dé cho toan bd viéc phat trién phai dugc 'ki nghé' dé giai
quyét cho ban chit phirc tap va 16n. Néu ban thich cai gi d6
thyc té, it 1i thuyét hon thi linh vuc nay 1a danh cho ban.

Quan 1i h¢ thong tin lién quan té1 viéc quan li hé thong
tin trong moi trudng doanh nghiép. N6 hdi tu vao cai vao, thao
tac va cai ra cia dir liéu va Gng dung cta hé théng dé dap ung
muc dich va muc tiéu ctua doanh nghiép. Néu ban khéng thich
ki thuat nhung van mudn & trong khu vuc CNTT thi linh vuc
nay danh cho ban vi né c6 nhiéu khia canh quan li hon 14 khia
canh ki thuat.

Chéng han, nha khoa hoc may tinh thiét ké hé thong tin,
ca phan cing va phan mém (thuét toan). Nguoi ki su phan
mem phat trién kién triic phan meém, xay dung san pham phan
mém tuong Ung voi yéu cau dé giai quyet van dé. Nguoi quan
li hé thong tin quan li toan thé hé théng (phin cung, phan
mém) dé chic chan rang n6 dap mg nhu cau ctia doanh nghiép.
Sinh vién quéan li hé thong tin ISM cling hoc cac moén doanh
nghiép va cach tiép can CNTT theo canh quan quan li.

Lwa chon linh vwc hoc tap

Lya chon linh vyc hoc tap 1a chon lya méau chét khi sinh
vién chuyén tur truong trung hoc vao dai hoc. No doi hoi 1ap ké
hoach céan thén va thuong la nhirmg quyét dinh kho. Chi vai hoc
sinh méi biét minh mudn hoc gi con phan 16n hoc sinh
KHONG biét linh vuc hoc tap nao la tdt cho ho hay ho nén
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theo dudi nghé nghiép nao. Mot s6 ngudi dé cho cha me quyét
dinh cho ho. Mot sé ngudi theo 161 khuyén ctia ban bé. Mot s6
s& chon cai gi d6 ho hoc tét ¢ trudng trung hoc va hi vong ring
ho s& hoc tdt & dai hoc. Nhiéu nguoi thay ddi linh vuc hoc tap
nhiéu 1an khi ho khong hoc tdt trong thoi gian & dai hoc.

La hoc sinh, ban can thoi gian dé danh gia nhimg diém
manh va diém yéu ctia minh, dé nhan dién cac chu dé va hoat
dong ban thich tha cling nhu muc dich cudc do1 minh. Nghi vé
loai viéc ban s€ lam trong tuong lai di, noi ban mudn lam viéc,
va muc luong ban mudn kiém. Ban can thu thap thong tin vé
ban than minh nhu mdi quan tim, ki ning, s& thich, nhu ciu
phat trién, vai trd va gia tri ciia minh trong cudc song. Nhirng
ngudi biét diém manh ctia minh va ap dung chung vao nghe
nghiép 1a thanh céng hon nhitng ngudi khong biét may ve ban
than minh. Bang viéc biét ban than minh, ban c6 the nhén dién
cac linh vuc hoc tap c6 thé dé xac dinh cai nao 1a t6t nhat cho
ban va danh gia nhimg khu vuc nay mot cach can than ciing
nhu cic phuong an cho tuy chon cua ban. Piéu nay s& 1a ké
hoach nghé nghiép cua ban, diéu s& hudng dan ban lya chon
linh vuc hoc tép.

Ban cén thao luan ké hoach nghé nghi¢p cuia minh véi
cha me, thay gido va ban bé dé tim ra nghé nio c6 thé nhét sé 1a
chon Iya tot nhat. Néu ban vin khong chic chan, thir néi
chuyén voi nhiing nguoi dang lam viéc ¢ linh vuc do dé biét
thém théng tin. Hoi ho vé ban chat cong viéc cua ho, didu kién
lam viéc, dao tao can co, thi truong vi¢c lam, va ho thich va
khong thich cai gi vé viéc lam cua ho. Rdi so sanh ciu tra 10
cua ho véi mong doi cia ban. Ban c6 thé mudn nghién ctru vé
gido duc va dao tao dugc can t6i va thao ludn véi cac hoc sinh
khac, ngudi dang hoc trong khu vuc d6 dé biét thém thong tin
trude khi lam hep chon lya ctia ban vao vai khu vuc.
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Sau khi ¢6 vai khu vuc quan tam, ban c6 thé kiém lai véi
thi truong viéc lam. Toi goi diéu d6 1a “Thyc té kiém”. C6
nhirmg khu vuc ban c6 thé thich hoc tap nhung néu viéc lam bi
gi61 han thi ban c6 thé xem x¢€t lai. Co hoi viée 1am 1a mot yeu
t6 quan trong trong quyét dinh vé nghe nghiép. Nén kinh té
todn cau mo ra nhiéu co hdi trong mot sé khu vyc nhung cling
lam kho khan hon trong cac khu vuc khac. La hoc sinh ban can
nhin vao dy bao thi truong viée lam, dleu c6 thé gitp ban trong
thim dinh nhu cdu twong lai vé nhu cau viéc lam ddc thu voi
viéc lam xé4c dinh va ra quyét dinh vé linh vuc hoc tap nao sé 1a
t6t nhat cho ban.

T4t nhién, nhiéu hoc smh s€ phai giai quyet van dé vé
"cha me da co chu dinh san" ¢d chon mot nghé cho ho ma
khong xét may t&i so thich va ki nang ctia con ho. Diéu nay co
thé tao ra cing thang trong mdi quan hé va c6 thé 1a ngudn gay
that vong. Tuy nhién, cha me ban sé& rat quan tdm khi ho thay
rang ban da dé thoi gian dé chuén bi cho ké hoach nghé nghiép
voi du thong tin dé gitp ban ra quyét dinh. bay la luc chia s¢
cung ho veé ké hoach nghé nghiép cua ban, ling nghe quan
diém cua ho, thao luan ccung ho vé tuong lai cua ban cling nhu
nhitng diém manh va yeu cua ban.

Diéu rat quan trong can giit toan canh vé moi sy. Con
quan trong hon thanh cong va that bai 1a cich qua d6 ban phan
ung lai ho. Ban nén cdm on cha me¢ minh va khiém tén trong
thanh dat cta riéng minh. Ban ciing nén kién nhin trong moi
tinh hudng va hoc lang nghe cham chi béi vi moi ngudi déu co
cai gi d6 dé noi. Néu can, ban nén giai thich quan diém cia
minh mot cach can than va véi su sang to, gitr cho xtc dong
ctia minh luén dugc dé y t6i, vi d6 1a twong lai ctia ban, nghé
nghiép cua ban, linh vyc hoc tap cua ban ma ban da danh gia
can than trudc khi rat ra bat ki két luan nao. Tuy nhién, ban
QUA THUC giit moi tuy chon dé mé vi moi su bao gio ciing
thay doi.
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Pwoc chuan bij

Ngay nay ching ta dang song trong mot thoi bat dinh noi
bat ki cai gi cing c6 thé xay ra rat nhanh chéng. C6 1€ ban may
man c6 viéc lam khi ngudi khac mat viée nhung trong thoi thay
ddi nay, moi nguoi déu can ¢ ké hoach tim viéc va duy tri van
duoc lam viéc. Ai da nghi tdi chi vai thang qua, vai triéu nguoi
trén thé gidi da mat viéc? Ai nghi rang ngay ca cac cong ti 16n
nhu Toyota, AIG, IBM, Microsoft cling phai thai nguoi? Ngay
nay voi toan cau hoa, bat ki cai gi cling co thé xay ra cho nén
diéu quan trong 1a ban phai can than trong 1ap ké hoach nghé
nghiép. Sinh vién phai xem xét nghiém chinh vé tri thic va ki
nang cua ho khi ho chon gido duc, lwa dai hoc, quyét dinh dao
tao, va quyét dinh viéc lam v.v.

Hon bao gio hét, diéu quan trong 13 c¢6 "ki ning va tri
thirc tiép thi duwoc” boi vi d6 1a nhing yéu t6 c6 thé bao vé ban
trong thoi thay doi nay. C6 ki nang dac biét trong viéc nay lam
cho ban thanh twong d6i duy nhat so véi ngudi khac. Néu ban
dé ki nang ciia minh thanh lac hau hay khéng c6 lién quan t&i
diéu thi truong can thi ban s& mong manh. Ban khong nén cho
doi cho td1 khi ban da nhan dugc thong bdo thoi viéc méi bét
dau tim viéc. Ban phai thuong xuyén biét ai dang tuyén ngudi
trong cong nghiép va ho dang tim ki nang nao. Biét ki nang nao
1a nong c6 thé gitp cho ban hoc Ve cac co hoi thay d6i nghé
nghiép khi ban khong trong nhu ciu rdo riét tim viéc. Diéu nay
c¢6 thé giup cho viéc chuyén nghé cua ban duoc 1ap ké hoach
t6t hon 1a chi ndp don xin bat ki viéc gi boi vi ban dang bi sa
thai.

Tat nhién, ban c¢6 thé khong can tim viéc bay gio nhung
ban phai duoc chuén bi trong truong hop d6. Ban bao gid ciing
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phai c6 ban 1i lich c6 hiéu qua va gitr n6 dugc cap nhat khi thay
d6i ki nang va khi thanh tyu cia ban tich luy lai. Ban nén biét
rang voi moi danh sach viée lam, bao gid ciing ¢6 nhiéu duong
don di sin sang v6i ban li lich bao gio cling 1a tot nhat. Ban
phai biét rang ngudi quan 1i tuyén ngudi ban ron va ho khéng
doc moi ban 1i lich mét cach can than. Khi ho théy cai gi do tét,
ho ra quyét dinh ngay. Nhung c6 ban 1i lich dwgc cip nhat thé
hién rd rang tri thic, ki nang va thanh tgu ctua ban theo mot
cach nao dé6 ma nguoi quan li ban ron co thé nhanh chong doc
va ra quyét dinh sé& c6 dugc loi thé.

Cho du ban da co béng cép dai hoc nhung dao tao phu
bao gio cling c6 ich. Chimg chi khong lam cho nguoi nay t6t
hon nguoi khac nhung chiang c6 cho nguoi quan li tuyén ngudi
an tuong nao do6 rang ung cir vién nay c6 cai gi d6 hon nhiing
ngudi khac khong duge chimg nhan. Khi ngudi quan li tuyén
ngudi bi tran ngap v6i qua nhiéu ban 1i lich ma ho phai doc, ho
s€ bo cac ung cur vién khong dugc ching nhan vé nhimng ki
nang nao do dugc can toi. Chung chi cling cho nguoi quan i
tuyén nguoi dam bao rang mg cr vién 1a nghiém chinh vé viéc
hoc ca doi va la chuyén gia trong khu vuc nao dé. Nhing
nguoi cong nghé muén thing tién trong nghé nghiép cua ho
phai xem xét dao tao c6 chimg chi phu thém sau vai nam dé giir
cho ho duy nhit hon nhiing ngudi khac.

Ngay nay, nguoi ki thuét c¢6 thé 1am viéc cho bat ki cong
ti nao tir bat ki du. C6 nhiéu viéc lam tir cong ti toan ciu hon
cong ti dia phuong cho nén ¢o thé 1a ban lam viéc cho cong ti
toan cau nhung van ¢ nude cua ban. “Cong nhan ao” 1a didu
moi vi nhidu ngudi c¢6 ki ning dang 1am viéc "ao" ¢ nha ho. Dé
lam diéu d0, ban can c6 kha ning trao dbi trong tiéng nudc
ngoai. Tiéng Anh 1a ngdn ngit dugc wa chudng voi phan 16n
cong nhan ao. R4t dé tim cic cong ti dang tuyén ngudi ngiy
nay, nguoc vdi vai nam trudc. La nguoi tim viée, trach nhiém
ctia ban 14 khong chi biét ban than minh ma con phai biét ca
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cong ti ban dang dinh xin vi¢c lam. Co nhiéu website liét ké
viéc lam va nhiéu noi dang tim kiém mat cach réo riét nguoi co
ki nang. Nghién ctru cac website cong ti, cac bai bao, tai liu
tiép thi va lugc st cua cac cong ti tuyén ngudi trude khi dé don
xin vigc.

Diéu rat quan trong 1 biét tri thirc va ki ning cia ban
trude khi dé don xin viée. Chi ban méi biét ban gioi vé gi hay
thyc sy quan tam t6i lam viée trong nghé da chon cua ban. Chi
ban mdi ¢o thé chung té gid tri ma ban co thé dem t&i cho
ngudi sir dung lao dong. Ban c6 thé khong biét mong doi gi
trong cudc phong van viée nhung mot diéu ban c6 thé chic
chan 13 biét minh 1a ai va biét lam sao ban s& c6 kha ning
chimg t6 tai niang cua minh hay cho vi du vé diéu ban da lam
v6i nguoi st dung lao dong tiém ning. Lwa chon viéc ma ban
thuc su thich va viéc khop véi ki ndng cia ban, néu khong ban
s& ¢6 thé phai di tim viéc lam moi sém.

Trong cudc phong van viée 1am, ngudi sir dung lao dong
s& hoi nhiéu cau hoi ki thuat ciing nhur cau héi doanh nghiép,
nghiép vu. Ho mudn biét ki ning ctia ban 1a gi? ban tot nghiép
tir truong nao? Thanh twu cta ban 1a gi? va tai sao ban mudén
lam viéc cho ho? Ban s& can chung té cho ho vé tri thure cta
ban, ki ndng ma ban c6 du tu cach cho viéc lam ban dang xin
vao va rang ban da tim cong ti ndy va biét diéu gi d6 vé ho nira.
Béng viéc lap ké hoach céan than cau tra 101 cia ban trude cudc
phong vén, ban s& tham gia véi ho trong cude dbi thoai khi ho
chia sé¢ quan diém cta ho véi ban. Bang viéc ling nghe moi
quan tam cua ho, béng viéc hiéu nhu céu cua ho, ban s& c6 kha
ning bay té cho ho vé ki ning tu duy phan tich va phé phan
nghiép vu ctia ban ciing nhu vién canh ciia ngudi ma ban sé c6
thé nang dam dwong néu ho tuyén ban.

Trong thoi bat dinh nay, ban bao gio cling phai dugc
chuén bi va 1a ngudi duoc chuan bi tot s& cd nhiéu co hoi tot
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hon nhitng nguoi ngdi day va cho doi co hdi ma co thé chang
bao gio tdi.

Chuan bj cho twong lai ciia ban

Nhiéu sinh vién tot nghiép tin rfmg mot khi ho cé viéc
1am, ho thé giir duoc ching ca doi. Diéu do c6 thé 1a ding nam
muoi ndm trude nhung khong dung trong thi truong viéc lam
canh tranh ndy. Co nhiéu ngudi c6 viée 1am tot rdi dot nhién
thiy ban than ho bi that nghiép. Poi khi boi vi kinh té kém
nhung d6i khi boi vi thay doi trong nhu cau thi truong. Sinh
vién thuong hoi t6i: “Chung em nén lam gi dé gitr viéc 1am?”
Cau tra 10i coa t6i 1a: “Biét nhu cau thi trudng, chic rang ki
nang cua ban 1 c6 gid tri, va lién tuc cai tién ki ning cta ban
trong thi truong thay ddi nay.”

V6i toan cau hod, rao chin dia li dang ngay mot it lién
quan. Thanh vién t6 clia ban, khach hang, va ngay ca nhiing
ngudi quan i trong twong lai ¢ thé tir bat ki chd nio trén thé
giéi. Theo nghién ciru méi nhat, trén 75% ngudi phat trién
phan mém s& lam viéc trong moi truong lam viéc phén bo. Dé
thanh cong, ban phai phat trién cach nghi cua viéc 1a cong nhan
toan cdu ngudi co nang luc 1am viée ¢ bat ki chd nao va voi bat
ki ngudi ndo. Ban phai biét it nhat mot ngoai ngir (tiéng Anh 1a
hon c4). Ban phai biét vé nguoi tir cac nudc khac bang viéc
hiéu van hoa va phong tuc cta ho. Ban cang hiéu van hoa nuée
ngoai ban s€ cang c6 tu tin khi lam vi¢c trong thi truong toan
cau. Diéu nay s€ lam cho ban c6 gia tri hon cho cong ti cia ban
hay hap din hon cho ngudi str dung lao dong tuong lai.

Ban can c¢6 ban ké hoach nghe nghiép dé giup ban thang
tién trong nghe nghiép cua ban. Néu ban gioi voi diéu ban lam
thi ban co thé duoc dé bat 1én chuc vy tét hon trong cong ti cia
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ban. Piéu gi xay ra néu nghé nghi¢p cua ban bi ai do can lai,
bat ké viéc ban lam viéc cham chi dén dau hay ban gioi dén
dau? Khong c6 ban ké hoach nghé nghiép, ban cé thé gian doi,
that vong hay chan nan. Tuy nhién, v&i viéc ¢6 ban ké hoach
nghé nghiép, ban c6 thé kiém diém cac tuy chon cta ban va lay
hanh dong can thiét nhu tim viéc 1am méi. Nhidu nguoi chi
nghi vé viéc tim viéc 1am khi ho khong con duoc can téi hay bi
sa thai. D6 1a qua tré vi ho dang phan tng lai tinh huéng. Thoi
gian t6t nhat dé nghi vé dbi viéc 1am bao gid ciing mé ra cho
nhitng co hdi méi, bat ki khi nao no téi. Bé lam diéu do, ban
phai co6 tinh du Gng va biét diéu ban lam tét, vai trd va trach
nhi¢ém cua ban, va nhitng thanh cong ban da dat t6i va lam tai
liéu vé chung trong s6 c4 nhan cta ban. Khi xin viéc, moi
ngudi st dung lao dong méi déu mudn biét ban co thé lam
duoc gi cho ho cho nén s dé dang hon nhiéu khi c6 moi thirc
san sang trong lic viét ra cho nén ban khong can kiém diém lai
nghé ctia minh.

La mot nha chuyén mén tich cuc, ban nén phat trién moi
quan h¢ voi cac nha chuyén mén khac, ca bén trong va bén
ngoai cong ti ctia ban. Mot s 1a ban beé, mot sd co thé 1a thay
kém ciia ban. Ho c6 thé gitp ban khi moi sy thay doi, cung cap
co hoi khi viéc lam hién thoi cua ban c6 vé kém. Co thay kém
la diéu tot nhat boi vi ho co thé day ban ki nang moi, cong
ngh¢ moi va moi thir giup cho ban thang tién nghé nghiép theo
huéng ban mubn. Trong thoi thay d6i nhanh ‘nay, ban bao gio
cling phai nhan biét vé thay doi trong kinh té va cong nghiép.
Khong ai c6 thé dy doan dugc twong lai nhung bang viéc gilr
cho ban than ban dugc thong tin, ban s€ c6 uu thé tot hon ho.
T6i biét rang phan 16n nguoi 1ap trinh déu ban ron va khong
doc sach nhung t61 khuyén r?lng ban cb doc mét sd sach dé gitr
cudc séng cta ban dugc can bang. Khong can phai c6 sach ki
thuat ma bat ki sach nao co thé gay hing khdi cho ban hay lam
ban quan tam la dugc.

194



Ban la ai, ban lam gi, khong thanh van dé, ban c6 18 s&
gap phai kho khan trong nghé nghiép cta ban. Néu ban chuin
bi tot, ban c6 thé ndi 1én thanh cong va coi nhirng van dé nhu
thé 1a kinh nghiém hoc tdp. Ban cang hoc nhiéu, ban s& cang
tré nén gio6i hon vi né 1am phat trién tinh cach cua ban manh
hon, viing chai hon véi stc ép bén ngoai. La sinh vién, ban s€
gip phai van dé trong trudng nhung t6i tha thiy rang ban that
bai va hoc dugc bai hoc cua ban ¢ trong truong hon & ngoai
doi. Khong ai 1a hoan hdo cho nén pham sai 1am 1a co hoi dé
hoc chirng nao ban khong pham cing mét sai 1am hai 1an. Ban
chiu trdch nhi€ém cho ban than ban va tuong lai ciia ban phu
thudc duy nhét vao ban chir khong ai khac. Moi thir ban hoc
trong truong co thé rat hitu dung vi ban bat dau chudn bi cho
nghé nghiép tuong lai ciia ban. Vi tuong lai bao gid ciing bat
dinh, ban can tinh giac va bao gid ciing sin sang dé xay dung
nghé nghiép tuwong lai cia ban.

Vi viéc 1am ciia ban c6 thé thay doi trong tuong lai, ban
phai chic ki ning cua ban bao gio cling dugc cap nhat. Véi
viéc lap ké hoach nao do, ban co thé kiém soat dugc nghé
nghiép tuong lai cua ban vao hom nay. Chia khoa khong phai
la dy doan cai gi s€ xdy ra ma 1a ban chuén bi tot t6i dau cho
nhimng chi bao sém ndy cta thay doi. Khi ban nhan ra rang thay
d6i 1a thuong hang va ban thuong xuyén hoc dé cho ban duy tri
& phia trudc, ban sé& thdy ban than ban trong vi thé 16n dé nim
liy cac co hoi t6i trén duong ciia ban.

Tri thirc toan cau
Hom qua, t6i gip Alex Young mdt quan chirc cip cao

cua mot cong ti tai chinh 16n & New York. Ong ay néi: "Co
cam nhan trong cac sinh vién rang khong con vi¢c lam nira, va
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d6 1a sai. Co nhiéu viéc 1am, nhung nguoi tot nghiép khéng
nhan ra ki ning nao dugc can dé dugc thué. Ki nang ki thuat 1a
khong du. Trong thé gi6i thay d6i nhanh chong nay, nhiéu viéc
lam da thay d6i va nhimg ki ning méi duoc can toi."

T6i hoi: “Chung thay d6i thé nao? Cai gi 1a ki ning
mébi?”

Ong ta giai thich: “Ngay nay mot trong nhitng ki ning
viéc 1am duoc tham do nhiéu nhét 1a "ning luc toan cau," hay
sw quen thudc voi cach doanh nghiép lam viée theo qui mo
qudc té. Cac cong ti l6n m6 van phong & moi x6 xinh trén thé
gioi bay gio, va ho can cong nhan cho nén néu ban co thé
chtng t6 dugc rang ban c¢6 ki ning vé cac van dé toan cau hay
n6i dugce ngoai ngilr thi ban c6 uvu thé dang ké. Tuan trudce, toi &
Trung Qudc no6i chuyén véi sinh vién t6t nghiép, nhiing nguoi
mudn 1am viéc cho cong ti tai chinh cia toi. Phan 16n trong ho
déu co6 ki ning ki thuat nhung khong c0 y tudng vé didu gi
dang xay ra bén ngoai nudc ho. Do 1a van dé véi nhleu sinh
vién chau A ngay nay, ho hoc cham chi, ho lam viéc can cu
nhung ho thiéu tri thirc vé thé gi61 quanh ho. Ngay ca cai gi do
don gian nhu xu huong toan cau hoa, khung hoang tai chinh,
hay tan chay kinh té chau Auv. v. nhiéu nguoi khong biét gi Ve
chung va ho bao t01 rang ho mudn 1am viéc cho cong ti quéc té
va di ra thé gi6i."

T6i ngac nhién: “That khé ma nghi duoc rang ngay nay
sinh vién dai hoc khong biét vé nhimng diéu nhu vay.”

Ong ta cudi: “Khi toi hoi mot Gmg cir vién: “C6 nghi gi
vé thé gidi phang?” C6 Ay nghi rang t6i hoi cau hoi meo, cho
nén c0 Ay tra 1oi: “Thé gidi tron chir ¢6 phing dau.” Toi bao ¢d
ay rang diéu t6i ngy ¥ 1a dinh ‘nghia cua Thomas Friedman ve
“Thé gidi 1a phang” va t6i mudn blet toan cau hoa tac dong thé
nao téi kinh doanh ngan hang? Co 4y noi: “Téi chua bao gio
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nghe no6i t6i Thomas Friedman, va chang biét gi vé thé gidi
phang vi n6 khong dugc day trong truong.”

Ong ta lic dau: “Pay la sinh vién t6t nghiép tai chinh tur
truong hang dau ddy. Néu c6 ay khong biét gi bén ngoai
chuong trinh dao tao thi ching t61 c6 van dé voi hé thdng gido
duc ¢ day. Dleu chiung to1 can ngay nay la moi nguoi c6 ki
nang ki thuat t6t va ki ning toan cau dé cho ho c6 thé 1iy canh
quan chién lugc hon trong viéc lam cia ho. Chung t6i khong
chi thué ngudi dé hoan thanh nhu cau ngay nay, nhung ciing
con vé nhu cau trong ndm t4i mudi nam nira. Ngay ca voi viée
lam mirc vao nghé, chung toi can ‘nhiing nguoi co thé nhin Xa
hon vao tuwong lai. Chung t61 mué6n c6 nhitng nguoi nang 1o,
nguoi ¢d tri thire v€ lam bao cdo tai chinh, ké toan, va ban ké
loi nhuan t6n that nhung ho phai hiéu cach thé gi61 vén hanh
nira boi vi ching ta dang sdng trong thé 8101 toan cau hoa. Piéu
xay ra & mot nudc co tac dong téi phan con lai cua thé gidi.
Mot sai 1am thong thuong ma céac sinh vién hay pham phai 1a
don moi nhan manh cia ho vao dao tao ki thuat va khong gi
khac. Trong khi dung la céc ki ndng ki thuat d6 1a quan trong
nhung ban phai khong dugc bd qua cac khu vuc khac. Khi
nhiéu cong ti dia phuong dang chuyén sang toan cau, ching ta
can cac cong nhan co cai nhin toan can. Phan 16n cac cong ti
toan cau trong nhing ngay nay déu thué nguoi c6 sy tron 1an ca
ki nang ki thuat, ki nang mém cling nhu ki nang nhin toan cau.
Day 1a chd ma céc sinh vién Mi va chau Au dang lam t6t, dao
tao ctia ho can bang hon. Pao tao & chau A 1a qua chit va quéa
hep. Sinh vién dugc day nhiéu vé tri thirc han 1am nhung khong
thuc hanh. Ho bi chdng chat véi nhiéu li thuyét téi muc ho
khong thé nghi dugc ra ngoai diéu binh thuong. Thé gidi dang
thay d6i nhanh chong; néu ho khong thay ddi nhanh chong thi
ho s€ bi bo lai sau.”
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T61 hoi: “Nhung 6ng cé cho rang cac cong ti da dat cac
mong doi khong hién thyc vé bao nhiéu diéu ma ngudi nhan
vién ¢ thé giai quyét dugc khong?”

Ong ta néi: “Theo mot cach nao d6 ho c6 thé nhim toi
hoi qua cao, nhung diéu d6 1a can thiét. Néu ong nhin vao cac
md ta viéc ngay nay vé hai muoi toi ba muoi yéu cau ma ho
phai dugc dap tng, phan lon cac cong ti s& chap nhan rang sinh
vién co thé chi biét duoc mot sé nhung khong phai tat ca.
Nhung diéu d6 s& sém thay ddi vi voi toan cau hod, nhiéu md
ta viéc lam s& thay doi. Diéu d6 1a tuy ¢ trudong hay sinh vién
dugc chuan bi cho nd. Ngay nay cac cong ti & cac nude di phat
trién dang d6i dién véi thé kho xir chinh 13 hau hét cic cong
nhan cta ho dang vé huu va ho can viéc thay thé. Ngay bay
gi0, quing 65 phan trim cong nhan khong thé vé huu duoc boi
vi ho s¢ viéc ro1 bo trong tinh hinh kinh té hién thoi, nhung
diéu d6 s& som thay d6i. S& c6 nhu cau khong 16 khi kinh té
phuc hoi va moi ngudi bat dau vé huu. Toi du kién rang sé co
vai triéu viéc 1am mo ra trén khap thé gidi va khong c6 du
nguoi ¢ ki niang dé 1ap vao. La cong ti toan cau 16n, chung t61
khong thé dimg yén duge. Chung t6i c6 ké hoach dé mé van
phong & bay muoi nham nudc trong nim nim t4i va chung toi
c6 thé thué vai traim nghin nguodi. Pé chic rang ngudi cia
ching t6i hiéu cach cong ti toan cau van hanh, ching toi c6 ké
hoach tai dinh vi cong nhan ctia chiing t6i ¢t modi hai nim. Pa
sd cong nhan cia chung toi s& di 1am viéc & nude khac dé hoc
cach moi su van hanh va d6 1a 1i do tai sao chung t6i thém
nhiéu yéu ciu vao mé ta viéc lam va yéu ciu cia chung t6i.”

Pé dap mg nhu cau cia thi trudng toan cau hoa, didu
quan trong d6i vi sinh vién 14 biét rang nhiéu ki ning viéc lam
sé thay ddi va ho can mo& rong tri thuc cuia ho béng viéc hoc
nhitng diéu méi, c6 thé nhidu hon diéu trudng ciia ban dang
day cho ban ngay nay. Tuy nhién mot s tri thic c6 thé dugc
hoc ma khong can dao tao chinh thire. C6 nhiéu mén hoc truc
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tuyén, websites va bai hoc ngay nay, néu ban can, ban c6 thé
hoc chung mot cach nhanh choéng.

Canh quan hé théng

Tu dau thé ki 20, cac qui trinh ché tao dya trén "day
chuyén 1dp rap" do Henry Ford tao ra d3 trd thanh chun. Y
tudng la chia cac qui trinh phtrc tap thanh nhitrng nhi€ém vu nhé
nhat va don gian nhat dé cho céng nhén c6 thé duge dao tao 1a
mot cach hi¢u luc hon va hi€u qua hon. Viéc phan doan nhiém
vu nay 1a ban chit vao thoi d6 do gi6i han cua ki ning cta cong
nhan lao dong va tinh hiéu qua can thiét cua nganh céng nghiép
6 t6. Henry Ford da néi: “Céach duy nhat dé mot nhom cong
nhan lam viéc trong cac qui trinh phirc tap nhu lam xe hoi la
cho ting ngudi trong ho mot viéc dé lam va dé ho tap trung
vao viée lam diéu d6 mot cach hiéu qua va nhanh chong nhét
6 thé duge.”

Phuong phép ndy ciing tu biéu 16 n6 theo cach moi nguoi
t6 chirc moi su thanh chirc ning va chuyén mon hoa. N6 c6 tac
dung rat tot trong toan thé ki 20, dic biét trong khu vuc ché tao
vo1 cong nhan lao dong thu cong. Tuy nhién, né khong lam
viéc tot trong khu vuc cong ngh¢ voi cong nhan tri thirc cua thé
ki 21. Ngay nay, hau hét cong viéc yéu cau tri thirc nhiéu, dic
biét cong viéc cong nghé. Po 1a 1i do tai sao co 16 hong 16n
gitta cong nhan co6 ki nang va cong nhan khong ki nang. Khong
may 1a nhiéu céng ti CNTT van dang van hanh nhu khi ho &
trong thé ki 20. Ho phan chia cong viéc thanh cic nhém chirc
nang, tung nguoi chi biét mot thir dua trén cong nghé va nén.
Chéng han, mang, may phuc vu, co so dir liéu, may tinh ban va
mg dung. Rat it nguoi biét cach toan thé hé thong lam viéc va
cach no tac dong téi doanh nghiép. Trong phat trién phan mém,
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cong nhan bi chia thanh nhiéu chic ning, timg ngudi duoc
chuyén mon hoa trong mot chirc nang nhu lap ké hoach, thiét
ké, viét m3, hay kiém thr nhung it ngudi biét toan thé cong
viéc phan mém. D6 1a 1i do tai sao nhiéu du an thét bai trong
khi tich hop.

Vén dé voi phan doan nhiém vu 1a & chd béng viéc chia
cac qui trinh phuc tap thanh cac nhi¢m vu riéng 1€, canh quan
toan thé bi mat. Cong nhén chi biét viée lam riéng cua ho, chire
nang riéng cua ho. Bat ki cai gi bén ngoai ho déu khong phai la
mdi quan tAm ctia ho. Nguyén nhan gbc 1é co the doi vé hé
thdng gido duc. Cac gido su han 1am nhin phan mém va coi 1ap
trinh va kiém thu 1a cac hoat dong chinh roi hoi tu chuong trinh
dao tao vao chi mdi hai ki ning nay. Trong nhiéu nim, sinh
vién tot nghiép cac chuong trinh nay chi biét rd mot diéu
nhung mat cai nhin vé toan thé hé théng.

Sinh vién ndm thir nhat thuong héi toi: “Tai sao ching
em phai hoc nhleu thir thé trong ki nghé phan mém noi ma moi
diéu em can 1a viét ma dé kiém viéc 1am trong cong nghi¢p?"
To6i bao ho: “Cac ban duoc dao tao la ki su phan mém, khong
phai nguoi 1ap trinh. Nguoi ki su xay dung ra h¢ thong, nguoi
1ap trinh chi xay dung mét ciu phan cua hé thong Nghé cua
cac ban bao quat toan thé viéc phat trién phan mém va nhiéu
hon nita. Nghé cia nguoi lap trinh bi gi6i han vao viét ma va
kiém thir. Ban c6 thé banh trudng tri thirc ctia ban ra rong hon
va sau hon va khéng ¢ gidi han nao vé didu ban c6 thé lam.
Nguoi 1ap trinh khong thé 1am duoc didu d6 va ngiy nay,
khong c6 li do gi dé tra luong cao cho ai d6 chi viét ma vi ban
¢6 thé khoan ngoai viéc viét ma cho cac nude co chi phi thap
hon. Khéng cong ti nao khoan ngoai viéc cua ki su phan mém,
chi khoan ngoai viéc ctia nguoi 1ap trinh. Ban mudn thiy toan
thé khu rung, khong chi mdt cay. Ban mudn biét cach hé théng
lam viéc va hd tro cho doanh nghiép, khong phai 1a cach maot
cau phﬁn van hanh. Pung gidi han ban than ban vao mot thur,
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mo rong duong chan troi cua ban ra thi ban co thé di nhanh
nhu tiém nang cua ban cho phép.”

T6i thuong ké cho sinh vién cdu chuyén vé nguoi lap
trinh giéi nhat trén thé gidi. Khong ai c¢6 thé viét ma gidi hon
anh ta. Anh ta co thé viét ca nghin dong m3 mot ngdy. Anh ta
biét rang c6 hé théng ma phidn mém cua anh ta van hanh nhung
anh ta khong hiéu ki n6. Chua bao gid xudt hién viéc anh ta hoi
ngudi dung ho can gi vi anh ta chua bao gio ndi chuyén voi
ngudi dung. Anh ta khong c6 ¥ tudng ndo vé cac chic ning va
nguoi khac, nhimg nguoi cling lam vi€e trén hé théng. Anh ta
khong co6 y tuong vé cach toan the hé théng van hanh. Anh ta
khong ¢6 khai niém vé quan li ciu hinh hay quan 1i thay doi.
Anh ta chi biét mot diéu: “Viét ma”.

Trong du 4n, anh ta nhan dugc yéu cau tir ngudi quan 1i
va trong vong vai ngay, anh ta két thuc nd. Vao ngay hom sau,
ngudi quan li ctia anh ta néi rang khach hang di doi y cho nén
¢6 yéu cdu méi. Anh ta khong ban tim vé sira ma ctia minh cho
nén anh ta thém vai nghin dong ma. Vai ngay sau, ngudi quan
li ndi rang khach hang muén thém nhiéu chirc ning cho nén
anh ta bit dau viét thém vai nghin dong ma nita. Vai tuan sau,
khach hang d6i y va mudn bat dau véi cac yéu cau méi hon va
t6t hon. Anh ta phai vt di moi thir anh ta d3 lam va bat dau
moi th mé&i. Anh ta viét nhiéu nghin dong ma. Khach hang lai
ddi ¥ cho nén anh ta phai viét lai ma lan nira. Anh ta phai 1am
diéu d6 it nhit thém hai muoi lan nita trong vai thang. Anh ta
biét rang anh co6 1& viét t6i trén nim muoi nghin dong ma va
anh ta thuc su bi 13n 16n va mét moéi vé moi thay d6i. Cudi
cung, dy 4n hoan thanh nhung khi anh ta chuyén giao phan
mém, khach hang phan nan: “P6 khong phai diéu t6i mudn, xin
1am lai n6.” Cudi cung, nguoi 1ap trinh gidi nhat bo viéc lam va
tro lai truong, lan nay anh ta hiéu diéu anh ta thuc sy can, anh
ta mudn hoc vé ki nghé phan mém.”
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Ngay nay, ngudi phat trién phan mem khong lam viéc
mot minh. Ho bao gio ciing lam viée trong t6 boi vi phan mem
dang ngay mot lon hon va phurc tap hon. Dleu ngudi phat trién
can la tri thire vé toan thé hé thdng, va mdi quan hé cua moi
cdu phan chinh va cach chang lam viéc cing nhau dé hd trg
cho muc dich ctia doanh nghiép. Ho phai hiéu toan thé qui trinh
phan mém, khong phai 1a timg manh cta nd. Ho phai biét cach
lam viéc véi khach hang dé nhan dién nhu ciu cta ho va léy
dugc yéu cau tdt hon. Ho phai biét cach kién trac hé théng
bang viéc nhan dién moi cdu phan ciing nhu cac giao dién
ngudi dung, thude tinh chat luong. Ho phai biét cach thiét ké
tirng ciu phan bang viéc tién hanh bu trir va dat vu tién dé giam
rii ro. Ho phai biét cach thuc hién cac cdu phan nay va chic
chan rang ching tat ca déu lam viéc t6t cung nhau. Ho phai biét
cach tién hanh kiém thtr dé thAm tra rflng moi thir lam viéc nhu
duoc thiét ké va dap Gmg yéu cau khach hang. Ho phai biét
cach ho tro cho khach hang khi hé théng van hanh déy du va
chay. Vé can ban, ho phai biét moi thir.

Ngay nay, cong nhan phan mém cin dao tao va gido duc
toan dién. Do 1a 1i do tai sao gido duc dai hoc t6t 1a mau chét
thé. D6 1a 1i do tai sao viéc lya chon trudng tét véi chuong
trinh dao tao tot 12 quan trong thé. Moi sinh vién déu phai ra
"quyét dinh ding" boi vi twong lai cta ban tuy thudc vao né.
Thay gido tot chi c6 thé md canh cira tri thirc cho ban nhung
ban phai di vao nd. Chuong trinh dao tao tbt c6 thé chi ra cho
ban béan 19 trinh t6i dich dén ctia ban nhung ban phai dich than
di con duong nay. Trong thé gisi thay doi nhanh chéng nay,
moi sy c6 thé tdi va di nhanh chong. Van may c6 thé thay doi
nhanh hon thoi tiét nhung tri thirc va ki ning 1a diéu duy nhat
ban ¢6 va khong ai c6 thé 14y n6 di duoc.
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6. Tri thirc va ki nang

Tri thore va ki nang - 1

Tuan trudc, toi da thao luan voi sinh vién vé ki ning ma
cong nghiép phan mém can. Khi t6i bao ho rang ¢ nhiéu viéc
lam cho xay dung ung dung di dong va lam viéc vdi cac ung
dung ban sin trén thi truong Commercial Off The Shelf
(COTS) nhu SAP va PeopleSoft, mot sinh vién lap tirc 1én
tiéng lo ngai rang nhiing diéu do6 khong dugc day trong truong.

T6i giai thich: “Nhiéu sinh vién KHONG biét khac biét
gitra diéu duoc day trong truong va diéu duoc liét ké trén thi
truong viéc lam. Piéu ho hoc trong truong la "tri thic", khi
nhiing tri thirc nay dugc ap dung vao cai gi do dac biét, chiing
duoc coi 1a "ki nang". Thi truong viéc lam thuong KHONG liét
ké tri thirc ma yéu cau ki niang nao d6. Phan 16n cac trudng
khong day ung dung COTS dac biét nhu SAP hay PeopleSoft
nhung c6 day tri thirc vé Lap ké hoach tai nguyén doanh nghiép
Enterprise Resource Planning (ERP), quan 1i quan hé khach
hang Customer Relations Management (CRM) hay quan li day
chuyén cung cap Supply Chain Management (SCM). Chang
han, trong mon ‘Nhdp mon Quan 1i h¢ thong tin’, sinh vién
CMU hoc vé nhiing tri thitc va van dé nay lién két Vol vige
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thue hién cta chung. Cung diéu nay co6 thé duoc giai thich rang
sinh vién hoc cac ngdn ngir 1ap trinh nhu C++, C# hay Java va
dung tri thire nay dé phat trién tng dung di dong. La sinh vién,
ban can biét cach 4p dung dleu ban d4 hoc dé hoan thanh céi gi
d6 trong cong nghiép va tiép tuc hoc nhimg diéu mai khi lam
viéc. Diéu ban hoc trong truong 1a didu c6 thé duoc day nhung
diéu ban hoc khi 1am viéc 1a diéu s& gitip ban trong phan con
lai cudc doi minh. Ngay nay, cong nghé thay d01 nhanh chong,
néu ban khong bét kip ban s& bi bo lai dang sau.’

“Nam ngoai, IBM di tién hanh mot nghién ctru vé sinh
vién dai hoc va da thay rang 80 phan trim sinh vién tin rang ho
s& duong dau véi cong nghé mai khi ho lam viéc trong cong
nghiép. Hon 74 phén tram s6 ho sén long tr¢ lai truong dé duoc
tai dao tao. Nghién ciru nay ciing thdy rang 68 phan trim sinh
vién da dugc dao tao thém, bén ngoai linh vuc hoc tap cia ho,
dé dam bao rang ho s¢ hitu ki nang nao d6 trude khi tét nghiép
cho nén ho ¢6 co hoi tot hon dé kiém dugc viée lam. Nghién
clru nay thay rang sinh vién trong kinh doanh, tai chinh va ké
toan dd lay nhidu 16p "cong ngh¢ thong tin" boi vi ho biét
khong c6 tri thic nay, ho s¢ KHONG di xa dugc trong nghé
nghiép cua ho. Nghién ctru nay két luan rang ngay nay sinh
vién hiéu rang ho can ki nang cong nghé dé kiém viéc lam
ngang qua nhiéu linh vic.”

“Ngay nay thi trudng viéc 1am toan cau hién thoi dang
trai qua thiéu hut 16n vé ki su phan mém, nha khoa hoc may
tinh, va nguoi quan li h¢ thong tin. Thiéu hut nay KHONG phai
duy nhat & Mi hay chau Au ma con ca & An Do va Trung Qudc
vi nhu cu nay dang dang 1én cao dbi v6i cong nhan c6 ki nang
cong nghé. Hién thoi, c6 tranh cai & quéc hoi Mi vé liéu ¢6 cho
phép nhiéu ngudi c6 ki nang hon dugc vao va lam viéc & Mi dé
chiam dit xu hudng khodn ngoai da timg xay ra trong mudi
niam qua. Nhiéu nghi si tranh cii ring di dan m& s& gitip 1am
tang thu nhap thué vi cong nhan nudc ngoai ciing phai dong
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thué va gitp cho kinh té Mi. Diéu nay 1a tot hon khoan ngoai
dem cong viéc sang cho nudc khac, ma khong cé lgi cho Mi.
Tuy nhién, thiéu hut hién thoi lai nghiém trong téi mirc phan
16n cac cong ti s& phai lam ca hai diéu: Pem cong nhan c6 ki
nang vao (di dan md) va gui vi¢c sang nudc khoac (khoan
ngoai cong viéc).”

“Toan cau hoa 13 hién twong méi cua thé ki 21. N6 mo ra
nhiéu co hoi dé phat trién cac nude, néu ho biét cach nim léy
ching. Yéu t6 then chét 1a co "luc luong lao dong tri thuc"
manh bdi vi voi tién bo ctia cong nghé, may moc, va khoa hoc
tién tién, "luc lwong lao dong" s& phan 16n bi thay thé bang
may moéc do cong nghé thong tin (CNTT) diéu kh1en bo la li
do tai sao nhiing cong viéc CNTT nay s€ bung n6 vi nhu ciu
van tang 1én. Vi toan cau hod, moi cong ti déu phai van hanh
hi€u qua va hi¢u luc vi canh tranh la lon. bé séng con, cac
cong ti phai cai tién béng viéc ap dung nhiéu ty dong hod, thém
nhiéu may moc, nhiéu robots, nhiéu trang thiét bi va nhimng
diéu nay yéu cau nhiéu cong ngh¢ thong tin tién tién. Noi cach
khac, cac cong ti s€ can can nhiéu kién tric su phan mém,
ngudi thiét ké phan mém, chuyén vién mang, nguoi quan li hé
thong tin, chuyén vién yéu cau phan mém, chuyén vién co s¢
dir liéu, nguoi phét trién phan mém, ngudi kiém tht, va nguoi
dam bao chat lugng. Ngay nay, cac cong ti khong thé kiém
dugc du nguoi c¢o6 ki ndng nay trong nudc riéng cua ho, cho
nén, ho phai tim cong nhan ¢ cac nudc khac nhu Dong Au,
Trung Qudc, An bo va bong Nam A Su kién 1a trong muoi
nam qua, mdi nim Mi cho phép xip xi 60.000 cong nhan
CNTT tir An D9 t6i va lam viéc qua chuong trinh visa HIB, 1a
bang chimg vé thiéu hut trdn trong nay. Tuy nhién, sb cac cong
nhan CNTT tur cac nudc khac khong dugc lam tai li€u tdt
nhung dugc gia dinh 14 né ciing gan mot tram nghin nguoi. O
chau Au, bién gi¢i mé hon cho nén s cong nhan CNTT nudc
ngoai dang lam viéc dugc ude lugng 1a hon mat tri¢u. Ngay ca
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v6i cac cong nhan nudce ngoai thém vao cho luc lugng lao dong
hién thoi, thi truong viée 1am cho CNTT van trong thi€u hut vi
cau van tang l1én nhanh hon cung.”

“Cho du véi suy thoai kinh té, nhu cau vé cong nhan
CNTT van cao. Hién thoi, cac cong ti dang tim nguoi co tri
thirc cong nghé thong tin rong c6 thé dugc ap dung qua nhiéu
khu vyc. Khong con viéc cong nhan phan mém s& lam viéc
trong cong nghiép phin mém ma ho co thé lam viéc trong
nhiéu khu vyc, tir tai chinh, bao hiém, ngan hang t61 ché tao,
ban va tham chi trong kinh doanh giai tri. Nhu cau nhu vay da
dan nhiéu dai hoc t6i cung cdp cac mon "lién nganh" giita cac
truong ki ngh¢, khoa hoc may tinh va kinh doanh. Bat ké liéu
sinh vién chuyén vé kinh doanh, tai chinh hay thuong mai, viée
hoc cac moén cong nghé thong tin thém la diéu dang can lam.
N6 s& gitup cho sinh vién hiéu cach cong nghé cé thé duoc ap
dung cho cac doanh nghiép khac nhau va cho sinh vién wu thé
hon trong tim viéc twong lai cua ho.”

Tri thirc va ki nang - 2

Co 16 hong gifta diéu sinh vién hoc trong truong va diéu
cong nghi€p can. Tri thirc cua sinh vién trong 16p c6 thé khong
lam 16 ra ki nang ctia ho trong cong nghiép. Diém cao chi co
nghia 1a ho 1am t6t trong bai thi, KHONG phai diéu ho cé thé
lam trong thé giGi thyc. C6 mot sb sinh vién hang dau KHONG
thuc hién thanh cong trong cong nghiép.

Trong nhiéu nam, dai hoc d3 hoi tu vao gido duc sinh
vién dya trén diéu nhitng nguoi han 1am tin 1a t6t. Ho gia dinh
rang c6 quan hé twong hd giira tri thirc giao duc va ki ning
nhung thuc ra tri thic KHONG phai bao gio cling duoc dich
thanh ki ning ma coéng nghiép can. Tri thic 1a diéu sinh vién
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hoc trong trudng va ki ning 1a diéu ho ap dung tri thirc ciia ho
dé dat t6i muc tiéu nao d6. Tir cach nhin cua cong nghiép,
KHONG phai tri thirc trong truong ma 1a ki ning trong viéc
lam méi 14 quan trong. Khong may, nhiéu ngudi han 1am van
tin dudng nhu bang cip dai hoc nghia 13 sinh vién c6 thé 1am
dugc moi thir trong cong nghiép.

Ngay nay co nhleu nguoi t6t nghiép phin mém ma khéng
thé giai quyét duoc van dé hay quan li dwoc dy 4n. Ho khong
phai 1a nguoi lira déi trong cac ki thi hay sao chép bai tap vé
nha tir ban bé va bang cich nao d6 qua duoc cac 16p dé co
dugc bang. Ho 14 sinh vién giéi nhung nhiéu nguoi van thy
kho trong 1am viéc theo to va diéu chinh tri thirc ciia ho dé giai
quyét van dé thé gidi thuc. Hoc tap han 1am cta ho 1a tdt, diém
thi cta ho 13 ¢6 4n tugng nhung hdi tu vao viéc hoan thanh gido
duc cta ho ddi khi biéu thj sai cho ki nang cua ho bén ngoai
truong hoc. Pai hoc lam t6t voi viée truyén tri thirc nhung
khong truyén ki nang. Tuy nhién, viéc thué nguoi ciia cong ti
hoi tu vao ki ning chir khong miy vao tri thirc.

Ngay nay, cong ti phai tim nhiing nguoi cé ki ning cho
cac vi tri mo ra cia ho. Ho mudn thyc té thay nhiing ki niang do
trong viéc viét, trong tinh toan, trong thiét ké va trong trinh
bay. Ho thuong doi héi cac tng ctr vién ching to ki ndng cua
ho béng viéc bao cac ung cu vién chi ra cach ho ¢ thé giai
quyét duge van d¢, viét mot chuong trinh ngan trong mot ngoén
ngir 18p trinh dac thu hay thich ing mot thiét ké tuong ung voi
kién triac nao d6. Bén canh nhimng ki ning ki thuat nay, ki ning
mém nhu n6i tréi chay, ki nang trinh bay, va quyén lanh dao
cling 14 quan trong. Dé duoc thué, sinh vién phai c6 kha ning
chimg t6 cac ki nang chuyén nghiép nay va day 1a chd nhiéu
sinh vién thdy né 1a kh6 khan.

Cho du ¢6 thleu hut nguoi trong thi truong viée lam toan
cdu, cac cong ti van c6 tinh lua chon nhiéu hon trong viéc thué
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nguoi cua ho boi vi dau tu vao dao tao sau khi thué la rat ton
kém. Nhiéu nguoi t6t nghiép yéu cau vai thang trude khi ho co
thé c6 nang suat va diéu d6 1a khong chip nhan duogc trong thé
gidi canh tranh. Cau hoi cua t6i la: Ho c6 day diéu do trong dai
hoc khong? Ban c6 hiéu khac biét gitra tri thic han lam va ki
ning cong nghiép khong? Néu khong, ban s& hoc didu d6 &
dau? Lam sao ban truyén duoc tri thuc cua ban thanh ki nang
ma cong nghiép can? Xin hiéu cho rang bang cip chi 1a chia
khoa dé mé canh ctra vao mot co hoi nhung dé vao kiém duoc
viéc lam, ban phai c6 ki ning dé ching minh cho tri thic cia
ban.

Tri thire va ki nang - 3

Trong qua khtr, cac ki nang sinh vién dugc hoc trong
truong ¢ thé giup ho giir duoc viée 1am trong ca doi ho. Ngay
nay, hoc ca doi 1a can thiét. Piéu rat quan trong véi sinh vién
dai hoc 14 hiéu rang gido duc khong cham dirt khi ho tot nghiép
ma dé chi mdéi 1a bat dau cua viée hoc ca doi.

C6 nhirng thay doi do toan cau hod ma sinh vién khong
chu y. Ngay nay doanh nghiép khong ¢ bén trong bién gidi cua
mot qudc gia ma tré thanh toan cau vi "thé gioi la phang
Ngay nay cong nhin khong 1am viéc & mot chd ma co thé lam
viéc & bat ki dau dung internet va tré thanh "cong nhan ao".
Ngay nay cong nhan khong phai di xa dé tim viéc lam ma viéc
lam phai di t61 noi cong nhan co ki nang song. Ngay nay, cac
cong ti mong doi ngudi mai tét nghiép cd ning suit va sin
sang lam vi¢c ngay. Cac cong ti thuong sa thai nhirng nguoi cé
ki nang lac hau va thué nguoi thay thé c6 ki niang dung dé lam
cuc dai lgi nhuén ctia ho. Trong thi truong toan cau canh tranh,
cac cong ti khong thé dam dwong duoc viéc khong co ning suit
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hay tién bac va thoi gian phi hoai dé céng nhan hoc khi 1am
viéc. Ho mong doi sinh vién c6 ki ning can thiét duge dao tao
boi nha truong chir khong phai boi ho. Piéu d6 dit nhiéu stc
ép 1én sinh vién va truong cia ho. Hon bao gid hét, tri thuc va
ki nang la yéu t6 chinh cho nghé nghiép t6t hon va cudc séng
tot hon.

Vai thang trude day, mot gidao su Trung Quoc da hoi toi:
“Khi nhiéu sinh vién dat duoc diém cao hon, diéu do6 co nghia
1a chung t6i c¢6 sinh vién gidi hon, chuong trinh dao tao tét
hon. Lam sao ching t6i do thuc su chit luong cua hé thong
gido duc cua ching t6i?" Toi bao éng dy: “Khi nhiéu sinh vién
dat dugc diém thi cao, tat nhién quan chic nha trudng s& nhanh
chong két luan rang ho c6 chuong trinh dao tao tt hon. Co thé
diéu d6 dung. C6 thé truong c6 sinh vién gidi, nhung co thé 1a
chuén d3 bi thip qua nira.”

Ngay nay mot s6 truong van do chat luong gido duc cia
ho bang s sinh vién qua duoc ki thi hay dat duoc diém cao
hon. Tuy nhién, c6 cach do chét luong khéc tuy thudc vao van
hoa. Khi ban nhin vao cic nudc khac nhau ban s& thy cac cach
do khac nhau. Chéng han, néu ban hoi mot thﬁy gido M1 tai sao
sinh vién khong hoc tbt vé toan, thay gido co thé noi rang day
la céi gi do lién quan vdi thong minh hay 1Q. Hoi cung cau hoi
do6 o Nhat Ban, thﬁy giao s€ trach hoc sinh khong hoc di cham
chi. Thay gido Phép s& néi rang sinh vién c6 tai ning khac nhau
va toan hoc khong phai 1a mot trong nhitng tai cia nguoi do.
Thay gido Trung Qudc sé& trach gia dinh sinh vién vi khong ép
sinh vién hoc toan. Tung noi déu nhin chit lugng gido duc tir
cac goc nhin khéac nhau.”

Ngay nay, sinh vién & chdu A dang hoc gidi vé toan vi
chuong trinh gido duc cia ho hoi tu nhiéu vao mén nay. Cau
hoi thuong dugc hoi nhét 1a liéu ho ¢ gi6i toan khong, lam sao
c6 rat it phat minh va phét kién khi so sanh véi Mi hay chau
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Au? Cau tra 101 c6 thé & trong cach toan dugc day. Tir diéu toi
thiy & Trung Qudc, Han Qudc va Nhat Ban noi phén 16n sinh
vién ghi nh¢d cong thirc va phuong trinh dé qua duogc kiém tra
thay vi hoi tu vao ap dung cac tri thirc khoa hoc nay vao ki
nang. Su kién la chau A ¢6 nhiéu sinh vién qua duoc ki thi véi
diém cao nhung cach do nay c6 hop thirc khong? C6 cach do
t6t hon khong? Chiing ta c6 nén nhin vao diém thi hay cai gi d6
khac nhu ki ndng?

C6 vi du tot tir An Do vé sb luong va chat lugng. Vao
cubi nhimg nam 1990, cong nghi¢p CNTT cua An D6 nhan
dugc nhu cau lon tir cac cong ti phuong Tay dé gitp cho ho stra
van de phan mém Y2K. Nhung cong nghiép An Do d6i dién
v6i van dé nghiém trong: N6 can thué hang trim nghin ki su
phan mém, mot s6 16n hon nhiéu so véi cac dai hoc ki nghé tao
ra. Nam 1999, An D6 cho tbt nghiép chi 70,000 ki su phan
mém mdi nim. Chinh phu lap tirc "yéu céu cac dai hoc cong
ctia ho mé rong dao tao dé tuyén va cho tét nghiép nhleu nguoi
hon. Trong muoi ndm, cac trudng cua An D¢ di cho tbt nghlep
quéing 500,000 ki su phdn mém mdi nam. Két qua 13 "4c mong"
v6i trén 70% sb ho khong dap tng nhu cau ki ning co so cla
cong nghiép, do d6 khong thé tim duoc viéc lam.

Cong nghiép An Do bi budc phai nghi lai cach nd da dao
tao cong nhan cia nd. N6 bit dau bang viéc thich nghi thyuc
hanh t6t nhat cua cac cong ti phuong Tay rdi cai tién ching.
Céc cong ti hang dau xay dung hé thong gido duc riéng ciia ho
dé dao tao cong nhan cua ho. Khi nguoi tdt nghi¢p dai hoc
dugc thué bdi céc cong ti nhu Infosys, Tata Consulting
Services hay HCL Technologies, ho phai trai qua ba téi bon
thang dao tao ki ning tap trung trude khi bat dau lam viéc. Ho
duoc day khong chi ki nang ki thuat ma con céc co sé vé quan
li khach hang, trao d6i va xay dung to.
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Chuong trinh cta Infosys tén hon $6,000 cho mdi sinh
vién. Cong ti chi $120 triéu d6 la dé x4y dung trung tdm gido
duc 6 Mysore str dung hon 300 gido vién khoa day toan thoi va
c¢6 thé dao tao 13,500 nhan vién mot luc. Tata Consulting quan
li 10 trung tAm dao tao trong toan An Do co thé dao tao 30,000
ngudi mot lac. Cac cong ti ndy yéu cdu rang moi nhan vién
phai nhan mdt téi1 ba tuan dao tao chinh thirc hang nam dé hoc
ki ning méi. Viéc hoc ca doi 1a yéu cau dé giir viéc lam cua
ban. Nhan vién phai du dao tao ki ndng thém moi luc co thay
d6i nhu cau cta thi truong.

Két qua: Cong nghiép CNTT ctia An Do di phat trién tir
gan nhu khong c6 gi trong ndm 1990 téi trén $90 ti d6 la nim
2011. Nam cong ti hang dau ting trudng 30 t6i 40 phan trim
mot nam tir 2003 tdi 2009. Khi lgi nhuan cua ho tang Ién,
lvong nhén vién ciing ting 1én. Vi ning suit ting lén, ti 16
quang cdo cua ho ciing ting 1én. Khi nhiéu ngudi duoc sir dung
c¢6 luong cao hon, cac viée 1am khac dugce tao ra dé hd tro cho
nhitng ngudi nay va chung cudc nén kinh té cai thién véi ti 18
cd y nghia.

Ngay nay, cic ki su An Do dang thiét ké dong co may
bay, cac cau phan xe hoi va nha may ché tao, cac bo vi xir Ii thé
hé tiép, cac san pham vién thong va thiét bi y té cho cac cong ti
phuong Tay. Cac ki su cia ho dang dugc luong gin twong
duong véi ki su & cac nudc da phat trién. Ngay nay, An Do
dang c6 thay ddi hinh anh "Lao dong chi phi thip" thanh "Lao
dong c6 ki ning cao" va ho mong doi nam nay kiém duoc qua
$100 ti d6 1a va dat téi $200 ti do la trude nam 2018.

Lam sao An Do co thé di tir hé théng gido duc yéu va
bién sinh vién cua no thanh cac chuyén vién cap thé gi¢i? Cau
tra 101 don gian 1a ho ddi cach do tir sd sinh vién tt nghiép (46
do cua chinh phu) sang ki niang va cong viéc (40 do cong
nghiép). Cach do cta ho khong phai 1a vé bao nhiéu sinh vién
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qua duoc ki thi ma bao nhiéu ngudi trong sé ho c6 viéc lam tét
hon, luong tot hon, va cudc song tot hon. Thay vi héi tu vao so
luong, ho hdi tu vao chat lugng nhu duoc do boi két qua cudi
cung.

Sinh vién An D6 hiéu riang ngay nay ho khong canh tranh
trong thi truong lao dong dia phuong cua ho ma ho phai canh
tranh v6i moi sinh vién trén thé gioi va diéu do khuyen khich
viéc hoc cua ho. Ho hiéu rét rd rang voi toan cAu hoa, bat ki ai
déu co thé canh tranh, bat ki ai déu c6 thé kiém duge viéc lam
t6t hon, luong tot hon bang viéc phat trién tri thirc va ki ning
t6t hon. Mot ngudi quan 1 bao t6i: “Ching t6i khong con nhic
tGi vé chi phi thap nita, ching t6i dang néi vé nhitng ki ning
cao, ki ning ma moi nudc déu can nhung khong co. By gio
cac nude da phat trién can chang t6i va ho khong thé lam gi ma
khong c6 chung t6i. D6 14 uu thé cua chung t6i.”

Ki nang hoc tap

Ki ning hoc tip méi la didu quan trong nhat dé cai tién
va duy tri nghé nghiép cia ban. Khi cong nghe tiép tuc thay
d6i, ban phai theo kip véi nhing thay d6i dé duy tri nghé
nghi¢p ki thuat cua minh. Pé lam diéu do, ban phai nhan dién
cac ki nang ban can, roi xdy dung tri thirc vé& chi dé d6 bang
viéc ¢ hiéu biét cin ban vé cac nguyén li dugc bao ham. Sau
khi thu duogc tri thirc ban co thé thiét 1ap ki nang bang viéc ap
dung tri thirc méi vao du an hay bai tap thuc va hoc tur viéc
thuc hién khi ban tiép tuc cai tién ki nang cua minh trong nghé
chuyén mon. Néu ban khong thich ¥ tuong vé hoc ca doi, nghé
trong cong nghé co thé khong phai 1a chon lia tbt nhat.

Dé nhan dién ki ning méi, ban can theo xu hudng trong
cong nghi¢p bang viéc doc céac bai bao ki thuat, sach, hay thao
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luan véi ban bé va cac nha chuyén mon phén mém. Internet,
blogs va mang x3 hoi c6 thé 1a 1a cach tot dé theo kip véi
nhimg xu hudng va ki thuat méi nhat. Dé tim tai nguyén hay
phuong phap sin c6 bén trong mién nao dé, cac dong co tim
kiém nhu Google hay Bing c6 thé gitip ban tim ra thong tin ban
can. C6 nhiéu blogs chuyén cho mién dic biét va cac chu dé co
thé gitip ban gt cho tri thirc ctia minh duoc cip nhat.

Sach, dic biét sach ki thuat co thé cho ban mot cai nhin
téng quan vé mién chil dé dic biét nhung d6i khi chung lai kho
doc va doi hoi kién nhin, ban c6 thé dugc thudng véi nén tang
Vﬁ:ng chéc vé tri thirc ctia minh. Tuy nhién, sach ki thuat bao
gio cung di sau xu hudng boi vi thay doi cong ngh¢ di nhanh
hon hau hét cac tac gia c6 thé viét sach. Cudi cing ban cé thé
do6i dién voi cai gi d6 ma ban khong biét hay da khong giai
quyét trudc day, cho nén hoc tryc tiép trong cac mén dio tao
dic biét co thé gitp ban thu nhan ki ning va lam diéu dung.

Dao tao ki thuat dic biét nhu hdi thdo, seminar va 16p tap
hudn ngdn han vé chu dé dic biét c6 18 1a giai phap tot nhat
cho ngudi hoc tich cuc. Didu ma sach, tap chi hay Internet
khong thé cung cap duoc, ban ¢ thé kiém no tir cac 16p tap
huén dao tao dac bi¢t bdi vi ban hoc tur cac hudng dan vién
chuyén nghiép, ngudi sé huéng dan ban ting budc mot trong
qua trinh hoc. Ban ciing c6 céc ban cung 16p dé thao luan va
chia sé kinh nghiém hoc tap vi ban hoc tir ban be cling nhu tir
giang vién. Trong loai dio tao nay, ban phai lam bai tap vé nha
dé xay dung ki ning cia minh vi ban s& dugc giang vién cho
diém vé ban hoc tdt thé nao. Theo v kién t6i, cac mén dao tao
dic biét 1a cach t6t nhat dé hoc ki nang méi hay d6i twong moi.
Mic dau dao tao dic biét thuong doi hoi cai gia nao do, nhung
n6 van 1a dau tu tot nhit ma ban c6 thé 1am dé duy tri vi thé
manh trong mdi truong cong vi¢c cd tinh canh tranh nay. Ngay
nay nhiéu cong ti danh gia nguoi ctia ho theo ai co ki ning ma
cong ti can va ai c¢6 ki ning ma cong ti co thé khong can nira.
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Dua trén cac nang luc ndy, quyét dinh quan 1i s& dugc dua ra
vé ai s& duoc giir lai va ai ho khong mubn gitr. Theo y kién t6i,
c6 ki nang hién thoi nhat 13 cach t6t nhat dé duy tri nghe nghi¢p
cta ban. Bang viéc c6 nhiing ki nang hién thoi nhat ban ciing
tao ra nhidu co hoi cho ban khi cac cong ti toan cau bdy gio
thué ngudi do thiéu hut cong nhan c6 ki ning trong nganh cong
nghiép nay.

Mot sb ngudi trong cac ban cam thiy rang cic ban da tot
nghiép voi br:ing cép dai hoc va c6 viéc lam cho nén tai sao cac
ban can hoc thém nhiing diéu mai? Y tuéng vé bang cap nhu
"muc dich toi thuong" va chdm dut hoc tap la hoan toan sai boi
vi hoc tap bao gio ciing tiép tuc trong ca doi ban va ban khong
nén dung hoc tap. Béng dai hoc chi 1a chia khoa dé "m¢ khoa
canh cura lam vi¢c” nhung chinh tri thirc va ki nang méi giir
ban van con lam viéc. Theo nhiéu nghién cuu tir cong nghiép,
nhiéu sinh vién da t6t nghiép khong c6 ki ning ma cong nghiép
can va phai trai qua dao tao phu trude khi ho c6 thé lam viéc.
Nhitng nghién ctru nay ciing thiy rang c6 16 hong 16n giira diéu
cong nghiép can va diéu truong dang day cho sinh vién. Trong
phong van xin viéc, ngudi quan li thué nhan céng khong hoi
diéu sinh vién trong 16p hoc gi ma héi vé ho ¢ ki ning nao va
dfy 1a chd nhiéu sinh vién hong. Nhiing cong ti hang dau nhu
Microsoft, Google dung ki thuét phong van theo kich ban bang
viéc yéu cau ngudi xin viéc giai quyét cac van dé trong thoi
gian giéi han. Nguoi xin viéc phai chimng to ki nang cua ho va
kha ndng giai quyet cac van dé thyc nay dé duoc thué. Phan 16n
cac cong ti toan cau bay gio dang ap dung ki thuat nao trong
viéc thué nguoi cuia ho nira.

Dé t6i néu cho ban vao vi du don gian vé phong van theo
kich ban. Nguoi quan li thué nhan cong noéi véi nguoi xin viée:
“Anh la nguoi quan li dy an phan mém, khach hang cho anh
yéu cau nay va lich biéu. Xin anh hay udc luong anh can ngan
sach bao nhiéu, anh chia nho cic yéu cau nay ra thé nao, anh to
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chtc thanh cac nhi€ém vu va phan cong vi¢c thé nao, anh nhan
dién anh cin bao nhiéu nguoi dé hoan thanh cac nhiém vu nay
va xé4c dinh liéu anh c6 thé lam theo lich biéu da cho hay
khéng. Anh co nira gio' dé hoan thanh ban ké hoach du 4n so bd
va t6i mudn kiém diém ban ké hoach cua anh.” Néu ban khong
c¢6 ki ning udc luong va 1ap ké hoach, ban s& khong thé hoan
thanh kich ban nay va s& khong c6 kha ning kiém duoc viéc.

Trong mét kich ban khac, nguoi quan i thué nhan vién
ndi voi nguoi xin viée: “Xem nhu 1a khach hang cta anh, t6i
cho anh yéu cau nay, xin anh kiém diém va xac dinh liéu anh
¢6 hiéu khong va c¢6 kha niang hoan thanh nhiém vy nay khf)ng
Néu anh c6 cau hoi nao, anh c6 thé hoi t6i. Anh c6 mudi phat
kiém diém cac yéu cau r0i t0i s& quay lai.” Néu ban khong co
ki nang ki nghé yéu cau, ban khong biét cach t6 chirc va trac
nghiém lai yéu cau; ban khong biét hoi cai gi vi cic yéu ciu
bao gio cling ¢6 nhitng khoan muc thiéu. Vi nhiéu sinh vién c6
1& s& tra 1oi rang ho hiéu cac yéu cau va c6 thé lam nd ma
khong hoi gi. Ho s& khong kiém dugc viéc lam béi vi ho khong
c6 ki nang phan tich yéu cau.

Pé thanh cong trong nghé ctia minh, ban can ty hoi minh
ban mudn c6 loai thanh cong nao. Ban c6 mudn di 1én cac chuc
vu quan li khong? Ban c6 mubn 1a nguoi lanh dao ki thuat
dugc kinh trong khong? Ban c6 mudn s¢ hitu mot cong ti phan
mém khong? C6 thé ban mudn lam ra nhiéu tién trudc khi ban
t6i tudi nao do6. DU uGc mudn cua ban 1a gi, chia khod phu
thudc va tri thirc va ki nang cua ban va céach ban s€ ap dung n6
trong nghé ctia minh.

Pé t6i cho ban mot vi du vé diéu da xay ra cho mdt trong
cac sinh vién cta toi. Tén co 4y la Margie va co ay da tot
nghiép nim nam trudc day, Margie khong muén 1am viéc cho
cong ti ma mudn 1a nha tu van doc lap cho nén cd Ay hoi 1o
khuyén. T6i bao co ay rang viéc lam tu van phu thudc nhiéu va
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tri thtre, ki ning va trén tit ca la nhiéu kinh nghiém. Boi vi
Margie dé lam viéc trong nganh cong nghiép phan mém trong
nhiéu nam h01 o Ay con & trudng nén co Ay co du tu cach. To61
bao cb 4y rang viéc quan i mot cong ti co lim vén dé hon la
viéc co ki nang ki thuat. Co ay 1a nguoi chu, nguoi s¢ hiru,
giam ddc, nha tu van, ké toan vién, nguoi quan li tiép thi va
ngudi ban hang v.v. Cau hoi cua t6i 1a ¢6 Ay c6 tat ca nhimng ki
ning duoc can dé lam diéu do khong? C6 4y bao t6i 14 ¢b 4y co
thé khong co6 moi ki niang nhung c6 nhiing co hdi trong cong
nghiép ma c6 ay khong mudn bo 15 cho nén cb 4y sin long thir
no.

Niam ngoai, co 4y quay lai truong va cho t6i biét rang cd
ay da thanh cong va lam ra nhleu tién. C6 Ay noi: “Toi bat dau
gitip mot cong ti tao ra website rdi ho gidi thidu t6i voi cong ti
khac. Vi toi da 1am mot viéc t6t, ho gidi thidu t6i voi ban be ho
cho nén t6i c6 nhiéu cong viéc ma t61 khong the lam hét cho
nén toi thué vai nguoi 1ap trinh phan mém roi cudi cing cong ti
cua toi banh truéng ra 20 nguoi nhung r01 t61 kinh nghiém
nhiéu van d& do nhiéu dy 4n thit bai, toi mat mot sb tién, khach
hang khong hai long vi t6i khong thé quan li duge nhiéu diéu
bén ngoai ki ning cia toi. Toi nho toi 10i khuyén ciia thdy nén
t6i nhan ra rang t6i 1a ngudi 1am ki thuat tot nhung toi da
khong c6 ki nang quan li dé cai quan cong ti cho nén toi trd vé
truong dé hoc ki ning méi dé tré thanh nguoi quan 1i tot. C6 Ay

“Muc dich ciia t6i 1a lam phét trién cong ti nhung toi
khong thé lam dugc didu d6 néu khong hoc ki ning méi. Toi
dong ¥ voi thdy rang khi moi su thay doi, ngudi ta phai diéu
chinh theo tinh hudng méi va viéc hoc khong bao gid nén dimg
lai. Piéu quan trong can biét 1a viéc hoc lién tuc trong ca doi
néu ching ta dinh lam nhiing chon lya c6 du thong tin vé cudc
song ctia minh va vé xa hoi ma chiing ta dang séng trong.”

Margie bay gio tham dy hoc chuong trinh thac si vé hé
thong tin va cd ay chia s¢ nhidu kinh nghiém vai 16p, t6i chic
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chin rang c6 iy s& lam tot khi ¢6 Ay hoc tri thic va ki ning
moi. Trong 16p cua t6i, phan 16n sinh vién déu 1a cac nha
chuyén mon phan mém thanh cong, ngudi mudn cai tién va hoc
cac ki nang mdi, ho dai di¢én cho nhom nhiing nguoi 1anh dao
tuong lai trong cong nghiép véi nhiéu ning lyc va dong co.

Ki nang mém

Mot sinh vién héi toi trong mot email: “Cé bao nhiéu "ki
ning mém" va lam sao em phat trién dugc chung? Ki ning nao
13 quan trong nhit cho nguoi phét trién phan mém? C6 cac
truong day ki ning mém hay c6 bang cip vé ki ning mém
khong? Xin thay cho 10 khuyén.”

Dap: “Ki nang mém” hay “ki nang lién con nguoi” 14 sy
thanh thao ma moi ngudi 4p dung khi twong tac 1an nhau. C6
nhiéu "ki ning mém" nhu ki ning trao ddi, ki ning giai quyét
xung dot, ki ning thuong lugng, ki ning tu duy chién luoc, ki
nang xay dung to, ki niang ban hang v.v. V& cin ban, “ki ning
mém” khong phai 13 cai gi d6 ban c6 thé hoc trong thoi gian
ngin ma pht trién qua thoi gian trong cudce doi. C6 vai ki ning
mém ban hoc trong trudng nhu ki nang trao d6i, ki nang trinh
bay, ki nang lam viéc theo t6, ki nang quan li thoi gian, ki nang
giai quyét vin dé giup cai tién twong tac ctia ban voi nguoi
khéc, nang cao hi€u nang hoc tip ctia ban va gitip thang tién
nghé nghiép cua ban.

Nguoi phat trién phan mém gioi phai phat trién mot sd ki
nang mém vi ching 1a quan trong vi phan 16n coéng viéc phan
meém deu duogc thyc hién trong t0. Péng gop ca nhan ciia ban
cho t6 13 quan trong cho thanh cong cta du 4n va cho cong ti.
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Khi ban di 1én vi tri cao hon nhu ki su yéu cau hay ngudi phan
tich doanh nghiép, ban s& phai lam viéc v6i khach hang. Kha
nang trao doi truc dién, ki ning trinh bay, ki nang ling nghe va
ki nang thuong lugng trd thanh mau chét cho thanh céng nghé
nghi¢p ctuia ban. Khi ban Ién to1 vi tri nguoi quan i du an, ki
ndng quan li thoi gian cta ban, ki nang lién con nguoi, ki nang
lanh dao, ki ning giai quyét xung dot va ki ning ra quyét dinh
trd thanh quan trong hon cho thanh cong cua du an. Piéu da
dugc goi y la khi nguoi ta di 1én trong nghé nghiép, ki ning
mém tré nén quan trong vé dai han hon 13 ki ning ki thuét. Boi
li do nay, ki ning mém dang dugc cac cong ti phan mém tim
kiém bén canh pham chét ki thuat.

Co nhleu 16p dao tao "ki nang mém". Mot sé day céac ki
ning mém téng quat va mot sd hoi tu vao ki ning chuyén sau
nhu thuong luong hay trinh bay. Tuy nhién, khong c6 bang cap
"ki nang mém" hay mét linh vyc déc thu cia nghién ciru ve€ ki
nang mém. Lo1 khuyén cua t61 cho ngudi phat trién phan mem
1a trude hét hoi tu vao ki nang ki thuat, ro1 hoc lam chu tbt vé
ngoai ngir. T61 nghi tiéng Anh 14 chon Iya tot boi vi ban co thé
dung tiéng Anh gan nhu moi noi va nd cling la ngon ngir chung
nhit dung trong céng nghiép phan meém. Bing viéc c6 ca ki
nang ki thuat va ki nang trao dbi trong tiéng nudc ngoai, ban co
thé tién lén trong nghé nghiép cua minh nhanh hon nhing
nguoi khac. Voi xu hudng toan cau hod, phan 16n nhimg nguoi
phat trién phan mém s& khong 1am viéc & mot chd ma phai di
t6i nhiéu chd cho nén c6 ki nang ngoai ngit 1a diéu can thiét.
T6i tin vai nam nita ké tir by gio, chi co ki nang ki thuét s&
KHONG du nhung moi nguoi phat trién phan mém ciing phai
c6 ki nang trao ddi, dic biét kha nang noi it nhét mot tleng
nudc ngoai.
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Ki nang con ngu&i

Hau hét du 4n phin mém thanh cong déu co hai yeu t6
quan trong: Nguoi quan li dy an phan mém giodi va to co ki
ning cao trong mién ho dang 1am viéc. Vé co ban, day tit ca
déu 1a vé con nguoi va ki nang cua ho. Qua 40 nam lam viéc
trong cong nghiép phan mem, toi chua bao gio gap mot du an
phan mém that bai vi vn dé k1 thuat nhung toi da thay nhiéu
that bai do "van dé con ngudi" va day 1a mot khu vuc nhimng
ngudi han 1am khong biét rd. Hau hét cac trudng chi hdi tu vao
van dé ki thuat ma chua bao gio chuan bi cho sinh vién giai
quyét v6i "van dé con ngudi”.

Y tuong rang nguoi ki thuat chi 1am viéc v6i may tinh 1a
hoan toan sai. Nhiéu sinh vién nghi chimg nio ho con c6 thé
viét duge mé, ho c¢6 thé vin lam viéc tot, diéu do la sai. Ngay
khi sinh vién vao cong nghiép, ho s& thdy rang ho s& danh dén
nira thoi gian gian dé noi voi nguoi khac: thu ldy yéu cau tir
nguoi dung, thao luan vé thiét ké, kiém diém cach tich hop,
tranh cai vé ai s€ thuc hién chtrc nang nao, phan tich mé dun
nao s& lam diéu gi, va ai s& quan li giao dién v.v. Ho s& biét
rang moi ngudi déu co tinh cam va cach ho twong tac véi moi
ngudi s& xac dinh cach ho c6 thé 1am cho dy an thanh cong hay
khong. Moi nguoi déu mudn duoc ddi xir mot cach kinh trong,
mot cach nhd nhin va néu ho hiéu rﬁng néu ho muén duge ddi
xur tot thi ho phai dbi xir v6i ngudi khac cling hét nhu vay.
Chung cudc, ho s& biét ré‘mg khi moi nguoi lam vige VAt va ma
khong c6 nghi ngoi, ho s& tao ra khiém khuyét. Khi moi ngudi
qua bi cang thang, ho s& khéng nghi duoc rd rang va s& pham
nhiéu sai 1am hon. Khi moi ngudi cam thay khong thoai mai ho
s& dé dang tirc gian va néu ho ra di trude khi dy an két thuc, du
an s& khong dap ung duoc lich biéu.

Ngudi ¢o ki ning cao c¢6 thé vuot qua cac van dé ki thuat
va lam cho dy an thanh cong nhung ho KHONG thé vuot qua
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dugc viéc quan li kém. Quan li kém pha huy moi thi. Néu
nguoi quan li wéc luong thiéu vé lich biéu, moi nguoi s&
KHONG c6 du thoi gian dé 1am viéc tot va chat lugng sé bi
anh huong. Néu ngudi quan 1i KHONG biét cach quan 1i moi
nguoi, t6 du 4n s& co xung dot voi nhau va du an s€ that bai.
Néu nguoi quan 1i khong dbi xir véi moi ngudi mot cach cong
bang, t6 s& KHONG lam viéc voi nhau tot va tranh c3i trong
cac thanh vién t6 s& xay ra.... v.v. Cau hoi cua t6i 1a bao nhiéu
nguoi quan li du 4n dugce dao tao vé quan li con nguoi? Bao
nhiéu viéc dao tao du an da hoi tu vao "van dé con ngudi"?
Bao nhiéu chuong trinh dai hoc c6 mén hoc vé "ki nang con
nguoi" hay "ki ning mém"? Néu truong khong day ban thi ban
phai tim cach khac dé hoc thém vé ki ning nay.

Nguoi quan 1i dy an gioi thira nhan tai ning cta t6 minh
va hiéu réng thanh cong ctia du an phu thudc vao nd luc cta
ngudi ctia ho. Ho biét vé rui ro du an va cach giam nhe ching.
Moi du an phﬁn mém déu c6 rii ro nhung nguoi quan li kem
KHONG biét vé chung hay khong biét cach ngan can chung.
Boi vi rii ro ¢ thé xuat hién & bat ki dau va bat ki lic nao,
ngudi quan 1i kém thudng so rdi trach moi ngudi ctia minh chir
khong hiéu trang thai cuia du 4n cua hg. Khi moi nguoi bi dbi
xtr khong cong bang, ho buc boi, cing thing va ning suat s&
giam.

Cac cdng ti thanh cong hiéu van dé con nguoi cho nén ho
rat can than trong viéc thué ngudi va chi chon nhitng ngudi co
thé thanh cong trong méi trudng lam viéc ciia ho. Trong phong
véan viéc lam, ho s& hdi tu nhiéu vao cau hoi 1am viéc t6 va ki
ning con ngudi hon 1a cau hoi ki thuat. Ho hiéu rang phan 16n
sinh vién t6t nghiép déu co nén tang gido duc ki thuat tét cho
nén ho khong hoi vé cau hoi ki thuat. Ho biét rang, néu can co
thé dao tao lai moi nguoi vé ki thuat. Nhung ho sé can than véi
ca tinh, thai do, hanh vi bé1 vi nhitng dac trung nay 1a kho thay
d6i. Cac cong ti thanh cong nhat c6 dau tu vao dao tao, khong
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chi ki thudt ma con ca cach lam viéc td va “ki ning con ngudi”.
Moi nguoi trong cc cong ti nay déu hiéu rang viéc lam cta ho
khong chi 14 chuyén giao san phim ma con 13 lién tuc xay dung
ning luc va 1am viée cung nhau dé dat toi muyc dich chung:
Lam cho cong ti thanh cong hon.

Moi cong ti déu cAn ngudi hiéu viéc ciia minh va biét
cach ap dung ki nang cua ho dé xay dung san pham phan
mém. Moi cong ti déu can ngudi quan li cé hiéu biét, nhimg
ngudi hiéu cach quan 1i ca du 4n va con nguoi, ngudi biét du
vé doanh nghiép dé ra quyét dinh dung.

Ki nang va tién bd

Cai nhin truyén thong cua dao tao vé Khoa hoc may tinh
1a phat trién ngudi lap trinh dé viét ma va sira 16i. Phan 16n
nhirng nguoi 1ap trinh KHONG gap khach hang, KHONG klen
trac hay thiét ké hé thong, KHONG V1et yéu cau, hay viét
truong hop kiém thir ty dong ma chi viét ma. Cai nhin nay bay
gio 1a LAC HAU vi viét ma chi 1a mot phén nho cua toan bo
viéc phét trién phan mém. Ngay nay, ngudi phan mém tét
nghiép tir Khoa hoc méy tinh hay Ki ngh¢ phan mém phai lam
nhiéu tht HON viéc lap trinh. Tuy theo chd ho lam viéc, liéu
do6 1a cong ti nho hay 16n, viéc dao tao ctuia ho co thé thuc su tao
ra khac biét trong thanh cong hay thit bai cta ho.

Trong cong ti nho, ngudi 1am phan mém phai 1am nhiéu
diéu khi dugc yéu cau. KHONG thé nao chi viét ma hay kiém
thir dugc. Cac cong ti nho can ngudi phan mém c6 kha ning
lam bat ki cai gi can thiét dé gitip cho du 4n thanh coéng. D6 1a
li do tai sao hau hét cac cong ti nho déu tha thué nguoi ki su
ph?m mém hon 14 sinh vién khoa hoc may tinh bo1 vi ho biét vé
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viéc dao tao cho cac bang cdp nay. Nhan t6 then chét trong
cong ti nhd 1a sy linh hoat va nhanh nhen cua ngudi phan mém.

Cong ti 16n t6 chirc qui trinh phat trién thanh cac khu vuc
dac bi¢t cho nén ho wa thich thué cic chuyén gia c6 kinh
nghiém. Viéc lam cua ho thuong yéu cau nhiéu nam kinh
nghiém trong khu vuc déc biét nhu Kién tric su phan mém, Ki
su yéu cau, Nguoi phan tich nghiép vu, Nguoi kiém thtr phan
mém, Chuyén vién dam bao chat luong v.v. Trong truong hop
nay, moi viéc déu dic biét hoi tu vao chuyén mon. Chang han
Kién trc su thiét ké; Nguoi 1ap trinh viét ma; Nguoi lanh dao
ki thudt quan li nguoi 1p trinh; Nguoi quan li du an lap ké
hoach va giam sat hoat dong du an. Nhén té then chdt trong
cong ti lon 1a phan biét vai tro, trdch nhiém va dam nhiém.

Tinh linh hoat va vai tro d6i khi tao ra van dé cho ngudi
phan mém. Mot nguoi da lam tét trong cong ti 16n co thé
KHONG cam thay thoai mai trong cong ti nho va nguoc lai.
Theo canh quan gido duc va dao tao, toi tin moi sinh vién phﬁn
mém trudc hét phai hoc khai niém nén tang vé phat trién phan
mém hay 1ap trinh (viét mi va stra 15i). Sau khi lam chu lap
trinh, sinh vién ciing phai hoc cac ki ning hd tro nhu Kiém thir,
Quan li c4u hinh, Pam bao chat luong, Lam tai li¢u, Phan tich
yéu cau. Thuc té d6 1a nhiing ki ning hd trg tao ra su khac biét
gitta nguoi lap trinh va nguoi phat trién. Nguoi phat trién co
cai nhin rong hon nhiéu va ¢ kha nang thdy toan thé qua trinh
phat trién. Nguoi lap trinh chi viét ma va kiém thir cong viée
cua ho c6 cai nhin hep hon nhiéu va KHONG biét qui trinh
phat trién. Pao tao ki su phﬁn mém di xa hon vio toan thé hé
théng bang viéc hiéu van dé doanh nghiép, giai phap klen truc
va thiét ké, lya chon phan cung thich hop va trén hét tat ca, ho
cling hiéu khia canh quan li ctia du 4n phan mém.

Béi vi sy khac biét trong chuong trinh va dao tao, méot sb
sinh vién lam t6t hon nhitng nguoi khac. Nguoi 1ap trinh tot co

222



thé KHONG phai 1a ngudi phat trién phan mém tot Viét ma la
quan trong nhung khong du dudi dang phat trién phan mém.
Nguoi phat trlen t6t c6 thé KHONG phai la nguoi 6 thé giai
quyét dugc van dé doanh nghiép. Biét thiét ké va viét ma 14 ban
chat nhung khong thich hop duéi dang giai quyét van dé doanh
nghiép. Diéu quan trong véi sinh vién 1a hiéu cac chuong trinh
dao tao khac nhau, diéu ho bao quat va lya chon chuong trinh
thich hop. Nhiéu gido su han 14m tranh cai rang chuong trinh
béc dai hoc hién thoi phai day nhiéu chu dé thé, sinh vién phai
hoc nhiéu mén thé nén dao tao thém vé phat trién phan mém 1a
qua nhidu. Tt hon ca 1a dé nguoi lap trinh viét ma va thué
nguoi khac, nguoi co nhiéu kinh nghiém hon lam cac hoat
dong khac. Toi KHONG déng v6i cach nhin d6 boi vi n6 gioi
han sinh vién vao ki nang | tam thuong va cach li ho v6i moi thir
trong phat trién phan mém. Ngay nay, cong nghé thay ddi
nhanh thé, c6 canh quan hep s€ lam hai cho ho nhiéu hon 1a
gitp ho dé tién vao chuyén nghiép phan mém. Ngiy nay, cong
nhan phan mém phai hiéu cong viéc cta khach hang va nguoi
ding. Ho phai giup khach hang giai quyét cac van dé. Néu nha
truong khong day nhing ki ndng nay thi diéu quan trong (101
v6i cong nhan phan mém la di dao tao thém vé quan li cau
hinh, dam bao chat luong hay ho tro ki thuat v.v.

Mot s6 sinh vien KHONG muén 1 nguoi phat trién phan
mém hay ki su phén mém. Ho chi mudn 1a nguoi 1ap trinh vi ho
thich viét ma va hoc C, C++. Java, Dot.Net, Network, J2EE
v.v. T4t nhién, ho c6 thé tim duoc viéc 1am nhung tuong lai cta
ho bj rat gidi han. Ho c6 thé hoc ki nang thém tai cong ti cua
minh, vi ho c6 kinh nghiém ho c6 thé chuyén tor nguoi lap trinh
sang nguoi phat trién nhung didu d6 mét thoi gian. Cong
nghiép phan mém dang thay d6i nhanh chong boi vi cong nghé
thay d6i nhanh chong, Cong nhéan phan mém khéng theo kip
nhiing thay d6i nay c6 thé bi tut lai sau. Cong nhan phai bét kip
v6i cong nghé moi dé nhan dién co hoi va xac dinh cach cac
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cong ngh¢ nay tac dong t6i viéc lam cta ho. Néu ho khong lam
nhu vay, ho ¢ thé bi ra ngoai cong viéc.

Ngay nay mot s6 nguoi 1ap trinh van kiém sbng tdt chi
bang viéc viét md nhung viéc lam lap trinh s& thay d6i khi
ngudi 14p trinh tir cac nude c6 chi phi thdp hon dang di vao
trong thi truong nay va canh tranh. Vai nim trude, co nhiéu
nguoi lap trinh ¢ Mi va chéu Au nhung khi nhiing nguoi lap
trinh tr An D6 va Trung Qudc vao thi trudng nay, phan l6n
trong ho hodc dbi viéc 1am hodc phai hoc ki nang mai dé van
con dugc thué. Ngiy nay, nguodi lap trinh An D va Trung
Qudc so mat viée cho cac nude c6 chi phi thap nhu Nam Mi va
chau Phi. Téi da thdy nhiéu nguoi lap trinh tir cdc nudc nhu
Chile, Argentina, Nlcaragua Nigeria, Congo, va Kenya canh
tranh thanh cong véi An P va Trung Qudc khi ho lam quing
20% ctia diéu ngudi lap trinh trung binh & Trung Qudc lam.

To1 tin hoac ban hoc bay gi¢ hoac hoc vé sau nhung ban
khong thé dimg lai voi ciing mot ki nang mai mai duoc. Thé
gidi dang thay d6i nhanh chong va néu ban KHONG di cung
nd, ban s€ bi tut lai sau. Ngay nay khi nhitng cong ngh¢ méi
nhu ding cic bo xur 1i da 15i va lai, tinh toan 4o hoa va “két
cau” (cac b xur i ndi két qua mang), két mang xa hoi, tinh
toan may, cong nghé Web, tinh toan phd cép, tinh toan ngit
canh, thyc tai gia tang (dir liéu do may tinh sinh ra va dir li¢u
the gi6i thue hon hop), va ngit nghia nang cao (ngon ngir phan
mem dugc gan nghia) da lam thay doi cong nghiép phan mém
rat nhiéu khi so sanh chi tron hai nam. Ching méy chdc nhiéu
cong ti s€ bat dau voi tinh todn 4o hoa va may, cong ti phan
mém hay bo phan CNTT van hanh theo cich truyén thong s&
KHONG c6 kha nang canh tranh, nguoi 1ap trinh c6 ki ning
hau hét dé viét ma trong Pascal hay C s& khong c6 kha ning
tim duoc viéc.
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Vi cong nghé van cr thay ddi ngady mot nhanh chéng hon
moi nim, ban phai tiép tuc hoc diéu méi dé dap tng cho nhu
cau thi truong. Trong twong lai rat gan, nhitng thir nhu Ruby,
Ajax, Enterprise 2.0, Web 2.0, SEO, Phan mém xa hoi, Mo
hinh tiéu thy, Phan mém nhu dich vu (Saas), Tinh toan may,
Hudng ngtr canh s€ 1a thong dung nhu C++, Java, Dot.Net, hay
J2EE ngay nay vi mdi trudng lam viéc tiép tuc thay dbi va tre
nén phuc tap hon. Tat ca nhiing didu nay da thém vao diéu
nguoi phat trién phan mem trung binh phai biét. Trong tuong
lai rat gan, ngudi phat trién phan mém phai lam viéc chit ché
v6i doanh nghiép bai mot phan cua doanh nghiép tuong tac véi
phan khac ctia doanh nghiép. Ho phai hiéu khai niém vé Quan
li quan hé khach hang (CRM), Lap ké hoach tai nguyén doanh
nghiép (ERP), va Quan li day chuyén cung cap (SCM) vi diéu
nay phai duoc quan li tai mic chwong trinh hay tuyen tap
chuong trinh. D6 1a 1i do tai sao dé thanh cong, sinh vién can
chap thuéan viéc hoc ca doi va tlep tuc hoc nhiing diéu méi khi
chung toi.

Ki nang céng nghé nao dwoc can t&i?

Mot sb trong cac ban di hoi t6i vé cac ki niang cong nghé
1a quan trong trong kinh doanh ngay nay. La sinh vién ki ngh¢
phan mém, ban mudn biét ki nang nao ban s& can c6 dé kiém
duogc viée tdt trong thé gidi toan cau nay. Toi dé soan mét danh
sach cac khu vuc ma ban c6 thé xem xét t&i, tit nhién nd c6 thé
bi gidi han dya trén didu t6i biét nhung d6 1a khu vuc bat dau
tdt cho mot sd trong cac ban.

Dé lam viéc nhu ki su phan mém, bén canh cac ki ning
1ap trinh co ban nhu C, C++, Java, Ruby, va Python, ban c6 thé
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xay dung tri thuc chuyén gia ki thuat phu trong cac khu vuc
sau.

e Nén tinh todn: UNIX (AIX, HP-UX, va Solaris),
Linux; phan mém nhiang (Symbian, BREW, Microsoft
Windows Mobile, mLinux, iPhone, va ung dung
iTRON); Ung dung di dong: J2ME, K-Java, M-Flash;
PC (Windows, Vista, Windows Server, v.v.);

e Nén hé diéu hanh: Windows Server, Sun/HP,
Unix/IBM AIX, va Linux;

e Ngudn phuc vu co s dir liéu DB: Oracle 9i/10g; SQL
Server 2000, 2005; DB2; Sybase; Informix, va
MySQL;

e Ngudn phuc vu OLAP: Hyperion Esshase; Cognos
PowerCube; Microsoft SQL Server 2005/2008,
Analytic Service (SSAS) va Oracle OLAP;

e ETL (cong cu trich rut, bién ddi va nap thong tin):
Informatica; IBM Websphere Datastage; Cognos
Decision Stream; Microsoft SQL Server Integration
Service (SSIS); va Oracle Data Integrator.

Khu vyc cong nghé khac ma ban co thé can xem xét 1a
Kién trac huéng dich vu - Service Orient Architecture (SOA).
Day 1a khuon kho thiét ké dé tai kién trac cac chirc nang roi rac
thanh cdc mo6 dun qui trinh nghiép vu chuin. Do cac ¥ niém
linh hoat va huéng kinh doanh, SOA da chung kién viéc chéap
nhan nhanh chéng trong cac nganh cong nghiép va cac t chic.
Theo Gartner Inc., nha tu vn cong nghé, SOA s& duoc ding
trong hon 80 phan trim cic ung dung vin hang c6 st ménh
then chét va cac qui trinh nghiép vu trong nim niam t&i. Phan
lon SOA/Middleware s¢ dung cac cong nghé sau: IBM
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WebSphere; MQ Series, DB2, Tivoli, va Rational, TIBCO
Product Suite, Rendezvous; Oracle/BEA Aqualogic,
WebLogic, Tuxedo, Fusion; Microsoft .NET, BizTalk.

Boi vi phin 16n cac doanh nghiép dang ding cac gbi
phan mém ban sin trén thi truong cho cac hé thong ERP,
CRM, SCM cua ho, ban s& can co tri thirc vé ca cac g61 SAP va
Oracle. Véi thi truong chau Au, SAP 1a rat phd bién nhung véi
Bic Mi, Oracle va Peoplesoft 13 phé bién hon.

Ki niang chuyén déi dwoc

Yéu t6 quan trong gitp ban ¢ viéc 1am 1a tri thie va ki
ning. Tir quan diém ctia ngudi sir dung nhan lyc, tri thic 1a
diéu ban da hoc trong truong, ki ning 1a diéu ban da lam hay
kinh nghiém lam viéc cia ban (bao gém cd cong vi¢c tam thoi,
thyc tip mua hé v.v.). Phan 16n nhitng nguoi sir dung nhan
cong KHONG trong doi nhiéu tir sinh vién moi tdt nghiép, ho
hiéu rang nhitng sinh vién nay khong c6 nhiéu kinh nghiém cho
nén ho nhin nhiéu hon vao tri thirc cta sinh vién (bang cap,
linh vuc hoc tip va ban hoc tét thé nao trong trudng). Tat
nhién, bat ki kinh nghiém lam viéc nao cling s€ c6 ich nhung
n6 KHONG la yéu t6 xac dinh then chdt trong viéc thué ban.
Khi ban c6 tri thirc tét va dap tmg tt trong phong van, ban c6
co hoi tt duoc thué.

Sau khi ban da lam vi¢c trong vai nam, kinh nghi¢m cua
ban tr& thanh quan trong hon. Néu ban nhin vao viéc 1am thay
d6i, ban phai c6 kha ning chimg minh rang kinh nghiém cua
ban vo6i nguoi su dung nhan cong hién thoi co thé déng gop
cho nguoi st dung nhan coéng tiém ning. Néu ban dang tim
cung loai cong viéc thi diéu d6 1a dé dang, moi diéu ban can 1a
phai chic rang ban c6 nhiing ki ning ma ngudi sir dung nhén
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cong tiém nang dang tim. Tuy nhién, sau vai nim 1am viéc, mot
sd ngudi co thé khong hai long vdi nghé cua ho va mudn dbi
sang nghé khac. Ching han, ban tot nghiép trong gido duc va
lam viéc nhu gido vién trudong pho thong nhung ban thdy rang
ban khong thich day hoc va mudn ddi nghé sang quan li doanh
nghiép. Nhiéu sinh vién hoc kinh doanh va lam viéc cho ngan
hang nhung sau vai nam, ho muon chuyen sang khu vuc cong
ngh¢, khong nhu nguoi phat trién phan mém ma nhu nguoi
quan li. Tat nhién trong nhimng tmong hop nay, bang cap trong
giao duc hay kinh doanh khong thé gip ban do6i sang nghe moi
duogc. Ban can c6 "ki ndng chuyen d6i dugc" ma co thé dugce 4 ap
dung cho nghé méi. P6i nghé yéu cau rang ban s& phai dua
trén cac ki nang ban da phat trién bén ngoai nghé cua ban.

Ki nang chuyen d6i duogc 1a nhitng ki ning ban da phat
trién trong cudc song lam viéc cua ban. Chung la ki nang mém
(trao ddi, thuong luong, 1am viéc to v.v.), ki niang phan tich
(nghién ctru, phan tich, tai chinh, thong ké v.v), va ki ning t6
chure (quan li du an, quan h¢ khach hang, lanh dao v.v.). Truéc
khi d6i nghé, ban can danh thoi gian dé nhan dién ki ning
chuyén d6i duoc ctia minh bang viéc so sanh viéc 1am hién thoi
cta ban v6i viée lam ban dang tim. Ban can 1am mot danh sach
cac yéu cau viéc 1am méi, pham chat va trach nhiém rdi so
sanh diéu nay voi ki nang chuyén ddi duoc cua ban dé nhan
dién liéu c6 sanh dung ma ban c6 thé chuyén tir viéc no sang
viéc lam kia khong.

Mot khi ban d3 nhan dién cac ki niang chuyén giao duoc
va chung khdp véi yéu cau viée lam moi thi bude tiép la chimg
to cho nguoi su dung nhéan cong tiém ning rang ban hiéu nhu
cau ctia ho va thuyét phuc ho rang ki nang chuyen d6i duoc cua
ban s& dép (mg nhu cau ciia ho. Phai chic cung cip bang ching
xac dinh vé ki nang ctia ban va cac vi du vé cach nhing ki ning
nay s€ lam loi cho nguoi st dung nhan cong maéi cua ban. Ban
phai t6 hop moi ki ning chuyén doi dugc cia ban vao trong
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ban li lich cua ban va dung cac vi du dac biét dé hd tro cho ki
ning cua ban. Piéu niy s& gitp ban phat trién ban li lich hiéu
qua cai thién co hoi ciia ban cho thay d6i nghé thanh cong.

Ki nang dwoc can

T6i gap Steve Smith trén chiéc may bay tir Thuong Hai
td1 San Francisco. Steve la nguoi quan li nhan lyc veé thué ki su
tir hai ngoai cho cong ti phan mém 16n ciia Mi. Anh ay bdo toi:

“Chung t6i can hang nghin ki su phan mém mdi nim
nhung chi tim dugc vai tram ngudi & Mi cho nén ching t6i
phai di tim ho & hai ngoai, hau hét 1a & An Do va Trung Qudc.
Piéu nay la khong d& boi vi cac hé thdng gido duc nay khac véi
Mi. Ngay cé trong cung nudc, khac biét gitra cac dai hoc cling
lam cho t6i rat kho tim dugc ngudi ding cho cong ti t61.”

T6i hoi anh dy: “Anh tuyén chon ho thé niao? Anh tim
nhiing ki nang nao?”

Anh éy bao t6i: “Qui trinh tuyén chon dua trén mot sd
thudc tinh va tiéu chi khach quan. Ti€u chi khach quan chinh
1a: Chét luong dua trén bang cap, chuong trinh dio tao va kinh
nghiém cua sinh vién. Toi cling tim cac "ki nang mém" nhur
trao doi, thai do, cam két, tinh thich ting va tinh qua quyet Ki
ning mém 1a quan trong nhung it truong & chau A day vé
ching. Trong qua khir, ching toi da thué nhleu nguoi ki thut
t6t nhung ho KHONG thé 1am viéc tdt trong t6 cho nén ching
t61 phai dé ho di. Chung t6i dang danh gia cac chuong trinh dao
tao tir cac dai hoc va chi thué sinh vién tir nhiing c6 c6 chuong
trinh dp tng nhu cau cua chiing t6i.”

T6i hoi: “Loai bang cip nao anh dang tim? Anh c¢6 xem
x€t ching chi nira khong?”
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Anh 4y giai thich: "Ching t6i chi thué céc sinh vién dai
hoc tir nhitng dai hoc da tdn tai lau dai. Chuing t61 tim nguoi co
bang ctr nhin hay bang thac si vé khoa hoc may tinh, ki nghé
phan mém, quan li h¢ théng tin. Chung t6i khong thué nhimng
ngudi c¢6 chung chi dao tao nghé. Co nhiéu kiéu chimg chi
nhung hau hét déu dugc cp boi cac truong day nghé dang hoai
nghi, khong c6 bat budc gi vé& nhimg ching chi ndy, moi ngudi
c6 thé lira dbi trong cac ki thi hay mua chimg chi. Ching t6i
két luan rang ching chi khong phai 1a diéu dam bao cho céac ki
nang ching toi tim kiém.”

Tdi hoi: “Anh chon sinh vién tot nghiép tur dai hoc nhu
thé nao? Ki ning nao 1 quan trong cho cong ti cta anh?”

Anh 4y bao t6i: “Nhiéu sinh vién nhin manh vao cac ki
ning c& thap nhu ngdn ngir 1ap trinh hay cic cong cu dic thu
(PowerPoint, World, Excel v.v). Pay KHONG phai 1 ki ning
ban chat. Chung toi mong doi bét ki sinh vién t6t nghiép vé
tinh toan nao cting phai da biét vé ching roi. ‘Nguoi ki su phan
mém co ki ning phai biét cach giai quyét van dé va cach lam
viéc cung khach hang va nguoi diung. Ho phai biét cach kién
trac va thiét ké hé thong nho, thyc hién va kiém thir san pham
phan mém Vé toan thé, ho phai hiéu moi thir trong vong doi
phat trién phan mém tr quan niém tdi gidi phap. Van d chinh
ching toi thdy & chau A 1a nhidu truong van chon day cac ngon
ngtr 1ap trinh.”

T61 hoi: “Vay lam sao anh phan bié¢t dugc sinh vién phﬁn
mém tot v6i nhitng nguoi t6t nghiép khong duge tot nhu vay?”

Anh 4y cudi: “D6 1a kinh nghiém cia t6i. Ngudi ki su t6t
biét cach nhin toan thé nhiém vu nhu mét ki luat ki nghé va
tiép can nod tir quan diém vong doi. Nguoi nghiép du sé coi
nhiém vy nay nhu mot phan cong viée va tiép can né nhu doan
mé hay mé dun. Nguoi ki sur tot nhdn manh vao giai phap kién
trac voi cach tiép can can bang téi rui ro nhung nguoi ki su

230



duoc dao tao so sai s€ nhay vao chi tiét ki thuat cta viét ma ma
tham chi khong xem xét tdi khach hang hay nguoi dung va
khong co6 y tudng gi vé ruii ro du an.”

To61 bdo anh ay: “Nhicu nguodi quan li chi quan tam tdi
viét ma va néu ban khong viét ma, ban la khong tot.”

Anh 4y lic ddu: “Co hang tridu ngudi co thé viét ma
nhung chung t6i khong tim nguoi l4p trinh. Ngay nay phan 16n
cac cong ti phan mém nhu chung t6i dang tim ngudi ki su phan
mém boi vi phan mém KHONG phai 1a ma. Phan mém 1a giéi
phap c6 thé cung cap gia tri cho doanh nghi¢p. Khi sinh vién
nhan dugc giao duc t6t trong ki ngh¢ phan mém, ma chinh Ia ki
luat va cach tiép can t&i giai phap, ho biét cach giai quyét van
dé. Viét ma chi 1a mot phﬁn nhd cong viéc cia hg. Ho biét cach
1y yéu cau, biét cach tiép can téi van dé, va biét cach can bang
nhiéu quan diém truc khi tham chi bat dau thiét ké giai phap.
L4 hong gitta ngudi ki su phan mém va ngudi lap trinh 1a rat
16n nhung khong may nhiéu truong van dang hoi tu vao day lap
trinh. Ong KHONG can t6i bén nim ¢ dai hoc chi dé hoc lap
trinh."

T6i bién minh: “Nhung thé gidi van can ngudi lap trinh

7,99

chu

Anh 4y bao t6i: “Nhu 6ng biét ddy, ngay nay hau hét moi
tht ¢ thé dugc viét ma déu d3 duoc thuc hién rdi. Ong 6 thé
nhin vao thu vién phin mém mo hay & “thu vién Dot.Net” ho
c6 ca nghin thtr da dugc lam va cong cu e lap rap ching thanh
san pham phan mém. Ngay nay, phan 16n phan mém déu 13 san
phiam ban sin “Commercial Off-the-Shelf products” (COTS)
noi cong ti co thé mua chiing, thué chung thay vi lam chung. Ki
nang dugc can ngay nay la tri thirc vé chuyén biét hoa COTS,
lap rép cac bo phan phan mém _dung lai tir thu vién, va t6 chirc
ching thanh giai phap phan mém. D6 1a 1i do tai sao chung toi
can nguoi co ki nang vé ki nghé yéu cau, kién tric hé thong,
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thiét ké va tich hop, an ninh mang chr khong phai 13 nguoi lap
trinh. Day la nhiing ki nang cao hon viét ma va kiém thtr. Moi
sinh vién t6t nghiép trong khu vuc ki nghé phan mém déu biét
cach Vlet mé, nhung ho ciing biét nhiéu hon v€ nhiing ki nang
duoc can t6i ndy va do6 1a 1i do tai sao bang cdp dai hoc 1a yéu
cau tbi thicu.

Dé t6i cho 6ng mot vi du, ngdy xwa ngudi ta xay nha
bang gach dugc lam tir bun cho nén ho can ngudi co ki ning
biét cach lam gach. Ngay nay gach da duoc 1am trong nha may
gach cho nén 6ng c6 thé xay nha ma khong c6 tri thirc vé cach
lam gach. Ong can kién tric su va cong nhan dé xay nha bang
gach nhung 6ng khéng con chdm nom tdi bun va cach lam
gach thém ntra. Cung diéu d6 dang xay ra véi phan mém, cong
ti can cac ki nang khac clia cong nhan dé xdy dung san pham
phan mém. Khong may 1a vi nhiéu truong KHONG cap nhat
chuong trinh ddo tao cua ho, thé gidi co qua nhiéu nguoi lap
trinh nhung khong du ki su phan mém. D¢ 1a 1i do tai sao toi
phai di khap thé giéi dé tim nhitng nguoi ¢6 ki niang nay."

Canh quan ki nang

T6i nhan duge mét khao cliru méi tir mot cong ti quan li
toan cau vé van dé 16 hong ki niang. Khao ctru nay thiy rang
quang 60 phan tram cong nhan cam thay sirc ép phai cai tién ki
nang ctia ho dé duy tri ¢ viéc 1am cua ho hay tim viéc lam moi
trong cong ti khac. Hon hai phan ba cong nhan néi rang cap
nhat ki ndng ctia ho Ia trach nhi€ém ca nhan riéng cuia ho nhung
phan 16n khong biét ki ning nao dugc can. Trong sb cac cong
nhan that nghiép, nhidu nguoi bi 1an 16n vi ho khong biét ki
nang nao s& gitip ho tim ra viéc 1am hay ki ning nao duoc can
trong vai nam to.
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Khao ciru nay thiy rang hau hét cac cong nhan déu thiéu
canh quan vé ki nang ho ¢6. Qua nira tin rang cong ti gitr ban
ghi vé ki nang cta ho vi ho da lam viéc trong nhiéu nim. Phan
16n khong nhé ho ¢ gi. Pa s6 noi rang cong ti cuia ho dua trén
kinh nghi¢m cta ho va khong xem xét to1 cac ki nang dac biét.
Chimg nao ho con lam viéc lam t6t, ho c¢6 thé duy tri viéc 1am
ctia ho. Tuy nhién, c6 nhimng thay do6i trong thi truong viée lam
ngay nay, dac biét ¢ cac cong ti toan céu l6n. Khao ctru nay
thdy rang nhiéu cong ti s& tién hanh kiém ké vé moi ki ning ma
ho phai chuan bi cho canh tranh nhiéu hon trong twong lai gan.
Mot nha phan tich nghé nghiép du doan: “Mot khi viée kiém ké
ki ning dugc thyc hién, cong ti s& co dir liéu chinh xac vé bao
nhiéu cong nhan c¢6 ki ning ma ho can va bao nhiéu c6 ki ning
lac hau. Nhiéu thay ddi s& xay ra. Vi canh tranh toan cau dang
xay ra voi cac cong ti banh trudng hoat dong cua ho trén khip
thé gidi, ho s& can cac kiéu cong nhan khac nhau. Dicu do6 s&
lam cho nhiéu ngudi bt hanh. S& khong c6 "viéc lam an toan"
thém nira va nhitng ngudi khong biét cach diéu chinh ki ning
cua ho va gilr cho ho dugc cdp nhat s€ bi loai bo.”

Khao ctru nay thay rang hau hét cic cong nhan khong
biét ho cﬁn ki niang nao dé cai tién nghé nghiép ctia ho. Gan hai
phan ba s6 cong nhan phai chuyén nghé do  thay dbi thi truong
viéc 1am nhung chi vai ngudi ¢6 v twong vé ki nang ho s& can.
S6 cong nhan con lai s& phai phan Gng véi bat ki cai gi t6i va
didu d6 1a rat khong thoai mai do tinh bat dinh. Sy kién 1a cudc
khiing hoang tai chinh & Mi trong nhimg nim qua va van dé
hién thoi ¢ thi truong chau Au s& 1am cho moi cong ti ciing nhu
chinh phu phai nhin vao tinh hiéu qua cta ho. Khi tién trd nén
khan hiém, ngan qui bi gi¢i han cho nén giam trong chi phi s&
1a vu tién chinh. Khao ctru nay dy béo ring ca cac cong ti tu
nhan va chinh phu s€ quay sang cong nghé thong tin (CNTT)
nhu cach 1am ting tinh hiéu quéa va giam chi phi. Piéu do s& lay
co viée sb 1on cong nhan bi sa thai trén khap thé gi6i bi thay
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thé boi cac hé thong tin 16n ma co thé tu dong hoa qui trinh
nghiép vu. Nhimg nguoi lam viée trong cac van phong chinh
phu, luan chuyén gidy to, hay tham gia vao tuong tac voi cong
dan sé& bi thay thé boi cac hé thdng chinh phu dién tir. Nhimg
nguoi lam viée nhu thu ki, ban hang, giao tiép khach hang s& bi
thay thé boi cac hé thong quan 1i quan hé khach hang (CRM)
va thuong mai dién tir. Khao ctru nay du doan rang phan 16n
viéc lam trong mudi nim ti s& bao gdm thay thé va tu dong
hoa qui trinh thién vé cac cong nhan c6 ki ning cong nghé
thong tin. Khao ctru nay ciing chi ra rang sé& co thiéu hut 1on vé
cong nhan c¢6 ki ning CNTT do nhiing thay ddi nay.

Khao ciru ndy canh bao rang cong nhan s& phan nan vé
cac cong ti khong 1am dii dé cai tién ki nang cua ho hay khong
dao tao ho mot cach cong bang. S& c6 biéu tinh nhu diéu dang
xay ra & Hi Lap, TAy Ban Nha va Italy gan day. Tuy nhién, cac
cong ti tu nhan dang van hanh theo lgi nhuan, khong cham
nom téi con ngudi. Khi ho ¢é thé ting tinh hiéu qua va giam
chi phi, moi sy s& xay ra. Tat nhién, s& 14 tt néu moi cong ti dé
thoi gian dé hd tro cho cong nhan cua ho lam tang truong nghé
nghi¢p cta ho nhung diéu d6 1a khong co trong thé gidi ching
ta dang song ngay nay. Phan 16n cic cong ti khong cé thoi
gian, tién bac hay cam tinh tot dé 1am nhu vay. Chinh trach
nhiém cuia cong nhan la cham nom cho ho.

Néu ban mudn dam béo ki nang cua ban la dugc can toi,
diéu quan trong 1a phai duy tri hién hanh vé&i nhiing thay d6i
trong thé giéi kinh doanh. Chinh trach nhiém cua ban 13 hiéu ki
nang nao ban can c6 dé dugc thué, duge dé bat hay chuyén
sang viéc 1am tot hon. La coéng nhéan, ban khong thé dua trén
cong ti cua ban dé hd trg cho ban, ban khong thé dya trén thi
truong viéc 1am dia phuong bai vi voi toan cau hod, nhiéu thi
s€ xdy ra va tac dong lén moi nudc, moi doanh nghiép. Néu
ban khong chuan bj va sin sang, ban co thé bi choang 16n. Néu
ban 1a sinh vién, diéu quan trong can dam bao rang diéu ban
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hoc s& c6 nhu ciu cao bang viéc hiéu moi thay doi trong thé
gidi kinh doanh. Bang viéc biét ki nang nao dugc can, ban cé
thé chuan bi cho ngh¢ nghiép tot hon vao luc ban tot nghiép.

Ki nang mém

“Ki nang mém” hay “ki ning lién con ngudi” 1a sy thanh
thao ma moi ngudi ap dung khi twong tac 1an nhau. C6 nhiéu
"ki ning mém" nhu ki ning trao do6i, ki nang giai quyét xung
dot, ki nang thuong luong, ki ning tu duy chién luoc, ki ning
xay dung t0, ki néng ban hang v.v. V& cin ban, “ki ning mém
khong phai 1a cai gi d6 ban c6 thé hoc trong thoi gian ngan ma
phat trién qua thoi gian trong cudc doi. C6 vai ki ning mém
ban hoc trong truong nhu ki nang trao ddi, ki nang trinh bay, ki
ning lam viéc theo to, ki nang quan li thoi gian, ki ning giai
quyét van dé gitip cai tién twong tic ciia ban v&i ngudi khéc,
nang cao hiéu ning hoc tip cua ban va gitp thing tién nghé
nghi€p cua ban.

Nguoi phat trién phan mém gioi phai phat trién mot sd ki
nang mém vi ching 1a quan trong vi phan 16n coéng viéc phan
meém deu dugc thyc hién trong to. Péng gop ca nhan ciia ban
cho t6 13 quan trong cho thanh cong cta dy 4n va cho cong ti.
Khi ban di 1én vi tri cao hon nhu ki su yéu ciu hay ngudi phan
tich doanh nghiép, ban s€ phai lam vi¢c voi khach hang. Kha
nang trao d6i tryc dién, ki nang trinh bay, ki ning ling nghe va
ki nang thuong luong tré thanh mau chdt cho thanh cong nghé
nghi¢p cua ban. Khi ban 1én t&i vi tri nguoi quan i du an, ki
nang quan li thoi gian cua ban, ki nang lién con nguoi, ki nang
lanh dao, ki nang giai quyét xung dot va ki niang ra quyet dinh
trd thanh quan trong hon cho thanh cong cia du an. Piéu da
duoc goi v 14 khi nguoi ta di 1én trong nghé nghiép, ki ning
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mém trd nén quan trong vé dai han hon 1a ki nang ki thuat. Boi
li do nay, ki ndng mém dang dugc cac cong ti phan mém tim
ki€ém bén canh pham chat ki thuat.

Co nhiéu 16p dao tao "ki nang mém". Mot sé day cac ki
nang mém tong quat va mot sd hodi tu vao ki ning chuyén sau
nhu thuong luo’ng hay trinh bay. Tuy nhién, khong c6 bang cap
"ki nang mém" hay mét linh vyc déc thu cta nghién ciru vé ki
nang mém. Lo1 khuyén cua t61 cho ngudi phat trién phan mem
1a trude hét hoi tu vao ki nang ki thuat, r61 hoc lam chu tdt vé
ngoai ngir. T61 nghi tiéng Anh 1a chon Iya tét boi vi ban co thé
dung tiéng Anh gan nhu moi noi va nd cing la ngon ngtr chung
nhat dung trong cong nghiép phan meém. Bang viéc c6 ca ki
nang ki thuat va ki ning trao d6i trong tiéng nudc ngoai, ban co
thé tién lén trong nghé nghiép ctia minh nhanh hon nhiing
nguoi khac. Vi xu hudng toan cau hoa, phan 16n nhiing nguoi
phat trién phan mém s& khong 1am viéc & mot chd ma phai di
t6i nhidu chd cho nén c6 ki niang ngoai ngit 14 diéu can thiét.
T6i tin vai ndm nira ké tir bay gio, chi c6 ki nang ki thuat s&
KHONG du nhung moi nguoi phat trién phan mém ciing phai
c6 ki ning trao doi, dic biét kha ning néi it nhat mot tiéng
nudc ngoai.

Vé cin ban, ki ning mém nam & trong c¢di nhan biét va
kiém soat tinh cam, chuyén hudng vé tu hoan thién, dong cam
v6i ngudi khac, nhan biét trong cac tinh hudng xa hoi, va kha
nang thic bay nhitng pham chat nay cho viéc lanh dao hiu
qua. Mot s6 ki nang mém 1a mot phan c tinh cia ban nhu lac
quan, lwong tri, trach nhiém va chinh tryc v.v. Cac ki nang
meém khac ma ban cé the hoc bang thyc hanh nhu déng cam,
khuyén khich, 1am viéc t6, 1anh dao, trao ddi, thuong luong va
trinh bay v.v. Ca tinh cua ban trong t6 hop v61 nhiing ki nang
duoc hoc cta ban 1a diéu ki ning mém tit ca 1a gi. Chang han,
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thinh thoang ban phai chi huy bang viéc ra 1énh, bao moi ngudi
lam gi va thinh thoang ban phai cham s6c hon va dong vién ho
vé diéu phai 1am. Khong c6 qui tic rd rang vé nd nhung "biét'
khi ndo ban cin chi huy va khi nao ban cAn cham séc 1a diéu ki
nang mém la gi. “Biét khi nao va thé nao” 1a ki ning mém. Day
1a chd nhiéu sinh vién khong 16 rang boi vi né 1a "ki ning lién
con nguoi" va do 1a 1i do tai sao né dugc goi la “mém”.

Cau hoi vé liéu ki ning mém c6 phai 1a phan bd sung cia
chuong trinh ddo tao ¢ dai hoc hay khong. Ngay nay hau hét
cac chuong trinh giang day cua dai hoc déu di day véi nhiéu
mon hoc. Thay d6i chuong trinh dé thém nhiéu mén vé ki ning
mem c¢6 thé khong phai 1a y tuong t6t. Bén canh d6, ki ning
mém phai duoc phat trién qua thoi gian qua kinh nghiém va ty
nghi suy chir khong qua bai giang hay bai kiém tra. Nhiéu ki
nang mém yéu cAu lam viéc td, trinh bay trén 16p, thdo luan
trén 16p va tham gia. C6 nhirng lic ma ngudi ta phai budce 1én
trudc va lanh dao. Va c6 nhiing luc nguoi ta phai ¢ trong boi
canh va khong di vao con duong cua nguoi khac, diéu 1a ban
chit cua uy quyen va trao quyén.

Tuy nhién, diéu co gia tri cho truong 1a hd trg cho sinh
vién bang viéc cung cap cac phién dao tao nhén biét dé cho
sinh vién c6 thé hiéu nhimg diém manh va diém yéu cua ho, ca
tinh ctia ho va chuan bi cho ho phat trién ki ning mém riéng
cia ho. No bét dau bang viéc thira nhan cua c4 nhan vé tim
quan trong cia diéu dé, thuong xuyén nhan biét vé nhiing ki
nang nay va nhiéu c6 nhiéu nam thyc hanh. Cho nén, chia khoa
cho dai hoc 1a dé cap téi1 viée thira nhan va mo rong khia canh
nhan biét ciia sinh vién trude khi ho tot nghiép vao thé gii 1am
viéc.
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Ki nang nghe, néi, trao doi

Vé can ban, ki ning mem 1a ki nang xac dinh ra nang lyc
cia mot ngudi dé "khdp vao" va lam xuét sic trong mot moi
truong dic thu nhu cong ti hay to dy an.

C6 nhiéu “cuong diéu” vé ki ning mém nhung thuc ra
ching phan 16n chi 1 theo nghia thong thuong. C6 mot cudn
sach nhan dé “Pic nhan tdm" do Dale Carnegie viét, xuat ban
nam 1936. Cudn sach nay da duoc dich sang nhiéu thu tiéng va
t6i khuyén rang sinh vién nén doc nd, khéng chi mot lan ma
nhiéu lan. T6i da doc cudn sach nay khi t6i con & truong trung
hoc va toi van con doc no ngay nay. Néu ban c¢6 thé 4p dung
phan 16n nhung dleu cubn sach nay nhéc toi, ban c6 moi "ki
ning mém" ma ban can cho thanh céng trong cudc sdng.

C6 cac truong, 16p, cac xé mi na day vé ki ning mém.
Nhiéu ki niang dugc thiét ké dé dao tao nguoi chuyén nghiép
nhung la sinh vién, ban phai phat trién ki nang mém cua ban
khi ban con trong truong vi ban can ching sau khi t6t nghiép.
Danh sach cac ki ning mém c6 thé dai nhung sinh vién dai hoc
can phat trién it nhat nim ki ning ban chat: trao doi, trinh bay,
lam viéc t0, giai quyét xung dot va lanh dao.

Trao d6i 1a n6i chuyén xudt hién giita hai hay nhiéu
nguoi. Ki ning nay 1a kha nang noi theo cach rd rang dé cho
ngudi khac hiéu dugc. Sinh vién thuong hoi t6i: “Em noi véi
ban em moi ltc, sao em can ki nang nay?” Cau tra 101 cta toi 1a
“Trao d6i 1a biét khi nao noéi va khi nao nghe.” Mot sé sinh
vién néi nhiéu ma khong bao gid nghe. Mot sé sinh vién khong
nghi trude khi ho noi, ho chi tao ra nhiéu tiéng on. Nhimg sinh
vién nay khong c6 ki nang trao doi.

Nghe 1a ki ning quan trong nhat ctia qua trinh trao doi.
Sinh vién phdi hoc cach nghe cham chu va tranh ngat quang
khi nguoi khac noi. Ki ndng nay 1a khoé phat trién vi n6 phai la
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mot phan cua tinh cach ctia ban. La ngudi nghe t6t nghia 13 ban
c6 kién nhan va thong cam. Ban phai c6 tAm tri coi mé va ham
mudn hiéu ngudi khac.

Noi la ki nang quan trong. Ngudi ndi gioi bao gio cling
nghi trude khi ho néi. Ho néi rd rang va di vao van dé chinh
mot cach nhanh chéong dé cho ngudi nghe co thé dap tmg.
Nhiéu sinh vién tin dé 1a ngudi noi gioi, ho phai dung nhiing tir
khac thuong. Nguoc lai, nguoi ndi gidi bao gid cling dung
nhitng tir don gian dé lam cho quan diém ciia ho dé hiéu. Sinh
vién can biét rang tir sai c6 thé lam ton thuong ai d6 hay tao ra
hinh anh tiéu cuc vé ngudi ndi. Ngudi ndi gidi chon tir can than
dé tao ra ngdn ngir tich cuc; thong diép cua ho bao gio cing
lich su, tha vi va thuc t& dé tao ra tac dong tich cuc 4n tugng
1én nguoi nghe. Sinh vién phai hoc tranh dung céc thuat ngir ki
thuat trong no6i chuyén hang ngay. Chang han, sinh vién CNTT
thudong dung thuat ngir ki thuat ma khong biét ring nguoi nghe
c6 thé khong hiéu né. Thuat ngir “kiém thir hop den” 1a thong
dung trong nhitng nguoi kiém thir. Thuat ngir “kiém thir don

" la thong dung gira nguoi kiém thir va nguoi phat trién
nhung nhtng nguoi khac co thé khong hiéu. Piéu quan trong 13
biét diéu nay va tranh dung cac thuét ngir ki thuat trong trao d01
hang ngay cua ban. Mot so sinh vién dung tin nhan véi tir ngin
va no tr¢ thanh thoi quen trong ndi chuyén cua ho véi ban be.
Khi ho di dy phong van viéc lam hay lam viéc trong cong
nghiép, nhiing thuat ngit nay 1a khong dugc chap nhan vi no
ngu ¥ thai do bat kinh.

C6 ki nang trao d6i quan trong khac duoc goi 1a "trao déi
v 101" hay dién dat ngdn ngir than thé nhu biéu 16 nét mat, tiép
xtc mit, va ctr chi diéu cling 1a mot phan cta quéa trinh trao
ddi. Theo mdt khao ctru vé trao doi, giao su A. Mehrabian thay
rang 55% ctia nghia trong noi chuyén t6i tir ngdn ngit nét mit
va than thé va chi 38% téi tir chuyén diéu phat am.
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Vi nguoi phuong tay, trong noéi chuyén, ban phai nhin
vao nhau va c6 tiép xtic mat. Néu ban nhin xudéng hay né tranh
tiép xuc mit, d6 13 biéu tuong cua yéu kém hay khong chan
thuc. Nguoc lai, phan 16n van hod chau A coi nhin thang Vao
mit ai d6 va c6 tiép xuc mit 1a biéu tuong cua bat kinh va
thach thire. Ban phai hiéu khac biét nay va hanh dong tuong
mg. Khi moi nguoi trao doi va dimg, tu thé ciing 14 quan trong.
Phan 16n nguoi chau A khong thich néi khi dimg trir khi d6 1a
noi chuyén ngan. Nguoi phuong tay coi noi chuyén la nghiém
chinh khi dmg va tu thé chan cua ban la quan trong. Neu ban
dung v6i chan dodi rong, thi didu d6 chi ra rang ban rit hung
hang va mudn chi phdi cudc nédi chuyén. Néu ban dung véi ca
hai chan khép chat voi nhau diéu d6 nghia 1a ban yéu, dé phuc
ting va sg. Tu thé tot nhat 1a ding véi chan rong bang vai. Vin
hoa chau A khong chu y toi nhitng tiéu tiét nay nhung vin hoa
phuong tay coi ngdn ngit than thé 1a quan trong va ho thuong
phan xét ban qua tu thé ctia ban.

Trao d6i hiéu qua nghia 1a chon dung tir, chuyén giao
ching theo cach tich cyc va ngdn ngr than thé ding. Mot
nghién ctru cong nghiép gan ddy vé nhitng nguoi xin viéc 1am
thdy rang voi mot trim tmg cir vién, chi mudi lim ngudi duoc
thué. Tdm muoi nham Ung cu vién kia khong dugc chon vi ho
khong c6 ki nang trao doi dung. Moi ung cir vién déu c6 ki
nang ki thuat va du ph'flm chit va ho dugc chon ra tir danh sach
hang nghin don xin viéc dé phong van. Ho khong giy an tuong
cho nguoi quan 1i thué ngudi vi ki ning trao d6i ctia ho nghéo
nan. Nghién ctru nay dé 16 rang 30% sb ho di khong chuan bj
dé tra 101 cac cau hoi khong lién quan téi linh vuc hoc tip cia
ho; nhiéu nguoi ching c6 ¥ tudéng gi vé xu hudng cong nghé
hay diéu dang xay ra trén thé gioi. Do 1a chi dan rang ho khong
c6 tri thire rong dé van hanh tt trong cong nghiép. 67% khong
noi ro rang hay tra 10i cau héi mot cach dung dén; nhidu nguoi
bon chon va khong tu tin. 58% c6 ngdn ngit than thé khong
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dang va cur chi khong dung trong noi chuyén, nhu khong duy
tri tiép xtc mit, gdl qua nhiéu, khong ngoi thang ma ngoi
thuon thuot trong ghé. Nghién ctru nay két luan rang phan 16n
sinh vién c6 ki nang ki thuat t6t nhung khong c6 kha niang dién
dat ban than ho dang din. Mot s nguoi néi troi chay, nhung
khong thé nghe duoc t6t. Nhidu nguoi co van dé véi cach dién
dat ctia ho va ngodn ngir than thé hay dung ctr chi khong thich
hop.

Bén canh ndi va nghe, doc, viét va trao d6i nhom cling la
mot phan cua ki ning trao d6i. Phan 16n cac dai hoc déu yéu
cau sinh vién doc nhiéu. Khong c6 ki niang doc tt sinh vién s&
phai danh vat khi ho vao dai hoc va thuong bi tran ngp boi
khdi 1u0’ng tai liéu doc. Toi da thay rang viéc doc va viét giup
cai tién n6i va nghe. Phan 16n nhimng doc gia gioi thuong déu 1a
dién gia gioi vi ho c6 khdi luong tri thirc bao la ma ho c6 thé
dung. Toi bao gio cling khuyén sinh vién cai tién ki nang trao
ddi cua ho bé“mg viéc cho sinh vién du thoi gian dé doc. Ho nén
doc trén co s hang ngay dé cho tri nhd cua ho duoc lam twoi
bang tri thirc. Nhiéu sinh vién CNTT tin rang ho chi phai doc
sach ki thuat. Diéu d6 1a sai 1am. Ho nén doc bat ki cai gi ho
thich va lam viéc doc thanh hoat dong then chdt trong doi ho.
Viéc doc mé mang tam tri voi nhiéu diéu khi ho doc tin tic, tap
chi, blogs, va bai bdo ma ho quan tam dé cap nhat tri thuc cua
ho. Ho ciing nén doc lich str, tin tic thé gidi, tin kinh té va
doanh nghiép, dé gilt cho ho dugc cap nhat véi bién cb hién
thoi.

Thao luan nhém 1a vé trao ddi véi mot nhom nguoi.
Trong thao luan nhém, moi nguoi dugc dua lai cung nhau dé
dién dat y kién cua ho va trao ddi quan diém vé mot cha de.
Trong thao ludn nhém sinh vién hoc vé tinh dong ctia nhom,
thu thap ndi dung va thudc tinh lanh dao. Trong thdo luan trén
16p & dai hoc, gido su danh gid sinh vién vé ai dugc chuan bi
t6t, ai c6 ki ning néi tot va ai co ki niang lanh dao. Sinh vién
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phai hoc néi 1 rang va lich sy cho nhom. Ho can biét rang day
1a thao luan cht khong phai tranh cai va kiém soat y nghi ciia
ho dé duy tri cung chi dé thao luin chir khong noi cac thong
tin khong lién quan. Ho ciing nén kiém soat xtc dong ciia ho va
tranh nhimg ctr chi khong can thiét.

Ki ning trao doi 1a ban chéat dé lam viéc tét trong cong
nghiép. Sinh vién nén phat trién ki ning trao ddi cua ho khi ho
van con ¢ trong truong bang viéc tham gia vao thao luén trén
16p; hoc chon tir can than dé tao ra tac dong a an tuong 1én nguoi
nghe. Ho nén phit trién théi quen doc tét dé lam gidu cho tir
vung cua ho, m¢ rdng tri thirc cua ho ra bén ngoai khu vuce ki
thuat dé hiéu thé giéi dang thay d6i ma ho dang séng trong.

Ki nang lang nghe

Trong cac ki nang trao d6i, ki ning lang nghe 1a it duoc
nhéc toi nhat va 1a khé hoc nhét vi n6 yéu cau nhiéu nd lyc. Co
1& d6 1a 1i do tai sao ki niang ling nghe hiém khi dugc day trong
dao tao ki ning mém.

Sinh vién thuong héi: “Sao ching em can ki ning ling
nghe? Chiing em hiéu diéu moi ngudi néi ciing nhu ching em
biét diéu thay noi trong 16p.” Toi giai thich: “Mat s trong céc
ban c6 thé nghe t6i ndi nhung tAm tri cac ban c6 thé ¢ dau d6
khac. Do chi 1a viéc nghe nhung KHONG phai lang nghe. Khi
ban gap ban be, tat ca cac ban déu noi vé nhiéu diéu nhung sau
mot choc bao nhiéu ngudi trong cac ban van con thuc su ling
nghe cudc d6i thoai? Va bao nhiéu nguoi dang chuyén sy cha ¥
sang cai gi d6 khac? Chiam chd cua phan 16n moi nguoi thuong
1a ngdn va d& bi sao lang boi y nghi khic cho nén ban khong
con lang nghe nira.”
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Nhiéu ngudi nghi ki ning trinh bay hay ki nang di thoai
1a quan trong nhung t6i tin cach t6t nhat dé thu dwoc kinh trong
tir nguoi khac 1 kha ning lang nghe. Néu ban chdm chi va cin
than lang nghe mdt ngudi noi, ban s& biét dwoc nhidu vé diéu
ngudi d6 mudn néi ciing nhu ¥ dinh va ao udc cua ngudi do.
Ban s& di ra ngoai 101, ra ngoai cau néi, béi vi ban hiéu ddy du
diéu ngudi d6 dién dat. Khach hang s& dap tng tich cuc khi
ngudi d6 cam thiy ngudi do thuc sy "duwgc nghe" va "duoc
hiéu." Nguoi lao dong s& cam thay thoai mai va dugc danh gia
cao khi ngudi d6 biét rang ngudi quan li chu y téi diéu ngudi
dé noi.

Lang nghe 1a ki ning ma c6 thé dugc hoc va véi thuc
hanh ching co thé glup cho bat ki ai trd' thanh nha chuyén
nghiép tai nang va nguoi lanh dao hiéu qua. Lang nghe yéu cau
ngudi nghe hoi tu day dit vao cudc nodi chuyén va khong co sao
lang nao. Piéu cling quan trong 13 van con tich cuc trong ddi
thoai bang viéc thinh thoang héi nhiing cau hoi dé lam sang to
van dé. Li do ling nghe 13 kho 1 vi chia khod dé 1a nguoi nghe
t6t 1a thong cam hay kha nhing nhan biét va hiéu cam giac cta
nguoi khac. Nguoi nghe thong cam khong chi lang nghe diéu
nguoi khac ndi ma ho ciing con cam thdy diéu nguoi kia dang
cam. Viéc ndy yéu cau thai do dich thuc huéng téi nguoi khac
va lang nghe diéu ho dang ¢ truyén dat. Néu ban khong cham
nom t6i ho thi s& kho cho ban lang nghé can than mdi quan tim
ctia ho. Giir tiép xtc mit ciing 1a quan trong khi ban ling nghe,
néu ban thinh thoang nhin dong hd, diéu d6 cho an tuong la
ban khong quan tamt t6i diéu nguoi kia phai noi.

Vi dbi thoai dai, nguoi nghe t6t thinh thoang nén ghi
chép bang viéc viét ra vai tir hay cau then chét dé gitr ddu vét
ctia nhitng diéu quan trong. Kha ning ling nghe nguoi khéac 1a
mdt trong nhiing wu thé quan trong nhit ma nguoi quan 1i gioi
¢6 thé c6. Bén canh viéc tro thanh ngudi nghe thong cam,
ngudi quan li co thé tao diéu kién thuén tién cho méi truong
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mo, noi nhan vién ty do dién dat ¥ kién cua ho cho cap quan 1.
Nguoi lam quan 1i ¢ vi tri khé khan va hoc cach la nguoi nghe
t6t 12 qua trinh tiép dién nhung bang thuc hanh, n6 c6 thé 1am
cho viéc lanh dao hiéu qua duong nhu 1a vo nd luc.

Ki nang trinh bay

KT nang trinh bay la ki nang mem quan trong ma sinh
vién dai hoc can hoc. Ki nang nay yéu cau sinh vién trao doi y
nghi va ¥ tudng cta ho vé mot chu dé dic biét, cho mot nhoém
nguoi. Sinh vién can phat trién ki nang nay trong cic nim hoc
& dai hoc dé cho khi ho di phong van viéc hay lam viéc trong
cong nghiép, ho s& khong cam thdy khong thoai mai. Ki ning
trinh bay 1a khong kho hoc nhung né yéu cau nhiéu thyc hanh
dé co hiéu qua.

Diéu quan trong nhit cho viéc trinh bay 13 chuan bi sém
nhét c¢6 thé dugc. Dimg doi cho t6i phiit cudi ciing vi ban can
thu thap moi thong tin dé chuan bi cho né. Mot cach dién hinh
bai trinh bay ¢ phan gi6i thidu, chi dé chinh véi cac diém then
chét ma ban mudn khan gia biét, va phan két luan. Myc dich
cua ban la 1am cho khan gia hiéu diéu ban mudn ho biét trudc
khi ban di t6i két luan. Bai trinh bay cua ban chita bao nhiéu
chi tiét s& tuy thudc vao thoi gian ban phai néi. V6i phan 16n
cac sinh vién, 161 khuyén cua t6i 1a gitr cho bai trinh bay khong
qua muoi ldm phiat. Ngay cd khi ban lam viéc trong cong
nghiép, ban c6 thé khong phai trinh bay dai hon thé, trir phi ban
1én vi tri mic quan 1 cap cao hay diéu hanh. Tuy nhién, ban
can biét rang bat ki bai trinh bay nao hon mot gio s& lam cho
khan gia mét hing thi, vi it nguoi co thé giit duoc chii ¥ ctia ho
lau ching d6. Sau két luan, ban c6 thé mudn hoi khan gia liéu
ho ¢6 cau hoi nao vé diéu ban di néi khong. Thinh thoang, thao
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luan vé sau giita dién gia va khan gia 1a ddng quan tdm hon 1a
bai trinh bay.

Nhiéu ngudi tin ki ning trinh bay 1a khé va yéu cau nhiéu
dao tao. Sy kién 1a diéu d6 co thé chi 4p dung cho dién gia
cong chung hay chinh khach, nhung 1a sinh vién va ki su tuong
lai, ban khong cAn nhiéu dao tao. Phan 16n diéu ban trinh bay
c6 12 1a nhitng diéu ki thuat ma ban da biét cho nén moi diéu
ban can la thuc hanh dé thu duogc tu tin.

C6 nhiéu ki thuat trinh bay, timng nguoi co thé thay ki
thut nao do6 1a hiru dung hon nhung c6 hai diéu ban phai tranh:
Dung bao glo doc tir dién van da viét sdn va dlrng bao gio doc
slide. Khan gia c6 chi y gi¢i han va khong thich ai 6 doc dién
van. Poc tir dién van dugc viét sin nghia la ban khong duogc
chuan bij va phai dua vao cai gi d6. Bang viéc lam diéu d6, ban
cho khan gia 4n twong rang co thé ai d6 khac chudn bi n6 cho
thay cho ban. T61 bao gio cling khuyén sinh vién lam dan bai
ngén v6i vai diém then chdt duoc viét Ién mau gidy nho dé
nhic ho, phong truong hop ho quén. Qui tac 1a khong bai trinh
bay ki thuat nao nén duoc viét ra nhu dién van. Ban khong"doc
bai gidng" cho khan gia ma "néi chuyén" vé6i ho bédi vi doc dién
van la chan khi n6i chuyén lai tha vi.

Ngay nay, moi nguoi thuong cho bai trinh bay qua viéc
ding trang thiét bi da phuong tién va PowerPoint va mot s6
doc tur slide. Sy kién la khan gia c6 thé doc duoc slide nhanh
hon ban ¢6 thé doc. Ho s& mat cham cht néu ban chi doc slide
cho ho. Lo1 khuyén cua t61 1a ban nén tranh cho bai trinh bay
béng viéc doc tir bai noi duoc viét sdn hay doc slides v&i nhiéu
vin ban. Tt hon ca 1a giit cho nd don gian bang viéc cho bai
trinh bay gidng nhu ban néi chuyén véi ban be dé gitp cho
khan gia tap trung vao diéu ban néi thay vi vao cai gi d6 khac.

Bai trinh bay nén dugc t6 chirc dé dan dat khan gia tir
dau to1 cudi. N6 giong nhu ké chuyén, ban phai bat dau voi
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nhing diéu chung roi lam hep dan t6i timg dlem quan trong vé
chi tiét cho t&i khi khan gia hiéu diéu ban muén ho biét. Diéu
cling quan trong la thém vi du cho tung diém then chdt dé minh
hoa tai sao n6 quan trong. Cing giong nhu CAu trac phan viéc
(WBS) trong thiét ké san pham phan mém, “ban nén chia bai
trinh bay thanh vai diém then chdt dé cho néu cén, ban co thé
thém, xo4 hay dbi chi tiét ma khong mat nhiéu nd luc.

Dién gia gidi 1a linh hoat thich tng véi rang budc thoi
gian. Thinh thoang ban c6 thé n6i nhanh khi bi strc ép va thinh
thoang ban c6 thé n6i cham khi v phai cai gi d6 ma ban khong
duoc chuin bi. D6 1a 1i do tai sao thuc hanh la quan trong. Tét
nhat 13 thyc hanh né ndi to trude guong va do thoi gian dé cho
ban biét n6 dai bao lau. Chuan bi vi du ngén hay cau chuyén
ngin trong trudng hop ban c6 thoi gian thém. Twong tu, ban
phai dua diém quan trong nhat 1én truéc dé cho néu ban hét
thoi gian, khan gia vin c6 nhitng diéu quan trong nhat. Ban
phai thyc hanh bai trinh bay cua ban cho téi khi ban cam thay
duoc chuan bi. Ban phai thuc hanh toan thé bai trinh bay, ké ca
ding slide va trang thiét bi da phuong tién ma ban s& dung.
Cach t6t nhét 1 noi toan thé bai trinh bay cho vai nguoi ban va
hoi y kién phan hdi cua ho. Diéu nay s€ giup ban nhéan di¢n bat
ki van dé nao dé cho ban c6 thé diéu chinh va lam cho né thanh
bai trinh bay thanh cong.

T6i thuong khuyén sinh vién bat ddu bai trinh bay véi
cau hoi boi vi cau hoi s& 1am cho khan gia cha y. Chang han:
“Tai sao ban nghi chung ta nén diung ngudén méd trong dy an
nay?” ban co thé tiép theo diéu d6 v6i mot giai thich rdi tién
vao cac diém then chdt chi tiét cua ban. Pén cudi bai trinh bay,
ban nén tom tit cac diém chinh cta ban dé dam bao khan gia
cua ban s¢ nhd ching. Trong bai trinh bay, khan gia c6 thé c6
cau hoi. Mot s6 cau hoi c6 the tao ra lan 16n cho bat ki ngudi
trinh bay nao, cho nén cach tdt nhét 1a ¢b dy doan trude moi
cau hoi ma khan gia co thé ¢6 trong va sau bai trinh bay cia
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ban. Nghi vé khan gia ma ban sé trinh bay va nghi vé bat ki cai
gi trong bai trinh bay ciia ban ma ho c6 thé khong biét dé cho
ban ¢6 thé thém vi du 1am cho n6é dé hiéu hon. Néu cé thé,
nhan dién thong tin khong duoc dé cap t6i trong bai trinh bay
clia ban ma khan gia c6 thé hoi. Chuan bi 16i dap ma c6 thé
dugc dung dé tra 16i nhanh chong bat ki cu hoi nao c6 thé nay
sinh. C6 cau tra 10i sin sang 1a then chét dé chung to tri thirc
chuyén gia ciia ban vé cha d¢ trinh bay.

Trinh bay ki thudt khong kho. N6 thuc su 1a giai thich
hay chia sé théng tin cho khan gia. Dé thanh cong, ban phai thu
thap moi su ki¢én va dir li¢u dé kiém nghiém céc luén diém cua
ban va hd tro cho két luan ciia ban. Piéu quan trong nhat 1a
thuc hanh né subt thoi gian khi ban van con & truong dé thu
duoc tu tin. Khi ban tu tin va dugc chuin b tét, toi s& noi
nhiing ki ning trinh bay ma ban can.

Ki nang giai quyét xung dot

Giai quyét xung dot 1a ki ning mém quan trong ma moi
ngudi nén hoc. Du ban van trong truong hay da di lam viéce,
xung dot c6 thé xay ra va néu ban khong thé giai quyet dugc
no, ban s¢ kinh nghiém cang thang, diéu c6 thé dan t6i nhiéu
van d& vé sau. C6 hai kiéu xung dot: Xung dot bén ngoai xdy ra
gita ban va nguoi khac. Chang han, ban khong dong y vé cai gi
d6 véi nguoi ban, hai ban cai nhau va ban gian. Xung dot bén
trong x4y ra bén trong mot ngudi. Chiang han, ban mudn danh
nhiéu thoi gian hon cho hoc tap nhung bang viéc lam diéu d6
ban khong thé danh thoi gian cho ban gai ciia ban. Tinh hudng
nay tao ra xung dot bén trong ban than ban va lam cho ban rat
bat hanh. Nguyén nhan cua xung dot bén ngoai 1a cach nhin
rang ban ding va nguoi khac sai va ban trach nguoi khac vi
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khong dong ¥ v6i ban. Nguyén nhan ciia xung dot bén trong 1a
ban muon ca hai di¢u nhung khong biét cach giai quyet n6 cho
nén ban trach ban than minh.

Giai quyét xung dot doi hoi ban kiém soat xuc dong cua
ban va khong phan Gng véi né bang cii co, la hét vi didu do
lam cho vén dé thanh toi t& hon. Téi thudng khuyén cac sinh
vién khi xung dot xay ra ho nén tranh moi duong dau bang viéc
hoc kiém soat xtic dong cua ho. Ho nén noi: “Toi can thoi gian
dé suy nghi vé n6 cho nén ching ta dé thao luan nay qua lan t6i
ching ta gip gd.” hay “Mai chiing ta gip lai dé tiép tuc vi toi
c¢6 cudc hop khac ma t6i phai di.” Bang viéc tranh phan Gmg va
bay t6 xtic dong, ho c6 nhiéu thoi gian hon dé nghi vé xung dot
va c6 kha nang giai quyét no.

Phén 16n cac xung dot ngoai déu bat dau véi khac biét vé
¥ kién, myc dich hay cach nhin. Thinh thoang n6 c6 thé gay ra
boi khac biét trong niém tin va gia tri. Cach tot nhat dé giai
quyét n6 13 hiéu nhing khac biét nay va thir thu liy sy dong y
1an nhau hay thoa hiép. Pé lam diéu d6 ban phai gat sang bén
xtc dong cta ban, y kién ctia ban va sin long ling nghe quan
diém ctia nguoi khac ma khong c6 tinh cam ca nhan hay thién
vi. Piéu nay khong dé& dang nhung néu it nhat mot ngudi van
con binh tinh thi xung dot ¢6 thé duoc tranh.

Giai quyét xung dot yéu cau ban thuc hanh ki nang nghe
va ki ning trao doi. Bang viéc lang nghe can than ngudi khac
ma khong thién vi; ban co thé hiéu quan diém cua ho rd hon.
Bang viéc giai thich rd rang quan diém cta ban theo cach binh
tinh; ho c6 thé hiéu ban duoc rd hon. Bfmg thao ludn vé céc
khac bi¢t theo cach binh tinh va khong xuc dong, ca hai bén co
thé di t6i hiéu biét chung hay “manh dat giita” va tiép tuc lam
viéc hudng t61 muc dich chung. T61 thuong khuyén sinh vién
nén tap trung vao “Stra qui trinh, khong stra ngudi.” Néu ban
khong ddng ¥ voi ai do, ca hai nén lam viéc trén qui trinh dan
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t61 bat dong d6 cht KHONG trén con nguoi. Thinh thoang, ho
nén thoa hiép, didu co nghia 12 it nhat mot nguoi tir bo cai gi do
dé duoc cai gi 6 dap lai. Chang han, ban tir bo ¥ kién cua ban
va chap nhan quan diém cta ngudi khac dé cho ca hai ban co
thé lam viéc huéng t6i muc dich chung. Piéu quan trong 1a
nhan ra rang ddy KHONG phai 1a vé& ding hay sai MA vé hiéu
biét va chip nhan. Ban hiéu quan diém cua nguoi kia va san
1ong chip nhan no6 bang viée tir bo quan diém cia ban. Diéu 4o
khong c6 nghia la ban sai hay ban yéu. Nguoc lai, n6 ¢6 nghia
1a ban muon dat t6i cai gi d6 16n hon quan diém riéng cua ban.
Hanh dong nay yéu cau nhiéu diing cam va chin chin va 13 strc
manh tich cuc ciia mot ngudi. N6 can tri hué 16n dé lang nghe
vi thé ddi 1ap cua ai d6 va danh gia khach quan né ma khong c6
thién vi c4 thé. Chang han, trong du an phan mem ¢6 nhiéu
hon mot giai phap cho mot van dé nhung ban san 1ong chap
nhan giai phap ctua nguoi khac de lam cho t6 tién t6i thay vi
tlep tuc tranh cii vé giai phap nao la tot hon. Thoa hiép 1a cach
t6t nhat dé hoa thuan va cai tién moi quan hé. Bang viéc gilt
cho myc dich dy an dugc tap trung thay vi gitt y kién riéng cua
ban, ban gitr cho sy hai hoa bén trong t6 va la thanh vién t6 tot.
Rét thuong 1a cac thanh vién t6 khong dong y vé cai gi d6 nho
bé rdi thdy ban than ho tranh cii diéu dua t6i van dé cii 16n 16n
hon va nhiéu hon va phi thoi gian. T ¢ thé giai quyét duoc
xung dot riéng ciia né 1 t6 tét ma s& dat toi nhimng diéu 16n lao.

Nhiéu nguoi tin ring xung dot noi bo 1a khé giai quyét
béi vi né xay ra bén trong mot ngudi. Tuy nhién, n6 1a dé hon
ban tuong. Trong tinh hudng nay ngudi nay bi cing thang boi
hai diéu va khong biét chon cai nao. Budc dau tién 1a thiét 1ap
ru tién bang viée xac dinh cai nao 1 quan trong va cap thiét.
Budc thir hai 1a liét ké ra moi giai phap va kich ban co thé co.
Budc thir ba 1a giit can bang danh sich nay bang viéc hoi ¥
kién thir hai dé tranh thién vi ca nhan trude khi lua ra giai phap
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t6t nhat. Thinh thoang xung dot ndi bd bi gdy ra boi quan niém
sai va thién vi ¢4 nhan thay vi su kién.

Vai thang trudc, mot sinh vién trong 16p cua téi truot ki
thi. Anh ta thu nhén rang anh ta bi cing thing béi vi anh ta da
khong biét cach phan chia thoi gian giita hoc dé thi va véi ban
gdi cua anh ta. Anh ta sg. néu anh ta hoc qua nhiéu, cd ay c6 thé
trach anh ta phét 1o ¢6 dy. V6i anh ta ca hoc va mbi quan hé
déu quan trong ngang nhau cho nén anh ta khong thé wu tién
hoa giai phap duoc. Toi bao anh ta rang giai phap tét khong
phai 13 c6 cai nay hay cai kia ma phai 1a ca hai. Téi goi ¥ rang
anh ta thao luan didu d6 véi co ban gai dé co y kién thur hai
nhung anh ta ngan ngai: “Em khong thé 1am diéu d6 duoc, neu
em bao cd dy diéu do, co 4y s& phat dién.” T61 giai thich rang
xung dot c6 thé khong toi tir ¢d 4y nhung tir tAm tri anh ta va y
kién ctia anh vé ¢6 ay. Vi anh ta la sinh vién gioi, t6i sn 1ong
cho anh ta co hoi thtr hai dé 1am lai bai thi sau vai tuan. Anh ta
dong ¥ thao luan diéu d6 voi co ban gai. V6i su ngac nhién cua
anh ta, c0 gai khong gidn gi. Co 4 4y noi: “Em that vong 1a anh
c6 ¥ kién sai vé em. Lam sao em ¢ thé trach anh vi hoc tap vét
va? Néu chang ta mudn x4y dung twong lai ciia minh, chiing ta
phai hoc t6t ¢ truong. Anh nghi em 14 loai con gai gi? Em
khong muén thdy anh kh6 nhu thé nay. Anh can cam on gido
su vi cho anh co hdi thtr hai.” Xung dot cia anh ta dugc giai
quyét trong mot phat va anh ta thira nhan: “P6 1a 18i ctia em vi
khong gidi thich n6 rd rang ma gilt né bén trong dua trén cach
nhin sai ciia em.”

Giai quyét xung dot la ki nang quan trong nhung né yéu
cau nhleu thoi gian dé phat trién. Thinh thoang, can hiéu rang
rang gdc r& cta xung dot c6 thé khong 1a 18i cta ai d6 ma la
cua ban. Chinh ban nga cua ban, quan diém cua ban va quan
ni¢ém sai cua ban gy ra xung dot. Vi phong ngua 1a t6t hon
chira tri, ban c6 thé can dy doan bat ki xung dot nao ¢ the xay
ra va cd gang ngin ngira n6 thay vi dé cho né xay ra va c¢d giai
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quyét n6. Giai phap tot nhét 1a bao gid ciing van con binh tinh
trong moi tinh hudng va thir laing nghe nguoi khac. Bang viéc
hoc giai quyét xung dot, ban ciing thuc hanh ki ning trao d6i
va ki ning ling nghe nita.

Ki nang giai quyét van dé

Ki ning giai quyét van dé thuong duoc day trong céac 16p
khoa hoc va toan hoc nhung mdt s6 sinh vién khong nhéan ra
diéu d6. Khi ho duoc trao cho mt 1i thuyét dé ching minh hay
bai toan toan hoc de giai, ho dang hoc veé giai quyét van de. Ve
can ban, giai quyét van dé bao gdm nam budc: Nhén dién van
dé (Van dé 1a gi?); thu thap thong tin va phan tich van dé (T6i
c6 thong tin gi?); phat sinh giai phap tiém nang (Toi co thé giai
no6 bang bao nhiéu cach?); lva chon va kiém thir giai phap (Giai
phap nao 13 tot nhat va 1am sao t6i kiém thir duge n6?); va danh
gia két qua (Toi da giai duoc nd chua? Giai phap t6t thé nao?).

Piém chung trong cac sinh vién 1a ho c¢6 xu hudng giai
van de ngay lap tirc thay vi phén tich moi phuong an. Ho can
biét rang co vai giai phap va ho can phan tich tit ca chung
trude khi Iya chon giai phéap t6t nhat. Toi khuyén cao sinh vién
dung ki thuat “Flowcharting” (luu d6) khi hoc giai quyét van
dé. Flowchart 1a ban d6 hay biéu do chi ra moi budc trong qua
trinh. N6 gitp sinh vién hiéu qui trinh va dam bao chic moi
budc trong qui trinh déu dwgc dé cap toi. Khi ddi dién véi
nhiéu tuy chon, sinh vién nén dung ki thuat “Decision
Matrix” ma tran quyét dinh. Mot Decision Matrix bao gdm hai
cot, cac tuy chon dugc liét ké ¢ cot bén trai va tiéu chi lua chon
dugc liét ké ¢ hang trén cung cua ¢4t bén phai. Tung tuy chon
déu duoc phan hang theo tiéu chi lya chon dé di téi quyét dinh
logic t6t nhat.
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Giai quyét van dé thuong dugc gin véi ki ning trao ddi
va lam viée t6 boi vi trong mot cong ti, cong nhan khong giai
quyet Van dé mot minh ma lam no trong t6. Chia khoa cho giai
quyét van dé hiéu qua va ra quyet dinh la di qua qui trinh mot
cach hé thong. Trong cudc hop td, nguoi lanh dao td nén hoi
cau hoi “Van dé dich xac 1a gi?" Béng viéc dé cho cac thanh
vién t6 tham gia vao nhan dién van dé, diéu do sé& giip moi
nguoi hiéu n6 rd rang va tranh dugc bat ki 1an 16n nao vé sau.
Piéu quan trong d6i voi ngudi lanh dao to 1a hoi tu vao tuong
lai bang viéc hoi cau hoi “Chung ta di dau tir day?” hay “Giai
phap cta chung ta 14 gi.” Li do 1a nhiéu t6 thudng pham sai 1am
bang viéc hoi tu vao qua khir vé didu di xdy ra va ai dang
trach, thay vi hdi tu vao giai quyét van deé. Br:ing viéc nhin lai
thay vi nhin t&i, cudc hop c6 thé két thuc mot cach tiéu cuc
thay Vi c6 ning suét.

T6i thudng nhic nhd sinh vién rang giai quyét van dé
KHONG phai 1 phan tich nguyén nhan, diéu hoi tu vao nhin
lai dé tim ra nguyén nhan. Cach duy nhét dé giai quyét van dé
13 hoi tu vao viée stra cac thir va di [én trude. TO phai dung moi
nd luc dé nodi vé giai phap thay vi van dé. Nguoi lanh dao to
phai gitr sy cht ¥ ciia cac thanh vién to va diéu c6 thé dugc
thuc hién thay vi diéu di xay ra. Bat ki cai gi vé ai di tao ra
van dé hay ai pham sai 1am nén duoc tranh vi n6 ¢6 xu hudng
ngin can tinh sang tao cua to. To cang nghi vé giai phap, moi
nguoi s€ cang sang tao hon va ho sé di toi cac y tuong hay hon.
Khi cac thanh vién t6 thuc hanh giai quyét van dé cung nhau,
thai do tinh than cta ho thay ddi tir nhan thong tin thu dong
sang nguoi tham gia vao sang tao giai phap.

Ki nang ngoai ngir

Tuan trude, mot sinh vién gui cho té6i mdt quang cao
trong bao dia phuong c6 noi rang ban cé thé hoc ngoai nglt nhu
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tiéng Anh, tiéng Phap, hay tiéng Nhat bang viéc nghe vai CD
va hoi ¥ kién t6i.

T6i di thiy céac quang cao kiéu nay trén khap thé gi6i dic
biét 12 & cac nude chau A noi nhu cau hoc ngoai ngtr 1a cao.
Loi dé nghi cua toi: “Khong ai c¢6 thé hoc ngoai ngit bang viéc
nghe CD nhu nghe nhac. PUNG phi tién ciia ban vao nhiing
diéu nhu thé nay.’ ’ Néu muc dich cta ban 1a hoc ngoai ngr,
mua CD s& KHONG giup gi. Co 1€ ban KHONG hoc dugc may
tur "Sach déc biét" ma quang cao rang ban c6 thé néi tiéng nude
ngoadi trong vong vai tudn hay mot thang. DAy toan 1a quang
cdo gia.

Hoc ngoai ngir 1a KHONG dé. Piéu d6 c6 nghia ban phai
thyc hanh va diéu d6 1a mat thoi gian. C6 thang vé thanh thao
ngon nglt dugc Vién dich vu nudc ngoai - Service Institute
(FSI) phat trién di tir 0 t6i 5. "0" nghia 13 ban chi biét vai tur
nhu “Yes, No, Hello, Goodbye” va "5" nghia la ban n6i thong
thao nhu nguoi ban ngir. FSI thdy rang mirc "2" 1a can dé trao
d6i khi du hanh & nudc ngoai va mirc “3” 1a du tot dé hoc tap
hay séng ¢ nudc ngoai. Pat téi mirc “2” yéu cau quing bay
tram t6i mot nghin gio huéng dan VA thyc hanh. Thuong mat
6 thang t61 mot nam dé dat duoc muc nay. “Muc 3” yéu cau
hoc tap trung va nhiéu gio hon nhiéu dé thuc hanh.

bé nghi cua t6i 1a néu ban mudn hoc ngoai nglr ban nén
theo cac 16p ngoai ngir trong trudng cua ban. Tt hon rit nhidu
néu bat dau tir 10p cho ngudi méi bt dau rdi chuyén 1én cac
mMon trung gian va chuyén sau trong truong dia phuong cua
ban. Khong c6 phép mau hay 16i tit trong hoc ngoai ngit, n6
can thoi gian va ban phai kién nhan.

Toi tin rang trong thé gidi toan cau hoa nay, m01 ngu:(n
nén biét it nhat mot ngoai nglr. Mot s6 nguoi chi can biét vai
cau, nhung mot s6 ngudi cé thé can nhiéu hon tuy theo nghé
nghiép cua ban. Tré thanh ngudi song ngit hay da ngit can thoi
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gian 1au hon, nhung phan thudng 1a xing dang va trong nhiéu
truong hop noé 1a dicu can thiét.

Théi quen doc

Ngay nay nhiéu sinh vién dai hoc c6 khé khin trong doc
sach gido khoa. Nhiéu ngudi doc hét trang no téi trang kia
nhung khong hiéu gi cho nén ho phai doc di doc lai va diéu do
t6n nhiéu thoi gian. Sy kién 1a sach giao khoa dai hoc duoc viét
khac véi sach giao khoa pho thong vi chung c6 nhiéu thong tin
v6i cac khai niém phtre tap. Li do chinh sinh vién khong doc
t6t vi ho khong cht ¥ va khong phat trién théi quen doc tét khi
ho con tré.

Pé thanh cong & dai hoc, sinh vién bat dau phat trién thoi
quen doc khi ho & truong phd théng. Tuy nhién ngay nay,
thanh nién khong thich doc cai gi dai hon mot tram trang. Ho
chi doc cai gi do ngén, dé hiéu va bi sao lang boi cac thir khac
nhu tivi, phim, va tro choi. Nhi€u sinh vién thdm chi khong két
thuc cudn sach, ho chi doc vai trang, nhdy tuor chuong no sang
chuong kia chi dé 1ay y tuong ma khong hiéu cai gi. Thoi quen
xau nay s& din t6i nhiéu kho khin trong dai hoc. Néu ho khong
thé hiéu duoc tai liéu, ho s& khong thanh céng. Ho c6 thé qua
duogc vai ki kiém tra néu tri nhé cia ho 13 tot nhung ho s& quén
diéu ho hoc ngay sau bai kiém tra va phai hoc lai ching trong
bai kiém tra sau. Diéu nay dan téi nhidu ghi nhé hon va "viéc
hoc thudc 1ong" chi dé qua ki thi nhung khong dan toi hiéu biét
va tri thirc. Khong co tri thire sdu sdc, ho khong thé phat trién
dugc ki nang va khong co ki nang, ho s€ khong thanh cong
trong bat ki cai gi ho lam trong nghe nghiép cta ho. Bo 1a li do
tai sao ¢6 nhiéu ngudi c6 bang cp nhung khong biét gi va phai
phu thudc vao ngudi khac gitp ho.
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V61 nhiing sinh vién muén hoc rdng, doc 1a quan trong
hon vi ho s& phai doc trong tiéng nudc ngoai. Néu ho khong
the hiéu rd trong tiéng me dé, con co hoi ndo dé hiéu trong
tleng nudce ngoai? Trong moi dai hoc, cé tran ngép tai liu doc
ma sinh vién phai hoc. Khéng chuin bi, khéng 1am chua chic
ngon ngir, khong co théi quen doc tbt, nhidu ngudi s& that bai.
Dé thanh coéng & dai hoc, sinh vién phai phat trién thoi quen
doc tdt trude khi vao dai hoc. Ho phai doc nhiéu moi ngay va
br:ing viéc kiém diém thoi quen doc cua ho dé biét lidu ho c6
gidi hay can cai tién. Néu ho doc cai gi d6 nhung khong thé
hiéu duoc cac tir hay cau déc biét, néu ho phai doc lai vai cau
thi ho can cai tién thoi quen doc cta ho. Piéu quan trong 13 c6
cudn s6 viét ra cac tir ma ho khong hiéu 16 va roi kiém tra véi
tir dién dé tim nghia. Ho can ghi chép cac y tuong ma ho coi 1a
quan trong trong s tay. Thinh thoang sinh vién can doc to dé
giit cho ho du tinh thirc dé doc hiéu qua.

Khi doc, sinh vién phai doc nd trong moi truong khong
c6 sao lang. Thu vién 1a mot trong nhing chd tdt nhat, khi ma
ban khong bi lam sao lang bdi ban be. C4 tim ra khu vuc biét
18p noi ban be cuia ban khong thé tim duoc ban dé cho ban co
thé danh vai gid cho viéc doc. Ciing vay, ¢ ging doc trong
thoi gian ban ngay khi ban thirc dé cho ban c6 thé tap trung tot.
To61 khuyén rﬁng sinh vién dat ra muc dich ho s€ doc bao nhiéu
trong mot tun va danh dau vao nd. Néu ho ¢ thé lam diéu d6
trong vai thang thi ho da phat trién thoi quen doc tdt.

L&i khuyén vé doc

Ban khong phéi doc sach may tinh hay bai doc khoa hoc
dé xay dung ki ning doc ciia ban. Cach tét nhat dé bat dau l1a
doc bat ki cai gi ban quan tim t6i. Ban c6 thé bt dau tir bao
chi, tap chi, tiéu thuyét hay bt ki chu dé nao ban quan tam.
Ban s& biét nhiéu thong tin bé‘mg viéc doc dé tan huong. Khi toi
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con tré, toi thich doc céc tiéu thuyét lich sir ¢ diém nhu "Tam
qudc chi", "Thuy Hu", "Tay du ki", va cac tiéu thuyét kiém
hiép. V& cin ban t6i doc bat ki cai gi toi thdy. Chung cudc toi
tim ra diéu toi thich cho nén toi bit ddu lua chon tac gia nao
do6, kiéu sach nao d6 va d6 1a cach toi da phat trién théi quen
doc cua riéng toi.

Pung coi viée doc 13 nghiém chinh thé, ban nén tin
huong né trude. Ching han, ti thich dac tinh anh hung, su
trung thanh, cac nguyén tac va chién lugc trong tiéu thuyet
lich str. Toi hoc vé tdt va xau, danh du, tinh ban, bao vé ké yeu,
va tir bi trong tiéu thuyét kiém hiép. Diéu then chdt 1a & chd
ban biét nhiéu thong tin bang viéc doc dé tan huong. Khi t6i
hoc tiéng Anh ¢ truong phé thong, t61 bat dau doc sach tiéng
Anh, chii yéu la truyén co dién nhu “Ba chang ngy 1am”, “Ba
tudc Monte Cristo” dé phat trién viéc doc cta toi trong tleng
nudc ngoai. Bang viéc doc sach nudc ngoai, toi da phat trién ki
nang ngdn ngit cla toi vi toi biét nhiéu tir vung hon. Viée doc
dé tan huong da giup t6i xdy dung ki niang doc cho nén khi t6i
vao dai hoc, to1 chua bao gid gap véan dé gi v&i sach gido khoa
dﬁy hay vi¢c doc thém. Vé can ban, doc 1a ki nang va ban cang
doc nhiéu, ban cang kha hon.

Ping bt dau bang cai gi d6 kho doc. Ban nén phat trién
ki nang doc trudc. NO phai 1a cai gi d6 ma ban yéu thich va tan
hudng diéu gitip cho ban thanh thoi. Khi ban cé ki ning doc
tét, ban co thé doc gﬁn nhu bat ki cai gi. Sau nhiéu nam, téi van
thich doc vi n6 gitp cho t6i tan hudng tir cong viéc hang ngay
va sy cang thang.
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