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1. Quan Ii dw én phan mém

Quan li dw an-1

Quan li du 4n phan mém 1a viéc kho: La ngudi quan li du
an, ban phai liy duoc yéu cz‘iu tir khach hang, lich biéu ké
hoach, tai nguyén va thiét ké tat ca cac dudng gang, cac cot
mdc, cac han chot dé chic chin rang ban dap ng yéu cau ciing
nhu tao ra cac kiém thir ndi bo, kiém thir chdp nhan. Ban ciing
ban hanh cac chi dan, thiét 1ap cc giao thirc thong tin, bio cdo
trang thai, hop va giai quyét 16i, van dé, tinh hudng khan
truong va moi tai liéu. Tuy nhién, sau nhiéu nam quan li ca cac
du 4n nho va 16n, t6i co thé néi rang nhan t& quan trong nhat
dem dy 4n t6i thanh cong 14 "véan dé con nguoi."

Theo kinh nghiém riéng cua t6i, phan 16n cac du 4n phan
mém khong bao gio di theo dung ké hoach boi vi khach hang
bao gio cling thay ddi cac yéu cau nhung khong bao gio thay
d6i lich b1eu hay chi phi. Ho bao gi¢ cling phan nan rang du 4n
phan mém bi cham, dat va khong cung cdp cho ho diéu ho
mubn. Tuy nhién, phan 16n du an t6i quan li bao gid ciing
thanh cong day du, toi mac d6 nao do, boi vi nhimg yéu td
"con nguoi" trong nhitng du an d6. D6 1a li do tai sao t6i nghi



con nguoi la khia canh quan trong nhat cua tat ca cac du an
phan mém.

Khi dy 4n 1am vao vin dé nghiém trong, phuong phap
hay cong cu quan li t6t nhat s€ khong co ich boi vi ching
khong duoc thiét ké dé giai quyét loai van dé nay. (Khong cong
cu nao co thé sura chita duoc phan nan cia khach hang va
phuong phap quan li dugc day trong dai hoc khong bao quat
cac van d& vé thay doi yéu cau - Bao nhiéu gido su dd timg
thay d6i bai tap 16n cho hoc sinh?) Chi nhitng ngudi tan tuy,
cam két, co tinh d6i moi cao v6i nang lyc, kinh nghiém va tri
thirc ctia ho méi c6 thé giup ban giai quyét duge nhitng van dé
nay.

T6i khong néi rang chi ngudi giéi méi lam cho cac du an
phan mém thanh cong nhung khong c6 con nguoi gioi thi du an
khong thé duoc thuc hién. Toi da thdy nhiéu nhan vién lam
viéc can man dé stra chita van dé khong doi hoi bao nhi€u ngay
trong tuan hay bao nhiéu gid trong ngay, neu can thi tir 14 t61
16 gio la chuyén thuong. Ho s€ thao luan vé diéu duoc can t6i
va diéu c¢6 thé duoc thyuc hién dé gitip cho ngudi quan li dy 4n
ctia ho tranh thit bai. Mot s6 ngudi ¢ thé lam viéc nhiéu tuan
dé stra hé théng quan trong nhat khi n6 bi hong. Nhiéu ngudi it
ngu hay khong ngu chat nao ma khong phan nan gi. Cho nén
dé dam bao thanh cong, nguoi quan li phai hoi cau hoi: Toi
phai tim nhitng nguoi nhu thé & dau day?

Cau tra 101 1a ¢ trong hanh vi cia ban boi vi chinh nhan
vién gioi s€ tim nguoi quan li ximg dang dé lam viéc cung chu
khong theo cach khac. Phan 16n cac bai giang Ve quan li khong
bao gid dé cap t6i viéc khen thuong hanh vi tét dep ban mubn
duoc lap lai boi vi phuong phép cua nguoi quan 1i it anh hudng
t6i nhan vién va hanh vi ciia ho. (Phan 16n cac gido su chang
bao gio lam viéc trong cong nghi¢p hay doi c6 nguoi lam viée
cho ho dé cho ho ra 1énh chir khong phai 1a khen thuong hay



thira nhan) cho nén ho day rang ban 1a dng chu va c6 quyén doi
hoéi nhan vién lam viéc can man hon va nhiéu hon thay vi hiéu
rang viéc bd budc d6 khong dem to1 hanh vi tot nhat ctia nhan
vién.

Dé 1a nguoi quan 1i gidi, dic biét 1a ngudi quan li phan
mém ban phai hdi:

1)  Téi c6 phai cam on nhirng ngudi lam viée tot khong?

2)  Canhén toi co nén viét birc thu ngan hay email "cam on"
moi nguoi ve hiéu nang cia ho khong?

3) Toi co6 nén ap dung hi€u nang clia nhan vién lam co sé
cho dé bat khong?

4)  Canhan toi c6 nén thira nhan cong khai hiéu nang t6t cia
moi nguoi khong?

5)  Toi c6 nén to chirc hop tén vinh sy thanh cong cua cac
nhan vién khéng?

6) Toi co phai yéu cau chu tich cong ti thuong cho nhitng
nguoi ¢o hiéu ning to6t khong?

Néu cau tra 16i 13 KHONG thi t6t hon ca 1a ban hdy hoc
nhiing diéu nay that nhanh bdi vi ngudi nhan vién tot bao gio
cling ¢6 co hdi chon lya noi lam viéc tot va nhitng ngudi quan
ly gidi.

Quan li dw an-2

Mot nguoi viet cho toi: “Toi lam viéc cho modt cong ti
ché tao nho vé1 vai trdm nhan vién. Lam sao t61 4p dung ki
thuat quan li du 4n cho maéi truong co xudng dugc?"



bap: Quan li dy an la nguyén li doanh nghiép dugc dung
trong nhiéu nganh cong nghiép va cong ti. Dé ap dung ki thuét
quan li du an trong cong ti cia ban, ban co thé bit dau Vo1 vai
diéu co ban nhu quan 1i thoi gian, cdng tac lam viéc td, 1am tai
liéu va trao doi.

Ban co thé khuyén khich tb du an cua ban lam tai liéu
thoi gian cua ho ting ngdy. Piéu d6 s& giup ho thdy cach thoi
gian cua ho duoc dung; mat bao nhiéu thoi gian dé hoan thanh
nhitng nhiém vu nao d6. Piéu nay ciing s& gitip cho ban udc
luong thoi gian phan b cho nhiém vu va dy 4n twong lai. Ban
c6 thé thiic ddy nhidu cong tac va lam viéc to giita cac thanh
vién t6. Pimg cho phép ho lam viéc ¢ chd c¢6 1ap ma dé ho 1am
viéc trong cadc nhoém nho noi ho cé thé hoc duoc 13n nhau.
Trong phan 16n cac co xuong, cong viée duge phan cong dua
trén ki ndng va kinh nghiém. Pao tao 1a khong chinh thuc va
thudng dugc truyén tir cong nhén c6 kinh nghiém sang cong
nhan it kinh nghiém hon. Diéu don gian va dé dang cho nguoi
nay c6 thé 1a 1an 16n va kho véi nguoi khac. Bang viéc dé moi
nguoi cung lam viéc va quan sat 1an nhau, ho c6 thé hoc nhanh
hon va trao doi ¥ tuéng nhanh hon gitra ban than ho.

Ban nén bét dau tao ra va lam tai liéu cho qui trinh trong
toan cong ti dwa trén thyc hanh tét nhat. Bé nhiing cong nhan
c6 kinh nghiém nhat gii thich diéu ho lam va cach ho lam n6
cho ban dé cho ban c6 thé lam tai liéu chung thay vi dé tri thic
bi giit trong dau cua ai d6. Piéu quan trong 1a thiét 1ap tai lidu
du an chinh thirc véi muc dich, muc ti€u, cach do va qui trinh
giam sat ré rang trudc khi cong viée bat dau. Piéu then chdt
ciia quan li du an 1a ddm bao moi ngudi trong dy an déu rd
rang vé vai tro, trach nhiém cua ho va diéu phai lam trong du
an dé cho cong viéc cua ho co thé dugc nhat quéan hon. Mot khi
du an duoge bat dau, ban can hop hang tuan véi khach hang va
thanh vién to dé chia sé thong tin vé tién bd va giai quyét bat ki
van dé nao. ich loi ctia nhitng cudc hop nay sé& gitup cho cong
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nhan hiéu cach du an tién trién, liéu n6 c6 dap ung lich biéu
hay khong va li€u c6 nhiitng van dé khong dugc gidi quyet
khéng.

Ngay ca & mirc co s& cua nd, quan li dy an c6 thé duong
nhu tran ddy qua mic, d6 1a vi day 1a 1an dau tién ban 1am nd
theo cach mai, khong cung cach nhu cong ti van hanh. Chiung
nao ban giai thich rd rang cho moi ngudi vé ich loi cua quan li
du 4n nhu céach t6t hon dé quan li va lam moi sy rd rang, khach
quan, va do dugc voi cac vai tro, trach nhiém duoc xac dinh rd,
toi nghi moi nguoi s€ thich no.

Quan li dw an-3

Nhiéu ngudi quan 1i du an ban ron v6i nhiing diéu tam
thuong nhu hop cong ti va cong viéc glay to va thuong khong
giam sat tién bo du an. Ho dwa chu y€u vao cac bao cao tinh
trang tr cac thudc cip thay vi quan sat ca nhan. Day 1a chd
“nhirg ngac nhién” xuat hién vi ho khong biét diéu gi xay ra
trong du 4n cua ho. Nhiéu thanh vién t6 dy an khong biét bao
céo tin x4u cho nén ho che gidu ching mai cho t&i khi ho
khong thé gidu thém duoc nita. Dén luc d6 da qua tré dé lam
duoc gi.

Ba muoi nam qua, khi t6i lam viéc & Hewlett Packard
(HP), cong ti nay di yéu cau moi ngudi quan li phai ty c4 nhan
minh di toi dy 4n va noi chuyén véi cac thanh vién t6 quing
hai 1an mot ngay. Phuong phap nay c6 tén 1a “Quan li bang di
quanh” tai d6 nguoi quan li phai di tdi chd 1am viéc mot cach
ngau nhién, dé kiém tra cong viéc dang tlep dién. Nguoi chu
cong ti, 6ng David Packard tin rang cich tot nhéat cho nhiing
ngudi quan li dé biét vé cac du 4n ciia ho 1a bang viéc kiém
diém ngiu nhién cong viée trén co sé hang ngay. Vao luc do,



t61 con ngan ngai mai cho t6i khi toi roi khoi HP dé sang 1am
viéc cho GE thi t6i méi nhén ra tri hué ciia ong Packard. Ké tir
do va trong ca nghe nghi¢p cua to1, to1 bao gio cling tuan theo
thyc hanh nay va thiy thong tin c¢6 gia tri boi viée 1am diéu do.

Bang viéc gip ngiu nhién voi cac thanh vién t trén co
s& hang ngay, toi xay dung mdi quan hé tot v6i ho. Mot khi tin
cay dugc xay dung, t61 nhan dugc thong tin chinh xac vé du 4 an.
Céc thanh vién t6 cd thé néi cho toi vé bat ki cai gi ho mudn
ma khong lo ling vé liéu ti c¢6 thich né hay khong. Piéu do
cling l1am cho vi¢c cua t6i nhu ngudi quan li duge hiéu qua hon
vi t61 c6 thé nhanh chong ra quyét dinh dua trén diéu toi biét.
Néu ¢ "van dé nhay cam" ma thanh vién t6 khong muén thao
luan & chd lam viée, ho ¢6 thé téi van phong cua t61 dé thao
ludn & chd riéng tu. Phan 16n cac van dé nhay cam déu 1a van
dé c4 nhan thay vi ki thuat. Brfmg viéc hiéu diéu do, tdi c6 thé
gidi quyét n6 nhanh chong nhét c¢6 thé duoc cho nén nd sé
khong tran sang toan thé du an.

Véan d& ca nhan thuong xay ra khi cic thanh vién t6
khong dong y vé cai gi d6 va no gay ra xuc dong. Trong truong
hop do, diéu quan trong nhét 13 nhan dién tit ca cac su kién dé
xac dinh nguyén nhan ctia xung dot. Khi cac thanh vién t bét
dong, ho mudn ngudi khac vé phe voi ho va khong co giai
phdp nhanh chéng; diéu d6 co thé leo thang thanh van dé
nghiém trong. Pay 1a chd "ki ning ling nghe" ctia nguoi quan
li 12 quan trong. Ki thuat cua toi la lang nghe cac luan cir cua
ho & chd riéng tu, khong & trude to. Bang viée ling nghe can
than ma khong c6 binh ludn nao, t6i cho phép ho gidm bdt gian
dit va binh tinh lai. Khi ca hai bén déu binh tinh, s& dé& thao
ludn vé mot giai phap cho ca doi bén. Nhiéu nguoi quan 1i dy
an khong thich giai quyet xung dot ca nhan. Tuy nhién, thinh
thoang xung dot la diéu tot. Dic biét néu nd mo ra cai gi do can
duoc giai quyét. N6 c6 thé "danh thic" cac thanh vién t6 néu
ho khong du tich cuc trong cong viée du an. Ly thong tin tir
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thdo luan xung dot co6 thé lam cho cac thanh vién t6 nghi nhiéu
hon vé cac van dé lién quan téi dy an.

Moi cong ti déu yéu cau t6 du 4n bao céo vé tinh trang du
an dua trén co s¢ hang tuan. Bao céo trang thai hang tuan 1a tai
lidu vé tién bd cta du an va nod c6 ich cho nguoi quan li cép cao
theo doi tién bo lidu cai gi d6 di sai khong. Tuy nhién, néu ban
thuc hanh "di vong quanh" hang ngay va giai quyét Van dé
ngay lap tirc, it nhat ban khong c6 may trong bao cao tuan. N6
cling c6 nghia 14 du 4n tién trién ém tham.

Chinh trach nhiém cia nguoi quan li dy an 1a lanh dao.
Néu ho khong quan li va giap do td dat duoc két qua mong doi,
ho khong 1am viéc cua ho. Ngudi quan li du an phai chic chin
rfmg ho biét cai gi duoc can, khi nao thi tham gia, khi nao thi
lang nghe, khi nao thi c6 hanh dong, va quan 1i tich cuc moi
thtr trong du 4n. Trong hau hét cac cong ti, khi du an that bai,
ho dudi nguoi quan li dy an.

Quan li dw an va quan tri van phong

Mot sinh vién méi tot nghiép viét cho t6i: “Em lam viéc
trong mdt cong ti noi ngudi quan li du &n co6 chung chi quan li
trung ra trong van phong ho nhung ho khong quan li cai gi ca.
Ho danh nhiéu thoi gian vao hop hanh, viét dé an, kiém diém
chi tieu va ngan sach, va viét bao cao hang thang. Ho hiém khi
gap nguoi phat trién nhung van yéu ciu béo cdo vé cac hoat
dong hang tuan dé cho ho ¢6 thé bao cdo cho 6ng chil cua ho.
Khi chiing em néu ra mdi quan tim, ho bao ching em ring ho
biét quan 1i du 4n Vi bang ching |a ching chi ciia ho. Em bi 1an
16n vé kiéu quan 1i du 4n nay. Thay c6 goi y gi?"



Dap: C6 khac biét gitra biét va lam. Ngudi quan li du an
gioi ¢6 ca tri thire va ki nang dé quan li dy an. Tri thic t6i tir
viéc hoc nhung ki nang téi tr kinh nghiém thuc té trong thuc
hién né. Nguoi quan 1i dy an gioéi ¢ kinh nghiém trong lap ké
hoach, udc lugng, gitt can béng cac suc €ép khac nhau, lam viéc
v6i khach hang, quan li thay d6i, va loai bé chudng ngai cho to
du 4n cta ho. C6 thé 1a nguodi quan li cua ban c6 dao tao nhu
bang ching vé chimg chi ctia ho nhung chua bao gid thuc hién
n6 trong du an thuc. Néu ho chi hoi tu vao viée tao ra bao céo
hién trang, d¢ trinh ngan sach, kiém tra chi tiéu, kiém diém chi
phi, va 1am bai trinh bay ma chi la cac hoat dong hanh chinh thi
ho 1a nguoi quan tri van phong, khong phai 1a nguoi quan li du
an.

Nguoi quan 1i du an giéi hiéu vong doi dy an va theo ddi
can than qui trinh dé quan li du an. Ho phan tich ich loi ma du
an dic biét sé dem lai cho cong ti trudce khi cam két voi bat ki
chi tiéu ndo. Trong du 4n, néu moi su thay ddi va tré nén rd
rang rang ich loi khong con kha thi, ho cat bo du an cho nén
khong tién nao bi phi hoai.

Ngudi quan 1i du 4n gioi biét rang nguoi phét trién cho
du 4n can hiéu vai trd va trach nhiém cta ho dé cho ho phén
cong nhiém vu cho tirng nguoi tuong tng. Khéng c¢6 vai tro va
trach nhiém rd rang, khong ai biét ho dugc gia dinh lam gi.
Trong truong hop d6, ho s& d6 16i cho nhau khi cai gi d6 di sai
va du 4n c6 thé khong hoan thanh thanh cong.

Nguoi quan 1i du 4n gioi biét cach phan chia dy 4n thanh
cac nhiém vy nhé hon cho timg pha bang viéc dung ki thuat
Céu tric phan viéc Work Breakdown Structure (WBS). Timng
pha dugc kiém diém can than va bao cdo dé cho ngudi quan li
cip cao co thé quyét dinh. Chang han, dy an c6 dung han
khong, trong wéc luong chi phi khong? Rii ro ¢6 chip nhan
duogc khong? Phan chia du &n thanh cac pha, va phan tich moi



rui ro va ich loi truéde khi tiép tuc la cach tiép can khac ma cho
phép nguoi quan li dy 4n quan 1i du 4n dugce t6t hon.

Nguoi quan 1i du an giodi bao gid cling hdi tu vao két qua
cubi cung hay san pharn tham chi trude khi du an bét dau Ho
c6 vién kién Ve san pham cudi s& 13 gi. Ho hiéu 3 yéu ciu cla
ho, va phat trién ké hoach dat t6i dugc ma s& lam cho dy an d&
quan li. Ho thudong xuyén hoc khi nao quan li du an. Néu ho
pham sai lﬁm, ho hoc tir n6 dé cho ho khong pham cung sai lam
hai lan. Kha ning hoc tir sai 1am lam giau c6 cho kinh nghiém
cua ho cling nhu ki ndng quan 1i cua ho.

V& can ban, kinh nghiém va ki ndng thuc sy phan biét
mot ngudi quan tri van phong véi nguoi quan i dy an. Cling
nhu khac biét gitra nguoi ¢ thé doc ban dd trong vin phong va
ngudi ding ban d6 dé du hanh khoang cach xa va da lam nhiéu
chuyén di.

Quan li dw an phan mém-1

Tuén trude, t6i cd cudec hop v6i vai sinh vién thudc
chuong trinh thac si vé quan tri kinh doanh (MBA). Ho hoi t6i
tai sao nhiéu du an phan mém that bai va liéu nguoi quan li
doanh nghiép tot nghiép tir chuong trinh MBA ¢6 thé quan li
du 4n phan mém duge khong. Trude khi tra 161 ho, t61 hoi ¥
kién cua ho. Ho tin rang vi ho duogc dao tao vé quan i, ho cé
thé quan 1i moi thir va d6 1a didu ho duoc day trong truong kinh
doanh. T61 KHONG dong y véi quan dlem do6 nén sau day la
théo luan ciia t6i vé& quan li dy 4n phin mém:

G0 nhlég li do cho dy 4n phan mém that bai nhung li do
hién nhién nhat la nguoi quan i dy an khong c6 kinh nghiém
hay ki nang quan li du an. Nhi€u nguoi quan li du an hua voi



khach hang bat ki cai gi chi dé lam hai long ho ma khong thuc
su biét s& mat bao nhiéu thoi gian va can bao nhiéu nd luc. Ho
chap nhén “lich biéu phi thuc t&” tir khach hang r6i budc t6 du
an phai tuan theo. T4t nhién, dy 1a cong thirc cho that bai bai
vi viéc can sau thang nhung khach hang chi cho ban ba thang
thi ban khong thé hoan thanh duogc né bang lam viéc can cu
hon. Nhiu ngudi quan 1i khong 1ap ké hoach ma nhay ngay
vao viét ma dé chimg minh cho ngudi quan li cap cao rang ho
"rat tich cuc”. Khong 1ap ké hoach can than, ho s& bo 1& nhiéu
diéu quan trong va ho phai "lam lai tir dau" cho chung. Viéc
thiéu lap ké hoach nay lam ton nhiéu tién cho cong ti khi du an
phai chi tiéu nhiéu hon né dang phai chi tiéu.

Cau héi cua t61 1a: Chuong trinh MBA c6 day udc lugng
phan mém va 1ap ké hoach phan mém khong?

Boi vi nhiéu nguoi quan li dy 4n khong biét cach udc
luong lich biéu, ho “lap lich ngugc” tir han chot da cho va hi
vong moi sy s& tot. Chang han du 4n bit dau tir thang giéng va
khach hang cho ho sau thang thi ban ké hoach s& trong nhu thé
nay: Thang sau: Chuyén giao phan mém, Thang nam: Kiém thir
phan mém; Thang ba va bon: Viét ma; Thang hai: Thiét ké va
thang giéng: Xay dung t6. Ho thém ngay vao ban ké hoach ma
khong biét gi vé cach udc luong thoi glan can cho timg pha.
Thinh thoang ho dung ki thuét “lac quan” tr cac sach giao khoa
kinh doanh han 1am nhu u6c chi phi bang viéc dung cong thirc:
Chi phi = Kich ¢& x d¢ phuc tap/nang suat. Pay 1a 1i thuyét
dung nhung KHONG THE cap dung dugc vao "dy an thuc"
boi vi n6 ¢6 ba nhan t6 khong biét: Kich ¢, do phuc tap va
nang suat. Trong 16p hoc, cac gido su cho sinh vién nhing
nhén t6 d6 dé tinh chi phi nhung trong thuc té, dac biét luc bat
dau du an, kho ma udc luong kich ¢& hay d6 phirc tap ciia ma.
Trong bét ki bién ¢ nao, moi wéc lugng chi phi déu c6 may rui
tiém nang, khong dugc kiém diém va diéu chinh, cong ti co thé
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di toi wdc luong thip cho phi va mét tién. Piéu nay xay ra
nhiéu trong cong nghiép ngay nay.

_ Cau hoi cua t61 la: Chuong trinh MBA c6 day lap lich
phan mém va dic¢u chinh udc luong chi phi khong?

Nhiéu ngudi quan i du an KHONG biét cach thu duogc
yéu cu tir khach hang. Ho tin diéu khach hang néi cho ho 1a
"du tot”. Khong trac nghiép hay tuan theo phwong phap phan
tich yéu cau dé nhan dién diéu khach hang thuc su can, ho s&
lam viéc voi cac yéu cau duoc cho. Tt nhién, khach hang thay
d6i ¥ cta ho va thuong thém nhiéu chirc nang vao yéu cau cua
ho. Nhiing diéu nay gay ra nhiéu thay do6i trong du an va dén
lugt nd, gay ra nhiéu viéc lam lai, nhleu thoi gian, va cudi cling
lam cham tré du 4n. Dy an phan mém KHONG chi 1a 1ap trinh
ma di to1 giai phap cho van dé doanh nghiép. Be hiéu cac yéu
cau phan meém, ngudi quan li phai hiéu yéu cau doanh nghiép,
cac yéu cau hé théng, yéu cau phan cing boi vi cac yéu cau
phan mém van hanh trén ba mtc nay.

Cau hoi cua t61 la: Chuong trinh MBA ¢6 day viéc phat
trién yéu cau, van dé nguoi dung, van dé& phan cung, tric
nghiém va kiém nghiém yéu cau khong? N6 c6 cac ki thuat mo
hinh ho4 bang viéc dung cong cu phin mém khong?

Nhiéu nguoi quan li du 4n khong duogc dao tao vé ude
luong tai nguyén nhu sé nguoi duoc can tdi, ki ning duoc can
t6i ctia ho, cho nén ho 14t bat ki ai sin c6 vao lam viéc cho du
an. Khi du an c6 ngudi sai véi ki nang han ché, nang suat s& bi
anh huong. Nhiéu nguoi quan li khong biét cach thué va gitr
nguoi then chdt, ho khéng biét vé tat ca nhimg ki nang can e
phat trién phan mém nhung nghi vé nhiing nguoi phan mem la
nhimng nguoi 1ap trinh. Khong c6 tri thirc ki thuét chi tiét vé
kién trtc, thiét ké, phan cing va giao dién hé thong, ho co thé
phén cong nguoi sai cho cac nhiém vu ma nhiing ngudi nay
khong du pham chat va két qua c6 thé 1a tham hoa. Khong co
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ho so vé con nguoi vai tri thirc chuyén gia nao dé dugc can dé
thuc hién cong viéc du an s¢€ that bai.

Sai 1am thong thuong khac la nhiéu nguoi quan li khong
cho du thoi gian can thiét cho cac thanh vién t6 hoc vé du an
trude khi ho bat dau. Hoc vé cac yéu cau cua du an doi hoi thoi
gian va nén duoc xem xét trong ké hoach du 4n. Nhiéu cong ti
co nhiéu du an yéu cau ki nang tuong tu cho nén ho dich
chuyén nguoi then chdt ciia minh tir dy 4n nay sang du 4n khac
dya trén uu tién gilta cac du an. Ki thuat quan li "luan chuyén
ngudi" nay la phi hoai nang suat qui gia bai vi cac thanh vién
t6 mat thoi gian dé lam quen vé&i du an ho dugc phan cong.
Thuc hanh nay cling lam ndy sinh mt dy 4n phai dung lam
viéc tam thoi cho t6i khi thanh vién td quay lai tir du an khac.
Piéu nay dic biét mau chét khi mot ki ning then chdt can duogc
tham gia vao va diéu d6 1am cham lich biéu du 4n va dong gop
thém vao vi¢c 1am mon moi nhén vién vi moi ngudi phai lam
qué nhiéu thir trong mot thoi ki kéo dai.

Nhiéu nguoi quan i ban ron thé va ho khong theo ddi
didu nguoi ciia ho 1am timg ngay. Ho khong biét vé hoat dong
ctia nhan vién dé cho ho c6 thé thiic bay cac ki niang nhan vién
cho ¢6 nang suat. Ho phan cong nguoi lam viée trén cac nhiém
vu tuong tng theo lich bleu chirng nao ho con dép tng dugc
lich biéu thi khong co van dé gi. Tuy nhién, c¢6 cac thanh vién
c6 thé hoan tat nhiém vu 5 ngdy trong 2 ngdy va nguoi khac c6
thé khong hoan thanh dugc nhiém vu 3 ngay trong it nhat 10
ngay do ki nang cua ho va viéc phan cong. Khong kiém diém
cac hoat dong trén co s¢ hang ngay hay hang tuan, nguoi quan
li khong biét ai can gitp do va ai khong can giap d6 cho toi khi
van dé nay sinh. Hiéu blet vé phan ph01 cong vic, vé phan
cong nhiém vy va tri thirc vé ki nang 13 méau chét trong moi du
&n phan mém.
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Cau hoi cua toi la: Chuong trinh MBA ¢6 day qui trinh
phat trién phﬁn mém, dao tao ki nang, nhan dién ki nang va
phan cong cong viéc khong?

Diéu gi s& xay ra khi cai gi d6 xau xut hién trong dy 4an
phan mém? Khong c6 dao tao dung, nhleu nguoi quan li tré
nén gidn di, thay vi lanh dao va hd tro td dy an, ho 1am nan
1ong nhan vién béi yéu ciu rang nhan vién phai lam nhimg diéu
nao dé hay budc toi nhan vién khong lam viéc cham chi hon.
Diéu nay s& thém sirc ép cho mdi truong lam viéce linh dong va
lam giam nang suat hay thanh vién t6, dén luot minh s& lam
cham tré dy 4n thém nita. Khi ho thdy rang gan t6i han chuyén
giao nhung t6 cua ho van con dang viét ma, ho ra 1énh cho
nhan vién bd qua vai th nhu kiém diém hay kiém thur dé tiét
kiém thoi gian. Thiéu kiém thir, phan mém s& c6 nhiéu 15i roi
cong ti phai stra cac 18i nay. Piéu nay s& yéu ciu nhiéu thoi
gian hon, nhiéu nd luc hon, nhiéu tién hon va nhiéu cham tré
hon. Tét nhién, khach hang KHONG hai 1ong va c6 thé khong
mudn 1am kinh doanh véi cong ti trong twong lai. Khi cac van
dé nay xay ra, nhiéu ngudi quan li budc to lam viéc nhiéu gid
hon trong mot thoi gian kéo dai dé stra 16i cua lich biéu khéng
thuc té cho nén nhiéu thanh vién t6 roi khéi du 4n trudce khi du
an duoc hoan thanh.

Cau hoi cua to1 la: Chuong trinh MBA c6 day cach quan
i nguoi ki thuat khong? Céach phdi hgp cong viee t6? Céch
nuoi dudng t6 thay vi lam dung ho?

Chung ta c6 thé 1am gi dé tranh nhiing sai lam nay?

Cau tra 10i hién nhién 1a: Cung cap dao tao tot hon cho
nguoi quan li phan mém nhung riéng mot minh dao tao co6 du
khong? Li€u c6 thé cho ai d6 KHONG c¢ tri thirc phan mém
lam quén li dy &n phdn mém khong? Li¢u c6 thé cho mdt nguoi
kinh doanh tot nghi¢p MBA quén li du 4n phan mém khong?
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Nguoi quan i duoc ddo tao vé doanh nghiép c6 thé quan li
dugc moi thir khong?

T6i tin ngudi quan 1i phdn mém tét PHAI c6 ca kinh
nghi¢m ki thuat va doanh nghi¢p. Ho phai lam viéc trong phat
trién phz‘in mém trong nhiéu nim dé ho hiéu moi hoat dong bén
trong mot du an. Ho phai nhéan dugc dao tao vé ude lugng thoi
gian, nd luc va lap lich biéu va thuc t& thuc hién nhiing viéc
nay trong cac du an thuc dé cai tién ki nang ctia ho. Ho phai
hiéu ring lap ké hoach khong bao gid dimg yén nhung thuong
xuyén phai dugc cap nhat vi moi su ludn thay ddi. Nguoi quan
li tot bao gi(‘) cling hoc cach thuong luong v6i khach hang va
khong bao gid pham sai 1am uy nhiém "ngay thang lich bicu
khong thuc”. Boi vi nhiing yéu ciu ndy, ngudi quan li phan
meém GIOI 1a rat kho tim ra va do la li do tai sao nhiéu cong ti
phan mém toan cau sin long tra lwong cao cho ho.

Quan li dw an phan mém-2

Chia khoa cho thanh cong ciia bat ki du 4n phan mém
nao 1a thiét 1ap cac yéu cau tét. Tir nhitng yéu ciu ndy, ngudi
quan li dy 4n c6 thé dat ra myc dich, chiéu hudng, va trao doi
chung vai thanh vién t6. Piéu quan trong 1a ca nguoi dung va
ngudi phat trién déu hiéu rd rang cac yéu cau cling nhu mong
doi. Tat nhién, ngudi quan li dy an phai chic chin rang cac yéu
cau la day dua, dung dén, chinh xac, nhat quan, kiém thir dugc
va theo ddi dau vét duoc.

Trong cong viéc phén mém, lap ké hoach du 4an 1a rat
quan trong vi nd 1 co s dé quan li du 4n. Kha ning cta nguoi
quan li dy an kiém soat va quén li du an phu thudc cao do va su
chinh x4c cua ké hoach. Ban ké hoach dy 4n tét phai bao gém
wée luong du an, lich biéu, tai nguyén, yéu cau ki ning, cong
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nghé then chdt va quan i rai ro. Ban ké hoach ciing phai bao
gom cach quan li cdu hinh, dam bao chat luong duoc 4p dung
va cach tién d6 duoc theo ddi. Lap ké hoach du 4n 1a ki nang
yéu cAu nhiéu kinh nghiém. Ban c6 thé hoc vé lap ké hoach du
an trong 16p hay doc sach nhung ban sé& can thuc hanh no trong
nhiéu nam trudc khi ban c¢6 thé phat trién ki ning dé tao ra ban
ké hoach chinh xac. Trong lap ké hoach, u6c lugng du an c6 1€
1a ki nang khé lam chu nhit cho nén t6i go1 y rang ban gitr dau
vét ctia moi udc lugng ban lam trong sb tay, klem diém lai
khac biét giita diéu ban da wéc lugng va diéu thuc té xay ra va
dung chung dé cai tién ki nang wdc luong cia ban.

Vi yéu ciu thay dbi thudng xuyén, ban ciing can kiém
soat cac thay doi twong mg theo qui trinh kiém soat thay doi va
gip g& v6i nguoi dung dé dat wu tién cho nhimng thay doi nay.
La nguoi quéan i dy 4n, ban nén lya chon vong doi phat trién
dua ra ting dan va “dong cing yéu cau” trudc khi bat dau cac
pha thiét ké va thyc hién va tri hodn thay déi twong lai cho ban
dua ra tiép. Bang viéc dung ting dan phan mém, ban c6 thé
dua ra san pham dya trén wu tién ctia ngudi dung va tranh phan
g vao phit choét véi thay doi yéu cau.

Dy 4n khong c6 ngudi quan li co ki ning gidng nhu
givong budm di ra dai duong khong c6 thuyén trudong. Nguoi
quan li du 4n c6 ki ning biét cach kiém soat du an va phai co
quyén quyét dinh d6i véi moi tai nguyén duoc can dé thuc hién
du an. Nguoi quan li ciing can biét cach 1am viée véi khach
hang dé 1am sang t6 yéu cau va hiéu mong doi ctia ho. Khéch
hang khac nhau c6 cac mong doi khac nhau. Mot s6 mudn chat
luong nhung s6 khac c6 thé mudn nhiéu chirc niang hon, mot sd
s& cham lo t6i lich biéu nhung mot s6 lai chi quan tAm tdi chi
phi. Lam sao wu tién hoa cac mong doi khac nhau va giir can
bang cac quan diém khac nhau 13 ki ning ctia ngudi quan 1i dy
an. bo 1a li do tai sao bén canh ki nang ki thuat va quan li,
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nguoi quan li gioi cling phai c¢6 ki nang thuong lugng va trao
doi.

Ngudi quan 1 du an gioi biét cach dua t6 vao hoat dong
ra quyét dinh. Bang viéc dé cac thanh vién t6 tham gia vao viéc
lap ké hoach va theo d&i du 4n, t6 s& cam thiy rang ho c6 cai gi
d6 dé noi va it nhit quyét dinh nao d6 vé du an cta ho va cam
két lam cho dy an thanh cong hon. Mot trong nhimg yéu td
then chét trong dy 4n phdn mém 14 ki ning ciia cac thanh vién
t6 du an. Nguoi quan li dy 4n gioi bao gior ciing biét cach thug,
dao tao va phat trién cac thanh vién to gioi nhat c6 thé duoc.
Khong may 1a ngay nay nhidu ngudi quan li dy an chi tip trung
vao s6 nguoi dugc can chir khong phai 1a ki ning duoc can.
Day 4 sai 1am 16n boi vi KHONG phai tat ca nhitng ngudi phat
trién déu nhu nhau. Nhiéu ngudi quan 1i KHONG biét cach lwa
chon, phong van va dao tao thanh vién t6 ma léy bat ki ai sin
c6. Nguoi quan li du 4n gioi cling twong tu nhu "huin luyén
vién to thé thao". Nguoi d6 lya chon thanh vién can than, cung
cap dao tao, phan cong cho ho céac vai tro, trach nhiém va danh
gi4 hiéu nang cong viéc cua ho, ké ca hanh vi va cong viéc to
ctia ho. Ngudi quan 1i gidi ciing phat trién chuong trinh dao tao
du 4n va ban ké hoach con dudong nghé nghiép cho t6 boi vi
ngudi d6 biét nguyén tic: “Chiam séc cho ngudi ciia ban trudce
thi ho s& cham séc cho ban.” Nhan tién, néu td thé thao bj thua,
ho khong sa thai cau thu ma sa thai huan luyén vién. Cung diéu
do xay ra trong phﬁn mém, néu dy 4n thét bai, ho khong sa thai
ngudi phat trién ma sa thai nguoi quan li dy an.

Quén li dy 4n phan mém ciing 14 nhan dién va quan li rai
ro lién két v6i dy an. Moi du 4n déu c6 rii ro cho nén hoat
dong nhén dién rui ro va tac dong cua chung s¢ dan t6i vige lap
ké hoach du an thau d4o hon. Nhan dién rd rang cac yéu to rui
ro, X4c suat xuét hién cta chung, tdc dong ctia ching l1én dy 4n,
va c6 ké hoach giam nhe nhing rai ro nay 1a cyc ki quan trong
cho thanh cong ctia du an. Ngudi quan 1i du an gioi bao gio
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cling giam sat moi hanh dong bén trong du an. Boi vi thong tin
trang thai la cbt yéu cho viéc kiém soat dy an va chung cudc
dam bao thanh cong du an, viéc thu thap thong tin trén co so
hang ngay 1a rat quan trong. V61 nhitng du 4n nho, nguoi quan
li ¢ thé kiém diém cac hoat dong bang nhiéu phuong phap va
cong cu nhung dy an 16n c6 thé yéu cau mot s cong cu va co
ché tu .dong hoa. Diéu cling quan trong la ct gilr cac thong tin
nay dé dung trong lap ké hoach dy an va nd luc phat trién
tuong lai.

Phan 16n nhitng nguoi quan li dy an thanh coéng déu da
quan li nhiéu dy an trude khi ho tré nén thanh cong. Nhur toi da
nhic t6i trudc day, viéc quan li du én can thoi gian va ban
KHONG thé voi vang vé né dugc. Vé cin ban co 18 phai mat
nim t&i bay nim va kinh nghiém trong nhiéu dy an dé phat
trién ki néng nay. "Cong thirc bi mat" cua toi dé 1a ngudi quan
li du an gioi 14 hoc tir sai 1am qua khir va quan i dy an theo
cach nhat quan. Thanh cong yéu cau lam VleC can man vé cac
ki ning ki thuat, quan 1i va "ki ning mém" va phan 16n trong
tat ca moi viéc 1a ddi xtr v6i thanh vién té ctia ban mot cach
kinh trong va trung thyc. Phai chac ho biét diéu dang dién ra,
cach ho khép vao, trao ddi véi ho thuong xuyén dé khir bo moi
14n 16n, va dam bao tinh 1ip lai duoc. Ngudi quan li cang chia
sé thong tin va trao d6i voi cac thanh vién to tot thi dy an cang
c6 thé tot hon.

Quan li dw an phan mém-3

Vai nam trude day khi toi day quan 1i du 4n phan mém &
chau A, t6i thay rang c6 1an 16n giira "quan 1i dy 4n" va "quén li
du an ph?m mém". Mot sb dai hoc da dung sach "Quan 1i du
an" duoc viét cho cong nghiép xdy dung va cic cong nghiép
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khac nhung khoéng cho phan mém. Chang han, khi ho wéc
lwong nd luc, nhidu ngudi bit dau véi 5% trong pha quan niém
va khoi dau, 10% trong pha kién trac va thiét ké, 75% trong
pha thyuc hién, va rdi 10% vé bao hanh. Piéu nay 13 dung cho
cong nghiép xay dung. Ban khéng cin nhiéu ngudi khi lam
viéc vdi nguoi chu dé hiéu nhu cﬁu yéu cau. Lap ké hoach xay
dung chu yéu la cong viéc hau can va quan tri. Ban khong can
nhiéu ngudi trong pha kién trac va thiét ké. Kién trac su thiét
ké ra viéc xdy dung véi mot to nho va khi ban ké hoach kién
trac dugc hoan thanh, n6 khong bao gio thay d6i. N§ luc chinh
xay ra trong pha xay dung khi ban can nhiéu cong nhan dé xay
nha. S€ cé no luc nho nao d6 trong pha bao tri (Son va trang
hoang lam dep).

Trong du an phan mém, pha quan trong nhat 13 hai pha
dau. Lap ké hoach 1a mau chot va kién trac cung thiét ké 1 ban
chat. Vi yéu cau phan mém thuong thay d6i, thudng mudn
trong du an; cac thanh vién t6 phai tham gia s6m vao hiéu nhu
cau doanh nghiép, phan tich va trac nghiém cac yéu cau dé lam
giam rui ro cua thay doi yéu cau. Nb luc duoc can téi phai it
nhat 1a 20% trong pha yéu céau, 20% trong pha lap ké hoach, va
20% trong pha kién trac va thiét ké. Bang viéc c6 it nhat 60%
thanh vién t6 tham gia vao trong du an tir sém, t6 c6 thé lam
viéc voi khach hang dé thu thap yéu cau roi chia cac yéu cau
thanh cac cau phﬁn nhé hon noi ho ¢6 thé udc lwong chinh xac
hon. Biét n lyc va thoi gian can dé thyc hién, ho c6 thé lap ké
hoach du an twong tGng. Td t6 chirc cac cAu phan nay tuong
tg theo kién tric dé cho dén cudi ching tit ca khop dung. Chi
khi nhitng viéc nay duoc 1am xong t6 mdi c6 thé thiét ké timg
chu phan vé chi tiét hon. Bang viéc lam hiu hét cong viée sém
hon va chic rang cac yéu cau la dugc tinh to1; viée xay dung va
kiém thtr s& dé dang hon. Dy an phan mém khong that bai vi
ngudi 1ap trinh khong thé viét ma dugc; n6 thuong that bai vi
yéu cau kém, lap ké hoach kém, va quéan li du an kém.
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Boi vi lan 16n vé "quan li du an" va "quan li du 4n phan
mém", mot sb nguoi quan li khéng cha y du téi cac pha sém
cua phat trién phan mém lam phat sinh nhiéu that bai. O mot sb
nude, quan li dy 4n phan mém khong dugc day trong chuong
trinh dai hoc nén sinh vién khong hiéu khai niém va vong doi
quan li du 4n phan mém. Phan 16n cac 16p quan li du 4n dugc
day trong truong kinh doanh noi sinh vién khong co tri thirc vé
phat trién phan mém. Khong c6 tri thirc dung vé phan mém,
khong c¢6 dao tao du an phan mem dung, nhiéu nguoi quan li di
theo phuong phap thong dung vé "Viét ma & Sua 16i". Phuong
phap nay bo qua yéu cau va thiét ké dé thién vé cach don gian
viét mi trudc roi sta 16i sau. Lap ké hoach du 4n duoc thuc
hién boi ngu0’1 quan li du an ma khoéng c6 viéc tham gia cua
cac thanh vién t6. Khong co tri thirc dung vé phan mém, udc
lugng du an dugc dua trén lich biéu do khach hang dua cho
mic du khach hang thuc sy khong biét phai mét bao lau dé
hoan thanh dy 4an. Ban ké hoach du an duoc dya trén ngan sach
do nguoi quan i cap ma khong co udc luong dung. Khi n6
dugc chap thuan, no khong bao gid duoc cap nhét cho du yéu
cau da thay doi. T6 danh hau hét nd luc vao viét ma va sira 13i.
Ho stra cang nhiéu 13i ho thém vao, ho cang phai stra nd lan
nira. Vong viét ma va stra cir lién tyc cho téi cudi. Két qua 13,
du 4n phan mém ton kém, khong dap ung lich biéu, va thuong
c6 chat lugng kém. Khong may, phuong phap ndy van duoc
dung ¢ nhiéu chd.

Mot s6 sinh vién hoi t6i: “Tai sao du an phan mém khac
v6i du 4n khong phan mém?" Diéu d6 1a don gian, dy an phan
mém giai quyét voi "cong viée tri tud" trong khi cac dy an khac
giai quyét "cong viéc vat 1i". Ban c6 thé nhin vao cong viéc vat
li nhu xay nha va biét bao nhiéu phan cta nd di duoc hoan
thanh. Chang han, 10% hay 50% nhung kho lam dugc didu dé
v6i san pham van con nam trong dau cua nguoi phat trién.
Ngudi quan 1i xdy dung tot biét s& mat bao lau dé xay nha,
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ngudi do co thé tinh toan kich ¢6, vat tu, va nd lyc lao dong.
Khé tinh toan kich c¢& va nd luc cia dy 4n phan mem dac biét
trong cac pha som. Do 1a li do tai sao can cach tiép can va
phuong phap khac dé quan li dy 4n phan mém.

To1 thuong hoi sinh vién: “Nguoi khong lam phan mém
(nhu sinh vién truong kinh doanh) c6 thé quan li dy 4n phan
mém khong?" T6i da viét vé chu dé nay vai 1an trong blog cia
t6i. Toi thuong ding né nhu chu diém dé thao luan trong 16p
quan li du 4n phan mém cia t6i va nd bao gid ciing tao ra thao
luan thu vi trong céc sinh vién.

Cau hoi cua to1 voi ban: Ban lam gi trong dy an phﬁn
mém ctia ban? Toi chic rang ban khong 1ap ké hoach cho that
bai, nhung néu ban da thit bai trudc day, co 1€ day la luc ban
hoc thém vé quan li dy 4n phan mém hay liy mén dao tao
chuyén nghiép vé chu dé nay.

Quan li dw an phan mém-4

Vién kién du an 1a chiéu huéng cia du an. N6 1a “la ban”
huéng dan to di t6i theo ciing mot hudng. Vién kién phai duoc
trao ddi cho cac thanh vién td vao luc bat dau cua du an dé cho
t6 cai nhin vé dy an va cach ho phai lam viéc cung nhau dé dat
toi vién kién do.

Mot sb nguoi quan 1i du an dwa ra vién kién cho t6 roi
chuyén sang cac hoat dong khac. Trong truong hop do, t6 co
thé mat cai nhin vé& vién kién boi vi ho bao gio ciing ban ron
v6i cong viée riéng cua ho. Ngudi quan i du an gioi sé khong
dé bat ki cai gi 1am sao lang ho khoi vién kién boi vi néu ho tre
nén bi sao lang, du an co6 thé khong thanh cong nhu duoc mong
doi. Thanh vién to 1am viéc t6t nhat khi ho c6 moi thong tin ho
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can dé 1am nhiém vu cta ho nhung ho cling can thong tin vé
cach cac nhiém vu ctua ho khop vao trong vién kién cta du 4n.
C6 kha nang dat cac nhi¢m vu cua ho vao trong hoan canh l6n
hon cung cip dong co va giup cho cac thanh vién ra quyét dinh
tot hon.

Mot s6 ngudi quan li khong biét cach 1ap ké hoach du 4n
hay tao ra vién kién. Ho tham chi khong biét cach du an nén
duoc thuc hién thé nao cho nén ho khong mudn chia sé ké
hoach ctia ho véi bt ki ai. Ho cam théy bat an vé vi tri ctia ho
cho nén ho thuong che gidu dang sau“ban viéc” va né tranh noi
chuyén véi céc thanh vién td. Khi thanh vién to héi, ho bao gio
cling tim c¢& rang ho ban thé va khong co thoi gian. Cai cé
thudng duge dung nhat 13 “phai di hop v6i nhitng ngudi quan 1i
khé&c” cho nén viéc du hop trd thanh cong viéc hang ngay cua
ho. Nhimg nguoi quan li nay khong tin cdy vao to cua ho
nhung coi ho 14 "thudc cap" thay vi 12 ngudi c6 kha ning lam
cong viéc. Khi moi ngudi thiéu vién kién hay thong tin, ho lap
vao 16 hong bang niém tin riéng cta ho va thinh thoang ca tin
d6n. Tin don cho thong tin sai va thuong tén nhidu thoi gian dé
sua no.

Ngudi quan li dy 4n can biét vé trang thai hay tién bo ciia
dy 4n dé cho ho co thé bao cdo véi nguoi quan li cao hon.
Khong c6 vién kién hay ké hoach du an dé giam sat, nhiéu
nguoi dya vao cac cudc hop véi ca nhan noi tirng thanh vién
bao cdo cho ho thay vi hop t6. Trong truong hop nay, cac thanh
vién chi cung cap mot phan thong tin ma nguoi quan li can
biét. Nhiéu van dé quan trong van con bi a an kin trong cudc hop
trang thai nay. Chang han, thanh vién t6 c¢6 thé ngan ngai thira
nhan rang ho c6 van dé, hay ddi dién v61 khé khan, hay noi ve
thong tin ma ngudi quan li du an can biét. Khong co birc tranh
10 rang vé du an, nhitng ngudi quan 1i nay khong thé ra quyét
dinh t6t dugc. Thinh thoang, ho khong mudn bao céo tinh trang
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x4u cho nén ho dé moi su xay ra va khi n6 thanh tdi té nhat, ho
d6 18i cho ngudi cua ho.

Nguoi quan li du an gidi bao gio cling giam sat cac hoat
dong dé dam bao réng moi hanh dong dugc thyc hién dé dat t6i
vién kién. Nguoi d6 thu thap va danh gia dit liéu theo lich biéu
va ngan sach dé nhan dién rai ro va dap Gmg véi chiing nhanh
chéng. Nguoi d6 c¢6 cude hop hang tun voi té dé chia sé tién
bd va gilt cho moi nguodi tdp trung vao nhiém vu dugc phan
cong cua ho. Nguoi dé biét rang du 4n phan mém thudng cd
van dé; thanh vién t6 bao gid cling ddi dién vdi cac chudng
ngai nhu giai quyét véi thay ddi; khong c6 du thoi gian cho cac
nhiém vu v.v. Do d6, ngudi dé phai huy bo moi sao lang dé gitr
cho to tap trung vao diéu ho 1am.

Nguoi quan li dy 4n gioi khong lam viéc mot minh ma
bao gid cling dua to vao cac hoat dong dy an. Llc bat dau dy
an, nguoi do dua td vao thao luan vé cac muc tiéu cua du an.
Nguoi d6 doi hoi cac thanh vién t0 cho y kién ciia ho dé co
duoc goi ¥ tot nhat Bang viéc dua t6 tham gia vao som; nguoi
do tao ra y thie vé lam viéc t6, didu cho phép cac thanh vién
cam thay rang goi ¥ ctia ho 13 quan trong. Khi cac thanh vién to
cam théy ho 1a quan trong, ho lam viéc cham chi dé dat t6i vién
kién diéu dua ho vuot qua cac chudng ngai va phan dau vi
thanh cong.

Mot s6 ngudi quan li du an coi ban than ho 13 "6ng cha"
va quan li du an 1a vé viéc ra ménh 1énh. Day la sai lam. Khi ho
ra 1énh cho thanh vién t6 lam cai gi d6, ho khong cho nguoi do
co hoi dé nghi vé cai gi can lam va lam né thé nao. Trong
truong hop ndy, cic thanh vién to bi gidi han lam dich xac nhu
nguoi quan 1i bao ho lam. Ho s& phat trién thoi quen chi cho
doi chi dan va tr& thanh phan tng thay vi tich cuc. Ho khong
thé phan tich cac nhiém vu hay hoc céi gi méi va d6 1a 1i do tai
sao nhiéu dy an bj tré. Chung bi tré vi cac thanh vién t6 cho doi
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ngudi quan 1i bao ho diéu phai lam va khong c6 chi dao, khong
cai gi s€ xdy ra. Nguoi quan 1i gioi khong cho ménh 1€énh ma
cho chi dan. Cho chi dan khong phai 13 bao ai d6 diéu phai lam,
ma bao ho dich xac didu ngudi d6 mudn dugc lam. Trong
truong hop nay, thanh vién t6 phai nghi vé cach lam no. Thay
vi mot cdich may moc chi lam nhiém vy, thanh vién td s& phai
nghi vé qui trinh, th tuc va moi chi tiét vé& cach 1am n6. Trong
trudng hop ndy, ho phai hoc nghi va tich cuc hon trong cai tién
ki nang cia ho. Céc thanh vién té gioi bao gid ciing nghi khi ho
duoc trao chi dan. Ho bao gid ciing nhan dién cac cach khac
nhau dé 1am nhiém vu va can nhéc cach nao 1 tot hon. Khi céac
thanh vién to di t6i giai phap cua ho, ho cam thay thoai mai.
Piéu d6 khuyén khich ho hoc nhiéu hon va diéu d6 nang cao
long tin cta ho vao diéu ho 1am. Néu cai gi d6 xay ra cho cong
viéc cua ho, ho s€ tu tin bao v¢ ban than hg. Cho chi dan 1a giai
phap t6t nhat c¢6 tac dung t6t cho hau hét nhitng ngudi phat
trién phan mém.

Muc dich cta quan li dw an phan mém

Phan 16n cac ki su phan mém déu mudn dy an cia minh
thanh cong nhung lai khong biét cach tién hanh. Mot phuong
phap t61 day cho ho 1a xac dinh myc dich uu tién ¢ ngay luc bat
dau du 4n va lién tuc kiém diém sy tién trién theo muyc dich nay
trong thoi gian diéu hanh dy an.

Vé cin ban, du 4n phdn mém c6 ba muc dich chinh:
Chuyén giao san pham dung thoi gian, hoan thanh moi chire
nang duoc yéu ciu, va co it 16i (chit lugng cao). Theo kinh
nghiém cua toi, khé ma dap ung duogc ca ba muc dich nay nén
to1 khuyén moi nguoi hay lya chon mdt muc dich c¢6 uu tién
cao nhét dé 1am theo d6. Piéu nay sé& gitip cho ho tap trung thay
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vi danh qua nhiéu nd luc vao cai gi d6 ma ho khong thé kiém
soat noi. Hoan tt diéu khach hang coi 1a quan trong nhit chinh
la su thanh coéng cho du an va dé lam diéu d6, nguoi quan li
phai hoi khach hang xem wu tién cao nhat 13 gi.

Nhiéu ngudi khong dong ¥ véi toi réng ho can phai co
mdt uu tién cao nhat nén 61 giai thich dleu nay trong thi du
don gian sau: Gia dinh rang con ba tudn trudc ngdy chuyén
giao theo lich biéu nhung dy an van con nhiéu 15i va chiic ning
cudi cfmg chua hoan thanh. Ban s& lam gi? Néu ban quyét dinh
chuyen giao phan mém theo ding ngay thang quy dinh, ban c6
cho rang khach hang s€ hai long voi san pham chua hoan thanh
va s0 18i 1am con nhiéu khong? Néu ban chon chuyén giao san
pham khi cic chirc ning dugc hoan thanh, ban co cho ring
khéach hang s€ hai long khi san pham bi cham tré mic dau no
dap ung tat ca cac chirc nang? Néu ban quyét dinh kéo dai
thém vai tuan nita dé stra moi 161 1am va chtic ning vay ban co
cho rang khach hang s& hai long néu viéc chuyén giao bi cham
tré cho du san pham c6 chit luong cao?

Muc dich chinh vé sy thanh cong ctia dy 4n phan mém 1a
do sy cam nhan cua khach hang cho nén ban cén phai hoi
khach hang Viéc ndi chuyén voi khach hang rat quan trong
trong c4c dy an phan mém va ban phai hoi ho: C6 can sira tat
ca cac 16i 1am khong, hay chi stra nhimg 16i chi chdt nhat trudc
ngiy chuyén giao? Moi chirc ning duoc dé nghi c6 can duoc
hoan thanh khong hay chi nhimmg chirc nang quan trong nhit
méi can duoc thuc hién trude ngay chuyén giao? Va ngay
chuyén giao c¢6 phu thudc vao nhiing chirc ning dic biét do
khong? Khi c4c uvu tién con chua rd rang, ban phai dat cau hoi -
boi vi khi wu tién cta du an thay doi thi moi sy déu thay doi.
Chia khoda thanh cong ctia du 4n la nhan ra muc dich nao c6 uu
tién cao nhit theo quan diém ctia khach hang.
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Phén 16n cac gido su dai hoc chi day sinh vién rang nhan
t6 thanh cong 1a chat luong cao va tap trung vao viéc day nhiéu
vé kiém thir. Mic dau chat luong quan trong nhung toi nghi
thanh cong du an chi dya vao chét luong ma thoi 1a khong
ding. Ngay nay chung ta dang song trong mat thi truong canh
tranh cao do, doi khi c6 san phan trén thi truong trude nhat lai
14 wu thé chién lugc (Chang han Microsoft chon chién lugc nay
boi vi khi ho dwa san pham méi vao thi trudng, ho muén chiém
toan b thi truong dé khong ai ¢ thé tao ra san phém tuong tu
hay canh tranh véi ho, mic dau san pham van con nhiéu 15i 1am
nhung ho sura sau).

Trong nén kinh té thi truong, khach hang s& mua san
pham dau tién c6 trén thi trudng boi vi ho mudn st dung cong
nghé méi nhat. Chirng nao ma san pham lam duoc cai gi d6 tot,
ho s& hai long. Ching nao ma khiém khuyét chua dén ndi nao
thi ho van ¢ thé chap nhan dugc.

Két luén cua t6i vé sy thanh cong cua du an phan mém la
kha nang biet hoi khach hang muc dich nao 1a wu tién cao nhat
roi lam k& hoach dé dat to1 no.

Phwong phap quan li dw an mei

C6 nhiéu nghién ctru chi ra rang phan 16n cac dy an phan
mém that bai KHONG phai bdi vi van dé cong nghé ma bai
van d¢ quan 1i. Didu khong may, giai phap dién hinh 1a thay thé
nguoi quan li du an nay bang ngudi quan 1i khac va hi vong
rang moi sy s& tt hon. Cach nhin chung 1a & chd ngudi quan li
chiu trach nhiém cho moi thtr. Néu nguoi quan li méi dugc can
to1, cong ti s€ dat ho vao chd dé nhung nhiéu dyu an van hong
goi v rang KHONG nguoi quan li nao biét phai lam gi hay
nguyén nhan co thé 1a cai gi d6 khac.
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Cho du ngudi phat trién phdn mém va coéng viéc cua ho
la khac véi cong nhan lao dong va cong viéc ché tao cua ho,
phuong phap quan li truyén théng ngay nay van dua trén cac
nguyén li tr cong viéc trong nganh xay dung dugc Frederick
Taylor phat minh thé ki tha 19. Phuong phap cua Taylor da
dugc thiét ké cho cac cong nhan khong c6 gido duc, phan 16n 1a
nhitng nguoi lao dong xay dung xudng may, nha ctra hay lam
viéc trong day chuyén lap rap ché tao. Phuong phap niy twong
d6i don gian noi ngudi quan li ra 1énh va cong nhan tuan theo
ménh 1¢nh lam cdc nhiém vu thu cong cua ho. Loai cong viéc
lao dong nay va cong viéc phan mém ngay nay la rat khéc
nhau, nhung hau hét cac dai hoc van day cac nguyén tic chi
huy va kiém soat cta Taylor. P6 1a 1i do tai sao nhimng ngudi
quan li khong cé hiéu qua trong kiém soat chi phi, lich biéu,
chat luong du 4n va dy an bi that bai.

Van dé 1a ¢ chd voi dao tao hién tai, nguoi quan li phan
mém KHONG biét nguoi phat trién dang 1am gi va lam sao thu
duogc trang thai du an cho nén ho no61 chung bi trach vi nhirng
16i 1am khi van dé thuc 1a v6i phuong phap quan li hay dao tao
ngudi quan i cht KHONG phai 1a ngudi quan li. Cau tra 10i
thue KHONG phai 1a thay thé nguoi quan li, ma THAY
phuong phap quan li. Tuy nhién, nguoi quan li dy an khong
biét thay d6i cai gi va ngan ngai thay doi phuong phap méi
KHONG dugc day trong truong.

Van dé chinh véi phuong phap quan li hién thoi 1a & chd
nhimg nguoi phat trién va nguoi quan li ¢6 cac cach nhin khac
nhau vé thanh cong. Nghién ctru cia Carnegie Mellon thiy
rang nhitng ngudi phat trién coi du 4n 1a thanh cong néu cong
viéc ¢o tinh thach thire ki thuat dé ho tlep tuc "hoan thién no"
du du 4n c6 dap Gmg cac muc tiéu chi phi hay lich biéu khong.
Ngudi quan li coi dy an 1a thanh cong néu ho dap mg cac muc
dich chi phi va lich biéu ma khong xem xét t6i ban chét cong
viée ki thuat. Su khac biét nay trong cach nhin da cé tac dong
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sdu sic 1én viéc quan li dy an. Chéng han, khi nguoi quan 1i du
an yéu cAu céc thanh vién t6 dé mét t6i nhiém vu hay cot méc.
Céc thanh vién t6 bao gio ciing cho cau tra 10i mo hd nhu “Téi
lam gin xong nhung chua xong” hay “Viéc di gin xong roi,
hoan thanh quiang 90%.” Khi cong nhan tri thirc biét diéu da
xay ra, ho tha tip trung vao "hoan thién ma" hay "cai tién thiét
ké" hon 1a gitr lich biéu boi vi d6 KHONG phai 1a van dé cua
ho. Pén ltic ngudi quan li dy 4n thiy ra ring dy 4n bi cham thi
da kho stra roi. Lich biéu trugt dién hinh xay ra truge 10i dén
chi phi qua muc va cubi cung 13 van dé chat lugng vi nguoi
phat trién x6 vao sura 16i va dua thém vao nhiéu 18i hon. Cudi
cuing, ngudi quan 1i cp cao khong con chon lya nao ngoai viée
cit bo dy an hay tim ai d6 dé thay thé nguoi quan Ii dy an.
Trong nghién ctru cua t61 ¢ Carnegie Mellon, t61 da phong van
hang tram nguoi quan li dy an va ho tat ca déu bao toi rang ho
KHONG biét phai 1am gi ngoai tap trung vao sta chita van dé
nhiéu nhét c6 thé dugc rdi doi ai d6 khac cit bo du an va d6 15i
cho kho khan ki thuat cht khong vé ban than ho.

Dy 4n phan mém kho quan li nhung 1i do chang lién quan
gi téi cong nghé ca. P6 thuc té 1a cong viée tri thirc ¢6 bao ham
cong nhan tri thirc va quan li cong nhan tri thirc, ban s& can
ngudi quan li tri thirc va mot kiéu phuong phap quan 1i khac.
Trong xem xét cach quan li cong viéc tri thirc, vai nam trude,
tac gia Peter Drucker da két luan rang ngudi quan 1i khong thé
quan li thuc su cong viéc tri thic dugc, nguoi cong nhan tri
thitrc phai quan 1i ban than ho. Dé lam diéu d6, céng nhén tri
thirc phai dugc dao tao trong cac vai tro, trach nhiém va thAm
quyén dic biét va ho phai dugc dam nhiém dé tao ra ké hoach
riéng cua ho, thuong luong cam két riéng cua ho, va dap ung
nhiing cam két nay bang san pham chat lugng. Cong viéc cua
nguoi quan 1i KHONG con 1a chi huy va kiém soat to lam viéc
tri thire ma la LANH DPAO, PONG VIEN, HO TRO va HUAN
LUYEN ho.
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Trong thuc hanh céng nghiép hién thoi, t6 phﬁn_ mém bao
gio cung lam viéc theo cach nay. Thay vi vat 16n dé dap ung
lich biéu khéng hop 1, ho bay gid co thé thuong luong lich
biéu riéng ctia minh véi cap quéan li. T6 s& chiu trach nhiém vé
cong viéc cua ho, ho biét tinh trang du an, va ho thu thap dir
liéu dé bao vé udc lugng cua minh. Khi ho théy ¢ van dé, ho
giai quyét ching trong cac cudc hop t giita cac thanh vién to
va néu ho khong thé giai quyét duoc thi ho s& nho su giup do
ctia cip quan li. Ngay nay, nhiéu cong ti di dung nguyén tic
nay trong dy 4n hé thong tin ctia ho va két qua rat c6 y nghia.
Khong may 1a nhiéu dai hoc khong chip thuan diéu dé. Li do
don gian, nhiéu gido su KHONG c¢6 kinh nghiém lam viéc thuc
té dé day loai ki thuat nay.

Chia khoa cua ki thuat nay la cac vai tro, trach nhiém va
thim quyén duogc xéac dinh 15 luc bat dau dy an. Céu trac du an
phai duoc thiét lap tuong mg voi noi ¢ Ban quyet dinh, bao
gom vai nguoi quan li cap cao dé ra quyet dinh vé du an ké ca
ngan sach, lich biéu toan thé va bat ki quyet dinh nao anh
huong to1 ket qua cua du 4n, cling nhu cung cap tai nguyén can
thiét dé tién hanh du 4n. Vai trd cta nguoi quan 1i dy 4n la
hudng dan, huin luyén, khuyén khich va dong vién td dat toi
muc ti€u xac dinh: hoan thanh thanh cong dy an. Nguoi do6 chiu
trach nhiém vé lap ké hoach téng thé, t6 churc, thuc hién du 4n
bang cach lam viéc trong CONG TAC véi cac thanh vién t6 dé
tao ra mdi trudng lam viéc ning suat dé dam bao rang du an
dugc chuyén giao dung thoi gian, trong ngan sach, va véi chat
luong duoc yéu cau. Nguoi quan li doanh nghiép dai dién cho
khach hang va nhém ngudi dung va chiu trach nhiém xac dinh
yéu cau du 4n va moi thay ddi can thiét. Trong cong tac véi
nguoi quan i du an, nguoi quan 1i doanh nghi€p tham gia vao
lap ké hoach va giam sat cadc nhi¢ém vu khac nhau can sy tham
gia ctia nguoi d6, nhu hiéu va tao ra yéu cau, ciing nhu kiém
nghiém va chp thuan san pham ctia to du an. Nguoi kién trac
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hé théng 1a mot chuyén gia thiét ké va thiét lap kién truc cho
duy an. Nguoi d6 chiu trach nhi€ém duy tri pham vi cia du an
tudn thu voi cac yéu cdu da duoc thiét 1ap. T6 du an bao gdm
nguoi quan li du an, nguoi quan 1i doanh nghiép, kién tric su
hé théng va moi thanh vién dugc phan cong cho du an. T6 du
an chiu trach nhiém vé két qua cta du an, tirc 13 san phdm hay
dich vu duoc chuyén giao. Thanh vién td 12 mot ca nhan tham
gia vao trong du 4n va 1a mot phan cia to bén trong cu triic
cta dy 4n. Thanh vién td ¢6 nhiém vu hay vai tro dugc phan
cong cho nguoi dé6 va dam nhiém hoan thanh vi¢c phan cong
d6. Hon nita, cac thanh vién td phai do, theo ddi, va bao céo vé
viéc 1am cua ho. Trong kiéu cdu tric to chirc nay, toan thé to
du 4n c6 thé tham gia tich cuc dé 1am cho du 4n thanh cong.

Khi 6 tri thirc c6 quan 1i, ddo tao va hd trg thich hop, ho
c6 thé 1am viéc tot va nhat quan dap Gmg cac cam két chi phi va
lich biéu caa ho bﬁng san pham chat luong cao. Theo Peter
Drucker cac nguyén tac quan li cho cong viée tri thire 1a khac
v6i cac nguyén tic cho ki nghé truyén thdng. Cac nguyén tic
nay la:

1. Tin cdy cong nhén tri thirc. Cap quan 1i phai tin cay vao
cong nhan tri thirc va to tu quan 1i ho.

2. Pao tao t6 dang tin cdy. T6 lam viéc tri thirc phai duoc
dao tao dé cho ho san long va c6 kha nang tu quan.

3. Dua vao su kién va dit liéu. Hé théng quan 1i phai dua
vao sy kién va dir liu dé ra quyét dinh thay vi quyén
Iuc va dia vi.

4. Chat luong quan li. Chat lugng phai 13 wu tién cao nhat
cua to chtrc.

Khi cong nhan tri thirc da dugc dao tao va biét cach tu
quan minh, ho c6 ké hoach chi tiét cho cong viéc cua minh va
bict trang thai cia minh mot cach chinh xac. Ho cling cam thay
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c6 trach nhiém quan li cac Vén dé riéng ctua minh va khi can
gitp d3, ho c6 thé yéu cau t6 hay nguol quan li cua ho. Tt
nhién, khéng phuong phap nao co thé xo0a bé duoc vin dé
nhung vdi kiém diém du, nhitng hanh dong phong ngura nao do
¢6 thé dugc thuc hién sém cho nén van dé co thé duogc tranh
hay dugc giai quyét nhanh chong. Nguyén tic then chét cua
phuong phap nay 1 chia cong viée dy an thanh nhiéu nhiém vu
nho cho dé quan li. Thay vi dua vao cac cdt mbc ma co thé
cach nhau vai thang, du 4n nén dugc chia thanh cac ban dua ra
taing dan nho hon, mdi ban dwa ra v6i chuyén giao nao dé va
trong thoi han ngin, co thé mot tu?m hay hai tuan. Theo
phuong phap nay, cac nhiém vu chi tiét, cach do chinh xac, va
quyén 1am chu 1a ¢t yéu dé cho cong nhén tri thirc co thé tu
quan minh twong Gng theo vai trd, trach nhiém va tham quyén
cua ho.

Pé bt dau, chung ta can dao tao nguoi phat trién cach ty
quan ban than minh dya trén cac nguyén tic va phuong phap
m&i. Nhiéu van dé c6 thé duoc tranh néu nguoi phat trién biét
phai 1am gi, 1am thé nao va khi ndo 1am né. Véi cac du an phan
mém, qui trinh dugc xac dinh t6t 13 didu ban chat. Quan 1i du
an phai dugc chia thanh van dé chi tiét, va moi budc déu phai
dugc thyc hién tuong tmg va dung dén Nhu t61 lam vige trong
doanh nghiép hang khoéng, t61 biét rang trudc mdi chuyén bay,
phi cong bao gio cing klem tra chuan bi bay bang viéc tuan
theo danh sach klem chi tiét. Piéu d6 co thé dugc ap dung cho
du an phan mém noi nhitng ngudi phat trién phai xay dung
danh sach kiém riéng ciia ho va tuan theo ching tuong Gmg dé
cho ho biét moi budc ho phai lam. Khi ho lam diéu d6 nhiéu
lan, ho co thé tiép tuc cal tién danh sach kiém riéng ctia minh.
Loai ty kiém nay thuc té la diéu cong nhan tri thirc biét cach ty
quan minh va dam bao ring moi budc déu dugc thuc hién
dang.
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Hon bao gio hét, t6i manh mé tin rang chung ta can cung
cap loai phuwong phap nay trong moi phat trlen h¢ thong tin va
phan mem That bai cta cac du an _phat trién ton nhiéu thoi
gian va tién bac, né ciing tao ra vin dé chat luong 16n cho
nganh cong nghiép. Trong thé gi01 canh tranh cao nay cua toan
cau hoa, khong nuéc nao ¢ thé dam dwong duoc véi kiéu thit
bai du an nay. Bang viéc lam cham dao tao hay tur chdi chap
nhén cac thuc hanh tét nht trong dao tao dai hoc s€ 1am hai vé
mat ki thuat cho cac sinh vién c6 nang lyc va lam héng viéc
phat trién cong nhan tri thirc, nguoi 12 nhan t6 then chdt trong
viéc tang truong nén kinh té va thinh vuong qudc gia.

Thanh céng cua dw an phan mém

Ba nhan t6 mau chdt quan trong c6 thé xac dinh su thanh
cong cua du an phan mém: Con nguoi, Qui trinh va Cong cu.

Dy 4n phan mém can cac qui trinh dé hoan thanh coéng
viéc phat trién va can cong cu dé hd tro cho nhitng qui trinh
nay nhung chinh con ngudi thyc hién cong viée bang cach tuan
theo cdc qui trinh nay va dung cac cong cu nay. Do do, con
nguoi chiu trach nhiém cho thanh cong hay that bai cua du an.

La nguoi quan li dy an, ban phai ludn luu tAm téi nhan t6
con ngudi. Phan 16n cac van dé trong dy 4n phan mém la van
dé con nguoi chir khong phai 13 van dé ki thuat. Trong 40 nam
quan 1i dy 4n phan mém ciia minh, t6i chwa bao gid thay dy an
that bai bai vi cac ki su khong thé 1ap trinh hay thiét ké, ho tat
ca déu duoc huin luyén lam didu d6, nhung bi that bai boi vi
wdc luong sai, thay d6i trong yéu cau, hay khong co lich biéu
duoc lap tot.
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TOi tin vai trd cta nguoi quan li du an KHONG phai 1a
lam cho moi ngudi lam vi¢c ma TAO KHA NANG cho moi
ngudi 1am viée. Nguoi quan 1i tét s& thué ngudi dung; 1am cho
ho thod man nén hg khong muén ra di, va hd trg ho trong viéc
tao ra moi truong lam vi€c ua thich dé cho ho c6 thé 1am hét
stc minh. Khi mdt nhém ngudi chia sé cung mot muc dich va
hinh thanh nén tb ¢6 dong co cao, toan thé moi truong lam viée
s& thay ddi. Trong mét to, twong tac 1a moi diéu va d6 1a 1i do
tai sao moi nguoi thich l1am viéc véi nhau, hd trg nhau, va gén
moi nd lyc vao cong viéc dé vuot qua chudng ngai.

Hanh vi ciia mdt nguoi duge xac dinh béi niém tin va gia
tri. Niém tin dugc hinh thanh tir kinh nghiém c6 trudc va thong
tin nhan duoc. Gia tri 1a diéu ting ¢4 nhan coi l1a quan trong.
Niém tin dugc t6 hop voi cac gia tri dan l4i hanh dong cia timg
c& nhan. Chang han, ngudi ki su ¢6 thé khong thich kiém diém
mi chuong trinh boi vi ngudi d6 c6 thé bi danh gia xau trong
con mat ban bé vi viéc kiém diém c6 thé lam 10 ra nhiéu 15i cua
anh ta. C6 1& vai nam trudc, anh ta ¢ thé da c6 kinh nghiém
xau trong kiém diém ma.

D¢ anh hudng t6i hanh vi cia mét ca nhan, ngudi quan Ii
t6t phai hleu cac gia tri va niém tin gay ra hanh vi cua nguoi ta
va roi néu can, giup 4o stra chira lai cac niém tin dya trén thong
tin sai. Nguoi quan i tot phai giup cho moi ngudi hiéu cac uu
tién bang viéc thiét 1ap muyc dich du an va trao d6i chung mot
cach 13 rang cho t du an.

Theo kinh nghiém cua t61, cdc muyc dich don gian va
dugc viét 1o ra c6 nhiéu kha ning thu duoc thanh tyu. Nguoi
quan 1i phai dé cho t6 du an biét diéu minh muén tir ho, cach
minh do nd, va vao lic nao. Piéu quan trong la cac muyc dich la
dat duoc, diéu d6 c6 nghia 1a ching & trong pham vi kiém soat
ctia to, bang khong ho coi cac muc dich 1a khong thé duoc va
chang 1am gi vé& nod ca. Phai c6 mot cach thirc khach quan dé
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kiém chimg viéc dat duoc muc dich. Bang khong t6 s& khong
c6 cach nao bict dugc no thyc t€ da dat téi chung hay chua.

T6i d3 thiy nhiéu nguodi pham phai sai 1am bang viéc dit
muc dich duoc phat biéu trong thoi twong lai va dé cho moi
ngudi nghi ho dang suy nghi uéc mubn. Chang han, véi muc
dich "toi s& 1am viéc nhiéu hon," tdi c6 thé coi muc dich nay
dugc dat toi cho du khong tién hanh hanh dong nao, boi vi t61
c6 thé ngdi trong ghé ty bao minh rang "toi s& lam viéc nhiéu
hon." Luu y rang boi vi thoi twong lai, phat biéu nay 1a dung
bdi vi n6 khong xay ra hom nay.

Tuy nhién, néu muyc dich 1a "Do yéu cau cta khach hang
va van dé nghiép vu, moi nguoi phai lam viéc 10 gio mot ngay,
ba 1an mot tudn cho t&i khi du an duogc thue hién xong " thé thi
moi ngudi khong thé bé qua né duoc va ¢d gang lam cho nd
dung. Muc dich ciing can c6 ngay thang dé co hiéu luc.

Vi du:
Giam 16i chuong trinh 20% truéc 1/07/ 2008.

Tang viéc 1ap ké hoach chinh xac thém 10% khi so véi
dir liéu ndm ngoai vao thang 7/2007.

Tang nang suat 1ap trinh (s6 dong ma 1énh trén 40 gio)
I8n 10% moi nam tir bay gio trd di.

Hay chic chan giit cAn bang giira con ngudi, qui trinh va
cong cu. Néu ban khong thé giip dugc cho moi ngudi lam vige
nhu mot t6 va lam hét stc ho thi ban s€ khong thanh cong va
du an cua ban s€ that bai.
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Dw an phan mém thanh céng

Mot sinh vién hoi téi: Lam sao thay blet lidu du an phan
mém 1a thanh cong hay khong? Néu phan mém chay tbt, n6 co
1a thanh cong khong? Néu mé qua dwoc moi kiém thir n6 ¢6 1a
thanh cdng khong?

Dap: Dy 4n phan mém thanh céng néu né duge chuyén
giao cho khach hang dung thoi gian, trong chi phi, c6 moi chuc
ning duoc khach hang yéu cau, c6 15i thap, va né cung cap gia
tri cho khach hang. Thoi gian va chi phi ¢6 lién quan v6i nhau.
Thoi gian t6 danh cho du an cung la phan 16n cua chi phi. Phan
khac la chi phi lao dong va néu dy an can nhiéu nguoi hon nd
da duoc lap ké hoach diéu d6 sé ton chi phi nhiéu hon. Néu du
an cham (can nhiéu thoi gian hon) né s& ton phi nhiéu hon. Tt
nhién hodc khach hang s& phai tra nhiéu hon hodc cong ti s&
phai chi thém tién phu thém.

Phan mém phai c6 moi chirc ning ma khich hang yéu
cau trong dic ta yéu cau phan mém (SRS) va hon nita bai vi co
nhiéu "chirc ning suy dan" ma t6 s& thém vao cho céac chirc
ning duoc yéu cau dé lam cho san pham cudi cung lam viéc t6t
hon. Tét nhién, ¢6 thé tén phi nhiéu hon khi t0 phéi chi thém
thoi gian phu cho ching. Khong phan mem nao "khong 16i"
nhung c6 khac biét o rang gitra phan mém lam viéc dugc, voi
it 18i c6 thé dugc stra va phan mém co nhiéu 156i phai mat nhleu
thoi gian va nd lyc hon va co thé vo dung. Ngay ca phdn mém
duoc chuyén giao "dtng thoi gian, trong chi phi" thuc té khong
dugc két thiic khi n6 duwoc chuyén giao cho khach hang va
chinh khach hang s& phai tim ra chitic ning bi thiéu va gui nd
tra lai dé stra.

Van d& mau chdt 1a: Khach hang ¢6 ding n6 khong? N6
tao ra bao nhi€u gia tri trong kinh doanh cua khach hang? Né
giap cho khach hang giai quyét van dé dugc bao nhi€u? Nhicu
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ngudi phan mém KHONG quan tdm vé van dé gia tri boi vi
diéu nay khong duoc 1am tai liéu trong SRS cho nén né "khdng
phai 12 vin dé cua ching ta". T6 phan mém tao ra nd, va nod
lam viéc, cho nén néu ho khéng dung no, thé thi dé 1a vain dé
ctia ho, khong phai cua ching ta. D4y KHONG phai 1a cach t6t
dé dat toi su hai long cta khach hang boi vi to phan mém can
hiéu tai sao phan mém khong duoc dung? C6 thé né qua kho
dung khéng dugc? Vay d6 1a van dé vé tinh ding dugc. C6 18
cach khach hang lam tai liéu yéu cau la KHONG tdt cho nén
phan mém khong the giai quyét dugc van dé. Vay thi do 1a van
de khéu goi yéu cau lam kém. Du bat ki 1i do nao, neu phan
mém KHONG dugc dung, né khong cé gia tri va néu ban la
ngudi phat trién phan mém chuyén nghiép, ban s& thiy li do va
dé nghi giai phap dé chic chan rang khach hang s& thoa mén
toan bd. Néu khach hang hai long, thir dodn xem ho s€ trao du
an tiép cho ai?

Van dé vé&i dw an phan mém

Theo nghién ciru méi nhat vé cong nghiép phan mém Mi,
nhiéu dy an phﬁn mém van thit bai vdi ti 1 cao méc cho nhiéu
nd luc cai tién. Nghién ctru nay thdy nhiéu li do cho thét bai
phan mém, sau day 1a nim li do hiang diu ma nghién ciru nay
nhan dién ra:

Da s6 nguoi phat trién phan mém khong tinh téi thoi gian
hiéu nhu cau khach hang. Ho khong duoc dao tao dé trac
nghiém cac yéu cau voi khach hang ma voi vang qua ngay pha
1ap ké hoach va thiét ké dé sang viét ma. Thai do “Ma trudc, va
hoi cau hoi sau" 1a nguyén nhan sé mot cho nhiéu thét bai du
an. Cubi cung, khi phan mém dugc dwa ra, nguoi phat trién
moi thdy ra 1a didu ho lam khong phai 1a diéu khach hang
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mudn va ho phai sira lai n6 va diéu d6 tén nhiéu thoi gian va
tién bac.

Pa s6 nhimg ngudi quan 1i du an khéng c6 ki ning dé
udc luong tai nguyén, thoi gian, kich ¢d va pham vi du an.
Phén 16n nhitng nguoi quan 1i hodc ude lwong thap nd luc hoidc
wdc luong tat nhung lai dat ké hoach theo lich biéu duogc khach
hang trao cho ho. Ho quan li du &n theo lich biéu khong hién
thuc va 1am cho du an bi cham. Boi vi stic ép lich biéu, nhiéu
ngudi quan li yéu cau nguoi phat trién bo qua kiém thir dé dap
g lich cho nén san pham phan mém cudi cing day 16i, dicu
nay 1am cho cong ti ton kém nhiéu tién bac va thoi gian hon dé
stra chira.

Pa s6 cac thanh vién to du an khong dugc dao tao trong
qui trinh hay phuong phap phan mem ho khong biét cach kiém
soat thay dbi véi phan meém, mét kiém soat phién ban phan
mém tao ra cac van dé 16n vé tich hop va kiém thu, diéu dén
luot lai tao ra san pham chat lugng thap va chi phi nhiéu hon
dé stra chira.

Khi du an bi truc tréc, nguodi quan li quyét dinh thém
nguoi dé “tang toc moi sw’ ' dé dap tng thoi gian theo lich biéu.
Diéu niy tao ra thém véan d¢, 14n 16n, va gay ra san pham chat
luong kém, diéu gay cham tré va cudi cung tén kém nhiéu hon.

Nhiéu gio 1am viéc 1au tao ra cang thang 16n cho thanh
vién t6 phan mém. Nhiéu nguoi trong s6 ho bo qua vai budc
trong qui trinh phat trién nhu kiém thir, kiém diém dé dap tmg
lich biéu, diéu giy ra san pham 16i cao. Trong tinh hudng bi
cing thang, cac thanh vién t6 s& tranh cai 14n nhau, o4n trach
nhau, va thé rdi giir thong tin cho riéng minh thay vi chia sé.
Thiéu thong tin tao ra 13n 16n, du thira, 16i, diéu lai giy ra nhiéu
van dé c4 nhan cho du an ph?m mém. Boi vi thét vong, nhiéu
nguoi roi bo cong ti 1am cho viéc doi ngudi cao, dicu 1a bd
sung thém van dé cho du 4n phan mém.
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Nghién ctru nay két luan ring tit ca cic van dé trén déu
duogc gdy ra boi viée dao tao phan mém kém & nha trudng. Sau
khi kiém diém lai gido trinh ctia nhiéu dai hoc, t6 nghién ctu
luu y réng da s6 sinh vién khong dugc day vé ki luat ki nghé
phan mém ban chat nhu ki nghé yéu cau, quan li du an, 1ap ké
hoach du 4n, phuong phap va qui trinh phin mém, va lam viéc
theo t6. Pao tao han 1am hién thoi tap trung phan 16n vao ngdn
ngir 1ap trinh, didu chi 1a mot phan nho cua qui trinh phat trién
phan mem Trong nhiéu nim, cong nghiép phan mem da phan
nan vé thiéu dao tao moén nay trong dai hoc nhung van dé van
con chua dugc gidi quyét. Su kién la dao tao cdc mon ki nghé
phan mém yéu cau kinh nghiém cong nghiép nao d6 ma nhiéu
gido su han 1am khong c¢6 cho nén ho bo qua nd. Su kién khac
1a linh vyc phan mém da thay d6i nhanh thé va that khé cho
cac gido su theo kip véi nhitng thay dbi nay. Nhiéu dai hoc
khong mubén mao hiém danh tiéng ctia minh bang viéc chap
thun cai gi d6 moi ma ho khéng cam thay thoai mai. Bé doi tir
khoa hoc mdy tinh sang ki nghé phin mém yéu cau thay doi
sdu sic vé 1ap ké hoach phuong phép day va cac bai hoc, diéu
dai hoc khong thé dam duong duoc. Nhu voi bat ki thay do6i
nao, du xtng dang dén dau, bao gid ciing bi chdng lai.

Ngay nay, ph?m lon cac dy an phén mém déu 16n va phirc
tap. San pham phan mém hiém khi co thé duoc phat trién bang
t6 vai nguoi. Cac phuong phap hién thoi yéu cau t6 phat trién
dugc to chuc theo cach sir dung hidu qua ki ning ciia moi
ngudi. C6 mot s6 vai tro, trach nhiém cho cac thanh vién to va
ho phai duoc t6 chirc twong Ung véi tri thirc, ki nang va kinh
nghiém nhu nguoi quan li dy an, ngudi phan tich nghiép vu,
chuyén vién mang, nguoi kiém thir, nguoi phat trién, dam bao
chat luong, chuyén gia cau hinh v.v. Trong dy an 16n, trao (101
1a mau chét cho nén khach hang, nguoi dung, thanh vién to
phai 1am viéc cung nhau va trao d6i voi nhau trén co so thuong
xuyén. Tuy nhién 1am viéc t6 lai khong duoc day trong céac
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chuong trinh han lam truyén thong va trong cac truong han lam
truyen thong, bét ki cong tac nao giita cac sinh vién déu bi coi
1a "gian 14n" cho nén nhiéu sinh vién van gip khé khin trong
lam viéc cung nhau.

Toan cau hoa bit dau 1am thay doi diéu do, khi cac cong
ti c6 thé thué nguoi tir bt ki dau va khong nhét thiét phai thué
nguoi trong bién gidi nude ho. Voi su thiéu hut nguoi lam
phan mém trong nganh cong nghiép dang banh truéng nhanh
nay, nhiéu cong ti toan ciu bat dau thué ngudi lam phan mém
va dua ho vao cong viéc ¢ nudc ho hay mo céc tién nghi &
nude cung cap du thira vé cong nhan phan mém. Mdi nim, Mi
phai dua vao trén 80,000 cong nhan phan mém, phan 16n tir An
D0 qua chuong trinh thi thuc dac biét HIB. Nhiéu nuéc chau
Au dang 1am cung diéu d6 véi cac cong nhan cé di tu cach tir
Nga, va Pong Au. Tuy nhién, van dé nén tang vin con la liéu
nhitng ngudi lam phan mém nay co tri thie va ki ning ding
khéng?

Cudc khing hoang tai chinh bit dau lam thay doi rang,
khi cong ti chdm thué ngudi do ngén séch bi han ché, ho ¢6
nhiéu thoi gian dé lua ngudi ¢ ki ning ding va dao tao ding.
Thay vi thué nguoi c6 bang cap ¢ dai hoc, nhiéu cong ti dang
ap dung ki thuat phong van theo kich ban dé nhan dién cong
nhan c6 tri thirc va ki niang dung. Thay vi di sang bat ki nuéc
nao, ho nhan dién cic nudc co6 chuong trinh dao tao tot, dic
biét chuong trinh dao tao dang hién hanh cung nhu cau cua ho.
Theo nhiéu ngudi quan li phin mém, cudc khing hoang tai
chinh nay 1a viéc chay khong on trong thoi han ngin nhung
viéc 1ay nhan vién 1a dau tu dai han cho nén cac cong ti phai
1ap ké hoach cho twong lai bang viéc nhan dién cdng nhan tri
thirc, nguoi c6 kha nang tao ra nhiéu co hdi hon, nhiéu san
pham t6t hon cho doanh nghiép cua ho.
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Van dé vé&i dw an phan mém Ién

Khi nhiéu du 4n phin mém dang ngay cang 16n hon va
phutc tap hon, ki nang va kinh nghiém cua nguoi quan li cang
tr& nén quan trong hon. Bén canh cac cong ti 16n, nhiéu du an
cua chinh phu cling tré nén 16n hon voi hang tri€éu dong ma va
tri gid tr hang chuc téi hang tram triéu do la. Cac loai du an
nay s& c6 tac dong khong 16 1én t6 chirc va cic co quan chinh
phu, do d6 vé ban chat ching yéu cau nguoi quan li du an phai
c¢6 kinh nghiém nhiéu trong lam viéc véi cac du an 16n twong
ti. Hon nita, chung phai kiém tra ca tinh dang tin va chat lugng
cta nguoi quan li mot cach chat ché. Nguoi quan li du an phai
c6 chimg chi chuyén nghlep va phai lam viéc trong linh vuc
phan mém trong mot thoi gian nao do.

Vi nhiéu du 4n 16n thudng x6 vao dap ung han chét thoi
gian ¢6 dinh, viéc ddp tng cac muc tiéu mau chdt quan trong
hay khi ngan sach sin co rat nhiéu phai phai chi tiéu, t6 chirc
thuong bo qua qua trinh tién hoa rdi chAm dit véi nhimg van
dé chinh vé phi tién bac, thoi gian va it dat t61 gia tri. Mot trong
nhimg ¢& cho viéc thiéu kinh nghiém cua ngudi quan li dy 4n
1a & chd nhitng ngudi quan li dy an cii khong hiéu cong nghe
moi hay phuong phap moi. Céu hoi cua to1 la: Tai sao t6 chirc
mudn 1am viéc trén nhitng du 4n rat 16n ding cac cong ngh¢ va
phuong phap méi ma chi vai nguoi moi thue su hiéu dugc?
Khi t61 klem diém qua hang trim dy 4n 16n that bai, nhidu du
an trong s6 d6 1a ¢ trong cac co quan chinh phu M, t6i thiy
rang cac du an that bai _thuong bi quan li boi nhiing nguoi
khong co kinh nghiém vé quan li cac dy an 16n véi cong nghé
va phuong phap mé6i ma ho chua bao gio dung trude day.
Nhiéu dy 4n hoi tu vao phan cimg nhiéu hon, dic biét cong
nghé phan cirng moi nhét nhung it chu y toi phan mém. Dén
cu6i ho dem veé tat ca nhiing phan clg tot nhét _nhung khong
c¢6 phan mém dé chay. Vi phai mét thoi gian nhidu hon dé xay
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dung phan mém, thuong vai nim do d6 nhiéu phan cimg cudi
cung tré nén lac hau va muc tiéu khong dat dugc. Voi nguoi
quan 1i du 4n khong c6 kinh nghiém, phan cimg dé& hiéu con
phan mém kho hon, cho nén ho bao gid ciing bit ddu dy 4n véi
phan ctng, dic biét khi c6 ngan sach cho nén ho bit dau bang
cong nghé tot nhat ma ho c6 thé gay an tugng cho ong chu cia
minh va pham cung sai 1dm nhu ngudi khac d3 pham phai.
Nhiéu nghién ctru vé that bai dy an phan mém 16n di thiy ring
87% cac du an that bai vi phin mém chu KHONG vi phan
clng trir vai to chtrc dang chti ¥ toi phan mém va kinh nghiém
ctia ngudi quan li dy an phan mém.

T6i tin rang chia khoa cho thanh cong cta bat ki du 4n
nao, dac biét du an 16n, 1a c6 nguodi ding véi ki nang ding
trong viéc dung. La nguoi quan li mot cong ti 16n, khi thué
nguoi quan li cac dy an 16n, t61 thuong hoi nhitng cau hoi sau:
“C6 thanh vién t6 du an nao da xay dung cai gi 1on thé nay
khong?” “C6 thanh vién t6 du 4n nao ding phuong phap hay
cong ngh¢ nay trén dy an lon thé ‘nay khong?” “Co thanh vién
t6 du 4n nao da tham gia vao that bai cia du an l6n khong?"
“Thanh vién t6 c6 cac ki niang vé 1ap ké hoach, kién tric, yéu
cau va thiét ké khong?” "Co ai da nghi vé ké hoach du phong
trong trudng hop that bai khong?”

T6i tin dé biét lidu t6 du an co du kinh nghiém dé dam
bao 1am viéc trong du 4n 16n, to chirc phai hoi cac cau hoi nay
v6i moi vi tri chinh trong dy 4n. Ho phai kiém vé céc chi tiét
chat luong, kinh nghiém dé dam bao riang t6 co thé giai quyét
du an vi ho dang trao cho nhiing nguoi nay cai gi dé rat quan
trong de thyc hién. T chirc phai yéu cau mo ta tir timg thanh
vién t6 vé diéu nguoi do lam khi moi sy di sai hay uu tién bi
thay d6i. Viéc hoi nay nén kiém lai cach thanh vién co thé phan
bd nhiém vu va phan bd khdi lugng cong viéc. Moi Ung cu
vién nén duoc hoi vé kinh nghiém cua ngudi d6 voi cac dy an
16n. Lam sao du an 16n ¢6 Gng ctr vién lam viéc trén d6? Dy an
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16n yéu cau cac ki nang xac dinh vé lap ké hoach, 1ap lich biéu,
kién trac, thiét ké va giam sat. Nhimg ngudi quan li du an
thanh céng nén biét rang co strc ép khong 16 dé lam moi thu
trong mot lich biéu ¢b dinh, dé dap ung cac muc tiéu then chét,
va dat t6i thanh cong dic biét néu dur an s& kéo dai vai nam.

C6 viéc dao tao quan li dy an nhung phan 16n khong
chuén bi cho ngudi quan 1i du an Ve du an 16n v6i nhitng van
dé duy nhét ctia n6. Du an 16n yéu cau dao tao dic biét voi kich
ban va thuc hanh thuc té. Ban khong thé chi hoc trong 16p va
coi rang ban di pham chét cho chirc vu d6. To6i khong chic
ngudi quan 1i du 4n "c6 ching chi” ngu ¥ gi néu dich than ban
KHONG thuc té quan 1i dy 4n. Theo quan diém cua t6i, ngudi
quan li dy 4n 16n phai co6 kinh nghiém trong cédc dy an nho va
vira réi nhan dao tao dac biét vé cach quan li dy an 16n, dao tao
nay nén bao gébm vé cac ki ning qui trinh, quyén lanh dao va
trao d6i boi vi ngudi quan li phai biét ngudi cuia minh dang 1am
gi va tai sao. Khi ho khong thé hiéu dwoc ngudi cia ho dang
no6i gi, hay hiéu cong nghé va phuong phéap trong dy 4n thi ho
bi rui ro. Vi phén 16n cac du an tuong lai déu s& 16n, dic biét
v61 dy an chinh phu. Pao tao dac biét vé quan li du &n cho du
an 16n 1a mau chot.

Thét bai dw an

Mot nguoi phat trién phin mém viét cho t6i: “Toi da lam
viéc trén vai du an; chiing tat ca déu that bai va 15 lich biéu.
Khach hang rat buc minh va nguoi chu cong ti doa dubi moi
ngudi phat trién. Toi khong biét tai sao chung that bai hay phai
lam gi nhung viéc lam cua t6i khong con dugc an ninh. TOi
hién tho1i dang coi soc mdt viéc khac. Xin thﬁy 161 khuyén.”

41



Dap: Dy 4n thuong that bai boi nhiéu nguyén nhén, phan
16n do "16i con nguoi" chir khong "1 ki thuat". Dy an 13 hoat
dong td, duoc quan li boi nguoi quan i du an, dé dat toi tap cac
muc dich va muc ti€u, bén trong mot thoi ki thoi gian. Nguoi
quan li du &n phan cong vai tro va trach nhiém cho tirng thanh
vién t6 cling nhu tap cac nhiém vu can dugc hoan thanh tuong
g theo lich biéu.

Tuy nhién, dy 4n phan mém thuong that bai khi tap cac
nhiém vy nay thay doi nhung thoi gian khong duge cho. Chang
han, ngudi phat trién duge phan cong 10 nhiém vy phai duoc
hoan thanh trong 10 ngay. Sau ba ngay, anh ta nhan dugc thém
4 nhiém vu nita nhung anh ta van phai hoan thanh tit ca cac
nhiém vu ctia minh trong by ngay con lai. Pén ngay thtr nam,
anh ta dugc bao rang ba nhiém vy ma anh ta da hoan thanh can
thay ddi cho nén anh ta phai lam lai tr dau ba nhiém vu nita
trong nam ngay con lai. Tat nhién, anh ta khong thé hoan thanh
dugc moi nhiém vy nay trong thoi gian ngan va du an khong
thé dugc hoan thanh diing thoi gian.

Vi céc thanh vién khac cta to can nhiém vu cta anh ta
duoc hoan thanh dé bat dau cong viéc cua ho, néu anh ta khong
thé dua cho ho nhiém vu d3 hoan thanh cta minh, ho khong thé
bat dau nhiém vu cua ho duge. Bai vi su lién thude trong cac
nhiém vu du 4n, thanh vién t6 chdm nhat c6 thé lam cham lai
toan bo to du 4n. Nguoi quan li du an phai gidm sat moi hoat
dong va bio cao tién bd cho ngudi quan li cép cao cling nhu
chia sé thong tin v&i cac thanh vién t6. N6 gidp cho céc thanh
vién t6 duoc thong tin vé hoat dong ctia nhau ciing nhu hiéu
nang cua ho co the nam & dau dudi dang diéu dugc mong doi
tir ho. N6 cung cip co hoi cho kiém diém va néu can, phan
cong lai cong viéc va uu tién dé 1am cho du 4n chay hi¢u qua
hon. Dy 4n phai khong tro thanh khong thé quan li duoc.
Nguoi quan li du 4n gioi co thé dinh nghia lai muc dich cua nd
la cai gi d6 hién thuc dat t&1 dugc trong nhitng rang budc cua
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van dé thoi gian thyc. Nguoi quan li dy an kém khong blet phai
lam gi cho nén d& dang d6 trach nhiém cho ngudi phat trién.

Cau hoi cua toi 14, néu doi bong thua tran dAu, ban nghi
ngudi chu dudi huan luyén vién hay toan doi bong? Clng cau
hoi d6 nén duoc hoéi cho du 4n phin mém. Néu ngudi chu
thdng minh, ong iy s& dudi nguoi quan li dy 4n, khong dudi
ngudi phat trién. Mic dau dy an 1a cong viée to nhung trach
nhiém phai thugc vao nguoi quan li, khong vao nguoi phat
trién. La ngu:(n phat trlen ban nén tlep tuc cai tién ki nang cua
ban, hoc nhiéu nhat ¢ thé dugc. Véi thiéu hut cong nhan co ki
ning hién thoi, ban khong nén lo ling qua nhiéu.

Cach giup cho mét dw an that bai.

Mot nguoi quan li du an hoi to1: “Du an phan mém cua
t6i khong chay tét, to cua tdi mét moi va nan chi. Toi phai 1am
gi?”

Pap: Khong dy an phan mém nao 1a hoan hio. Moi dy 4n
déu co van d&. La ngudi quan li du 4n, ban phai dong vién to
cia minh ngay ca khi du an KHONG tién trién tot. Thtr nhat,
ban phai bao cho t6 cta ban biét rang hién trang la KHONG
t6t. Khong c6 gi toi hon khi du 4n khong thuc hién tot nhung
nguoi quan li van khiang khang rang no 1a tot. Ban phai noi SU
THUC nhung c6 thé thém chat khoi hai cho n6 dé cho t6 ¢6 thé
cuoi chut it. Chéng han: “Téi biét réng du an la té cho nén cau
hoi 13 ai mudn mua mot san pham kém? Chiing ta c6 thé ban nd
bang nira gia dugc khong?” Thur hai, ban co thé yéu cau to ciia
ban hinh dung vé ket cuc cua du an bang viéc cho phép ho nghi
tich cue ve két qua tot hon. Ban co thé yéu cau ting ngudi nghi
vé mot kich ban “Cai gi xdy ra néu yéu cau khong thay doi thi

.. “Cai gi xay ra néu chung ta c6 du thoi gian dé lam thiét ké
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t6t hon ...” r0i véi td cua ban cung nhau hinh dung két cuc cia
du an. Cai gi s& co vé gidng vAy? Lam sao cam thdy thanh
cdng? Ban da hoan thanh cai gi? Lam sao ban da di t6i d6?
Lam sao ban biét ban & d6? Khi nao té ctia ban cam théy mét
moi hay nan chi, thuong khé thay két thuc hanh phtc. La nguoi
quan li, ban co thé gitip ho bang viéc cho hi vong ring két qua
s& t6t hon.

Nhiéu van dé¢ thuong téi tir mét moi vi nguoi lam phan
mém thuong 1am viéc thoi gian dai. Trong trudng hop d6, ban
c6 thé cho t6 ciia minh nghi giai lao bang viéc c6 mot ngay hoi
thao xay dung to thay vi lam viéc du an. Thinh thoang chuyén
di di ngoai mot ngay ngoai thanh phd c6 thé cho to cia ban "tu
duy tuoi tdn" nhin vao du an cii. TSt hon ca néu ban c6 thé mai
mot dién gia bén ngoai toi va nodi vai t6 vé chi dé khac va dé
cho t6 nghi ngoi bd 6c cua hgo mdt chiut. Vi du an 16n bao gio
cling c6 thay dbi. Thinh thoang moi nguoi chuyén sang dy an
khac va thinh thoang yéu cau thay doi. La nguoi quan li dy an,
ban phai kiém diém tai liéu ké hoach du 4n, 1am céc diéu chinh
béng viéc xem lai nhitng mong doi, diéu chinh muc dich va
phan cong lai nguoi cho céc vai tro va trach nhiém moi. Doi
khi chut it thay d6i c6 thé nap lai niang lugng cho 6, loai bo
mot s6 van dé va that vong.

Ngay ca khi dy 4n that bai hay bi huy bo ban KHONG
nén cay dang. D& dang cho ngudi quan 1i du an d6 16i tai cai gi
d6 hay ai ¢6 nhung lam diéu d6 ban dang tao ra "méi truong
xau" va c6 thé danh mat su kinh trong cia to. Ai mudn lam
viéc v6i nguoi quan 1i d6 181 cho nguoi ciia ho? Ban phai chép
nhan trach nhiém va roi két ndi lai v6i to bang viéc chi ra cho
ho réng ban cham nom. Ban phdi dung moi that bai nhu "bai
hoc rat ra". D& dang lam cho ho tham gia lai néu ban chi cho
ho réng c6 co hoi khac, du an khac va ban mudbn ho lam viéc
nita cho ban. Ban c6 thé néi rang “La mot to, tit ca chung ta
déu hoc duogc tir bai hoc nay” va chiing ta s€ KHONG pham sai

44



1Am nay lan nira. Khi t6 ctia ban bi nan chi, PUNG né tranh ho.
Thay vi thé, c6 gang chu dong va xem cai gi co the lam lai va
KHONG so hoi cac ¥ twdng moi tir to cia ban vé cach 1am no
t6t hon 14n sau. Ban s& ngac nhién bao nhiéu y tudng ho co thé
dem toi dé 1am khéc biét 16n cho 1an sau.

Tranh that bai dw an phan mém

Mot sinh vién hoi: Tai sao nhiéu du 4n phan mém thé bao
gio ciing tré hay that bai? Néu ki nghé yéu cau 13 quan trong thi
tai sao n6 KHONG dugc day trong truong? Tai sao nd tham chi
KHONG dugc day trong mon quan 1i du 4n?

Pap: Li do then chét ma phan 16n du 4n phan mém bj
cham 14 vi thay ddi trong yéu cau phan mém va udc luong du
an sai. Li do khach hang giir thay d6i yéu cau vi viéc thu thap
kem cac yéu cau truge khi bat dau dy an. Nhiéu nguoi quan li
du 4n phan mém cling khong cot tinh hop thirc cua yéu cau cua
khach hang 1a mot phan viéc lam cua ho va chap nhan cac yéu
cau ma khong phan tich thém. Li do khac c¢6 thé gdy ra van dé
lich biéu 1a nguoi phat trién mubn “hoan thién” bat ki cai gi ho
lam. Nhiéu nguoi thém cac ma phu khong phai 1a mot phan cia
yéu cau gbc dé 1am cho nd “t6t hon” ma khong xét voi tac
dong 1én du an. Nhiéu nguoi viét ma va viét lai ma cua ho
nhiéu 1an cho t6i khi ho cam thay thoa mén véi né. Nhimg diéu
nay tiéu tdn nhiéu thoi gian va nd luc va 1am cho du an bi tré.

Ki nghé yéu ciu chu yéu dugc day trong truong co
chwong trinh Ki nghé phan mém. Boi vi dao tao quan 1i dy an
thuong bat dau v6i dic ta yéu cau phan mém (SRS) di duogc
lam tai 1iéu cho nén thu dugc yéu cau KHONG thudc pham vi
ctia chung. Pao tao khoa hoc tinh todn gia dinh ring khach
hang s& viét yéu ciu cho nén ngudi phat trién phan mém sé& bt
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dau cong viéc cua ho voi cac yéu cau phan mém da c6 tai chd.
Luc bat dau coa du 4n, c6 danh sach cac yéu cau véi ngan sach
twong g (chi phi), con nguoi (tai nguyén), va lich biéu (thoi
gian). Do d6 bat ki thay ddi nao vé yéu cau ma khong thay d6i
v€ chi phi, tai nguyén va thoi gian déu s& anh huong t6i du an.
Khong may, néu cic yéu cau KHONG duge xac dinh tot,
khach hang sé& phai thém hay thay doi yéu cau sau khi du 4n bat
dau nhung ho thuong KHONG cho phép thay déi trong chi phi,
thot gian hay tai nguyén. Nhiéu ngudi quan 1i dy an phan mém
khong biét cach thuong lugng trong thay d6i yéu cau va chip
nhén n6 ma khong nghi vé rui ro cho dy an.

Nguoi quan li du an gidi ¢6 thé tranh duoc thay d6i yéu
cau boi:
e Dua khéach hang va nguoi dung tham gia sém vao trong
du an.

e Phan tich ki ludng cic yéu cau trong luc bit dau du an
dé chac chan chung day dua, dugc lam tai li¢u tot va dap
ung nhu ciu cua khach hang.

e Thiét lap t0 cho Ban kiém soét thay d6i (CCB) dé danh
gid rui ro cua viéc thuc hién thay doi trudc khi chap
nhan chiing.

e Dua moi khac hang tham gia vao moi pha cua dy an
(dac biét trong pha lap ke hoach).

e Dua ra ting dan phan mém. Dimg cic yéu cau thém hay
tri hoan thuc hién chiing cho t6i lan dua ra tiép.

Dung cach tiép can Agile (néu dy 4n nho) nhu SCRUM.
Danh muc san pham (pham V1) la dong va s& thay d6i trong
toan by vong doi phat trién phan mém ching nao khach hang
con cam thay rang nhing thay d6i d6 1a quan trong va chap
nhan trach nhiém vé chung bang viéc cho phép thém thoi gian.
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Cach ngan ngtra that bai dw an

Mot nguoi quan li du an hoi to6i: “Du an cua t6i dang bi
truc tric, chung toi bi tut sau lich. Mot sé thanh vién té bo du
an va ngudi chu cong ti khong hai 10ng. Téi khong mudn thiy
du 4n cua t6i that bai. Toi co thé 1am gi trong tinh hudng nay?
Xin thay gitup d5."

DPép: Phan 16n cac du an déu bi truc tric khi chung tut
sau lich hay tiéu qua ngan sach. Chang sé khong hoan thanh
thanh cong néu khéng c6 nd luc ndo d6 va quyét tim cua t6 du
an. Tuy nhién, nguoi phai gianh lai kiém soat va ctru n6 khoi
that bai 1a nguoi quan li du an.

La ngudi quan li du 4n, ban phai kiém diém moi nhiém
vu dé xac dinh dung chd dy an dang & ¢6 lién quan téi lich biéu
va ngan sach thuc tai. Ban phai noi cho cac thanh vién to va
giai thich cho ho rﬁ“mg ban mudn biét tién bo nao di dugc lam
t61 gio va cai gi da xay ra. Pay KHONG phai 1a luc d6 15i bat
ki ai ma ban phai giai thich rd rang rang ban muén gianh lai
kiém soat bang viéc biét chd bit dau tuyén co s méi. Theo
cach d6 to khong cam thiy bi de doa, mat ty tin, hay hoang sg
vé viéc 1 lich biéu. Phai 1am r3 rang cho t0 ring 6 van dé va
chung phai duogc g1a1 quyét. Nhiéu ngu’orl quan li thiéu kinh
nghiém thuong che glau sai 1am cua ho bang viéc d6 13 cho ai
do hay cai gi do. Diéu d6 s& lam cho van dé tdi té nhat va
khong giai quyét duoc gi ca. Ban phai chip nhéan sy kién 1a néu
bat ki cai gi xay ra trong du an, do6 chinh la 16i cia nguoi quan
li du én. Khong thanh van dé néu lich biéu sai. Khdng thanh
van d& néu ngan sach 1a khong du. Vi nguoi quan li dy an 1ap
ké hoach cho du an, uwéc luong lich biéu va ngan sach va quan
li t, chinh trich nhiém ciia nguoi quan 1i 13 vé diéu xay ra cho
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dur an. Bat ké diéu gi xay ra, ban phai chip nhan ring ban pham
sai 1am trude va san 1ong stra nd. Bang viée lam diéu do cac
thanh vién t6 s& cam thiy thoai mai rang khong ai s& bi qué
trach va van con & lai véi dy an. Thinh thoang nguyén nhan
ciia van dé khong phai & thoi gian hay ngan sach ma ¢ con
nguoi va ki nang. Trudc khi ban co thé stra duwoc van dé nay, td
phai biét ring ban du dinh lam dy 4n nay thanh cong va ban s&
lam bét ki cai gi can thiét dé sira van dé. Néu t6 khong cam
théy mot cach manh mé réng né c6 thé duoc sta, du an chic
chén s& thit bai.

Chinh vai trd cua ngudi quan li du 4n 1a nhic nhé thanh
vién t6 vé vién kién du 4n va dong vién thanh vién t6 hiéu ich
loi cua du an duogc hoan thanh, cho ho nhu cac ca nhan ciling
nhu cho ca cong ti. Khong du an nao la hoan hao, moi du an
déu c6 van dé nao do. Bang viéc giai quyét nhitng van dé nay,
t6 s& hoc cai gi d6 méi. Kinh nghiém khong toi tir viée hoc tir
sach v hay theo bai giang ma trong lam viéc thyc té trén du an
va gial quyét vin dé du 4n. Khi ma cac thanh vién t6 dong y va
quyét tdm hoan thanh du an, ban c6 thé bat dau giai quyet
nhiing van dé nay. Tat nhién, ban khong thé lam diéu d6 bang
riéng ban than ban. Dung 1a anh hung. Ban phai kiém diém moi
van de va xac dinh cach giai quyét ching. Ban phai di toi giai
phap rdi di t6i gap nguoi chu cong ti va thao ludn véi ong ay vé
giai phap dé nghi cta ban. Phai trung thuc va rd rang veé diéu
ban muon lam nhung de nguoi chu cong ti ra quyét dinh.
Khéng nguoi chit ndo mudn thay du 4n thit bai cho nén 6ng iy
phai gitip ban. Néu ddy 1a van dé lich biéu, ngudi chu phai thao
luan véi khach hang va yéu cau lich biéu méi. Néu diy 1a van
dé ngan sach thi ngudi chu phai quyét dinh ting ngan sach.
Néu ddy 1a con ngudi va ki niang thi nguoi chi ¢ thé mubn
xem lidu ban ¢6 thé thué nguoi méi hay chuyén mot s6 nguoi
trong cOng ti sang hd trg cho du 4n cua ban.
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C6 nhing hé trg ndy, ban ¢6 thé 1ap ké hoach lai cho du
an cua ban. Ban phai khong dung ban ké hoach du 4n cii vi nd
khong con hop thuc nira. Dleu quan trong phai nhan manh lai
muc dich doanh nghiép, vién kién caa dy 4n dugc hoan thanh
cho moi thanh vién t6 va khach hang. Ban ké hoach du 4n mai
cua ban la viéc lap ké hoach cach di tir noi ban bay gio dang &
té1 dy an duoc hoan thanh va thanh cong. Ban phai dam bao
réng thanh vién to biét t6i tam quan trong cua tung nhiém vu
ma ho phai hoan thanh vi ban bat dau quan li du an béng lich
biéu m&i, ngan sich mai va cac thanh vién t6 moi.

Ngay ca diéu d6 khong co nghia 13 ban dd hoan toan sira
moi van dé. C6 thé 1a mot s yéu td gy ra van dé van con ton
tai cho nén dirng cam thay lac quan voi. Ban phai van con binh
than va hoi tu vao viéc 1lam cho dy an tién trién mot cach hiéu
qua. Ban phai dit ra cic cudc kiém diém hang tudn dé kiém
tién bd mot cach nang nd. Lam lai cdu tric phan viéc cua ban
thanh cac nhiém vy nho hon dé dé kiém soét va phan cong
nhimg nhiém vu nay cho to ctia ban va phai chic rang timg
nguoi lam viée tuong Gmg. Dung dé bat ki ai cam thay khong
thoai mai. Ban phai khuyén khich ho bang viéc trao d6i thuong
xuyén voi nhiéu ca ngoi hon. Thai d¢ tich cuc ctia ban dugc
can vao lac nay. Duy tri ké hoach ctia ban va 1anh dao t6 du 4n
v6i 1ong biét on va danh gia cao. Nhé rang tai chinh va lich
biéu c6 thé thay doi trong tién trinh du 4n nhung thanh vién t6
13 nhan t6 then chdt dé 1am cho dy 4n thanh cong hay thit bai.
Céach duy nhat dé thu duogc kiém soat du an 1a ddi xir moi thu
nhu co hoi va nhéc nho moi nguodi vé vién kién cua du an, roi
di t&1 viée hoan thanh thanh cong do.
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Cong viéc dw an s&m

Ngay ca ngay nay s6 luong dy an phan mem thit bai van
con cao. Bing cach nao d6 ngudi quan li phan mém lién tuc x6
vao cac du an ma tham chi khong nghi tai sao dy an qué khur da
that bai. Theo mot nghién ctru cong nghiép, da sé ngudi quan li
du an khong nhan dugc dao tao thich hop hay khong biét cach
lap ké hoach du 4n. Nhiéu ngudi quan li du 4n 1an 16n ké hoach
du an vé6i lich biéu dy an. Lich biéu chi 12 phan nho cia ké
hoach du 4n; n6 thuong 1y dang cac nhiém vu hoan thanh
trong ding khoang thoi gian. Ban ké hoach dy 4n 1a ban 16
trinh cung cap huéng din vé wu tién cta cac hoat dong, pham
vi ciia cong viéc, vong doi, phuong phap va cong cu dugc
ding. N6 nhan dién khach hang, nguoi dung, chién lugc doanh
nghiép, chét luong, rui ro, va céch thirc theo do chi phi du an
va con nguoi s€ dugc quan li.

Phan 16n cac dy an that bai do yéu cau lap kém. Pay 1a
van dé sb mot gy ra thay doi pham vi, diéu dua t6i nhiéu thoi
gian va ngan sach can dé hoan thanh dy an. D6 14 1i do tai sao
viéc ciia ki su yéu cau hay ngudi phan tich doanh nghiép la
quan trong nhung it cong ti c6 vai tro nay va it truong day vé ki
ning nay. Nhiéu cong ti mong doi rang nguoi quan li du an
phai c6 trach nhiém cho yéu cau cua dy an va day la sai 1Am
16n. Yéu cau va mbi quan hé khach hang doi hoi ki nang khac
va nhiéu nd lyc va ngudi quan 1i dy 4n ban ron khong thé quan
li thich hop du an va khach hang cung luc duoc. Déy cing la
chd mot s0 sach quan li du an khong de cap toi. Yéu cau kém
hay yéu cau duoc xac dinh nghéo nan s& dan tdi ké hoach du an
kém. Vi ké hoach du an phan anh cong viéc, tai nguyén, ngén
sach va thoi gian can dé thoa man cac yéu cau, dé dang thay
tam quan trong cua vi¢c c6 dugc yéu cu va du an dang.

Ki su yéu cau dugc dao tao dé 1am viéc v6i khach hang
va dam bdo thoa thudn tr moi khach hang trudc khi 1ap ké
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hoach du an. Ki su yéu cAu lam viéc voi khach hang dé thu
thap nhu cAu cta ho, hiéu van dé caa ho va lam tai liéu chung
trong ban dac ta yéu cau. Khach hang phai kiém diém céc tai
liéu yéu cdu va chap thuan trudc pha lap ké hoach du 4n. Ki su
yéu cau lam viéc voi ngudi quan 1 du an dé dich cac yéu cau
thanh phat biéu pham vi dy 4n, ciing nhu cic cau phan chinh
ma s& thoa min cho pham vi. C6 vai phan tir ban chit ma can
dugc dua vao trong dinh nghia dy an:

e M5 ta vé van dé doanh nghiép va giai phap cho van dé doé

e M5 ta vé ich loi cta du 4n (hoan canh doanh nghiép)

¢ Dinh nghia vé vién kién, muc dich, pham vi va ngan sach
du an

e Danh sich cac vat chuyén giao chinh ma, khi dugc chuyén
giao cho khach hang s& hoan toan thoa man cac yéu ciu cia
du an

e Ngaiy chuyén giao dugc cam két ciia dy an

Dinh nghia dy an la phﬁn thtr nhit cua viée lap ké hoach
noi t6 du 4n s& dugc tham gia vao viéc chia cac yéu cau nay
thanh cac cau phan nho hon. Céu tric phan viéc - Work
Breakdown Structure (WBS) la nén tang cua ké hoach dy an.
No 1a cau triic logic ¢6 phén cap biéu dién cho moi cong viéc
can dé tao ra moi vat chuyén giao dy an.

Bﬁng viéc danh nhiéu nd luc vao luc bat dau, du an co
thé tranh duoc nhimg thay d6i yéu cau khéng can thiét va
nguoi quan 1i du an c6 thé to chirc du 4n cd co hoi tot hon cho
thanh cong.
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2. Ngwéii quan li dw an

Ngw&i quan li dw an-1

T6i c6 mdt ngudi ban vira duge dé bat lam ngudi quan 1i
du 4n phan mém. Anh iy sung suéng béi vi sau nhiéu ndm lam
nguoi 1ap trinh, cudi cung anh éy cling dat dugc chirc vu ma
anh 4y hang mong mudn. Tuy nhién, anh lai lo ling boi vi anh
ay khong dugc huan luyén gi va anh ay hoi xin 10i khuyén. Day
1a diéu t6i viét cho anh ay:

La nguoi quan li dy an, wu tién cua ban la thoa man céc
yéu cau cua khich hang va huéng dan té du an dat t61 thanh
cong. Trach nhiém méi cua ban bao gdm viéc giai quyét cac
van dé, thiét 1ap muc dich cho du 4n va cung cap cac hudng
dan ki thuat thich dang.

Vi ban chua duge luan luyén dbi véi vi tri nay, ban cé thé
thiéu nhitng ki ning nao dé trong cong viéc méi ciia minh. Ki
nang ki thudt c6 1€ 12 mdt nhan t6 dé ban duoc chon lam quan li
nhung ban s& can cac ki nang bd sung khac dé ¢ hiéu qua day
du. Hay nhin mot cach trung thuyc vao nhitng diém manh va
yéu ctia minh va 1am ké hoach dé cai thién moi diém yéu.
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Ban can su gitp d& trong cach dbi xir quan hé giita con
nguoi, giai quyét xung dot va chudn bi xtr tri cac tinh hudng tir
viéc thué nguodi téi sa thai nhan vién va thuong lugng véi
khéach hang. La nguoi lanh dao dy an, ban s€ c6 trach nhiém
diéu phdi cong viéc cua nhitng nguoi khac, 1ap ké hoach va
theo ddi tién d9, va tién hanh hanh dong stra chita khi moi sy di
khong dling.

Ban nén tham gia khoa dao tao vé& quan li du 4n, va bit
dau doc céc sach va bai bao vé quan li du an. Kha nang cua ban
trong viéc 1ap cac wu tién, to chirc cac budi hop c6 hiéu qua, va
trao d6i y kién rd rang sé tac dong toi kha ning cua ban nhu
mot nguodi quan li. Viéc thira nhan va khen thuong cho thanh
tich ctia cac thanh vién t6 cia ban ciing 1 cach quan trong lam
cho ho dugc dong vién. Viéc thira nhan c6 thé bién thién tiur
nhiing viéc tuong trung (161 cdm on) cho téi vat chét (qua tang,
tién, thuong). Bang viéc danh ra mot chit ¥ nghi va tién bac
trong chwong trinh thira nhan va khen thudng, ban c6 thé thu
duoc nhiéu su hop tac tir cac thanh vién t6.

La nguoi quan li mai, ban phai 1ap muc dich cho du an.
Céac muc dich phai dugc do luong dé cho ban c6 thé chon lya
vai cach do don gian s€ chi ra liéu ban dang co tién trién hudng
to1 dich do khong. Chang han, neu ban thay rang du an thuong
bi chdm boi vi thay d01 yéu cau, ban c6 thé dit myc dich cai
thién sy 6n dinh yéu cau khoang 50% trong vong sau thang
Ban bit dau dém sé cac yéu cau thay doi qua ting tuan hay
thang, hiéu duoc ai yéu cdu nhitng thay d6i nay va co6 hanh
dong kiém soat chung. Diéu nay c6 thé khién cho ban stra ddi
qui trinh x4y dung yéu ciu va cach ban tuwong tac v6i khach
hang. C6 hai 1i do chinh dé cai tién qui trinh ciia ban: stra chita
van dé, va ngan nglra van dé. Ban phai theo ddi sat cac rui ro
da biét hay du doan trudc ddi voi thanh cong cia du an cta
ban. Ban phai phan tich diém manh va yéu cta qui trinh hién
dang dugc dung, va rui ro dbi dién voi du an cua ban. Viée dat
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ra cac muc dich do luong s& dem sy hoi tu vao nd luc cai tién
cua ban. Hay gilr cac myc dich 1a uu tién, va diéu phéi tién do
véi nhém mot cach déu dan. Nhé rfmg muc tiéu cua ban 1a dé
cai tién su thanh cong ki thuét va nghiép vu ma du 4n va cong
ti ctia ban nhim dat toi.

La ngudi quan li phén mém méi, viéc 1anh dao cua ban 1a
quan trong cho t6 du 4n hudng téi thanh cong du an. Véi suc
¢p hang ngay, c6 thé ban kho giit cho du 4n tién theo hudng
ban mu6n nhung ban phai binh tinh boi vi ban khong thé lam
moi thir ngay mot lic duoc cho nén ban can lya chon vai diéu
thich hop cho tinh huéng va bat diu 1am viéc. Ban nén nhd
rang ban chiu trach nhiém cho viéc 1am nhiéu hon 14 viéc hoan
thanh dy 4n dung thoi gian va theo ngin sach. Ban phai 1anh
dao nhan vién ki thuét trong to cing nhau chia sé va cam két vé
chat luong; khuyén khich méi trudong lam viée theo to; thic
day va thuong cho viéc Umg dung céac thyc hanh ki ngh¢ phan
mém; va giir can bang nhu cau cia khach hang, cong ti, thanh
vién td va ban than ban.

Ngw&i quan li dw an-2

Hang nghin nam trudc day, triét gia Hi Lap Socrates da
day hoc tro cua ong ay: "Ty biét minh". Ngay nay, t0i mubn
dung cung cach tiép can d6 trong ki ngh¢ phan mém bang viéc
goi ¥ rang nguoi quan 1i dy 4n phan mém:

1) Biét muc dich du 4n cua ban.

Véi moi du an phﬁn mém, ban phai dat uu tién bdi vi ban
khong thé hoan tit moi thi ngay mot lic. Khong co uu
tién ban s€ khong c6 kha nang hoi tu va dat toi cai gi. Ban
nén c6 kha nadng phat biéu muc dich du an trong mogt cau
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kiéu nhu "Lich biéu 1a uvu tién s mot" hay "Chtc ning 1a
quan trong nhat". Néu ban khong thé néu dugc diéu do,
co hdi dat to1 thanh cong cta ban s€ khong 16n.

2) Biét thanh vién t6 ciia ban

Thanh vién td cia ban 1a diéu quan trong nhat ma ban cé
va hi¢u nang cua ho s& lam cho dy 4n cta ban thanh cong
hay that bai. Ban phai cham nom t&i1 ho va dam bao td
hoat dong nhu mot don vi théng nhat chir khong phai nhu
tap hop cac ca nhan. Viée trao dbi t6 1a then chdt nén ban
phai dau tu thoi gian vao viéc thuc ddy tin cay va dam
bao rang moi ngudi déu biét diéu ho phai lam dé dat t6i
muc dich.

3) Biét khach hang ciia ban

Ban phai trao d6i v6i khach hang trén co so déu dan
(hang ngay, hang tuin). Ho s& cho ban biét cai gi 13 quan
trong voi ho va mac dau ho s& doi y thuong xuyén nhung
ban phai xay dung mdi quan hé tot v6i ho boi vi sy thoa
man cua ho sé& 1a ban chét cho thanh cong cua ban.

4) Biét qui trinh cua ban

Nhiéu ngudi thich viét ma trude roi hoi cau hoi sau. Do
la li do tai sao ho can huin luyén ki ngh¢ phan mém bai
vi néu ban viét ma ma khong hiéu r& yéu ciu thi s& rat
kho thay ddi mot khi viéc d3 bat diu. Cho nén diéu quan
trong 12 quyét dinh chinh xac cach ban s& dinh 1am bang
viée 1ap ké hoach moi thir ‘tuong Ung voi qui trinh va hiéu
rang ngudi ki su phidn mém gioi bao gio ciing tudn theo
qui trinh dé 1am viéc hiéu qua. Bang viéc tuan theo qui
trinh ban sé&:

e Xy dung niém tin vao ban thin minh rang ban
dang tuan theo ban 10 trinh ¢6 ki luat.
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e (6 ké hoach du phong trong su cb diéu gi do di
sai

e Phat sinh bau khong khi c¢6 ki luat trong moi
truong lam viéc.

5) Biét nhiém vu ctia ban

Ngay nay phan 16n cac yéu ciu phian mém déu phuc tap
nén ngudi quan li du an phai phan ra chung thanh cac
nhiém vy nho hon dé t6 thyc hién ching tuong tng. Viée
phan ra va t6 chirc cac nhiém vu nay la diéu kién trac
phan mém 14 gi. Cac thanh vién t6 phai cha ¥ téi cach
ting nhiém vy khép voi san pham toan thé. Thiéu cach
tiép can hé thong ndy ban di t6i hang trim manh khac
nhau ma khong thé tich hop lai duoc.

6) Biét thay doi ctia ban

Chung ta song trong thé giéi dang thay d6i. Khi dy an
tién trién moi thtr chung cudc s€ thay d6i. Khach hang sé&
di t6i nhitng y tuong méi hay t6 ciia ban ¢ thé 1am vao
nhimg van dé nao d6 trong thyc hién. Thay d6i phai duoc
kiém soat néu ban mudn thanh cong. Ban can xdy dung
ké hoach linh hoat hap thu duoc cac thay doi khi ching
t6i nhung ban phai khong chiu nhin véi bat ki stic ép
nao. Néu ban qué linh hoat du an cua ban s€ & ngoai kiém
soat nhu ngua khong c¢6 ngudi cudi, nhung néu ban qua
cimg nhéc du 4n cua ban s& v nhu thuy tinh lac thay doi
xay ra. Ban phai udc tinh moi thay d6i dé nhan dién cac
tac dong va xac dinh uu tién, thay ddi nao phai duoc thuc
hién trudc va thay ddi nao c6 thé cho doi va thao luan ké
hoach cua ban véi khach hang.

7) Biét kiém thir cta ban
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bung trong doi moi su lam viéc hoan hao nén ban phai
kiém thtr moi thtr sém nhat c6 thé duoc. Moi nguoi déu
pham sai 1am cho nén kiém thtr 13 cach t6t nhat dé tim ra
va khtr bo 16i. Ngay khi ban nhan dugc yéu cAu, chuén bj
truong hop kiém thir bang viéc ty hoi minh "Minh kiém
thir cai nay thé nao day?" Néu ban khong thé di toi truong
hop kiém thtr thi hodc 1a ban khéng hiéu yéu cau hoic 1a
yéu cau khong duoc khach hang xac dinh rd. Trong
truong hop d6, hay hoi khach hang ho thich kiém thtr no
nhu thé nao?

8) Biét gi6i han cua ban

Thanh cong 1a viéc chuyén giao san pham da hoan thanh
cho khach hang, ho dugc thoa man véi két qua. bé lam
diéu d6 ban phai linh hoat. Pimg bi kho4 chit vao trong
lich biéu cting nhic ma thuong lugng véi khach hang vé
khuon kho thoi gian kha thi. Pung bi mu quang bai
phuong phap hay cong cu bdi vi ching duoc thiét ké ra
dé hd trg cho ban chtr khong giai quyét van dé cua ban.
Ban phai dung tat ca cac cong cu va ngudi c6 san cho ban
nhung chu y toi diéu khach hang muén va diéu chinh wu
tién ciia ban cing ké hoach ctia ban cho phu hop véi hoan
canh.

Ngwe&i quan li dw an-3

Quaén i dy an phan mém la kho boi vi yéu cau va cong

nghé bao gio cling thay doi va phan 16n nhiing nguoi quan I
khong duge dio tao chinh thirc nao vé cach quan li dy 4n phan
mém. Nhirng nguoi quan li ¢6 kinh nghiém biét cach danh thoi
gian tur luc bat dau du an dé gip gd voi khach hang dé hiéu nhu
cau ciia ho va mong doi cua ho. Mot s6 khach hang coi lich
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biéu 13 quan trong khi nhitng khach hang khac coi chit luong 1a
quan trong hon. Vi vi€e bi€t yeu t6 nao la quan trong, ho c6
thé 1ap ké hoach dy an tuong ung.

Nguoi quan 1i thiéu kinh nghiém c6 xu hudng két thiic
viéc 1ap ké hoach nhanh chong dé cho ho c6 thé viét ma. Do 1a
li do tai sao nhiéu ngudi trong s6 ho khong thanh cong boi vi
ho khong biét dich xac diéu khach hang mudn.

'Nguoi quan li ¢6 kinh nghiém biét cach cin bang cac yéu
t6 mau chét cua dy an nhu cac myc tiéu chirc nang, ngan sach,
lich biéu va chat luong. Bang viéc xem xét can than timg yéu
td v4i ké hoach du an; ho c6 thé thuong lugng véi khach hang
vé nhiing thay doi trong lich biéu, chi phi va tai nguyén.
Thuong lugng 13 mot trong nhimg ki ning quan trong nhat cia
ngudi quan li duy 4n nhung hiém khi duoc day trong trudng.
Ngudi quan 1i co kinh nghiém biét cach lam viéc v6i khach
hang va thuong lugng vé diéu thuc té co thé dat t6i duoc. Ho
bao gid ciing lap ké hoach, thuong luong, can d6i, hoi va nghe
bdi vi ho biét ho cang danh nhiéu thoi gian cho lap ké hoach,
ho cang mat it thoi gian phai giai quyét van dé vé sau.

Ngudi quan li thiéu kinh nghiém thich viét m, nhung
khong thich 1ap ké hoach.

Nguoi quan 1i c6 kinh nghiém bao gio cling phan ra cong
viéc du an thanh nhimng nhiém vy nhé hon dé cho ho c6 thé udc
luong duoc chinh xac hon. Ho kiém céac ude luong ctia minh
v6i thanh vién t6, hoi y kién ciia ho, hop nhat dit liéu trudc khi
1ap ké hoach lich biéu. Ho ciing dung danh sach kiém va trang
tinh 1ap ké hoach cho nhitng nhiém vu nay, nhiing diéu bao
quat tat ca cac budc can thiét.

Ngudi quan 1i thiéu kinh nghiém khong biét cach phén ra
hay udc luong, ho chi doan hay tuadn theo bat ki lich biéu nao
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khach hang dua cho ho. Khong c6 thoi gian dung va lich biéu
khong hop i, ho khong bao gid hoan thanh dy 4n ding han.

KHONG ¢6 dy 4n nao hoan hao. Gan nhu moi dy 4n déu
c6 van d¢, trong kiém diém ki thuat hay kiém thir; s& c6 15i hay
cac van dé khac phai dugc lam lai. Ngudi quan li co kinh
nghiém biét cach 1ap Ké hoach dé lam lai béng viéc dat ra mot
s6 thoi gian phu trong toan thé ké hoach du an dé cho t6 dy 4n
s& co du thoi gian sira chita vin dé va khong voi vang vao cac
hoat dong khéc.

Ngudi quan li thiéu kinh nghiém khong biét cach 1ap ké
hoach dé 1am lai, ho gia dinh moi su déu tét cho t6i khi cai gi
d6 xay ra, ho hoang hét. Vi ho khong biét cach kiém soat van
dé, van dé s& kiém soat ho.

Nguoi quan li ¢o kinh nghiém hiéu tam quan trong cta
dao tao. Ho x4c dinh céc thanh vién to cin bao nhiéu thoi gian
dé cai tién ki nang cia minh va chuan bi thoi gian va ngan sach
cho ho. Ho hiéu rang t6 c6 ki ning cao 1a nhan té then chdt cho
thanh cong va san 10ng dau tu cho ngudi cua ho.

Nguoi quan 1i thiéu kinh nghiém khong danh gia dugc
gia tri cua dao tao. Ho coi no6 la "tdn kém" cho nén ho khong
giri to clia ho di dao tao bo sung. Ngay ca nguoi giéi nhét ciing
s& can dao tao va khong c6 dao tao, ki ning cta ho cé thé tro
nén lac hdu vi ho khong theo kip nhtrng thay doi cong nghe
Khong du 4n nao cé thé thanh cong véi "ngudi thiéu ki ning”.

Theo nghién ctru méi nhét, chi 23% du 4an phﬁn mém
duogc hoan thanh dang thoi gian, theo ngan sadch voi moi chirc
nang dugc yéu cAu. 77% du an phﬁn mém bi cham, vuot qua
ngan sach vé6i it chirc ning hon va can nhiéu thoi gian hon,
nhiéu tién hon dé stra chita van dé.

Trong 35 nam lam viéc trong cong nghi€p ctia minh, to1
chua bao gio thay mot du an that bai boi vi t6 du an khong thé
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viét dugc ma ma téi da thay bao nhiéu dy an that bai vi nguoi
quan li khong c6 ki nang dugc can t6i dé quan 1i dy an.

Ngw&i quan li dw an hiéu qua

Mot ngudi quan 1i phan mém viét cho t6i: “Sau bdn nam
lam viéc nhu nguoi phat trién phén mém, em duge dé bat 1am
nguoi quan li du an. Cong ti ctir em theo 16p hoc quan 1i du an
hai tuan dé cai tién ki ning cua em. Em ciing hoc nhiéu tir blog
ctia thdy. Em mubn 13 nguoi quan 1i du an phan mém gioi nhat.
Thay c6 16i khuyén phu nao khong?"

Pap: La ngudi quan li dy an méi, ban s& thu duoc nhiéu
ki ndng va kinh nghiém hon véi thoi gian lam quén 1i du 4n
phan mém. Cip quan li ciia ban da nhan ra ban 13 ngudi phat
trién gioi va di thuong cho ban vi tri méi. Cong ti ciing da dau
tu vao ban b?lng viéc cu ban di du khoa dao tao. Bay gio ban
can ching minh kha ning lanh dao ciia ban dic biét trong quan
li dy 4n phan mém véi bao cao ding vé tién do va thanh cong
cua du an.

Pé tré thanh nguoi quan li dy 4n phan mém hiéu qua, ban
phai tap trung vao muyc dich va han chot cua du an cua ban, hd
trg cho to cua ban, va 1am viéc tt voi moi nguoi ho trg cho du
&n va khéach hang. Véi moi dy an, ban can dit ra vién kién hay
chiéu hudng cho t6 tudn theo. Bang viéc cd vién kién, ban biét
dich xac muc dich va chu dinh cua ban va cap quan li mong doi
gi tir ban. Va chung nao ban con gitr trao doi rang vien kién da
khong thay doi, ban s¢ thanh cong. Néu ban c6 thé chuyén giao
két qua mong mudn, cAp quan li s& nghi vé ban nhu ngudi quan
li dy &n hi¢u qua.
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Ting dy an déu cé lich biéu. Thinh thoang né duoc
khach hang dat ra, thinh thoang do cap quan li. Ban can hiéu rd
rang vé lich biéu va li do tai sao ho dit ngay thang do. Béng
viéc hiéu 1i do; ban s& biét lidu n6 1a ngay thang ¢6 dinh ma
khong thé duogc thay ddi hay 13 ngay thang tuy tién ma ban c6
thé thuong luong. Ban phai lam viée voi t6 du 4n ctia ban dé di
t61 uoc lugng thoa dang ma t6 ctia ban sé& hd tro. Tt nhimg udc
luong nay, ban c6 thé bat dau thuong luong voi cip quan 1i vé
lich biéu. Néu lich biéu 1a ngay thang cb dinh va co khac biét
16n giita u6c luong ctia ban va lich bicu nay, ban phai hoi xin
thém ngudi hay giam chirc nang du an. Tat nhién, néu do la
ngdy thang linh dong thi ban c6 thé xin thém thoi gian. Mot s6
ngudi quan li dy an khong coi trong lich biéu hay khong bao
gio dé ¥ t6i nd va d6 1a li do tai sao nhiéu ngudi khong chuyén
giao du an cua hg diung thoi gian. Pung cho phép ban than ban
1am vao tinh hudng d6. Coi lich biéu 1 quan trong va phai chic
rang ban khong bao gid bo 1§ han chét. Bang viée lam diéu do,
cap quan 1i s& nghi vé ban nhu nguoi quan 1i ¢6 ki ning co gia
tri, dang tin.

Moi du an déu c6 ngan sach. Ngin sach 1a cong cu kiém
soat dé do tinh hidu quéa ctia nd luc quan 1i. Ngan sach thuong
duogc theo ddi boi ngudi chii cong ti ¢é nhan dién rui ro va loi
nhun. Phai chic rang ban udc lugng ngan sich ctia ban dung
dan va can than véi chi tiéu cta ban. La ngudi quan li dy an,
ban phai giam sat va kiém soat ngén sach ctia ban mot cach cn
than trong khi du 4n dang thyc hién.

T phan mém thudng co xung dot gitra cAc thanh vién. Li
do 1a nhiéu nguoi phat trién chua bao gi0 nhan dugc dao tao vé
t6 hay biét cach lam viéc trong to. Liic bat dau du an, phai chic
rang ban danh thoi gian dé xay dung to va phan cong vai tro,
trach nhiém cho timg thanh vién mét cach rd rang va hop li dé
tranh moi xung dot vé sau. Mdi ngay, danh thoi gian cung t6 dé
no6i chuyén véi ho va khuyén khich ho vé cong viéc cua ho.

62



Bang viéc l1am viéc v6i to trén co sd hang ngdy, ban co thé
nhan dién cac van dé va gial quyét chung trude khi ching tré
thanh khong thé giai quyet dugc. Kha ning cua ban dé giai
quyét cac xung dot c6 thé 1a thudc tinh quan trong nhit cho
vi€c quan li du an thanh céng. Ban chic chin mudn duge biét
t61 nhu ngudi quan 1i hiéu qua. Ban khéng mudn dé cho quan li
cap cao phai budc vao dé giai quyét xung dot c4 nhan cho ban.

Ngwei quan li dw an kém nhat

Tuan trudc, mot sinh vién hoi toi: “Thay da day ching
em cach thanh cong trong quan li du an phan mém nhung
khong nhic gi t6i nhitng diéu lam cho du an théat bai? Nhiing
diéu gi ching em phai tranh? Nhimng diéu gi nguoi quan li dy
an khong bao gio nén 1am? Lam sao chung em biét ngudi quan
li dy an gioi tir nguoi quan li dy 4n "kém nhat"?"

Sau khi nghi mdt chdc, toi di téi mot danh sach nhitng
diéu s&¢ DPAM BAO THAT BAI cho bét ki du an phan mém nao
va ngudi quan 1 du an "kém nhat" s& lam gi:

1. Bo qualap ke hoach du an: Lap ké hoach dy 4n phin mém
la khd. N6 can nd luc dé woc luong nhiéu diéu trong khi
ban c6 thé viét ma thay vao d6. Bén canh do, moi sy bao
gio ciing thay ddi va ban dang nao ciing phai lap ké hoach
lai. Sao phi thoi gian vao lap ké hoach du 4n khi ban c6 thé
viét ma va két thuc du an nhanh hon.

2. B0 qua udc luong: Uoc luong thot gian, cong stre va chi
phi cho dy 4n phan mém can thoi gian. Sao bén tdm lam no
khi khach hang da cho ban ngay cubi cung phai chuyén
giao phan mém. Ctr nhan ngay do6 va lap ké hoach moi thtr
lui lai tir ngay d6 t6i hom nay va chuyén giao phan mém roi
ban ¢ ké hoach dy 4n. Chimg nao ngay chuyén giao phan
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mém van 1a cing ngdy khach hang mudn thi ban thanh
cong.

Bo qua gap g6 khach hang: Khach hang khong biét ho
muon gi, ho khong hiéu phan mém. Ho bao gio ciing doi
hoi nhiéu tht va 1am cham du an. Nguoi quan li du an da
¢6 lich biéu do khach hang cho, nén tai sao phai gip khach
hang nta? Ban cang gdp ho, ho s€ cang bao ban cach lam
viéc cua ban va phi thoi gian cia ban.

Bo qua xay dung t6: Ban chua bao gid c6 du thoi gian cho
du 4n. Sao ban tam tdi luyén tdp xay dung t6? Ctr chon cac
thanh vién td 1a ban bé cta ban, ban biét ho rdi va ho biét
ban cho nén moi ngudi c6 thé lam viée cung nhau. Néu ban
ctia ban c6 kho khan thi thém nhiéu ban nita vé sau boi vi
ban b¢ bao gid cling lam viéc cung nhau.

Bé qua dao tao: Sao lo nghi vé dao tao du an? Déng nao thi
moi ngudi bao giod ciing gitip d& 1an nhau. Néu ngudi nay
¢6 kho khin nguoi khac sé giup. Ho tat ca déu c6 bang dai
hoc diéu c6 nghia 14 ho c6 ki ning va khong can dao tao
thém. Pao tao 1a ton kém va lay di thoi gian khoi "cong
viéc thyc". Chung ta phai tiét kiém tién va két thuc duy an.
Bo6 qua hop t6: Hop t6 14 phi thoi gian, cac thanh vién t6 ¢6
thé hoi cac cau hoi ma ban cé thé khong co kha ning tra
10i. Viéc cua t6 1a viét ma, khong phai hoi cac cau hoi.
Nguoi quan 1i dy an phai khong khuyén khich cac thanh
vién t6 hoi cau hoi. Khong hop, to ¢é nhiéu thoi gian hon
dé 1am viéc boi vi viéc ctia ho 1a 1am viéc, khong lam ban
tam nguoi quan li du an.

Bo qua nghi giai lao: Phan 16n du an phan mém 13 kho va
yéu cau gid lam viéc 1au. Viée ctia ngudi quan 1i dy 4n 1a
chéc chan rang t6 1am viéc cham chi. Khong c6 thoi gian dé
phi hoai. Thoi gian giai lao s& cho t6 thoi gian dé thanh thoi
va khong tap trung vao cong viéc. Moi nguoi co thé tan gau
vé nhitng diéu khong c6 lién quan téi du 4n va quén mat
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10.

11.

diéu ho duoc cho 1a phai 1am. Nghi cuéi.tuén cling lam cho
tan tri ho xa khoi du an cho nén c6 thé cin budc ho 1am
vi€c ca ngay nghi cudi tuan dé cho moi sy duge thuc hién
va la "ngudi quan i hi¢u qua”.

B0 qua bao cdo v6i ngudi quan li: Tai sao ban tdm t6i kiém
tra tién d6 va bao céo tinh trang du 4n cho nguoi quan li
cap cao? Pung noi cho ho cai gi 1am cho ho lo ling. Nguoi
quan li cdp cao c6 nhiu thir phai 1am hon 13 lo nghi vé du
an nay. Diéu d6 khong phai 1a viéc clia ho ma 14 cua toi. Cir
bao ho moi sy déu tt, ching ta dang c6 tién bo thi ho s&
sung sudng. Pang nao thi ching ai thich tin x4u ca.

Bo qua kiém diém v&i khach hang: Khach hang khong nén
can thiép vao du an. Khong c6 1i do gi dé noi cho ho cai gi
chirng nao du an con chua hoan tat. Néu ho hoi, ¢t bao ho
moi su déu tét. Ngudi quan 1i du 4n gioi nén dung thoi gian
dé 1am cho viéc dugc thuc hién va khong cho phép khach
hang dugc tham gia vao. Ho phai "tin cay" nguoi quan li du
an lam "diéu dGng" chu.

B6 qua qui trinh thay d6i: Kiém soat thay d6i lam cho
khéach hang khéng hai long. Chung ta nén cho phép khach
hang thay d6i moi lic. Cang thay doi nhiéu, ho cang hai
10ng hon va sy thoa mén cua khach hang 13 "diéu dung" can
lam. Chiing ta c6 thé khir bo quan 1i cdu hinh phan mém va
tiét kiém tién cho dy an. Chiing ta nén khir bo ban thay do6i
va lam tai lidu thay d6i dé giam "quan liéu". Sau rdt ching
ta nén lam kiéu "Agile- mau l¢" hon.

B6 qua kiém diém chat luong: Chat lwong nén 1a mot phan
cta diéu t6 1am. Pam bao chat lugng khong ting thém gia
tri cho dy an, chung 1am cho ngudi phat trién bi ban tim va
lam cham cong viéc du an. Ching ta khong nén phi thoi
gian vao kiém diém chat lugng. Néu chung ta bo qua kiém
diém chat lugng, ching ta co thé tiét kiém nhiéu tién. Néu
phan mém c6 16i, chiing ta co thé sira chung vé sau.
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12.

13.

14.

15.

16.

Bo qua kiém diém nhan su: Moi ngudi bao gid ciing di
chuyén cho nén viéc d6i can bo 1a chuyén binh thudng. Néu
thanh vién t6 ra di, ¢ dé ho di va thué ngudi khac. C6
nhiéu ngudi can viée lam. Khong ai 1a "khong thé thay
duoc”.
B6 qua quan li rai ro: Moi thtr c6 thé xay ra SE xay ra. Tai
sao ban tam vé nhiing diéu ban khong thé kiém soét duoc.
Khoéng du 4n nao 1a hoan hao, néu no xay ra thé thi du 4n sé&
giai quyét nd. Néu chung ta khong thé giai quyét duoc no,
ngudi quan 1i cap cao s& phai sira nd. D6 1a viée ctia ho. Dy
an phai khong lo nghi qua nhiéu vé i ro.
B0 qua giam sat tién d6: Néu ban KHONG kiém tra tién do,
ban khong phat hién ra rang du an bi truot. it sic ép va it
cing thang cho nguoi quan i du an.
B0 qua lo nghi: Néu dy an c¢6 van dé ki thuat, nguoi quan li
du an c6 thé d6 cho ngudi 1anh dao ki thuat. Co thé viéc sa
thai nguoi 1anh dao ki thuat s€ lam cho td hoang s¢ va lam
viéc can man hon. Néu du an c¢6 nhiéu 161, ngudi quan 1i du
an phai trach nhitng nguoi phat trién va de doa ho boi "sa
thai" thi ho s& phai stra 16i. "Ngudi quan 1i hiéu qua" nén cé
kha nang lam diéu do.
Néu dy 4n that bai, c6 nhiéu du an khac. Vi toi c6 quan hé
v6i nguoi chu cong ti, viée lam cua t61 bao gio cling an
toan.

Vé cin ban, tuan theo “logic” trén t6i s¢ PAM BAO rang

dur 4an phan mém, hay bét ki du an nao SE THAT BAL La mot
qui tic "thong minh", néu ban gip kiéu ngudi quan li niy,
chuan bi ban 1i lich cta ban nhanh chong di tim vi¢c 1am khac
néu khong ban s& hoc "THOI QUEN XAU". Bao dao dy!
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Ngwei quan li dw an giéi nhat

Nguoi quan i dy an phan mém gioi nhit 1a nhitng ngudi
nhit quan chuyén giao du an dung thoi gian, trong ngan sach,
va dap Gmg yéu cdu ciia khach hang. Nhirng nguoi nay tit ca
déu c6 vai dic trung chung:

Ho biét cach giam nhe rii ro bang viée du Ung trong
cong viéc hang ngay. Ho du kién van dé va giai quyét ching
truée khi cac van dé nay c6 thé gay nguy hiém cho ngin sach
va lich biéu dy an. Ho phén tich van dé mot cach can than va
hanh dong ngay khi ho thy cai gi d6 co thé di sai.

Ho biét cach t6 chirc cong viéc ciia minh mot cach co
phuong phap. Ho bao gid ciing dat vién kién cho du 4n va c6
kha ning duy tri hdi tu vao vién kién dé uu tién hoa cong viée
mot cach twong ng. Trong moi dy an, co nhiéu diéu can lam
va kho kiém soat moi thir. Bang viéc c¢6 vién kién 13 rang ho c6
thé nhan dién nhiém vu nao 1a quan trong hon va lap uu tién
ching cho t6 dé cho ho c6 thé 1am cho moi thit duoc thuc hién
theo cach co trat tu.

Ho biét cach trao doi mot cach co hiéu qua véi moi
nguoi. Ho thuong gap gd khach hang, nguoi dung, ngudi quan
1i va to dy 4n riéng cua ho dé thong bao cho ho diéu ho can. Ho
biét cach thwong lugng va thuyét phuc khach hang va nguoi
quan li. Ho biét cach ling nghe ngudi ding dé hiéu nhu cau cua
ho. Ho biét cach dong vién cac thanh vién to, nhiing ngudi
dang lam cong viéc. Ho cling c6 kha nang ching té tu tin cua
ho véi khach hang va nguoi quan 1i trong cac cudc hop ngan
séch va lich bicu.

Ho biét cach chia sé thong tin bang viéc ding hiéu qua e-
mail, cac cudc hop va bao cdo tinh trang dé chia sé y tuong cua

ho, lam cho céac quyet dinh duoc thyc hién va giai quyét van
dé. Ho cling hiéu rang ho can thao luan du 4n cua ho trong
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hoan canh cua bat ki cai gi 1a quan trong nhat cho nguoi cua
ho.

Ho dut khoat khi ho dua trén ngudi khac dé thanh cong.
Ho biét diéu moi nguoi mudn va 1am viéc hudéng téi loi ich
chung. Ho hiéu médi quan tdm cua khach hang vé du an, va dé
cap t6i chung mot cach tuong tmg. Ho hiéu diéu ngudi quan i
mubn va bao dam r?mg cong viéc dugc thuc thi hi€u qua va
hiéu luc nhét c6 thé dugc. Ho hiéu diéu cac thanh vién to can
va quan li ho mot cach cong bang va kién nhan.

Ho 13 ngudi thyc ching. Ho biét khi nao phai thay doi dé
lam cho su viéc dugc thuc hién véi tai nguyén san ¢o va khi
nao van con lai véi ké hoach. Ho linh dong vé cai gi d6 nhung
kién dinh vé cac nguyén tac nao d6. Ho chiu trach nhiém cho
hanh dong riéng ciia ho va sin long lam bat ki cai gi dé lam cho
du 4n tién 1én trudc. Ho 1a ngudi nang nd va tan hudng thach
thire ciia viée 12 nguoi quan 1i du an phan mém.

Chéat lwong cta ngwi quan li dw an

T6i nhan duge mot email héi vé didu t6i da viét vé nguoi
quan li dy 4n phan mém. Nguoi nay da Vlet “Nguoi quan 1i du
an phai c6 ki thuat nhu thé nao? Em méi tot nghiép trong khoa
hoc may tinh va da hoan thanh 16p quan li du 4n. Em c6 du
pham chat dé lam viéc nhu ngudi quan 1i dy 4n phan mém
khong? Néu khong thi tai sao?"

Cau tra 10i cua t6i 1a: Toi khong “dinh phdm” moi ngudi
theo viéc lam cua ho, do 1a viée cia bat ki ai mudn thué ban.
Theo y kién toi, bang cap vé khoa hoc may tinh chi c6 nghia la
ban c6 mdt sd nén tang ki thuat nhung chua c6 kinh nghi¢m
lam viéc nao, co thé ¥ twong tot 1a bat dau viéc lam dau tién
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cua ban nhu ngudi quan li du an phan mém. Van dé KHON(}
phai la vé kiém dugc viéc cua nguoi quan li ma la ban CO THE
LAM TOT THE NAO viéc nay.

Ngudi quan li dy 4an phan mém phai biét cach lap ké
hoach du 4n, uéc lugng nd luc va thoi gian can dé hoan thanh
du 4n. Ki ning nay doi hoi nhiéu thuc hanh va nhiéu nim kinh
nghiém. Ngudi quan 1i du an phai hiéu cach khéu goi yéu cau
va ki thuat phan tich, ki ning nay ciing yéu cau nhiéu thuc
hanh va kinh nghiém. Cho du t6 ciia ban dang thu thap yéu cau
cung khach hang, ban van phai biét rd ho 1am tét viéc d6 thé
nao va ho uu tién hoa chiing thau dao dén dau. La ngudi quan 1i
du 4n, ban can hiéu giai phap ki thuat ma t6 cta ban s& dung dé
giai quyét van dé. Néu ban khong biét ki thuat rat gioi, 1am sao
ban biét ring né co thé giai quyét duge van d&? Lam sao ban co
thé biét khi nao van dé dugc giai quyét? La ngudi quan li dy
an, ban phai quen thudc vé6i kién triic hé thong ma to cia ban
dang 1am viéc v6i, néu ban khong biét kiét tric rd, ban khdng
thé hiéu duoc cac rui ro ki thuat. Khong biét vé rai ro, ban
khong thé ngan nglra ching xay ra. Quéan li dy an 1 quéan i ri
ro, néu ban khong thé 1am gidm nhe rui ro, ban khong thé quan
li dugc du an tbt. La nguoi quan li dy 4n, ban phai c6 tri thirc
vé thiét ké, nhung khong hiéu vé kién trac, ban tham chi khong
biét cAu hoi nao dé hoi vé thiét ké. Khong kiém diém thdu dao
thiét ké, ban khong biét li¢u t0 ctia ban da lam viéc tot trong
giai quyet van dé hay khong. Cho nén moi thir c6 thé cham dut
trong Vlet ma, vi ban co bang khoa hoc may tinh, ban biét cai gi
d6 vé viét ma nhung néu kién tric va thiét ké khong that tdt,
ban ¢6 cho ring viét ma c6 thé giai quyét duoc van dé khong?

Vé can ban, ngudi quan 1i du 4n phan mém tt phai hiéu
cach t6 thu thap va phan loai cac yéu cau; cach hoi lidu thiét ké
da dugc thuc hién chua; cach danh giad céc rui ro ki thuat cling
nhu rui ro lich biéu; cach thiét 1ap hé théng quan 1i cdu hinh dé
quan li thay doi; cach do hiéu qua chat lwong qui trinh, chat
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lwong san pham; cach giam sat va theo ddi tién do. Nguoi quan
li dy an phai biét cach tién hanh kiém diém dé dam bao chit
luong cua dy an. Co nhiéu van dé ki thuét trong moi du an
phan mém yéu cau ki ning ki thuat manh va kinh nghiém dé
quan li chung. Bén canh do, ban phai ching to ki nang cua
minh v&i to dy 4n. Ho tim & ban viéc cho ho chi dao, lanh dao
ho va giup ho hoan thanh céng vi¢c cua ho tuong tng. La
nguoi 1anh dao cua ho, ban phai c6 kha nang td chirc moi hoat
dong cua du an dé cho ching c6 thé xdy ra lién hoan khong
gian doan.

La sinh vién méi tot nghiép, sao ban can voi lam gi? Ban
c¢6 nhiéu thoi gian dé hoc va ban can dé thoi gian gitp ban xay
dung ki ning va tri thirc ctia minh. Toi cho rang ban nén tré
thanh nguoi quan 1i dy 4n "tot nhat" trong nim nam ké tir bay
gid hon 1a tr¢ thanh nguoi quan 1i du 4n “khong thod déng”
hom nay.

Ki nang cua ngw®i quan li dw an-1

T61 nhan dugc mot email nguodi gui viét: “Téi thich bai
noi clia thay vé phém chat ngudi quan li dy an nhung thay c6
thé néi sau thém vé loai ki ning nao ngudi quan li du an phai
c6 khong. T6i dé lam viéc nhu nguoi phat trién phin mém
trong ba nam va mudn biét ki nang nao hay méon hoc dao tao
nao toi can trudc khi xin viéc 1am nguoi quan li dy an phan
mém.”

Cau tra 1i cta t6i la: “Khong c6 céi thay thé cho kinh
nghiém du an, ngudi quan 1i dy an phan mém phai co nhiéu
nam lam viéc nhu ngudi phét trién phan mém trudc khi tro
thanh ngudi quan li tot. Theo y kién riéng ciia toi, ba nim co6
thé KHONG dui dé c6 phdm chét 1a nguoi quan li duy an phan
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mém "tot". BE bat dau, téi goi y rang ban nén hoc dao tao trong
cac khu vuec sau:

1) Quan li dy 4n phan mém.

2) Ki thuat u6e lugng phan mém.

3) Quan li rui ro.

4) Kinghé yéu ciu.

5) Giam dinh chinh thurc va kiém diém ngang quyen

6) Kining mém (ki ning con nguoi, ki nang trao doi, ki
nang trinh bay, ki ning viét v.v).

7) Kining thuong luong va quan li hop dong.

Ban s& can céc ki nang dac biét sau (tri thirc cung kinh

nghiém) dé thyc hién viéc quan li hiéu qua:

1)

2)

3)

4)

Ki ning trong ki thuat quyét dinh. Khong phai tat ca cac dy
an déu nhu nhau, tuy theo kich c&, d6 phtic tap va khu vuc
mién ung dung, ban co thé chon cac ki thuat udc lugng
khac nhau. Pham chat tdi thiéu: Ban phai biét vai ki thuat
udce lugng va thuc hién ting ki thuat it nhét mot lan.

Ki ning trong vong doi phat trién (Thac do, xody oc, va
Agile v..) Tuy theo kiéu du 4n ban s& chon cac vong doi
khac nhau. Pham chat tdi thiéu: Ban phai c¢6 kinh nghiém
v6i timg vong doi it nhat mot lan.

Ki nang lap ké hoach dy an. Pham chét t6i thiéu: Ban phai
c6 kinh nghiém trong viéc viét it nhat ba ké hoach du &n
cho cac kiéu du 4n khac nhau (nhu, nho, vira va 16n).

Ki ning trong quan li rai ro: Ban phai biét cach nhan dién
rui ro du én, tinh x4c suat xuét hién, va biét céch theo doi
va giam nhe rui ro. Pham chat tdi thiéu: Ban phai lam viéc
nhu nguoi 1anh dao t6 rui ro trg giup cho ngudi quan li du
an trong theo ddi va giam nhe riii ro it nhat trong mot du
an.
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5)

6)

7)

8)

9)

Ki ning trong quan 1i thay d6i va quan li ciu hinh: Ban phai
biét cach kiém soat va quan li cac thay déi Pham chat tdi
thiéu: Thyuc hién céc hoat dong quan li cAu hinh trong it
nhét hai dy 4n. Thuc hién kiém soat thay dbi trong it nhét
ba du an.

Ki ning trong giit cAn bang tai nguyén, lich biéu va chat
lwong: Ban phai biét cach diéu chinh va tlen hanh bu tru
trén ba goc nhin nay dé giit cho dy 4an con 6n dinh. Phdm
chat téi thiéu: HS trg ngudi quan li dy 4n nhu mot phu ta
trong it nhat mot duy an.

Ki ning trong giam sat va theo ddi tién do: Biét mot sd
phuong phap theo ddi nhu Quan li gia tri thu duoc, theo ddi
tién do, v.v. Pham chét t6i thiéu: Lam viéc nhu phu ta cho
ngudi quan li dy an trén it nhat mot du an.

Ki ning trong tuyén can bd va 1ap ngan sach: Ban phai co
kinh nghiém trong nhan di¢n va thu nhan tai nguyén nhan
luc (can bd) va ngan sach (tai chinh) trong it nhit mot dy
an. Pham chat tdi thiéu: Hanh dong nhu nguoi phu ta cho
ngudi quan li dy an trong it nhat mot du an.

Ki nang trong ra quyet dinh, ké ca cong tac, kém cap va
huén luyén. Pham chét téi thiéu: Ban phai lam viéc nhu
mot phu ta cho ngudi quan 1i du 4n trong it nhat mot du 4n.

Bén canh nhiing dao tao va ki nang nay, ban phai c6 cé ki

nang viét va ndi nira.

Nhu ban cé thé thay rang phai mat thoi gian va kinh

nghiém dé tro thanh nguoi quan li dy an "giol nhat". Thyc té,
t6i viét cac yéu cau nay dya trén nhiéu "mo ta viéc" cho nguoi
quan li dy an phan mém trong cong nghi¢p phan mem va stra
d6i n6 cho ngudi phat trién nhu ban. Toi mudn thay rang ban
tr& thanh nguoi quan 1i dy an phan mém "GIOI NHAT" thay gi
chi 1a nguoi quan li dy 4n "TRUNG BINH”.
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Theo ¥ kién t6i, ngudi quan li dy an 1 vai tro t6i cing
v6i nhiéu trach nhiém va cong viéc kho khin cho nén xin xem
xet n6 mot cach nghiém chinh. Ban dung bao gio lan 1on "vai
tro" va "chirc danh”. Ba nam trong phat trién phan mém c6 thé
KHONG du, ban van can thém vai nim nita dé hoc thém nhiéu
thir dé 12 ngudi quan 1i phan mém "GIOI NHAT” cho nén xin
tiép tuc hoc tap r0i co hoi ctia ban sé& t6i khi ban d3 sin sang.

Ki nang cta ngwéi quan li dw an-2

Boi vi cong nghé thay d01 rat nhanh chéng, cac nha
chuyén nghiép phan mém muon thanh cong phai lién tuc cai
tlen ki nang cua ho. Trong sd ho, nguoi quan li du an phan
mém can dao tao thich hop hon vi dy 4n phan mém dang tré
nén ngay cang lon va phirc tap hon. Myc dich cua moi dy an
phan mém la chuyén giao san pham dung thot gian, trong ngan
sach, dap tmg cac chirc nang dugc yéu cau va chat luong nhu
duoc khach hang xac dinh.

Nguoi quan 1i dy 4n phan mém phai biét cach lam viéc
v6i khach hang d¢ hiéu nhu cau doanh nghiép ctia ho; ho phai
c6 ki ning trong phat trién ke hoach du an va phan cong goi
cong viéc cho cac thanh vién t6. Ho phai ¢ ki ning trao doi dé
thdo ludn, gidi thich va bdo cdo trang thai cho khéach hang,
nguoi quan li. Ho phai biét cach quan li cac hoat dong hang
ngay, theo dai tién bo, giam sat hiéu nang, va giai quyet VOl cac
rii ro du an. C6 nhidu didu ma ngudi quan 1i dy 4n phan mém
phai hoc dé dam bao rang dy 4n s& thanh cong.

Piéu thir nhat ngudi quan li du 4n phan mém phai hoc 1a
cach 1am viéc v6i khach hang. C6 nhiéu kiéu khach hang: Mot
s6 ngudi dé lam viée v6i khach hang va mot sé thi khong. Mot
s6 khong biét cach giai thich 1d cac yéu cau va mot sb tham chi
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con khong biét ho mudn gi. Khong hiéu 13 rang cic yéu cau, s&
khong thé nao bat dau duge dy an. Do 1a 1i do tai sao nguoi
quan 1i du 4n phan mém phai c¢6 ki ning trao doi tot nhu nghe
tich cuc va biét cach hoi cac cau hoi dé thu duoc yéu cau. C6
vai ki thuat dé lam diéu nay nhu dé nghi khach hang ké chuyén
vé cach ho mudbn dung h¢ théng (nhu, chuyén nguoi dung, kich
ban nguoi dung v.v.). Ki thuat khac 1a xdy dung ban miu va dé
khach hang ding n6 va dua ra phan hoi dé thu duge yéu cau
dang v.v.

Diéu thir hai nguoi quan li phan mém phai hoc la giai
quyet v6i thay d6i. Vi khach hang thuong yeu cau thay doi,
nguoi quan i dy an phan mém phai biét cach giai quyet n6 mot
cach thich hop. Nguoi quan li khong c6 kinh nghiém s& chap
nhan moi thay d6i va chiu hau qua vé chi phi cao, tré lich va
san pham chit luong kém.

Nguoi quan 1i du 4n phan mém c6 kinh nghiém s& thuong
luong thay d6i bang viéc cho khach hang thong tin phu vé tac
dong cua thay doi va dé cho ho quyét dinh. Téi thuong khuyén
sinh vién dap ung: “Chung t6i c6 thé 1am thay ddi d6 nhung
chung t6i can 6ng hodc dé tré thay d6i toi 1an dua ra sau; hoic
cho chung t6i nhiéu thoi gian hon, nhiéu tai nguyén hon dé
thue hién thay d6i. Ong co6 thé can xoa bot yéu cau tuong
duong khac dé chung toi c6 thé hoi tu vao thay d6i méi. Ching
t6i can quyét dinh cta ong sém dé cho chung toi co thé bat dau
ngay. Ong c6 thé cho ching t6i quyét dinh ciia 6ng vao ngiy
hom sau dugc khong?” Cau tra 101 don gidn d6 s€ budc khach
hang phai nghi vé tac dong va viéc bu trir vi ho phai quyét
dinh. Phan 16n cac 1an, ho bo cac yéu cau thay ddi vi ho khong
mubn ra quyét dinh kho khian.

Piéu thir ba nguoi quan li phan mém phai hoc 14 ki ning
xay dyng t0, bao gom cach phat trién t6 c6 dong co ma s€ lam
vi€c hop tac voi nhau. C6 mot to6 manh va cd quyét tam s€ cho

74



ngudi quan 1i dy an phan mém tin tuéng bam theo ké hoach khi
ké hoach 1a dang, thay ddi ké hoach khi n6 sai; va dugc chuin
bi dé ra quyét dinh dung khi can. Diéu d6 yéu cau kha ning
linh dao ciia ngudi quan 1i dy 4n phan mém dé hudng dan to
hoan thanh muc dich du 4n. Khong c6 lam vi¢c td va hop tac
boi ca to hay timg thanh vién trong to, dy 4n khong thé thanh
cong. Ngudi quan li du an phin mém thiéu kinh nghiém
thuong bat dau dy an béng cich ty minh 1am viéc trén ban ké
hoach roi phan cong nhiém vu cho cac thanh vién to va giam
sat tién bo cua t6. Nguoi quan li du 4n phan mém co6 kinh
nghiém bao gio cling bat dau véi viéc xay dung to bang viéc
dem t6 t6i cing nhau thao luan vé muyc tiéu ctia dy an. Khi moi
ngudi trong to cam thay thoai mai véi cac muc tiéu thi ngudi
quan 1i co thé thao luan véi t6 vé cach tiép can tot nhat cho du
an. Bang viéc dé cho cac thanh vién t6 tham gia vao trong viéc
ra quyét dinh, t6 cam thay rang ho duoc cam két véi du an; ho
cam thay rang day la dy an cua ho, khong phai la du an cua
nguoi quan li. Bang viéc ¢o thdo ludn dy an sém, nguoi quan li
dw an phan mém tim vai giai phap trudc khi lya chon giai phap
t6t nhat Thong tin dugc thao luan cung t6 bao gio ciing din toi
quyét dinh t6t hon va phéan cong t6 tot hon.

Boi vi hoat dong 1ap ké hoach du 4n dya trén quyét dinh
tap thé, to cam thdy rang ho tham gia vao lap ké hoach cua dy
an. Bang viéc cho phép céac thanh vién t6 noi 1én y y kién cua ho,
bang viéc dé ho gitip phat trién ban ké hoach, bang viéc dé ho
udc luong cong viéc ma ho phai lam, dy an c6 cong viée to
dugc cam két, didu dua to vugt qua cac khac biét c4 nhan va b
gang vi thanh cong cta du 4n.

Vai nam trude, mot sinh vién viét cho toi: “Khi toi hoc
16p quan li du an phan mém cua thay, toi tu hdéi minh: “Sao
minh can hoc mén nay? C6 1€ minh ching bao gio ding nd vi
minh chi mudn viét ma, khong mubn quan 1i du an.” Say khi
t6t nghiép, t6i da lam viéc nhu ngudi phat trién phin mém
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trong ba nam rdi duoc dé bat lam nguoi quan 1i du 4n phan
mém. Vao luc do, thai do cua toi thay ddi va t6i mudn chirc vu
d6. Dot nhién t6i nhan ra rang t6i da khong biét cach quan 1i du
an vi t6i da khong chil y may trong 16p. May man 14 t6i van con
tai liéu 10p cua thay, bo slide bai giang cua thay va phan cong
doc thém. Toi dé ra hai tuan 6n tap lai moi thi roi ap dung vao
du an. Béi vi n6 1a du 4n nho, méc du td6i pham phai vai sai 1am
nhung chung khéng mau chét. Dy 4n hoan thanh thanh cong.
T6i tro lai va 6n lai tai lidu cta thy lan nita va thay rang hau
hét cac sai 1am toi pham phai déu da duoc nhic t6i & d6 cho
nén t6i hoc cach cai tién ki nang cua ti. Bﬁy gid sau vai du an
thanh cong, toi biét gido duc dai co co gia tri lam sao dbi voi
t6i. T6i mudn ndi véi moi sinh vién ring khong cai gi cac ban
hoc 12 phi hoai cé; sém hay mudn ban s€ can n6. Hoc tdp cham
chi va giilr tai liéu truong hoc cua ban vi ban chua bao gio biét
khi ndo ban s& can chung.”

C6 ki nang dé lam viéc voi khach hang, giai quyét voi
cac thay ddi va xay dung t6 manh la cac ki nang nén tang ma
moi ngudi quan 1i dy an phan mém phai c¢6 dé quan 1i thanh
cong dy an phan mém.

L&i khuyén cho ngwéi quan li dw an-1

Sau day 1a d6i thoai gitra ngudi quan 1i cdp cao (SM)
nguoi dua ra 161 khuyén cho ngudi quan 1i dy 4n phan mém

(PM)

SM: Anh c6 biét cach giir vige lam cua minh trong cudc
khung hodng tai chinh nay khi nhiéu cong ti dang gidm nguoi
khéng?
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PM: Ong chu cua toi s& giir t6i néu du 4n cua toi c6 tac
dung tot. Tuy nhién t6i khong biét tai sao mot s6 dy an thanh
cong va s6 khac thit bai. T6i doan d6 1a van dé may mén. Néu
t6i may, t6i co thé giit dugc viée ciia minh.

SM: Cac dy an hau hét that bai 1a do thiéu 1ap ké hoach
va quan li chir khong phai 13 do may man. Phan 16n moi ngudi
b6 qua viéc 1ap ké hoach va nhay vao viét ma ctr nghi rang ho
s& 1am 6t boi vi ho tin "phan mém 13 ma”. Nhiéu ‘nguoi tham
chi khong dé thoi gian xac dinh ho phai g1a1 quyét van dé gi.
Anh khéng thé dya vao may man dé giir viéc ciia minh dugc.

PM: Viy t6i phai lam gi dé d¢am bao dy an thanh cong?

SM: Cé qui trinh phdn mém ma moi ngudi quan li phan
mém phai tuén theo. Viét ma la diéu d& 1am nhét vi hau hét moi
ngudi déu duge dao tao viét ma nhung khong dugc dao tao Ve
qui trinh phan mem Cong viéc phan mém con nhiéu hon viét
mi; thuc t& pha viét ma chi chiém khoang 20% cua tong cong
sirc. Bung pham phai sai 1am nhu nguoi khac bang viée dé qua
nhiéu cong sirc vao viét ma; diéu d6 s& 1am phi thoi gian cta
ban, dé lai cho ban nhiéu van dé.

PM: Qui trinh phan mém 1a gi?

SM: Qui trinh phan mém 14 tip cic budc ban phai tuan
theo. La nguodi quan li dy &n ban can:

e  Daénh gia nhu ciu nghiép vu ciia khach hang.

Xac dinh cic yéu cau va tric nghiém véi khach hang
va nguoi dung.

X4y dung t6 du an tot.

Nhén dié¢n qui trinh chuan va cach do phﬁn mém.

Tao ra ban ké hoach du an véi cac uée luong.

Thuong lugng vai khach hang

Dao tao t6 dy an va quan li ho trong tmg.
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PM: Anh ngu ¥ gi boi "danh gid nhu ciu nghiép vu cta
khach hang"?

SM: Bé bit dau, ban can nhin vao nhu ciu nghiép vu cta
khach hang. Dy 4n chi thanh cong khi nhu cu cta khach hang
va nguoi dung duge dap Gmg. Pay 1a didu quan trong nhét cho
cac du 4n cia ban boi vi nhu cu cta ho chi dao qua trinh phat
trién ctia ban s& 1a cai gi. Ban phai hiéu van dé caa ho trudc khi
ban ¢6 thé di t6i giai phap. Bén canh d6, ban can biét khach
hang cia minh (nguoi tra tién cho san pham) va nguodi dung
(ngu0’1 dung san pham) va thao ludn moi diéu vdi ho, xdy dung
moi quan h¢ voi ho va dé ho biét rang ban ¢ d6 dé hd trg cho
ho. Ban phai nh¢o rang ho 1a ngudi chung cudc s€ tra tién cho
cong strc ctia ban va ho tro ban néu moi su khong trdi chay.

PM: Vang. Gia su toi c6 quan hé tdt v4i ho va hiéu nhu
cau cua ho, tiep do 1a gi?

SM: Xac dinh yéu cau cho dy an. Cai vao cho qui trinh
nay nén toi tir khach hang, nguoi dung, nguoi phan tich hé
thong va ngudi quan li. Bit dau bang viéc hiéu day da moi diéu
ban phai lam ké ca nhiing diéu ban phai chuyén giao cho ho.
Nhiéu ngudi nghi chuyén giao duy nhét 1a san pham phan mém
hay ma. Diéu d6 1a khong ding, ¢6 nhiéu diéu hon nhu tai liéu
yéu cau, tai lidu kién trac, tai lidu giao dién nguoi dung, tai liéu
thlet ké, truong hop kiém thir v.v. Tat ca nhiing diéu nay yéu
cau nhiéu cong viéc cho nén dleu t6t nhét can 1am 13 hoi khach
hang cta ban nhitng thir gi ho can va ho mong doi ching khi
nao? Trao ddi 1a mau chét trong pha som ctia dy an. Pay 1a chd
ban phai danh it nhat 20% nd luc dé c6 duoc yéu cau ding.

PM: Anh ¢6 cho rang 20% 1a qua nhiéu khong. N6 gan
nhu bang cong sirc viét ma.
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SM: T6i mudn danh nhiéu thoi gian cho pha yéu cau hon
bat ki pha nao khéc. Yéu cAu chi dao moi tht, yéu cAu sai
nghia 1a thit bai du 4n. Pay 1a lac ban phai dau tu nhiéu cong
sttc dé hiéu diéu khach hang muén va diéu ho mong doi.
Khéng nim dugc yéu cau 1a nhan t6 thong thudng nhat trong
thit bai dy 4n. Phan 16n moi nguoi danh it hon 5% cong stc
trong yéu cau nhung lai nhiéu hon 50% cong stc cho viét ma
va d6 1a 1i do tai sao nhiéu dy an thé da that bai. Néu ho khong
hiéu yéu cau, ho s& xay dyng san pham sai va rdi phai stra no
v6i chi phi tén hon va lam cho khach hang rat byc boi vi ho
khong c6 dugce cai ho mudn theo cach ding han.

PM: Vang, t6i nghi toi hiéu quan diém cta anh véy thi
céi gi tiép?

SM: Buée tiép 1a xay dung t6 du an tot. Toi thich viéc
“Xay dung” va boi vi phai mat thoi gian xay dung to tot. Ban
phai hiéu tri thie va ki ning ctia t6 minh dé cho ban c6 phan
cong cong viée twong tmg cho ho. Ban can xay dung t6 t6t voi
cac vai tro va trach nhiém duoc xac dinh rd rang dé cho moi
nguoi déu dam nhiém. Luén luu tdm, moi du 4n méi déu la co
hoi méi dé cdi tién moi thir va bao gio cling c6 co hdi thanh
cong tot hon khi moi nguoi hiéu diéu ho duoc gia dinh s& lam.

PM: Piéu d6 toan 14 tét thoi, nhung 1am sao anh tim ra
thoi gian dé hoan thanh tit ca nhiing diéu nay? Téi chi 1a mot
ngudi va véi dit moi thir hién tai da lam t6i ban biu hét thoi
gian roi.

SM: Xay dung t6 du 4n tot 12 nhan t6 then chdt cho thanh
cong du an. Lya dung nguoi thong thao va c6 tam tri du cé1 mé
dé 1am viéc cung nhau bao gid ciing 1a thach thic nhung d6 1a
viéc cua nguot quan li du an va ban phai lya chon cin than.
Moi nguoi trong to phai c6 ning luc ki thuat, kién nhan, co ki
nang lam viée to t6t, va c¢6 du kinh nghiém dé van hanh thanh
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cong. Bén canh nhitng trach nhi€m trén, t6 nay s¢€ thuc hién cac
nghia vu sau:

e Hiéu nhu cau cua khach hang.

e Thiét 1ap muc dich, chién lugc va ké hoach hanh
dong.

e Cung cip udc lugng chi phi cho nhiém vu cia ho.
e Dio tao va hd tro nguoi khac.

e (ai tién qui trinh cua ho bang viéc dung céc dicu tra
thoa man cta khach hang.

Bén canh tri thitrc chuyén gia ctia ho, ban can hd trg va
cam két ctia ho dé giup ban trong kiém nghiém yéu cau. Toi s&
danh nhiéu cong strc vao viée xdy dung to boi vi to tot nghia 1a
ban c6 co hdi thanh cong tdt hon.

PM: Anh nhéc t6i "Nhan dién qui trinh chuan va do do.”
Chutng ta lam diéu d6 thé nao?

SM: Ban phai nhan dién qui trinh chudn ma t6 cua ban
phai tuan theo va tap cac do do phan mém. Qui trinh chuan phy
thudc vao yéu cau cua khach hang du chung duoc xac dinh t6t
va dugc lam tai li¢u hay chung van con thay ddi, cho nén ban
c6 thé lya cac phwong phap va qui trinh thich hop tuwong tng.
Ban c6 thé lya ~vong doi thac d6, vong doi gia tang dua ra, hay
ban ¢ thé mudn lya phuong phap mau le. Timg vong doi déu
yéu cau qui trinh khac nhau. La ngudi quan li dy 4n, ban phai
biét ban dang ¢ dau va ban dang lam tSt dén dau trong toan bo
qui trinh. Ban phai ching t6 dugc quyén lanh dao va ki ning
quan li cia minh cho 6ng chu ciia minh dé ho biét ho s& thu
dugc gi véi tién ho bo ra. Bé ¢ an ninh nghé nghiép ciia ban,
ban can do do dé chimg minh cho cap quan li ring ban dang
quan 1i dy an va cé dir liéu dé ching minh vé nd. B6 do giup
ban tim cai gi sai va cach sura no. Pé t6i cho ban mot vi du, thu
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nghi vé dy an phén mém nhu bénh nhan & bénh vién. Khong
bac si ndo s& chita cho bénh nhan ma khong biét moi triéu
chimg. Tuong tu vdy, lam sao ban quan li dugc dy an ma
khong biét cac van dé cua dy 4n? Do do thu thap dit liéu cho
ban vi ban can biét tinh trang cua du an dé c6 hanh dong stra
chira. Tuy nhién, d6 do phai khong c6 tinh de doa cho té. Pimg
ding chung dé danh gia, phan xét c4 nhan; chi dung do do cho
cai tién qui trinh va gidm sat lién tuc dy &n cua ban. Béng
khong, t6 chi bao céo diéu ho nghi ban mudn thay va diéu do6 1a
v6 dung. Ban phai yéu cau dir liéu trung thuc, chinh xéc, va
nhat quan tir to.

PM: Tb chirc ctia t6i c6 nhiéu van dé phan mém ma co 18
6 thé ¢o loi tir d6 do. Nhung lam sao t6i yéu cau ho uéc luong
va thu thap dit liéu khi ho rat ban ron lam viéc cho du an? Ong
cht cta toi nhan manh vao viée dy 4n phai lam dung thoi gian
va trong pham vi ngan sach nao do.

SM: Lam sao ban biét lich biéu di cho 1a dang néu ban
khong udc lugng cong viéc cua ban? La ngudi quan i du an,
ban phai chia nho cac yéu cau thanh nhiéu nhiém vu va phéan
cong chung cho thanh vién t6. Tung thanh vién déu phai udc
lugng sé mét bao lau thoi gian dé hoan thanh nhiém vu duogc
phan cong va bao cao cho ban. Ban c6 thé t6 hop tat ca nhiing
wdc lugng nay vao trong udc luong lich biéu du 4n va so sanh
v6i lich bieu da cho. Néu udc lugng clia ban sanh dung véi lich
biéu da cho, thé thi n6 14 hoan hao nhung phan 1én thoi gian
chung lai khong sanh ding cho nén ban phai thuong luong véi
nguoi quan 1i va khach hang ciia minh vé ngay giao hang.

PM: Anh noéi vé loai thuong luong nao vay?

SM: Biang viéc biét duy an phai chuyén giao cai gi cho
khach hang va nhu ciu nao can dugc thuc hién, ké ca vé
khoang thoi gian cin dé hoan thanh moi nhiém vu, ban c6 thé
xac dinh duoc lidu ban c6 thé dap Gmg ngay chuyén giao cia
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khach hang hay khong. Néu c6 khac biét 16n thi ban phai
thuong lugong vé€ ngay chuyén giao véi khach hang bang hoac
1a yéu cau thém thoi gian, thém tai nguyén hay thay doi khéi
lugng cong viéc cua du an. Thuong luong 1a ki nang quan
trong cho moi nguoi quan li du an, diéu khong dugc day trong
hau hét cac mén hoc ki thuat nhung lai 1a ki nang ban chit cta
moi ngudi quan i du an. Ban phai hiéu rang phan 16n khach
hang chi doan chung ngay giao hang vi ho khong biét dich xac
s& mat bao 1au cho nén ho lya ngay xép xi cho tién. Pay 1a co
héi cho ban giai thich cho ho cach ban di téi thoi gian dugc yéu
cﬁu dua trén udc luong cua ban va dat t6i thoa thuén lén nhau

vé ngay chuyén giao cudi cung. Tuy nhién, voi mot sd khach
hang, ngdy chuyén giao 1a quan trong nhat vi nd ¢6 lién quan
to1 cac doanh nghiép khac cho nén diéu mau chdt 13 khach
hang va nguoi quan li dy an dong y vé ngay thang hop li cho ca
hai bén. Bdi vi hau hét khach hang khong hiéu vé phan mém va
hoat dong du &n, ho c6 mong dogi cao cho nén diéu quan trong
1a ¢6 nhiéu cudc hop dé thao luan vé diéu co thé duoc lam va
dleu khong thé dugc lam. La nguoi quan li dy an, ban khong
mudn 1am vao nhing tinh hubéng ma nhu cau va mong doi
khong sanh ding. Chang han, khach hang nghi t6 ¢6 thé lam du
an trong 6 thang khi du an c6 thé mat ca nim cho nén ki ning
trao doi va thuong lugng 1a cuc ki quan trong.

SM: Thuong lugng la ki nang quan trong nhat ctia nguoi
quan li phan mém. Nhung khong may, rat it chwong trinh dao
tao cung cap loai dao tao nay. Trong thuong lugng, c6 ba nhan
t6 nguoi quan li dy 4n nén thao luan: Khoi lugng cong viée
(Chtic nang hay pham vi), tai nguyén (ngudi) va lich biéu
(Ngay thang). Néu udc lugng lich biéu cua ban va ngay chuyén
giao cua khach hang khong sanh dung, ban c6 thé yéu cau
khach hang cho ban thém thoi gian bang viéc thay ddi ngay
chuyén giao. Ban c6 thé thuong luong lay thém nguoi cho du
an va ban phai 1am diéu nay tir luc bat dau dy an. Nhidu ngudi
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c6 ki ning ding co6 thé ting tdc cho du an, nhiéu ngudi co thé
lam giam tai viéc cua thanh vién t6. Tuy nhién, thém nhiéu
ngudi vao gitta ching du an khi moi sy khong 1am viée t6t co
thé 1 tham hoa. Nhiéu nguol s€ lam v& cong viée du an, didu
d3 bi cing thang roi. Nhiéu ngudi hon nghia 1a nhleu trao ddi
hon va lam tang do phurc tap cua tinh dong cua t6. Nguoi méi
khong quen thudc voi cong viéc du an can thoi gian dé hoc,
didu d6 co nghia 14 nhimg ngudi dang 1am viéc phai danh thoi
gian dao tao ngudi mai va mat thoi gian qui gia cia ho danh
cho cong viéc cta ho. Vi cac nhiém vy trong du an phdn mém
thuong s€ phu thudc vao nhiém vu ctia nguoi khéc, that bai cua
mot nguoi ¢o thé lam thiét hai 16n cho tién trién dy an. Qui tic
cua toi la khong bao gio thém nguodi gitra ching du an dac biét
khi dy an dang bi truc trac.

PM: Diéu d6 1a thi vi ddy. Phan 16n nhitng ngudi quan 1i
s€ thém ngudi cho du an khi moi sy khong troi chdy. Anh noi
diéu doi lap.

SM: B¢ 1a li do tai sao nhiéu du 4n phan mém thét bai.
Duong nhu la nhitng nguoi quan li nay khong c6 kinh nghiém
trong quan li du 4n phan mém. Du 4n phan mém KHONG phai
1a du an xay dyng. Trong dy an xay dung nhu xay nha, thém
nhiéu nguoi s& giip tang téc n6 nhung trong dy an phan mém
didu @6 s&¢ KHONG giup gi ma tao ra thém véan de Tur kinh
nghiém cua t6i, diéu quan trong la thuong luong vé ngudi phu
ngay tir dau du an khi ban can dap ung lich biéu cta khach
hang.

PM: Vang, vdy nguoi quan li dy 4n c6 thé thuong luong
cai gi khac nira?

SM: Nguoi quan li du 4n ciing ¢6 thé yéu cau giam khdi
lugng cong viée (chirc nang) boi vi it viéc hon nghia la ban co

thé hoan thanh cac yéu cdu trong thoi gian cho phép dé du an
c¢6 thé duoc hoan thanh thanh cong nhu mong doi. Tuy nhién,
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néu san phiam phan mém khong co tat ca chirc nang nhu dugc
yéu cdu, ngudi dung co thé khong hai 1ong. Cach tbt nhét 13 hoi
nguoi dung muc uu tién dc xéac dinh chtrc nang nao ban co6 thé
lam trude va cai nao c6 thé dé tré vao thoi gian mudn hon bang
viéc dung cach tiép can dua ra dan dan. Ngay nay, phan lon
phan mém déu 16n va phirc tap nén rat kho 1am moi thi ngay
mot lac cho nén diéu quan trong 1a xay dung phan mém theo
cac budc tang nho. Ban can lam viéc chat ché véi khach hang
dé co dugc uu tién cua ho va chdt cing yéu cau cho timg budc
truée khi bat dau thiét ké. Pay 1a chd phuong phap mau le rat
phu hop cho viéc quan li dy an tdt hon. Ban chia du 4n 16n
thanh nhiéu manh nhé va thuc hién ting manh nhu mot du an
nho. Khi ca hai bén c6 thoa thuén viing chic vé lich chuyén
giao thi nguoi quan 1i dy an c6 thé bat dau phan cong cho céc
thanh vién td theo vai trd va trach nhiém cua ho. Trong dy an
phan mém, khong ai 1am viéc mot minh ma bao gid cling trong
t6. Cong viéc to6 KHONG phai 1a nhém ngudi lam viéce trong
6 1ap, mdi ngudi 1am viée riéng ctia minh ma 1a nd luc hop tac
clia tat ca thanh vién cua t6 dé dat toi muc dich chung. Day la
chd viéc xay dung t6 1a ban chat; nguoi quan li du an phai trao
d6i va cung cap su lanh dao trong viéc xay dung 0.

PM: D6 1a doi hoi qué nhiéu v6i ngudi quan 1i dy an.

SM: Ban nghi ngudi quan li dy 4n phan mém thanh cong
phai 1am gi? Ho phai dya vao may man hay ki ning ctia minh?
Ban c6 muén ting co hoi thanh cong va giir viéc ciia minh hay
dé moi su xay ra cho ban? Quan li du an 14 ki nang can duoc
dao tao dé co tri thic co ban roi ap dung n6 vao du an thuc dé
cai tién ki nang cua ban. Khong may, ngay nay nhiéu cong ti bd
nhiém nguoi ki thuat gioi vao lam nguoi quan li dy 4&n ma
khong c6 dao tao nao. Pay 1a sai 1dm 16n vi nhiéu nguoi s& that
bai va ho mét ngudi ki thuat giéi va thu duge ngudi quan 1i toi.
Néu ban mudn thanh cong, ban phai dao tao ngudi quan li dy
an phan mém. C6 dao tao vé quan li dy 4an nhung nhidu nguoi
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KHONG dugc dao tao vé quan li dy an phén mém cho nén ban
phai phan biét ho. Phan mém 14 duy nhit va yéu cau giang vién
c¢6 nhiéu kinh nghiém, khong c6 kinh nghiém tat ca moi diéu
ban thu dugc 1a mé i thuyet ma c6 thé chang ich gi cho nghé
nghiép cua ban. Xay dung t6 va thuong luong la hai ki nang
nhung c6 nhiéu ki ning nita nhu trao doi. Bé dam bao to hiéu
yéu cau va muc dich, nguoi quan li dy an phai thuong xuyén
trao doi véi to. Trao dbi 1a theo ca hai chleu cho nén to ciing
phai dé nguoi quan li dy an biét moi diéu vé nhiém vu cua ho
va y kién cua ho. Piéu quan trong 13 c6 bao cdo tién do hang
tudn mé ta cach dyu an dang thuc hién, va nhiém vy nao da
duoc dat toi.

PM: D6 1a nhiéu thir va nhiéu dit liéu t6i phai thu thap.

SM: C6 cac cong cu gitip ban thu thap dir li¢u phan tich
vé dy an cua ban. Céac cong cu ndy s& gitp ban phan tich do
phirc tap cua phan mém, kiém trang thai du 4n, danh gia tac
dong cua thay ddi da cho, va nhan dién vi pham chuén. Dit liéu
nay sé giup ban trong pha kiém nghiém va cung cap dir lidu
khach quan cho quan li du an phan mém. Nguoi quan li phan

mém tot phai biét cac cong cu nay va néu can thi hoc mot mot
hoc ngén vé cach ding cac cong cu niy.

PM: Nhung di€u gi xay ra néu to1 c6 thé tim ra mot cong
cu dich xac khdp véi moi yéu cau cua t6i?

SM: C6 thé khong c6 cong cu thoa man cho moi thtr. Ban
phai x4c dinh qui trinh chuan cho phan mém va 1ap ké hoach vé
cach cac cong cu nay co thé khop véi timg qui trinh ciing nhu
didu gi can dugc thyc hién trong timg pha nhu kién tric, thiét
ké, kiém nghiém, tich hop, dao tao v.v. Co6 cac cong cu cho
timg pha nhu cong cu kién tric, cong cu thiét ké, va cong cu de
thu thap d6 do, cong cu dé kiém thir cho nén ban phai quyét
dinh ban mubn mua cii nao. Chinh tai diém nay ban phai ra
quyét dinh co ban lién quan toi du 4n ctiia minh va ban can bao
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nhiéu cong cu boi vi ban s& can 1am ngan sach cho chang. D6
1a 1i do tai sao ngudi quan 1i phin mém ciing can hiéu vé tai
chinh va lam ngan sach va nhiing dleu nay cling phai dugc day
trong mén hoc quan li dw an phan mém.

PM: Tai sao ngudi ki thuat cAn biét qui trinh doanh
nghi¢p nhu tai chinh va lam ngan sach?

SM: Ban la nguoi quan li du an va do la viéc ctia nguoi
quan li. Ai khac s& lam diéu d6 cho ban? Gia sir 6ng chu cua
ban cho ban mdt ngan sach va 6 d6 chi duogc mot nira diéu ban
can, ban c6 thé hoan thanh du 4n nay mot cach thanh cong
dugc khong? Nhiéu nguoi quan i dy an phén mém thy dong va
khong biét cach thuong luong, khong biét hoi cai gi, khong biét
udce lugng kich cd, pham vi, tai nguyén, ngan sach va cong cu.
Ho cin ddo tao bang khong ho s& khong bao gio thanh cong
trong nghé ctia minh. Mot cong ti khong dau tu vao dao tao s&
khong ton tai 1au trong méi trudng canh tranh nay.

PM: Anh nhin manh qua nhiéu vao dao tao. Anh nghi
dao tao la quan trong thé sao?

SM: Viang, n6 l1a diéu quan trong nhat va 1a dau tu tot
nhat ma cong ti c6 thé 1am. Toi nghi diém yéu chinh ctia nhiéu
cong ti 12 ho khong hiéu ban chét cia phan mém. Ho khong c6
van dé trong chi tiéu tién vé phan cting nhung rét keo kiét trong
dao tao cho ngudi ctia ho. Pao tao cung cap tri thirc va ki ning
va phai duoc coi 1a qua trinh tiép dién. Pao tao khong bao gio
nén dimg lai vi cong nghé thanh d6i nhanh chéng. Hon bao gio
hét, trong thoi khung hoang kinh té khi moi su déu cham, day
1a Iuc cho ban nhan dao tao va thoi gian cho dao tao ngudi cta
ban vé nhitng ki nang ma ho s€ can khi moi su tr& lai binh
thuong.

PM: T6i1 doan re‘ing do 1a moi thir chiing t61 c6 dugc hom
nay. Nhung t6i danh gia cao 101 khuyén cua anh va t61 xin phép
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di v6i cam két cai tién ki ning cua t6i. T6i hiéu rang t6i khong
thé phu thudc vao may man ma vao ki nang cua toi trong thoi
khong chic chin nay. Quan li dy an yéu céu hiéu biét sau sic
vé cach phan mém phai dugc lap ké hoach va wdc luong.
Nguoi quan li du 4n t6t phai biét cach thuong luong véi khach
hang va biét cach xay dung t6. Khong cd cach nao 1a tét nhat
cho ngudi quan li phan mém ma khong c6 dao tao thém.

L&i khuyén cho ngwoi quan li dw an-2

Nguoi quan li dy an gioi phai co ca ki nang ki thuat va ki
nang trao d6i. Pat t6i dung mirc cua nhing ki nang nay yéu cau
nhiéu nam thyc hanh va kinh nghiém. Pé bat dau, nguot quan
li du 4n can tao ra moi trudng lam viée tét cho to bang viéc
dong vién nhiéu trao doi giita cac thanh vién t6. Ngudi quan 1i
du 4n nén giai thich cho to vé vién tuong cua dy an hay 'buc
tranh 16n' va cach ho co6 thé giup dat toi vién tugng d6. Xay
dung t6 1a rat quan trong noi moi quan hé gitra cac thanh vién
t6 con chua chin mudi, dic biét vao lic bat dau dy an. Nguoi
quan li c6 kinh nghiém biét rang xay dung to can thdi gian cho
nén chinh viéc 1am cua ho 1a tao diéu kién va dong vién viéc
xdy dung to sém nhat co thé duoc khi to dugc hinh thanh. Khi
t6 duge thanh lap tbt, cong viéc ciia to bat dau vi no ap dung
vao cac thyc hanh trong toan bo cudc doi cua dy an. Khong t6
nao 1a hoan hao, do d6 bao gid ciing co vin dé nhung nguol
quan li c6 kinh nghiém bao gio cing nham téi nhitng chuan
nao d6 cua cong vige td dé duoc hoan thanh. Noi ¢o nhitng chi
bao vé van dé véi to, nd can duge nhén ra nhu rii ro chinh cho
du 4n va nguoi quan 1i phai giai quyét né ngay lap tic.

Nh1eu nguoi tin 1a nhirmg ngudi quan li phai ra moi quyet
dinh va to phai tudn theo bat ki diéu gi ho quyét dinh cho t6
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lam. Pay 1a sai 1am 16n boi vi khong ai bao gid cling ding va
khong c6 sy tham gia cua t6, dy 4n s& KHONG thanh cong.
Nguoi quan li o kinh nghiém hiéu diéu nay va bao gio cling dé
t6 biét tai sao cac quyét dinh dugc dua ra, khong chi ching la
gi cing nhu khong chi nhan dién bat ki van dé ndo trong du an
rdi moi yéu cau to giup giai quyét chung. Phan 16n moi nguoi
dap umg tich cuc dé duoc thong tin hay dé duoc hoi ¥ kién. Co
mot s0 “Ki thudt quan 1i” dugc giéi han 1am bién ho rang
'ngudi quan li quan 1i' con thanh vién t6 '1am' hay 'ngudi quan 1i
chi dao' va thanh vién to 'hanh dong. Pay 1a cach sai dé xdy
dung t6 hiéu ning cao va c6 thé 1am nay sinh 18 hong trao doi,
chinh 13 diéu ddi 1ap voi thuc hanh quan 1i du 4n t6t nhat.
Ngudi quan li du an gioi KHONG chi hiéu khai niém
quan li du 4n, ma con cung cép quyén lanh dao hiéu qua.
Quyén lanh dao kh6 ma dinh nghia, nhung dé dang chu y toi
khi thiéu no. Quyén lanh dao hiéu qua bao gdbm trao d6i coi mo
va uy quyen hiéu qua. Khong ai c6 thé 1am duoc moi thir cho
nén diéu quan trong 14 phan chia cong viéc thanh nhiéu nhiém
vu nho va phan cong cho cac thanh vién td cac nhiém vu ma ho
c6 thé 1am viéc t6t bai vi cong viée quan 1i 1a dé “tao diéu kién
cha KHONG ra lénh”. Nguoi lanh dao gioi khong bao gio nén
1a nguoi doc doan va day 1a nguyén tic rat quan trong vi nhiéu
ngudi khong co kinh nghiém hay 1an 16n giita quyén luc va
dong co. Tat nhién, nguoi quan li dy an chiu trach nhiém Vé du
an va phai ra quyet dinh nao d6 nhung KHONG phai la tat ca.
Bang viéc dua ca td cung tham gia vao nhiing quyet dinh nao
d6 nhung dugc chuan bi dé dua ra nhiing quyet dinh gay go,
nguoi quan li o kinh nghiém c6 thé giai quyét hiéu qua véi cac
van dé va tinh hudng xdu. Nguoi quan li gioi kinh trong cac
thanh vién t6 va hd trg cho ho bat ki khi nao ho can. Bang viéc
co1 mo va trung thuc voi t6 mac cho bat ki van dé nao hay su
thach thurc nao, ngudi quan 1i s€ thu duogc sy kinh trong cia ho.
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Mot trong nhimng trach nhiém quan trong nhit ctia nguoi
quan li dg 4n 1a quan 1i mong doi cia khach hang va ctia nguoi
ding, va xdy dung mét tap cac muc dich cho du 4n. Hiéu va
lam viéc hudng té1 mét tdp muc dich ro rang la nhan tb quan
trong nhét cua lam viéc theo t6. Do d6, diéu nay phai 1a mot
trong nhitng muc dich quan trong nhét va 1a trach nhiém cua
nguoi quan li du an. Nguoi quan 1i du an phai dong vién viéc
trao d6i coi md gitra cac thanh vién dé chic rang ho hiéu trach
nhi¢ém clda minh cting nhu cach hg dong goép cho mong doi
tong thé. Ki ning trao doi c nhan tét ciing 1a diéu ban chét néu
td dang trén da tién bo co hiéu qua va hi¢u luc. Co nhiéu dang
trao d6i, nhung cai quan trong nhét, va déi khi it duoc thuc
hanh nhét, 13 ling nghe. Thiéu viéc cham chi va chi y t6i ki
nang va qui trinh trao doi c6 thé gay ra cac rai ro chinh va van
dé cho du an ma cac két qua ciia ching thuong duoc do dudi
dang cham tré va viéc lam thém.

Mot s6 sinh vién néi véi toi rang ho khong phai 1 nguoi
quan li du an, it nhét cling chua 1a, cho nén viéc thao luan vé
chu d& nay duong nhu qua triru twong voi ho. Cau tra 10i cia
t6i 12 néu ban khong hoc nd bay gio thi khi ndo ban méi hoc?
Ban dogi cho téi khi ban tré thanh nguoi quan li du an roi hoc
cac ki thuat quan li sao? Pugc chuén bi khi ban van con trong
truong hoc s€ cho ban co hoi t6t hon dé 1a nguoi quan li gioi
bat ki khi nao co hoi t6i va mot sé co hoi ¢ thé toi sém hon
ban tudng.

L&i khuyén cho ngwéi quan li dw an-3

Mot ngudi phét trién phin mém hoi toi: “Mat bao lau dé
la nguoi quan i dy &n phan mém? To1 ¢6 can theo khod dao tao
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la nguoi quan i du an phan mém khong? Nguoi khong lam
phan mém c6 thé quan li dwgc du an phan mém khong?”

To6i da viét nhleu bai bao vé quan 1i dy an phan mém va
t6i bao gio cling tin rang chi ngudi phat trién phan mém mai co
the quan li co hiéu qua dy an phan mém. Khong ai hiéu duoc
tAm quan trong ciia yéu cau phan mém, kién trac hé thong, thiét
ke va mdi trudng phét trién nhiéu hon nguoi phat trién phan
mém cho nén ngudi quan li du an phan mém t6t hlen nhién
phai bit diu bang kinh nghiém trong phat trién phian mém dau
tién. Pidu nay KHONG dinh néi rang ngudi khong lam phan
mém khong thé quan 1i dugc dy an phﬁn mém nhung khong co
nén tang t6t trong phan mém, ho c6 thé KHONG HIEU QUA.
Trong nhiéu nam, toi dd bién minh quan diém nay voi cac giao
su tir cac truong quan tri kinh doanh va t6i khéng mudn cé
tranh ludn khac. Loi khuyén cua t6i khong dwa trén bat ki
nghién ciru 1i thuyét hay han 1am nao ma dua trén 40 nam lam
viéc trong cong nghiép.

Nguoi quan 1i dy an phan mém tét phai biét cach ude
luong nd luc — mét bao 1au dé hoan thanh dy 4n va ban cén bao
nhiéu ngudi cho dy an. Ban khong thé doan mo duge ma phai
chia dy an thanh cac nhiém vy nho va udc luong thoi gian can
dé hoan thanh cac nhiém vu nay. Diéu nay yéu cau rang ban
hleu phan mém dé chia né thanh cac nhiém vy rdi u6c luong
nd luc cho timg nhiém vy. Ban phai biét cach wéc luong gio
danh cho timg nhiém vu dé cho ban c6 thé di toi thoi gian tong
the can c6 cho du an rdi dung diéu d6 dé kiém diém véi quan li
cap cao hay khach hang. Ban phai biét cach thuong luong vé
lich bleu tuong mg. Néu ban can nam thang nhung khach hang
tin rang diéu d6 c6 thé duoc lam trong ba thang thi ban s& lam
gi? Cai gi sé xay ra néu ngudi quan li cp cao cia ban dong ¥
v6i khach hang rang ba thang 1 lich biéu t6t? Ban sé& lam gi -
ddng ¥ véi lich biéu ma khéng thé nao duogc thuc hién hay béac
bd n6?
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C6 nhiéu tai liéu ma ngudi quan 1i phan mém phai lam.
Ban ké hoach du 4n, lich biéu, nhiéu bao cdo tinh trang, nhiéu
thoi gian biéu cho thanh vién t6, va tuy theo phuong phap luan
nao do, ban co thé can dién vao nhiéu biéu mau va tai liéu.
Nhitng viéc gidy t ndy s& chiém hau hét thoi gian cta ban
nhung ban chi c6 10 gio lam viéc mdt ngdy cho nén ban s& lam
gi? T61 khong biét mot sé nguoi quan 1 du an c6 rat hanh phuc
dé 1am viéc trén tai liéu khong boi vi ho khong phai quan 1i du
an nhung vigc cua ban la quan li dy an hay dé dién vao cac
cong viée gidy to?

Nguoi quan 1i du an lam gi ca ngay? Ho cling phai thué
ngudi, dung to du an, xac dinh vai tro, trach nhiém, phan cong
viéc cho thanh vién to, ddi vét tién bo, bao céo trang thai cho
ngudi quan li cip cao va nhiéu diéu nita? TAt nhién, nguoi
quan li dy an phai lam tat ca nhu’ng dleu do va cung phai g1a1
quyét cac van dé trong cac thanh vién to, tao ra moi truong noi
moi ngudi s€ duge dong vién va hanh phuc. TH hanh phtc la td
cO nang suét cho nén bén canh viéc quan li du an, ban cling can
lap ké hoach va tham gia vao cac hoat dong xa hoi dé giir dong
co cua t6 nhu cac sy kién xay dung t6, thuong cho thanh cong
t6, cam on t6 vi lam cac viée tot. Nguoi quan li du an phan
mém bao gid ciing trao doi va giit cho t6 dugc thong bao vé
tinh trang du an. Ho khong chi biét khia canh ki thuat ma ho
cling phai biét cach 13 nguoi quan 1i tot nita.

Ngudi quan i dy 4n phan mém gioi phai biét cach lap ké
hoach, quan 1i, phdi hop, giam sat, quan tri va hd trg. Ho phai
biét cach lap ké hoach chi tiét, dy kién van d& va khir bo chiing
truée khi chung xuét hién. Ho phai giam sat thuong xuyén dé
cho ho biét ngay khi moi sy di sai. Khi van dé xuét hién, ho
phai biét cach giai quyét chung ngay lap tirc, ho phai dé cap t6i
céc xung dot ca nhén, giai quyét cac van dé ki thuat va giit cho
ngudi quan 1i cap cao duoc thong tin vé cach du an dang tién
trién, ciing nhu giit cho khach hang thoa méan. Ho ra quyét
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dinh, dat t6i nhat tri khi ho c6 thé, ra 1énh khi ho phai lam, va
van gilt cho du an tién trién twong ung. Ve can ban ho phai lam
nhicu di€u va lam chung cho t6t.

Vay sau khi doc nhiing di€u nay, ban con van muon la
nguoi quan li du an khong?

Ban hoc 13 ngudi quan 1i dy 4n t6t thé nao? Tat nhién,
ban can theo khoa dao tao vé quan li du 4n phan mém nhung
can than ddy, c6 nhiéu mén "quan li dy an" nhung ching
khong phai 13 mén "quan li dy an phan mém”. C6 khac biét
giita hai mén nay. Ngay ca véi mén “quan 1i dy 4n phan mém”
mot sd nguoi chi day ban cach dung cong cu lap ké hoach nhu
Microsoft Project. Mot ki nang t6t nén hoc nhung ban chi biét
cach dung cong cu ma khong biét cac quan li dy an phan mém.
Mot s6 mon day khia canh quan tri cta quan li dy 4n nhu lap
ké hoach, bao cdo, va phuong phap lam ngan sach nhung ho ¢6
thé khong day ban cach quan li dy an phan mém. Mot s6 mon

cling c6 chit luong, nhung muc tiéu chinh la dé 1am cho ban
qua dugc ki thi vao luc cudi roi cho ban ching chi nhung ho c6
thé khong day ban cach quan li dy 4n phan mém. Va tat nhién,
c6 cac mon hoc c6 day cho ban cach quan li dy an phan mém.
Do 1a 1i do tai sao ban phai can than trong lgya chon mon dung
va dao tao dung.

Sau khi hoan thanh moi dao tao, ban s€ lam gi? mdt )
trong cc ban co thé nghi ring quan li cac dy an nho s& 1a budc
tiép. Ai s& cho ban co hoi d6? Co duoc chimg chi khong phai la
dam bao dé duoc thiang chirc 1én thanh ngudi quan li dy an.
Tuy nhién, gia sir rang ban c¢6 co hoi dé quan 1i dy an nho thi
ban c6 thé thiy ra rang ban khong can tit ca cac diéu quan li du
an hinh thrc ma ban da hoc ¢ 16p. Phan 1én cac dy an nho
khong yéu cau lap ké hoach va kiém soat hinh thirc nhu duoc
day trong 16p, ban lam tét. Nhung sau vai dy an nho thanh
cong bay gio ngudi quan 1i cho ban cac du an 16n hon dé quan
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1i. ot nhién diéu ban lam tdt trong du an nho cé thé khong lam
viéc tbt trong du an 16n hon roi ban ¢6 nhitng vAn dé chinh chd
doi. Tang ti 16 13 kho nhit trong quan li du an phan mém. Day
1a 1i do tai sao nhiéu ngudi quan 1i du 4n thanh cong véi cac du
an nho lai that bai trong du an lon.

T6i tin chang cai gi tot hon kinh nghiém vé du 4n phan
mém. Ban s& thu duoc kinh nghiém c6 gia tri hon nhiéu béng
viéc di tir nguoi phat trién 1én lanh dao to rdi toi lanh dao t6
trong du 4n nho téi du &n 16n hon. Ban hoc béng viéc thuc
hanh tir 1anh dao t6 4 t6i 6 ngudi téi to 10 téi 20 ngudi va cudi
cung to1 du an 50 téi 100 nguoi. Ban s€ hoc dich xac cach nd
lam viéc ma khong c6 trach nhiém quan 1i dy an. Céch tiép can
“hoc qua hanh” nay 1a kinh nghiém tuyét voi cho ngudi mudn
trd' thanh nguoi quan 1i du an. Sau khi thu duoc kinh nghiém
thi ban chuyén tir nguoi 1anh dao t6 1én ngudi quan 1i du an cho
du 4n nho roi cudi cung téi dy 4n 16n hon. Trong thodi gian
chuyén tiép nay, ban c6 thé theo nhiéu khoa dao tao can thiét
nhung bao gio ciing nhé trong dau rang ban van hoc va dé thoi
gian lam viéc cho ban. bung véi, néu can 5 hay 8 nam thi de
no6 1 vay boi vi ban mudn 1a “nguoi quan 1i dy 4n phan mém
tot nhat”.

Nhiéu nguoi phat trién bao t6i: “Trong truo’ng hop do, to1
dut khoat khong mudn la nguoi quan li dy an." Day la kiéu
phan tng tur sinh vién va nguoi phat trién sau khi ho néi voi toi
vé thing tién nghé nghiép nhung cdu héi cia toi la: “Trong
truong hop do ban s€ lam gi? Ban nghi ban co thé ctr & mdi la
nguoi phat trién phan mém khong? Néu ban khong tlen bd
trong nghé nghiép cta minh thi ban sé& lo ~nght nhiéu vé cudc
song cua ban vi ngudi méi toi va ho mudn 1dy viéc cua ban.
Trong thé gioi thay doi nhanh chong nay, khong tién bo nghia
1a vAn con & sau va bi & sau nghia 1a ban c6 thé bi xo4 bo. Thai
do dung s€ 1a “DPay 1a co hdi 16n va véi 101 khuyén dung, toi
nghi toi ¢6 thé 1am diéu d6 va day la viéc danh cho t6i." Day la

93



nhitng nguoi s€ lam moi sy xay ra, tao ra khac biét va quan li
du 4n tot hon nhirng nguoi khac va phan thudng cia ho s€ 1a vo
tan.

Nhan tién, ngudi quan 1i dy 4n phan mém tdt co thé lam
duge luong gitta $ 150,000 t6i $ 250,00 d6 la mot ndm cong
véi tién thudng nhu tuy chon c6 phan.

Pao tao ngwéi quan li dw an

Ngay nay nhiéu du an phan mém that bai boi vi nguoi
quan i du an khong dugc huén luyén, hay ho duogc huén luyén
boi nhitng nguodi khong cé kinh nghiém quén 1i du an . Sau day
1a vai 101 khuyén c6 thé c6 ich cho ban:

1) Hiéu tiéu chi thanh cong cua dy 4n.

Vao luc bat dau dy an, ban phai hoi khach hang ho hiéu
thé nao 1a du an nay thanh cong. Ban can biét tiéu chi ndo, nhu
lich biéu, chi phi, hay chire nang 1a quan trong nhét v6i ho. Mot
s6 khach hang mudn co6 san pham trén thi truong trude hét dé
chiém thi phan, trong truong hop dé lich biéu 14 rat quan trong.
Mot s6 khach hang mudn san pham chét lugng cao do khéi
lwong 16n ciia cong viée va tinh ding din cia cong viéc van
hanh cta ho. Trong truong hop dé chat luong 1a quan trong
nhat. Hiy nhé rang chinh khach hang méi xac dinh ra thanh
cong dy an ctia ban va ban phai hoi ho.

2) Xac dinh tiéu chi dua ra san pham.

Ngay tir dau trong du an, ban phai quyét dinh tiéu chi nao
s& xac dinh ra liéu san pham nay c6 san sang dwa ra cho khach
hang khéng. Ban c6 thé mudn dit tiéu chi dua ra 1a chirc ning
dic biét nao do phai dugc cai dat day du, s6 161 phai giam
xubng it hon hay nhitng chi bao khac chtng t6 rang du 4n da

94



dat t61 muc dich cia n6. Du ban chon ti€u chi nao, n6 cling nén
thyc t€, do dugc va khép voi dicu khach hang mudn.

3) Trung thuc

Dung hira hen diéu ban khong thé thuc hién dugc. Trung
thuc v6i khach hang va cic thanh vién t6 va noi cho ho céi gi
c6 thé dat toi dugc mot cach thuc té. Ho ¢ thé khong thich
diéu ban dé nghi nhung ban can thuyét phuc ho rang ban dang
c¢d hét strc dé dap Gmg nhu cau cuaa ho.

4) Lap ké hoach hoat dong.

La ngudi quan li du 4n ban phai viét ra moi hoat dong
can duoc thuc hién trong ban ké hoach dy an. Ban phai tuan
theo qui trinh lap ké hoach dé udc lugng phai mat bao nhiéu
thoi gian, tdn chi phi bao nhiéu, can bao nhiéu nguoi, dat uu
tién thé nao va 1am sao thuong luong dugc véi khach hang v.v.
Thoi gian ban danh cho viéc xac dinh cai gi dugc can dé quan
li du 4n s& lam giam s6 van dé ban phai giai quyét vé sau trong
du én

5) Phan ra cac yéu cau thanh nhiém vu.

Yéu cau ciia khach hang thuong la 16n, phuc tap va kho
udc lugng cho nén ban phai chia cac yéu cau nay thanh nhiéu
nhiém vy nho dé gitup cho ban wdc lugng ching chinh xac, va
xac dinh hoat dong nao ban phai lam va hoat dong nao ban co
thé da khong nghi toi.

6) Dé thoi gian cho huan luyén

Moi du 4n méi déu 1a thach thirc va moi thanh vién t6 dé
phai ¢ ki ning can thiét dé lam viéc. Ban phai danh thoi gian
som trong du an dé cho cac thanh vién to tham gia vao viéc
huén luyén sao cho ho co thé c6 hiéu qua. Sy hoi ty mau chét
ctia hudn luyén 1a vao viéc loai bo 16 hong giita ki ning hién
thoi cua timg thanh vién t6 va ki nang can dé thyc hién cong
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viéc du 4n. Mic dau ngan sach huén luyén bao gio cting bi han
ché, ban phai thuyet phuc cip quéan li ring nhimng ki ning nay
1a chu chdt, néu khong duogc thuc hién co hiéu qua thi ¢ thé
gay nguy co cho hi¢u ning thanh céng cua du an.

7) Diéu phbi tién do

Nguoi quéan li dy 4n phai biét cai gi 1a diéu quan trong
nhit trong du an va dleu phdi ching trén co s¢ hang ngay hay
hang tuan dé dam bao rang chiing dang tién trién twong tng.

Ban phai ty héi minh: Dy 4n dang tién trién theo lich nhu
thé nao? Dy 4n dang tién trién theo ngan sach thé nao? Loai rui
ro nao da dugc nhén dién va lam sao quan 1i dugc chiing? Vén
dé gi méi da nay sinh va 1am sao quan li duoc chung? Viéc trao
d6i cuia du 4n v6i khach hang nhu thé nao roi?

Chét luong tién trién nhu thé nao theo du an? Céc thanh
vién t6 can danh bao nhiéu thoi gian cho du 4n? Bao nhiéu 15i
da duoc chita trong tuan nay va tuan tdi? Toi phai du bao nhiéu
cudc hop?

Nhu ban c6 thé thay, lam nguoi quan i du 4n ban phai
hoi nhiing cau hoi d6 boi vi néu ban khong ¢ cau tra 1oi thi
moi su co thé thoat ra ngoai kiém soat va ban khong thé khic
phuc dugc no.

8) Ké hoach lam lai sau kiém thir.

Moi san phdm phan mém déu c6 16i. Sau kiém tht, ban
s& thay 16i va ban phai sira ching trudc khi chuyén giao cho
khach hang. Loai viéc 1am lai nay (Sta 16i) thuong khong co
trong ban ké hoach dy an géc cua ban boi vi ban khong biét
minh pham phai bao nhiéu 16i & luc bat dau du 4n. Ban sé& can
thoi gian va nguoi cho loai viée nay. Diéu nay s& tac dong toi
lich biéu gbc va chi phi gbc ctia ban cho nén ban phai thao luan
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diéu do vOi ca khach hang va thanh vién t6 trong pham vi lich
biéu chuyén giao va ngan sach.

9) Lién tuc cai tién qui trinh.

Thanh vién té bao gi¢ cling bén ron voi cong viée du an
cia minh nhung néu ban mudn xay dung phan mém véi it 16i
hon, ban phai dau tu thoi gian cho viée cai tién qui trinh va khu
b6 nguyén nhan cua 13i. Ban phai dé ra mot sb thoi gian trong
lich biéu ban rdn ctia minh cho viéc cai tién bai vi nhitng thay
d6i nay sé& giup du an tiép cia ban thanh coéng hon. bo lali do
tai sao t0i chua bao gio phén coéng cho thanh vién t6 ctia minh
ca 100% thoi gian cua ho de lam viéc trén du 4an ma dé ra
khoang 20% dé lam viéc cai tién qui trinh.

Wu tién cha ngwei quan li dw an phan mém

Phéan 16n nhitng nguoi quan li du an dugc dao tao dé hoi
tu vao lich biéu nhung theo kinh nghiém cua t6i, co 1& diéu
quan trong nhét 1a vé dat wu tién dy an. Trong khi lich biéu co
thé 1a quan trong nhung khong c6 hiéu biét vé wu tién, ban co
thé KHONG c6 kha ning dat t6i han thoi gian lich biéu. Toi da
thdy nhiéu nguoi quan 1i dy 4n chi hoi tu vao lich biéu nhung
b6 qua nhu ciu cta to du an riéng cua ho va dén cudi, ho dap
tmg lich biéu nhung san pham phan mém cua ho day 15i va
KHONG c6 moi chirc ning ma khach hang yéu cau.

Ngudi quan li dy 4n c6 kinh nghiém hiéu céc wu tién du
an va bao gio ciing hanh dong tuong ung V01 ching. Uu tién
thir nhat 1a hoi tu vao to dy an hay "d6i noi". Li do 1a don gian,
chinh t6 du an 1am moi cong viéc va thanh cong hay that bai
cua du an phu thudc vao td. Diéu t6 dy 4n cin 1a chi dao va
hudéng dan cho nén diéu quan trong 1a nguoi quan li du an trao
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d6i vé& muc dich va chiéu huéng du an rd rang lic bét déu du
an va thuong xuyén nhic nhé ho trong cac cudc hop to hang
tuan. Nguoi quan li du an phai giam sat cac hoat dong cua to
trén co s& hang ngay dé chéc rang khong c6 xung dot giira cac
thanh vién t6. Néu c¢6 xung dot ngudi quan li du an phai giai
quyét chung nhanh chong nhét ¢ thé duoc. Du ngudi duge dao
tao tot thé nao cho lam viée td, bao gior cling c6 xung dot gitra
cac thanh vién t6. Mot sb xung dot thudc kiéu ca tinh (ca tinh
nang nd hay thu dong), mot s6 do vai tro va trach nhiém (mot
sO ngudi ¢6 xu hudng can thiép vao cong viée cta nguoi khéc)
va mot s6 van dé chung nhu khong cé tai nguyén thich hop
(ngudi hay cong cu) hay khong c6 di huéng dan ki thuat dé
lam cong viéc. Ngudi quan li dy 4n phai 1am rd rang cho to
rang nguoi d6 ¢6 d6 dé giup ho, dé hd trg cho ho va bao gio
cling san c6 cho ho. Viéc ciia ngudi quan 1i du an 1a phdi hop
cac hoat dong, hudng dan to dat t6i muc dich du an. Vé co ban,
nguoi quan li dy an lam viée vi to va KHONG vi diéu nguoc
lai.

Ut tién thtr hai 1 thoa méan khach hang cua ban hay “ddi
ngoai”. Nguoi quan li du 4n c6 kinh nghiém hiéu rang ho
khong phat trién phan mém ma thuc té d6 1a viéc lam cia to du
an. Cach duy nhét dé thoa man khach hang 13 tao ra mdi truong
cho phép t6 dy an dap ing nhu cu cta khach hang. Vé co ban,
wu tién nay 13 twong tu véi vu tién thir nhit, nhin manh rang
viéc lam cua ngudi quan 1i dy 4n 1a giup cho t6 lam cong viée
cua ho mot cach hi€u qua va hi¢u luc dé dat t6i thoa man cua
khach hang. Diéu t6 can 1a thoi gian thich hop dé lam cong
viéc ctia ho cho nén ngudi quan li dy 4n phai biét mat bao lau
dé hoan thanh dy an bang viéc ¢ udc lugng tot (lich biéu va
nd lyc) va thuong lwong voi khach hang vé lich biéu hop i
Cau hoi 1a 1am sao ¢6 udc lugng t6t? Tat nhién, ngudi quan 1i
dur an phai biét cach udc lugng thoi gian va nd luc hodc bing
viéc theo cac khoa dao tao hoac béng kinh nghiém. Tuy nhién,
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diéu clng quan trong la nguoi quan li du an lam viée voi to du
an vé nhitng u6c lugng nay. Bang viée dé to tham gia vao nd
luc wée luong, ngudi quan 1i co thé tranh dugc van dé ra 1énh
cho ho tuan theo cai gi d6 ma ho khong c6 dong gép nao ca.
Bang viéc dé to tham gia vao, ngudi quan li tao ra moi trudng
lam viéc cung nhau noi két qua la nd luc tap thé. Chi béng viéc
¢6 cac udc luong tot, ngudi quan li du an co thé thuong luong
mot cach ty tin v6i khach hang vé khung thoi gian hop 1i ma ca
hai bén s& dong y. Lich biéu hop li khong dam bao du an thanh
cong nhung nd 1am giam nhiéu rui ro du 4n vi van dé s mot
ctia hau hét cac du an phan mém 1a lich biéu khong hop 1i.

U tién thir ba 1a hoi tu vao viéc riéng cta ban hay "ddi
minh". Uu tién nay 1a vé dam mé, dong co, tri thirc va ki ning
cta ban than nguoi quan li dy 4n. La ngudi quan li du an, ban
¢ trach nhiém véi to cta ban, véi cong ti cua ban, va véi
khach hang ctia ban cho nén ban phai biét ban than minh va
nhitng diém manh diém yéu cta minh. Ban phai cung cip su
lanh dao cho t6 cua ban. Ban phai hiéu cong ti cua ban, va ban
phai biét cach xay dung mdi quan hé v6i khach hang. Tat nhién
diéu d6 1a KHONG dé nhung 13 nguoi quan li du an, ban phai
dat t6i moi diéu vé chung trude khi ban cé thé di 1én budc tiép.
T6i di thdy nhiéu nguoi quan 1i du an ldy "16i tat" bang viéc
tap trung vao lam vira long quéan li cép cao, tham du céc cudc
hop quan li, danh nhiéu thoi gian hon véi nhimg nguoi quan li
cap cao dé duoc ho nhan ra va hi vong rang ho s& duoc lua
chon khi thoi diém thang cap dén. D6 KHONG phai 1a nudc di
t6t boi vi nd xung dot voi cac wu tién khac. Lam tuong minh
bat ki cai gi ban c6 thé 1am dé 1am hai 10ng ngudi quan li riéng
ctia ban nén ¢ uu tién thip nhat. Nguoi quan 1i cap cao hon
cua ban s€ hai long néu ban thanh cong tai du an cua ban va dat
duogc ca hai 1ong ciia khach hang va kinh trong cta to ciia ban.
Ban phai hoan thanh trach nhi€ém ctia minh véi viéc lam cua
minh béng viéc hoi tu vao hd trg cho to cua ban va cho khach
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hang cua ban chu KHONG hdi tu nang lugng ctia ban vao thoa
man nhiing ngudi trén ban vi thang tién riéng cua ban.

Ul tién tht tu 13 hoi tu vao chia sé va thuc ddy tri thic va
ki nang. Mic dau tung c4 nhan phai chiu trdch nhiém vé hoc
tap lién tuc cia ho, viéc hoc ca nhan mot minh khong thé giup
cho dy an hay cong ti dugc. Dé c6 tinh canh tranh, cong ti t6t
phai cung cip co hoi cho moi nguoi dé hoc va cai tién tri thire
ki thuat. Cong nghé thay dbi thudng xuyén va cong ti tét phai
c6 tai nang va ki ning dé canh tan. Moi nguoi phai duoc dong
vién dé hoi cac cau hoi, sai Jam duoc nhan ra nhu mot phan cia
viéc hoc va d6 1a cach tét nhat dé ting truong cong ti. La ngudi
quan li du an, ban phai hdi tu vao viéc dong vién nguoi cua ban
lién tyc hoc tap bang viéc cung cdp dao tao phu va theo ddi de
chic chin rang cac muc dich dugce dap ing. Moi thanh vién to
duoc khuyén khich ¢6 ké hoach hoc tap cé nhan riéng cua ho.
Kha ning cua cong ti dé cai tién 1a ti 1¢ truc tiép véi kha nang
hoc tdp ctia n6. Mot cong ti khong thé hoc duoc thi khong thé
cai tién duoc va cong ti khong thé cai tién dugc thi khong thé
tang truong va khong thé canh tranh dugc.

Ul tién thir nam la tap trung vao dao tao nguoi thay thé
ban. Khi ban tién 1én trong nghé nghiép 1a nguoi quan li du an
ban cling phai khuyen khich ai d6 thay thé ban. Ban thanh
cong, qua thuc viéce tién 1én cua ban vao vi tri tt hon thuc sy
phu thudc vao viée co ai d6 @6 du phong cho ban, hd tro ban,
va khong céi gi t6t hon 1a dao tao nguoi thay thé ban khi ban
chuén bj di 1én vi tri cao hon tiép d6. Thanh cong cia ban trong
quan li du an, thanh cong cua ban trong thod man ctua khach
hang, thanh cong ctia ban trong viéc thu duogc su kinh trong cua
cac thanh vién t6, thanh cong cua ban trong thuc dy hoc tap
lién tyc s€ Iam cho ban dugc chi ¥ va co hdi s€ té1 nhung ban
phai duoc sin sang va khong céi gi 1a tot hon viéc hiéu va hoan
thanh moi wu tién.
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Ngwei quan li dw an trong mién méi

Mot nguoi quan li du an Vlet cho t61: “Nguoi quan i dy
an chuyén tir mién nay sang mién khac co dé dang khong? Toi
1a nguoi quan li 6 mot cong ti phan mém nhung muon chuyén
sang cong ti tai chinh. T6i can gi dé thanh cong ¢ mién moi?"

Pap: Nguyén li cia quan li dy an 1a nhu nhau, bat ké
mién. Ban bao gid ciing phai 1ap ké hoach céng viéc cua ban,
theo ddi khac biét cia diéu thuc té thuc hién va diéu ban da lap
ké hoach, va c6 hanh dong stra chira néu c6 khac biét 1on. Piéu
quan trong nhat la hoc nhleu nhit c6 thé dugc vé nganh cong
nghiép va mién ban mudn 1am viéc. Hiéu khach hang cta ho va
nhu cau va kiéu dy 4n nao ban c6 thé duoc phan cong. Ban c6
thé can kiém diém ki nang riéng cla ban dé nhan dién diéu ban
c6 va tri thure va ki ndng nao ban can hoc. Néu ban da tung lam
viéc cho mot cong ti trong mot thoi gian diéu thong thuong 1a
ban biét 1am gi trong cong ti d6 nhung khong hoan toan chéc
didu gi dang xay ra trong thé gidi bén ngoai. Ban co thé can bét
dau nghién ctru thi trudng, tim xem liéu c6 cong nghé hay cong
cu nio ban can biét khong.

Nhé rang vi tri tiép clia ban nhu nguoi quan 1i dy an s&
quan 1i dy 4n ma ¢ ndi dung cha d& ban khong c6 kinh nghiém
trudc. Cho du ban c6 nang luc ciia ngudi quan i dy an thanh
cong nhung ban ciing can thoi gian dé hoc vé mién méi. Ngay
khi ban bat dau viéc 1am méi, ban phai 1am quen vé6i cac dong
nghiép, nhitng nguoi co the giup ban ¢ vi tri méi cua ban. Ban
can san long dua thém nd luc phu vao va dam bao ting nhiém
vu dugc thyc hién tuong tng va chiing 1a diéu cong ti moi dang
tim kiém khi thué ban. Thoi gian mau chdm ban can dé diéu
chinh véi viéc 1am méi bién thién tir nguoi no sang ngudi kia.
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Trong khi mot sO nguoi co thé khép ngay lap tirc nhung voi
nhiéu nguoi, co the mat thoi gian 1au hon chit it. Moi diéu ban
6 thé lam 1a ¢ gang hét stre, va 1am viéc cua ban theo cach tdt
nhit ban biét 1am ra sao. Néu ban khong biét cai gi d6, hoi cac
cau hoi. Ban 1a méi va tot hon ca 1a lam cai gi do dung ngay
lan dau tién hon 13 phai 14 lai né. Lam quen véi to méi ciia ban
va méi quan tdm cta ho 1a gi. Danh thoi gian cung ho dé hoc
cach moi sy lam vi¢c trong cong ti mdi. Ban cling cn biét
ngudi quan i cta ban, nguoi c6 quyén cho ban cong viéc va
hiéu mong doi cua nguoi d6 vé ban. Giir thai do tich cuc va
tam tri c6i m&, ban s& lam tot.

Phu nir trong quan li dw an

Ts. Linda Hamilton 13 tac gia ctia mot nghién ctru vé vai
trd cta phu nit trong quan li dy 4n phin mém. C6 Ay da toi
tham 250 t6 chirc cong nghé thong tin, phong van trén 700
nguoi quan li va thu thap hon 4000 dir licu dy an phan mém.
Tuan trudc, co ay toi ‘tham CMU va trinh bay cho 16p cua t61
vé nghién ctru cua cb ay.

Cb 4y noi: “Pan ong va dan ba la khac nhau nén ho quan
li dy an khac nhau cho du tat ca ho déu theo nguyén li cua quan
li dy 4n phan mém. Ki ning ki thuat khong khac may nhung
chinh tai nang ban chat ctia phu nit gitip cho ho tro thanh nguoi
quan li tot hon dan ong. Ngay nay phin mém vén 13 nganh
cong nghi¢p do dan ong chi phéi trong vai tro nguoi phat trién,
nguoi kiém thir va nguoi quan li dy an. Nhung didu d6 dang
thay doi khi nhiéu phu nir bay gio dang hoc v€ khoa hoc may
tinh, ki nghé phan mém, va quén 1i hé thong tin.

T61 hoi: “Tai ndng ty nhién nao ctia phu nir lam cho c6 ay
la ngudi quén 1i tot hon dan 6ng?”

102



Co ay giai thich: “Phu nit gidi trong trao d6i. Ho thich
n6i chuyén véi moi nguoi va s€ chia sé thong tin cdi md voi
moi ngudi trong to cua cd ay. Viéc nghiéng tu nhién nay vé noi
chuyén gitp cho ho 1am viée tot hon nhiéu, khi 1a ngudi quan li
du 4n phin mém. Béi vi phu nit tién hanh néi chuyén khong
chinh thtrc déu dan véi t6 du an, didu d6 1am cho c6 4y dé dang
nhan dién mdi quan tdim hay vin dé ma co6 thé an kin néu
khong dugc thdo luan coi mo. Viéc cham soc ty nhién cua phu
nir 1am cho rat ¢6 thé 1a c6 ay sé& giai quyét su viéc trude khi nd
trg thanh van dé. Trao ddi tt khong chi 1a vé néi ma con vé
bao cdo hiéu qua v&i quan li cap cao va ngudi chi cong ti.
Trong nghién ctru cua t6i, toi thay rang phan 16n phu nir viét tot
hon dan 6ng va bao cdo trang thai ctia ho la tuyé¢t voi. Trong
phong van cia t6i véi ngudi quan li cip cao, phan 16n dong y
v6i phat hién cuaa toi. Phan mém 1a chu dé ki thuat cao va rat
phtc tap. Chung 13 khé giai thich trong viéc viét. Lam sao ban
lam cai gi d6 phirc tap thanh cai gi d6 don gian va dé hiéu? No
yéu cau tai ning trong viéc viét va ddy 13 chd phu nit lam tot.
T6i da phan tich hang nghin bao céo du 4n va thiy rang phan
16n nguoi nit quan li du an khong dung cac ngon tir phirc tap
hay biét ngit nhu dan 6ng. Phan 16n viét dudi dang don gian, rd
rang va bang cach nao d6 lam cho véan dé phirc tap duong nhu
khong phirc tap. Nhidu nguoi chii cong ti chai ¥ va d6 1a mot 1i
do, nhiéu phu nit dugc dé bat 1én muic cao hon trong cong ti.”

T6i no6i: “DPiéu do that tha vi, téi chua bao gi0 nghi vé
diéu d6. Vi ban di nhic téi nd, toi ciing thdy rang sinh vién nir
viét bai bao va doan van tot hon nam.”

C6 4y mim cudi: “Trao d6i tét cling khuyén khich t6 du
an. Bang viéc thuong xuyén néi voi riéng cac thanh vién to va
thong cam véi mdi ban tdm cua ho, nguoi nit quan 1i dy an ¢
thé xay dung to c6 dong co nhiing ngudi san long lam viée
cham chi va hd tro cho muc dich du an. T6 ¢6 dong co manh
bao gid ciing co uu thé khi phat trién phan mém phirc tap. Dan
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ong co the dong vién t6 nhung thudong dudi dang chi huy, kiém
soat va rat truc tiép. Tai clia nguoi nir quan li dy an la linh hoat
va bang cach nao dé vo nd luc. Ho biét khi nao thi ca ngoi va
khi nao giit yén tinh. Khi t6i hoi nhimg ngudi phat trién vé
ngudi nao ho mudn lam viéc cing? Quing 67% ua thich lam
viéc cho ngudi nit quan i du an. Tuy nhién, vi 31% chua bao
gid 1am viéc cho ngudi nit quan li, ho noi rang ho di khong
biét. V& téng thé, néu duge cho co hoi, phﬁn 16n c6 1€ s€ lam
vi€c cho phu nit. Mgt nhan td quan trong ma toi théy la phu nir
thudng ngin can cac thanh vién to khoi canh tranh 1dn nhau.
Nguoc lai, ngudi quan li nam wua thich dé cac thanh vién canh
tranh. Diéu d6 khong phai 1a cach tt dé xay dung t6. Phy nit
cling gioi 1am lang diu xung dot giita cac thanh vién t6 t6t hon
dan 6ng. Khi dy 4n dang dudi stre €p, phu nir binh tinh hon dan
ong Ho dya nhiéu vao t6 dé giai quyét van dé bang viéc dong
vién va ca ngoi khi dan 6ng thuong la 16i, va de doa ho. Tur
nghién ctru cua toi, trao d6i, ki ning lién con nguoi va xay
dung to la nhung khu vuc ma phu nir xuét sic trong cac cong ti
phan mém.’

To1 hoi: “Cé cai gi khac khong?"

Cb6 4y noi: “Tat nhién, s& c6 nhitng diéu méi ma toi c6
thé 1am cho cac ban ngac nhién. Khi toi trinh _bay chung, nhleu
nguoi chu cong ti choang. Tat ca chung ta déu biét rang da sO
dur 4n phan mém bj chuyén giao chdm va ton phi nhiéu hon. P
c¢6 nhidu nghién ctru vé diéu d6. Nhung diéu t6i thdy 1a ngudi
nit quan li du 4n tot nhat bang cach nao d6 dong vién du 4n
vuot qua mong doi. Cac du an thanh cong la nhiing du an
chuyén giao dung thoi gian, trong ngn sach va dap tng cac
yéu cau. Nhung ¢ nhidu dy an dugc chuyén giao som, dudi
ngan sach va vuot qua mong doi cua khach hang. Su kién thu
vi nhét 12 72% céac du 4n nay da duoc quan li boi phu ni.”

104



T61 ngac nhién: “Piéu d6 that dang ngac nhién. Tbi
khong biét diéu do.”

Ts Linda mim cuoi: “Thay khéng mot minh dau, nhiéu
ngudi ciing dd ngac nhién roéi. Co6 nhidu ngudi da tién hanh
khao ctru vé thit bai dy an nhung khong nhiéu nguoi chua ¥ toi
du &n thanh cong. Tham chi khong ai da tung hoi nguoi quan li
dur 4n 13 ai nhung t6i da lam va thiy rang ngudi nit quan li du
an vuot hon ngudi nam quan li du an ¢ cac du an tuong tu. Ho
¢6 it du 4n that bai hon; nhiéu dy an duoc chuyén giao dap ung
hay vuot qua mong doi, ti 1& t6t hon cua viéc dap ung lich biéu
va ngan sach du an. Hau hét trong tat ca, trong di liéu dugc thu
thap, cac dy an dugc phu nir quan li thuong la khé khan hon,
dua trén nd lyc tai nguyén dugc yéu cau.’

Co ay tiép tuc: “C6 nhitng dit liéu nay, t6i da nghién ciru
thém bang phong van nhitng phu nit thanh cong. Diéu t6i théy
cung dugc dong gop cho tai nang ty nhién cua phu nir. Phan
16n phy nir ¢6 thé lam nhidu hon mot viéc vao cung lac. Kha
nang lam da nhiém cho ho wu thé khi phai quan 1i thay d6i va
rii ro. Pay 1a khu vuc dan ong khong thé sanh duoc. Pan ong
theo ban chét 1a ¢6 suy nghi tuyén tinh; ho lam nhiéu th& theo
cach logic, tung budc mét. Ho lam mot diéu, két thiic nd rdi
chuyén sang diéu tiép. Phu nit ¢6 thé 1am nhleu diéu mot lac.
Ho c6 thé dat uu tién, quan li thay d6i yéu cau, tinh toan ngan
s&ch, va trao ddi voi t6 cua ho ma khong bi sao lang. Ho hiéu
cach lam viée t va ho tan dung tai nang cua td cta ho dé lam
cong viéc. Ho 1a nhitng nguoi trao d6i gioi hon, cong tac hon
va ¢6 ki ning da nhiém dé quan li du 4n tot hon dan ong. bay
1a 1i do tai sao trong vai nim qua, nhiéu dan ba da duoc dé bat
vao cac vi tri cao hon va nhiéu cong ti dang tim thué nhiéu phy
nit tot nghiép trong cong nghé thong tin. Khong may chung toi
khong c6 du phu nit hoc trong khu vuc nay. Mot ngudi chu
cong ti phan mém 16n bao toi rang 6ng ay co thé thué hang
nghin ngudi trong ho, néu ng ay c6 thé tim thay ho.”
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Co6 ay mim cudi va hoi to1: “Thay c6 bao nhi€u nit trong
16p ki ngh¢ phan mém nam nay?”
To1 tra 161: “T61 ¢6 65 trong 250 sinh vién.”

Cb 4y binh luan: “Diéu d6 14 qua it, tham chi khong dugc
mot nira. Lam sao chung t6i ¢6 dugce nhiéu nit hon trong linh
vuc nay? Trién vong viéc lam Ia tét, co hoi thang tién 1a 16n, va
lvong tuyét voi. Tai sao hoc kinh doanh, tai chinh, ngan hang,
va gio duc khi nhung khu vuc nay di dat t6i diém bdo hoa cia
viéc cung qua nhiéu va it cu hon?

Kinh nghiém quan li dw an

Thua gido su,

Khi tét nghi¢p em bao gid cling nghi rang em c6 thé viét
mé cho ca phan con lai ctia nghé nghiép cua em. biéu d6 dién
ra toi nam tha ba thi em nhén ra rang em co thé 1am duoc nhiéu
hon chi 14 viét md va hoc mén cia thay & CMU d3 mé ra co
hoi méi cho em. Khi cong ti cia em cd mo ra viéc cuia nguoi
quan li dy an, em da xin lam va dugc lam ma khong c6 kho
khan gi. Em da lam viéc nhu nguoi quan li dg an trong nam
nam va birc thu ngén nay 1a vé nhiing didu em da hoc duoc nhu
ngudi quan 1i du an. Vi thdy thuong dé& nghi nguoi di tot
nghi¢p dang di lam chia s¢ kinh nghiém v&i sinh vién hién thoi,
em hi vong rang birc thu ciia em c6 thé ich loi cho mét s6 sinh
vién nhitng nguoi mot ngay nao d6 s& quan 1i du an phan mém.

Diéu dau tién t6i d3 hoc duoc nhu nguoi quan li dy an 1a
lwa chon thanh vién t6 mot cach can than. Khi t6i lan dau tién
tré thanh nguoi quan li, toi sung swéng khi ai d6 mudn lam
viéc cho toi. Toi di hoc dugc vé sau réng khong phai tat ca moi
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ngudi déu chan thanh va c6 ¥ dinh tét. Néu ho khong 1am viéc
t6t voi nguoi khac, thi didu d6 s& 1am ton hai cho toan thé du
an. Lam viéc t6 1a phirc tap va ning suat co lién quan nhiéu téi
lam viéc td. Co cac thanh vién td tranh cii nhau thuc su lam
ton hai nang sudt cho moi nguoi. Ban can rat can than véi
nhitng ngudi ¢ théi quen xau dé; cho dii ho ¢ ki ning trong
linh vuc ctia hg. Khong dang c6 nguodi co ki nang ma di tranh
cdi voi nhau sudt moi luc. Ban ciing phai can than véi nhiing
ngudi ndi qua nhiéu nhung lam thi it. Ho thich noi vé ban than
ho va nhitng diéu khac hon 1a thyc té lam cong viéc. Mic dau
dudng nhu 13 ho khong c6 y d6 x4u nhung ho thuong lam sao
lang to.

La nguoi quan 1i du 4n, ban s& rat ban ron. Ban s& khong
c6 nhiéu thoi gian cho bat ki cai gi khac vi ban s& c6 nhiing
nhiém vu nho thém vao va lay di thoi gian qui gia cua ban. Do
1a li do tai sao quan li thoi gian la ki nang quan trong phai co.
Ban phai c6 cuon s6 nho mang theo nguoi moi luc dé ghi chep
va giit lich biéu. T6i biét nhidu ngudi cé lich day nhung hiém
khi theo né béi vi né thay do6i thuong Xuyeén. Dleu do la dung,
nhung khong co lich ban s€ bi lac. Ban can co cubn s6 dé nhac
ban vé cac thir can lam. Ban s& khong nhé dugec moi thir dau.
Van dé 1a no s& gitp ban nghi vé diéu ban 1am véi thoi gian cia
ban. T6i thuong di 1am sém budi sang trong khi ca to cia toi
con chua téi cho nén t6i khong bi sao lang. Toi ciing to chirc
nhiém vu ctia t6i cho ngay d6 va chic chan toi s& két thuc tat ca
chung trude khi roi khoi cong viée vi toi khong mudn dem viée
vé nha.

Moi du 4n déu duy nhat va moi du an s& c6 van dé. Piéu
quan trong la dugc chuén bi cho nd vi cc thanh vién td s&
tranh c&i, mot sé nguoi co thé roi bo du an va cac van dé khac
s& kéo dén, va 1a nguoi quan 1i dy an ban phai giai quyét no
trude khi né tré thanh van dé 16n. Ban s& can van con binh than
dé nhin van dé 16 rang va khong dé cac ¥ kién khac che mo
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phan xét cua ban. Ban phai hoc cach nhin vao moi thtr tir canh
quan cua nguoi khac va ¢ thong cam khi giai quyét véi cac
van dé co tinh tinh cam. Ban dung ap dat quyét dinh cua ban
1én nguoi khéc, khi can ban phai bat ddu véi thao luan to va
hoc cach ling nghe mdi quan tAm ctia ho. Cho du ban 13 nguoi
quan li dy 4n nhung t6t hon ca 1 ban dua té vao viée ra quyét
dinh. Piéu d6 s& lam cho t6 cam théy thoai mai véi ban va
quyét dinh ciia t6 1a tot hon quyét dinh cia mot ca nhan.

Mot s& nguoi tin nguoi quan li du an 13 vi tri cao nhung
v&i toi nod chi 1a vai tro ma ban giir trong nghé cua ban. Vai tro
s& thay ddi v6i thoi gian cho nén ban can khiém tén. Ban s&
gip nhiéu ngudi gidi hon ban va mot sd s& co nhiéu ki ning
hon ban. Ban phai trung thuc va khong gia vo biét moi thtr khi
ban khong biét. Ban co thé sai cho nén ban phai hoc lang nghe
va danh gia cao nhitng ngudi c6 thé giup ban. Moi ngudi s&
kinh trong nhitng ngudi c6 thé thira nhan khi ho sai hon 1a ai d6
ctr khing khing rang ho bao gio ciing dung. Dimg dé cho ban
nga cua ban 161 ban vao bién luan voi td cta ban. Ban phai hoc
tin cdy vao td cua ban, va td cua ban s& c6 kha nang tin cady
ban. Cach t6t nhat dé xay dung tin ciy vdi to cta ban 1a thuc té
tin cdy vao ho trudc. Trao cho cac thanh vién td trach nhiém
quan trong, dé cho ho biét réng ban tin cdy vao ho, va ho co thé
s€ tin cdy vao ban.

Quan li dy an 1a thach thtrc 16n va khong phai moi nguoi
c6 thé 1a nguoi quan i dg an dugc. Ban phai bat dau bé’mg ki
nang ki thuat va hoc that nhiéu hét stc trudc khi budc 1én quan
li du 4n. Khong c6 ki nang ki thuat tt ban s& khong bao gio tré
thanh ngudi quan li dy an gioi. Khong ai mudn 1am viéc cho
nguoi quan li bat tai. Néu ban mudn 1 ngudi quan li giéi ban
can quan sat cach nguoi quan li gioi lam viéc. Mot cong ti déu
c6 mot sd nguoi quan li gidi cho nén ban phai tim ho va hoc tu
ho.
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Cho du ban ban ron nhung ban phai danh thoi gian cho to
ctia ban. Néu thanh vién t6 mudn gip ban, ngudi dé c6 thé cd
cai gi d6 dé noéi voi ban. Dleu do s€ tr¢ thanh quan trong hon
khi dy an cua ban phat trién. Thinh thoang cac thanh vién t6 c6
thé du doan mot van dé trude khi nd xady ra va ban can kiéu
thdng tin nay. Ling nghe 13 ki ning ma it nguoi c6 va ban can
hoc ki nang nay. Phan 16n cac dao tao vé ki ning mém déu hoi
tu vao ki nang trinh bay va ki nang trao d6i ma bo qua ki nang
lang nghe, d6 1a sai 1am 16n. Ban c6 thé néi hung hon ban cé
thé 13 ngudi trinh bay hay nhung khong ling nghe tot ban s¢&
khéng di xa. Xin nhan 101 khuyén cua toi, khiém tén va ling
nghe ki thi ban s& thanh cong. Néu ban chi c¢6 thé c6 mot ki
ning mém, ban nén hoc cach lang nghe boi vi khong ling nghe
nguoi khac, dé dang trd nén thién vi véi ¥ tuong riéng clia ban
thi ban c6 thé tro thanh ké doc doan va trong truong hop do
khong ai muén lam viéc cho ban.

T6i hi vong birc thu ngén nay cé thé gitip cho ai d6 trong
cac ban. T61 khong nhéc toi khia canh ki thuat vi d6 1a cai gi do
ban co6 thé hoc tir 16p hay tir sich v& nhung nhimng ki nang
mém nay la diéu toi da hoc trong ndm nam lam quan li du 4n
phan mém.

Lanh dao ki thuat

Lanh dao ki thuat 1a mot ki ning KHONG duoc day
trong dai hoc. N6 1a mot trong nhitng ki ning ban phat trién chi
theo thoi gian va kinh nghiém. Thur nhét, ban can c6 nhiéu kinh
nghiém trong phat trién phan mém, tir thu liy yéu cau téi dua
ra san pham cudi cting cho khach hang dé cho ban biét tat ca
nhitng kho khin va chuéng ngai ciia dy an phan mém. Thu hai,
ban can c6 kha ning loai bo nhiing chuéng ngai d6 cho t6 ctia
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minh va cho phép ho thanh cong. La ngudi lanh dao t6 cua ho,
muc dich cua ban nén 1a tao ra moi truong lam viéc tbt cho td
ctia minh va cho phép ho lam diéu ban mudn ho lam va thanh
cong. Dleu nay khong d& vi nhiéu ngudi 1an 16n giita 1a nguoi
lanh dao t6 va 1a nguoi cong bd thanh cong. Nguyén tic cua
ngudi lanh dao t6 14 ban dit ra chiéu hudng ki thuat ding, cung
cap dao tao hay chi dan cho t6 dé ho c6 thé 1am n6 thanh cong
bdi vi thanh cong cua ho 1a thanh cong cua ban.

La nguoi lanh dao t6 nghia 1a danh vai gio mot ngay,
hang ngay nhu vay, sau gio lam viéc, gitt cho minh bat kip voi
thay doi cong nghe doc nhiing bai blog méi nhit, hoc nhiing
cong nghé mai nhat, thir nhiing cong cu mai nhat, nghién clru
cac trudng hop dién hinh mai nhéat dé cho ban c6 thé cai tién ki
nang ki thuat ctia minh va 13 nguoi linh dao to tot hon. La
nguoi lanh dao td, ban phai ty hoi minh cong nghé nay dem tdoi
gia tri nao cho doanh nghiép? Bao nhiéu nguoi sé mudn ding
no? Day la cong ngh¢ mai hay chi 1a khai niém? No tang qui
mo thé nao? N6 van hanh ra sao? NO ¢o thé duogc thyc hién tot
hon khong? Con nhiéu van dé hon chi phét trién phan mém
nhung ban cin thu nhan nhiéu tri thirc ki thuat dé ban c6 thé
gitp cho t6 minh thanh cong. Lanh dao ki thuat KHONG phai
la viéc danh cho moi ngudi ma chi mot vai nguotl yéu thich
cong nghé va moi thtr lién quan téi nd. Piéu té nhat 1a du ban
c¢6 doc nhiéu dén dau va hoc nhiéu dén dau, ban van cam thiy
ban khong biét du vi cong nghé thay d6i nhanh chong,

Bén canh tri thirc ki thuat, trao ddi ciing la kT nang quan
trong khac ctia ngudi lanh dao td. Trong phat trién phan meém,
trao d6i nghia 1a c¢6 kha ning chia sé thong tin véi thanh vién to
va huéng dan ho ding né tuong tmg. Nguoi lanh dao to tot
phai c6 kha ning trao dbi vé tinh trang dy an 1én quan 1i cap
trén ciing nhu trao d6i né cho moi thanh vién t6 voi nhiéu chi
tiét dé cho ho c6 thé hanh dong theo né. Ki ning trao doi khong
chi 1a giai thich tinh trang du an cho nguodi quan li ma con lam
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cho ho hiéu va ung ho du 4n. Pong thoi, t6 phai co kha ning
lay yéu cau nghi¢p vy, van d¢ hay y tuong méi, va giai thich
cho cac thanh vién t6 dé lam cho ho cam két thuc hién no.

Lanh dao ki thuat 12 ki ning quan trong trong quan li to
nhimg nguoi ki thuat. Thay vi ra 1énh ban dang ldnh dao bang
néu guong dé dong vién t6. Muc dich cta ban 1 gy hing khoi
cho céc thanh vién 1am diéu ban mudn ho lam. D6 13 1i do tai
sao nguoi lanh dao ki thuat 16n phai 1a nguoi dong vién vi ban
lanh dao bang néu guong chir khong bing quyén luc. Ching
han ban thidy mot thanh vién t6 duong nhu khong tham du va
moi nguoi do ra uéng ca phé va hoi ho vain dé 1a gi. Ban s&
huén luyén nguoi do, giup ngudi do va dong vién ngudi do
bang giai thich vién kién ctia ban va loai bo chudng ngai ngu(n
d6 dang ddi dién. Trong cac cudc hop to, ban c6 thé dong vién
t6 béng viée giai quyét cac van dé ki thuat, hay lanh dao moi
nguoi theo chiéu hudng dung cho giai phap. Khong c6 nguoi
dong vién nao cho mot t6 gdom nhimg nguoi ki thuat trinh do
cao t6t hon 13 c6 ngudi ldnh dao dé giai quyét van dé ki thuat
kho, va cho phép ho hoc diéu d6 dé 1am cho dy an thanh cong.

T4t nhién, ban phai c6 dam mé trong moi thir ban lam va
dam mé khong thé 1a gia dugc. Néu ban c6 dam mé vé viéc lam
ctia minh, khong thanh van dé ban dang 1am gi, moi ngudi sé
thira nhan diéu do.
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3. T6 dw an

Ki nang con ngweoi

Hau hét dy 4n phan mém thanh cong déu co hai yeu t6
quan trong: Nguoi quan li du an phan mém gioi va to co ki
ning cao trong mién ho dang 1am viéc. Vé co ban, ddy tat ca
déu 1a vé con ngudi va ki nang cua ho. Qua 40 nam lam viéc
trong cong nghiép phan mém, to1 chua bao gi¢ gap mot du an
phan mém that bai vi vin dé k1 thuat nhung t6i da thay nhiéu
thit bai do "van dé con ngudi" va day 1a mot khu vuc nhimng
nguoi han 1am khong biét rd. Hau hét cac truong chi hoi tu vao
van dé ki thuat ma chua bao gid chuan bi cho sinh vién giai
quyét véi "van dé con nguoi”.

Y tudng rang nguoi ki thudt chi 1am viéc véi may tinh 1a
hoan toan sai. Nhiéu sinh vién nghi chimg nao ho con c6 thé
viét dugc ma, ho ¢6 thé van lam viée tot, diéu do 1a sai. Ngay
khi sinh vién vao cong nghiép, ho s& thdy rang ho s& danh dén
ntra thoi gian gian dé noi voi nguoi khac: thu 14y yéu cau tir
ngudi dung, thao luan vé thiét ké, kiém diém cach tich hop,
tranh cai vé ai s& thyc hién chtrc ning nao, phan tich mo dun
nao s& lam diéu gi, va ai s& quan li giao dién v.v. Ho s& biét
rang moi ngudi déu cé tinh cam va cach ho tuwong tac voi moi
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ngudi s& xac dinh cach ho ¢ thé 1am cho du 4n thanh cong hay
khong. Moi nguoi déu mudn duoc ddi xir mot cach kinh trong,
mot cach nhd nhin va néu ho hiéu réng néu ho muén duge ddi
xur tot thi ho phai dbi xir v6i ngudi khac cling hét nhu vay.
Chung cudc, ho s& biét r?mg khi moi nguoi lam viée VAt va ma
khong c6 nghi ngoi, ho s& tao ra khiém khuyét. Khi moi ngudi
qua bi cang thang, ho s& khong nghi duoc rd rang va s& pham
nhiéu sai 1am hon. Khi moi ngudi cam thiy khong thoai mai ho
s& dé dang trc gian va néu ho ra di trude khi du an két thac, dy
an s& khong dap ung duoc lich biéu.

Ngudi ¢6 ki nang cao co thé vuot qua cac van dé ki thuat
va 1am cho dy 4n thanh cong nhung ho KHONG thé vuot qua
dugc viéc quan li kém. Quan li kém phd huy moi thu. Néu
ngudi quan li wéc luong thiéu vé lich biéu, moi nguoi s&
KHONG c¢6 du thoi gian dé 1am viéc tot va chat luong sé€ bi
anh huong. Néu ngudi quan 1i KHONG biét cach quan li moi
nguoi, td dyu an s& co xung dot véi nhau va du an s& thét bai.
Néu ngudi quan 1i khong d6i xir voi moi ngudi mot cach cong
béng, t6 s& KHONG lam viéc v6i nhau tdt va tranh ci trong
cac thanh vién to s& xay ra Vv.v... Cau hoi cua toi 13 bao nhiéu
nguoi quan 1i du an duoc ddo tao vé quan i con ngudi? Bao
nhiéu viéc dao tao du an di hoi tu vao "vin dé con nguoi"?
Bao nhiéu chuong trinh dai hoc ¢c6 mén hoc vé "ki nang con
ngudi" hay "ki ning mém"? Néu truong khong day ban thi ban
phai tim cach khac dé hoc thém vé ki ning nay.

Ngudi quan 1i dy 4n gioi thira nhan tai ning cta té minh
va hiéu réng thanh cong cua dy an phu thudc vao nd luc cta
nguoi cua ho. Ho biét vé rui ro du 4n va cach gidm nhe chung.
Moi dy 4n phan mém déu c6 rui ro nhung ngudi quan li kém
KHONG biét vé chiing hay khéng biét cach ngin can ching.
Boi vi rii ro ¢ thé xuat hién & bat ki dau va bat ki luc nao,
nguoi quan li kém thuong so ri trach moi ngudi ctia minh chir
khong hiéu trang thai ctia du an ciia ho. Khi moi nguoi bi ddi
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xtr khong cong bang, ho buc boi, cing thing va ning suat s&
giam.

Céc cong ti thanh cong hiéu van dé con nguoi cho nén ho
rat can than trong viéc thué ngudi va chi chon nhitng ngudi co
the thanh cong trong moi truong lam viée cua ho. Trong phong
van viéc 1am, ho s& hoi tu nhidu vao cdu hoi lam vige t6 va ki
nang con ngudi hon 1 cau hoi ki thuat. Ho hiéu rang phan 1on
sinh vién t6t nghiép déu co nén tang gido duc ki thuat tét cho
nén ho khong héi vé cau hoi ki thuat. Ho biét réng, néu can c6
thé dao tao lai moi ngudi vé ki thuat. Nhung ho s& can than voi
cd tinh, thai do, hanh vi bd1 vi nhiing dac trung nay 1a khoé thay
d6i. Cac cong ti thanh cong nhat c¢6 dau tu vao dao tao, khong
chi ki thuat ma con ca cach lam viéc t6 va “ki ning con nguoi”.
Moi ngudi trong cic cong ti nay déu hiéu rang viéc lam ciia ho
khong chi 1 chuyén giao san phdm ma con 1a lién tuc xay dung
nang lyc va 1am viéc cung nhau dé dat t6i muc dich chung:
Lam cho cong ti thanh cong hon.

Moi cong ti déu can ngudi hiéu viéc ciia minh va biét
cach 4p dung ki nang ciia ho dé xdy dyng san phiam phan mém.
Moi cong ti déu can ngudi quan li co hiéu biét, nhitng nguoi
hiéu cach quan 1i ca du 4n va con ngudi, nguoi biét du vé
doanh nghiép dé ra quyét dinh dung.

Lam viéc theo t6

Trong cudc hop cuu sinh vién thang mudi mat, nhiéu cyu
sinh vién téi gip t6i. Khi ho ké cho t6i vé viéc lam va cong
viéc cta ho, toi hoi ho vé “Lam viéc theo t6”. Ho béo toi r?mg
ho da lam viéc trong t6 xay dung phin mém nhung khi t6i hoi
thém cac cau hoi, duong nhu 1a ho da lam viéc “trong nhém”
ma KHONG “trong t6”.
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To1 hoi: “Moi ngay, khi cac ban di lam céac ban co biét
ngudi khac trong to cua ban dang 1am cai gi khong?”, “Phan
nao cua chuong trinh la cua nguoi dang ngdi canh ban 1am?”,
“Ngudi yén tinh trong to ctia ban dong gop gi cho du an? Ong
chu cua ban dang lam vi¢c cho bao nhiéu du an?” Phan 16n
trong ho khong thé tra 16i dugc nhitng cau hoi nay cho du ho da
lam viéc cung nhau trong cung dy an.

La mot to, diéu quan trong la chia sé thong tin va diéu
quan trong 1 biét cac thanh vién khéac cua té dang lam gi va ho
cam thay thé nao vé viéc ho dang lam né. Piéu quan trong 1a dé
cho moi nguoi biét ban dang lam gi 14 liéu ban c6 can gitp do
hay khong. Chung ta hoc khi chung ta l1am viéc cung nhau vi
chung ta vira day 13n nhau va vira hoc 1an nhau. D6 1a diéu
“lam viéc trong t0” nghia 13 gi. Pay c6 1& 1a muc dich quan
trong nhét cta "Lam theo t&" khi moi nguoi thdo luan diéu moi
ngudi khac trong nhém dang 1am viée bat ké toi vi tri va kinh
nghiém cua ho.

To1 khuyén rang moi sang, t6 dé ra cudc hop nura gio dé
timg nguoi ndi ra diéu ho dang lam vao lac d6 va ho cam thay
thé nao khi ho 1am diéu d6. Vé cin ban dé la cach biét cong
viéc cua nhau, dleu ¢6 thé dua toi nhleu chi tiét hon va giup
nhan dién van dé, néu co, bén trong t0 Khi thao luan nay dién
ra, moi nguoi cam thiy dé dang néi vé van dé véi nhau. Piéu
d6 ciing c6 nghia néu ai d6 phat trién cai gi d6 tot, tat ca chung
ta déu biét vé nd. Khi ai d6 ty hao vé cdi gi ¢6 ma ho da lam thi
bang viéc thao luan diéu d6 cho ho cam giac 1a ho duge danh
gia cao. Va néu ai d6 gip van dé, t6 co thé dong vién hay goi y
vai y tudng trong cudc hop nay.

Mic diu cac sach gido khoa da dang duoc viét vé qui
cach chd 1am viéc, toi nghi khong ai thich 1am viéc & chd ma
ho KHONG thé noi duoc 1an nhau va van dé phai bao céo lén
mdi ngudi quan 1i va KHONG duoc chia sé véi bat ki ai khac.
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“Lam viéc theo t6” & chd 1am viéc c6 thé KHONG la cung diéu
nhu 1am viéc v6i ban bé. Ban KHONG céan di xem phim, hat
“Karaoke”, hay choi tro choi may tinh nhung ban qua can mot
t6 noi moi nguoi thdy thoai mai noi ra khi ho c6 van dé Va can
gitip d& va biét ho s& duoc giup dd ma KHONG "bi cudi". Ban
khong can chia sé cudc séng ca nhan véi cac thanh vién t6
nhung néu ban c6 vin dé ca nhan ban nén c¢6 kha ning néi diéu
d6 va dé moi ngudi c6 théng cam. V& cin ban “Lam viéc theo
t6” & chd 1am viéc 1a "Moi nguoi lam viéc cung nhau va hoa
hop”.

Lam viéc theo to ciing 1a chd dé hoc ki ning moi. Khi
ban khong biét cai gi d6, ban phai hoi va s& c6 ai d6 biét rd hon
ban gitip ban. Trong lam vi¢c theo td, moi nguoi trong nhém
dem t6i nhitng kinh nghiém khac nhau va c6 cai gi d6 dé day
1An nhau. Vi nhimg ngudi c6 kinh nghiém, day 1a co hoi dé
gitip d& va bay to quyén lanh dao va su than thién cia ban. Ho
ciing ¢ co hoi dé thuc hanh viéc giai thich cai gi d6 cho t6 cua
minh va diéu nay 1am phat trién ki nang trao doi tot hon. Bang
viéc day cho ai d6, ho cling s€ 1am lg¢i cho ban thdn minh b1 vi
day ciing 1 co hoi dé kiém diém diéu ho biét. Bing viéc chia
s¢ thong tin moi ngay, td c6 co hoi bude lui lai khong hoi tu
vao nhiém vu dic thu dé xem "birc tranh 16n". Moi nguoi co
thé tim ra cac thanh vién to dang lam gi va lam sao diéu d6 co
lién quan t6i diéu ho dang lam, cho nén moi ngudi déu c6 y
tuong tot hon vé diéu ho dang dong gop cho dy an. Bang vige
chia sé va lam viéc cung nhau, t6 c6 thé danh gia bat ki quyét
dinh nao da dugc dua ra va hanh dong moi ngudi can thuc hién
sau khi cudc hop dugc thyc hién.

Ngay nay “lam vi€c theo t6” KHONG duoc c6 vii trong
mot s6 truong hoc nhung diéu d6 dang thay (101 Sinh vién
KHONG phai doi t6i Iic di lam dé xay dung to. T6i tin sinh
vién nén hinh thanh cac t6 va chia sé thong tin voi ngudi khac
ngay nay.
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Lam viéc theo t6 va lam viéc theo nhém

Co khac bi¢t gitra "Lam vi¢c theo td" va "Lam viéc theo
nhom". La ngudi quan li phan mém, viéc cua ban 1a quan li
moi nguoi va dam bao rang ho "lam viéc v6i nhau" dé lam ra
san pham day du theo thoi gian, trong chi phi va c6 chat luong
cao. Vi hau hét cic dy an phan mém déu yéu cu "lam viéc
theo t0", chinh viéc ctia ban 1a hinh dung ra liéu ban c6 "nhém"
hay "td", va tao ra moi truong noi ho ¢o thé 1am viéc hiéu qua.
Tat nhién, moi ngudi ndi vé tim quan trong cua "lam viéc theo

6" nhung 1am sao diéu d6 xay ra duoc néu ho chua bao gid
lam viéc trong mot t0’7 Lam sao ban c6 thé lam cho moi nguoi
lam viéc cung nhau néu ho duoc dao tao & truong rang cong
VleC ca nhan dugc coi 1a "tot" con lam viée theo t6 duge coi 1a

"gian 14n”? Lam viéc theo tO gidng cai gi? Lam sao ban biét
lidu d6 1a mot t6 hay khong? Ta hiy nhin vao nhiing tinh huéng
sau dé hiéu khac biét giita “lam viéc theo t6” va “lam viéc theo
nhom”:

A 13 ki su phan mém va B 13 ki su phan cing, tit ca ho
déu tbt nghiép tir cung madt dai hoc va lam viéc cho cung mdt
cong ti. Ho thuong gip nhau dé néi vé trd choi may tinh, 4m
nhac, va phim ma ca hai déu thich. Ho ¢6 1a mot t6 khong? -
Khong, ho KHONG 13 mot td boi vi ho lam vi¢c trong nhom
khéc nhau. Hoat dong cia ho trong cong ti khong co lién quan
v6i nhau va coéng viée ctia ho khong yéu cau ho 1am viée cung
nhau.

C va D ca hai déu 1a ki su phﬁn mém, tit ca ho déu tdt
nghiép tir cuing madt dai hoc va lam viéc cho cung mot cong ti
nhung trong cac dy 4n khic nhau. Béi vi ca hai dy an cua ho
dang dung cong nghé méi c6 tén XYZ, mdi 1an ho gip nhau ho
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déu néi vé cong nghé nay. Ho c6 1a mot to khong? - Khong, ho
KHONG 1a mot t6 boi vi ho 1am viée trong cac du an khac
nhau. Ho dang néi v6i nhau vé cong nghé méi trén co sé ban
bé riéng, khong nhu dugc yéu cau.

E va F lam viéc cho cing cong ti, trong cing nhém phan
mém. Ting ngudi déu c6 trach nhiém phan biét cho cac khu
vuc chirc nang khéac nhau. E hdi tu vao h¢ phuc vu mang con F
chiu trach nhiém vé tng dung phan mém. Ho gip nhau déu din
trén co s& thong tin cho nhau vé lich biéu bao tri mang. Ho
phéi hop véi nhau trén co s& sao luu hang ngay, cap nhat phan
mém va an ninh. Ho ¢6 1a mét td khong? - Khong, ho KHONG
12 mot t6 boi vi ho ¢6 viée lam khac nhau, lam viéc & cac khu
vuc khac nhau va khong cin Eva F cung lam viéc dé dat t6i
cai gi chung. Ho chi phai "phdi hop" véi nhau dé dam bao moi
su lam viéc tuong Ung.

G va H ca hai déu 1a cac ki su phan mém, ho lam viéc
trén mot du an rat 16n véi hang tram ki su. B&i vi n6 qua 16n,
ngudi quan li chia dy 4n nay thanh nhiéu nhém nhé. Ho khong
biét nhau vi ho 1am viéc trong cdc nhom khac nhau nhung ho
biét ring mot ngay nao do, ho s& phai phdi hop cac chic ning
v6i nhau khi ho tich hop cong viéc ciia minh vao san pham
cubi cung. Ho c¢6 phai 1a mot t6 khong? - Khong, du an cua ho
qué 16n va ho tham chi khong biét nhau. Tuy nhién nhém cua
ho bén trong du 4n 16n c¢6 thé van hanh nhu “t6 cong tac”.

X va'Y va sdu nguodi khac 1am viéc trén mét du an phat
trién phan mém. Ho c6 nhitng ki ning khic nhau nhung tat ca
déu can dé xay dung san pham phan mém. Ho cam két cung
nhau véi cing muc dich dy an va 1am viéc rat chit ché dé
chuyén giao phan mém trong viéc ldp bdn tuan vi ho ding
Scrum — phuong phap mau le agile. Ho chia sé cac muc dich,
ho dam nhiém lan nhau, va néu ho khong lam viéc cung nhau,
khong chia sé thong tin v6i nhau, khong giup d& 1an nhau, va
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khong hoc 1an nhau, ho s€ KHONG thanh cong va du an co thé
that bai. Ho c6 1a t6 khong? — Co, dut khoat ho 1a mét to va
lam viéc to 1a quan trong cho ho dé thanh cong cung nhau.

Vay nén, la nguoi quan li phan mém, 1am sao ban t6 chuc

moi ngudi 1am viée nhu mot t6? Sau day 1a vai 1oi khuyén:

1)

2)

3)

4)

5)

Ban phai thiét 1ap muc dich du 4n va dam bao ring moi
nguoi lam viéc cho du an déu cam két dat t¢i muc dich
d6, cing nhu cac thanh vién cam két 1an v6i nhau dé giup
nhau va chia sé viéc dam nhiém.

Ban phai kiém tra cac ki ning can dé lam cong viéc va
phan cong nguoi lam viéc tuong tng theo ki nang va kinh
nghiém cua ho. Moi nguoi phai hiéu vai tro, trach nhiém
va dam nhiém cua minh.

Ban phai phan tich cong viéc vi mot sd cong viec mot
ngudi ¢6 thé hoan thanh tir dau téi cudi nhung mét sb
cong viéc doi hoi nhidu ngudi 1am viée cuing nhau va tich
hop dé tao ra san pham tap thé cudi cung cb két vi cong
viéc cua ho tuy thudc vao cong viéc cua nguoi khac.

Ban phai hop déu d3n dé thao luan tinh trang du an, kiém
diém cong viéc, va nhan dién cac van dé va rui ro trong
cac thanh vién t6. Ho cling can chia sé diéu da dugc hoan
thanh va diéu con chua va liéu c6 can ai giap gi thém
khoéng.

Ban phai thiét 1ap hé thong gidm sat noi ngudi cap cao
hay nguoi c6 kinh nghiém co6 thé gitp dao tao va ho trg
nguoi khac.

Xay dung t6 khong xay ra mot cach ngau nhién dau. No

phai duoc 1ap ké hoach va dugc dao tao va viéc ctia ban nhu
nguoi quan 1i s& 1am khéc biét giita ngudi quan "t6" hay nguoi
quan 1i "nhom". Nhu nhiéu ngudi trong cac ban co thé thiy su
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khac biét giira thé thao theo to nhu béng d4, va thé thao ca
nhan nhu tennis. Khong d6i bong nao théng dugc gi néu cau
thu chi muon da vao bong. La mon thé thao to bong da bao gio
cling cin mot hudn luyén vién nguoi cung cip chién luge, ké
hoach, va huin luyén nguoi cua ho dé ph01 hop bdi vi tat ca ho
déu chia s¢ mot muc dich chung: Thing tran dau. Cung diéu do
c6 thé duoc ap dung cho du 4n phan mém.

Lam viéc trong té dw an Ié&n

Ngay nay nhiéu dy an phén mém 1a 16n va lam viée to
dang tr¢ nén quan trong hon dé giir moi nguoi lam viéc cung
nhau. Khong may nhiéu ngudi quan li khong dugc dao tao vé
lam viéc theo to cho nén khi du an gip van dé, ho khong biét
cach giai quyét no. Pidu dau tién nguoi quan li c6 thé 1am la
tao diéu kién cho cudc hop noi moi nguodi ¢ thé noéi véi nhau.

Vai nam trudc, toi da duge yéu cau tiép quan mot dy 4n
16n trén hai trim nguoi phat trién béi vi nguoi quan li dy an da
101 bo viée ndy. Dy &n nay dugc chia thanh bén nhom chuc
nang chinh noi ho phai tuong tac véi nhau dé lam cho cong
viéc dugc thyc hién. Sau vai ngay, toi thay rang mdi quan hé
ctia ho voi nhau 1a khong tot. Tung nhom déu nhin nhém khac
nhu ké gy chuyén va can tro tién bo ciia ho. Dé giup ho xay
dung moi1 quan hé hai hoa, toi tri€u tdp mot cude hop tai do toi
dé ho chia thanh nhiing té nho, véi timg to bao gdm nhiing
ngudi cua tat ca bén nhom.

Khi ho thanh lap to, toi yéu cau ho tu gi6i thiéu minh cho
nhau. Bén canh tén ho va vai tro ki thuét, t6i cling yéu cau ho
no6i d6i didu vé ban than ho nhu so thich riéng, mdi quan tim
hay bét ki cai gi ho mudn chia sé. Téi ngac nhién, mot s6 thanh
vién ciia bén nhém chua bao gio gip gd va d6 ¢6 1& 1a 1i do ma
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ho thay 101 0 nhau. T6i yéu cau ho noéi chuyén voi ban than
trong to Ve moi van dé xoay quanh dy an dé xac dinh xem ho
dang c6 van dé ki thuat gi, van dé khach hang gi, hay van dé ca
nhan gi. Sau khi ho thao luén timg van dé trong t6 nho cua ho,
toi tu tap ho lai nhu mét nhom dé cho ho c6 thé bao céo vé
nhitng phat kién va khuyén nghi cua ho.

Mot khi ho bét diu néi, ho nhan ra ho da hiéu vé trach
nhi¢m va hoat dong ctia nhau it lam sao. Ho phat hién ra rﬁng
mot s6 van dé ho da trach ctr 1dn nhau vi c6 nhing giai thich
hop thirc, nhu yéu cau mo hd, mong doi khong 13 rét, va uu
tién tirng nhém c6 ma nhém khac lai khong nhén biét do dua
trén cai vao ho da nhan dugc tir khach hang. Mot sO cac van dé
ctia ho c6 thé dugc giai quyet dé dang voi vai thay d6i don
gian. Ngay ca mot s6 van dé 1on hon ciing ¢ giai phap ma co
thé mat thoi gian lau hon nhu’ng khong phai 1a khong thé giai
dugc. V& toan thé, ¢ thé giai quyét cac van dé nay mot khi ho
biét phai lam gi ctng nhu ai chiu trach nhiém giai quyet chiing.
Thao luan cua ho vé nhu cau cta minh dua ho t&i két luan rd
rang: Dudi dang trach nhiém, ho ¢o nhiéu diém chung, va co
thé hoan thanh dugc nhiéu diéu bang viéc cong tac hon 1a bang
tranh cai va trach moc 1an nhau.

Pé két luan phién nay, t0i yéu cau ho thao luin ho s& lam
gi tiép sau dé cai tlen moi quan hé cua ho. Diéu dau tién ho di
t6i 12 & chd ho mudn tlep tuc ddi thoai cua ho qua nhiing cudc
hop déu dan. Nhiing goi ¥ khac bao gdm danh thoi gian trong
khu vuc ctia nhau nhu ngudi quan sat, tao ra wiki dé nim bat
mdi quan tdm chung, va cam két thao luan cac van dé thay vi
trach moc 1an nhau.

Cudc hop nay chi kéo dai mot ngdy nhung hau hét nhiing
nguoi phat trién ra vé voi cam nhan tich cuyc hon va hiéu biét
sau hon vé ba nhom kia. Tat nhién, cugc hop nay ciing chi la
diém bat dau trong viéc giai quyét van dé cta to va cai tién mbi
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quan hé cta hg. Tuy nhién, ho da hoan thanh nhiéu diéu don
gian chi bang dé thoi gian nodi va hiéu lan nhau.

Lam viéc t6 cua dw an

Ngudi phat trién phin mém thudng phan nan vé nguoi
thiét ké: “Chiing t6i da viét ma roi thém ma nita nhung bang
cach ndo d6 chang cai gi 1am viéc. Chung cudc chung toi thiy
rang ngudi thiét ké da 1am no sai va phi thoi gian cia chiing
t61.” Nguoi kiém thir thudng phan nan vé ngudi phat trién:
“Chung toi da kiém thtr va rdi nhiéu kiém thir nita va tim ra 15i
roi lai nhiéu 156i hon. Chung cudc ching t61 thay 1a nguoi phat
trién tham chi da khong kiém thir ma riéng cta ho ma dé cho
chung t6i 1am moi kiém thir cho ho.”

Mot sb ngudi 1am phan mém khong 1am viée cua ho ma
day n6 sang pha tiép dé cho ai d6 phai giai quyét nd. Méi quan
hé cang thang gitra nguoi thiét ké va nguoi phat trién va ngudi
kiém thir 1a do viéc phan tach boi nhom "chire nang" thay vi t0
chirc dy 4n thanh t6 "qui trinh" vé6i cac vai trd va trach nhiém
duoc xac dinh.

Mot sb ngudi quan li du 4n khong biét cach xdy dung to
hiéu qua. Ho dwa trén cac chtrc nang to chic hién ¢6 nhu nhom
phat trién, nhém kiém thir, nhém thiét ké va t6 chirc dy an cia
ho theo cung cach. Trong trudong hop nay, tung churc nang hoan
toan bi tach roi. Nguoi phat trién khong tham gia vao cong viée
thiét ké hay néi chuyén véi nguoi thiét ké ma doi cho t6i khi
thiét ké duoc lam xong va duogc trao cho ho dé viét ma. Nguoi
kiém thtr khong tham gia vao coéng viéc phat trién hay noi
chuyén voi ngudi phat trién ma doi cho t6i khi viét ma duoc
lam xong va duogc trao cho ho kiém thur. Viée déy cong viéc
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sang pha chtrc ning sau tao ra sy khong hai long va thit vong
trong du an phan mém.

C6 nhing cach dé giam cing thang nay bang viéc lam
nhiing thay d6i trong cach du an duoc ciu trac. Ngudi quan li
du an phai nhan manh vao lam viéc t6 va tao diéu kién trao ddi
trong cac thanh vién t6. Ngudi quan li du 4n phai xac dinh vai
tro, trach nhiém cho cac thanh vién t6 noi cong vi¢c cua ho
dugc tich hop. Ché“ing han, nguoi thiét ké chiu trach nhiém vé
thiét ké phan mém nhung phai khuyén khich ngudi phat trién
cing tham gia vao kiém diém thiét ké dé hiéu cach thiét ké
duoc céu tric. Béng viéc hiéu thiét ké 10, nguoi phat trién co
thé viét mi cta ho tot hon va néu can cung cap phan hoi cho
nguoi thiét ké trong khi kiém diém thiét ké. Cung diéu nay
cling c6 thé ~ap dung dugc cho nhitng ngudi phat trlen va nguoi
kiém thtr dé tranh hiéu 14m va 14n 16n. Toan bd t6 du an phai
lam vi¢c cung nhau hudng t61 muc dich chung va moi thanh
vién déu phai tuan theo qui trinh dwgc xac dinh. Chinh viéc ctia
ngudi quan i du 4n 1a tao ra diéu kién 1am viéc thuan loi cho t6
bang viéc loai bo cac chudng ngai va xung dot trong cac thanh
vién.

Nén tang cta t6 du an la tin c@y. Moi nguoi phai cam
thay thoai mai thao luan vé quan diém cta ho va nhan phan
hoi. Dy an phai ¢6 hop t6 thuong xuyén noi cac thanh vién co
thé chia sé ¥ kién ctia ho va dé nghi su hd tro tir ngudi khéc.
Ngudi quan li dy 4n phai chic moi ngudi nhan ra nhitng diém
manh va diém yéu cia ho. Dy an tbt dugc tao nén tir nhitng ca
nhan c6 ki ning bd sung cho nhau chi khong phai 1a cac anh
hung ca nhan. Moi thanh vién t6 déu phai dat to 1én dau. Nguoi
quan li dy 4n phai chic moi thanh vién hiéu cach dong gop cia
ho 1a c6 gia tri nhung thanh cong tong thé bao gio cling la
thanh tuu ctia to.
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Dy 4n phan mém 1a cong viéc 1am theo t0. Khoéng c¢6 lanh
dao dy 4n manh, dy an s& khong thanh cong. To chirc du 4n
tuong ung theo qui trinh voi cac vai tro, trach nhiém duoc xac
dinh 15 va cac kiém diém noi toan t6 co thé tham gia vao 1a
cach tdt nhat dé tranh "hd nghi va d4u tranh ndi bo”.

Lam viéc té trong lap ké hoach dw an phan mém

Quan li du 4n phan mém 1a tuyén tap cac ki thuat dé quan
li phat trién cac kiéu da dang san ph'flm phan mém. N6 bao gom
chon lwa vong doi phat trién phan mém; cac phuong phap ude
luong kich c& va lich bleu du an; tri thire va ki nang dugc can
cho cac thanh vién t6; theo ddi va quan li rui ro v.v. Vé i
thuyét, ngudi quan 1i du an ra moi quyét dinh va lam tai liéu
cac chon lya trong ban ké hoach dy 4n. Tuy nhién, trong thuc
tai, 1ap ké hoach du an phan mém thuong yéu cau sy tham gia
clia cac thanh vién to vi ho cling c6 nhing ki nang va kinh
nghiém nao do. C6 nhiéu quyet dinh can dua ra trong thoi ki
lap ké hoach nay véi cac cach tiép can khac nhau t61 quan li du
an. Sau trén 30 nam quan li dy 4n phan mém, toi tin rang bang
viéc dé cac thanh vién t6 cing tham gia vao viéc 1ap ké hoach
du an tir sém s& cho t0 mot cam giac quyén lam cha va tinh
dong chi va dé dang thu dugc cam két tir ho.

Lam viéc to khong phai bao gid ciing t61 mot cach tu
nhién; n6 phat trién sau khi cac thanh vién to di téi biét 1an
nhau va tr¢ nén lam viéc thoai mai cung nhau. Cac thanh vién
to khong can phai 13 nhitng ngudi ban tot nhat, nhung ho qua
can c6 m01 quan h¢ chuyén nghiép hiéu qua dé cho lam viéc to
phat trlen va can thoi gian dé xay dyng moi quan hé nay. TOI
thuodng cb van cho ngudi quan li dy an dé hian mot ngay mdi
thang cho cac hoat dong to bén ngoai cong ti, noi cac thanh
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vién c6 thé thanh thoi trong moi truong khong lam viéc va biét
1an nhau. Cac hoat dong nay co thé 1 cam trai ca to, t6i tham
cong ti khac, chuyen di té1 cudoc hdi nghi hay bira ti€c cua td
noi ho choi trd choi video cung nhau va thi dau dé duoc giai
thudng vui dua v.v. T6 choi hay cing nhau sé& lam viéc tdt clng
nhau.

Quan li dy an ph'?ln mém hiéu qua 1a ¢t yéu dé dat toi
ket qua thanh cong. Vé li thuyet nguoi quan li dy an xay dung
Vlen kién cho dy an va chéc rang t6 dugc cam ket lam viéc theo
vién kién d6. Tuy nhién, trong thyc tai diéu sé& tot hon 1a dé ca
té cung di toi vién kién nay cho du an sau khi can nhic ca cac
van dé kT thuat lan quan li. Myc dich cho du can dugc dong y
boi ca td. Trong khi quyet dinh vé cac muc dich, moi yéu t6
phai dugc xem xét, ké ca tai nguyén, lich biéu, chat luong,
ngan sach v.v. T6 du an nén c6 co hoi dé tranh cdi vé cac yéu
t6 nay mot cach day du dé di t6i két luan riéng cua minh.

T6i thuong ¢ van cho nguoi quan 1i dy 4n dé nghi ho
hinh dung ra thanh cong du an s& gidng nhu cai gi. Khi thanh
vién to chia sé cach nhin cua ho va thao luan diéu ho mudn dat
t61, ho dang phat trién vién kién cho du an. Bang viéc cho phép
moi thanh vién tham gia vao, ngudi quan i du an khong chi cé
vién kién vé du 4n ma con c6 cam két cua to dé 1am cho du an
thanh cong, bai vi d6 1a diéu ho mudn. Bing viéc cho ting
thanh vién t6 co hoi bay to mdi quan tdm cia ho, to cam thiy
thanh thoi va sin long tham gia. Ho cang cam thiy thoai mai,
ho s& cang co thé chia sé va md ra trao ddi giira cac thanh vién
t6 va, xem nhu két qua, khuyén khich lam viéc t6.

Mot khi to dong ¥ v6i vién kién va muyc dich, budc ké
tiép la dé nghi t6 lam ra danh sach céac viéc can duge thyuc hién.
Béng viéc cho phép cac thanh vién to chia cac yéu cau thanh
nhting nhi¢m vy nho hon, t6 thuc tai dang xay dung cAu trac
phan viéc Work Breakdown Structure (WBS) cho du an. TOi
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thuong cb van cho ngudi quan 1i du 4n hoéi: “Ban nghi nhiém
vu ndy c6 du nhé dé 1am né trong 30 gio khong? Néu khong thi
ban c6 thé chia n6 thanh nhiém vu nho hon dugc khong?" Bang
viéc khuyén khich t6 tham gia, cc thanh vién t6 cam thay rang
ho dong gdép cho du an va do6 1a "du an cta ho" ma ho mudn
thanh cng. Dén cudi cta viée cong tac to nay, ngudi quan 1i
du an khong chi c6 danh sach cua du an vé& moi viéc phai dugc
thyc hién ma con c6 kha nang phan cong cac thanh vién cho
cac viéc lam. Khi ban than ho lam viéc chia nho, ho cling gia
dinh nhiém vu nao ho mudn lam. T6i thuong noi dua rﬁng ki
thudt nay c6 tén 1a "Mot tén giét hai chim."

Sau khi yéu cau du an dugc phan chia thanh nhimng
nhiém vu nhd hon, ting nhiém vu co thé duoc thuc hién bai
mot ngudi trong mot tudn, moi diéu ngudi quan 1i du an can 1a
thém nhitng nhiém vu ndy vao va khdp ching trong lich biéu
va san sang thao luan vé&i khach hang vé thuc hién du an.
Chimng nao ngudi quan 1i dy 4n con cé thé kiém soat duoc
mong doi cua khach hang, theo doi thyc hién nhiém vu voi 1é
16i nhd, du 4n sé& chay 6n thoa.

Lap ké hoach lam viéc té

Lam viéc t6 yéu cau lap ké hoach, t6 chirc va thoi gian dé
phat trién t6. Lap rap mot nhom ngudi va tuyén bd ho 1a "to"
khong lam cho ho lam viéc cliing nhau dugc. Trong nhiéu nam,
t6i da thay cac to dugc thanh 1ap theo cach do. Khi c6 nhu cau,
nguol quan li lya ra vai nguoi va goi ho 1a mot "t3". Thong
thuong nhét, nhiing ngudi nay duoc lua chon béi vi ho san co.
Ho 1a nhiing ngudi chi méi hoan thanh mét dy &4n va con chua
duogc phan cong vao du an khéac. Ho cé thé 1a nhitng nguoi bi
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loai khéi mdt du an vi ho khong duoc can toi, hay khong co6 ki
nang dung, hay ho khong hoa hop dugc véi nguoi khéc.

Cach tot nhat dé lya thanh vién t6 13 bang muc do ki
ning. Moi du 4n déu nén co can bang giira cic thanh vién co
kinh nghiém va thanh vién it kinh nghiém. Nguoi quan li dy an
nén dugc phép lya chon thanh vién t6 thay vi ldy ngau nhién
bét ki ai sdn c6. Bang viéc lam diéu do, du an sé& c6 ki nang can
thlet dé lam cong viée. Cau hoi thuong duoc hoi 1a: diéu gi xay
ra néu chung ta khong c6 nguoi voi ki nang déc thu nhu’ng co
nhimng nguoi dang san c6? Hay “Piéu gi xay ra neu nguoi quan
li du an khong mudn thué ngudi moéi va yéu cau ban dung
nhimg nguoi san cd, cho du ho c6 thé khong c6 ki nang can
thiét?" Céu tra 10i cta t6i 1a: “Ban c6 mudn bay trén may bay
khi phi cong khong sin c6 cho nén tiép vién s& lai may bay
do?”

C6 nguoi co ki ning 1a mot trong vai yéu t6 mau chdt cho
thanh cong du 4n. Yéu t6 mau chét thir hai 1a 1am sao lam cho
nhitng ngudi nay cung 1am viéc v6i nhau nhu mot t6. Dé lam
diéu do, du an phai c6 muc dich chung dé cho céac thanh vién to
c6 thé lam viéc hudng téi nd. Dicu nay yéu cau vién kién, mot
phat biéu mé ta cho trang thai twong lai ma céc thanh vién t6 c¢6
thé hiéu va quyét tdm hd tro nd. Néu dy an khong c6 vién kién
chung 1am sao t6 c6 thé lam viéc cing nhau hudng téi muc
dich duoc? Khi Apple dugc thanh 1ap, Steve Jobs da giai thich
vién kién cua 6ng ay cho to: “Lam mady tinh thanh dam duong
duoc dé cho moi ho gia dinh co thé mua mot chiée.” Vién kién
clia Ong 4y 1 x4y dung cong ti may tinh ma c6 thé canh tranh
véi cac cong ti may tinh khac nhu IBM va Digital Equipment,
va muc dich ciia 6ng Ay 1a giit cho gia thanh hop 1i d&& cho moi
gia dinh c¢6 thé mua n6. Thong diép nay la don gian va rd rang.
T6 tai Apple hd tro nhiét tinh cho n6 va do6 1a cach Apple ting
truong va lam bién d6i toan bo nganh cong nghiép may tinh.
Vai nam sau, Bill Gates ciing c6 vién kién: “Dua may tinh ca
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nhan vao moi gia dinh va ching tat ca déu chay phan mem cua
Microsoft.” Vién kién nay cing la r6 rang va nang no Ong
Gates da khong chi muon ban phan mém ma ong 4y mudn moi
méy tinh ding phan mém cua 6ng ay chi khong cua ai khac.

Sau khi t6 hiéu va quyét tdm hd tro cho vién kién va muc
dich, nguoi quan i du an phai lam tai liéu vién kién, muc dich,
muc tiéu, chu dinh, cu trac td, khach hang va cac thanh vién td
cung véi vai trd, trach nhiém va thdm quyén trong ké hoach du
&n. Piéu nay rat quan trong dé tranh bat ki hiéu 1am nao hay
xung dot vai tro vé sau. Khi quan li dy 4n phan mém, toi
thudng dé cho té xac dinh "can cudc" dé chia sé véi phan con
lai cia cong ti. Cac thanh vién to di toi mot cai tén to va ching
t6i chyp tAm hinh nhu mot to ciing nhau va bd sung thém mo ta
vé to dé ding 1én tuong trong van phong cua ching t6i. Hoat
dong phu nay dem toi nhiéu vui dua va gitp cho t6 cam thay
gan nhau hon. T61 nhé mot 5O cai tén nhu “Qui viét ma”
ching t6i viét ma hay hon bét ki t6 nao. “Phan mém than thoal
— chung 61 lam cho moi thu lam viéc v.v. Mot s6 ngudi ‘quan li
goi didu do 1a "tré con" nhung hoat dong nay thuc té giong
thang hanh dong cua to Vo1 vien klen va muc dich cua du an.
N6 1a 1i do cuia to dé ton tai va gitp to co dong cac ¥ tuong nay
vao mot cau ngén vé ho 14 ai va ho lam gi.

Lam viéc tO yéu cau vai tro va trach nhiém rd rang. NG
xac dinh cong viéc dugc phan cong cho cac thanh vién t6, va
liét ké cac mong doi giita cac thanh vién t6. N6 phuc vu nhu
ban huéng dan khi t6 xay dung san pham phan mém. Sau khi
giai thich vién kién va muc dich cta du an cho td, t6i bao gio
cling hoi ¥ kién ho vé diéu ho cam thay s& 1a quan trong véi ho.
T6i viét nhimng diéu nay ra rdi yéu cau ho giai thich no nghia 1a
gi. Sau khi t01 c6 goi1 ¥ cua moi nguoi, chung toi thao ludn cac
y tuong nay r01 to1 yéu cau to chon ra nam toi mu:(n nguyén tac
lam "nguyén tic van hanh" dé t6 tudn theo. Nhé ring day 1a qui
tic ctia ho, day 1a diéu ho chon dé tuan theo, va ching khong
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t61 tir nguoi quan li. Chang han: Bao gio ciing di hop. t6 dung
gio. Bao gio cling hdi tu vao muc tiéu cua cudc hop t6, khong
no6i vé cac chu dé khong lién quan. Chung t6i 1am viéc nhu mot
t6, khong nhu mot c nhan. Ching toi chia sé thong tin tuy do
gilta cac thanh vién. Ching t6i yéu cau gitp d& khi can va
chung t6i san long gitp d& khi duoc yéu cau. Khong ai co tri
thire ddy du vé du an, ting ngudi trong chung t6i dong gop
phan chung it hay nhiéu. Stra qui trinh, khong stra ngudi.
Chung t6i chia sé cung dich tdi va di to1 do cung luc.

Bang viéc ¢o vién kién, muc dich, chu dinh cua to, cin
cuoc, vai tro va trach nhiém, va qui tic cua to, to du 4n sin
sang lam viéc cung nhau.

Cach dong vién té

Mot ngudi quan li dy an hoi t61: “La nguoi quan li du an
méi duge dé bat, t61 mubn biét cach dong vién to ciia toi vi t61
dong y véi thay rang thanh cong clia toi phy thudc vao viée to
clia toi 1am viéc tot thé ndo.” Sau day 1a 11 khuyén cua toi:

Chuic ming viéc dé bat ciia ban, ¢6 nhiéu cach ban co thé
cai tién viéc dé bat cua minh, c6 nhiéu cach ban c6 thé chung
minh hiéu ning t6 ctia minh. Sau déy 14 vai diéu t6i da dung va
t6i hi vong chung c6 thé ¢6 ich cho ban.

Ban can biét ré‘mg cac thanh vién td cia ban chi 1am viéc
t6t néu ho hiéu diéu ho can lam va tai sao. B&i li do nay, toi goi
y réng lac bat dau du 4an, ban dé cho td cua minh thao luan
cung nhau vé tdm nhin dy an, cic muc tiéu, phan cong trong to
va lich biéu. Phai chic ring to cta ban hiéu rd chang va du an
1a mau chdt cho thanh cong ctia cong ti nhu thé nao. Toi chic
mot sd thanh vién c6 thé c6 nhitng cau hoi vé lich biéu hay vai
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tro cua ho. Ban can giai thich cho ho vé mong doi cua ban va
su san long lam viéc véi hg theo nhi€ém vu dugc phan cong;
ban s€ thu duoc sy tin cay cua ho va cam két ctia ho.

Sau khi t6 gip g0, thu xép gip g0 ca nhan voi ting thanh
vién td dé cho ban co thé thao luan vé phan cong ca nhan cia
ho, diéu ban can tir ho dé giip do ban trong dya an nay. Phai
dam bao ho c6 "Mo ta viéc" rd rang va ho biét ban s& do hiéu
nang cua ho thé nao trong dy an. Hoi ho cach ho thich duogc
quan li, cai gi dong vién ho va lam sao ban cé thé hd tro ho
trong cac vai trd ctia ho. Pay thuc su 1a vé xay dung mbi quan
hé vai ho, vi tirng thanh vién cé thé ¢ cac muc dich khac nhau
va muc tiéu nghé nghiép khac nhau. Ban can biét ho rd dé ban
6 thé hd tro ho.

Dy an phan mém bao gid cling co strc ép dic biét theo
lich biéu. Tuy nhién, ban can cho ho thoi gian lam vi¢c tdt nhét
theo kha ning ctia ho. Néu stc ép ting 1én, ban can cho ho
nhiéu thoi gian hon 1a it boi vi d6 1 viée ctia ban dé bao vé ho.
T6i biét 1am diéu nay 13 gian nan 1im, nhung néu ban dit sirc
¢ép lén ho, hi€éu nang cta ho sé bi gidm, thay vi cai tién va du an
ciia ban s& bj ric roi. Tat nhién, ban can do hiéu nang cua ho
mot cach déu dan. La nguoi quan li, ban phai gap ho theo cach
c4 nhan timg tuan dé thao luan nhimg thanh tyu cta ho, cic van
dé dang la gi va lam sao ho co thé cai tién duge. Ban can noi
coi m& v6i ho, ngau nhién va giit thai do xay dung moi luc.
DUNG BAO GIO biéu 19 gian dir ciia ban hay budc toi bat ki
ai, diéu do khong bao gio ¢6 tac dung trong bat ki tinh hudng
nao. La nguoi quan i, ban can tich cuc, tai khéng dinh va hd
trg ho vao moi lac, cho du du an c6 bi tré. Qui tic vang la:
“Thanh cong cua ban phu thudc vao hi€u nang cia ho, cong
viéc ctia ban 1a hd trg va KHONG thém ganh ning cho viéc
cua ho.”
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Boi vi dy 4n phin mém bao gid ciing c6 van dé véi thay
d6i nén ban phai xay dung “Bo dém” trong lich biéu ciia minh
dé bao vé to. La nguoi quan li ban phai hoc cach thuong lugng
V61 nguoi quan li cap cao hay khach hang vé thoi gian duoc
phép. Gia sir rang ban udc lugng du an can muoi thang thi ban
s€ can thém quang 20% bd dém vao dy an dé cho ban thuong
lwong khoang thoi gian 12 thang dé cho phép nhitng thay doi
khong chéc chin hay trong truong hop d6i nhan vién hay can
thém thoi gian cho dao tao tri thirc va ki nang. Pay thuc sy la
viéc giam nhe rii ro ma nguoi quan li dy 4n phai biét.

Nhiéu nguoi quan 1i qua ban ron va bao gid ciing bi dudi
strc ép 16n téi mic ho quén mét ca ngoi thanh cong cua td. Moi
lac t6 chuyén giao mot san pham co chat lugng, hoan thanh
mot nhiém vu kho khan dung thoi gian, ban phai chic mung
ho. Ban phai lam diéu d6 nhu mot to, khong nhu cé nhan cho
nén ban xay dung tinh than t6 dé moi nguoi lam viée nhu mét
t6. Ban phai thuong cho té bang viée cho t6 di dn cung nhau, di
xem biéu dién, lién hoan va cho phép ho tham gia hoat dong x4
hdi dé cho tinh ban m&i c¢6 thé duoc hinh thanh. Té cua ban
cang co mbi rang budc manh véi nhau, ho cang co thé 1am viéc
cung nhau nhu mét don vi cd két va dat t6i muc tiéu ban da dat
ra. T4t nhién, c6 vai ngudi lam viéc chiam chi va xting dang
thuong thém nhung ban KHONG muén tao ra "bau khong khi
canh tranh" giita cac thanh vién t6. Toi thudng cho to cta toi
bang viéc cho ho thoi gian nghi. Chang han, néu mot nguoi
lam viéc cham chi, t0i cho ho nghi ngay thir sau dé cho ho co
thé c¢6 ki nghi cudi tuan dai, didu nay s& ting cudng dong co
cua ho va lam tang hi€u qua cua ho. Loai thuong nay la tich
cuc va khong tao ra ddi thu trong cac thanh vién td bai vi moi
ngudi déu hiéu rang khi ban lam viéc cham chi, ban xtimg dang
c6 thoi gian nghi nao d6. Khi thanh vién to bao gio cling giup
dd 1an nhau, ho khong thdy de doa nao vé loai phan thudng
nay. PUNG BAO GIO thao luan viéc 1én luong hay thuéng
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véi t6, diéu d6 sé tao ra van dé. Piéu d6 KHONG phai la viéc
ctia nguoi quan li dy 4n ma cia quan li cdp cao hay ngudi chu
cong ti.

Trong cong ti phan mém dién hinh, khi mét t6 hoan thanh
dur an, cac thanh vién t6 duoc phan cong sang cac du an khac
ngay. Diéu nay c6 thé pha v& mdi quan hé cua t6 dic biét néu
t6 thanh cong cho nén t61 khuyén céo rang néu co thé duoc,
cong ti phai giir to khong bi ddng cham nhiéu nhat c6 thé dugc.
Cong thirc ctia toi 1a 70% cuia to phai duogc giit cing nhau véi
30% cac thanh vién t6 1a mé&i cho moi dy an méi. Trong truong
hop nay, cac thanh vién td co thé dao tao cac thanh vién mai
hay c6 co hoi dé xay dung to twong ung. Phai co diém ngit
giita cac du 4n cho nén thanh vién t6 ¢ thé nghi ngoi va hoc
nhing diéu méi. Cong thire cua toi 1a cho moi thanh vién t6
thanh cong tur 2 t61 4 tuan trong 16p dao tao. Khong c6 thoi ki
nghi, cac thanh vién t6 s& mang strc ¢p cua ho vao du an tiép va
thuc té ban "lam mon moi" td tdt nhat ma ban c6. Cho nén la
nguoi quan li du an, ban can gitp cho to “bét dau tuoi méi”
bang viéc cho ho khoang thoi gian nghi ¢ cudi dy an va thuong
cho ho bang viéc dé ho cai tién ki nang ciia minh trong dao tao.

T61 hi vong réng viéc chia sé v6i cac ban mot sb kinh
nghiém cua t61; ban s€ c6 kha nang cai tién hi¢u nang cua to
ban va co hdi thanh cong cta ban.

Lam viéc nhém va lam viéc té

Lam viéc to 1a cai gi d6 nhidu nguoi noi téi nhung rat
kho dat t6i trong du an phan mém. Li do ma moi ngudi khong
lam viéc t6t trong t6 vi khac biét trong y kién va muc dich. Toi
da thdy nhiéu thanh vién t6 d4u tranh chong lai nhau vi ho bao
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vé y kién riéng cua ho hay tin rang ho 13 dung va moi nguoi
khac la sai.

Moi ngudi s€ lam viéc cung nhau nhu mot NHOM néu
c6 nhitng vai trd, trach nhiém va tham quyén duoc xac dinh rd.
Chéng han trong dy 4n phan mém ban c6 cac vai trd nhu nguoi
quan li du an, nguoi lanh dao ki thuat, nguoi thiét ké phan
mém, ngudi 14p trinh, nguoi kiém tht, chuyén vién dam bao
chit lugng v.v. Chirng nao moi ngudi con tudn theo cac qui tic,
hiéu vai tro va trach nhiém cua ho thi nhém lam viéc duoc.
Diéu d6 nghia 1a moi nguoi dang 1am diéu dwoc mong doi vé
timg vai tro d6, nhung khong céi gi vuot ra ngoai. Cach tiép
can ndy c6 tac dung t6t trong nha may, trong day chuyén lap
rap, trong cong viéc thu cong khi qui trinh duge xac dinh 16 va
thiy duoc cao. Trong phan mém thinh thoang né khéng lam
viéc tot. Li do 1a vai tro va trach nhiém tao ra "bién gidi nhan
tao" giita cac thanh vién nhom. Chang han, ngudi 1ap trinh viét
mé va "quang" sang cho ngudi kiém thir kiém thir chung. Céch
nhin cua ho la "chung t61 hoan thanh viéc ctia minh nhu dugc
yeu cau va dé nguoi khac lam viéc cua hg.” Céch tiép can
LAM VIEC NHOM nay cho phép moi ngudi duy tri cach nhin
RIENG cua ho, vi tri RIENG cta ho ma khong co nhiéu tuong
tdc. No giap tranh cac xung dot gitta cac thanh vién va cho
phép ho & lai BEN TRONG ki ning giéi han riéng cta ho ma
khong can 1am cai gi bén ngoai vai tro ciia ho.

Moi ngudi s€ lam viéc véi nhau nhu mot TO khi ho phu
thudc vao ki nang va tri thuc ctia nhau dé tao ra cai gi do la
ngoai 1& va bén ngoai ning lyc ca nhan cta ho. Didu nay bao
gom nhiéu hoc tip, hiéu biét, thuong luong, thach thic va tin
cdy vao siic manh ciia moi ngudi 1an nhau. Trong loai CONG
VIEC TO nay, moi ngudi co thé thu duoc ich loi 16n. Chang
han: Ngudi 1ap trinh tin cdy vao dam bao chit lugng kiém diém
cong viéc cua ho dé xac dinh van dé dé cho ho co thé sta chira
ching sém hon 1am nay sinh san pham chat luong cao. Khong
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c6 dao tao ding, khong cé trao dbi dung, khong cé quan li
dung, 1am viéc t6 s& KHONG xay ra. Lam viéc to 1a kho bai vi
céc thanh vién to phai giai thich cho nguoi khéac diéu ho lam va
tai sao. Pong thoi, ho phai sin long nghe cac goi y va san long
thay dbi cach ho lam moi th. Diéu d6 nghia 1a moi thanh vién
t6 déu phai c6 mdi quan tim 16n t6i ngudi khac va cach ho 1am
viéc cua ho bfmg tam tri coi mé, thai d6 c¢éi ma, dé cho ho co
thé cai tién.

Luc bt dau du an, cac thanh vién to khong biét 14n nhau.
Ho t&i tir cac nén tang da dang, véi cac ki nang va kinh nghiém
khac nhau va ho ciing c¢6 nhimng thién kién nao d6. Ho can thoi
gian dé hiéu 1an nhau, x4y dung mdi quan hé va cudi cung tin
cay 14n nhau. D6 13 1i do tai sao dao tao lam viée td vao lac bat
dau dy 4an 1a quan trong thé. To6i biét nhidu nguoi quan li
thuong bd qua viéc dao tao nay dé tiét kiém tién. Do 12 sai lAm
16n vi ho s& phai giai quyét voi xung dot ca nhan, van dé va
tranh d4u giita cdc thanh vién trong du 4n vé sau. Lam viéc t6
dic biét khé cho nhiing ngudi di timg lam viéc trong LAM
VIEC NHOM mét thoi gian 1au, béi vi ¢6 xu huéng quay tré
lai cach lam cii vé1 moi su. Chéng han, nguoi 1anh dao ki thuat
c¢6 xu huéng noéi véi nhimg ngudi khac diéu phai lam thay vi
lang nghe ho. Nguoi 1ap trinh khong quan tim t6i cach nguoi
kiém thir kiém cong viéc ciia ho nhung s& ndi gian khi ngudi
kiém thir tim ra nhiéu 13i.

Khi nhiéu nguoi hon muon dung cach tlep can Agile, 1oi
béo trude cua toi 1a cach tiép can nay yéu cdu moi nguoi tir
nhing kinh nghiép khac nhau lam viéc cung nhau nhu mot TO.
Bang viéc tao ra to “tu t6 chirc”, moi nguoi phai lam viéc clng
nhau bodi vi nhiing rao chin c4 nhan nhu vai tro, trach nhiém
mat di. Khong c6 dao tao cach lam viéc td, cach tiép can nay sé
THAT BAL Vi phai mat thoi gian cho t6 1am viéc ciing nhau,
ngudi quan 1i cip cao phai hoi tu vao viéc co dao tao cho moi
du an Agile. Dao tao ki thudt cho phuong phap Agile la
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KHONG di. Pao tao LAM VIEC THEO TO phai 14 wu tién
thtr nhat néu ban mudn thanh cong.

Cac thuc hanh Agile nhu 1ap ké hoach dua ra ting dan,
lap ké hoach chang nudc rit, va hop hang ngay cung cép thoi
gian cho t6 1am viéc cing nhau va xay dung quan hé 1an nhau.
Hop hang ngay gilip cac thanh vién t6 nhan dién cic co hoi
tiém nang ma ho co thé tuong tac 1an nhau. Chéng nudc rut va
1ap ké hoach dua ra cung cap nhiéu co hoi c6 cau trac cho cong
viéc to. Qua “hoat dong ndi quan”, cac thanh vién td c6 thé
kiém diém vé cong viéc ctia ho va cung cip phan hdi cho nhau
cho nén cing nhau té ¢6 thé lién tuc cai tién. T6 danh gia két
qua tlr san pham cta ching nude rat dé xac dinh liéu lam viéc
theo t6 thém co thé tao ra két qua tdt hon khong. Moi chéang
nude rat s& cho to cam giac vé hoan thanh va dong vién to vé
gia tri cta 1am viéc theo t6. Pidu d6 bao gio ciing 1a diéu ki
diéu khi ngudi phat trién, ngudi chi san pham, thay scrum,
nguoi kiém thir ciing nhau xdy dung dé tao ra cai gi d6 c6 chat
lugng cao, ding thoi gian va trong chi phi. D6 1a 1i do tai sao
dao tao LAM VIEC THEO TO c¢6 1& 1a quan trong nhét trong
phan mém vi né x4c dinh thanh cong hay that bai cta du an.

Twong tac v&i cac thanh vién t6

Nguoi phat trién phdn mém bao gid cling twong tic véi
nhitng ngudi khac nhu thanh vién to, ngudi lanh dao to, nguoi
quan li dy an, nguoi dung va khach hang. Trong cong nghiép
phan mém, ki nang trao do6i 1a rat quan trong. Nguoi phat trién
phai ¢6 nang lyc tuong tac voi moi nguoi theo cach kinh trong
quyén va ¥ kién cta ngudi khac trong khi van bao vé quyén
riéng cua ban. Tuan trude, mot cuu sinh vién phan nan véi toi
rang cho dil ¢6 Ay 1am viéc rat cham chi nhung ai d6 khac van
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thudng cudp cong cia cd dy. Sau khi hoi ¢o Ay vai cau hoi chi
tiét vé tinh huéng, t61 bao ¢o Ay rang cho du co éy rat gioi trong
thiét ké, viét ma, va klem thir nhung khong thé dé tinh trang
trao ddi kém cua co ay v6i t6 ¢ Ay va nguoi quan li cua co ay
dugc. Bai vi ¢6 ay hiém khi noi ra cai gi nén ai d6 khac trong
t6 o dy loi dung didu d6 va cudp cong cd 4y. Co ay thira nhan
rang co éy thudng ngdi yén tinh va wa thich lam viéc mot minh
boi vi ¢6 4y nhit nhat. La mot ngudi chau A, co ay dugc day
phai 1& phép va kinh trong cho nén trong cudc hop t6, cO Ay
hiém khi néi véi bat ki ai vi c¢6 ay khong biét noi gi.

T61 bao co6 ay: “Khi ban bat dau lam viéc trong cong
nghiép phan mém, ki nang ki thuat chiém 70% va ki ning mém
chlem 30% cua téng ki ning cta ban. Sau vai nam, ki nang
mém chiém 50% cac ki nang ctia ban roi khi ban dat t6i vi tri
cao hon nhu ngudi quan 1i dy 4n hay giam déc thi ki ning mém
la 70%. Ban can hiéu rang cic thanh vién to s& ddnh gia ban
theo cach ban twong tac voi ho. Ban phai d6i cach nghi va thai
d0o cua ban vi ban ¢o quyén duogc nghe va y kién cta ban duoc
xem xét. Néu ban s¢ ndi ra, ty hoi minh “Diéu tdi té nhat c6 thé
xay ra 1a gi néu minh néi ra y kién ctia minh?” Trong thé gi6i
canh tranh nay, c6 nhitng nguoi sé lgi dung nguoi khac va ban
khong mudn 1a nan nhan cua ho. Ban khong phai tranh dau véi
ho nhung ban phai san long dién dat y kién va cam giac cua
ban bang viéc néi cai gi d6 cho nguoi quan li cua ban kiéu nhu
“T61 da lam loai viéc nay, t61 dd hoan thanh diéu @6 trong lich
b1eu va t61 mudn ong biét” hay “Vi t6i da lam vi€c nay va toi
mubn thao luén thém voi 6ng vé phan cong viée tlep ” Trong
lam viéc t6, ban c6 thé yéu cau su giup d& néu ban can hay sin
long gitp ai d6 nhung c¢6 thé ¢é luc ban ciing phai n6i "Khong"
v6i ai d6 nhung ban c6 thé noi theo cach thirc té nhi kiéu nhu
“T6i mudn gitip anh, nhung toi da c6 viéc ma toi phai lam cho
xong.”
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C6 ay dudng nhu cam thay thoai mai voi 11 khuyén cua
t6i, cho nén t6i tiép tuc: “Khi nguoi khac nhan ra rang ban co
cai gi d6 mudn noi, ho s& nghe. Khi ban c¢6 y tuong va goi y
quan trong ma moi nguoi s€ dugc loi boi viée nghe diéu ban
phai noi cho ho thi ho s& dbi xtr véi ban voi nhiéu kinh trong
hon. Ban phai di timg budc dan dan dé cai tién ki ning trao doi
cua ban, dac biét trong khu vuc ban gap kho khan. biéu quan
trong 13 lang nghe can than khi ngudi khac noi nita. Dimg ngit
161 ho ngay ca khi ban mudn noéi cai gi d6 ma doi cho téi khi ho
két thiic y nghi ctia ho. Néu ban khong dong ¥ véi v kién cua
ho, dimg tranh cdi ma ghi lai va cho doi dén lugt ban noi. Khi
ban ¢6 co hoi néi, dimg noéi qua nhanh ma néi mot cach 18 phép
va rd rang. Dung 10i don gian va dé hiéu va tranh cac tir ki
thuat ma moi nguoi ¢ thé khong biét. Trong khi néi, dimg co
vé qua hung hd ma dién dat tinh cdm cua ban mot cach binh
than va rd rang. Tranh doc ban ghi chép cua ban ma nhin vao
moi ngudi trong phong. Piéu nay s& gitp cho ngudi khac cam
thdy thoai mai v&i ban. Ty tin vé diéu ban néi va lam cho t6
cua ban va nguodi quan 1i cua ban biét réng ban muén duoc ddi
XU binh déng va khong nguoi nao cod thé loi dung duoc.

Cong nhéan cé ki nang cho cong viéc dw an

Muc tiéu then chét ciia moi dy 4n phan mem la dap ung
nhu ciu cia khach hang. Piéu khach hang mudn 1a t6 du an
chuyén giao san pham tuwong tng theo lich biéu, trong chi phi,
va c6 chat luong cao. Tuy nhién, diéu quan trong nhat véi
nhiéu ngudi quan 1i du an 13 lich biéu du an. Li do 1a don gian:
néu du an khong dap tmg lich biéu, nguoi quan li cip cao biét
vé diéu d6 va nguoi quan 1i dy an s& bi danh gia 1a that bai hay
khong c6 nang luc. Trong hau het cac doanh nghiép, nguoi
quan 1i cdp cao bao gid ciing mudn biét liéu dy 4n c6 tién trién
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khong va liéu nod co két thiic dung thoi gian khong. Néu du an
bi cham, di€éu d6 co6 nghia la s€ c6 chi phi thém cho cong ti.

Chi phi 13 yéu t6 quan trong khéc trong du an phan mém.
Ngudi quan 1i dy 4n gioi bao gid cling 1am cai gi 6 vé van dé
chi phi khi ho thdy chung, khong phai & cubi khi khong ai con
c¢6 thé lam dwoc cai gi. Néu khach hang mudn thay ddi thi
ngudi quan 1i du an phai tinh todn nd c6 thé ton chi phi bao
nhiéu va thuong luong v6i khach hang trude khi dong ¥ v6i bat
ki cong viéc thém nao. Thay doi ciing s& tic dong 1én lich biéu,
cho nén s& 1a khon ngoan dé yéu cau thém thoi gian dé thuc
hién chung nita. Tuy nhién, it ngudi quan 1i du an biét cach
thuong luong va tham chi con sg duong dau véi khach hang.
Do la i do tai sao voi thay d6i, dy an thudng lam vao van dé
v6i ca chi phi va lich biéu va nguoi quan li cap cao bao gio
cling gian dir voi nguol quan li duy an. Dé tranh diéu nay, toi
khuyén c4o rang nguoi quan li du an nén theo cac 16p hoc vé ki
niang thuong lugng dé cho ho co thé thao luan voi khach hang
vé yéu cau thém trong khi thuc hién dy an.

Trong khi chi phi va lich biéu 13 quan trong, san pham
phan mém phai 1am viéc duge. Néu dy an két thuc theo lich va
trong chi phi nhung san phém khong lam vi¢c thi d6 1a tham
hoa. Theo dinh nghia, chat luong nghia 1a san pham thoa méan
yéu cau chirc ning va van hanh khéng co hay co 16i tdi thiéu.
Tat nhién, nguoi quan 1i dy 4n 13 thanh cong néu nguoi d6 co
thé chuyén giao san pham chét luong diing thoi gian va trong
chi phi nhung ngay nay it cong ti co thé nhat quan lam diéu
nay. Cau hoi 1a dugc cho chon lya, moi nguoi s€ chon cai gi? -
Chuyen giao san pham chat luong nhung cham hay san pham
chit lugng thap nhung diing thoi gian?

Véi ngudi quan 1 du 4n, cau tra 1oi ¢6 18 1a “San pham
chat luong kém nhung dap ung lich biéu.” Véi nguoi phat
trién, ciu tra 11 c6 1& 1a: “San pham chat luong cao nhung nd
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bi cham.” Vi nguoi chi doanh nghiép thi cau tra 101 c6 18 1a:
“Chirng nao khong t6n phi cho t6i thém, thi khong thanh van
dé.” Khach hang thi sao? Cau tra 15i c6 18 s& la: “Tbi mudn nod
nhanh, t6i mudn chat lugng, to1 mudn tat ca cac tinh nang ma
t6i dd doi hoi va hoan thanh twong tng theo lich biéu. Néu
KHONG, thi c¢6 nhiéu cong ti phan mém trén khip thé giGi.
Nhiéu cong ti trong sb ho dd chimg to ning lyc 1am cong viéc
chit luong theo lich biéu, trong chi phi va ho dang tim thém co
hoi kinh doanh. Téi ¢ thé can néi chuyén véi ho."

Néu ban 1a ngudi cht cong ti udc mudn cta ban sé& 1 gi?
Ban c6 mudn xay dung san pham chat luong, ding thoi gian,
trong chi phi khdng? Ban c6 mubn khach hang duoc thoa man
khong? Ban c6 mudn ting truong cong ti ciia ban khong? Cach
DUY NHAT dé lam diéu d6 1a thué ngudi phat trién phan mém
va ngudi quan i du dn c6 ki ndng. Cau héi 1a ban tim ho ¢ dau?
T4t nhién, ban quang c4o trén bao chi hay truc tuyén vé nhitng
nguoi co ki nang nhung lam sao ban biét cac tmg cir vién la
nguoi phat trién co ki nang? Moi nguoi xin viée lam deu lam
hét sirc bang viéc noi rang ho c6 bang cip ma ban can va ki
ning ma ban muén. Ban ¢6 cho ring mudi lim phut phong van
s& cho phép ban tim ra ngudi c6 ki ning dung khong? Néu cau
tra 151 1a “C6” thi ban 1a lac quan day vi theo nghién ctru gan
day, co hoi kiém duoc nguoi dung la ngau nhién nhu mua veé
x6 s6 vay. Thué nguoi cing rat ton kém, phai tom tién dé
quang cao, mét thoi gian kiém moi 1i lich va don xin viéc.
Trong hang tram li lich, ban c6 thé tim duoc vai tng cir vién c6
pham chat. Ciing mat thoi gian dé phong van ho va lya chon
ho. Pay 1a cach thong thuong dé thué ngudi va moi cong ti déu
lam diéu do.

Tuy nhién, cic cong ti phan mém hang dau c6 cach tot
hon. Cac cong ti nhu Microsoft, Google, Oracle, Intel va IBM
hiém khi quang cdo cho viéc con dé mé. Ho bao gio ciing cong
tac v6i cac dai hoc hang diu dwoc lwa chon dé thiét ké ra
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chuong trinh dao tao dap Gmg cho nhu cau ctia ho. Mdi mua he,
ho thué hang tram nghin sinh vién lam vi¢c trong cong ti cua
ho dé cho ho c6 thé quan sat va chon loc nhiing sinh vién gioi
nhit ma ho mudn thué. Béng viéc lam diéu d6, ho hoan toan
biét vé dao tao dai hoc, tri thirc va ki nang cua sinh vién dé cho
ho ¢6 thé dam bao c6 ki nang ho can cho cong ti cia ho. “Thuc
tap mua hé” 1a cach tot nhat dé c6 dugc cong nhén tot va no cd
tac dung tdt cho moi nguoi. Sinh vién ¢6 dugc kinh nghiém ho
can. Cong ti c6 dugc cong nhan "chi phi thap" dé lam cong
viéc thuc va co hoi dé quan sat ho. Cac dai hoc nhan dugc cai
vao tu cong nghiép vé ki nang nao ho phai hoi tu vao dé cho ho
c6 thé cai tién chuong trinh dao tao ciia ho. Bang cong tac véi
cong nghiép, truong hoc c6 co hoi tdt hon dé c6 sinh vién tt
nghiép cua ho lam viéc vi cac cong ti nay ngay lap tirc. Mot
cach dién hinh, sinh vién trong nam thtr ba va thu tu dugc dua
vao cdng ti trong mua hé. Ho dugc trao cong viéc va dugc
nguoi quan li quan sat va néu ho duoc chon, phﬁn 16n trong ho
nhén duoc "dé nghi vi¢c lam” trude khi ho tro vé truong. Béng
viéc lam diéu do, cong ti cb thé tiét kiém nhiéu thoi gian, nd
luc va chi phi cia viéc thué cong nhan va sinh vién tot nghiép
dé co cong nhan c6 ki nang cao va co dong co dé lam ting
trudng cong ti.
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4. Quan li dw én theo ké hoach

Vong d&i phat trién phan mém va Vong d&i quan
li d an

C6 khac biét giita "Vong doi phét trién phin mém" va
"Vong doi quan li dy an". The Vong doi phat trién phan mém
1a tap cac hoat dong c6 lién quan dé tao ra san pham hay dich
vu. Vong doi quan li dy an giai quyét v61 pham vi 16n hon
nhiéu so v6i dy an nhu hiéu nhu cau khach hang, thiét 1ap moi
truong du an, dam bao du an duoc giong thang véi chlen lugc
va muc dich cong ti, lap ké hoach va ngan sach, ra quyét dinh
mua hay dung, thuc hién du an, quan li va kiém soat du an, va
béo céo tinh trang cho cdp quan li va khach hang v.v.

Vong doi quan 1i dy 4n bao gdm nam pha: Pha khoi dau,
Thuyc hién, Kiém soat va Dong. Khong thanh van dé kiéu vong
doi phat trién du 4n nao (Thac do, xoay dc, dua ra ting dan
V.v.) ban van 4p dung ciing nim pha nay cho viéc quin li dy
an.
1. Pha khoi dau: Trong pha nay, nguoi quan li dy 4n phai lam
viéc ciing khach hang dé xac dinh nhu cau. Pay c6 thé 1a
van dé doanh nghiép hay co hoi kinh doanh. Ngudi quén li

143



du 4n phai phén tich nhu cu véi giai phap dé xac dinh li¢u
no6 1a c6 thé duge hay khong. Diéu d6 bao gdm céac van dé
ki thuat (ching ta c6 thé 1am du an nay khong?) va bién
minh doanh nghi¢p (chiing ta c6 nén lam dy an nay khong?
N6 c6 hiéu qua chi phi khong?). Néu giai phap duoc chip
thudn, nguoi quan li du &n phai thiét 1ap moi truong du an,
thu 1dy ngan sach, thué thanh vién t6, va 1am tai lidu yéu
cau v.v. trude khi chuyén vao pha lap ké hoach.

Pha lap ké hoach: Trong pha nay, cac yéu clu du an duoc
phan tich chi tiét va chia ra thanh cac nhiém vy nhé hon
(Céu tric phan viéc). Thanh vién t6 dugc phan cong cho
cac vai trd va trach nhiém va cho moi cong viéc can duoc
thuc hién. Ban ké hoach dy 4n dugce tao ra dé lam tai liéu
cho moi hoat dong, nhiém vu, sy phu thudc va khudn khd
thoi gian. Nguoi quan li du an ude lugng chi phi cho lao
dong, trang thiét bi va chi phi vat tu thanh ngan sach du an.
Ngan sach nay duge dung dé giam sat va kiém soét chi tiéu
chi phi trong khi thyc hién dy an. Nguoi quan li dy an ciing
udc lugng thoi gian dé hoan thanh moi nhiém vu va chuan
bi lich bleu cung cac thanh vién t6. Cung nhau, ho nhén
dién va cb ging giai quyét véi moti rui ro ¢o thé tao ra van
dé cho du an. Ho cling phat trién ban ké hoach chat luong;
cung cép muc tiéu chat lugng, ddm bao chét lugng va kiém
soat cach do cung voi danh sach cac tiéu chi can duge dap
ung. Khi moi thtr dugc thuc hién, ngudi quan li dy an thiét
1ap ké hoach trao d6i mo ta thong tin dugc can va lich
chuyén giao dé giit cho khach hang va cdp quan li duoc
thong tin.

Pha thuc hién: Trong pha nay, ban ké hoach du an duoc
thuc hién. (Pay 1a chd vong doi phét trién phan mém bat
dau véi nhitng nguoi phat trién thuc hién thiét ké, viét ma,
kiém thtr v.v.). Nhimg hoat dong nay lién tuc duoc giam sat
va diéu chinh khi can. Ngudi quan 1i dy 4n s& danh hau hét
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thoi gian cta ho theo doi cac hoat dong theo ké hoach dé
chac chan du an dang tién trién tuong Ung.

Pha kiém soat: Trong pha ndy, ngudi quan li du 4n duy tri
kiém soat chidu hudng cia dy an bang viéc do hiéu ning
ctia hoat dong dy an. C6 cac béo céo tinh trang hang tuan
va kiém diém theo c6t mdc duge nhan dién trong ké hoach
du an noi nguoi quan li dy an co thé giam sat tién bo dy an.
Béo c4o trang thai dugc hoi tu vao chi phi, lich biéu va chat
lugng cong viéc. Mot khi moi nhi€ém vu da dugc thuc hién,
phan mém cubi cing c6 thé dugce tao ra va khi khach hang
chép nhan san phém cudi cung, du an san sang cho viéc
dong lai.

Pha dong: Trong pha ndy, hoat dong chinh 1a: chuyén giao
san pham cudi cho khach hang; cung cip tai liéu cho doanh
nghiép; va trao doi viéc dong du an VOl cap quan li va
khach hang. Nguoi quan 1i dy én cling tlen hanh kiém diém
hau du 4n dé can nhic cai gi dién ra tot va cai _gi khong.
Qua bai hoc nay, nguoi quan li va thanh vién t6 du an ca
tién ki nang va kinh nghiém ciia ho, diéu c6 ich cho du 4n
tuong lai.

Qui trinh cho dw an phan mém

Tuan trude, mot ngudi ban c6 s¢ hitu mot cong ti phan

mém goi dién thoai cho t61: “Sau khi lam viéc cho mot cong ti
phan mém trong sau nam, toi bat dau cong ti riéng cua toi. Toi
tuyén nhiing sinh vién t6t nghiép hang dau va tra lwong héu
cho ho, t6i c6 mot s6 khach hang va cong ti cia to1 phat trién
nhanh chong. Tuy nhién, hién thoi ching 61 ¢6 Van dé voi 16i
nhiéu va truot lich biéu. Néu nhitng van dé nay tiép tuc, cong ti
clia toi s& 1am vao rac rdi. La ngudi chu, toi thuong danh hau
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hét thoi gian ctia minh véi khach hang dé dua vao viéc kinh
doanh méi cho nén 1am sao t6i c6 thé sira dugc nhitng van dé
nay va tiép tuc phat trién cong ti ciia toi?"

T6i néi voi ong dy: “Ong khong thé bé qua cac van dé
bang viéc danh thoi gian cho khach hang va dé moi ngudi 1am
viéc ma khong cé gidm sat ndo. Viée sira 16i yéu cau phan 16n
thoi gian cta ngudi phét trién va ¢6 18 né 1a 1i do chinh cho
viéc truot lich biéu. Didu khan thiét cin 1am bay gio 14 hoi tu
vao viéc tim va stra 16i. T6i nghi ong can tién hanh kiém diém
thudng xuyén hon dé nhan dién va sira chiing sém nhat cé thé
dugc. Trong cac cudc kiém diém nay, ong phai dé moi ngudi
phat trién va ngudi kiém thir t6i va biét cach 16i di bi pham
phai thé nao va lam sao stra dugc ching."

Ong ta hoi: “Sao lai moi nguoi? Toi khong dé ngudi
khong lam viéc trong cung du 4n tham du hop kiém diém dugc.
Diéu d6 1a phi thoi gian.”

T6i giai thich: “Vé can ban, nhitng nguoi phat trién trong
dy 4n déu c6 kiém diém giita ho d¢ tim va sira 16i. Day la
nhitng 18i 'khong biét" vai nguoi phat trién khac, nguoi da
khong tham dy budi kiém diém va ho c6 thé pham phal cung
sai 1am 1an nita. Li do cho "kiém diém danh riéng" 1a ngudi
phat trién khong mudn ngudi khac tim ra 18i cta ho. Tuy nhién,
1a nguoi chu cong ti, ong phai coi kiém diém nhu qua trinh hoc
tap cho nén moi 16i duoc tim ra déu 1a co hdi hoc tap. Nguoi
phat trién cang biét nhiéu vé nguyén nhan cia 15i, cang dé
tranh pham phai ching.

Ong 4y duong nhu thoa man: “Pugc, t6i c6 thé bat dau
bang kiém diém va dé moi nguoi phat trién té1 va hoc. Toi co
the lam cai gi khac?"

To1 tiép tuc: “Du 4n phdn mém dién hinh bat dau véi it
nguoi, 101 khi no tién trién, ong thém ngudi cho nd. Phan lon
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cac mén quan li du an bao gio cling day cach tiép can dan dﬁn
Vva nd co tac dung tot v6i doanh nghiép xay dung. Ong chi cin
vai nha kién trac luc ban dau nhung khi cac pha kién tric va
thiét ké duoc thuc hién roi, cong ti dem nhiéu cong nhan vao
xdy dyng. Tuy nhién, v6i du 4n phan mém cach tiép can nay
khong c6 tac dung tt. S& 1a tét hon néu 6ng co thé bat dau véi
day da can bo tir dau."

Ong ay ngac nhién: “Sao ching t6i can nhiéu ngudi hon
ngay tur nhitng pha dau? Diéu d6 s€ ton nhiéu tién hon.”

T6i giai thich: “Do 1a li do tai sao nhiéu dy 4n phan mem
c¢6 van dé. Ong bét dau chi voi it nguoi lam viée voi yéu ciu
ctia khach hang va roi ho hiéu diéu gi phai lam. Réi ho bat dau
kién trac va thiét ké hé théng. Vi ho 1am viéc trén dy an tir dau,
ho hoa hop tt. Khi 6ng thém nhiéu nguoi vao du an vé sau,
nguol moi khong c6 thoi gian dé biét 1an nhau hay hinh thanh
cach lam viéc to hiéu qua. Xung dot ca nhan c6 thé xay ra trong
thoi gian nay. Nguoi méi khong co thoi gian hiéu yéu cau
nhung ho phai thiét ké va viét ma ngay 1ap tic."

"Ho c6 thé khong biét cach tich hop cong viéc clia ho véi
kién trac hé thong. Ho c6 thé khong hiéu chirc nang chi tiét cia
hé théng nhung ho phai lam cho viéc cua minh dugc thyc hién
trong lich biéu bi gidi han. Pay 1a chd nhiéu sai 1am bi pham
phai. Nguoi méi dugec mong dgi hinh dung ra moi thu theo
cach riéng cua ho trong thoi gian rat ngan. Tat nhién, ho c6
nhirng cau hoi va hg phai hdi nguoi khac, nhung nguoi co6 do
tir luc bat dau dé gitp. Piu ndy c6 thé 1am gian doan cong viéc
du 4n boi vi thoi gian dé day ngudi méi vé du an bao gio ciing
mat 1au hon mong doi, cho nén du an c6 thé bi cham. Do strc
ép lich biéu, moi ngudi phai voi vang lam cho viéc ctia minh
duogc thuc hién va nhiéu 15i bi pham phai."
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Ong ay gat dau: “Toi chua bao gio nghi vé diéu do, 6ng
c6 thé dung. Co nhimg van dé giita ngudi moi va ngudi ci, ho
tranh cii moi ltic. Toi can lam gi khac?"

T6i bao ong ay: “Vong doi phan mém truyén théng la
cach tiép can tuan ty giéng nhu day chuyén lip rép trong cong
nghiép. Trudc hét, ki su yéu cau lam viéc v6i khach hang dé
lam tai lidu cho tit ca cac yéu cau. Kién trac su hé thong s&
hinh dung ra cach h¢ thong lam viéc dya trén cdc yéu cau nay.
Thé roi nguol phat trién s& thiét ké va roi Vlet mi. Tiép do,
ngudi kiém thir s& kiém thir chang. Sau khi tt ca kiém thir da
duoc hoan thanh, san phém phén mém duoc dua ra cho khach
hang. Chung ta hay nhin lai cach tiép can nay. Ki su yéu cau
chi quan tam toi diéu khach hang can va hoi tu vao viéc lam tai
liéu cho ching. Kién trac su dit moi thir dwa trén tai lidu yéu
cAu va thiét ké hé théng. Nguoi phat trién hoi tu phén 16n vao
viét ma dua trén thiét ké. Nguoi kiém thir khong cham nom t&i
cach toan thé h¢ théng dugc thiét ké ma chi vao cac truong hop
kiém thtr, noi kiém xem ma c6 qua dugc kiém thir hay khong.
Piéu gi s€ xay ra khi yéu cau sai? Piéu gi s& xay ra néu thiét ké
bi thiéu chirc ning nao d6? Picu gi s& xay ra khi nguoi kiém
thir kiém vao cic ma ma khong dugc lam tai liéu trong tai liéu
yéu cau? Piéu gi s& xay ra néu c6 nhiing chirc nang maoi duge
them Va0 trong c4c phiit cudi. Néu nguol kiém thir khong biét
vé chuc nang mai, ho khong thé kiém thtr dugc no. P6 1a li do
cho cach tiép can kiéu day chuyen lap rap nay thuc sy khong
c6 tac dung tot véi phan mém. Vong doi thac d6 1a tot cho
giang day, n6 dé hiéu nhung né khong c6 tac dung tt trong
cong nghiép.

Ban t6i ngan ngai mot chdc: “P6 1a didu chung ti van
lam sao? Ong goi y gi dé ching t61 lam khac di?”

Té1 giai thich: “Po la li do tai sao dao tao ki ngh¢ phan
mém yéu cau rang cong ti phai xac dinh qui trinh phat trién tich
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hop ddy du moi thanh vién t6 sém nhét c6 thé duoc. Qui trinh
duoc xac dinh khong phai 1a mot hoat dong theo chudi ma la
ting dan v&i moi vai tro dugc tich hop day du. N6 rat quan
trong dé bat ddu voi ddy du can bo hay it nhat voi da sb ngudi
lic ban dau. Ngudi quan i du 4n phai thao luan vé vai tro,
trach nhiém cua timg thanh vién t6 va diéu timg ngudi can 1am
dé thanh cong. Pao tao lam viéc theo td luc bat dau sé tao ra
mot s& cac thao luan, noi cac thanh vién td co thé noi vé diéu
ho cén tir nhau. Roi to trinh bay nhu cAu cua ho, quan diém cua
ho v&i ngudi quan 1i dy an. Sau vai tuan dau trong duy an, t6 co
thé di téi qui trinh ma moi ngudi déu biét nhiém vu cua ho 1a
gi, va cach dé lam viéc véi chung. Thong tin nay nén dugc lam
tai liéu nhu mot phén cua qui trinh t6 du 4n noi moi nguoi déu
biét wu tién du an 1a gi, va cach ra quyét dinh dé thoa méin nhu
cau duy 4n.

Ban t6i hoi: “Sao 6ng can vai tuan dau dé xay dung du
an? C6 qua nhiéu khong?"

To1 tra 101: “Lam vigc theo t6 1 hoat dong quan trong
nhét trong dy 4n phan mém. Ong khong thé mong doi rang
nhitng nguoi khong biét 1an nhau s& hai hoa voi nhau trong vai
ngdy. Ho can thoi gian dé biét 1An nhau va di toi qui trinh duoc
xac dinh ma moi nguoi s& dong ¥ tuan theo. Thay vi qui trinh
tudn ty, ong nén yéu cau t6 phat trién mot qui trinh song hanh
dé xdy dung phan mém. Chang han, klen trac su xac dinhg kién
trac tong thé cta san pham phan mém, xac dinh céc tinh ning
cho timg ban dua ra va tién hanh kiém diém ban dau noi moi
thanh vién t6 can phai tham dy. Day 1a luc moi nguoi nén thuc
su hoc vé khia canh ki thut va hoi céc cau héi néu can. Sau
kiém diém ban dau, nhém nhiing ngudi phat trién s& bat dau
thiét ké ngay lap tirc khi nhom khac 1am viéc trén kiém thir hé
thong. Sau thiét ké, t6 phai tién hanh kiém diém thiét ké cung
v6i toan to va nhom kiém thtr phai chic chin rang kiém thir hé
théng ctia ho s& lam viéc tot véi thiét ké nay. Néu moi su tot
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lanh, thi t6 c6 thé bat dau thiét ké chi tiét va thuc hién, dong
thdi nhom kiém thtr s& lam viée trén viéc phat trién céac kiém
thir chirc ndng. Moi pha déu phai c6 kiém diém voi sy tham du
ctia toan to dé chac chan ho phdi hop cac hoat dong cuia minh
va cong viéc cua ho dugc tich hop dﬁy du. Pén lac ma duoc
viét ra va kiém thtr (don vi dugc kiém thir), moi nguoi s& sin
sang cho kiém diém ma. Moi ma déu phai trai qua kiém diém
trude khi duoc dua vao hé théng quan 1i cdu hinh. Sau khi ma
dugc kiém, nguoi kiém thir s& bat dau kiém va bat ki 18i nao
dugc nhan dién déu phai dugc stra theo qui trinh thay doi. Vé
can ban, moi tht trong du 4n déu phai tudn theo qui trinh song
hanh duoc xac dinh tot va ngudi quan li du an phai dung do do
dé tric nghiém moi thtr. Lich biéu du an nén dugc ddi vét theo
udce lugng goc, moi yéu cau déu phai duoc quan li, cling nhu
moi 18i. Bang viéc dé moi Ilgu’Ol tham gia sém va gitp xac
dinh qui trinh, cdc thanh vién t6 hiéu cong viéc cua ho va
nhiing cot mdc chinh. Ho biét diéu ho can lam ting tudn va trac
nghiém cong viéc ciia ho 1an nhau. Trong nd lyc cdng tac nay,
cac thanh vién t6 c6 thé luu y khi van dé xuét hién va c6 hanh
dong stra chita thay vi chd doi cho tdi pha sau. Néu to tuan theo
qui trinh dugc xac dinh tdt, ho c6 thé cai tién cach ho giai
quyét cac 161 va viée truot lich, va cudi cung moi du an s€ duogc
cai tién.

Ban toi néi: “Vay ong nghi lam viée t6 va qui trinh 13
nhan t6 mau chét cho cai tién du 4n 4?7

T6i bao ong 4y: “Vang, dit khoat rdi. Qui trinh phan
mém c6 thé ¢6 vé don gian nhung chung biéu thi cho thay doi
manh mé trong cach moi nguoi lam cong viéc cua ho. Vi lam
viéc theo to, moi nguoi nhén ra rang cong viéc ciia ho 1a nd luc
cong tac noi moi tho déu phai duogc tich hop. Pay la chia khoa
cho thanh cong ctia moi cong viéc phat trién, khong ai lam viée
mot minh. Vi ki ludt ki nghé phan mém, ho s& biét phai lam gi
va lam gi tiép. C6 ki luat 1a budc dau tién dé phat trién cong ti
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ctia 6ng. Bén canh nhitng qui trinh ki thuat nay, ong co thé cai
tién qui trinh quan 1i cta 6ng nita. Chimg nao chua c6 qui trinh
phat trién duoc dugc xac dinh tbt, s& kho ma biét ai dang 1am
gi hay ai 1a t6t va ai khong tot. Qui trinh dugc xac dinh tot cho
phép ngudi quan 1i du an hiéu cong viée phat trién va vai tro,
trach nhiém ciia timg thanh vién t6. Didu nay cho nguoi quan 1i
co hoi 1am viéc véi nhirg ngudi co cong viée khong chip chap
nhan dugc, va thuéng cho nhitng ngudi hoan thanh céng viéc
Xudt sic.

Qui trinh don gian cho dw an nhé

HOm qua, mot sinh vién da t6t nghiép vai nim trudc téi
gip t6i. Anh ta n6i: “Em d di lam cho mdt cong ti phan mém
16n trong vai niam, biy gid em mudn bit dau cong ti riéng cia
em. Em c6 du kinh nghiém va mot s tién ma em da tiét kiém
trong nhitng nim qua. Em ciing c6 mot vai nguoi phat trién
ngudi sin 1ong 1am viéc cho em. Em 1ap ké hoach bat dau cong
ti ctia em bang viéc 1am cic du 4n nho va dan dan phat trién
cong ti. Em can 10i khuyén cua thiy dé thiét 1ap qui trinh t6t dé
phat trién phin mém c6 chat lugng véi chi phi thap nhét c6 thé
duge. Vi em chi ¢6 "von gi6i han", em khong mudn phi hoai
no6i. Thay nghi diéu d6 co thé duoc thyc hién khong?”

Sau khi suy nghi mot chéc, t6i bao anh ta: “Diéu tét la
bat dau tir cac du an nho. Néu ban co ngudi phat trién co ki
ning, ban c6 co hoi tot hon dé thanh cong va xay dung danh
tiéng cho cong ti cia ban. Bat dau tir nhitng cai nho ciing c6 thé
tiét kiém duoc tién bac boéi vi néu ban pham sai 1am no sé
khong 1a tham hoa va ban c6 thé phuc hdi duoc. Phan 16n moi
ngudi thudng bat dau cong ti bang viéc hoi tu vao khia canh ki
thuat. D6 KHONG phai 13 y tuong hay. La ngudi cha cong ti,
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ban phai hoi tu vao khach hang dau tién. Uu tién cia ban phai
bét ddu voi viée c6 khach hang va hiéu yéu ciu cua ho. Pay 1a
viéc clia ban boi vi khong hiéu nhu cau cua khach hang va
khong dép rng mong doi cua khach hang 1a nguyén nhan chinh
cho thit bai doanh nghiép. Ban phai tiép xtic véi khach hang,
thu dugc yéu cau, phan tich va 1am tai liéu ching can than. Ban
phai tric nghiém véi khach hang dé chic ring ban hiéu 16 yéu
cau va mong doi cta ho. Khach hang phai chap thuan tai liéu
yéu cau trudc khi ban bat dau 1am bat ki viéc nao. Trong khi c6
nhiéu cong cu 1am yéu cau c6 tinh thuong mai ban sén trén thi
truong, dé tiét kiém tién, t6i goi ¥ rang ban ding Microsoft
Word hay Excel cho viéc 1am tai liéu yéu cau cta ban.”

Anh ta dong y: “Piéu d6 1a d& dang, phan 16n cic may
tinh déu tdi voi Window 7 va Microsoft Office nap san cho
ném em s€ khong phai chi thém tién phy.”

T6i tiép tuc: “Néu khach hang chap thuan yéu cau va ki
hop ddng thi ban ¢ thé bat dau du an. Vi nhimng du an nho
ban nén dung cach tiép can phat trién Agile boi vi nd it rii ro
hon cac phuong phap khac. Ban c6 thé tranh rui ro cua thay doi
yéu cau thuong xuyén diéu thuong xay ra trong cong nghiép.”

Anh ta gat dau: “Mot y hay 1a ding cach tiép can Agile,
em biét “Phuong phap Scrum.”

T61 bao anh ta: “Trong truong hop do, ban phai chia yéu
cdu thanh nhitng nhiém vy nhé hon dung ki thuat Céu tric
phan viéc (WBS). Ban cin udc luong cong viée can duge thuc
hién, phan céng chung cho ngudi phat trién cia ban va xéac
dinh ngay chuyén giao. Vi cach tiép can Agile dung Scrum,
ban phai xac dinh cong vi¢c dugc yéu cau cho tung dot nudc
rdt Sprint (2-4 tuan). Ban c6 thé dung Microsoft’s Excel dé lap
ké hoach cong viéc va lam tai liéu cho moi nhiém vuy. Néu ban
¢6 dy an 16n hon, ban c6 thé dung cong cu "Project" ciia
Microsoft. Diéu nay s& cho phép ban lam mét sb viéc lap ké
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hoach lai trong truong hop thay ddi yéu cau hay néu khach
hang quyet dinh thay doi mot s chirc nang vao phut chot. Ban
cling co thé dung cong cu “Bugzilla” de theo doi va ghi lai cac
16i, nhiing nang cao, hay thay d6i yéu cau Bugzilla 1a chon lya
phd bién trong nhimg nguoi phat trién phan mém va né dé
dung véi dao tao tbi thiéu.

Anh ta dong y: “Em co6 thé kiém nhirng céng cu nay va
dé cho ngudi phat trién ciia em bat dau dung chiing.”

T6i tiép tuc: “Lam viée to trong Agile 1a rat quan trong.
Trude khi bat dau dy an ban phai dio tao moi ngudi phat trién
vé cach lam viéc trong td. Cho du ho c6 thé d3 biét "Scrum”,
ban van can nhic nhd ho vé cach tiép can ndy va vai trd cta ho
dé chéac khong co hiéu 1Am nao. Véi du an Scrum, c6 ba vai tro:
Nguoi cht san phdm 13 ngudi chiu trach nhiém cho khia canh
doanh nghiép cta du an va ra quyét dinh vé san pham. Théy
Scrum nguoi quan 1i qui trinh phat trién, giup ngudi phat trién
lam viéc cung nhau, tao diéu kién hop va theo ddi tién do va
van dé. T6 phat trién nguoi xdy dung ra san pham bang lam
viéc cung nhau dé dat t6i muc dich cua dy an. Vi du 4n cia ban
1 nho, ban nén gia dinh gitt ca vai tro nguoi chil san pham va
thay Scrum.”

Anh ta git ddu: “Vang, em khong thé dam duong duoc
viéc c6 nhiéu nguoi chimg nao em con chua thé phat trién cong
ti 1én. Goi ¥ cta thay rat hop 1i.”

T6i tiép tuc: “Didu quan trong 1a thiét 1ap viéc tach bach
moi truong phat trién, moi truong kiém thir, va méi truong san
xuét som dé tranh viéc tron 1an cong viéc. Pay la khai niém
don gian nhung t61 da thiy nhiéu cong ti nho pham sai lam va
tron 1an cong viéc cia ho voi nhimg phién ban sai, phan mém
da kiém thir & cung phian mém chua kiém thtr, cho nén toi
nghia dang nhic ban. Ban phai thiét 1ap hé thong kiém soat
ngudn dé tao diéu kién cho qui trinh phat trién va luu trit moi
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cong viéc day du. Quan li ciu hinh phan mém 14 quan trong boi
vi 14 cong ti nho, ban co thé khong c6 qui trinh kiém so4t manh
va nhitng nguoi dugc chi dinh dé thyuc hién vai tro quan i cAu
hinh. Moi ngudi phat trién phai hiéu co s¢ vé lam sao "Kiém
vao" cong viéc cua ho va "Kiém ra" khi chung dugc thuc hién
dé tranh du thira, khi nao ho lam thay d6i cho phan mém.
Trong khi c6 mot $6 cong cy san co, ban van co thé dung
phuong phap thu cong bang viéc dé nhimg nguoi phat trién go
vao tinh trang s6 hiéu nhiém vu nhu “Méo”, “Pong” va “ba
phan cong” dé cho moi ngudi c6 thé theo ddi thay doi mot cach
dé dang. Dé tiét kiém tién, ban co thé xem xét dung cong cu
"ngudn md" nhu CVS cho quan li cau hinh. La cong ti nhé, ban
khong can phai mua nhimng cong cu dat tién nhung DUNG
BAO GIO thir tiét kiém tién bang viéc giam dao tao. D¢ thanh
cong ban phai hoi tu vao viéc cai tién ki ning ctia nhitng ngudi
phat trién cta ban bang nhiing dao tao phu vi cong nghé
thuong xuyén thay doi.”

Anh ta n6i: “Em bao gio ciing nhd viée day cua thay tir
nhiéu nam trude, hoc lién tuc la chia khoa cho thanh cong
trong khu vyc nay.”

Toi két lugn: “T6i vui la ban nhé diéu d6. Phan con lai
clia qui trinh phat trién 13 don gian. Véi timg du 4n, ban s& ¢
cudc hop hang ngay dé phén cong cong viéc cho nguoi phat
trién vi ban xay dung phan mem trén co s hang ngay. Ban s¢
c6 nhiing nguoi phat trién viét ma, thuc hién kiém thtr don vi,
tao ra trudng hop kiém ther va cac kiém thir ty dong dé chay
moi dém sau khi phan mém dugc dyng ban ngay va kiém tra
cac 16i. La thay Scrum, ban phai gidm sat tién do trén co so
hang ngay, kiém tra cac 18i va dé chung dugc stra va phai chic
moi nguoi dang lam nhiém vu dugc phan cong cua ho mot cach
twong mg. Néu ban kiém soét qui trinh phat trién don gian nay
t6t thi ban c6 thé mong doi san pham chét luong cao. Ban
KHONG céan mua nhiéu cong cy, ban KHONG cén chi tién vao
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bét ki cai gi phu thém, yéu t6 quan trong 1a c6 qui trinh don
gian ma moi nguoi hiéu va cam két tudn theo né cho cong viée
ctia ho. Mot qui trinh c6 chat luong KHONG phai phuc tap,
hay tinh vi ma n6 phai dugc moi nguoi phat trién hiéu. Chia
khoa dé thanh cong trong cach tiép can Agile KHONG phai 1a
kT thudt ma 1a lam viéc t6 va trao ddi. Ban phai dong vién moi
ngudi thao luin van dé, hd tro 1an nhau va sén 10ng giai quyét
van d& khi chung toi. T6 phai ¢ muc dich chung, biét vai tro
va trach nhi¢ém cia ho va tuan theo qui trinh chét luong va dao
dure dé hd trg cho cong ti dat t6i viéc thoa méan khach hang.

Lap ké hoach dw an phan mém-1

Theo nhiéu nghién ciru, phan 16n nhiing nguoi quan li
phan mém dia KHONG nhan duoc dao tao vé quan li du an
CHINH THUC va nhiéu gido trinh quan 1i dy an tai dai hoc
KHONG thich hop do thiéu "khia canh thyc hanh”. Phan 16n
cac gido su déu tap trung vao li thuyét han 1dm ma khong c6
thyc hanh cong nghiép. D6 1a li do tai sao nhidu dy an phan
mém di lién tuc bi vuot qua ngan sach, lau hon la mong doi, va
khong cung cap mirc do chat lugng va chiic ning ma ngudi
dung mong doi.

Ap dung cac 1i thuyét quan 1i dy an han 1am vao dy 4n
phan mém da khong dat toi thanh cong boi vi du 4n phan mém
khac vé& nén tang véi cac du an trong cac nganh cong nghiép
khac. Nhitng khac biét nay 1am cho quan li dy an phan meém
thanh khé hon quan li cac kiéu du an khac. Nhiéu trong 5O
nhimg khac bi€t nén tang nay co lién quan t61 'tinh thiy duoc'
hay kha nang cua nguoi quan li dy an xac quyet vé viéc hoan
thanh ctia mot nhiém vu bang viéc nhin vao két qua cta nhiém
vu d6. Viéc thiéu tinh thdy dugc ma nguoi quan li du 4n phan

155



mém co trong cac pha khac nhau ctia du an phan mém dién
hinh tao ra khé khan dé lam viéc quan Ii tot.

Trong i thuyét han lam, phat trién san phim phan mém
tuong ty nhu xdy nha. Yéu cau duoc x@y dyng nén, udc luong
vé lich biéu va chi phi dwoc thuc hién roi cong viée kién trac,
thiét ké va xdy dung co thé bat dau. Mot van dé véi didu nay 1a
trong khi lam nha thi c6 cong cu va ki phap vat li dé mo ta truc
quan no6 va hau hét moi nguol déu co thé hiéu dugc chung (to
thé nao, cao thé nao, rong thé nao), nguoi lam phan mém bi
gi6i han trong nhing ki phdp ma ho ¢ thé mé ta san pham cho
khach hang. (Khong ai thyc sy biét can bao nhiéu d(‘)ng ma, bao
nhiéu ciu phan, hay d6i tuong hay bao nhiéu giao dién v.v.)
Phan 16n nhitng ngudi quan i chi 18 thude vao cac biéu d6 mirc
cao dé mod ta nhitng khai niém nay cho khich hang. Béi vi
khéch hang khong thyc su hiéu nhiing biéu dd nay rd, ho
thuong doi ¥ kién vé diéu ho thuc sy muén. Bén canh do,
khong co chi phi dugc chdp nhan rd rang theo tinh ning hay
cach do chi phi theo s6 dong ma ma nguoi quan li ¢6 thé dung
lam co s& cho viéc udc lugng chi phi ban dau. Véi cai nha,
kién tric su co thé tinh toan can bao nhiéu gach, bao nhiéu xi
ming, bao nhiéu gd, thanh thép, v.v va di toi chi phi xay dyung.
Tuy nhién, khong c6 nhitng diéu nhu vay trong phan mém.

Tat ca nhiing didu nay c6 nghia gi véi sinh vién? NG
nghia 13 sinh vién quan li dy 4n phan mém can hiéu qui trinh
"lap ké hoach mo hd" nay. Ho can hoc cach xay dung ban mau
cho giao dién nguoi dung hay dung cac cong cu truc quan nhu
UML theo cach khach hang cua ho c6 thé hiéu dugc. Ho can c6
ki nang ki ngh¢ yéu cau dé cho ho co6 thé di tir cac yéu cau mirc
cao t6i kién truc chi tiét. Ho can lap ké hoach du an tuong tng
v6i cac pha phuc vu nhu tuyén co sé va tiép tuc 1ap ké hoach
khi moi sy thay doi. Piéu quan trong nhat, ho can hoc cach
thuong lugng véi khach hang vé lich biéu, chi phi va chat
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lugng. Khong may la nhiing diéu nay KHONG duoc day trong
hau hét cac mon dai hoc.

Lap ké hoach du 4n phén mém yéu cau réng moi du an
déu phai bét dau bang ban ké hoach dy 4n, diéu tra 16i cho cac
cau hoi: T6 lap ké hoach dé lam cai gi? Viéc do6 duoc dién ra
nhu thé nao? Ai s& lam tung viéc? Khi nao tung nhiém vu dugc
thuc hién xong? N6 s€ tdn bao nhiéu? Néu ban ké hoach khong
chtra cau tra 101 cho nhiing cau hoi nay, né khong phai 1a ban
ké hoach tbt. Phan c6 gia tri nhat ctia ban ké hoach 1a QUI
TRINH ma moi thanh vién t6 déu phai di qua dé tra 10i cho
nhing cau hoi ndy. Qui trinh d6 cung cdp co hoi 16n cho cac
thanh vién t6 biét 1an nhau va dat t&i thoa thuan vé ban ké
hoach nay. Khong may 14 quan diém han 1dm 1a duy nhat ngudi
quan i du 4n tao ra ban ké hoach va chi dao cac thanh vién to
tuan theo bat ki cai gi ngudi quan li vach ra. Nguyén tic han
lam vé nguoi quan li "quan 1i" con thanh vién to "tudn theo”
thuc sy khong c6 tac dung trong du 4n phan mém. Boi vi ban
ké hoach du an nhu vay ma tra 15i cho cho nhing cau hoi nay
khong bao gio dugce tao ra, td cam théy rﬁ“mg ho da bi khach
hang trao cho yéu ciu bat budc ma ho KHONG THE thay d6i
hay chang c6 lién quan gi téi cong viéc dang phai lam. Vé can
ban ho KHONG c¢6 ¥ tuong ai s& 1am timg nhiém vu. Boi vi
nguoi quan li du an quéa ban rdn lam viéc trén ban ké hoach du
an, 'cong viéc thuc' khong bao gid duoc bat dau chimg nao
ngudi quan 1i con chura hoan thanh ban ké hoach nay.

Khong c6 sy tham gia sém sua ciia cic thanh vién to,
KHONG c¢6 y kién tir cAc thanh vién td vé cach ting nhiém vy
dugc phan cong va ai s& 1am chung, thi chi mot biéu d6 ciu
tric mirc cao duge tao ra nhu ban ké hoach dy 4n. Quan diém
vé t6 1a “Lam bat ki cai gi c6 thé dugc” thay vi hd tro tich cuc
cho viéc lap ké hoach du an. Khong hiéu khia canh méu chdt,
s& c6 nhiéu thay do6i khi t6 kham pha ra “sai 18i” trong qui trinh
lap ké hoach. Khi c6 thay doi, ban ké hoach ciing phai duoc
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thay ddi nhung vi nguoi quan li da co thoa thudn voi khach
hang, kh6 ma thay d6i duoc lich biéu hay chi phi. Dén cu01
cung, t6 bi mic ket véi "ban ké hoach" c6 lich biéu cting ngic
va chirc niang mo ho.

Viéc tao ra ban ké hoach t6t tra 151 cho moi cau héi néu
trén yéu cau nhiéu nd luc. Ngay nay, trong cong nghiép phan
mém, 14p ké hoach du an 1a nd luc t6 noi cic thanh vién to
cung 1am viéc v6i nhau dé tao ra ban ké hoach so bg. Trong
thot gian do, cac thanh vién t6 s& xay dung mot danh sach cac
yéu cau mirc cao. Ho s€ lap dai cuong, chi tiét nhat co the
duoc, cac nhiém vu can dugc hoan thanh. Ho sé& xac dinh mbi
quan hé thich hop gitta cac nhiém vy, dua ra nd luc dau tién vé
al s€ lam timg viéc nao, udc lugng thoi han cho timg nhiém vu,
1ap lich biéu cho nhiing nhiém vu do6 va tao ra lich biéu du én
tong the Trong khi mét s6 thanh vién t6 dang lam viéc Ve cac
chi tiét ctia nhirg nhiém vu nay, cac thanh vién khac cta to hoi
tu vao wdc lwong va ngan sach ctia ké hoach. Véi dy an kich ¢&
trung binh, phén 16m cong viéc cod thé duoc thuc hién trong mot
tuan, du an 16n hon co thé yéu cau ba t6i ndm tudn dé lap ké
hoach xay ra nhung viéc lap ké hoach bao gio cling 1a hoat
dong to.

Quan diém han 1am KHONG phai bao gio clng dong ¥
v6i quan diém nay. Co nhiéu thao luan vé phin mém nhu viéc
xdy nha, chi kién trac su va nguoi quan i dugc tham gia vao
con cong nhan xay dung KHONG duoc phép tham gia. Tuy
nhién, nhu toi di ndi rang xdy nha va lam phan mém Ia
KHONG nhu nhau do "khia canh théy duoc”. Ban c6 thé théy
ngdi nha dang dugc xay va biét kich ¢, chi phi ciing nhu viéc
hoan thanh (30% dugc hoan thanh hay 50% dugc hoan thanh)
nhung ban KHONG thé thdy duoc cai gi voi phat trién phan
mém. Thiéu tinh théy duoc 1a van dé 1an 16n nhét cho nén mot
minh nguoi quan li du 4an KHONG thé 1ap ké hoach dy an duoc
cho nén diéu ban chét 1a CO sy tham gia cta t6. Bang cach lam
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viéc cung nhau di t6i ban ké hoach dy an, tung thanh vién td &
thyc su hiéu diéu ho can lam nhiém vy nao ho phai hoan thanh
truée ngdy thang nao do, va té hop nhiém vu ctia ho vao mot
danh sach toan dién moi diéu cho nén ngudi quan 1i co thé
ding danh sach nay dé thuong luong voi khach hang. Nguoi
quan li du 4n phan mém giodi nén 1 ngudi tao didu kién, ngudi
huén luyén vién, nguoi lanh dao va ngudi thuong lugng gioi.
Day la nhiing ki nang phai dugc day trong moi 16p quén li du
an phan mém.

Ngay nay, phan 16n sinh vién trong mén quan li du 4n
phﬁn mém KHONG dugc day dé 1am viéc trong td va dé tao ra
ban ké hoach du 4n theo cach cong tac nhu vay. Toi tin rang
dao tao quan 1i dy 4n nén tép trung vao céc khia canh thyc hanh
nay bang viéc cho sinh vién co hoi dé tao ra 'ban ké hoach dy
an thuc' béng cach lam viéc trong td. Toi tin rﬁng moi mon hoc
quan li dy 4n phian mém can chira cac bai tip cho phép sinh
vién kinh nghiém nhu qui trinh 14p ké hoach. Trong do tao ctia
chung t6i & Carnegie Mellon, phan 16n sinh vién hoan thanh
quang hai té1 ba bai tap nhu vay trong mén hoc mét hoc ki va
t6 trung binh hoan thanh ban ké hoach nhu vy trong xap xi 10
gio tron ven. Piéu nay cho sinh vién kinh nghiém va thuyét
phuc co6 hiéu qua ho rang ban ké hoach duy an c6 thé duoc thuc
hién bang t6 chi trong vai ngay va day la diéu cong nghiép
phan mém thyc sy can.

Lap ké hoach dw an phan mém-2

Mot ngudi phét trién phan mém t6i gap toi: “Toi dugc dé
bat lam quéan 1i mgt dy an nho. Ong chu cua t61 bao toi hoi tu
vao viét ma chit KHONG 1ap ké hoach boi vi 1ap ké hoach 1a
phi thoi gian. Viét ma s& cho to nhiéu thoi gian hon dé hoan
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thanh dy an. Cau hoi cua t6i 1a 1am sao 1ap ké hoach cho du 4n
ma khong phi thoi gian va van dat t6i thanh cong?”

T6i bao anh ta: “T6i biét mot s nguoi quan 1i thich dé
nguoi cua ho viét ma sém nhét c6 thé duoc. Ho tin “Phin mém
1a ma” cho nén viét mi nghia 13 ngudi cia ho dang lam viéc.
D6 1a sai 1am 16n boi vi ho khong hiéu gia tri cua 1ap ké hoach.
Lap ké hoach dy an 14 ban 10 trinh vé cach quan li du an va dat
to1 muc dich. Khong cé 1ap ké hoach ban chi phan ung voi bAt
ki cai gi xay ra va khong bao gio c6 kha ning kiém soat du an
ctia ban. Dy an thanh cong khi né dap mg nhu cau cta khach
hang. Ban KHONG BAO GIO nén viét ma trude khi ban thuc
su hiéu khach hang can cai gi. Cach tot nhat dé lam diéu nay 1a
bang tién hanh phong van khach hang dé hiéu “NHU CAU
THUC”. Khach hang thuong néi nhiéu thir, mot sé thir 13 "nhu
cau" nhung mot sd thir chi 13 "wéc ao" ma c6 thé khong quan
trong, Ban phai tim ra céi gi 1a "nhu cau thuc" ma ban phai 1am
va cai gi la "udc ao" ma ban cé thé 1am n6 néu ban co thoi
gian.”

 Anh ta duong nhu ngac nhién: “T61 da khong biét phong
van khach hang la mét phan cua 1ap ké hoach dy 4n?”

T6i giai thich: “Vang, 1ap ké hoach bao gio ciing bat dau
v6i hiéu nhu cau cta khach hang. Khong c6 hiéu biét nay, ban
khong thé 1ap ké hoach cho bt ki céi gi va diéu d6 1a phi thoi
gian. Mot khi ban ¢ moi nhu ciu hay yéu cau tir khach hang
thi budc tiép 1a wu tién hoa chung. Ban phai liét ké moi yéu cau
tir nhitng khoan muc quan trong nhét t6i it quan trong nhat roi
tham tra danh sach nay véi khach hang dé chac chin ho dong ¥
v6i ban. Tir danh sach dugc wu tién hoa, budc tiép 1a phat trién
mot tdp cac muc dich cé thé do duoc cho tung khoan muc.
Piéu nay s& gitp ban giam sat tién d6 dy 4n khi timg luc mot
muc dich dugc dat toi. Mot khi ban da thiét 1ap mot tap cac
muc dich, ban c6 thé lam tai liéu chung trong ké hoach du 4n."
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Anh ta binh luan: “Vay lap ké hoach du an 1a vé 1am tai
liéu muc dich du an. T6i can lam gi khac ntra?”

TOi giai thich: “Thanh c6ng cta ban la dat téi nhirng muc
dich nay nhung lap ké hoach con nhiéu hon diéu d6. Budc tiép
1a dung nhitng muc dich nay dé xac dinh danh sach cic muc
ban phai lam dé dap tng cac muc dich d6. Mot khoan muc cé
thé 1a mot chire nang, mot tinh nang, mot vat chuyén giao, hay
mot tai liéu v.v. Béng viéc ¢6 nhitng khoan muc nay duoc xac
dinh 13 rang ban co thé udc lugng ban cAn hoan thanh chung
trong bao 1au. Piéu nay vé cin ban 1a ki thuat Céu tric phan
viéc (WBS) chia nhé cic yéu cau thanh nhiéu khoan muyc ma
c¢6 thé 4nh xa vao trong muc dich cua du an. Vi timg khoan
muc, ban phai nhan di¢én moi nhiém vu can duoc thuc hién dé
hoan thanh khoan muc nay. Mot khoan muc can vai nhiém vu,
mot nhiém vu 1a khéi luong cong viée cod thé duogc phéan cong
cho mot nguoi trong mot thoi ki thoi gian. Ban phai ude lugng
khoi luong no luc (gio hay ngay) can dé hoan thanh nhiém vu
nay va can bao nhi€u nguoi phat trlen dé thuc hién moi nhiém
vu nay. Néu ban biét khdi lugng nd lyc cho timg nhiém vy va
s6 nhiém viée can hoan thanh mot khoan muc thi ban c6 thé
tinh dwgc moi nd luc can cho khoan muc d6. Cubi cung, ban c6
thé tinh téng nd luc can cho moi khoan muc dé cho dén cudi,
ban c6 nd luc hay thoi gian chinh xac dé hoan thanh toan thé
du an.”

Anbh ta lac dau: “Piéu d6 co6 vé kho va nhiéu viéc.”

To1 tiép tuc: “Lap ké hoach du 4n 1a vé uéde luong khdi
luong cong viée va thoi gian can dé hoan thanh du an. Dé 1am
cho diéu d6 duoc dé dang hon, ban c6 thé dung phan mém nhu
Microsoft “Project” ma t6 chuc cong viéc cua ban. Ban c6 thé
dat vao d6 tat ca cac khoin myc, nhiém vy, thoi han va tai
nguyén duoc can dé hoan thanh dy an. V&i moi du an, khach
hang s& cho ngudi quan 1i dy 4n mot lich biéu thoi gian ma ho
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nghi la hop li. Day la thoi gian ban phai so sanh voi udc lugng
lich biéu riéng cua minh va ngay chuyén giao dugc yéu cau cua
khach hang. Néu c6 khac biét, thi ban phai thuong luong vé
lich biéu ngay lap thc. Néu ban KHONG lap ké hoach, ban
khong bao gid biét liéu lich biéu cua khach hang c6 1a dung
hay khong. D¢ 1a i do tai sao t6i nghi 1ap ké hoach du an 1a rat
quan trong va khong bao gio dugc nhay qua.

Anh ta ludng ly: “Nhung diéu gi xay ra néu khach hang
khong ddng ¥ vai lich biéu cia t6i?”

T6i giai thich: “La nguoi quan li dy an, ban phai biét
cach thuong lugng. Ban c6 ba tuy chon: Poi thém thoi gian dé
hoan thanh dy an dya trén udc lugng riéng cua ban. Poi thém
ngudi (tai nguyén) dé lam viéc cho du an. Doi khach hang rat
bét chirc nang hay yéu cau (pham vi). Ban phai chi cho khach
hang qui trinh vé cach ban di t61 udc lugng cua ban bang vige
ding Céu trac phan viéc (WBS) va muc dich dy 4n chi tiét,
khoan muc, nhiém vu, nd luc v.v. biéu nay cling chi cho khéach
hang ré‘mg ban biét cach lap ké hoach va cach quan li du an.
Theo kinh nghiém cua riéng t6i, khach hang s& bi an tuong véi
ning lyc cia ban. Hau hét moi 1an, khach hang chi "phong
doan" lich biéu ma khong biét chi tiét cho nén c6 qui trinh
logic dé chia nhé moi sy ma ban phai lam s& cho khach hang
tin twong hon vao ki ning cua ban. Ho co thé dong y vai ban
hay néu khong ho s& thuong lugng tuy chon nao do."

Anh ta gat dau: “Bay gio thi to1 hiéu, vay lap ké hoach 1a
di t61 mot udc lugng logic dé thuong luong lai voi khéach
hang.”

T61 bao anh ta: “Chinh xac, nhung n6 con nhiéu hon chi
1a woc lugng. No ciing giup ban xay dung to dy an cia ban.
Bang viéc hleu moi nhiém vu vé chi tiét, ban biét kiéu ki ning
nao ban s& can cho nén ban c6 thé nhan dién nhitng ngudi nao
d6 véi tri thire chuyén gia ndo d6 cho to cia ban. Tri thirc va ki
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nang cua té du an s& xac dinh thanh cong hay that bai cua du
an cho nén ban phai chon cac thanh vién t6 mot cach can than.
Ban phai mo ta vai tro va trach nhiém cua tirng thanh vién trén
ké hoach du 4n dé tranh bat ki xung d6t ca nhin nao trong cac
thanh vién to.

Anbh ta hoi: “Con gi khac ma toi phai lam khong?”

To1 giai thich: “Budc tiép la nhan dién moi rui ro ban cé
thé gap phai trong du 4n. Quan li rui ro 14 phan quan trong cia
quan li dy an phﬁn mém. Ban phai nhan dién nhiéu nhat c6 thé
duogc vé cac rii ro cho dy an ciia ban. Rui ro thong thudng nhét
1a udc luong thoi gian cua ban co thé qué lac quan. Cho du ban
c6 thé lam hét sic minh nhung khong cé nhiéu kinh nghiém,
ban c6 thé khong uoc luong dung. Trong truong hop do, ban co
thé can su gitp d& tir cac thanh vién t6. Ban c6 thé yéu cau ho
cung cap cai vao sau khi ban phan cong nhi¢m vu cho ho. Thu
thap moi thong tin tir ho va so sanh v4i udce lugng riéng cua
ban thi ban c6 thé ¢6 ¥ tuong nao d6 vé woc lugng lich biéu ctia
ban chinh xéac thé nao. Rui ro khac c6 thé 1a khach hang (101 y
thuong xuyén sau khi dy an bat dau va thém nhidu yéu cau.
Trong truong hop d6 ban phai lap ké hoach lai uéc luong va
thwong luong lai dé thém thoi gian. Mot khi ban nhén dién ra
rii ro, ban phai tim giai phap dé ngin can chung xay ra hay lam
giam tac dong cua chung t6i du an. Ban phai viét ra diéu ban s&
lam neu rai ro xudt hién, va diéu ban s€ lam dé ngan ngira nd
khoi xuét hién. Ban phai thao luéan voi t6 vé& moi rui ro va kiém
diém chung trén co so déu din, bd sung thém nhitng rai ro moi
khi chiing xuét hién trong cudc doi ctia dy an. Nhé lay, khi rii
ro bi bo qua chung khong di mat dau. Ban ciing phai cép nhat
ban ké hoach ciia minh, moi sy bao gio ciing thay do6i trong du
an phan mém. Khi dy an bat dau, ban phai giam sat tién bo cla
minh theo ké hoach va néu moi sy khong xay ra nhu da 1ap ké
hoach thi ban phai c6 hanh dong sira chita ching. D6 1a didu
nguoi quan 1i dy an phan mém tt phai lam.
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Lap ké hoach dw an phan mém: Qui trinh "muwi
bwéc”

Mot sb ngudi quan 1i du an phan mém (PM) khong biét
cach xay dung ban ké hoach dy an. Ho tham chi khong lap Kké
hoach ma chi dung lich biéu dugc khach hang trao cho hg. Ho
khong xay dung vién kién cho dy an hay wéc luong nd luc dy
an. Logic ctia ho 1 yéu cau bao gio ciing thay doi, sao ban tim
ti 1ap ké hoach cho cai gi d6 ma sé& thay d6i? Ho khong hiéu
muc dich hay ich lgi ctia ban ké hoach du an.

Ban ké hoach du an 1a tai liéu dugc dung dé trao doi
thong tin gitta nguoi quan 1i dy 4n véi t6 du an va khach hang.
Budc thir nhat trong xdy dung ké hoach dy an 1a dat chiéu
hudng cho du 4n. Khi dy 4n bat dau, to khong biét phai lam gi;
ho can "la ban" dé hudng din ho. Vién kién du 4n 1 la ban chi
cho ho vé chiéu huéng dugce nguoi quan li du an lap ra. Vién
kién nay giai thich cho ho thanh cong s& 1a gi; du an s& giai
quyét van dé gi cho khach hang; muyc dich va muc tiéu la gi va
mong doi cua khach hang 1a gi. Vién kién giir cho nd lyc cua t6
dugc giong thang véi yéu cau cua khach hang va muc tiéu du
an.

Budc thr hai 1a mo ta van dé ma dy an duoc du dinh giai
quyét. Cac thanh vién t6 can hiéu van dé, ciing nhu giai phap
thanh cong c6 thé 1a gi. Ho can biét vé khach hang va ngudi
dung. Dy 4n c6 thé c6 mot khach hang hay nhiéu khach hang
v6i cac yéu cau khac nhau. Trong trudng hop ndy, to can biét
cach giit can bang nhiéu yéu cau khac nhau va van dap tGng
dugc nhu cau cua khach hang.

Budc thtr ba 1a m6 ta san pham phan mém. Cach tot nhat
dé lam diéu nay la dung Biéu do hoan canh, trong d6 nguoi
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quan li du an x4c dinh cach phan mém twong tic v&i khach
hang hay nguoi dung, va cach théng tin chay bén trong va
ngoai h¢ théng. Biéu do nay sé& cho t6 mdt tong quan vé phan
mem.

Budc thir tu la m6 ta chire nang mire cao cua san pham
phan mém. Nguoi quan li dy an phai mo6 ta ting chirc nang dya
trén cac yéu cau cua khach hang. Néu phan mém 13 16n va phtrc
tap, mot s6 chirc nang co6 thé duoc chia thanh cac chirc nang
con cho dé mé ta. Pidu quan trong 1a ngudi quan 1i du an kiém
nghiém cac yéu cau chirc ning nay v6i khach hang dé dam bao
rang chung 1a chinh x4c diéu khach hang can.

Budc thir ndm 1 chia nhd cac yéu ciu chiic ning nay
thanh cac nhiém vu nhdé hon (Céu trac phan viéc - Work
Breakdown Structure) va liét ké nhitng nhiém vu nay dé cho
cac thanh vién t6 co thé théy moi nhi¢m vu ma ho phai lam. Vi
cac yéu cau thudng xuyén thay doi do nhu cau phu thém, thong
tin méi, hay thinh thoang khach hang quyét dinh thay doi yéu
cau. Nhimg thay d6i ndy s& anh huong toi moi thir trong dur an.
Do d6 dy an can c¢6 ban ké hoach dé ¢am bao ring chi cac yéu
cau dang 1a dugc thuc hién. Béng viéc gitr danh sach hi¢én thoi
clia moi nhiém vu, thanh vién t6 biét nhiém vu nao di bi thay
d6i hay stra d6i, va cach chiing tic dong toi cong viée cua ho.
Khi du 4n bét dau, cac thanh vién t6 khong biét moi thong tin
ma khéach hang mudn cho nén ho dwa hau hét trén danh sach
cac nhiém vu nay. Diéu quan trong 13 giir cho danh sach nay
duoc cap nhat dua trén thong tin phu thém. Ban ké hoach du an
s& x4c dinh cach giai quyét véi cac thay doi, cach thay doi sé
duoc kiém diém, va cach danh sach cac nhiém vu s& duoc cap
nhat dé dam bao rang du an s& dap ung nhu ciu cua khach
hang.

Budce thtr sau 1a xac dinh vai tro, trdch nhiém cuia tung
thanh vién t6 va phan cong cho ho cac nhiém vu dua trén ki
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nang va kinh nghiém cua ho. Béng viéc nhan dién cac thanh
vién t6 qua ki nang, ngudi quan 1i du 4n s& biét ki ning nao sin
c6 cho nhiém vy nao va ki nang nao dugc can. Nguoi quan li
du 4n c6 thé nhan dién cac thanh vién t6 co nhimng ki ning nay,
néu khong nguoi do co thé phai di thué nguoi phu vé6i ki ning
déac biét dé hoan thanh du 4n. Piéu nay la quan trong boi vi
mot s& ngudi quan 1i dy an thudng dua vao sb nguoi sin co cho
du an thay vi ki nang ctia ho. Ho lay can bo cho du an theo sb
nguoi duge can chir khong theo ki ning duoc can. Chang han,
néu dy an can 10 nguoi thi ho thué 10 nguoi bat ké t6i ki nang
cua ho. Day 1a mot trong cac li do ma nhiéu du 4n thét bai.
Nguoi quan 1i dy an c6 kinh nghiém bao gid ciing ldy can bo
cho du 4n dya trén ki nﬁng cht khong trén s6 nguoi duoc can.
Trong budc nay, nguoi quan li dy an cling nhan dién phan
ctng, phan mém, va trang thiét bi dugc can cho du an va cach
chung s& dugc thu nhan.

Budc thtr biy 1a wdc luong nd luc duge can dé hoan
thanh cac nhiém vu nay. Diéu dugc khuyén cdo 1a ngudi quan
li dy 4n lam viéc cung cac thanh vién t6 ma di duoc phéan cong
cho cac nhiém vu dé di téi mot ude lugng cho cong vig¢c cua
ho. Ngudi quan 1i du 4n phai 1y timg nhiém vu va dat chung
vao trat ty theo d6 ching sé duoc thyc hién roi tom tét ching
trong thoi gian dugc ude luong toan thé can dé hoan thanh moi
nhiém vu. Bang viéc dung thong tin nay, nguoi quan li du an
c6 thé thuong luong véi khach hang vé lich biéu dy an. Lich
biéu du 4n nén cin ct trén thoa thuan dya trén lich biéu mong
doi ctia khach hang va tom tit vé thoi gian duoc wéc luong
duogc can dé hoan thanh moi nhiém vu. Nguoi quan li du an c6
thé yéu cau thay ddi lich biéu néu c6 khac biét 16n vé thot gian
dugc 1én lich va thoi gian dugc ude lugng; hay yéu cau nhiéu
nguoi hon, hay yéu cau giam chirc ning. Mot khi thwong lwong
nay duogc hoan thanh, nguoi quan 1i dg an s€ cdp nhat danh
sach cic nhiém vu va phan ngdy thang dé bit dau va hoan
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thanh tirng nhiém vu cling nhu cép nhat ngan sach ctua du an
(tién dugce cap cho du an).

Budc tht tam 1a 1ap ké hoach vé chit luong san pham.
Chat luong khong ty xay ra; no can dugc xay dung nén. Ngudi
quan 1i dy 4n can nhén dién chuén chét luong theo d6 du an s€
dugc do va cach cac thanh vién t6 s& do ching. Ching han,
chat luong co thé duoc xac dinh nhu viée dap (mg moi yéu cau
ctia khach hang; co it 16i (khong qua 1 18i trén mudi nghin
dong ma); dap tng chi phi va lich biéu v.v. Chét lugng phai
duogc xac dinh rd rang va dugc kiém diém véi ca khach hang va
ngudi quan li cdp cao dé dam bao rang du 4n dang tao ra san
pham chét luong.

Budce thir chin 14 quan li rai ro. Vi khong phai moi tho
xay ra bén trong du an phan mém déu duoc biét hét, moi sy c6
thé xay ra bat ngd vi chiing khong thé duoc du doan. Nhiing
diéu bat dinh 1a rui ro va chung phai dugc quan li. Ngudi quan
li du 4n can nhéan dién rai ro du an, kha nang xudt hién cua
chung, cach giam nhe ching va cach trao d6i vé chung cho cac
thanh vién td, néu chiing xuét hién.

Budce thtr muoi 1a xac dinh tai liéu dy an. Tuy theo do
phirc tap va yéu cau ciia khach hang, du an c6 thé dugc yéu cau
cung cap tai lidu hd tro nhu mot phan cua vat chuyén giao cua
du an. Tai liéu bao gdm tai liéu st dung ctia nguoi dung, tro
gitip truc tuyén, tai liéu cai dat, v.v.

Qui trinh 1ap ké hoach dw an
Theo bao cdo cong nghiép méi, van dé chinh trong phat

trién phan mém 13 viéc thiéu ki niang quan li dy an. Bo céo
nay thay rang chi 28% nguoi quan li du an phan mém nhéan

167



duoc dao tao dung. Phan con lai 72% duge dé bat ma khong co
dao tao hay chi it dao tao. Piéu d6 co6 thé 1a 1i do tai sao nhiéu
du an phan mém da that bai.

Khong ¢ dio tao dung, du an phin mém that bai khi cai
gi d6 xay ra va nguoi quan li du an khong biét phai lam gi.
Khong thu dugc yéu cau cua khach hang thich hop 1a mét yéu
t; khong udc lwong duogc lich biéu 1a yéu t6 khac. Khong biét
cach giai quyét véi sire ép 1a yéu té khac. Thinh thoang, duéi
strc ép tir khach hang dé dap tng lich biéu, nguoi quan 1i du an
ra 1énh cho t6 bé qua kiém thir va chuyén giao phin mém
khong duoc kiém thir chi dé dap ung doi hoi. Vi san pham
chat lugng kém, du 4n phai stra moi 16i sau khi chuyén giao
cho khach hang va didu d6 con tén kém hon néu chung dugc
sira trong qué trinh phat trién.

Céc cong ti phan mém hiéu rang co qui trinh duoc xac
dinh t6t 14 chia khoa cho chét lugng phan mém tot hon va tranh
viéc 1am lai ton kém. Chia khoa cho du an thanh cong 1a & lap
ké hoach. C6 nhiéu phuong phap va ki thuat dé 1ap ké hoach du
an phan mém nhung nén tang chinh 1a ngudi quan li dy 4n phai
tudn theo qui trinh duoc xac dinh cho 1ap ké hoach dy an.
Trong céc du 4n 16n, 1ap ké hoach 1a rat mau chét. Nguoi quan
li dy 4n phai tudn theo mot qui trinh dé xac dinh vién kién va
muc dich cho dy an; 1ap pham vi cua dy an; va chia cac yéu
cau thanh nhitng nhiém vu nhé hon dé wdc luong nd luc, tai
nguyén, chi phi va thoi gian. Ngay cé trong cac du an nho, lap
ké hoach ciing quan trong. Ngudi quan 1i du 4n phai tuan theo
qui trinh dé t6 chirc va wu tién hoa cac nhiém vu can dua ra
trong tung pha.

Bang viéc tuan theo qui trinh, ngudi quan li dyu 4n s& co
kha nang 1ap ké hoach moi du an mot cach nhat quan. N6 gilp
cho ngudi quan 1i dy 4n t6 chirc cic hoat dong twong Ung.
Chéng han, ho phai lam cho muc dich dy an 1a dat t61 duoc
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béng vi€c uu tién hoa cac cong vi¢c dugc thuc hién trén ting
dua ra d¢ cho t0 ¢6 thé duy tri hoi tu vao nhimg diéu dic biét.
Béang viéc dua khach hang va ngudi dung tham gia cung to
trong pha sém cua dy an, cung rui ro, va ich loi dé cho moi
ngudi co thé hiéu van dé trong du an. Bang viéc chia sé thong
tin, diéu d6 thuc day hiéu biét tot hon vé du an. Qui trinh nay
cling gitp cho ngudi quan li dat cac muc dich ngdn han va dai
han, diéu can duoc thuc hién by gior va diéu co thé dugc thuc
hién vé sau.

Nhiéu nguoi coi qui trinh 14 "hoat dong quan lidu" dé lam
tai liéu moi thir. B6 1a quan niém sai vi ho khong hiéu réng qui
trinh 1a cach t6 chtrc 1am viéc dya trén mot tap cac uu tién, mot
trinh tu cac sy viéc, va ban 19 trinh noi ngudi quan i du &n c6
thé giai thich cac hoat dong dé thuc hién dé cho moi ngudi co
thé hiéu duoc. Qui trinh dugc xac dinh cua du an doi hoi réng
khach hang, ngudi ding, va to dy an kiém diém cac yéu cau va
tham tra muc tiéu doanh nghiép cua du an. Neu can, né yéu cau
t6 xay dung ban mau dé lam sang to nhu cdu ctia khach hang
va giit cho thanh vién té trén con duong dung. N6 yéu cau du
an c6 vai cot mbe hanh dong dugce nhd. Mot cach 1i tudng, modi
cot mbc khong qua bon tudn dé dam bao tién bod duoc thuc
hién. Piéu nay 1a mau chét cho nguoi dung, nguoi mudn c6
nhing vat chuyén giao ngan han trong thoi gian ngan. No cling
cung cdp co hdi cho khéi phyc nhanh hon néu dy an bat dau
lam vao truc trac.

Dy an tuan theo qui trinh dugc xac dinh phai cong b6 ké
hoach duy an, lich biéu, c6t mdc va phan phdi thong tin trang
thai déu dan theo hau hét moi cach c6 thé truy nhap duoc. Ho
c6 thé ding e-mail, tin nhan, wiki, hay trang du 4n trén website
dé cho nhiéu ngudi biét téi tién do du an. N6 ciing ting co hoi
bat dwoc van dé tiém niang ma ngudi quan li dy an co thé bo 13.
Mot van dé chung thuong xay ra trong 1ap ké hoach 1a khi du
an c6 han chot dugc 1én lich tir khach hang ma khong hién thuc
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dua trén udc luong dy an. Béng viéc ¢o qui trinh tai chd véi su
kién va dir lidu, d& dang tiép xtc v6i khach hang dé thuong
lwong vé han chot da 1ap lich (ddi lich biéu) hay doi hoi cong
nhan thém (ting chi phi) hay giam chtc ning cia du an (ddi
pham vi).

‘Quan i rui ro 1a phan quan trong thuong bi bo qua trong
1ap ké hoach du 4n. Bang viéc tuan theo mét qui trinh xéac dinh,
ngudi quan 1i du 4n co thé nhan dién nhiéu rii ro cho dy an va
dugc chuan bi néu cai gi d6 x4u xay ra. Chang han: Uéc lugng
thoi gian va chi phi 1a qua lac quan; xac dinh khong r6 rang vai
trd va trach nhiém; nhu cau cta khach hang khong dugc hiéu
rd; khach hang cir thém cac yéu cau moi sau khi du an da bat
d:?lu v.v. Nhing rai ro nay c6 thé dugc ddi vét va giam nhe khi
can.

fch 1gi cta viéc tuan theo qui trinh 1ap ké hoach du 4n 1a
nhiéu. Khach hang s& danh gia tot mirc d6 cao cua cong viéc
ma cong ti tao ra cho ho, do viy dua t6i kinh doanh méi va loi
nhuan nhiéu hon. Bang viéc c¢6 qui trinh dugc xac dinh tdt,
diéu d6 s& cho phép cép quan li nhin vao qui trinh dé cai tién
n6 va diéu chinh n6 dé thich img voi thay doi doanh nghiép khi
cong ti ting truéng. ich loi quan trong nhat 1a & chd nguoi quan
li dy an khong phai giai quyét cung van de ma thay vi vdy hoi
tu vitng chic vao viéc tao ra chd lam viéc tot nhét c6 thé duoc.

Uéc lwong dw an-1

Udc lugng dy 4n 12 mot trong nhitng nhén té chinh xéac
dinh thanh cong hay thit bai ciia du 4n nhung rat it nguoi biét
cach lam né dang din hay dua nd lyc nao d6 vao didu do.
Nhiéu nguoi quan 1i phin mém néi véi toi rang ho KHONG
uée lugng du 4n clia minh boi vi nhiéu thir ding nao ciing thay

170



d6i. Nhimg nguoi khac bao toi rang cho du ho ¢6 uéc luong,
khach hanh cuia ho c6 thé khong ddng ¥ véi ude luong cua ho
hay ddi y cho nén tai sao phai phi thoi gian. Pay 1 sai 1am
chinh béi vi trong truong hop do, nguoi quan li du an cho phep
khach hang ap ché lich biéu va ngan sach caa du an d01 voi ho.
Lam sao ban thich lam viéc trong du an khi ban biét rang lich
biéu 1a khong hop 1i va ban khong c6 du ngudi dé lam viée d6?
Lam sao ban thich 1am viéc trong du 4n ma ban biét rang né s&
khong dap tmg dugc lich biéu va chic ning? Lam sao ban
thich 1am viéc trong dy 4n ma ban biét rang no sé& bi cham cho
dd ban phéi lam vigc rat vat va dé dap img lich biéu? Toi da
thay rang khi du an bi cham véi chi phi cao nhat va it chire
ning, nhiéu ngudi quan li du an s& quod trach vé yéu cau kém,
hay trach méc khach hang d6i y thuong xuyén. Rét it ngudi
quan li dg an chiu thtra nhan ra‘ing ho khong biét cach ude
luong va phai mat bao nhiéu thoi gian dé hoan thanh du an
(Lich biéu), du an s& can bao nhiéu ngudi dé lam viéc (Tai
nguyén), va né tén bao nhiéu (Ngan sach).

Quan diém cua toi 14 wdc lugng s& cho phép nguoi quan
li du 4n nhan dién ri ro ma c6 thé ngin can du an dat dugc
muc dich ctia n6. Udc luong s& KHONG tao ra yéu cau tot
hon. N6 s& KHONG lam cho khach hang thoi doi y. N6 c6 thé
KHONG d6i lich biéu. N6 c6 thé KHONG cho ban nhiéu
nguoi hon hay nhleu ngan sach hon nhung n6 SE tao ra ddnh
gia chinh xac vé rui ro ¢6 trong dy an. Uéc lugng SE cho ban
kha nang biét du an s& thanh cong hay khong. Bang viéc ¢
nhimng udce lugng nay (Lich biéu, tai nguyén, ngan sach), nguoi
quan 1i du an c6 thé thiét 1ap mong doi PUNG DAN véi khach
hang cho nén mot thoa thuan HQP LI c¢6 thé duoc dat ti.
Nguoi quan li dy an gioi nén biét cach thuong luong voi khach
hang vé cac rai ro mau chdt trong nhimg tinh hudng nao do.

Dé t6i cho ban mot vi du: Khach hang yéu cau mot du an
c6 10 chtic ndng can dugc hoan thanh trong 4 thang véi ngan
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sach danh cho 5 nguoi phat trién phan mém. Udc luong cua
ban 1én t61 6 thang mai hoan thanh du an nay voi chirc nang va
tai nguyén dé cho. Ban c6 thé hoi khach hang liéu c6 thé kéo
dai lich biéu tir 4 t6i 6 thang khong. Néu céu tra 1oi 1a KHONG
thi ban c6 thé cho khach hang biét 14 véi ngan sach hién thoi
cho 5 ngudi, ban c¢6 thé KHONG c6 kha ning thyc hién didu
d6 trong vong 4 thang duoc yéu cau nhung néu khach hang c6
thé ting ngan sach tir 5 t6i 7 ngudi phan mém, thi ban c6 thé
dap g ngay thang da yéu cau. Néu cau tra 1oi 1a KHONG thi
yéu cau cudi cing ctia ban s& 1a ban s& hoan thanh du an véi 5
nguoi trong 4 thang nhung chi thuc hién 6 chic nang thay vi
10 chirc nang. Vé cin ban, c6 ba nhan t) (lich biéu, tai nguyén
va chirc nang) hay t6 hop cta ba nhan td ndy ma ban c6 thé dua
ra thuong lugng. Rat c6 thé 13 ban s& két thuc voi 6 nguoi, 5
thang va 8 chirc ning sau khi thuong luong don dap. It nhat
diéu d6 ciing 1a t6t hon diéu ban duoc trao ngay chd bt dau.

Thuong luong 14 ki ning mau chét ctia nguoi quan li du
an gioi nhung n6 KHONG duogc day trong truong. Tt nhién,
trude khi ban hoc cach thuong lugng, ban phai biét cach uée
luong boi vi khong c6 udc lugng, ban khong thé di téi chién
lugc thuong luong duoc. Udce luong nén dugc coi nhu phin
mau chét dé 1am giam nhe nhiéu rii ro c6 thé tic dong vao du
an. Khi uéc lugng duge thira nhan vé gia tri cua nd, khach
hang va ngudi quan i cap cao rat ¢ thé sé& chap nhan diéu do
bang viéc yéu cau nguoi quan 1i dy an ¢ ki nang nay.

M6 hinh truéng thanh nang lyc cua SEI (CMMI) goi ¥
rang truong thanh ctia mot t6 chirc dva trén qui trinh dugc thiét
1ap 16 va dugc thuc hién c6 hi¢u qua. Mot phat biéu rd rang vé
chinh sach udc lugng dugce hd tro bdi mot qui trinh uéc lugng
dugc xac dinh 13 12 nhan t6 chinh trong viéc dat t6i xép hang
CMMI mure 3. (Néu to chirc ciia ban dugc danh gia xép hang ¢
muc truéng thanh cao hon nhung qui trinh uédc lugng cua ban
KHONG tdt tai chd thi ban c6 thé phai yéu cau ngudi danh gia
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CMMI xem liéu ngudi d6 c6 nghiém chinh trong nghé cua
minh hay chi "lira" danh gia dé iy tién). Udc lwong chinh xac
yéu cau nhiéu dir liéu lich str va nhitng dir liéu nay chi ¢ thé
duogc thu thap néu dugc cip quan li thira nhan ring d6 1a nhan
t6 quan trong trong viéc xac dinh qui trinh du 4n.

Uéc lwong dw an-2

Nhiéu du an phan mém cé van dé boi vi lich biéu khach
hang dit cho ho. Boi vi ngudi quan 1i du an khong biét cach
wdc lugng thoi gian can dé hoan thanh dy 4n cho nén ho dong
v voi bat ki ngay thang nao khach hang dat ra. Khong may,
phan 16n cac khach hang ciing khong biét du 4n co thé duoc
thyc hién trong bao lau cho nén ho dat mot ngay thang tuy tién
ma ho thich. D6 1a 1i do tai sao du an & vi thé x4u vi ngay thang
bi dit dua trén phong doan chit KHONG duya vao thoi gian can
thiét.

Nhiéu ngudi quan li du an ciing khong biét cach 1ap ké
hoach cho cong vi¢c cua ho. Ho vdi vang cho du an bat dau
bang viéc ra 1énh cho to du an x6 vao thiét ké va bt dau viét
ma boi vi v6i ho phan mém 1a ma. Chang may chdc moi nguoi
c6 thé viét ma nhanh hon ho c6 thé hoan thanh du an. Mot s6
ngudi quan li dy 4n mudn chimg t6 "tién do cua ho" cho ngudi
quan 1i cdp cao bang viéc cho to viét ma va kiém thir som nhét
c6 thé duoc boi vi ngudi quan 1i cdp cao chi thdy tién do khi du
an di vao pha kiém thir, vi didu d6 c6 nghia 1a dy 4n gan hoan
thanh va sin sang cho chuyén giao. Diéu nay s& dua dy 4n vao
tinh hudng sinh 18i vi coéng viéc duoc thuc hién voi vang dé
sang pha kiém thir.

Nhiéu nguoi phat trién khong biét cai gi tot hon. Ho chi
tuan theo chi dao cua ngudi quan 1i dy an bédi vi ho thich viét
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ma. TAt nhién, ho biét vé cac pha khac trong vong doi nhung
phan 16n cac trudng nhin manh vao viét ma cho nén ho lam
diéu ho da hoc gioi nhat bang viéc lam pha viét ma. Toi da thay
nhiéu ngudi phat tr1en d6 x6 qua yéu cau, thiét ké trong vai
ngay dé ho c6 thé viét ma. Mot sb ngudi tham chi con noi:
“Viét ma trude, hoi cdu hoi sau.” Két qua 1a san phim phan
mém voi nhiéu 16i va c¢6 thé khong c6 dugce diéu khach hang
can.

Tat nhién khach hang khong hai long va nhiéu ngudi yéu
cau: “P6 KHONG phai 1a diéu t6i mubn. Thay d6i nd di néu
khong toi s& khong tra tién.” Ngudi quan li cAp cao mudn dat
t61 sy thoda man cia khach hang s& gy stc ¢p 1€n nguoi phat
trlen “Tré vé va doi mi cua cac anh theo didu khach hang
mudn nhung chéng chéng 1én vi khong con nhidu thoi gian
dau.” Dudi loai suc €p nay, moi nguoi s€ trach moc ai d6 khac.

Kich ban nay thuong xay ra trong moi cong ti nhung it
nguoi biét phai lam gi boi vi moi ngudi déu trach ai d6 khac.
La ngudi phat trién, ban c6 thé biét rang lich biéu 1a khong hop
li va néi v6i nguoi quan li dy an “Lich biéu d6 duong nhur
khong ding.” Tuy nhién, ngudi quan li ¢6 thé n6i “Lich biéu
d6 toi tir khach hang. Anh khong hiéu vé sy hai long ciia khach
hang sao? KHONG phai viéc clia anh di bao khach hang rang
ho 1a sai.” Cho nén ban lic dau va tré lai viét ma boi vi dé
KHONG phai 12 16i cta ban. Tat nhién nguoi quan li ciing co
cling cam giac khong thoai mai nhung d6 ciing KHONG phai
12 16i ctia nguoi d6 boi vi ngudi d6 da khong dit ra ngay thang.
Khéch hang cling c6 cung cam gidc nhung ngudi do nghi, do
KHONG phai 1a 101 cua minh vi nguoi do da dat ngay thang
tuy tién nhung to dang nao cling da chip nhan né roi. Khi
khong ai chju trach nhiém vé bat ki cai gi thi du an s& thit bai.
Khi diéu d6 xay ra, s& co ton that vi khach hang s&¢ KHONG
chap nhan san pham va s&¢ KHONG tra tién. Nguoi quéan 1i s&
KHONG tu sa thai minh cho nén nguoi dé nhat chiu trach moc
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1a nguoi 6 vi tri thip nhat: nguoi phat trién. Moi ngudi s& noi
rang d6 1a 161 cua ngudi phat trién vi anh ta khong hoan thanh
dur 4n twong tng theo didu khach hang yéu cdu. La nguoi phat
trién, ban 1a cai bung xung cho moi thu.

Cho nén ban phai lam gi? Khi ban mua may MP3, di¢n
thoai di dong, hay laptop ban c6 thuong lugng vé gia, ding
khong? Cho nén tai sao ban khong hoc cach thuong lugng lich
biéu? Tai sao ban chap nhan n6 ma khong hoi gi? Piéu ban can
1a chuan bi cho thuong luwong. Khi nguoi quan li néi ngay
chuyén giao 1a sau thang, ban phai bao ho: “Dé t6i kiém lai
xem liéu t6i c6 thé lam duoc diéu do trong lich biéu ma ong
yéu cau khong.” Cho dui ban biét lich biéu d6 1a khong hop 1i,
DUNG tranh cii vao luc dé boi vi ban CHUA chuéan bi dé
thuyét phuc ho. Ban can thoi gian dé di téi lich biéu logic va
hop 1i bang viéc kiém diém lich da cho véi t6. Nam hay mudi
nguoi 1a tét hon mot ngudi cho nén cung voi to, ban 1am ra ké
hoach dy 4n v&i moi viée duge chia ra téi muc chi tiét vé bao
nhiéu chirc ning, bao nhiéu nhiém vu, ciing nhu nd luc duoc
can t6i dé hoan thanh toan thé du an va thoi gian két thac
chung. Bay gio, ban c6 thé t6i ngudi quan li nhu mot t6 va bao
ho lich biéu la gi. Nhu mot td, ban chi cho nguoi quan li théy
ban ké hoach du an voi moi cong viéc va thuyét phuc nguoi
quan li rang t6 biét diéu ho dang néi toi.

Néu ban c6 thé chi ra cho nguoi quan 1i cach ban di t6i
lich biéu méi hodc 14 6ng 4y dong y véi ban hodc 1a ong Ay
phan ddi né béng ké hoach khac. Vé cin ban, ca ban va nguoi
quan li bat dau thwong lugng trén cach thire logic va hop li dé
giai quyét van dé nay. Neu du 4n can tam théang Va KHONG
phai sau thang, didu cudi cing nguoi quan li mubn 1a dong ¥
v6i lich biéu sau thang boi vi né sé that bai. Ngudi quan 1i s&
phai tr¢ lai v6i khach hang va bao cho ngudi d6 biét vé lich
biéu méi. Khong nguoi quan 1i ndo mudn du 4n that bai néu
ngudi d6 biét rang ngudi d6 co thé mét viée ciia minh. Khong
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nguoi quan li nao mudn thiy nguoi ctia ho bao ho: “T6i di bao
6ng rang can tam thang nhung 6ng da khong chiu nghe.” Cho
nén dén luot nguoi quan li thuyét phuc khach hang va rit c6
thé 14 ong iy s& dé nghi ban di cung 6ng 4y boi vi do6 1a cong
viéc ciia ban va ban biét tit ca chi tiét. bay 1a co hdi cua ban dé
chimg to cho khach hang vé ning luc uéc luong cua ban va ki
ning thuong lugng cta ban. Néu ho dong ¥ v6i ban va du an
hod ra thanh c6ng, moi ngudi sé biét vé ban va dé 1a co hdi cua
ban ¢ dugc cai nhin tét trude quan li cip cao va khach hang.

T4t nhién, ban phai hoc nhiéu vé wdc luong dy an va
cach thuong lugng va trao doi. Khong may, phan 1én cac
truong KHONG day nhitng ki nang nay cho nén ban can ty hoc
ching. Co6 nhiéu bai bao tuyét voi trén internet vé nhimg chii
dé nay cho nén xin tim chiing di. Khi ban c6 thé di t6i lich biéu
hop i, khi ban c6 thé thuong lugng vi khach hang thi ban san
sang budc sang vai tro tiép: Vi tri quan 1i dy an.

Uéc lwong dw an-3

Mot ngudi phat trién viét cho t6i: “Lam sao chiing toi
udc lugng duogc lich biéu cho du an? Chung t61 nén dung ki
thuat nao? Ngudi quan li ctia toi khong mudn ching toi truot
lich biéu vi diéu d6 s& lam cho khach hang gian. Xin thay gitp
do.”

bap: Rat kho ude lugng lich biéu du an (du an s¢ mét
bao 1au) vi lac bit dau du an phan mém, c6 nhiéu diéu ban
khong biét va moi sy ciing sé thay doi trong qua trinh dy an.

Phan 16n cac dy 4n déu nhan dugc lich biéu tir khach
hang nhung nhi€u nguoi quan li du an chua bao gio hoi lam
sao khach hang udc lugng dugc thoi gian cho du an (lich biéu).
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Néu ho hoi thi ho s& thiy ra rang phan 16n khach hang ciing
khong biét cho nén ho chi doan chimg. Néu phai mat sau thang
dé hoan thanh du 4n nhung khach hang doan rang no c6 thé
duogc lam trong ba thang thi tat nhién du an s& truot lich. Cau
héi cua toi 1a tai sao ban chép nhan mot phong doan? Tai sao
ban tudn theo lich biéu khéng hop 1i? Tai sao ban dong y véi
cai gi d6 ma ban khong biét va khach hang cua ban ciing khdng
biét?

C6 nhiéu ki thuat khoa hoc va cong cu phén mém cho
ude luong du an. C6 nhiéu sach duge viét ra vé uée luong du
an nira. Tuy nhién, c6 mdt ki thuat don gian ma t6i thuong
dung. (Day la cach khong khoa hoc va toi chic nhiéu nguoi
khong ddng ¥ véi t6i. Tuy nhién no la thyce hanh) T6i khuyén
cao rang nhiing nguoi phat trién nén udc lugng nd lyc (du 4n
s& can bao nhiéu cong viéc) thay cho lich biéu (thoi gian).

Ban bat dau bang viéc phan rd cic yéu cau du 4n thanh
cac nhiém vu nho hon (ciu triic phan viée) cho t6i khi ban nhan
dugc nhi€ém vu ma mot nguoi co thé 1am trong vong mot tuan.
(Thuong phai c6 it nhit 6 toi 8 mirc ciia phan rd.) Chang han,
néu dy 4n co ba chirc niang. Chic ning sé mot dugc phan ra
thanh ba nhi€ém vu; chirc nang s6 hai duge phan ra thanh nam
nhiém vy; va chuc nang s6 ba duoc phan ra thanh sdu nhiém
VUL Téng clia tat ca cac nhiém vu 1a; 3+ 5+ 6 = 14 nhiém vu.
Gia st ré‘mg tat ca cac nhiém vu nay co thé duoc thuc hién déng
thoi va tirng nhiém vu cé thé duoc thuc hién boi mot nguoi vay
thi ban can 14 ngudi (nd lyc). Cho nén bang viée co 14 nguoi,
ban ¢6 thé hoan thanh du an trong vong mot tuan (thoi han).

Tat nhién, day chi 1a u6c lugng don gian vi thoi gian dé
hoan thanh nhiém vu la tuy thudc vao ki nang cua nguoi thuc
hién nhi¢m vu va khong phai moi nhi¢m vu déu co thé duogc
thuc hién cung luc. Tuy nhién béng viéc c6 udc luong nd luc
ban co cai gi d6 dé thuong lwong v6i khach hang. Ban ¢ thé
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noi rang néu t6i c6 mot ngum thi phai mat 14 tuan néu t01 co
2 nguoi thi co thé mat 7 tuan van van. DUng nhitng con sb nay
dé thuong luong vé nd luc dé di téi cai gi d6 hop 1i.

T6i thuong thém 20% “16t phu” vao trong con sb. (Vang,
do6 1a "thu doan" nhung nd c6 tac dung). Cho nén thay vi yéu
cau 14 tun t6i s& yéu cau 17 tudn dé cho du 4n cai gi do dé
thuong luong. Nho réng nd luc vé cong viéc dugce thuc hién la
khong ddi (gia sir yéu cau 1a khong d6i) trong khi thoi gian can
dé lam cong viéc nay 1a tuy thudc vao ki ning cta ngudi lam
né cho nén phan thém 20% s& giam rui ro va cho du an su
thudn tién ndo d6 va it cang thang hon. Toi hi vong diéu d6 co
ich.

Uéc lwong dw an-4

Mot nguoi phat trién phan mém viét cho toi: “Tai sao udc
luong du an phan mém thuong sai? Tai sao nhiéu dy 4n phan
mém khong dap tng lich biéu? Ai nén dit ra lich biéu cho du
an?"

Pap: Udc luong du an phan mém thudng khong chinh
xac boi vi nguoi phat trién c¢6 kho khin véi viée udc luong thoi
gian dugc can dé hoan thanh nhiém vu cta ho. Phan 16n cac li
thuyét udc luong déu gia dinh ring ngudi phat trién s& danh
100% thoi gian lam viéc nhung thwc ra ¢6 nhiéu hoat dong
thuong chen vao vai viéc phat trién ma khong dugce tinh toi.

Chéang han hop t6, thao ludn nhém, va cac hoat dong
khac cua cong ti. Nhing hoat dong bén ngoai nay la khong thé
du kién dugc. Bén canh viée viét ma, nguoi phat trién _phai gap
g& khach hang dé lay yéu cau, thiét ké, kiém thu, viét tai lidu
du 4n, tham gia vao cac budi kiém diém v.v. Tat ca nhitng hoat
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dong nay la kho uéc lugng. Cho du ngudi quan li co yéu cau
ngudi phét trién tham gia vao ~nhiing hoat dong nay trong udce
luong cua ho, ciing khong dé lam. Lam sao ban udc luong
dugc thoi gian cho viéc thao ludn t6? Ban c6 thé ude luong
dugc bao nhiéu thoi gian 1 can dé kiém thir ma phan mém? C6
thé 13 vai phat néu ma lam viéc t6t va qua moi klem thur hay céd
thé vai ngay moi nhén dién va go 16i duoc néu phan mém
khong 1am viéc tbt.

Nhiéu lich biéu dy an duge trao cho nguoi quan i du an
tir khach hang. Ban da bao gid hoi liéu ngudi phat trién co gip
kho khan gi trong udc luong thoi gian ciia ho khong ma lam
sao khach hang c6 thé di t6i lich biéu giao cho ho dugc? Khéch
hang c¢6 thé c6 1i do chinh dang cho lich biéu vi ho cin san
pham phan mém vao luc d6, trong trudng hop d6 ho phai thao
ludn v6i ngudi quan 1i du an dé di t6i ban ké hoach hop 1i hai
hoa vé6i viéc phat trién va giam bét rii ro chu.

Lich biéu dy an nén duogc dua trén udc luong tdt nhat tir
t0 dy 4n va thuong luong véi khach hang dé di t6i lich biéu
hop li ma ca t6 du 4n va khach hang co thé dong y. Ngay ca voi
diéu d6 xay ra, nguoi quan li du an van phai giam sat lich biéu
da lap ké hoach va viéc thuc hién thuc tai dé kiém vé bat ki
bién thién 16n nay va cé hanh dong sura chira dé dam bao du 4an
s& khong bi 15 lich biéu da thoa thuan.

Kién trac hé théng

Theo nhiéu nghién ctru, du an phﬁn mém cang 16n, co hoi
thanh cong s€ cang it boi vi do phtic tap vuot qua kha nang cua
nguoi phat trién dé hiéu no. Chia khoa cho thanh coéng phu
thudc vao kha niang cua kién trac su hé thong phan i cac yéu
cau thanh céc nhiém vu nho hon dé cho nhitng nguoi phét trién
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c6 thé hiéu va c6 khd nang thuc hién chling. Khi ngudi phat
trién da hoan thanh, nhitng viéc nay c6 thé dugc tich hop vao
trong h¢ thong 16mn twong g véi kién tric da xac dinh.

Kién trac t6t phai lam chi tiét moi giao dién, chirc ning,
va co ché kiém sodt tich biét dé cho né ¢ thé linh hoat, dé
dang thay doi. Néu duogc thuc hién dung, né cho phép ngudi
phat trién tap trung vao nhiém vu riéng ma khong can héi tu
vao giao dién, luéng dwr liéu, va céc chirc nang h¢ théng khac.
Néu duoc lam tai liéu tot, né giam nhu ciu diéu phdi giira cac
chtrc ning t6 khac nhau (nguoi phat trién, ngudi kiém thir, dam
bao chat lugng, quan li cau hinh) nhung néu duge thuc hién
kém, no s& 1a nhitng bién luan khong bao gio dut, 1an 16n, va
nhiéu van d¢ tich hop.

Kién trac chay tur yéu cau toi dic ta chirc nang. Do do,
yéu cau phai dung dan, day du va khong mo hd. Yéu cau duoc
xac dinh kém s& dan t6i kién trac kém va klen tric kém sé lam
tang van dé trong cac dy an 16n. Thu lay yéu cau 1a trach nhi¢m
then chét cta kién trac su hé thong. Nguoi d6 phai 1am viée véi
dai dién khach hang nhu nguoi quan 1i kinh doanh dé nhan dién
nhu ciu va muc dich cua hé théng. Kién tric su hé théng la
giao dién gilta nguoi dung va nguoi phat trién boi vi nguoi
dung khong blet cach giai thich nhu cau ctua minh theo cach
nguoi phat trién hiéu, va nguoi phat trién khong biét vé qui
trinh nghiép vu dé hoi cau hoi dung. Dé giam rui ro trong du an
16n, kién trac su he thong phai xay dyng ban mﬁu dé kiém
nghiém céc yéu cau véi khach hang. Lam ban mau la qui trinh
xay dung “mo hinh hé théng” bai vi nd chuyén céc yéu cau vo
hinh thanh mo6 hinh lam vi¢c hiru hinh nhung bi gidi han ctia hé
thong tin mong mudn. Kién tric su hé théng trao d6i vdi nguoi
phat trién bang viéc xac dinh cac mo ta “hdp den” vé cac nhiém
vu. Hop den 1a cac thuc thé triru twong co thé dugc hiéu, va
duoc thuc hién mot cach doc 1ap voi phén con lai cua hé théng.
Qui trinh xay dung mo hinh hop den dugc goi la “triru tuong
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hod”. Triru tugng hod duoc ding dé don gidn hoa thiét ké cua
hé thong phuc tap bang viéc giam bdt s6 chi tiét phai duogc xet
toi. Ve can ban, kién trac su giai thich cho nguoi phat trién C4i
gi can thyc hién, nhung khong néi vé 1am sao thyc hién né.

Ngudi phat trién phai hoi tu vao xay dung phan mém tin
cdy duoc va khong co 16i. Dé giam thiéu sb 16i, ho phai tudn
theo qui trinh dugc xac dinh bang viéc dung cac thuc hanh va
cong cu tot nhit c6 thé gitip cho ho tim ra cac 18i sém trong
kiém diém va kiém thir. Nguoi phat trién ciing can do cong
viéc cua ho dé dam bao chat luong phan mém. Bing viéc co
cach do, nguoi phat trién c6 phan hoi hitu dung vé cong viéc
cia minh va cung cdp tai dam béao cho kién trac su h¢ thong,
ngudi quan 1i dy 4n va nguoi ding ring phdn mém c6 chat
lugng cao.

Phat trién dy an 16n c6 chét luong la khong dé dang. N6
yéu cau ki luat manh, lam viéc t6 va nhiéu ph01 hgp. NO ciing
yéu cau su hd trg quan li manh trong viéc hiéu cong viéc gian
nan va cho ngudi phat trién nhiéu thoi gian hon dé thiét ké va
kiém thir cong viéc cua ho. Phan 16n cac dy an 1on déu rat phuc
tap cho nén yéu t6 then chét 1a kién tric tot va quan 1i du an
chic. Nhing ki ning nay kho tim duoc boi vi dao tao ngay nay
van hoi tu vao khia canh 1ap trinh chr KHONG vao khia canh
thiét ké va khia canh quan li. Rét it truong day kién tric, thiét
ké va quan 1i du 4n ma chi day ngon ngir lap trinh va dé 1a 1i do
tai sao nhiéu cong ti thanh cong voi cac du an nhé nhung
KHONG thanh cong véi cac du an 16n. Kién triic phan mém va
hé thdng 1a kho day vi n6 yéu cau nhiéu kinh nghiém trong thé
gidi thyc. Ban khong thé hoc duoc né tir sach vé hay theo 16p
hoc ma phai thyc nghi€ém nd trong thé gidi thye, dac biét trong
cac du 4n 16n. Céch tot nhat dé hoc vé kién trac 1 tré thanh
phu ta cho kién tric su hé thong, viéc “dao tao trong cong
viéc” nay s& 1a t6t cho ngudi phat trién cd vai nim kinh
nghiém. Mot khi ban kinh nghi¢m diéu d6 va co tri thuc co s&
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nao dé vé no thi ban co thé léy vai 16p hoc dé lam manh thém
tri thirc ciia ban va hoc thém vé cac phong cach khac, cac cach
tiép can khac. Chi khi ban d3 lam chu nhimg ki thuat nay thi
ban mdi co thé xin vao lam chic vu kién triic su. Nhé rang
ngudi phat trién xdy dung cong viée ctia ho duwa trén kién truc
va chinh kién tric x4c dinh lidu dy an co thanh cong hay
khéng.

Vong doi kiém tho

Nhiéu nguoi trong cac ban da hoi t6i vé kiém thir va mdi
quan hé ctia n6 voi vong doi phat trién phan mém. Vé cin ban
kiém thir tuan theo vong doi twong tmg v6i moi pha cia vong
doi phat trién.

Trong pha 1ap ké hoach du an, ngudi quan 1i dy 4n phai
quyet dinh nhiing cai gi dugc kiém thtr da trén ban Dic ta yéu
cau phan mém Software Requirements Specification (SRS).
Pay 1a luc nguoi 1anh dao kiém thir va ngudi quan li dy an 1am
viéc cung nhau dé tao ra ban ké hoach kiém thu phﬁn mém
Software Test Plan (STP) mo ta cho pham vi, khuon kho kiém
thw, phuong phap kiém thi, lich biéu kiém thu, chic nang
dugc kiém thtr hay khong kiém thu, kiéu kiém thtr nao can
duoc thuc hién & cac pha khac nhau cua vong doi, moéi truong
cho kiém thtr, va phan cong cho ting nguoi kiém thir.

Trong pha yéu cau, thanh vién t6 kiém thir phai kiém thir
ban ddc ta yéu cau kiém thir (SRS) va ban ké hoach kiém thir
phan mem (STP) dé chic chan rang ho hiéu cac yéu cau va
diéu gi can duogc kiém thur. Ho s€ thém nhleu chi tiét vao ban
ké hoach kiém thir phan mém dé chéc chin ring ho da bao quat
moi chtrc ning phai duoc kiém thir. Sau khi dugc hoan thanh,
ban ké hoach kiém thir dugc stra ddi s& dwoc gui cho to phat
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trién kiém diém dé dam bao tinh dtng dén, tinh ddy du cua ban
ké hoach nay. Cé hai t6 s& thao lugn thong tin lién quan t6i lich
biéu du an va ph01 hop céac hoat dong phat trién v6i hoat dong
kiém thir. Didu nay 13 quan trong vi ca nguoi phat trién va
nguoi kiém thu phai lam viéc cung nhau trén cac truong hop
kiém ther, dir lidu klem thir, kich doan klem thir cling nhu kiém
thir phu dé dam bao rang san pham cudi cung s& dap tmg yéu
cau cta khach hang. Ban ké hoach kiém thir phdn mém duoc
sira d6i ciing s& duoc gui t6i khach hang dé kiém diém va chép
thuan. Mot khi dugc chap thuan, né c6 nghia la néu moi kiém
thir déu qua duoc, san pham phan mém dap ng yéu cau cia
khéch hang.

Trong pha thiét k& phan mém, khi ngudi phét trién dua
nhiéu chi tiét vao trong thiét ké, ngudi kiém thir phai 1am viéc
cing ngudi phat trién dé bd sung thém chi tiét cho ban ké
hoach kiém thir va truong hop kiém thir. Ho phai x4c dinh
kiém thtr nao co thé duoc tu dong hod va kiém thtr nao phai
duogc thyc hién thi cong. Pay ciing 1a lic dé nhan dién moi van
dé rii ro va 1ap ké hoach giam nhe chung. T6 kiém thir phai
xéc dinh dir liéu kiém thtr cho timg truong hop kiém thir, dung
kich doan kiém thir cho moi kiém thir ty dong va sira lai lich
biéu kiém thir, néu can.

Trong pha viét ma, khi nguoi phat trién lam viéc trén ma
ctia ho va chuan bi kiém thir cta ho (kiém thir don vi va kiém
thir chirc ning), ngudi kiém thir ciing phai hoan thanh moi
truong hop kiém thtr caa ho, cac kich doan kiém thir, bo din lai
kiém thir va cac kiém thtr phu khac duoc yéu cau trong ban dic
ta yéu cau phan mém (SRS) ching han, kiém thtr an ninh, kiém
thir gang, kiém thir khoi va kiém thir hiu ning v.v..

Trong pha kiém thir, sau khi nguoi phat trién hoan thanh
kiém thtr don vi va kiém thtr chirc nang cua ho, t6 kiém thur
phai thuc hién moi kiém thir con lai ké ca trudng hop kiém thir
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gang va klem thir hiéu nang, moi két qua déu phai dugc lam tai
liéu nhu s6 131, sb cac klem thur qua duge hay khong qua dugc,
tinh trang cua 16, néu can ngudi kiém thr ciing phai stra d6i lai
cac truong hop kiém thir hay thém cac truong hop kiém thir
m&i (Néu co thay ddi yéu cau hay thay doi ma) va kiém thir lai
cac truong hop kiém thir va thuc hién kiém thi ra lai. To kiém
thir ciing phai chuan bi cho kiém thir chdp phan dugc tién hanh
trong moi truong cua khach hang ciing nhu bat ki cai gi phai
duoc tric nghiém.

Sau khi dy 4n duoc hoan thanh, to kiém tht phai danh
gi4 moi hoat dong kiém tht, qui trinh va ké hoach kiém thtr cho
cai tién twong lai. Trong pha nay, t6 kiém thir s& phan tich qui
trinh kiém thir ciia minh va lam tai liéu nhimg diéu t6t va
nhitng diéu xau. Ho phai chic chan rang néu ho pham bét ki sai
14m nao, no sé khong 1ap lai trong du an tuong lai. Khong du
an nao 1a hoan hao, khong kiém thir nao la hoan hao cho nén
bao gio cling c6 co hoi cho cai tién va ho ~cang ¢6 thé cai tién
nhiéu, ho s& cang lam tot hon lan sau. Klem thtr 1a chie nang
quan trong ctia bét ki to chirc phan mém t6t nao va co to kiém
thir tot hon, ngudi ta c6 thé mong doi san pham chét luong t6t
hon.

Cach do

To61 nhan duoc mot email tr mdt sinh vién: “Tai sao
chung ta phai do cong viéc cua minh? Do la khé va phi thoi
gian vi n6 khong cung cép cho 61 gia tri. Néu chiing ta c6 13i,
chung ta c6 thé sta chung vé sau bét ké chung c6 bao nhiéu.
T6i khong biét tai sao chiing ta can do?"

Cau tra 101 cua t61: Chung ta dung viéc do hang ngay va
chiing ta thuong quén mat gia tri chung cung cap cho chung ta.
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Khi ban di xe mdy, ban c6 xem dong hd chi xing dé chéc rang
ban c6 du xang trén chang duong lai di xa khong? Trong khi
tuan theo cong thirc nau bép, ban co6 do khdi lugng cac chit
liu nhu mudi trude khi thém vao thire an khong? Ban c6 kiém
thoi gian bang viéc nhin vao déng hd khong? Py 1a nhing
cach do ban dung moi luc. Khong c6 khéac biét trong diéu ban
lam trong cudc séng hang ngay va du an phan mém: Ban do
tién bo ctia minh dé cho ban biét ban 1am tdt dén dau va néu c¢o
van dé thi ban phai stra chung. To6i khong biét tai sao nhiéu
ngudi khong chi y t6i viéc do khi n6 1a mot phan 16n trong
cudc sdng hang ngay cta ho?

Néu ban khong nhin vao dong hd do xing khi 1ai xe may
thi diéu gi 1a hoan canh khi ban chay hét xang? Ban c6 tiép tuc
di duoc khong néu dong hod xing chi cho ban 1a ban khong c6
du xang trong xe may? Tudng tuong rang ban nau cai gi d6 va
cr d6 mubi vao trong né ma khong do gi ca? Muoi hay hai
muoi thia mudi 13 tot hon hay chi hai thia thoi? Téi chac chan
trong truong hop d6, ban c6 thé phai uéng nhiéu nuéc sau d6 vi
thirc an ctia ban c6 qua nhiéu mudi trong do.

Néu ban nghi viéc do 1a kh6 va phi thoi gian thi ban s&
KHONG di t&i bac si béi vi ban nghi 6ng ay ¢6 thé tim ra cai gi
d6 sai v6i than thé ban? Ban sé KHONG nhin vao dong hd boi
vi n6 c6 thé cho ban biét rang ban bi mudn gi¢ lén 16p? Ban s
KHONG kiém xem minh c6 bao nhiéu tién khi ban moi ban gai
di xem phim? Ban bao gi¢ cling do cai gi d6 phai khong? Boi
vi ban can diéu d6 dé ra quyét dinh dung. Néu ban khong c6 du
xang thi ban phai t6i tram xing dé rét ddy binh trude khi vao
cudc hanh trinh. Néu ban khong c6 du tién thi ban c6 thé di ra
ngan hang dé rat tién hay vay cua ban bé minh trudc khi toi
nha ban gai & moi c¢6 Ay di xem phim. Cach do 1a chi bao cho
ban biét tinh hudng noi ban c6 thé c6 hanh dong ding din.

185



C6 chuong trinh do cho du 4n cua ban 1a quan trong. N6
giup cho ban kiém duoc tién bd ctia minh, nd cho ban biét ban
dang lam tot hay tdi cho nén ban c6 thé sira chita né trude khi
quéa muon. Tét nhién, néu ban c6 16i thi ban phai stra chung
nhung diéu gi s& xay ra néu ban KHONG c6 du thoi gian boi vi
ban khong do thoi gian? Diéu gi s& xay ra khi ban khong sira
mot 16i tr sém va no tich luy qua thoi gian tir mot 16i thanh
mot tram 16i? Bao nhiéu ngudi trong cic ban di trong ring
khong c6 la ban? Bao nhiéu nguoi trong cac ban di khong co
ban d6? Ban di bao gid nghe thiy n6i “Néu ban khong biét ban
dang & dau, ban do s& khong ich gi.” Cach do 1a nhiing diéu
gitip cho ban quan li du 4n ctia minh vi ching cho ban biét khi
nao ban phai léy hanh dong stra chira. Khong ai mubn bi lac va
khong ai muén nhan duoc phin mém day 15i.

Cach do va do do

T6i nhan duoc mot email nguoi giri viét: “Cai gi 1a khac
biét gitra cach do va d¢ do va cé bao nhiéu cach do hay do do
phan mém?"

Dap: Theo dinh nghia cach do 1a mot chuan hay mot don
vi do chang han: S6 cac 131, s6 cac dong mé ngudn (SLOC). Bo
do 1a mét chi bdo dugc tinh toan dua trén hai hay nhiéu cach
do. Chang han, s 15i trén mot nghin dong ma (KSLOC). Nhur
ban c6 thé théy hai hay nhiéu cach do tao nén mot d6 do va hai
hay nhiéu d6 do cung cip cho ban thong tin. Chang han, 10 15i
trén mot nghin dong ma 1a t&t hon 40 18i trén mot nghin dong
ma.

C6 nhiéu céach do va do do, co 1€ c6 hang tram nhung c6
vai cach do thong dung trong du an phan mém nhu kich c&, no
luc va chat lugng. Kich c& 1a khoi lugng phan mém ma du an
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phat trién nhu s dong ma ngudn (SLOC). Kich ¢d ciing c6 thé
dugc do biang diém chuc ning hay sb cac chirc ning. Dong ma
la don gian, dé dung nhung tung dy an phai xac dinh 16 rang
cach dém ching mot cach nhat quan. Chang han s6 trinh bién
dich cho khi né dich mét chuong trinh. Piém chirc nang la tdt
hon trong mot s6 ng dung vi sd nay nhat quan qua cac ngon
ngit va dé dém kich c& ctia du 4n vao pha sém ngay ca trude
khi viét ma.

NGO luc 1a khoi luong cong viéc ma mdt nguoi duge yéu
cau thyc hién mot nhiém vu. Chang han, s6 ngudi-gio danh cho
pha ciia phan mém. Vi dy, mét dy an c6 mot nguoi lam viée
trong nim ngay dé hoan thanh mot hoat dong thiét ké cé nd luc
1a 40 nguoi-gio. Néu nod c6 hai nguoi lam viéc nam ngay dé
hoan thanh hoat dong thiét ké thi nd luc sé& 1a 80 nguoi- gio.

Chat luong c6 vai dinh nghia, tuy thudc vao kiéu du an
va tuy theo khach hang hay nguoi quan li dy an. Mot sO nguoi
coi chat lugng 1 sd cac 15i trong san pham cang nhiéu 13i thi
chat luong cang kém. Chang han s6 18i dugc tim ra trong timng
pha, hay sb 13i trong ting nghin dong ma. Nhiing ngudi khac
dinh nghia chit luong 1a viéc dé dung san pham thé nao, nguoi
dung cang dé dung san pham thi chit luong cang tot. Boi vi
tirg ngudi nhin chat lugng mot cach khac nhau, diéu rat quan
trong 1a 1am sang to dinh nghia nay bang viéc lam tai liéu sém
trong ké hoach du an vé diéu ban ngu y boi chat lugng.

Quan li rai ro-1

Quan 1i ri ro dong vai tro then chdt trong xac dinh thanh
cong cua dy an phan mém. Phan 16n viéc quan li dy an bao
gom xac dinh rui ro, lap ké hoach bién phap phong ngura, giam
sat rui ro, va giai quyét véi thay doi. Bang viéc hiéu quan 1i rui
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ro, nguoi quan li dy an co6 thé tranh va giam tac dong cua rui
ro, cung cap udc lugng lich bi€u va ngan sach tot hon va chung
cudc lam tang su thod man cua khach hang.

Quan 1i rai ro bao gdm viéc nhan dién rui ro, thAm dinh
hau qua cta rui ro, xac dinh giai phap, va 14y hanh dong. Cung
v61 nhitng bude nay, trao_ d6i lién tuc va theo ddi rui ro gitip
cho nguoi quan li dy 4n van & trén ngon cac thay d6i. Bé nhan
dién rii ro, ngudi quan li cé thé xem xét cac van dé du an dién
hinh nhu rui ro ki thudt, rii ro nhan sy va rui ro uée lugng. Bén
canh rai ro chung c6 thé c6 cac rai ro dic thu duy nhat cho du
an. Bat ki dir liéu lich st hay bai hoc rut ra tir du an tuong tu
déu c6 thé c6 ich trong nhan dién céc rui ro duy nhét nay. Bang
rii ro ¢6 thé hiru dung trong viéc thdm dinh cac rai ro c6 kha
ning xut hién thé nao va tac dong s& 16n dén dau. Dya trén
thong tin nay, ké hoach co thé dugc thyc hién dé giam nhe va
giai quyét rui ro. Rui ro ¢ thé xuat hién hay rui ro s€ gy ra tac
donglon nén dugc quan sat chit chd va dé& cap som nhat co thé
dugc. Rui ro cang dugc giam nhe som, tac dong cang dd bi phi
ton.

Udc luogng rii ro 1a thong thuong trong dy 4n phan mém
boi vi kho du doan chinh xac viéc phat trién s& mat bao lau.
Nguoi quan li du 4n c6 thé theo ddi tién d6 thuc té qua lich
biéu dé xac dinh lidu dy an c6 ding muyc ti€u khong. Rét
thuong 1a thay do6i trong yéu cu sé& xuit hién va van dé véi
viéc phét trién ciing s& nay sinh. Nhiing thay doi nay 1a mot
phan cta quan 1i rti ro boi vi chung dit ra cang thang cho lich
biéu va dua du an vao rui ro khoéng hoan thanh dugc dung han.
Dé giai quyét véi nhing thay ddi khong tranh khoi, qu1 trinh
kiém soat thay ddi can cd tai chd. Viéc nay dam bao rang cac
thay d6i duoc giam sat can than va nhimg nguoi c6 lién quan
khong mat cai nhin vé muc dich chinh.
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Ki niang thuong luong giit mot phan then chdt trong kha
ning cua ngudi quan li dy an giai quyét cac thay ddi. Nguoi
quan li du 4n phai cin bang su thod man cia nhan vién va su
thoa man ciia khach hang bang viéc xem xét ca hai khi danh gia
thay ddi yéu cau va lich biéu. Thay doi c6 thé duoc dé cap t6i
bang viéc diéu chinh tai nguyén, thoi gian, chi phi hay chac
ning. Piéu nay yéu cAu mic ca voi Kkhach hang va co 1€ ca voi
nhan vién dé xac dinh giai phap t6t nhat. Uu tién ciing phai
duoc xac dinh dé phat trién va cap nhat ban ké hoach hién thuc.

Trong dy 4n phan mém ngudi quan li dy an dwong dau
voi thay ddi va van dé boi vi ban chat phuc tap cia phat trién
phan mém ho co the dung ki nang quan li rui ro dé ngin nglra
van dé va giai quyét chung. Diéu nay bao gdm nhan dién rii ro,
tham dinh chung, xac dinh giai phap, l1ay hanh dong va thuong
xuyén giam sat du an. Qui trinh quan li rii ro nady cling véi ude
luong tét va ki ning thuong luong tao kha ning cho nguoi
quan 1i dy 4n giai quyét voi nhitng thay doi khong tranh khoi
xay to1 trén duong.

Rui ro xdy ra trong moi linh vuc, khong chi phan mém.
Pay 1a ba vi du minh hoa cho van d¢ lién két v4i rui ro.

1) Cong nghi¢p xay dung: Rui ro phy thudc

Dy 4n xay dung thuong bao gdm nhiéu nha thau chuyén
mon nhiing nguoi lam viée cung nhau dé xay nha méi. Thoi
gian cua nha thau thuong phu thudc vao cac cong nhan khac
didu co thé tao ra rui ro néu nhu c6 nit thit c6 chai. Néu moi
ngudi 1am nén méng khong hoan thanh, ban khong thé xay
dugc tudong va cdt, ban khong thé dat mai. Nhiing phu thudc
nay nén dugc xac dinh sém nhét c6 thé duoc va duoc giam sat
dé diéu chinh lich biéu khi can thiét.

2) Cong nghiép 6 to: Rui ro thay doi thi trudng
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Tin tirc gan ddy da chi ra thay doi thi truong di tac dong
thé nao 1én cac du an ciia nganh cong nghiép 6 t6. Mac dau Xe
16n da timg phd bién trong nhitng nam gan ddy; nhu cau vé xe
hoi c6 hi€u qué nhién li¢u da ting Ién. Nhitng rui ro nay dac
biét kho du bao nhung chiing c6 thé co tac dong khong 16 va
nén dugc giam sat va dé cap néu co thé duoc.

3) Nghién ctru va phat trién thudc : Rui ro thuc nghiém

Thyc hién qui trinh quan li rai ro 1a thach thic voi nghién
clru va phat trién thude vi c6 mutc do phuc tap va bat dinh cao.
NG luc c6 thé duge dua ra cac bang ching vé khai niém ma co
thé dugc ding hay khong duoc dung. Nhiing nd luc nay co thé
1a kho du bao va dé dang 1am thay doi chi phi va lich biéu.

Vi du vé bang rui ro cho du an phan mém.

Rui ro Phan Xac | Tac Lwuy
loai suat | dong
1 Udclwong | Ruiro | 55% | Gang | U¢c lwong kich c& co
kichcd co | dw an thé can dworc didu
thé thap chinh.
2 | Nganquicé | Riiro | 40% | Lén | Chire ndng cé thé can
thé bi giam | khach duoc gidm bét dwa trén
15% hang danh sach wu tién.
3 Dy an phitrc | Rliro | 45% | Gang Phén phirc tap clia
tap cbng phan mem coé thé mat
nghé nhiéu th&i gian dé hinh

dung ra. Diéu nay cé
thé lam nay sinh viéc
diéu chinh lich biéu.

4 Hoc cong Rairo | 85% | Gang | Ngwoi phat trién sé hoc

nghé moi cbng cong nghé maéi ma sé
nghé lam chgfam tién d6 luc
khéi dau.
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5 Nhiéu Rairo | 35% | Lén | Sé khé lam hai long
nguwoi co khach moi ngwoi co lién quan
lién quan hang va cac yéu cau co thé
tham gia thang giang lon.

6 | Nhucauthi | Riiro |25% | Lén | Nhu cau vé phan mém
trwdng co tac quan li dw an nao dé cé
thé thay ddi | dong thé thay ddi som. Diéu

doanh nay cé thé lam nay sinh
nghiép cac yéu cau chlrc nang
khac.

7 | Thay dbi Rairo | 15% | Lon | Viéc thay déi can bd 1a
can b con khéng cao vao tirng luc

nguwoi nhwng né la rdi ro phai
dwoc giam sat.

8 Thay déi Riiro | 75% | Gang | B&i vi c6 nhiéu ngudi
pham vi woc cé lién quan tham gia

lwong nén rdi ro thay déi
pham vi la cao. Qui
trinh thay déi tét c6 thé
gitp giai quyét rdi ro
nay.

9 | Phuthuéc | Rairo | 30% | Gang | C6 phu thudc phan
bén ngoai tac clng la gang cho dy an
vao chuyén | dong nay. Néu cé cham tré
giao phan | doanh trong chuyén giao, lich
clng nghiép biéu sé phai duwoc diéu

chinh.

10 | Phan khoan | Rairo | 35% | Lén Dy an dwoc khoan
ngoai cla dw an ngoai cho nén rai ro
dw an duoc liet ké dudi thap

s& nhan lén trong thAm
dinh rdi ro..
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Quan li rai ro-2

Ngay nay, phan 16n cac dy an phin mém déu 16n va phirc
tap hon, do d6 chung nhiéu rii ro hon truéc day. Nguoi quan li
dur 4n phai dé thoi gian quan 1i cac rui ro du 4n boi vi d6 1 yéu
t6 then chdt trong xac dinh thanh cong cta du an. Dé quan li
rui ro, ngudi quan li phai nhan dién moi rai ro, lap ké hoach
phong ngl‘ra giam sat rui ro, va quan li thay doi. Béng viéc hiéu
quan li rui ro, nguoi quan li dy an c6 thé tranh va giam bot tac
dong cua rii ro, cung cip wdc luong lich biéu va ngan sach tot
hon va dat téi thoda man cua khach hang.

Quan li rdii ro ciing bao ham trao ddi lién tyc vé rui ro voi
t6 dy 4n va giam sat moi rui ro da dugc nhén dién dé duy tri vi
thé & trén bat ki cai gi co thé xay ra trong du an. Pé nhén dién
rui ro, nguoi quan li co thé xem xét cac van dé du an phan
mém dién hinh nhu rui ro ki thuat, rai ro nhan sy va rii ro uée
luong. Bén canh cac rui ro chung c6 thé c6 nhitng rii ro dic
biét duy nhét cho dy an. Bat ki dir liéu nao tir dy an tuong tu
cling déu co thé co ich trong viéc nhan dién céc rui ro duy nhat
nay. Dua trén thong tin nay, cac ké hoach co6 thé duge thuc
hién dé giai quyét cac riii ro. Phan 16n cac du 4n phan mém déu
c6 nhitng rui ro sau day: udc lugng kich cd, gidi han ngan
sach, thuc hién cong nghé maoi, sy tham gia cia khach hang bi
gi6i han, thi truong thay doi, thay doi cn bg, thay d6i pham vi,
cac van dé phu thude phan climg, cac van dé phu thugc mang,
van dé ki nang cta to dy 4n, va van dé cach lam viée t6. Ngudi
quan 1i dy 4n phai x4c dinh cac rai ro ¢6 thé xuat hién hay cac
rui ro s¢ gay ra tac dong 16n va giam sat chung mét cach can
than va giai quyét sém nhat c6 thé dugc. Rui ro dugc giam nhe
cang som, tac dong ctia né cang dd tén kém.

Uéc lugng rai ro 1a rat thong thuong trong du an phan
mém boi vi kho ma du doan chinh xac viéc phat trién s& mat
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bao 1au. Ngudi quan li du an phai lién tuc theo ddi tién d6 thuc
té theo lich biéu dé xac dinh liéu du 4n co tién trién tuong ng
to1 muc tiéu khong. Trong hau hét cac du an phan mém, thay
d6i trong y€u céu thuong xudt hién va can nhiéu vao tién trinh
phat trién va chung phai 13 mot phan cta quan li rai ro boi vi
chung tac dong 1én lich biéu va dwa dy 4n vao rui ro khong
hoan thanh dugc dung thoi gian. bé giai quyét véi nhing yéu
cau thay d01 qui trinh kiém so4t thay ddi phai duoc thiét 1ap dé
dam bao rang cac thay doi duoc giam sat, wu tién hoa cho nén
t6 co thé lam viéc v6i chung twong tmg. Thinh thoang, khach
hang mudn nhiing thay doi nay duoc thuc hién ngay lap tirc
nhung khong mudn thay do6i lich biéu. Pay 1a chd ki ning
thuong luong ciia ngudi quan li dy &n s€ tré nén quan trong.
Nguoi quan li du an gioi biét cach thuong luong véi khach
hang vé nhing thay ddi va van dat t6i sy thoa man cua khach
hang boi vi cach ngudi d6 thao luan va thuong luong vé thay
d6i s& xac dinh ra két qua cua dy an.

Nguoi quan li du an gioi phai gitr can bang lich biéu lam
viéc cua td voi yéu cau ciia khach hang bang viéc xem xét ca
hai diéu nay khi danh gia thay ddi. Nguoi quan li du an co thé
dé cap t6i yéu cau thay doi bang viéc diéu chinh tai nguyén,
thoi gian, chi phi hay chirc ning va thao luan véi t6 dé di téi
giai phap hop 1i nhat. Nhiéu nguoi quan li dy 4n thiéu kinh
nghiém khong biét cach thwong lwong nhung voi vang dong y
v6i khach hang va ra 1énh cho t6 1am céi gi d6 khong hop 1i gay
tac dong 1én ning sut, chiu nhiéu khiém khuyét hon va pha
huy cach lam viéc t6. Diéu d6 thuong chim dut sy thoa man
ctia khach hang boi vi yéu cau thay doi dd duoc dong y trong
mdt thoi gian ngan nhung khi san phdm bi mudn, day 15i, thi
khach hang sé& rat khong hai long trong thoi gian dai.

Moi dy an phan mém déu céd yéu cau thay d6i nhung
nguoi quan i du &n phan mém biét cach giai quyét cac van dé
thay doi bang viéc dung ki ndng quan 1i rai ro dé ngin ngura
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ching hay lam giam tac dong cua chung. Diéu nay bao gdm
viéc nhan dién rui ro thay doi, danh gia chung, xac dinh giai
phap, ldy hanh dong va thuong xuyén giam sat dy an vé tac
dong. T61 manh mé tin tuéng rang quan li rui ro cung voi ude
luong tot va ki nang thuong luong 1a nhiing ki nang t6i thiéu
duoc tat ca nhitng ngudi quan 1i dy 4n phan mém can téi.

Chéat lwong phan mém-1

T6i nhan duge mot email hoi: “Ai chiu trach nhiém vé
chat luong phﬁn mém‘? Piéu d6 phai thudc vé ngudi dam bao
chat luong phan mém boi vi d6 1a viéc cua ho hay thudc vé
ngudi kiém thir, ngudi phai kiém tra chét luong? Lam sao toi
do dugc chat luong cua san pham phan mém?"

Cau tra 1oi cta t6i: “Ldi 1a mot cach do chét luong cua
san pham nhung con ¢ nhiéu cach do hon. V& cin ban, yéu
cau phan mém 14 nén tang tir 46 chat luong duge do. Néu san
pham cubi khong dap ung yéu cau thi né khong phai 1a san
pham c6 chat lugng. Moi du 4n déu phai tuan theo mot qui
trinh dugc xac dinh hay mét tip cac tiéu chi hudng dan cac
hoat dong phan mém. Néu qui trinh nay khéng dugc tuan thu,
viéc phét trién ciing khong c6 chét luong cao. Cling c6 mot tap
cac yéu cau 'khong tuong minh" thudng khong dugc nhic t6i
(nhu tinh béo tri duoc, hiéu ning, tinh dung duoc, tinh di qui
md duge v.v.). Néu phan mém chi tuan theo yéu cau "tudng
minh" cua n6 ma khong dap ng yéu cau "khong tuong minh"
thi chat lwvong phan mém ciing khong rat tot.

Vén dé vé chat luong phan mém van con véi viée ai 1a
nguoi chiu trach nhiém cho chét phﬁn mém? Ai chiu trach
nhiém 1ap muc dich chat luong? Khong c6 cau tra 1oi ding,
chit lugng phan mém co thé bi thoa hiép.
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DPam bao chit luong phan mém (SQA) chi c6 thé kiém
diém du an dé dam bao qui trinh phat trién 1a dugc tuan theo va
nhimng kiém thtr ndo d6 1a duogc tién hanh dung nhung ho khong
thé chiu trach nhiém cho chat lvong phan mém dugc. Nguoi
kiém thir phan mém chiu trach nhiém cho kiém thtr phadn mém
dé dam bao rang n6 dap ng yéu cau va chay tuong (mg nhung
ho khong chiu trach nhi€ém cho chét luong phén mém. Thyc té
ngudi quan 1i du 4n va td phat trién, nguoi thuc hién phan mém
chiu trach nhiém cho chat luong phan mém. Ngudi quan li dy
an phai lap ra muc dich chat lugng cho ca cac yéu céu "tuong
minh" nhu phai dap Gmg yéu cau va it khiém khuyét va yéu cau
"khong tudong minh" nhu hi¢u nang, tinh sit dung dugc va tinh
ddi qui mo6 dugc v.v. Pé dam bao ra‘ing phﬁn mém s& duge thuc
hién dung, ngudi quan 1i du an phai nhan dién mot s cac kiém
diém trong toan thé dy 4n va 1am tai liéu ching trong ké hoach
du an.

Céc thanh vién SQA sé& kiém diém dy 4n bang viéc tuan
theo ban ké hoach dy an do nguoi quan i dy an xac dinh. SQA
s€ gap nguoi quan li du an xap xi mot tudn trudc phién kiém
diém theo lich dé thao luan vé ngay thang thuc té, vat pham
can duge kiém diém, cac thanh vién t6 du 4n ma SQA ¢o6 thé
tiép xtc dé néu cdu hoi. SQA phai chuan bi danh sach kiém va
kiém diém cac vat pham trudc ngay kiém diém.

Trong khi kiém diém, SQA phai kiém diém hoat dong
ctia t6 du 4n bang viéc kiém tra vat pham cong viéc két qua
theo qui trinh lién két duoc xéac dinh trong ban ké hoach du an
va danh sach kiém. Két qua s€ duogc ghi lai dé xéc dinh su tuan
thu va dugc bao cdo cho nguoi quan li du an. Nguoi quan 1i du
an phai giai quyét bat ki van dé khong tuan thii nao theo cach
dung han (trong mot hay hai tuan). Vin dé khong tuan thu
khong dugc giai quyét mau le s& duoc dua 1én ngudi quan li
SQA va ngudi quan li phan mém dé giai quyet tinh huong nay
cung ngudi quan li du an. Néu ho khong thé giai quyét dugc
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van dé thi né phai dua 1én giam doc phan mém hay nguoi quan
li san pham nguoi phai giai quyét toi hau cho van d& dé dam
béo san pham c6 chit luong.

Chat lwong phan mém-2

Mot sb trong cac ban hoi t6i vé khac biét giira Pam bao
chat lugng phan mém (SQA), Kiém soét chit luong phan mém
(SQC) va Kiém thtr phan mém. V& co ban, SQA hoi tu vao cac
van dé co lién quan toi qui trinh tao ra san pham phan mém.
SQC hoi tu vao van dé c6 lién quan téi san pham phan mém.
Kiém thir 1a phuong phéap cia SQC dé chic rang san pham 1am
viéc nhu mong doi.

Thinh thoang, moi nguoi 1an 16n SQA voi Kiém thir va
coi SQA nhu to chic kiém thir, diéu nay 14 KHONG ding.
Chuan IEEE 12207-2008 néi rang “Muc dich cia Pam bao
chat lugng phan mém (SQA) la cung cép dam bao rang san
pham cong viéc va qui trinh tuan thu theo ké hoach d3 x4c dinh
trude.” Chuan nay ciing néi rang qui trinh SQA phai dugc ph01
hop véi cac hoat dong du an c6 lién quan nhu qui trinh tric
nghiém, kiém nghiém, kiém diém va kiém dinh dé nhan dién
viéc khong tuan thu. N6 ngu y rang SQA dam bao rang san
pham va qui trinh tuan tha theo ké hoach dy an va chuén cua t6
chirc. Chudn nay yéu cau SQA dam bao réng nhiing qui trinh
nay duoc lam tai lidu, dugc tuan theo va nhat quan voi chinh
sach caa cong ti. San pham hoan toan thoa man cac yéu cau va
dugc chip nhan cho ngudi dung. Chang han: SQA kiém diém
yéu cau, kién tric va thiét ké dy an dé dam bao rang chiing
duoc lam tai liéu twong Uung va cac thanh vién td du an tuan
theo qui trinh ctia to chtrc dé phat trién phin mém. SQC va
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Kiém thir thyc hién chuong trinh phin mém dé chic rang nd
lam viéc va dap tng yéu cau.
Qui trinh SQA ¢6 thé dugc mé ta nhu sau:

1. Xac dinh ké hoach dam bao chét lugng dé nhan dién
di€u can lam dam bao chat luong.

2. HO tro ngudi quan li dy an xac dinh cac chuan, huéng
dan va cac ki thuat khac cho du an

3. Pam bao kiém soat chat luong mot cach hé thdng cho
cac qui trinh va san phém nhu kiém diém, giam dinh,
kiém dinh ciing nhu quan li/kiém soat cdu hinh, dua ra
san xudt, kiém soat du 4n, hop déng va quan li nha cung
cép, kiém soat tai liéu, bao tri, sao luu va phuc hoi, va
an ninh.

4. Duy tri ban ghi chat lugng dé theo ddi van dé.
Phan tich va bao céo vé van dé chat luong cho cap quan
li.

6. Duy tri va cai tién chat lugng san pham.

Boi vi SQA bao gio ciing kiém tra vé bat ki su khong
tuan thi nao va mot sd nguoi phat trlen khong thich bi giam
sat, thuong co xung dot gitra ho. Mot sO nguoi phat trién coi
SQA giong nhu "canh sat" va khong bay to may kinh trong voi
cong viée ciia ho. Piéu nay hau hét 1a do thiéu dao tao vé chat
luong cho ngudi phét trién va sy kién 1a nhidu SQA KHONG
dugc dao tao tot va KHONG c6 du kinh nghiém dang doi hoi
kinh trong. T6i da thay nhiéu nguoi lam viéc nhu SQA chi c6
kinh nghiém phan mém han ché. Nhiéu ngudi quan 1i KHONG
coi SQA 1a quan trong va thuong phan céng ngudi moi, nguoi
khong c6 nhiéu kinh nghiém vao viéc nay Mot s6 nguoi quan
li tham chi con bao t6i: “Néu ho KHONG thé phat trién phan
mém tét, chiing t61 xép ho 1am viéc nhu SQA”. Pay 1a sai 1am
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rat 16n va d6 13 1i do tai sao nhiéu SQA khéng thanh céng miy
trong viéc cua ho. D6 1a 1i do tai sao nhiéu phan mém cé khiém
khuyét.

SQA thanh cong nhat thuong bat ngudn tir nhém lanh
dao ki thuat, chinh 13 nguoi phat trién c¢6 kinh nghiém. Nhing
nguoi ndy thuong lanh dao cac dy an, giai quyet cac van dé ki
thuét, va cung cép dao tao cho nguoi phat trién moi. Ho biét 16
vé phat trién phan mém, biét rd qui trinh phat trlen va ho duogc
ngudi phét trién kinh trong. Nhitng ngudi nay rat c¢6 tinh du
g trong huéng din, dao tao va xac dinh qui trinh cho nén dé
bat ho vao SQA 14 tién b tu nhién trong nghé nghiép cua ho.
Nhiéu nguoi quan li bién minh rang vi ho 14 chu yéu ki thuat,
ho duoc can dé lam viéc trong dy an nhung luén ctr cua t6i 1a
moi du 4n déu can ai d6 dé dam bao chat luong va dau tu vao
SQA 1a ban chat cho thanh cong cua du an.

Theo kinh nghiém cua t6i, thay vi kiém tra sy khong tuan
thi va doi hoi hanh dong sua chita, nguoi SQA du tmg phai
thiét 1ap méi truong thic day chat luong va bao quat vong doi
day du cua viéc phat trién tir quan niém t6i hoan thanh. SQA
phai trao doi tAm quan trong ctia tudn thu qui trinh dé tao ra san
pham chat lugng va dao tao ngudi phét trién tuan theo qui trinh
tuong tng. Thay vi don thuan xac nhén tuan thu theo ké ‘hoach,
QA phai dam bao rang nguoi phat trién hiéu moi budc can thiét
dé tao ra san pham chinh xac, day du va chét lugng cao. Vé co
ban nguoi SQA du Ung la nguoi thay, ngudi thay kém, huan
luyén vién, va nguoi huong dan dé gitip cho nguoi phat trién
chuyen giao chét luong san pham va lién tuc cai tién cach ho
phat trién phan mém.
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Chat lwong phan mém-3

C6 cau hoi vé ai chiu trach nhiém vé chat luong phan
mém nhung it ngudi c6 thé tra 161 duoc nd. Néu ban hoi mudi
ngudi, ban ¢ thé c6 mudi hai cu tra 161 khac nhau boi vi mot
) nguoi co thé c6 nhiu cau tra 16i. Tai sao kho tra 1oi cho mot
cau hoi don gian nhu thé nay? Ching ta hiy hoi nhiing ngudi
dang lam viéc trong cong nghiép phan mém: Mot sé nguoi lap
trinh tin dam bao chat luong (QA) 1a trach nhiém vé chat
luong, boi vi ho ¢b tir "chat lwong" & tiéu dé. Nguoi dam bao
chét luong tin nguoi kiém thtr chiju trach nhiém vé chat luong
vi viéc 1am cuia ho 1a kiém tra vé chat luong. Nguoi kiém thir
tin nguoi phat trién chiu trach nhiém vé chat luong vi ho xdy
dung phan mém. Nguoi phat trién tin kién trac su chiu trach
nhiém vé chat luong vi ho chi thuc hién didu klen trac su thiét
ké cho phan mém. Kién tric su tin ki su yéu cau chiu trach
nhiém vé chat luong vi nguoi d6 cung cép thong tin cho kién
trac su. Thong tin sai dan téi thiét ké sai. Ki su yéu cau tin
khéch hang chiu trach nhiém vé chat luong vi ho noi cho ki su
yéu cau diéu ho mudn. Néu ho khong giai thich 16 rang diéu ho
mubn, d6 14 vin d& cta ho. Khach hang tin ngudi quan 1i dy an
chiu trach nhiém vé chét luong vi nguoil d6 chiu trach nhiém
cho toan thé san pham phan mém. Ngudi quan li dy 4n tin cac
giao su chiu trach nhiém vé chat luong vi ho day phat trién
phﬁn mém. Néu ho khong day Vé chit luong thi khong ai biét
vé no. Vé co_ban, khong ai mudn chiu trach nhiém vé chat
lwong phan mém.

Vén dé chinh 1a sy khong tin cdy gitta cac nhom chirc
nang va vai tro cung trach nhiém khong rd rang trong toan thé
qui trinh phat trién. Moi nguoi chi hoi tu vao viéc lam cua ho,
va diéu ho phai lam bén trong khu vuc gidi han cia ho. Bat ki
céi gi bén ngoai khu vuc cia ho KHONG phai 1a méi quan tam
ctia ho. Khong ai biét nhom khac dang 1am gi. Khong ai mudn

199



chiu trach nhiém vé san pham cudi cung. Khong ai quan tim vé
chit lugng phan mém. Phan 16n khong hiéu khai niém qui trinh
phan mém hay dé thoi gian dé hiéu toan thé viéc phat trién
phén mém. Ho chi chim nom vé diéu ho 1am theo cich han
ché. Sinh vién dugc day vé lap trinh cho nén ho biét cach viét
mé va kiém thtr. Ho c6 thé hoc vé vong doi phan mém nhung
n6 chi 1 khai niém mo hd chimg nao ho con chwa thuc su thuc
hién cai gi d6 qua toan thé vong doi. Ngay ca sau vai nam lam
viéc, mot s6 ngudi da hoc vé kién trac rdi ho chi tap trung vao
nhimg khu vue d6. Khi moi ngudi duge dé bat lam ngudi quan
1i, ho hoc cach quan li du an boi vi thiét ké, viét ma va kiém
thir 1a nhitng thir ciia qua khir va viéc 1am cua ai d6 khac. Rét it
ngudi quan tdm vé toan thé qui trinh phdn mém hay buc tranh
16n hon ctia phat trién phan mém. Véi ho chat lugng 1a khai
niém, khong phai 1a trach nhiém.

Khi van dé chat lwong xay ra, tinh hudng dién hinh c6 thé
xdy ra giong thé nay trong kich bén sau:

“Ngudi phét trién giai thich: “Van dé& chat lugng duoc
gay ra boi cac ddc ta yéu cau phan mém kém, d6 1a 18i coa ki
su yéu cau.” Ki su yéu cau khong dong y: “Khong day khong
phai do toi, day 1a do khach hang ctr d6i y hoai va nguoi kiém
thir khong klem diém nhiing thay dbi cho nén 15i khong duoc
phét hién ra.” Nguoi kiém thir phan di: “Nguoi 1am cau hinh
chua bao gio ndi cho toi cai gi vé thay doi ca, chung khong
dugc lam tai lidu. Pay 1a 16i cua nguoi quan 1i cau hinh.”
Nguoi kiém thir khac than: “Piéu d6 that déng that vong.
Khong ai danh gia cao dleu chung t6i lam, ho khéng biét rang
chung to1 lam viéc vat va.” Ki su yéu ciu nhay vao: “Ngudi
kiém thir 12 van dé, t6i khong ¢ ¥ teong vé ho lam gi, ho
khong c6 ki nang, nhiéu ngudi chi méi tét nghiép tir truong ra
ma khong c6 kinh nghiém.” Nguoi kiém thir phan nan: “Day 1a
16i cia nguoi phat trién, ho xdy dung ma, ho phai sira ching
cho nén chat lugng 1a 16i ctia ngudi phat trién.” Nguoi phat
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trién tranh ci: “Chung toi chi viét ma diéu kién trac su thiét ké
ra, néu thiét ké kém thi d6 1a 13i cua kién triic su khong phai
ching t6i.” Kién trac su gian dit: “Cht luong 13 diéu cac anh
xdy dung trong ma, khong phai diéu toi thiét ké trén gidy.
Nguoi dam bao chit lvong phai kiém ma cho nén chét luong 1a
trach nhiém ciia ho.” Nguoi dam bao chit lugng phan dbi: “T6i
chua bao gior kiém diém ma ca, toi chi kiém tra tai liéu. Nguoi
kiém thtr kiém ma cho nén trach nhiém phai & ho.” Ngudi kiém
thtr budc toi: “Chat luong 1a viéc cta anh, chire danh cia anh la
“Pam bao chat lugng” anh 1a van d¢, anh ludi thi ¢6.” Nguoi
quan li du an budc vao: “Thé 1a du rdi, toi khong mudn bat ki
bién ludn nao trong to cua téi. Chang ta c6 mot to tot & day.
Van dé chat lugng toi tir ai d6 bén ngoai du 4n, khong phai
chung ta. Chiing ta phai di t6i goc 1é ciia van dé chinh 1a &
khach hang.” Tét nhién, viéc trach moéc tiép tuc va van dé chat
luong phan mém sé& khong bao gio duoc giai quyét.

Cau hoi 1a ai nén chiju trach nhiém vé chat lugng? Trong
phat trién phan mém, kiém thir dugc dung dé nhan dién 13i va
ngin nglra ching khoi lot vao san pham cudi cing. Viéc kiém
thir KHONG tao ra chat lugng va to kiém tht KHONG chiju
trach nhiém vé chit lugng. Viéc kiém thir chi cung cdp thong
tin vé chat luong dé cho no co thé dugc cai tién. Vé co ban, to
kiém thir gitip to phat trlen cai tién chat lugng vi ho cang phat
hién 16i som, to _phat trién cang stra chung som. T6 klem thu
KHONG thay d6i chat luong phan meém, ho chi cung cap két
qua kiém thir cho t6 phat trién. Tuy t6 phat trién ra quyét dinh
vé cach giai quyét v6i cac 16i nhu sira chiing hay bo qua chung.

Pé dam bao chét luong va chic chin 18i duoc sua, cb
nhém thir hai tén 1a dam bao chat lwong phan mém (SQA).
Cong viéc cuia SQA 1a kiém tra va chic cac 16i da dugc sira va
nguoi phat trién tudn theo qui trinh phan mém. SQA hd trg cho
cai tién chét luong nhung KHONG chiu trach nhiém vé chét
lwong. Giéng nhu ngudi kiém thir SQA chi cung cip thong tin
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vé chat lugng dé cho né cé thé duoc cdi tién. SQA thu thap
thong tin vé qui trinh va san pham rdi chuyén diéu nay cho
nguoi phat trién va ngudi quan 1i dé ho co thé stra 18i. Vay
SQA gitp giam b6t cac thé nghiém cua 15i trong san pham khi
n6 duoc dung. SQA khong thay d6i chat lwong ma chi chic
chin ngudn cua 15i bi khir bé. Chinh nhitng ngudi thyc té thue
hién thiét ké va dung san pham 1a nguoi thuc t¢ CO THE cai
tién chat luong.

Ngudi phat trién dyng ma tuong tng theo thiét ké va yéu
cau. Ho CHIU trach nhiém vé chét luong ciia mi cua ho va
phai tién hanh kiém thir don vi riéng ctia ho dé kiém tra cac 15i.
Néu ho lam viéc kém, 13i s& xay ra. Khi nguoi kiém thir thay
16i, ho s& thong bao cho ngudi phat trién dé sira chung. Ngudi
phat trién PHAI stra cac 16i nay vi ho CHIU trach nhiém vé
chat luong ciia mi. SQA ciing phai tham gia dé chic ring
chung duoc sira twong Gmg bang viéc dé cho ngudi quan li dy
an biét didu s& xay ra cho chat lugng néu 16i khong duogc stra.

Tuy nhién, néu thiét ké khong day du hay thiéu thudc tinh
chét lugng thi kién trac su cling chiu trach nhiém vé chét
luong. Cong viéc cua kién trac su 1 kiém diém yéu cau cia
khach hang mot cach thdu dédo va dua ra cac thugc tinh chat
lugng bd sung dé dam bao thiét ké 1a t6t cho nén nguoi phat
trlen c6 thé thyc hién ching. Khong may 14 kién tric su phan
mém hiém khi dugc day trong truong ngay nay. Nhuoc diém
then chét trong dao tao hién tai la thiéu tri thirc va ki nang vé
mot khu vue rit quan trong trong phat trién phan mém: Pao tao
vé kién trac. Chirc ning bi th1eu nay la nguyén nhan chinh gay
ra trong chat lwong clia phat trién phan mém.

Tét nhién, kién trac su thiét ké phén mém dua trén dic ta
yéu cau phan mém cua ki su yéu cau. Néu ki su yéu ciu
KHONG lam tdt viéc cua ho trong khi lam viéc voi khéach
hang, hiéu nhu cau caa ho va lam tai liéu ching mdt cach ki
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ludng thi do cling 1a 16i cua ho. Khong may la cling gidng nhu
kién trac, ki nghé yéu cau hiém khi duoc day trong truong.
Nhuoc diém then chdt trong dao tao hién thoi 1a thiéu tri thire
va ki nang trong khu vyc quan trong nay cua phat trién phan
mém: Dao tao ki nghé yéu cau. Chuc ning thleu nay cung la
nguyén nhan chinh trong chat luong cua phat trién phan mém.

Nguoi quan li du an chung cudc chiu trach nhiém cho
toan thé du 4n VA chit luong cia san pham. Ngudi quan li
phai dam bao ra‘ing qui trinh duoc tuan theo, moi 16i phai dugc
stra truge khi dua ra cho khach hang cling nhu cic yéu cau
duoc 1am tai liéu tot theo nhu cau cua khéach hang. Kién trac
phan mém duogc thiét ké véi thude tinh chat luong day da. Vé
can ban nguoi quan 1i dy &n chiu trach nhi€ém cho moi thu
trong dy an. Diéu khong may 1 gidng nhu kién trac va ki nghé
yéu cau, quan li dy an ciing hiém khi duoc day trong trudng.
Nhuoc diém then chdt trong dao tao hién thoi 1a thiéu tri thire
va ki nang trong khu vuc quan trong nay cua phat trién phan
mém: dao tao vé quan li dy an phan mém. Chirc nang thiéu nay
co 1€ la yéu t6 mau chdt nhat trong chat lugng ciia phat trién
phan mém.

Néu ban nhin vao chat luong ban s& thdy rang van dé
chinh 14 thiéu hiéu biét vé qui trinh phan mém va viéc phan vai
tro, trach nhiém va tham quyén. Phan chia phat trién phan mém
hién thoi dugc chia thanh cac nhém chic ndng. Tung nhoém
van hanh ddc 1ap véi nhau. Khong ai biét nhom khac dang lam
gi. Khong ai chiu trach nhiém cho toan thé qui trinh. Moi ngudi
chi tdp trung vao viéc lam cua ho, va diéu ho phai lam trong
khu vuc gidi han cta ho. Bét ki cai gi bén ngoai khu vuc cta
ho KHONG phai 1a méi quan tdm cua ho. Khoéng ai mubn chiu
trach nhiém cho san pham cubi cung. Piéu khong may 1a qui
trinh phan mém hiém khi duoc day trong truong. Nhugc diém
then chdt trong dao tao hién thoi la thiéu tri thuc va ki nang
trong CAI NHIN TOAN BQ vé phat trién phan mém: Dao tao
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qui trinh phan mém. Chtc ning thiéu nay c6 18 1a 1i do cho sau
bao nhiéu nim, chat lwong cia phat trién phan mém da
KHONG duoc cai thién.

Sinh vién phin mém phai hiéu rang 10 trinh dé xay dung
san phadm phan mém chat lugng cao 14 qui trinh phan mém. Qui
trinh phén mém phai dugc xac dinh soém va dugc chép nhén dé
dap tmg cho nhu cau cta ki su phan mém khi ho tién hanh phat
trién san phdm phan mém. Qui trinh phan mém cung cap khudn
kho cho cac hoat dong quan 1i ma co thé rat dé dang mat kiém
soat. Cac kiéu dy an khac nhau yéu ciu qui trinh phan mém
khac nhau. San pham lam viéc cia ki su phan mém nhu
chuong trinh, tai li¢u va dit li€u dugc tao ra nhu hé qua cua
hoat dong dugc xac dinh bdi qui trinh phén mém.

Pay co phai 1a lic dé nhin vao nhiing tri thirc va ki ning
nay dé sira hé thong gido duc khong? Pay c6 phai la lic dé hoi
tu vao chét luong va giam chi phi khong? Pay co phai 1a lac
nhin vao dao tao hién thoi va hoi cau hoi dung khong? Day co
phai 1a lac cho cong ti phan mém hoc vé qui trinh phan mém
khong’? bay co phai la lac cho cong nghiép phan mém hiéu
moéi quan h¢ gitra qui trinh va chat luong khong? Nhimng chi
béo tot nhat vé qui trinh phan mém da lam viéc tot den dau la
chat luong, thoi gian va chi phi cia san pham phan mém.

Chéat lwong phan mém-4

Mot sinh vién hoi: “Chét lugng phan mém la gi? Ban em
bao em chit lugng nghia 1a phan mém khong co 18i nhung thay
giao cua em nodi chét lugng 1a dat to1 sy thod man cua khéach
hang. Ai dang?"
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Dép: Co6 nhiéu dinh nghia vé chat luong phin mém tuy
the cac cach nhin khac nhau. Tur cach nhin ctia khach hang,
chét luong cé thé duoc xé4c dinh 1a viée dap ung nhu cau cta ho
va dat t6i thoa méan cua ho. Tir cach nhin ctia ngudi phat trién,
chat luong co thé duoc dinh nghia 1a phin mém dugc thiét ké
t6t thé nao va san pham tuan tha tot thé nao theo thiét ké do
(Dap tng yéu cau dic ta chic nang). Tir cach nhin cla nguoi
quan li dy an, chét lugng co thé duoc x4c dinh 1a dap tng céc
muc dich ctia du an nhu chi phi, lich biéu va yéu cAu ctia khach
hang. Ttr cach nhin ctia nguoi chi cong ti, chat lugng dugc dua
trén khach hang sin 10ng tra bao nhiéu tién cho san pham. Tir
cach nhin han 1am hay cach nhin cua cac gido su, chat lugng c6
thé dugc x4c dinh nhu qui trinh hi¢u qua tao ra san phém ma
khong c6 16i ndo va cung cip gia tri do duogc cho nhitng ngudi
tao ra san pham va ngudi ding né. Toi chic 1a con nhiu dinh
nghia nira.

Boi vi c6 nhiéu dinh nghia, moi ngudi déu ding theo goc
nhin cta ho. Néu san pham phan mém day 15i, thi khong ai s&
mua né (goéc nhin clia ngudi chi cong ti). Néu phan mém
khong dép tng nhu cau cta ngudi dung hay khong thuc hién
twong ung, thi khach hang s& khong hai 1ong va c6 thé khong
mudn 1am kinh doanh véi cong ti thém nita (cach nhin cia
khéch hang). Néu phﬁn mém mat qua lau mdi dung xong,
khong dap tng lich biéu, vugt qua udc luong chi phi, voi nhleu
16i thi viéc 1am ciia nguoi quan 1i du 4n c6 thé thanh van dé
nghiém trong (goc nhin cta ngudi quan li dy én). Néu phan
mém khong dugce thiét ké tot day van dé va khong dap tmg dic
ta thiét ké thi nguoi phét trién s& phai chita chiing, hay lam lai
no6. Trong trudng hop d6 ho c¢6 thé khong co kha ning dé giir
vigc lam lau (cach nhin cua ngudi phat trién). Néu ph?m mém
khéng dugc phat trién theo qui trinh duge xac dinh, day 15i va
khong cung cap gia tri do dugc cho ngudi dung thi co thé
chwong trinh dao tao 1a khong tét (goc nhin han 1am). Tuy

205



nhién, khong 16i chi 1a "wéc muon", khong thé c6 khong 16i
duoc »dl‘l ban ki€m thir bao nhiéu lan cho phan mém. Khong ai
c6 thé dam bao rang phan mém khong co6 10i.

Chat lwong phan mém-5

Mot sinh vién hoi: "Ké hoach chat lwong 1a gi? Khi ndo
ban xay dung ké hoach phat trién? Ai nén chiu trach nhiém cho
chat lugng?"

Pap: Ké hoach chat lugng mo ta cach viéc quan li chat
luong s& duoc ap dung cho du an va xac nhén bat ki chuan, thu
tuc, ki thuat chat luong nao sé& dugce dung trong du an. Ké
hoach chit luong phai duogc phat trién ngay tir dau du an. NO
c6 thé 1a mot ban ké hoach tach roi hay 1a mot phan cua ké
hoach du 4n, tuy theo kiéu dy an. Chét lugng phai 1a mot phan
clia qui trinh phét trién phan mém, khong phai 1a cai gi d6 duoc
do & cubi. Moi nguoi trong du an nén cd trach nhiém vé chit
luong, ké ca nguoi quan 1i dy an, nguoi phat trién, nguoi kiém
thir, dam bao chét lugng v.v.

Chat luong thuong dugc xac dinh tuy theo mién. Trong
hoan canh clia phan mém hay hé thong tin, chét lugng 1a chirc
ning va ciu tric cta san pham phan mém. Chét luong chiic
nang dua trén viéc san pham tuan thi t6t toi dau theo thiét ké
da cho, dya trén cac dac ta yéu cau phﬁn mém. Chat luong cu
trac dua trén thudc tinh chét luong ma thuong khong dugce xac
dinh r rang bai khach hang nhung ngudi phat trién phan mém
gioi phai thém vao cho san pham nhu hi¢u ning, tinh ding
duoc, tinh kiém tht duoc, tinh bao tri duge v.v. San ph'flm cudi
cung c6 thé dap mg moi yéu cau nhung néu n6 chay rat cham
hay khé dung thi né van bi coi 1a san pham co6 chét lugng
khong tot vi nd khong dap tmg cho cac yéu cau chét lugng cau
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trdc. Cac yéu cau chirc nang co thé duoc do qua viéc kiém thir
nhung chat luong cdu trac chi c6 thé duoc do qua phan tich ma
ngudn va kién tric va thiét ké caa né.

Chat lwong phan mém-6

Mot ngudi méi tot nghiép viét cho t6i: “Em chi méi lam
viéc nhu ngudi phat trién phan mém dugc ba thang. Ngudi
quan li dy 4n coi lich biéu 1a quan trong nhat nhung khong cha
¥ t0i chat lugng. Chung em thudng dimg kiém thir khi lich dén
han. Qui tic cta cong ti 1a “No6 1a du tot ro6i.” Thay nghi gi vé
qui tac "du t6t"? Xin thay 10i khuyén."

Pap: Pé toi bat dau bang mot cau chuyén ngan: Mot
ngudi xay nha giéi day con minh vé thwong mai. Qui tic ciia
ong 4y la don gian: “Xay timg ngdi nha dudng nhu 6ng xay no
cho ban than 6ng.” Sau nhiéu nim, ong iy cho phép con trai
bat dau x4y nha theo cach riéng cta anh ta ma khong c6 giam
sat cta ong ay. Ong ay bao anh thanh nién: “Con di hoc moi
thir tir bd nén bay gid con ¢b thé tw minh 1am noé. B s& dé con
xdy ngdi nha méi khong cé bd. B s& gip con khi nha hoan
thanh, nhung nhé iy, xdy né duong nhu con xay né cho ban
than con.”

Nguoi con hinh dung rang khong c6 bd theo doi, anh ta
c6 thé lam cai _gi d6 anh ta thich. Anh ta nghi: “Minh lam no
"du tot" thoi bang viée thay doi cac thir vi chang ai s& bao gio
biét.” Thé 13 anh ta mua gb ré dé lam vat tu cho khung nha, Xi
ming mac thip, va vat tu chét lugng thap hon bd anh ta da
ding. Vi tra it tién hon cho vt tu chét luong thap, anh ta c6 thé
lam duoc nhiéu tién cho ban than minh.

207



Khi ngdi nha dugc hoan thanh, nguodi bd t6i xem ngdi
nha da xong. Trén bé mat, moi thu duong nhu sanh ding theo
thiét ké ctia ngdi nha. Nguoi bd nhan xét: “Tét ddy, bd sung
sudng 1a con di hoc duoc cach x4y nha rat tot. Bay gid, bd c6
tin vui cho con. Con da xay ngdi nha nay cho con va gia dinh
con. N6 1a mén qua cua bd cho con vi cong viée con di thuc
hién cung bd trong nhiéu nim. Bay gid' con c¢6 thé chuyén t6i
song trong ngdi nha nay.”

T6i khong biét liéu cong ti cta ban xdy dung phdn mém
cho khach hang bén ngoai hay dé dung noi bo. Kiém thir duoc
thiét ké dé bat 151, néu ban khong kiém thir thi co thé 13 phan
mém cua ban s& ¢ 16i. Néu phan mém c6 16i, ai d6 s& phai sira
n6. Nguoi dung s€ khong dung thir cho phan mém con khiém
khuyét. Sua 16i ton tién va thoi gian cho nén ¥ tudng “da tot” 1a
y tuong X4u va rat vo trach nhiém. Lam moi tht trong voi vang
dé dap tmg lich biéu 1a cach quan li xau. Khéng co nhing diéu
nhu phan mém "du tot".

Cai tién chat lwong phan mém

C6 nhiéu cach dé danh gia chat lugng phan mém nhu né
dap ung cac yéu cau t6t thé nao, n6 hitu dung cho ngudi dung
thé nao, va sd 16i dugc tim ra khi kiém thir. Tuy nhién, véi
nhiéu ngudi phat trién, chat lwong thuong 1a diéu cudi cing ho
kiém trudc khi dua ra cho khach hang. Phan 16n viéc kiém chat
lwong duge thuc hién trong pha kiém thir va diéu d6 thuong 1a
qué tré. Ban cang nhan dién 15i sém, cang d& va cang d& tén
phi cho stra 16i. Theo nhiéu khéo ctru, mdi 1an mét 15i lot sang
pha tiép, né ting d6 phirc tap 1én theo thira s6 5 va ting chi phi
stra 1én thira s6 10. Chfmg han, mot 18i ton $10 dé stra trong
pha thiét két, $100 dé sira trong pha viét ma va $1000 dé sira
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trong pha kiém thir va $10,000 dé sira sau khi dua ra cho khach
hang.

Viyéu cau sai c6 thé lam ting do phirc tap trong thiét ké
va viét ma 1én nhiéu lan, bang viéc giam sat chat lugng trong
toan b qui trinh phat trién, nguoi quan 1i du 4n co thé quyét
dinh liéu c6 tiép tuc phat trién hay thay vi thé thiét ké lai va stra
16i. Thinh thoang tot hon ca 1a bat dau lai du an thay vi tiép tuc
sira 161 vi phan mém qua phuc tap va kho thay dbi. Trong cac
pha phat trién phan meém, nguoi quan li dy an phai co kha nang
theo ddi cac 16i trong timg pha dé phan xét chét luong ctia phan
mém vao moi lac dugce cho. Pén cudi timg pha, ngudi quan li
du 4n phai danh gia ca chat luong va tinh day du dé xac dinh
liéu dy an c6 nén chuyen sang pha tiép hay khong. Cach tét
nhat 1a dung danh sach kiém & cudi ting pha vong doi.

Khi mot 16i duoc tim ra, ngudi quan i du an phai ghi lai
n6 trong s6 ki su 16i. N6 s& dugc cho mét con sb dé cho phép
n6 duoc tham chiéu téi tir lic tao ra cho t6i lic giai quyét. Dicu
quan trong 1a 16i dugc cho mot kiéu wu tién nao do phan &anh do
nghiém trong ctia n6. U tién nay s& xac dinh khi ndo nd can
duoc stra va liéu 16i nay c6 1a du nghiém trong tac dong t6i lich
biéu khong. Tumg 16i déu nén duge phan cong cho mot nguoi
phat trién va sau khi n6 dugc sira, ddm bao chat luong phai
chic rang n6 dugc kiém tho dﬁy du va dugc ghi lai trong so sy
ki 16i (mo, dong). Mot yéu tb pham chat quan trong khac 1a ti 1é
theo d6 16i nay duoc tim ra. Dlen hinh ti I¢ tim ra cao dugc
mong doi trong cac pha phat trién sém, ti 16 nay nén giam di
qua thoi gian khi nhiéu 13i trong chung da dugc sira.

‘Nguoi quan li du an cting phai danh gia nguyén nhan cua
16i dé xac dinh chirc ning hay mé dun nao cua phan mém c6
nhiéu 161 nhét. Bing viéc biét cac khu vuc sinh 161 nay, ngudi
quan 1i ¢6 hanh dong nhu ting nhiéu kiém thir hon trong nhiing
khu vue nao do ciia ma; thiét ké lai chirc nang hay mo dun; hay

209



phan cong nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém hon dé lam viéc trén
cac khu vuec sinh 10i.

Cac cong ti theo doi 16i va td chirc chung dua trén do
nghiém trong, wu tién va céc tiéu chi khac c6 thé cai tién dang
ké chit luong cua ho. Bang viéc thuong xuyén danh gia vé chat
lwong vao bét ki lic nao trong vong doi phat trién, ho c6 thé cai
tién chét luong va giam 18i v6i niém tin 16n, biét rd ring moi
nd lyc da dugce duge thuc hién dé tim va stra 13i.

Pam bao chét lwong phan mém

Khi du an phan mém tré nén 16n hon va phuc tap hon,
vai tro cia Pam bao chit lugng phén mém - Software Quality
Assurance (SQA) tro nén gay gat hon. Ngay ca ngay nay, cac
phuong phap dé dam bao chét luong phan mém van thuong
khong dugc nhleu nguoi quan li dy an hiéu rd. Pam bao chat
lwong phan mém yéu cau rang tri thirc va ki luat ki ngh¢ phai
duogc ap dung trong MOI pha cua vong doi phat triéen, KHONG
phai la nhiing pha cudi cung ciia kiém thir hay dua ra nhu nhiéu
nguoi van hiéu lam Nguot ki su dam bao chat lugng phan
mém dugc yéu cau c6 nhiéu nim phat trién phan mém va tri
thirc mién du dé danh gi4 tinh day du va tinh ding dén ciia yéu
cau hé théng, va ho phai c6 kha nang xac dinh li¢u thiét ké c6
t6 hop moi yéu cau mot cach chinh xac khong. Cubi cung,
nguoi ki su SQA chiu trach nhiém vé quan li thong bao liéu san
pham phan mém c6 tin cdy khong va c6 dap ung chuan chét
lugng khong. Vi loai cong viée nay, nguoi ki su SQA phai la
nguoi co kinh nghiém nhat trong t6 chirc. Ho phai 1am viéc nhu
nguoi phat trién phian mém trong nhiéu niam va di 1én nguoi
lanh dao ki thuat hay kién trac su va thuc hién cong viéc nay
trong nhiéu nim trudc khi tro thanh ki su SQA.
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Cubdn “Sb tay ciia Pam bao chat luong phan mém ” dinh
nghia SQA la: "Tép cac hoat dong c6 hé thong cung cip bang
ching vé kha nang cua qui trinh phan mém tao ra san phim
phan mém khép véi viée st dung. Do d6 héi tu cua SQA la
giam sat lién tuc trong toan thé vong doi phat trién phan mém
dé dam bao chit lugng ctia san pham duoc chuyén giao. Diéu
nay yéu cau giam sat ca qui trinh va san pham. Trong dam bao
qui trinh, SQA cung cip viéc quan li voi phan hoi khach quan
lién quan to1 tudn thu cac ké hoach, thu tuc, chuin va phan tich
da duoc chap thuan. Cac hoat dong dam bao san pham hoi tu
vao muc do thay dbi ciia chat lugng san pham bén trong timg
pha ctia vong doi, nhu yéu cau, thiét ké, viét ma va ké hoach
kiém thir. Muc tiéu 1a nhan dién va kht bo khiém khuyét trong
toan by vong doi sém nhat ¢ thé duge, do vay giam chi phi
kiém thir va bao tri.

Vién cac ki su dién va dién tir (IEEE) dinh nghia chat
lwong 1a "muc d6 ma hé thong, cau phan, hay qui trinh dap tng
cho cac yéu cau xac dinh, va nhu cau hay mong doi ciia khach
hang hay nguoi dung." Trong khi dinh nghia nay duong nhu r6
rang va khong mo ho, nhiéu ngudi quan li phan mém van phan
nan rang Chat lwong 1a "kho dinh nghia, khong thé do dugc,
kho nhan ra” va do d6 bo qua né. Sau day 1a dinh nghia chi tiét
khac vé chat lugng phan mém nhu duoc dinh nghia trong “S6
tay ctia Pam bao chat lugng phan mém” chuan.

e Tinh ding ddn: muc d6 ma du an hoan thanh cac dic ta cua
no.

e Tinh hi€u qua: dung tai nguyén trong thuc hién va luu gitr.

e Tinh linh hoat: d& lam thay d6i duoc yéu cau do thay doi
trong moi trudong van hanh.

e Tinh toan ven: bdo v¢ du an khoi truy nhdp khong dugce
phép.
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e Tinh lién tac: nd luc duoc yéu cau dé tich hop hé thong vao
hé théng khac.

e Tinh bao tri: nd lyc dugc yéu ciu dé dinh vi va stra 15i
trong dy an trong moi truong van hanh cta no.

e Tinh kha chuyén: nd luc duoc yéu cu dé truyén du an tir
moi truong nay sang moi truong khac.

e Tinh tin cdy: kha ndng khong hong.

e Tinh tai dung: d& dung lai phin mém trong hoan canh khac.

e Tinh kiém thtr duoc: dé dang kiém thir dy an dé dam bao
rang n6 khong 15i va dap tng dic ta.

e Tinh kha dyng: d& dung phan mém.

Tat nhién, trong mot thé gii hoan hao tat ca nhiing tiéu
chi nay s¢€ dugc dap ing, nhung trong thuc té viéc bu trir 1a mot
phan ciia moi dy an phat trién. Thuong phan mém hiéu qua
nhit lai khong kha chuyén, vi tinh kha chuyén s& yéu cau ma
phu thém, lam giam tinh hi€u qua. Tinh kha dung la chu quan
va thay ddi tuy theo kinh nghiém cua nguoi dung. Khi ding
cac tidu chi ndy dé xac dinh myc tiéu dam bao cta hé thong
phﬁn mém, muc dich va viéc dung hé théng phai dugc tinh toi.
Trong thé giGi thyc ciia phat trién phin mém, tiéu chi vé chat
luong dugc nhén dién va ap dung cho mirc d6 khac biét xem
nhu két qua ctia cac quyét dinh bu tri.

V6i toan cau hod, khi nhiéu cong ti 1am kinh doanh qua
cac bién gidi qudc gia, yéu cau vé chat lugng san pham dang
trd nén quan trong hon. Thyc té da chimg minh rang viéc c6
SQA 1a dam bao rang c6 ki luat va kiém soét trong qui trinh
phat trién phin mém théng qua danh gia doc lap do d6 SQA sé&
xac dinh liéu mot san pham s& dugce chip nhan & chd nao do
hay khong. C6 hai mé hinh phd bién dé kiém diém va dam bao
chat lugng phan mém: ISO 9000 va CMMI. T6 chire tiéu chuan
qudc t& (ISO 9000) cung cip mot cach dé thu duoc viée uy
nhiém bén ngoai cho hé thdng quan 1i chit lwong. Nhiéu cong
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ti da dung tng dung cua ISO cho phan mém, nhung van dé 1a ¢
chd n6 hoi tu phan 16n vao tha tyc thay vi qui trinh. M6 hinh
kia 1a Tich hgp m6 hinh truong thanh nang lyc (CMMI) cua
Vién ki su phan mém hoi ty trén co s¢ rang chat lugng cua san
pham phan mém chu yéu duogc xac dinh boi chét luong cua qui
trinh phét trién va bao tri phan mém dugc dung dé xay dung
no.

DPam bao chat luong 1a méu chdt cho moi doanh nghiép
trong lai. C6 SQA co6 kinh nghiém la ban chat cho doanh
nghiép nhung ngay ca ngay nay, nhiéu cong ti phan mém hlem
khi dau tu du ngan qui dé thyc hién cong viéc SQA. Mot sO
ngudi tin ho ¢6 thé tranh dugc nd nhiéu nhit ¢ thé duge. Thai
d6 “cat giam chi phi” va c6 san pham chét lugng kém 1a khong
thé chap nhan duoc trong thé gidi canh tranh cao. Nhiéu cong ti
s¢ KHONG sdng sét 1au dugc vi nhiéu khach hang dang doi
hoi san pham chét luong tot hon voi an toan va tin cay tot nhat.

Kiém diém phan mém

Moi nguoi phét trién phan mém déu muén dy an cta ho
dugc dung thoi gian, trong ngan sach va co chat lugng cao.
Vay ma nhiéu dy 4n tiép tuc bi cham, chi phi cao, chat luong
thap, voi it chirc ning hon dugc yéu cau. C6 nhiéu li do nhung
hién nhién nhét 13 s6 lwong 16i cao can phai duoc loai bo. Loi
dugc tao ra trong toan thé vong doi dy an nhung thuong duoc
tim thay khi kiém thir. Vao lic ndy, du an gan hoan thanh cho
nén ngudi phét trién voi vang sira chung nhanh chéng nhét c6
thé duoc. Van dé 1a khi ban sira 15i voi vang, ban c¢é thé chén
thém 13i khac diéu doi hoi thém kiém thir. Nhiéu kiém thir lam
cho du 4n cham va ton thém.
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Theo nghién ciru cua Ts. Barry Boehm tai dai hoc Nam
California (USC) chi phi dé stra 16i 1a quing 65% tong chi phi
du an. Do do, dé cai tién chat lwong va chi phi cua dy an phan
mém, nguoi quan li phai giai quyet Van dé 16i. Cach tbt nhat dé
loai bo 15 1a dung kiém diém phan mém hay ki thudt giam dinh
som trong vong doi. Ts. Barry Boehm thay rang vé trung binh,
tén $1 dé loai bo 161 & cudi pha yéu cau, sé tén $10 & pha thiét
ké, $100 trong pha viét ma, $1000 trong pha kiém thu, va trén
$10,000 khi nguoi dung tim ra 16i.

Theo Watt Humphrey thudc Vién ki nghé phan mém
(SEI) tai Carnegie Mellon, ngudi phét trién trung binh c6 thé
1ap trinh quang 300 dong mé mot ngay nhung tao ra 100 16i ctr
moi 1000 dong ma. Viéc tim va chira yéu cau Xap xi 4 to1 10
gio cho mdi 18i cho nén véi mdi 8 gio viét mé, co thé can thém
20 t6i 30 gio dé kiém thir, phat hién va loai bo 18i. D6 1a 1i do
tai sao nhiéu du an phan mém bi cham va ton phi thém.

Kiém diém phan mém khong méi nhung khong dugc
dung thuong xuyén nhu né dang phai vay. Li do 1a don gian:
Nhiéu ngudi phét trién khong mudn nguoi khac biét vé 15i ctia
ho, ho ¢6 xu huéng kiém diém coéng viéc ciia minh bén trong
nhom nho cac ban bé rdi che gidu cac 16i dé cho ho co thé sira
chung vé sau. Tuy nhién, du 4n phan mém bao gio cling ban
ron voi nhiéu hoat dong cho nén ngudi phat trién khong co thoi
glan de stra cac 16i ctia ho. Poi khi ho quén cic 16i cho nén céac
16i cur tlep tuc chuyén tir pha nay sang pha khac cho t6i thoi
gian kiém thtr nhitng nguoi kiém thir méi co thé tim ra chung.
C6 nhitng ngudi quan li du 4n coi phat trién phan mém 1a viét
mi va bat ki "hoat dong khong viét ma' nao ciing déu 1a phi
thoi gian. Ho tin kiém thir 1a noi moi nguoi nhan dién va sira
16i cho nén ho khong cd vii cho kiém diém phan mém. Ho
khong biét rang sira 16i xuat hién vé sau 1am tén kém thém va
mat thoi gian thém cho du 4an, cang nhiéu 16i, cang tdn tién loai
bo ching.
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Néu nguoi phat trién pham sai 1am nhung ngudi kiém thur
tim dugc ching vé sau trong khi kiém thir, ngudi phat trién
khong bao gid biét tai sao va khi nao ho da pham phai nhiing
sai 1am d6. Kiém diém phan mém duoc thiét ké dé tién hanh &
cubi pha phat trién dé cho ngudi phat trién biét dich xac ho da
lam gi. Chéng han, kiém diém yéu cau thudng dé tric nghiép
tinh day du cua nhu cau cua khach hang; kiém diém kién truc
dugc dung dé kiém nghiém thudc tinh chét luong lién két véi
h¢ théng phan mém; kiém diém thiét ké duoc du dinh dé chi ra
rang thlet ké 1a day du toi muc ki ludng nao d6. Kiém diém ma
1a dé tric nghiém rang chuong trinh tuan theo thiét ké logic va
khong sai 1am viét ma ndo bi pham phai.

Kiém diém phan mém dién hinh bao gdm sau budc:

1) Budc lap ké hoach bao gdm nhan dién tai liéu can
kiém diém, lya chon nguoi kiém diém va thu xép noi
hop va thoi gian hop,

2) Budc dao tao bao gom dao tao tat ca nhiing nguoi
kiém diém va vai tro va trach nhiém cua ho.

3) Budc chuin bi bao gdm cho phép co thoi gian cho
ting ngudi kiém diém kiém diém lai tai liéu va nhan
dién 15i tiém ning.

4) Budc kiém diém bao gébm noi hop dé to tu tap thao
ludn 16i dugc tim thay. Muc dich cua kiém diém 12 di
t6i thoa thuan vé nhig 16i d3 dwoc tim ra nhung
khong stra ching trong khi kiém diém. Nguoi lanh
dao kiém diém huéng dan hoat dong nay va yéu cau
nguoi kiém diém, nhimg ngudi da kiém diém tai lidu
nay trong pha chuan bi, thao luan vé tai liéu nay theo
cach hé théng. L6i dugc tim ra duge ghi lai.

5) Budc stra chira bao gom viéc dé thoi gian cho tac gia
cua tai li¢u bi 101 d€ stra chung va
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6) Budc theo doi noi ngudi quan li du an hay dam bao
chat lugng trac nghiém rang moi 101 da dugc stra va
khong 161 phu da dugc dua vao.

Bing viéc sira 161 ¢ cudi timg pha phét trién, ngudi phat
trién hoc vé nhiing sai 14m cua minh cho nén ho khong pham
phai chung 1an nira. Bang viéc khong cho phep 16i truyen sang
pha sau, nguoi quan li du an co the dugc dam bao rang ho
khong phai stra nhiéu 16i vao cudi du an khi thoi gian dang
cang thang. Bing loai bo hau hét 16i sém sua, nguoi kiém thu
c6 thé hoi tu nhiéu hon vao cac khia canh khéc cua san pham
phan mém nhu chirc ning va thudc tinh chat luong thay vi
nhan dién 16i. Bang hiéu ich loi cua kiém diém phan mém dé
cai tién lich biéu du an, chi phi va chét luong, ngudi quan 1i du
an phai dong vién nhiéu cudc kiém diém phan mém va dat toi
thanh cong hon.

Kiém thir chat lwong

Trong quéa khtr khi phdn mém con nho, chi vai trim dong
ma, thi kiém thir 1a twong d6i dé dang. La nguoi phat trién phan
mém, diéu t6i da lam 1a phai chic rang thuat toan diing va phan
tich két cAu chuong trinh dé chic chan né duoc bién dich ding.
Néu t6i ¢6 13i, toi sira chung rdi bién dich lai cho nén kiém thu
khong thanh van dé. Tuy nhién, khi kich ¢& phdn mém tré nén
16n hon, t6i bat dau thdy rang t6i bi nhiéu 18i sau khi dua ra cho
khach hang (mét 16i 1a stack bi tran) cho nén toi bat dau can
than hon vé kiém thir. Toi bat dau viét cac truong hop kiém thix
dé chic chin rang chuong trinh chay dung va dap ng nhu cau
voi dir liéu vao va dir liu ra (kiém thir hop den). Cubi cing,
nhiéu chuong trinh t6i dd viét da duoc tich hop vé6i cac chuong
trinh khac cho nén 1a mot to chung toi da phan chia cong viée
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cua minh thanh céc chirc nang va tinh nang tach bach dya trén
phuong phap phan tich céu triic nhung ching t61 van lam viéc
mot cach doc 1ap, chi thao luan vo6i nhau khi can. Tung nguoi
van lam kiém thir riéng va chung toi tin tudng rang moi thir
phai lam viéc theo cach ching t61 nghi, nhung dén cudi cung
n6 lai khong lam viéce tét. C6 quéa nhiéu 15i trong san pham cuoi
cing cua chung t6i cho nén ngudi quan li cua toi quyét dinh
thanh 1ap nhom kiém thtr bao gdm nhiéu ngudi lap trinh méi
tuyén, nguoi dugc trao cho viéce kiém tra lai phﬁn mém dé chéc
chan chung 1am viéc duoc trudc khi chiung dugc dua ra. La
ngudi phat trién phin mém, ching t6i chi phai tap trung hau
hét vao thiét ké va viét ma. Chung to6i da kiém thir ma riéng cta
minh va khong lo nghi nhiéu vé phan con lai ciia phan mém
cubi cung. Cho nén t6 cua chung t6i bao g6m hai nhom, nhom
nguoi phat trién va nhom kiém thir va quan ni¢ém nay da dugc
chap nhan trong nhiéu cong ti phan mém va nd van la cach
thirc nhidu cong ti van hanh ngay nay.

Bay gio nhin lai sao nhiéu nim, ngac nhién 16n nhat cia
t6i 1a 1am sao nhiéu nguol van tin réng ban c6 thé "kiém thir
chat luong” trong san pham phan mém. Ngay nay phan 16n cac
phin mém déu rat 16n va phirc tap, nhiéu du an cia t6i c6
khoang 5 t¢i 20 tridu dong 1énh va khong thé nao kiém thir hét
moi thr cho nén thay vi hdi tu vao kiém thur, chung t6i hoi tu
vao cach tiép can co ki luat dé “xay dung trong chat luong” khi
chiing t61 lam viéc. Diéu nay cling la khac biét chinh gifra dao
tao ki ngh¢ phan mém va khoa hoc méy tinh. Vi ki nghé phan
mém, ban phai hoi tu vao qui trinh tao ra san pham va “xay
dung chat lugng trong qui trinh” cho nén san pham cubi sé& c6
chit lwong. Tat nhién, khong ai hoan hao cho nén ban phai dyua
vao nguoi khac dé hd trg cho ban va nhan dién sai 1dm cta ban
dé cho ban co thé stra n6. Do d6, kiém diém phan mém, gidm
dinh ma, 1ap trinh cdp, suy nghi theo pha, va rut ra bai hoc
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dugc ap dung dé dam bao rang ching ta s& c6 san pham chat
luong.

Khi sinh vién t6i 16p cua toi tai CMU, nhiéu nguoi c6
thai do “Sao lai chu y t6i 16i khi ddng nao chl'mg ta cling c6 thé
stra dugc né” hay “Viét ma trudc, sira 16i sau” cho nén toi ké
cho ho mot kich ban: “Gia su rang ban dang ‘bay trong may bay
va ban nghe phi cong noi rang anh ta gip 16i phdn mém trong
hé thong diéu khién va phai “khoi dong lai” hé thong. Khéi
dong lai hé thong s& mét bao nhiéu thoi gian? Chi mudi hay hai
muoi phat va diéu d6 c6 nghia 1a may bay s& khong c6 ngudn
trong thoi gian d6 va tat nhién s€ roi” va toi hoi: “Ban co thuc
su quan tam téi 10i phan mém hay khong?” Khi ca 16p cudi to,
t6i noi thém: “Ti chic chin dleu do6 tuy thudc vao quan diém
ctia ban, ban c6 1& quan tdm néu ban dang & trén may bay va
khong quan tim néu ban dang ¢ trén miat dat. Cho nén van dé
thuc 14 liéu 16i ¢6 van dé theo nghia 1i thuyét khong nhung liéu
n6 ¢6 1a van dé cho ban khong. Dé t6i cho ban vi du khac, ban
la nguoi chu ciia mot cong ti phén mém va ban ¢6 hang tram
nguot 1ap trinh lam viéc cho ban. Néu khach hang thay 15i phan
mém trong san pham ctia ban thi ban phai stra né. Chi phi dé
phat hién, phuc hdi, bao cdo, sira chita, phan ph01 lai va chi phi
cai dit lai cho moi 16i trung binh sé& 1a quing $ 4000 cho ting
16i va c¢6 hang tram hay hang nghin 15i cho san phim ban bén.
Ban c6 thuc sy quan tim khong? Ban ban phan mém dé duogc
bao nhiéu va ban phai chi bao nhiéu tién dé sira 16i? Bat ké
nguyén nhan cta chung, chi phi 16i déu rat dit, néu ban phai tra
chi phi nay, ban s€ thyc sy quan tam vé 15i. Cau hoi cua toi 1a,
13 nguoi chii cong ti phan mém, ban van thué nhimg nguoi
khong quan tim vé 18i sao?

Theo nghién cliu cia gido su Watt Humphrey tai
Carnegie Mellon, nguoi phat trién phan mém c6 kinh nghiém
dua vao mot 16i ctr trong mdi 10 dong ma. Trong khi cac con
sO nay thay ddi 1on tir ngudi phat trién phin mém nay sang
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nguoi phat trién khac, va ho dua vao moi tht 18i, thim chi ca
nhirng 15i dugc tim théy trong kiém diém hay boi trinh bién
dich, van co nhiéu 13i. Tuy nhién, nhiéu nguoi phat trién phan
mém tin rang trinh bién dich s& tim ra moi 13i. Khong may co
nhiéu 16i gd vao ma trinh bién dich lai khong tim ra. Ching
han, trong C, gd “=" thay cho “= =" ¢6 thé tao ra phép gan thay
vi phép so sanh. Mic dau trinh bién dich co6 thé tim ra 90% 15i
nhung con 10% kia thi sao? Nhiéu nguoi tin ring 10% kia co
thé dugc thyc hién bang kiém thu. Tuy nhién, nhiéu chuong
trinh s& chay ngay ca khi chung c6 16i. Thyc té, ching c6 thé
co nhiéu 13i va van qua dugc nhiéu kiém thir. Ngay ca de tim ra
sO phan trdm 15i 16n trong mdt chuong trinh, chiing ta van phai
kiém thur gﬁn nhu tit ca cac con duong va diéu kién logic. Va
dé tim ra tat ca cac 16i trong ngay ca chuong trinh nho, ching
ta s& phai cho chay kiém thtr vét can ma co thé tén kém va yéu
cau nhiéu nd lyc.

Ngay nay hau het nhimg nguoi phat trién phan mém danh
nhiéu thoi gian c6 gang lam cho phan mém cua ho lam viéc roi
danh nhiéu thot gian hon dé chira 16i va cac van d& duoc béo
céo. Pay 1a van de chinh cho doanh nghiép nhung nhiéu nguoi
quan li phan mém khong duoc huin luyén dé giai quyét didu
nay. Ho chi hoi tu vao lich biéu, cach chuyen giao bén trong
ngay thang nao d6 nhung khéng biét nhiéu vé kinh doanh tai
chinh. T4t nhién ngudi quan li cip cao biét nhung ho quéa ban
quan li cong ti va khong cha y t61 du an cho nén nhirng ngudi
cubi cung thuc su quan tdm 1a khach hang. Tat nhién khach
hang c6 chon lya va khi ho khong thod man véi chét lugng, ho
lam kinh doanh vé1 ai d6 khac.

T6i ciing thay rang hau hét nhiing ngudi phat trién phan
mém khong dugc dao tao trong viéc nhan dién va sua 16i an
ninh. L3i an ninh 1a bét ki 18i thiét ké nao cho phép céc hic
khach, ke pham t61, hay ké khung bd thu duoc quyén truy nhap
hay ding hé¢ thong phan mém. Vi nhiéu trong s cac 16i nay
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khong gay ra véan dé chirc ning, hay 16i khi chay, chiung s& qua
moi kiém thir chirc nang nhung phan mém van c6 nhiing mong
manh an ninh tiém ning ma c6 thé tao ra van dé trong twong
lai.

Quan diém cua toi 14 dé dam bao chit lugng, chung ta
phai xay dung chit luong trong cach chung ta 1am viéc va ring
16i 1a van dé nghiém chinh yéu cau su chd ¥ 16n tir moi ngudi.
Céach tot nhat dé ngan can 16i 1a dao tao t6t hon va dao tao nén
bat dau sém nhét c6 thé duoc trong moi dai hoc va nén duogc
nhan manh trong moi 16p tinh toén.

Kiém thir chap nhan cua ngwei dung

Mot nguoi kiém thtr viét cho toi: “Tai sao ching t6i phai
tién hanh kiém thir chap nhan cua nguoi dung (UAT) khi ching
to1 da klem thir phan mém nhiéu 1an dé chéc rang n6 khong c6
16i? C6 can UAT khong?"

bap: Ngay nay khach hang mong doi cac cong ti phan
mém chuyén giao phan mém chét luong voi chi phi thip nhat
va thoi gian ngin nhat dé dép tng cho nhu cau doanh nghiép
ctia ho. Tuy nhién nhiéu cong ti phan mém chi hoi ty vao khia
canh chirc ning qua vai phép kiém thtr nhu kiém thtr don vi,
kiém thir tich hop, kiém thir hé théng v.v. trong méi truong
phat trién cta ho, it dé ¥ t&i cach phﬁn mém s€ lam viéc trong
moi truong nguoi dung. Nhiéu lan, phan mém dap Umng cac yéu
cau chirc ning nhung that bai trong kiém thir chip nhan cia
nguoi ding vi méi truong kiém thir khong twong hop.

Kiém thtr chip nhan cua nguoi dung (UAT) gitp cho
nguoi dung dam bao véi ban than ho rang phan mém dap tng
nhu cau ctia ho va van hanh tt trong méi trudng cua ho. No
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duoc thiét ké dé tim ra liéu phan mém c6 dap tng cho tiéu chi
chap nhan va c6 san sang cho st dung khong. UAT nhén dién
phan mém tuan thu thé nao véi cac yéu cau doanh nghiép khi
nd van hanh trong moi trudng doanh nghi¢p thuc.

UAT bao gdm sy tham gia tir ngudi dung va 1a khac véi
kiém thir hé thdng, diéu duoc thuc hién boi ngudi phat trién va
ngudi kiém thar. Boi vi nguoi dung dong vai tro then chdt trong
UAT, diéu quan trong 1a xéac dinh tiéu chi chép nhan vdi nguoi
dung trong cac pha som cua vong doi phan mém. Nguoi phan
tich doanh nghiép hay ki su yéu cu, nguoi co tri thirc vé qui
trinh doanh nghiép phai gitp dd trong thiét ké yéu cau thich
hop, diéu tao nén co so cho nguoi kiém thir dé tao ra céc
truong hop kiém tht. UAT nén duoc thuc hién trong moi
truong mo phong cho madi trudng san xuat hay duoc dit vao
viéc sir dung thuc trong thé giéi ctia img dung phan mém.

Trong UAT phan 16n cac 16i ki thuat phai da dugc sura
xong r0i trong cac qui trinh kiém thir da dang (kiém thtr don vi,
kiém thir tich hop, kiém thtr hé thdng) do nguoi kiém thir tién
hanh. Tinh chtc ning 1a khia canh dung duoc cta phin mém
nay 1a khia canh then chét can duoc kiém thir ki ludng trong
UAT. T6 kiém thir phai phat trién cac kich ban kiém thar cho
UAT. Ban ké hoach UAT hiéu qua lam chi tiét ra cac khu vuc
then chdt phai duoc thiét ké va cac truong hop kiém thir chip
nhan cta ngudi dung phai duogc chuin bj dé kiém thir phan
mém. Bat ki 16i ndo duoc tim thdy trong UAT déu phai duoc
giai quyét som nhat ¢ thé dugc. Vé can ban UAT gitp cho dy
an d¢ dam bao rang phan mém thyc hién cac qui trinh nghiép
vu dugc dy dinh, va dap tng cac yéu cau cua nguoi dung trong
cac moi truong da dang. No la kiém thtr cudi cing trong vong
doi phat trién phan mém va can thiét nhat dé chung minh rang
phan mém dap tng yéu cau ciia khach hang,
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Trac nghiém va kiém nghiém

T6i nhan dugc mdt email ma nguoi gui viét: “Khac biét
giita tric nghiém (Verification) va kiém nghiém (Validation)
(V&V) la gi va c6 bao nhiéu ki thuat V&V?"

Cau tra 1oi cua to6i: Nhiéu sinh vién 13n 16n vé thuét ngil
trac nghiém va kiém nghiém boi vi ching thuong duge dung
d6i 1an cho nhau trong mét sé sach gido khoa. Tuy nhién, c6
khac biét vé nghia cta chung. Theo Bang tir chuan IEEE vé
thuat ngir ki nghé phan mém, tric nghiém dugc dinh nghia 1a
"Qui trinh d4nh gia hé thong hay c4u phan dé xac dinh liéu san
pham cua pha phit trién da néu cé thoa man cac diéu kién duoc
ap dat luc bat dau pha d6 khong." Kiém nghiém duoc dinh
nghia 12 "Qui trinh danh gia mot hé théng hay ciu phan trong
hay cubi qui trinh phat trién dé xac dinh liéu n6 c6 thoa man
cac yéu cau dic biét khong." V& cin ban, trac nghiém ching to
liéu cai ra ctia pha c6 tuan tha theo cai vao cua pha khong, tuy
nhién né khong phat hién 18i néu cai vao 1a khong dung. Boi vi
phu thuéc mot minh vao tric nghiém la KHONG du, cho nén
kiém nghiém 1a can dé kiém tra cc van dé voi dic ta yéu cau
dé ching minh rang hé thng lam viéc ding tuong mg.

C6 vai ki thuat tric nghiém nhung phan 16n roi vao hai
khu vuc chinh: Kiém thtr dong va kiém thtr tinh.

Kiém thir dong bao gém viéc thuc hién hé théng hay cau
phan. V& cin ban, mot sb cac truong hop kiém thir dugce chon
ra, tai d6 ting trudng hop kiém thir déu c¢6 chira dir lidu kiém
thir. Nhirng trudng hop kiém thir nay duoc dung dé xac dinh
két qua kiém thir ra. Kiém thir dong c6 thé duoc phan chia
thém thanh ba loai - kiém thir chirc ning, kiém thir cau triic, va
kiém thtr ngdu nhién.

Kiém thtr chirc nang bao géom nhéan dién va kiém thur tat
ca cac chtrc nang cua hé thong nhu da dugc xac dinh trong yéu
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cau. Dang nay cua kiém thir 12 vi du vé kiém thir hop den vi né
khong bao goém tri thurc veé thyc hién hé thong.

Kiém thtr cdu trac bao gém kiém thir c6 tri thirc day du
vé thuc hién hé thng (kiém thir hop tring). No ding thong tin
tlr cAu tric ndi bd cua hé théng dé 1am ra kiém thir dé kiém van
hanh ciia timg cdu phan riéng 1¢. Kiém thir chirc ning va cau
tric ca hai déu chua cac truong hop kiém thr ma s& kiém dic
trung dic thu ciia hé thong,

Kiém thir ngdu nhién - Kiém thir chon ty do cac truong
hop kiém thir trong tdp moi truong hop kiém thir c6 thé co.
Viéc dung cai vao dugc xac dinh ngéu nhién c6 thé phat hién ra
16i khong duoc cac ki thuat kiém thir hé théng khac phét hién
ra.

Kiém thir tinh 13 kiém thir khong chira viéc thuc hién hé
théng hay cAu phén. Mot sb c6 thé duoc thuc hién mot cach thu
cong trong khi céc kiém thir khac dugce tu dong hoa. Kiém thir
tinh c¢6 thé duoc phan chia thém thanh cac ki thuat phan tich
tinh nhat quan va ki thuat do tinh chat chuwong trinh.

Ki thuat vé tinh nhat quan - Cac ki thuat dugc dung dé
dam bao tinh chat chuyong trinh nhu dung ci phap, twong ung
ding tham bién gitra cac thu thuc, dung dinh kiéu, va dich ding
yéu cau va dic ta.

Ki thuat do - K7 thuét do cac tinh chat nhu viée sinh 13i,
tinh hiéu dugc, va c6 céu trac tdt.

C6 mot vai ki thuat kiém nghiém nhu phuong phap hinh
thirc, cach tiém 15i (phan cing va phan mém), phan tich rui ro
va phan tich phu thuge. Kiém nghiém thuong xay ra & cudi chu
ki phat trién, va nhin vao hé thong day du dé trac nghiém, hoi
tu vao cac hé con nhoé hon.
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e Phuong phap hinh thirc - Phuong phap hinh thirc dung cac
ki thuat toan hoc va logic dé dién dat, nghién ctru, va phan
tich déc ta, thiét ké, tai liéu, va hanh vi cia ca phan ctng va
phan mém.

e Tiém 16i - Tiém 16i 1a viéc kich hoat c6 chu dinh cac 16i
hodc boi phuong tién phan cung hay phan mém dé quan sat
van hanh hé théng trong diéu kién c6 16i.

e Phéan tich tinh phu thudc - Phan tich tinh phu thudc bao
gom nhan dién nhitng nguy co va roi dé dat giai phap lam
giam rui ro cua nguy co xuat hién.

e Phén tich rii ro — qui trinh nhéan di¢n cac hau qua cé thé
cua tung nguy co va xac suat xuat hién cta chung.

Thoa man cua khach hang

T61 nhan duge mot email ngudi gui viét: “Cong ti toi yéu
cau rang dy an phan mém phai dat to1 thoa mén cua khach
hang. Tuy nhién, khach hang cua toi rat khong c6 li. Anh ta yéu
cau diéu khong thé dugc nhu moi thir déu phai duoc lam véi
chit luong cao va chuyen giao dung thoi gian hay cai gi khac.
Lam sao chung t6i co thé dat toi diéu nay dugc? To cua chung
t6i gdm hau hét 12 ngudi mai tot nghiép va day 1a viéc lam dau
tién cua chung tdi cho nén ching t6i so hdi va bi 1an 1on.
Chung t6i khong biét cach dat téi sy thoa man cia khach hang.
Xin cho 101 khuyén.”

Cau tra 10 cua toi: Khach hang ciia ban KHONG yéu cau
"diéu khong thé duoc" nhu ban nghi dau. Néu ban 13 khach
hang, ban mudn gi? Ban khéng mubn san phim phan mém chat
luong t6t dang thoi gian va véi di moi chire nang nhu yéu cau
sa0? KHONG phai 1a "khong c6 1i" dé yéu cau diéu gi d6 nhur
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vay. Khi ban bit dau dy an méi, diéu rat quan trong la hiéu
mong doi ciia khach hang boi vi néu ban dap tng cho mong
doi d6, ban s& dat t6i thoa man cua khach hang. Piéu khéch
hang mudn 13 dugc ling nghe boi vi ho c6 van dé nao d6 phai
duoc giai quyét. La td phat trién, ban phai ty hoi minh: Minh
d3 noi chuyén v6i khach hang va hiéu cai gi 1a nhu cau cla
khach hang khong? Minh da trao dbi rd rang voi khach hang vé
ngay thang chuyén giao, va moi chiic ning s& dugc xay dung
khong? Khach hang c6 dong ¥ voi dé nghi cta ching ta khong?
Nhitng van dé chinh giira khach hang va t6 phat trién phan 16n
1a trao doi va mong doi. Nhiéu t6 du an da khong danh thoi
gian cho viéc thao luan v&i khach hang dé hiéu yéu cau. Ho voi
vang bat dau lam viéc trén du 4n v6i ma khong thod thuan rd
rang cho nén ho KHONG biét cach lam cho khich hang hai
long. Khi moi sy di sai, ho bat dau trach khach hang. Néu ho
trao d6i ro rang vé muc tiéu du an, néu ho hiéu nhu cau khach
hang la gi, néu ho c6 thoa thuan vé chit luong, thoi gian, chi
phi va chirc ndng thi khi ho hoan thanh thoa thuén khach hang
phai dugc hai long.

Vé cin ban, dé dat téi thoa man khach hang, ban phai hoi
tu vao ca san pham va qui trinh. San pham noi téi giai phéap, két
qua, san pham phan mém. Khach hang mudn né lam viéc ding,
dap mg nhu cau cua ho, giai quyét vin dé cua ho va tit nhién
lam né ¢ chit luong. Nhung mot minh san pham ki thuat cé
thé khong gitr dugc khach hang hai long chimg ndo ban con
chua hoi tu vao qui trinh. Qui trinh noi téi cach khach hang
cam thiy ho da dugc ddi xir thé nao. Pay 1a khia canh "yéu t6
con ngudi" va nd rat quan trong. D6 1a 1i do tai sao bén canh ki
nang ki thuat, t6 phan mém ciing phai c6 "ki ning mém", kha
nang ling nghe, trao d6i, thao luan, thuong lugng va xdy dung
mdi quan hé t6t hon véi khach hang.

Thinh thoang, chuyén giao giai phap ché:c luong tot co thé
khong hiéu quéa bang giai phap chat lugng tot di kéem véi su
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than thién va kinh trong. Néu ban biét cach dau tu vao quan h¢,
ban s€ di xa trong vi¢c dat toi sy hai long cuia khach hang. Moi
khach hang s& danh gia cao cach ho dugc dbi xtr. Noi cach
khéc, viéc nhdn manh vao khia canh "yéu t6 con nguoi" co thé
cho ban cach tét hon trong viéc cung cip giai phap ki thuat va
xin dimg quén ai tra tién cho cong viéc ciia ban.

Khi nao khach hang phan mém xay nha

Mot sinh vién chuyén cho t6i mot birc thu khoi hai tir
"khéch hang" mudn x4y nha:

Thua 6ng Kién truc su:

Xin Ong thlet ké ngdi nha cho to1. To1 khong chic toi can
gi nhung to1 mubn ¢6 n6 sém. To6i mudn ong bt dau vao thiét
ké ngoi nha cta t6i sém nhat c¢6 thé duoc. Yéu cau cia toi 1a
don gian: Ngdi nha phai co tir 2 t61 15 phong ngu vi t61 khong
biét liéu chi ban than t0i va vg to1 s€ song ¢ do hay co thé ho
hang tdi ciing muén chuyén téi. Xin chic chin cho ban ké
hoach c6 nhiéu phong nhu thé. Néu ho hang t6i khong chuyén
dén thi chung t6i c6 thé xo0a bo cac phong d6. Néu nhiéu ngudi
muon chuyén t6i thi ching t0i ¢6 thé thém nhiéu phong ngu khi
can.

To1 chua chac chan vé phong cach ngoi nha. Toi mudn ¢
phong cach ¢ dién" nhung v¢ toi muén "phong cach hién
dai" cho nén xin ong kién triic su 12 ngdi nha cé ca hai phong
cach, trong truong hop chung toi dbi y vé sau. Toi biét ring me
v toi thich nha "phong cach dong qué" cho nén co thé 1 ong
kién triic ca cai d6 nita. Thinh thoang me vo t6i ¢6 anh hudng
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t61 vo t6i. Néu hai nguoi trong ho ra quyét dinh cung nhau thi
ching t6i c6 thé bat dau xay dung bat ki cai gi ho mudn.

Khi 6ng hoan thanh ban ké hoach thiét ké ngéi nha, xin
giri nd cho t6i dé t6i co thé c6 quyét dinh cudi cung vé diéu t6i
mudn. Ciing vy, dem cho t6i chi phi vé timg phong, timg ting
dé cho t6i co thé chon lya diéu t6i mubn. Vao lic nay, nha cé
thé mot ting hodc nim tang vi t6i con chua dinh ¥ trong tri clia
t6i. Tuy nhién, t6i khong mudn chi nhiéu tién cho ngdi nha vi
n6 qua dat thi t6i c6 thé khong mudn xay no. Toi da co mot
ngdi nha ma t6i dang sdng bay gid. Néu ngdi nha moi khong
t6t hon ngdi nha hién thoi cta t6i thi toi s& khong mudn nd dau.
La kién tric su, ong phai chic rang ngdi nha méi 1a co chat
lugng cao hon ngdi nha cii cua toi.

Khi ong thiét ké ngdi nha cua toi, xin hiéu cho rang toi
mudn giir cho chi phi thip nhit co thé dugc. Piéu d6 nghIa la
ong phai dua vao moi chi phi vao tur gach, g0, xi mang, va thep
thanh dé toi ¢ thé kiém duoc chiung. Phai dugc chuan bi dé
giai thich moi chi phi mot cach chi tiét. Xin chac cho rang moi
chi phi va lao dong déu duogc bao ham trong ban ké hoach cua
ngoi nha vi toi khong mudn tra thém tién.

Dé dam bao rang ong xay ngoi nha dung cho toan b gia
dinh t61, phai chac rang ong lién hé ca voi ho hang t61 ntra.
Didu nay bao gdm ca me Vo nita vi ba a ay thuong c6 linh camc
manh vé cach chiing t6i sdng. Phai chic rang ong tuan theo cac
yéu cau ciia toi va ra quyét dinh dung vi t6i ¢6 thé thay doi thiét
ké ma 6ng da lam vi t6i 1a khach hang.

Vao lic nay, xin ding lam t61 ban ron vé chi tiét vi toi
ban ldm. Viéc cua 6ng 1a kién trac ngdi nha va néu t6i thich no,
ong c6 thé xay né. Toi vﬁn khong chéc Vé viéc chon mau sic
cua ng0i nha. Toi biét rang vo to1 thich mau vang nhung t01 ua
méau lam. Ching ta c6 thé thao luan vé mau sic sau khi 6ng
hoan thanh ban ké hoach. Ut tién cua ong la thiét ké dac ta chi
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tiét. Mot khi t6i chap thuan nhiing ké hoach nay, t01 s€ mong
doi ngdi nha dugc xay dung trong vong mot tuan vi t6i mubn
c6 bira tiéc 16n vao cudi thang va t6i mudn lam né trong ngdi
nha méi.

Khi 6ng thiét ké ngdi nha ndy, 6ng nén biét ring vé sau
t6i ¢6 thé mudn ban n6 cho ai d6 khac. Do d6 ngdi nha nén co
strc hap dan cho nhiéu ngudi mua tiém nang. Xin chéc cho ring
nhitng ngudi c6 thé mua ngdi nha ndy cling thich né nira. Toi
khong muén nha cua toi kém hip din hon cic ngdi nha khac
trén cung phd. Xin nhin vao vai ngdi nha hang x6m ctia toi va
chic chin rang nha t6i s& tot hon ching.

Xin thiét ké ban ké hoach kién triic sém nhat c6 thé dugc
nhung ding danh qua nhiéu thoi gian cho né vi t6i khong chéc
lidu t6i c6 thue sy mudn xay ng6i nha khong. Nhan tién, vo toi
c6 thé bt dong véi nhiéu chi dan t6i dd néu cho ong trong thu
nay. Trach nhiém cua 6ng nhu nguoi kién trac su 1a giai quyét
nhitng khac biét nay. Toi da thir trong qua khir dé thuyét phuc
c6 4y nhung khong thanh céng may. Néu ong khong thé dam
nhi¢m dugc trach nhiém nay, t6i s€ phai tim kién trtc su khac.

“Khéch hang phan mém”

Néi chuyén vé&i khach hang

Co niém tin chung trong nhiing nguoi phat trién phan
mém rang ho phai viét ma sém nhét ¢ thé dugc vi khong co
du thoi gian cho cac hoat dong khéac. D6 1a li do tai sao nhiéu
nguoi bat ddu viét ma ngay khi ho nhan dugc dic ta yéu cau
ma khong danh thoi gian dé hiéu nhu ciu ciia khach hang.
Khong ai hoi khach hang vé mong doi ciia ho hay nhu ciu cia
ho. Phan 16n nhiing ngudi phét trién déu bo qua pha kién trac;
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danh it thoi gian trong thiét ké, chi v& vai biéu d6 nhu biéu dd
ludng dir liéu roi nhay vao viét ma. Néu ho khong hiéu cai gi
do, ho s€ doan cai gi duoc can va voi vang lam cho du an duoc
thuc hién dé dap tmg lich biéu.

Két qua thuong 13 san pham phan mém khong lam viée
nhu mong doi va ho phai lam lai dé c6 dugc diéu khach hang
muon Tinh huong nay lam tén kém cho cong ti vé thoi gian,
nd lyc va nhiéu tién. Ngay nay it dai hoc day mén yéu cau, va
cho du ho day, it ngu(n phat trién s& theo no. Li do trong nhu’ng
ngudi phat trién 12 néi chuyén voi khach hang mat thoi gian va
ho khéng c6 thoi gian. Mot ngudi phat trién bao t6i: “Khé ma
hiéu dugc khach hang mudn gi vi ho doi ¥ thudng xuyén.” Mot
ngudi quan li dy 4n giai thich: “Chung toi khong thé noéi
chuyén dugc voi khach hang, ho s& doi nhiéu thir hon va lam
phi thoi gian cta chung t6i.” Khi toi hoi: “Diéu gl xay ra néu
dic ta yéu cau khong ré rang? Lam sao ban biét phai lam gi
néu ban khoéng mubn hoi?" Cau tra 161 thong thuong la:
“Ching t0i doan ho mudn gi. Néu ching t6i gioi doan, chung
t6i s& 6n nhung néu khong thi chiing t6i phai sira né vé sau.’

Tét nhién, phan 16n thot gian ho s€ tao ra cai gi d6 ma
khach hang khong muén va diéu d6 nghia 14 nhiéu viéc 1am lai
hon, tén kém hon cho cong ti. T6i c6 thé hiéu tai sao nhiing
nguoi phat trién ngan ngai néi chuyén véi khach hang; phan
16n khong duoc dao tao va khong biét hoi cai gi cho nén ho
nghi khach hang s& hoi nhiéu hon va khong bao gio dugc thoa
man. Nhung t6i khong thé hiéu duoc tai sao nguodi quan li
khong néi chuyén voi khach hang néu du an tiép tuc c6 ti 1é
phai 1am lai cao? Chimg nao chung ta chua thiét 1ap duoc dbi
thoai tot gilta ngudi phat trién va khach hang, viéc phat trién
ph?m mém chi 1a cong viéc doan mo va du an ton kém.

C6 nhu cau khan thiét dé day mén ki nghé yéu cau trong
chuong trinh dai hoc dé€ cho sinh vién c6 thé hoc cach thao luan
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yéu clu véi khach hang, xac dinh nhu cAu cta ho, lap uu tién
va giam véan dé lam lai. Sinh vién nén hoc viéc dua ra tang dan
mdi 1an thém chic chirc ning qua thoi gian. Sinh vién nén hoc
n6i chuyén v6i khach hang bang cach hoi cau hoi vé chirc ning
va cach khéch hang s& dung san pham cta ho. Mot khi ngudi
phat trién bat dau noi voi khach hang, ho s€ hoc duoc nhiéu
diéu vé cach khach hang lam cong viéc cua ho va diéu ho thuc
sy can. Khach hang c6 thé gitp d& giai thich va 1am sang to
chire nang dugc viét trong dic ta v.v. Khi ca hai bén tham gia
vao thao luan vé phai mat bao lau dé phat trién du 4n, ho c6 thé
trao doi y tuong, phat trién cc giai phap tot hon va dong ¥ vé
lich biéu tét hon cho du 4n.

Mot khao ctru vé dw an phan mém

C6 mot khao ctru cong nghiép duoc cong bd thang trude
ve tai sao nhi€u du 4n phan mém that bai & cac nudc dang phat
trién. Khao ctru nay liét ké ra mudi yeu to that bai chung nhat:

1) Lich biéu du an khong hién thuc;

2) Ubc luong khong chinh xac vé cong nhan dugc can;

3) Yéu cau duoc xac dinh kém;

4) Béo cao khong chinh xac vé tinh trang du 4n;

5) Rui ro khong dugc quan li;

6) Trao d6i kém giita khach hang, nguoi phat trién va ngudi
dung;

7) Kining lam viéc t0 bi gidi han trong cic cong nhan;

8) Thiéu qui trinh dugc x4c dinh;

9) Thiéu cach do va do do;

10) Ki nang hd tro du an kém nhu, quan i cdu hinh va dam
bao chét luong.

230



Tt danh sach nay, sau yéu td that bai then chdt thude vao
ki ning cua cip quan li du an. (Lap ké hoach, udc lugng, giam
sat, bao cao, va quan li rui ro). Khao ciru nay da phong vén trén
tdm tram nguol quan li du an phian mém & biy nudc va thiy
rang 78% da khong hiéu rd rang muc dich doanh nghiép. 96%
da khong c6 vién kién cho du an; 87% da khong hiéu li do cta
du an va 78% da khong biét cach dbi pho véi thay dbi hay rui
ro. Mdi ban tAm then chét duy nhét trong nhitng ngudi quan 1i
nay 1a chuyén giao phan mém twong voi ngin qui duoc phan
phéi trong phat biéu dy an. Khao ctru ndy két luan rang hau hét
nhitng ngudi quan li du an chi theo doi chi ti€u ctia ho va quan
tam nhiéu t6i van dé tién bac hon 1a van dé ki thuat diéu c6 18
bat nguén tir dao tao ké toan hon 1a dao tao quan li dy an.

Tat ca nhiing y€u to that bai nay déu chi ra mot nhu cau
khan thiét dé cai tién ki ndng quan 1i dg 4n phan mém.

Khao ctru ndy ciing nang mot cach nghiém chinh mdi
quan tdm t&i rii ro cia viéc khoan ngoai cac du an phan mém
vi gan day nhiéu cong ti dang khoan ngoai toan bd du an cho
cac nude dang phat trién thay vi chi phan viét ma va kiém thu.
N6 nhén dién cac diém yéu then chdt cua dao tao hién tai & cac
nude nay vi hoi tu qua hep vao lap trinh va cong cu hd tro
nhung thiéu cac mirc cao nhu cach nhin qui trinh phan mém va
kién trac hé thong. N6 thiy rang da sb to du an da khong tuan
theo qui trinh nao khi phat trién phan mém. Ho di tao ra nhiéu
16i diéu lam cho viéc tich hop thanh kho va kéo dai thoi gian
kiém thir, diéu ciing can thoi gian kéo dai dé hoan thanh du an.

Khao ctru ndy thiy rang dao tao han 1am hién thoi c6 gia
trj cho thanh dat c4 nhian ma lam nay sinh cac thanh vién to
khong hop tac dugc voi nhau hay lam viéc nhu mot t6. Moi
nguodi déu mudn 1a ' ‘anh hung" diéu lam ting rui ro cho du an.
N¢ cling nhén dién rang viéc thay nguoi trong cac thanh vién t6
1a vAn dé nghiém trong trong dy an (Thay thanh vién t6 & An
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Do 1a 32% va ¢ Trung Qudc 1a 28%). Khao ciru nay goi y rang
cac cong ti phan mém phai cai tién ki nang lam viée t6 va lam
manh ki ning mém cua sinh vién dé cai tién nang luc toan thé
cua lyc luong lao dong cua ho.
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5. Phwong phap quan li Agile

Agile

Cau hoi: Y kién cua thay vé 1ap trinh Agile (mau le) 1a
gi? T6i c6 mot to mudn thyc hién nd, nhung ho gan nhu 13 theo
cach tiép can "viét ma & cho chay". Thiy c6 biét t01 co thé tim
duoc ¢ dau trong nganh cong nghiép nay vi du t6t vé viéc dung
n6 thanh cong khong, ciing nhu kiéu san pham nao 1a pht hop
nhat véi no?

Tra 10i: Agile 1a phuong phép luan thiét ké phan 16n danh
cho nhom g dung Web, nhitng nguoi 1ap trinh trong JAVA
nhung di tro thanh ludng chinh vé sau do sy bung nd cta
Internet va Blog. Pay 13 ¥ kién c4 nhan cua toi vé lap trinh
Agile:

Phuong phap nay la tuyét hao cho dy an nho tir hai téi
tam nguoi lam viéc cung nhau va thudng xuyén trao doi véi
nhau. Khia canh then chét cta lap trinh Agile 13 timg ngudi
lam nhiéu diéu tir giao tiép v6i khéach hang, thu nhéan yéu céu,
lam kién trac cho t6i thiét ké, viét ma, va dua ra, diéu thyuc su
1a ki nang cua Ki su phan mém chi KHONG PHAI 1a nguoi
lap trinh may tinh (ngudi chi tap trung chu yéu vao 1ap trinh).
Phuong phap Agile c6 thé khong cé tac dung t6t trong moi
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truong yéu cau du an 16n hay nd lyc tich hop 16n, dién hinh c6
su tham gia cua hang trdm nguoi lam viéc cung nhau.

Vi hoi tu cua phuong phap Agile 1a vao cac du an nho va
trong khudn kho thoi gian ngin, _phuong phap nay yéu ciu co
nhiing ca nhan tai nang, nguoi san long va co kha nang thude
vao loai nhitng nha téng quat, co thé lam viéc xuyén qua mién
rong cc budc ciia vong doi truyén thdng. Agile yéu cau cac ca
nhan da ki nang, nguoi c6 dong co ¢ nhén, biét nghién ciru, c6
tinh phan tich, sang tao, va co cac ki nang lién con ngudi rat
cao dé hiéu van dé cua khach hang. Ho ciing phai 1a nhimng
thanh vién t6 rat co ki luat va 1a nhitng ki su phin mém c6 ki
ning dé dua ra san pham trong khoang thoi gian duge phep.
(Pay 1a diéu Ki ngh¢ phan mém tat ca 1a gi, hleu toan b qui
trinh phat trién va c6 kha nang lam viéc trong to. Tuy nhién,
nhiéu 16p hoc vé AGILE da khong day diéu niy ma chi tap
trung vao khia canh 1ap trinh, diéu t6i cho 1a sai 1am).

T6i dd nghe noi vé nhitng truong hop nguoi quan li ra
1énh cho moi nguoi dung phuong phap Agile trong cac du an
nghiép vu phirc tap. Van dé tong quat cua doi qui mo va dich
chuyén bi b6 lai cho nguoi phan mém lam theo bat ki cai gi ho
thdy khop. Do khong phai 1a tinh hudng tot bat ké viéc phuwong
phap luan tét thé nao. Thiéu hiéu biét vé dung phuong phap
nao ap dung vao moi truong nao thuc sy tao cho phuong phép
nay thanh ci tén xau.

Cling véy, nhu v6i cac phuong phap luan trong qua kh,
néu phuong phap Aglle dugc quang cao du dé bat dau thuyét
phuc cac nha quan li rang né c6 thé lam cho cac dy 4n duge
hoan thanh nhanh hon va ré hon thi nhém doanh nghiép tu van
vé Agile tit yéu s& nhay x6 vao hd trg cho mdi quan tim do.
Diéu nay c6 1& 1a khong tranh khoi nhung né qua c6 tac dong
t6i viée tao ra ci bua 16n hon - nganh cong nghiép con tu van
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vé Agile - cai s& di tim nhiing céi dinh sinh 10i vé tai chinh dé
dong.

T6i tin rang Agile 13 mot trong nhimg ki thuat t6t duoc
tim ra, n6 duoc thiét ké dé lam viéc trong moi trudng rat nho,
khong then chét (trang Web, tram web) noi moi sy phai xay ra
rAt nhanh chong va néu moi tha khong lam viéc thi ban bat dau
lai toan bo vi viét ma 1a nhanh va ré. Tuy nhién, t6i nghi ching
ta nén rat can than vé Agile trong cac dy an lon noi ki luat 1a
quan trong va tai liéu 1a then chdt (Hay hinh dung hé théng tai
chinh va ké todn ma khong c6 tai lidu). Sau khi kiém diém ki
cang nhiéu du an, 16n va nho trong cong nghiép, t61 khong
duogc thuyét phuc rang Agile c6 mién kinh nghiém duoc can toi
dé 1am cho viéc st dung n6 c6 hiéu qua trong moi moi trudong.
Noi riéng t6i khong nghi n6 ¢o thé dugc ding trong cac du an
16n va trong méi trudng nghiép vu dién hinh.

Dw an Agile

Thay d6i yéu cu 1a mot trong nhitng van dé chinh trong
hﬁu hét cac du an phan mém. Pé giam thiéu van dé nay, t6 phat
trién phan mem phai hoi tu vao lam viéc véi nguoi dung dé
phat trién yéu cau rd rang va chinh xac. Tuy nhién, khi nguoi
dung khong biét ho mudn gi, hay thuong d6i y thi to phat trién
c6 thé chap thuin cach tiép can gia ting bang viéc xac dinh
diéu ngudi dung co thé giai thich duoc vao lac d6 rdi vu tién
hoa chung thanh nhiéu ban dwa ra véi ban ho da biét duoc thuc
hién trudc nhét.

Céch tiép can nay duoc goi la “Cach tiép can Agile” bao
gom nhiéu cach phat trién phan mém. Mot trong nhiing cach

ph6 bién nhat 1a “Scrum”, chia hoat dong phat trién thanh
nhi¢u no luc nho, timg no luc kéo dai tur 2 tGi 4 tuan co tén la
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"Sprint- Nudc rat". Vi timg nude rat, nhu cdu cta ngudi ding
dugc uwu tién hoa thanh "Ton dong nude rat- Sprint backlog"
(Yéu cau ddi vo1 mot nudc rat dac biét) noi t6 co thé tap trung
vao lam viéc Ve nhu ciu cta nguoi ding ma khong phai lo lang
vé cic yéu cau khac. Bang viéc xay dung tang dan phan mém
tuong tmg theo vu tién cua nguoi dung, t6 tiép tuc chuyén giao
phan mém lam viéc thoa mén cho nguoi dung thay vi chuyén
giao moi thir mot 1an nhu v6i vong doi thac d6. Bang viéc dua
ra mQt manh phan mém mdi luc, nguoi dung khong phai cho
doi lau ma co thé dung vai tinh nang moi vai tuan va co the do
duogc tién bo cua t6 twong Ung. V&i ting viée dua ra, t ciing
suy nghi vé diéu gi co tac dung va diéu gi khong va tiép tuc cai
tién cach ho 1am viéc cung nhau.

Trude khi du 4n mau le bit dau, ca td phat trién va ngudi
dung phai dong ¥y vé cach qui trinh nay s& dugc thyc hién. Vai
tro, trach nhi€ém va dam nhi¢m phai dugc xac dinh va phan
cong dé dam bao rang ngudi quan i, nguoi dung va t6 du an
hiéu ho dugc gia dinh lam gi. Theo cach tiép can mau le, trao
d6i 1a yéu t6 quan trong nhat cho nén nguoi dung phai phan
cong ai d6 lam viéc cung t6 du an dé phdi hop cac yéu cau va
uu tién trén co s¢ hang ngdy. Dai dién nay lam viéc cung
“Thay Scrum” cta t6 dy 4n dé xacdinh "ton dong" cho timg
nuoc rat Sprint. Dai dién cua nguoi dung cling phai c6 kha
nang tra 101 nhanh chong moi cau hoi dét ra cho t6 va lap uu
tién méi, néu can. Néu véi bat ki 1i do nao, nguoi dung béan ron
va khong thé tham gia duoc vao giao tiép hang ngay véi to,
tinh mau le s& KHONG c¢6 tac dung.

Thﬁy Scrum chiu trach nhi€ém cho moi dy an trong vi¢c
phdi hop cac hoat dong voi nguoi dung, dam bao rang moi
ngudi déu tudn theo qui trinh agile twong tng vdi vai tro, trach
nhiém cta ho va thuc dy cong viéc to trong cac thanh vién to.
Nhu di dang trude day trong blog cua toi, cach tiép can Agile
c6 tac dung tot cho cac dy 4n nhod (4 toi 10 ngudi) va moi
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nguoi trong t6 déu phai nhan duoc viéc dao tao agile dé cho ho
c6 thé lam vi€c tuong tng. Tuy nhién, xung dot gitra moi nguoi
trong to co xay ra. Chinh cong viéc cua Thay Scrum la giai
quyét nhimg van dé nay nhanh chéng va hiéu qua. Thiy Scrum
phai 6 ki nang giai quyet xung dot t6 boi vi voi cach lam mau
le, thoi gian 1a c6t yéu (2 toi 4 tuan cho ting nudc rat), cho du
v6i mot ngudi "khé 1am viéc", toan to cling co thé bi tac dong.
Thay Scrum ciing 1am viéc dé loai bo bat ki chudng ngai nao
dugc bao cao trong cudc hop hang ngy va bao vé t6 khoi bat
ki viéc ngat quang nao tir bén ngoai boi vi cong viéc mau le 1a
rat don dap.

C6 vai cong cu thuong mai san co trén thi truong cho du
an mau le nhung c6 nhitng phuong an nhu phan mém ngudn
mo nita. Toi thich dung ba cong cu "ty do" nay:

e Wiki: Cong cu nay c6 thé dugc ca nguol dung va t6 dy an
ding dé trao ddi va cong tac trén moi van dé c6 lién quan
to1 du an.

e Geeklog: Dung cong cu ndy cac thanh vién du an co6 thé
thao luan van dé 1an v6i nhau. Cong cy nay s€ co gia tri cho
cac thanh vién du 4n dé thao luan vé cic van dé co lién
quan t&i cac du an khéac nhau.

e (CVS: N0 la cong cu cau hinh ngudén m¢ dé kiém soat phién
ban dua ra.

e Bugzilla: T6 du an co thé dung cong cu néy’dé doi vét
khiém khuyét va lay cac bdo cdo da dang veé khiém khuyét.

Mot s6 sw kién vé cach tiép can Agile
Mot sinh vién hoi t6i: “Néu Agile 1a cach tiép can tot dé

phét trién phan mém thi tai sao chung ta phai hoc cach tiép can
khac?”
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Cau tra 101 cua toi: Agile 1a cach tiép can t6t toi phat trién
phan mém, dic biét khi du an 12 nho va yéu cau KHONG duoc
hiéu 5. Tuy nhién, Agile KHONG la giai phap cho moi thu.
C6 nhitng phuong phap khac nhau cho cac kiéu du an khac
nhau. Nhén tién, Agile chi c6 tic dung néu nhimg diéu kién
nhét dinh ton tai.

Tht nhat, Agile yéu ciu moi thanh vién t6 nhan duoc dao
tao vé cach tiép can nay (Scrum, lap trinh cuc doan, Crystal
Vv.v.). Khong c6 dao tao dung, Agile s&8 KHONG c6 tac dung.
To6i da thady nhidu sinh vién hiéu 1am Agile nhu cach thirc
khong ki luat dé 1am bt ki cai gi ho mubn nhu “viét ma trude,
hoi cau hoi sau”. Diéu nay 1a KHONG chép nhan dugc bai vi
Aglle 1a v& viéc 1am cho cong viéc dugc thyuc hién tuong U:ng,
diéu co6 nghia 1 cac thanh vién to phai tuan theo nhimng qui tic
va qui trinh nao do. Chang han, vd1 Scrum, du an duoc chia
thanh cac chu ki nho dugc goi 1a “Sprint - nudc rat” (quang 2
t6i 4 tudn) noi t6 hoi ty vao nhimg chirc ning nao d6 ma ho
phai phat trién va kiém thir bén trong thoi gian xac dinh
d6. Qui trinh Idp, tang dan duoc lam tai liéu tot va phai dugc
tuan theo. Cé vai bai bao néi rang voi Agile ban KHONG can
tuan theo qui trinh. Piéu d6 1a SAL Su kién 13 ban bao gid
cling tuan theo "qui trinh dugc xac dinh" du ban dung Scrum,
Crystal hay lép trinh cyc doan. C6 khéac biét gilra Agile va
vong doi thac d6 truyén thong, noi phuong phap truyén thong
yéu cau nhiéu tai liéu nhung vé6i Agile, nhitng tai liéu nay dang
bi rat gon t6i t6i thiéu. Tuy nhién, diéu d6 KHONG c6 nghia la
Agile KHONG c6 tai liéu. Béi vi du an Agile 1a nho chay tir 3
t5i 8 nguoi, nhitng ngudi phat trién ¢ thé trao ddi voi nhau
thuong xuyén cho nén ho KHONG cén nhiéu cong viéc gidy
td. Piéu nay KHONG phai 1a truong hop cho du an kiéu thac
d6 c6 tam tdi ba trim ngudi noi cac thanh vién to can nhing tai
liéu ndo d6 dé chia sé thong tin.
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Tht hai, Agile yéu cau su tham gia cta khach hang hay
dai dién cua khach hang. Khong c6 su tham gia nay, Agile s&
KHONG c6 tac dung. Viéc chuyén giao ting dan chirc ning
lam viéc yéu cau rang khach hang va ngudi ding phai tham gia
tich cuc trong toan du an. Ho phai giai thich moi thay ddi ho
mudn c6 theo cach thirc rd rang va chinh xac. Ho phai dit vu
tién va ddng y cho timg viéc dwa ra san pham. Ho phai tham
gia vao moi cudc kiém diém then chdt va ra quyét dinh tuong
ung. Vé cin ban, ho phai la mdt phﬁn cua to.

Thir ba, Agile yéu cau mirc d¢ ki nang ki thuat nao do.
Khong c6 to ¢ ki ning cao, Agile s&¢ KHONG c6 tac dung. N6
can nhitng ngudi phat trién c¢6 kinh nghiém va c6 ki luat dé
huéng dén tién hoa ki thuat ctia h¢ thng tir khéi niém t6i thuc
hién day du. No yéu cau ngudi phat trién c6 ki thudt, ngudi co
thé can bang nhu cau tao ra chirc ning phan mém trong thoi
gian ngan twong Umg véi kién trac duge xac dinh tot. N6 can
nhitng nguoi phat trién ¢ thé cung cdp huéng dan dan thiét dé
dam bao hé thong c6 thé duoc md rong qua thoi gian véi chire
nang phu va dat t6i mic d0 mong mudn vé hidu ning va tinh
d6i qui mé duoc.

Thir tu, Agile yéu cu lam viée t6 giita nhiing nguoi phat
trién. Khoéng c6 nhiing ki nang mem nay, Agile s&¢ KHONG co
tac dung. Vé ccan ban, lam viéc t6 1a trai tim cua Agile boi vi
thoi gian ngin va yéu ciu KHONG dugc xac dinh ro. NO
KHONG cho phép cac thanh vién t6 tranh cdi v6i nhau. Voi
cach tiép can nay, khong c6 nhitng diéu nhu "cong viée cua
t0i" hay “cong viéc ciia ban” ma chi c6 “cong viéc cua ching
ta”. Cac c nhan s& phai giit nhiéu vai va gia dinh giir vai trach
nhiém va san sang giup d& nguoi khac khi can. Ho phai chia sé
tri thire ki thuat dé cho moi thanh vién to s& c6 kha nang tham
gia vao cong viéc chung. Dé lam diéu d6, né yéu cau ngudi
lanh dao ki thuat hay Scrum Master dé giam sat cac hoat dong
va dong vién to. Phai c6 twong tac cong tic cao do giita cac
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thanh vién t6 dé dap tng yéu cau cua khach hang. Véi toan thé
td cung cam két véi muc dich dy 4n, cac thanh vién t6 d3 hoan
thanh nhiém vu ctia minh phai giip cho nguoi con chua hoan
thanh dé cho dy an co thé két thuc dang thoi gian.

Quan li dw an Agile

Phan 16n dao tao vé quan li du an déu hoi tu vao du an
16n tap trung theo cach tiép can "Vc‘mg doi thac d6”. Khi nhiéu
cong ti dung phuong phap agile, nguoi quan 1i du an phai dugce
dao tao lai dé bat kip v6i thay doi cong nghé va phuong phap
dé cho ho c6 thé hiéu qua hon. Sau day 1a mot sé goi ¥:

Vi phan 16n cac du 4n agile déu nho (3 toi 9 nguoi), didu
quan trong 1a giir cho cac nhiém vu du an nho (8 t6i 20 gio) dé
cho cac thanh vién t6 c¢6 thé hoan thanh nhiém vu cta ho nhanh
hon. Vé mit truyen thong, ngudi quan li du an duogc dao tao dé
chia cac yéu cau thanh cac nhiém vy tir mét to1 bbn tuln; dleu
nay s& KHONG c6 tac dung tot véi phuong phap agile. Qui tic
cua toi 1a “nhiém vu du &n 16n hon dugc udc lugng trong mat
tudn, nhiém vu du 4n nho hon (Agile) nén duoc uéc luong theo
gio.”

Béi vi ban c6 kich ¢& nhiém vu nho hon, ban phai 1ap ké
hoach dé thyc hién cot mdce nao d6 chi trong mot tuan mdi lac.
Nguoi quan i du an phai theo doi tat ca cac cong viéc bén
trong chiéu dai mot tudn dé cho ho blet dleu ho da lam duogc
trong mot tuan. Néu ho khong lam tién bo tot, day la d4u hiéu
canh bao rang dy an c6 thé KHONG dugc hoan thanh ding
thoi gian. Thanh vién t6 phai theo ddi tién bd cta minh, noi ho
bat dau tir dau tuan va noi ho tdi lic cudi. V& can ban timg
ngudi phai ¢6 nhiéu nhiém vu dugc hoan thanh trong mot tuan,
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néu ho két thuc ho phai danh gia lai cong viéc cia minh hay
udc luong ciia minh.

Bét ki nhiém vu nao cling phai c6 mét dinh nghia vé "lam
xong”. Nhiéu nguoi phin mém van con tranh cdi vé "lam
xong" 13 gi. Qui tic cua t6i 1a “Lam xong 13 da sin sang duoc
duogc ra cho nguoi dung." Didu d6 nghia 1a viéc viét ma phai
duoc thuc hién bao gém moi kiém thir ma khéng con 16i. Khi
ban hoan thanh cai gi d6 n6 phai dugc hoan thanh, n6 KHONG
THE dugc hoan thanh bo phan. Vi no san sang dé dua ra, no
phai dugc kiém thir diy di dé cho ngudi dung co thé dung
ngay duoc no. Tat nhién, d6i khi, mot thanh vién t6 KHONG
thé kiém thir duoc cong viéc cua ho ching nao nhiing nguoi
khac con chua 1am xong phan cta ho. Nhung thanh vién to nén
lam coéng viéc cua minh dugc thuc hién xong nhiéu nhét c6 thé
duoc.

Vé truyén théng, ngudi quan 1i du 4n phan céng nhiém
vu cho cac thanh vién t6 va theo ddi ho twong tmg. Phuong
phap Agile hoi tu nhiéu hon vao coéng viéc t6 cho nén ngudi
quan li dy 4n phai lam viéc véi t dé xac dinh cai gi can duoc
thuc hién dé hoan thanh nhiém vu trong mot tuan hay dé sang
cot mdc khac. Dé du an agile thanh cong, cac thanh vién to
phai c¢6 du kinh nghiém dé cho ho c6 thé dong gop cho cong
viéc toan thé. Thao luan td vé cai gi co thé duoc thuc hién,
nhiém vu nao nén dugc thuc hién va cai gi c6 thé duoc hoan
thanh dé tién sang c6t mdc tiép nén dugc dong vién. Cang
nhiéu thao ludn, cic thanh vién to cac tham gia vao trong du
an, cang co tu tin réng du 4n s€ hoan thanh dtng lich biéu.

Boi vi cac du an agile 13 nho, diéu quan trong la hoi tu
nhiéu vao chtrc ning hon vao kién trac. V& truyén thong trong
cac du an 16n, nguoi quan li du an to chtrc cong viée bang kién
trac va nhiéu nhiém vu hoi tu vao tang kién trac. Véi phuong
phap agile, ban nén chia cac nhiém vu xuyén qua kién trac dé
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cho ban c6 thé hoan thanh mot tinh nang hay chirc ning vao
mdi lac, cho du ban khong hoan thanh ting kién trac. Cach tiép
can nay duong nhu phan tryc giac voi li thuyét phan mém,
nhung toi thiy n6 nhanh hon va cho phép ban két thuc san
pham sém hon.

Thay vi tao ra lich biéu dﬁy du trude thoi gian, toi thich
dung cach tiép can lap bang vie thiét 1ap lich biéu mot tuan vao
mdi luc, noi cac thanh vién to déu tham gia dé cho t6i biét ho
¢ thé hoan thanh dugc cai gi vao tuan d6. Mot khi ho da dat
tGi mot cot moc, d6 1a lac wdc luong va 1ap ké hoach sang cot
mdc tiép. Viéc ca td tham gia vao udc lugng lich biéu 1a tot
hon nhiéu so v&i udc luong riéng ctia cac ca nhan. Toi doi hoi
ting thanh vién t6 phai dua ra udc luong riéng cia ho va ding
cach tiép can “Delphi bang rong” hay cach tiép can trung binh
dé di t6i lich biéu toan thé. Khi ban cho phép moi nguoi tao ra
udce lugng riéng cua ho, ho ¢6 xu hudng theo ddi minh, di theo
minh, va ¢ gang 1am cho n6 dugc hoan thanh thanh cong boi
vi udc lugng cua ho 1a mot phﬁn cong viéc cua ho.

Bé&i vi cac du an agile déu nho, ban phai tich hop cac
cong viéc lién tuc, khong thanh van dé ban dang lam cai gi
(ma, kiém thur, tai liéu, ké hoach). Ban phai c6 nguoi lam quan
li cau hinh phin mém dé gitp thiét 1ap cu hinh va phién ban
dang cho phan mém cua ban vi cong viéc thuong xuyén thay
d6i. Khi phién ban cudi cung dugc kiém dua vao, va toi biét
trang thai n6 toi trong nd va t6i khong phai nghi vé no.

Ai d6 hoi toi, néu agile 1a hoat dong toan td, c6 thuc su
can ngudi quan 1i du an khong? Céu tra 10i ciia toi 1a dut khoat
“Cd6”. Tuy nhién, vai tro cia nguoi quan li du an trong phuong
phap agile mang nhiéu tinh ngudi lanh dao va thay kém chu
KHONG kiém soat nhu dugc day trong hau hét cac gido trinh
quan li dy an. Ban cang cung cép nhiéu hudng dan va hd trg
cho t6, ho s& cang c6 két qua hon. Ban cang thuc hanh cach
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tiép can cong tac nay, ban cang linh hoat hon nhu mot nguoi
quan li du an, diéu lam cho ban thanh ngudi quan li gioi hon.
Ban KHONG ra 1énh cho ho, ban KHONG chi dao ho, ban
KHONG chi huy ho, ban KHONG de doa ho ma ban 1a nguoi
huéng dan ho, ai d6 ma ho tin cay va ai d6 giup cho ho lam
cong viéc cua ho. V& can ban, ban 1a nguoi 1anh dao cua ho va
ngudi lanh dao KHONG phai 13 ai d6 ¢6 tham quyén trén ho
ma 1a ai d6 ho san long di theo.

Du 4n agile thanh coéng c6 hai yéu t6 then chdt: Nguoi
lanh dao 13 ngudi quan 1i du an va to ¢ kinh nghiém va co ki
luat. Khong c6 hai yéu té nay, no sé& 1a khé. Cau hoi cua t6i 1a
“La ngudi quan li du 4n, ban c6 san long thay doi dé tré thanh
ngudi 1anh dao gioi hon khong?” va “La thanh vién to, ban co
du kinh nghiém va ki luat dé 4p dung phuong phép agile vao
cong viéc cua ban khong?”

Ngwei kiém thir trong dw an Agile

T6i nhan dugc mot email nguoi giri viét: “Ai do béo toi
rang trong phuong phap Agile, KHONG ¢d vige 1am cho nguoi
kiém thir. La nguoi kiém thir, t6i lo lang vé twong lai ciia minh
vi cong ti cua to6i sém c6 ké hoach dung phuong phap Agile
(Scrum). Xin thay 16 khuyén.”

Cau tra 10i cta t6i: “Cach tiép can Agile co tac dung tot
cho du an nho (3 t6i 8 ngudi). Khi toi viée kiém thir, ban than
t6 phat trién lam viéc klem thir riéng ctia minh. Khong c6 phéan
biét gilta nguoi phat trién va nguoi kiém thir vi cac thanh vién
thuong chuyén doi vai tro. Noi cach khac, voi cach tlep can
Agile "nguoi phat trién" va "ngudi kiém thir" 1a mot phan cua
t6 phat trién. Chang han v&i Lap trinh cuc doan, co cach tiép
can co tén la “Lap trinh cdp doi” noi hai nguoi cung lam viée
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v6i1 nhau trong mdt nhi€ém vu. Nguodi nay dong vai tro cua
“ngudi phat trién” (hay nguoi dan 1ai) con ngudi kia dong vai
tro "ngudi kiém thu" (hay ngudi quan sat). Ho quan sat cong
viéc ctia nhau, hoc tir nhau, kiém diém ma cta nhau, va dua ra
phan hdi cho nhau. Nguoi phat trién hoc ki ning kiém thur tir
nguoi kiém thir va nguoi kiém thir ciing hoc ki ning viét ma tir
ngudi phat trién. Chung cudc ho chuyén d6i vai tro khi ho tiép
tuc lam viéc véi nhau. Tuy nhién, diéu d6 KHONG c6 nghia l1a
viéc 1am cua nguoi kiém thir bj khir bo. La ngudi kiém thir, ban
s& duoc dua vao trong to phét trién noi ban ciing s& hoc 1ap
trinh va lam viéc nhu nguoi phat trién nita.

T6i biét rang day 1a khac biét so véi cach tiép can thac d6
noi nguoi phat trién chi kiém thr ma riéng cta ho (kiém thir
don vi) roi dua nd cho nguoi kiém thar dé lam cac kiém thu
thém (tric nghiém va kiém nghiém). Trir phi cong ti ciia ban
CHI hoi tu vao du an nho, s& ¢ cac dy an 16n hon nita (c6 thé
20, hay 50, hay 200 ngudi) cho nén van s& ¢6 nhu cau vé to
kiém thir doc 1ap. Dy an 16n thudng phirc tap, ging, voi nhidu
khé khin ki thuat cho mot nguoi dugc gitt nhiéu vai trd. Céc
du an 16n ciing yéu cau nhitng tri thirc chuyén gia nao d6 va
yéu cau nguoi c¢6 kinh nghiém, nguoi ¢6 chuyén mén nao d6
cho nén ban KHONG nén lo lang rang viéc kiém thir s& mai
mot di sém.

V&i hau hét cac du an 16n, to phét trién s& hoi tu vao yéu
cau, kién tric, thiét ké, viét ma va kiém thir don vi. T6 kiém
thir lam viéc song song vdi cac hoat dong phat trién nhung hoi
tu vao cac Van deé riéng ma thuong kho cho to phat trién tim ra
va cung cap phan hdi cho t6 phat trién. Kiéu kiém thtr nay 1a
twong tu v&i cach tiép can "lap trinh cap doi" trong Agile
nhung t6 kiém thtr c6 kinh nghi¢m va duoc dao tao dé thuc
hién nhiing kiém thir ndo d6 (tric nghiém va kiém nghiém) dé
dam bao chat luong 1a "c6 sin". Chang han, t6 kiém thir s& hoi
tu vao van dé tich hop (kiém thtr tich hop) dé dam bao rang

244



giai phap cua t6 phat trién s& lam viée t6t voi hé thng hién c6
hay giai phap dugc thyc hién boi t6 phat trién khac. Voi h¢
thong phuc tap, t6 kiém thir co the héi tu vao van dé an ninh
(kiém thir an ninh) va chic chin rang n6 duoc thiét ké tt va
khop voi he thong hién thoi. Trong hau hét cac du an 1on, c6
vai to phat trién, timg to tap trung vao chire nang nao d6 hay
khu vuc dac bi¢t, nhung phai c6 mot td kiém thu doc lap dé
giam sat moi thir va chic chin rang hé théng phat trién s& lam
viéc (kiém thir tric nghiém va kiém nghiém).

Trir phi ban thyc sy thich lam viéc mai mai 1a nguoi kiém
thr, t61 tin viéc hoc ki nang mdi, tri thirc maéi 1a tién bo tu
nhién trong nghé phan mém. To6i s&¢ KHONG ngan ngai hoc vé
Agile va chuan bi lam viéc trong cac vai trd méi nhu ngudi 1ap
trinh, nguoi phat trién, hay tham chi Thay Scrum. Ban cang c6
nhiéu tri thire, viéc 1am caa ban cang an ninh hon. PUNG lo vé
chiéu hudng cua cong ti chuyén sang Agile ma hoi tu vao diéu
ban ¢6 thé hoc va dleu ban c6 thé 1am dé cai tién nghe nghiép
cia minh. Ban muén 1a nha chuyén nghiép phan mém gioi
nhét, vai tro va trach nhiém nao khong thanh van dé.”

Phat trién phan mém Agile

Agile 1a cich tiép can phat trién phan mém trong do to
xay dung phan mém trong vai lan ldp ngan, thay vi moi thir di
tir bat dau toi két thic. Agile cung cap ich loi nhu linh hoat, d&
thay d6i, chat lugng tét, it rai ro va thoa man khach hang t6t
hon nhung c6 "tién diéu kién" ma t6 chirc phai co dé dat téi
nhting ich lgi nay.

Agile yéu cﬁ}l su tham gia cua khach hang trong moi khia
canh cua du an. Néu kpéch hang ban ron va khong thé tham gia
duogc thi Agile s€ KHONG ¢6 tac dung. Mot trong cac phuong
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phap phd bién nhit trong Agile 13 “Scrum”. Phuong phap nay
dinh nghia ba vai tro then chét: “Ngudi chu san pham” nguoi
dai dién cho khach hang va chiu trach nhiém viét yéu cau va uu
tién hoa chung trong * ton du san phdm”. "Thay Scrum," ngudi
huéng dan va giup d& t6 du an vuot qua cac chuéng ngai va
gilr cho ho hdi tu vao nhing diéu ho phai lam. T dy an, mot
nhom “ty t6 chirc” lam moi diéu mot cach hiéu qua nhat dé dat
t6i két qua. Dung cach tlep can Agile 13 thay ddi chinh trong t6
chirc v6i cau truc phan cap va moi ngudi thuong nhan dugce
"chi dao" tir ong chu. D6 13 1i do tai sao t6i manh m& khuyén
cao réng trude khi vao ting du 4n, to phai nhan dugc dao tao
Agile "chinh thirc" dé chac rang s¢ KHONG c6 hiéu 1am nao
hay quan niém 1am nao vé cach tiép can nay. Khong c6 dio tao
dung, Agile c6 thé bi DUNG SAI vi mét s6 nguoi lap trinh coi
n6 la “Lam bat ki diéu gi ban mudn,” “Ma trudce, hoi cau hoi
au,” “Khong tai li¢u, khong qui trinh.”

Agile bao gdbm mét s6 thuc hanh ma hinh thanh nén nén
tang cho t6 chirc muon tudn theo céch ti€p can nay.

1) T Agile phai xac dinh cho ban than ho cach ho s€ lam
viéc (thiét 1ap qui trinh) va cdch ho s& lam cong viéc (phat
trién san pham) T6 Agile phai hiéu gia tri ciia du 4n. Gia
tri c6 thé dugc mo ta 1a “Linh hoat”, “Chat luong”, “Dé
thay d6i”, “Tu hoc t6 hoc” V.v. Trong cach tiép can
Agile, t6 di qua “cac giai doan phat trién t6” khi ho thyc
hién cong viéc cta ho. Két qua cta phat trién to 1a ban
than t6, va khong phai 1a ki niang va ning lyc ma cic ca
nhan hoc. Lam viéc t6 1a ban chit trong Agile, khong c6
no, Agile s KHONG c6 tac dung.

2) Lic bat dau du an, nguodi chd san phém chuén bi mot
danh sach cac yéu cau cua khach hang hay “Ton du san
pham”, danh sach céac tinh ning dugc sip wu tién boi gia
tri duoc chuyén giao cho khach hang. Véi timg lan lip
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3)

4)

(Sprint - chang nudc rat), mot s6 trong nhitng khoan muc
d6 trong ton du san pham duogc lya ra va dua vao trong
“Sprint Backlog - Tén du nuéc rat”, danh sach nhiing
diéu can dwoc lam trong timg ching nuéc rat Sprint.
Trong cach tiép can Agile, thay dbi 1a binh thuong va
dugc dua vao trong ton du san phdm boi ngudi chu san
pham vi khach hang lién tuc cung cip phan hdi hay thém
nhiéu tinh niang. T6 tiép tuc cong viéc trong vai lan lap
(Sprint) cho t&i khi ho hoan thanh tdn du san pham.

Agile ding cac thoi ki thoi gian ngan hay “Sprint”
(phuong phap Scrum) dién hinh quing 2 t6i 4 tuan, dé
chuyén giao cai gi d6 cho khach hang. Tiung “Sprint”
dugce t6 chuc dé cho to thuc té hoan thanh mot manh cua
san pham toan bd. Ngay khi manh nay cta san pham co
thé duoc chuyén giao, nhiéu gia tri hon co thé duoc thu
lay. Tinh linh hoat nay gitp khach hang co cai gi do
nhanh chéng dé dung, to ciing nhan phan hoi ngay lap
turc, va giam rui ro dy an.

Moi “Sprint” déu dugc cai quan bai “pham vi dugc xac
dinh” trong ton du nudc rat Sprint. To wdc luong nd luc
va chi phi cua timg Sprint va diéu phdi v6i nguoi chi san
pham. Céach tiép can Agile dung "chu ki hoc" tudng minh
(e 1a, lap ké hoach, 1am, kiém tra, hanh dong) hay (Léap
ké hoach, hanh dong, suy nghi, hoc) dé cho t6 thuong
xuyén hoc, cai tién va sin sang diéu chinh khop theo thay
ddi. Sau timg l1an lap (Sprint), to s& kiém diém cong viéc
riéng ciia ho hay “ndi quan-quan sat bén trong” dé nhan
dién cong viéc nao, cai gi khong cé tac dung de cai tién
qui trinh riéng ctia ho dé cho ho 6 thé lam né t6t hon lan
sau. Do 1a 1i do tai sao du 4n Agile thudng c6 chat luong
Cao.
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5)

6)

7)

T6 Agile phai c6 phuong tién trao dbi hiéu qua gitra cac
thanh vién t6 va khach hang. Dé dat t6i didu do, to can
trao di giita con nguoi thay vi bat ki cach nao khac nhu
email, thu, van ban hay tai liéu. Mac dau mot sb nguoi
n6i rang Agile ciing co thé dugc thuc hién trong phat
trién toan cau, co cac thanh vién t6 ¢ nhiéu chd hay &
nhiéu nuée. Theo kinh nghiém cia toi, toi thay diéu do
khé& kho. Khong cé trao dbi tét, to c6 thé phi thoi gian vé
thong tin, céc thanh vién cé thé hiéu 1Am nhau, dy 4n c6
thé c6 nhiéu 16i hay phai lam lai. Khong c6 trao doi mit
dbi mat diéu do co thé 1am chim phat trién dy 4n, kho
xdy dung tin cdy gitra cac thanh vién t6, kho xay dung to
va c6 thé KHONG c6 kha ning giong thang cam nhan Ve
thuc tai. Khuyén cao ca nhén cua tdi la d6i vai cach tiép
can Agile, cach tdt nhat 13 dé moi thanh vién td & cung
mot chd noi ho c¢é thé lam viéc cing nhau, hd trg 1an
nhau, va chia sé thong tin mot cach tu do.

Béing kiém thtr moi thi, bﬁng viéc tao ra cac truong hop
kiém thir dé kiém tra moi cong viéc, t6 ¢ thé dat t&i muc
chat lwong cuc ki cao. Kha ning nay dé ngin can khiém
khuyét 1a rat quan trong trong Agile béi vi “chat lugng 1a
KHONG thuong luong duoc”. Trong cach tiép can nay,
loai bod khiém khuyét 1a kiéu lam viéc duy nhét dugc coi
la wu tién so voi bét ki tinh niang /chirc ndng/san xuat mai.
Néu két qua cudi cing duoc mong mudn 1a 1am cuc dai
chat luong, thi loai bo khiém khuyét 1a didu quan trong
nhét. T6 ¢co nghia vu dao duac dé kiém tra mot cach hiéu
qua cong viéc cua ho bang bat ki phuong tién nao ho c6
thé lam béng viéc dung cong cuy, co ché phan hdi da dang,
tu dong hoa dé chic ho co san phém chat luong cao nhét
c6 thé duoc.

Moi thanh vién t6 Agile déu phai nhan trach nhiém "phat
quang con duong” hay loai bo chudng ngai ngin can
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cong viéc dugc thuc hién mdt cach hiéu qua. “Phat quang
con duong” KHONG chi c6 nghia 1a muu ké cach thic,
stra nhanh van dé, ma thay vi thé 1a dé thoi gian nhin vao
chudng ngai va lam tot nhat co thé duoc dé loai bo né
vinh vién dé cho n6 khong bao gid chan dudng lan nita.
Trong cach tiép can Agile, nguoi dan qui trinh (thiy
Scrum) 1a nguoi chiu trach nhiém theo ddi chudng ngai
va dam bao rang con duong dugc phat quang. Phat quan
con duong doi khi 1a cong viéc dau don lam phoi bay
nhimg diéu moi nguodi tha khong giai quyét. Két qua 1a,
diéu mau chét 1a moi nguoi xay dung nang lyc cua ho dé
chan thyc va 1am viéc dé phat trién tin cay 1an nhau.

Mot s6 sw kién vé cach tiép can Agile

Mot sinh vién hoi t6i: “Néu Agile 13 cach tiép can tot dé
phat trién phan mém thi tai sao chiing ta phai hoc cach tiép can
khac?”

Cau tra 10 cua toi: Agile 1a cach tiép can tt toi phat trién
phan mém, dic biét khi dy an 12 nho va yéu cau KHONG duoc
hiéu r3. Tuy nhién, Agile KHONG la giai phap cho moi thir.
C6 nhitng phuong phap khac nhau cho cac kiéu du an khac
nhau. Nhan tién, Agile chi c6 tic dung néu nhiing diéu kién
nhat dinh ton tai.

Thir nhat, Agile yéu cau moi thanh vién t6 nhan dugc dao
tao vé& cach tiép can nay (Scrum, 13ap trinh cuc doan, Crystal
v.v.). Khong c6 dao tao dung, Agile s¢ KHONG c6 tac dung.
T6i dd thay nhidu sinh vién hiéu 1am Agile nhu cach thic
khong ki luat dé 1am bat ki cai gi ho mudn nhu “viét ma trudc,
hoi cau hoi sau”. Piéu nay 18 KHONG chip nhan dugc boi vi
Agile 1a vé viéc lam cho cong viéc dugce thyc hién twong ung,
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diéu co6 nghia 1a cac thanh vién t6 phai tuan theo nhitng qui tic
va qui trinh nao do. Che“ing han, v&1 Scrum, du an duoc chia
thanh cac chu ki nho duogc goi 1a “Sprint - nude rat” (quang 2
t61 4 tudn) noi t6 hoi tu vao nhitg chirc ning nao d6 ma ho
phai phat trién va kiém thtr bén trong thoi gian xac dinh
d6. Qui trinh lip, ting dan dwgc 1am tai liéu ot va phai duoc
tuan theo. C6 vai bai bao noi rang v6i Agile ban KHONG can
tudn theo qui trinh. Pidu d6 1a SAL Sy kién 1a ban bao gio
cling tuan theo "qui trinh dugc xac dinh" du ban dung Scrum,
Crystal hay lap trinh cuc doan. Co khac biét gitra Agile va
vong doi thac d6 truyén théng, noi phuong phap truyén thong
yéu cau nhiéu tai liéu nhung v&i Agile, nhimng tai liéu nay dang
bi rat gon tdi t6i thiéu. Tuy nhién, diéu d6 KHONG c6 nghia 1a
Agile KHONG c6 tai liéu. Boi vi du an Agile la nho chay tur 3
to1 8 nguoi, nhimg nguoi phat trién co thé trao doi véi nhau
thuong xuyén cho nén ho KHONG can nhiéu cong viéc gidy
to. Didu nay KHONG phai 14 truong hop cho du an kiéu thac
d6 c6 tam toi ba trim ngudi noi cac thanh vién to can nhiing tai
liéu nao d6 dé chia sé thong tin.

Tha hai, Agile yéu cau sy tham gia cta khach hang hay
dai dién cua khach hang. Khong c6 sy tham gia nay, Agile sé€
KHONG c¢6 tac dung. Viéc chuyén giao ting dan chirc ning
lam viéc yéu cau rang khach hang va ngudi ding phai tham gia
tich cuc trong toan du an. Ho phai giai thich moi thay ddi ho
mubn c6 theo cach thirc rd rang va chinh xac. Ho phai dat uu
tién va dong ¥ cho timg viéc dua ra san pham. Ho phai tham
gia vao moi cudc kiém diém then chdt va ra quyét dinh tuong
{rmg. V& can ban, ho phai 1a mot phan cua to.

Thir ba, Agile yéu cdu mirc d6 ki nang ki thuat nao do.
Khéng c6 t6 c¢6 ki niang cao, Agile s&§ KHONG c6 tac dung. N6
can nhiing ngudi phét trién c6 kinh nghiém va c6 ki luat dé
hudng dan tién hoa ki thuat cta hé thong tir khai niém toi thyuc
hién day du. N6 yéu ciu ngudi phat trién co ki thuat, ngudi co
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thé can bang nhu ciu tao ra chirc ning phan mém trong thoi
gian ngin twong Gng véi kién truc duge xac dinh tot. N6 can
nhimg ngudi phat trién c6 thé cung cap hudng dan dan thiét ¢é
dam bao hé thong c6 thé duge md rong qua thoi gian véi chire
ning phu va dat t6i mirc d6 mong mudn vé hiéu ning va tinh
d6i qui mé dugc.

Tht tu, Agile yéu cau lam viée t6 gitra nhitng nguoi phat
trién. Khong c6 nhiing ki nang mem nay, Agile s¢ KHONG co
tac dung Vé ccan ban, lam viéc t6 1a trai tim ctia Agile boi vi
thoi gian ngan va yéu cau KHONG duogc x4c dinh 13. N6
KHONG cho phép cac thanh vién to tranh cdi v6i nhau. Véi
cach tiép can nay, khong c6 nhimng diéu nhu "cong viéc cua
t6i hay “cong viéc cua ban” ma chi ¢ * c6ng viéc cua chl'mg

. Céac ca nhéan s& phai gitr nhiéu vai va gia dinh gilr vai trach
nhlem va san sang giup d& ngu(n khac khi can. Ho phai chia s¢
tri thirc ki thuat dé cho moi thanh vién t6 s& c6 kha nang tham
gia vao cong viéc chung. Dé lam diéu do, né yéu cau ngudi
lanh dao ki thuat hay Scrum Master dé giam sat cac hoat dong
va dong vién t6. Phai c6 tuong tac cong tac cao do gilra cac
thanh vién t6 dé dap tmg yéu cau cua khach hang. Véi toan thé
t6 cing cam két véi muc dich du an, cac thanh vién t6 di hoan
thanh nhiém vu ctia minh phai giup cho nguoi con chua hoan
thanh dé cho duy 4n c6 thé két thuc dang thoi gian.

Agile va kich c& dw an

Mot nguoi 1ap trinh viét cho to1: “Tudn trudc em tham dy
mot xé mi na Agile trong d6 nha tu van giai thich rang Aglle cd
thé duge ap dung cho bat ki kich ¢& nao cta cac du an. Ong ay
cung cip dao tao dic biét nay cho cong ti ciia em. Em nhé rang
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thay viét “Agile chi t6t cho du 4n nho.” Em thy 13n 16n, Xin
thay gitp.”

bép: Theo kinh nghiém riéng cua t61, cac qui trinh Agile
dudng nhu c6 tac dung t6t nhat voi to nhd nhimng ngudi lam
vi€c trén du an nhd. T6i da quan li nhiéu du 4n Agile vdi cac
kich ¢& khac nhau va t6i c¢6 thanh cong tot hon véi Agile trong
cac du an nho (it hon 10 nguoi). Ken Beck, tac gia cua Lap
trinh cuc doan (EP) ciing viét trong cubn sach ndi tiéng cua
ong dy: “Kich ¢& ro rang thanh van d¢, ban c6 1& khong cho
chay dugc dy an XP voi hang trdm nguoi 1ap trinh. Cling
khong dugc véi ndm muoi nguoi. Khong duge véi hai muoi
ngudi, c6 18. Mudi dit khoat 1a ¢6 thé 1am duoc.”

Strc manh cua Agile 1a ¢ diéu phéi tdt hon, quan h¢ tdt
hon, trao d6i t6t hon va tri thirc dugc chia sé. Bang viéc dat
Agile vao du an kich ¢& 16n hon, ban lam loang nhing diém
manh nay va lam cho khé xay dung san pham chat lugng. Co
cac cach tiép can khac nhu phuong phap xody dc va dan lai
theo ké hoach dugc thiét ké cho cac dy an 16n. Nhitng phuong
phap niy yéu ciu céac vai trd, trach nhiém duge xac dinh rd va
tai liéu nghiém ngat dé diéu phdi cac hoat dong ngang qua cac
nhém 16n. Ban can hiéu rang ting cach tiép can duoc thiét ké
cho kiéu dy an nao do. Agile 1a t6t cho du 4n nho ma khéng c6
yéu cau t6t hay cac yéu cau thuong xuyén thay doi. Cac qui
trinh Agile yéu cau chu ki 1ap ngan dé cho khach hang c6 thé
c¢6 phan mém nhanh chong nhét ¢ thé duoc vi ban khong phai
chuyén giao moi thir mot Iuc. Tuy nhién, Agile can quan hé
lam viéc tbt voi khach hang va ngudi dung « dé co duoc phan h01
nhanh chéng va uu tién vé diéu can lam tiép. N6 clng yéu cau
rang cic thanh vién to c6 kinh nghiém va c6 thé duoc tu t6
chirc dé 1am viéc hudng t6i muyc dich chung,

T6i khong tin vao cach tiép can "mot ¢& khdp cho tat ca."
Co6 cac nha tu van dua ra hira hen ma ho khong thé gitr 101
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dugc. Mot s6 nguoi chi mudn lam tién va s& lam bat ki cai gi
dé duoc tra tién. Ho khong quan tam vé liéu ban hoc dugc cai
gi d6 dung hay khong. Toi dd thiy nhiéu xé mi na va khoda dao
tao ma nha tu van s& day cho khach hang cach qua ki thi nao d6
dé duoc chimg chi nhung khong vé cach thuc hién nd cho
dung. Két qua la nguoi 1ap trinh c6 ching chi nhung khong c6
ki nang. Kiéu dao tao nay la phé bién cho nhitng ngudi chi
mubén méanh gidy dé trung trong vin phong ctia ho nhung
khong chdm nom vé tri thirc hay ki nang ctia ho. Néu ban phai
tra tién cho ai d6 day ban céi gi d0, phai chic ban tim ngudi tu
van gidi co nhiéu nam kinh nghiém lam viéc va thyc su cham
nom rang khach hang cua ho s& c6 kha ning c6 viéc 1am tot sau
khi dao tao. D6 1a tién bac cua ban va ki nang cua ban cho nén
phai cuc ki dé ¥ t6i nhitng nguoi hira qua nhiéu.

Ngwe&i quan li dw an trong moi trwdng Agile

Ngay nay phuong phap luén Agile nhu Lap trinh cuc
doan (XP), Scrum, Crystal, v.v., dang tr6 thanh pho bién hon vi
cong nghiép yéu cau rang viéc phat trién phan mém phai dugc
thyc hién nhanh chéng va cé tinh dap tng véi thay doi. Dé
canh tranh trong nén kinh té toan cau, cac cong ti phan mém
phai chuyén nhanh dé cung cap giai phap cho khach hang.

Cach tiép can Agile dung ting dan co thé chuyén giao
phin mém nhanh hon cach tiép can din lai theo ké hoach
truyén thong, diéu tuan theo trt tu trinh ty cac pha vong doi.
Viéc dich chuyén nay trong cach tlep can cung thay d6i cach
quan li dy an truyén théng tir 1ap ke hoach va kiém soat sang
tao didu kién va cong tac. Cach tiép can Agile tuy thudc chu
yéu vao ki nang cua td du an, do 1a viée tu to chirc dé phat trién
phan mém ma khéng c6 chi huy ciia ngudi quan 1i. Cach tiép
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can ndy ciing dan t6i viéc dich chuyén trong ciu triic to chirc
va ki ndng cua nhitng nguoi lam viéc & d6. Voi mot cong ti da
c¢6 uy tin v6i nhitng ngudi co ki ning cao, d& dang chip nhan
Agile nhung véi cong ti kém truong thanh hon khong co luc
luong lao dong co6 ki nang, viéc chuyén 6 thé 1a tham hoa va
d6 1a 1i do tai sao nhiéu du an Agile thit bai thé.

Véi Agile khong c6 vai tro cua nguoi quan li. Diéu nay
lam cho nhiing nguoi quan li bi 1an 16n liéu ho c6 duogc can téi
hay khong. Ho phai hiéu rang vai trd mdi cua ho la huong dan
t6 dap ing vai thay doi vi to phai ra quyét dinh thay vi duogc
bao phai 1am gi. No ciing c6 nghia 1a nhiéu trach nhiém ca
nhan hon ddi véi cac thanh vién t6, va nhiéu ki ning tao diéu
kién duoc yéu cau ddi v6i nguoi quan 1i du an. Phuong phap
Agile pho bién nhét c¢6 hai vai tro ca nhan then chét ma ngudi
quan li dy an c6 thé lam: Nguoi chi san pham 13 nguoi 1am
viéc chat ché véi khach hang dé quyét dinh cai gi s& dugc dung
va theo trat ty nao. Nguoi chu san phém x4c dinh tinh nang cta
san pham, chon khi ndo phan mém s& dugc dua ra va diéu
chinh cac tinh nang va wu tién khi can. Thdy Scrum 1 ngudi
lam viéc chat ché véi té dé dam bao rang to 1am viéc cuing nhau
va cO nang suét. Thﬁy Scrum tao diéu kién cho cac hoat dong
t6 va tao kha ning cong tic ngang qua moi vai tro va chuc
nang, loai bo rao chén khoi cac can nhiéu bén ngoai, ddm bao
rang qui trinh duge tudn theo nhu hoi ¥ hang ngay, kiém diém
chang nudce rit, va lap ké hoach chdng nudc rut.

Phan 16n nhitng nguoi quan li du an truyén thong khong
thy thoai mai voi nhitng vai tro nay khi chuyén sang Agile
nhung cudi cliing nhleu ‘nguoi nhan ra rang ho thyc hién vai trd
nao khong thanh van dé, chinh trach nhiém cta ho 1a xay dung
t6 du 4n ma c6 thé chuyén giao san pham chat luong véi thoi
gian nhanh hon. T4t nhién, khéng phai moi nguoi déu sin long
lam dich chuyén nay nhung véi nhiing nguoi san 1ong, ho sé
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thay ca qui trinh va ki nang mdi ho da hoc duoc la viée trao
giai thudng va xung dang vadi no luc bo ra.

Nguwoi kiém thir trong dw an Agile

T6i nhan dugc mot email nguoi gui viét: “Ai do bao toi
rang trong phuong phap Agile, KHONG co viée lam cho nguoi
kiém thir. La ngudi kiém thi, toi lo lang vé tuong lai ciia minh
vi cong ti cua t6i som cé ké hoach dung phuong phap Agile
(Scrum). Xin thay 16i khuyén.”

Cau tra 10i cua t6i: “Cach tiép can Agile c6 tac dung tot
cho dy an nho (3 t6i 8 ngudi). Khi toi viéc kiém thir, ban than
t6 phat trién lam viéc kiém thir riéng cta minh. Khdng c6 phan
biét gitta ngudi phat trién va ngudi kiém thar vi cac thanh vién
thudng chuyén ddi vai tro. N(')i cach khac, voi cach tiép can
Agile "nguoi phat trién" va "nguoi kiém tha" 1 mot phan cua
t6 phat trién. Chang han véi Lap trinh cuc doan, co cach tiép
can co tén la “Lap trinh cdp d61” noi hai nguoi cung lam vige
v6oi nhau trong mot nhi€ém vuy. Nguoi nay dong vai trd cua
“ngudi phat trién” (hay ngudi din 1ai) con nguoi kia dong vai
trd "ngudi kiém thir" (hay ngudi quan sat). Ho quan sat cong
viéc cuia nhau, hoc tir nhau, kiém diém ma cta nhau, va dua ra
phan hdi cho nhau. Ngudi phat trién hoc ki nang kiém thir tir
ngudi kiém thir va nguoi kiém thir ciing hoc ki nang viét ma tir
nguoi phat trién. Chung cudc ho chuyén ddi vai tro khi ho tiép
tuc lam viéc voi nhau. Tuy nhién, diéu d6 KHONG c6 nghia la
viéc lam ctia nguoi kiém thir bi khir bo. La nguoi kiém thi, ban
s& duoc dua vao trong to phét trién noi ban ciing s& hoc 1ap
trinh va 1am viéc nhu nguoi phat trién nira.

Toi biét rang day 1a khéc biét so véi cach tiép can thac do
noi ngudi phat trién chi kiém thir ma riéng cua ho (kiém thir
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don vi) roi dwa nd cho nguol kiém thir dé 1am cac kiém thur
thém (tric nghiém va kiém nghiém). Trir phi cong ti ciia ban
CHI héi tu vao du 4n nho, s& co cac du an lon hon ntra (co. the
20, hay 50, hay 200 nguoi) cho nén van s& c6 nhu cau vé t6
kiém thir doc 1ap. Dy 4n 16n thudng phirc tap, ging, voi nhiéu
khé khan ki thuat cho mot ngudi dwoc gitr nhiéu vai tro. Cac
du an 16n ctng yéu cau nhitng tri thic chuyén gia nao d6 va
yéu cdu ngudi c¢6 kinh nghiém, nguoi ¢6 chuyén mén nao do
cho nén ban KHONG nén lo ling rang viéc kiém thir s& mai
mot di sdm.

V&i hau hét cac du 4n 16n, to phat trién s& hoi tu vao yéu
cau, kién tric, thiét ké, viét ma va kiém thir don vi. T6 kiém
thir lam viéc song song vdi cac hoat dong phat trién nhung hoi
tu vao cac Van dé riéng ma thuong kho cho t6 phat trién tim ra
va cung cap phan hdi cho t6 phat trién. Kiéu kiém thir nay 1a
tuong ty v&i cach tiép can "lap trinh cip doi" trong Agile
nhung td kiém thtt c6 kinh nghiém va dugc dao tao dé thuc
hién nhiing kiém thtr ndo d6 (tric nghiém va kiém nghiém) dé
dam bao chat lugng 1a "co san". Chéng han, t6 kiém thir s& hoi
tu vao van dé tich hop (kiém thu tich hop) dé dam bao rang
giai phap ctia to phat trién s& lam viée t6t voi h¢ thdng hién co
hay giai phap duoc thuc hién boi t6 phat trién khac. Vi hé
thong phirc tap, t6 kiém thir co the hoi ty vao van dé an ninh
(kiém thir an ninh) va chic chin rang n6 dugc thiét ké tot va
khép v6i hé thong hién thoi. Trong hau hét cac du an 16n, c¢6
vai t6 phat trién, timg to tip trung vao chtrc ning nao do hay
khu vuc dac biét, nhung phai c6 mot t6 kiém thu doc lap dé
giam sat moi thi va chic chin rang hé théng phat trién s& lam
viéc (kiém thir tric nghiém va kiém nghiém).

Trur phi ban thuc sy thich lam vi¢c mai mai la nguoi kiém
thir, t61 tin viéc hoc ki nang mdi, tri thitc maoi 1a tién bo tu
nhién trong nghé phan mém. To6i s¢ KHONG ngan ngai hoc vé
Agile va chuan bi lam viéc trong cac vai trd méi nhu nguoi 1ap
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trinh, ngudi phat trién, hay tham chi Thay Scrum. Ban cang co
nhiéu tri thirc, viéc 1am cta ban cang an ninh hon. PUNG lo vé
chiéu hudng cua cong ti chuyén sang Agile ma hoi tu vao diéu
ban c6 thé hoc va dleu ban co thé lam dé cai tién nghe nghi¢p
ciia minh. Ban mudn 1a nha chuyén nghiép phan mém gidi
nhéat, vai trd va trach nhiém nao khong thanh van dé.”

SCRUM

Agile 12 qui trinh phat trién phan mém "huéng theo t6"
duoc thiét ké cho dy an nhoé noi yéu cu khong on dinh va lién
tuc thay d6i. Bé lam cong viéc mau le, sy tham gia cua khach
hang duoc yéu cau va to s& hoi tu vao cac hoat dong chir khong
chi két qua boi vi hoat dong chét lugng s& tao ra két qua chat
luong. Chuong trinh khoa hoc may tinh truyén théng nhan
manh vao cai ra hay két qua (san pham) nhung khong nhan
manh may t6i hoat dong (qui trinh) tao ra két qua. Trong 16p,
sinh vién tap trung hau hét vao két qua dung nhung khong
dugc day vé qui trinh phat trién phan mém. Py 1a mot trong
cac van dé cua dao tao ngdn ngtr 1ap trinh noi sinh vién co thé
lam bat ki cai gi ho muén chimg nao ho con di to1 céu tra o1
dung. Twong phan lai, do tao ki nghé phan mém hdi tu nhiéu
vao ki luat xay dung phan mém tuong (mg véi qui trinh da xéac
dinh. Mot trong cac phuong phap duoc day la phuong phép
mau le - agile.

C6 vai phuong phap trong agile nhung phd bién nhat 1a
“Scrum” mdt qui trinh dugc x4c dinh dé giam sat va kiém soat
cac hoat dong phat trién phan mém. Khia canh then chét cua
Scrum la vai tro, trach nhiém va tinh ddm nhi¢m ctia moi nguoi
trong t6 nhu sau:
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Sau.

vol

Nguoi cht san pham chiju trach nhiém cho nhitng diéu

Xéc dinh tinh ning ctia san pham;

Quyét dinh vé ngay dua ra va ndi dung;

Uu tién hoa cac tinh ning twong tmg véi nhu cau cua

khach hang;

Diéu chinh cac tinh ning va uu tién ctr sau 30 ngay, khi

can; va

Chép nhén hay bac bo két qua cong viéc.

Nguoi cha Scrum 13 ngudi 1anh dao t6 1am viée chit ché
ngudi cha san pham. Ngudi chi Scrum:

Pam bao rang to hoat dong va c6 ning suat day du;

Tao kha ning cho hop tac chit ché qua tat ca cac vai tro
va chuc nang;

Che chén cho t6 khoi bi can nhiéu bén ngoai; va

DPam bao rang qui trinh duoc tuan theo,

Té:

xuyén chéo chirc ndng, véi cac thanh vién c6 kinh
nghiém;

lga chon muc dich vi¢c chay nudc rat (Sprint) va xéc
dinh két qua cong viéc;

¢ quyén tur to chirc bén trong bién gidi ciia hudng dan dé
dat t&é1 muc dich cua Sprint;

dé mé két qua cong viéc cho nguoi chi san pham.

Dy an phan mém Scrum duoc quan li bang viée duy tri

don hang chua lam xong cta san phim (danh sach yéu cau) va

cac

rai ro. Pon hang chua xong cta san pham 1a phat biéu vé

cong viéc ma dy an phai thyc hién. Rui ro 1a nhiing diéu nhan
dién ra trong don hang san pham chua lam xong ma t6 phai
giam nhe. Scrum cho phép t6 du 4n x4c dinh khi nao hé thong
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1a "du tot" dé duoc dua ra cho khach hang. Véi Scrum, moi du
an tién trién qua mot chudi lap, thudng c6 chiéu dai bon tuin,
c6 tén 1a “Sprints - chay nudc rat” (thoi han ngan). O lic bat
dau cua tung dot chay nudc rut - Sprint, cudc hop 1ap ké hoach
Sprint duoc to chirc trong d6 ngudi cha san pham lap wu tién
hoé don hang chua hoan thanh va td lya ra cac nhiém vu ho c6
thé hoan thanh bén trong viéc chay nudc rat d6. Nhitng nhiém
vu nay roi duoc chuyén tir don hang san phim chua xong sang
Sprint chwra xong. Mdi ngay cudc hop hang ngay co tén 1a chay
nude rat hang ngay - Daily Scrum - déu duoc to chire, dé nhan
dién hoat dong nao da dugc hoan thanh va hoat dong nao
khong phai dugc hoan thanh vao ngay d6. Loai hop nay tao ra
viéc théy duoc cong viéc cua tirng ca nhan dé tao diéu kién cho
chia sé tri thirc, giam nhiém vu tring lip, va dam bao rang
cong viéc cua ho dugc hoan toan tich hop. DBén cudi cua tung
viéc chay nudc rat - Sprint, tién hanh dé mé chirc ning da hoan
thanh tai cudc hop kiém diém chay nudc rat Sprint. Bfmg viéc
c¢6 nhiéu phan chay nudc rat, to du an cé thé xdy dung phan
mém trong thoi han ngin ting dan véi sy linh hoat va mau le

(Agile).

Qui trinh Scrum bao g@)m bdn hoat dong: Lap ké hoach
chay nudc rat - Sprint, Scrum hang ngay, Kiém diém vi¢c chay
nudc rut Sprint, va Hoi tudng viée chay nude rat Sprint.

1) Lap ké hoach chay nuéc rat Sprint

Chuén bi cho chay nudc rit bat dau khi Nguoi chi san
pham xdy dung ké hoach san pham. Ngudi chi san pham phai
¢6 tdm nhin vé san pham va c6 kha ning chia nhé san pham
thanh nhiing manh nho twong mg véi ban ké hoach c¢6 nhiéu
lan dwa ra, mdi 1an tap trung vao tinh ning nao d6. Ngudi chu
san pham chuan bi phan don hang chua thyc hién ciia san
pham, danh sach cac tinh ning duoc khach hang wu tién.
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Scrum bat dau v6i nguoi cha san pham kiém diém lai
tam nhin, k& hoach, lich biéu dua ra, va don hang chua thyc
hién ctia san pham cung t6. T6 kiém diém lai cac udc luong vé
tinh nang theo cac phan don hang chua thyc hién ctia san phdm
va quyét dinh bao nhiéu cong viéc nd c6 thé nhan trong viéc
chay nudc rut dya trén kich c& td, gio san ¢6, va muc do tri
thitc chuyén gia cua to. T6 kéo cac khoan muc tir don hang
chua thyc hién cua san pham ma ho ¢ thé lam trong pham vi
nude rat ba muoi ngay vao trong don hang chua thuc hién cua
ki nudc rat nay rdi ngudi cha Scrum ldnh dao to trong phién
lap ké hoach dé chia cac tinh nang nay thanh céc nhiém vu
nude rat. Pay 1a nhitng hoat dong phat trién dic biét duoc yéu
cAu dé thyc hién mot tinh nang cho dot nudc rut.

2) Scrum hang ngay

Mot khi lap ké hoach dugc hoan tit, Sprint bat dau vong
lap ctia nd. Ting ngay ngudi chii Scrum lanh dao t6 trong cugc
hop Scrum hang ngay. Scrum hang ngay la cudc hop ngin
duoc thlet ké dé 1am sang to trang thai ciia Scrum. Tung thanh
vién t6 dap Gmg cho ba cdu hoi: 1) Ban da lam gi ké tir cude
hop Scrum trudc? 2) Ban 1ap ké hoach 1am gi hom nay? 3) Co
chudng ngai nao ngin can ban thyc hién céng viéc ban 1én ké
hoach 1am hém nay khong? Muc dich 1a dé c6 duoc trang thai
ctua dy an, kham pha ra van dé moi, dé cap téi nhu cau ca nhan
ctia thanh vién t0, va diéu chinh ké hoach theo thoi gian thuc
theo nhu cdu ciia ngay.

3) Hoi tudng vé dot chay nude rat

Cudc hop nay dugc td tham du cung ngudi chu Scrum,
va nguoi chu san pham. Cudc hop nay bat dau véi tit ca cac
thanh vién t6 déu tra 1oi cho hai cau hoi: 1) Cai gi dién ra tot
trong ki chay nuéc rat vira r0i? 2) Cai gi c6 thé duge cai tién
trong viéc chay nudc rat vira 10i? Nguoi chu Scrum lam tai liéu
vé cau tra 101 cta t6 dudi dang tom tat, va t6 vu tién hod thir tu
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n6 mudn néi t6i vé cai tién tiém ning. Ngudi chu Scrum tao
diéu kién thuan tién cho viéc tim kiém ctia to d€ cdi tién cic co
hoi cho cac qui trinh Scrum, nhan dién hanh dong c6 thé duogc
bd sung cho viéc chay nudce rit tiép dé cai tién.

4) Hop kiém diém chay nudc rat

Hop kiém diém dugc té chic ¢ cudi ki chay nudc rut.
Phan dau 14 d& m6 cho ngudi chu san phadm vé mé da duoc phat
trién trong ki chay nudc rat. Nguoi chii san phdm ciing moi
khéach hang téi du va xdc dinh tinh ndng nao trén don hang
chua thuc hién cua san pham di duoc hoan thanh trong dot
chay nudc rat Sprint nay. Khach hang, nguoi chi san pham,
ngudi chi Scrum ciing thao ludn vé cach dit wu tién lai cho
don hang chua thuc hién cua san phém cho lan chay nudc rut
tiép. Thé réi muc dich cho sprint tiép dugc xac dinh va thao
ludn vé cach to s& 1am viéc cing nhau trong ki chay nudc rat
tiép. Sau cudc hop kiém diém nay, qui trinh lai bat dau véi viéc
chay nudc riat khac cho t6i khi tat ca cac tinh nang da duoc
thuc hién dé hoan thanh san pham.
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6. Dw an Capstone

Dw an Capstone

Dy an Capstone 1a noi tri thirc han 1am gidp gd voi thuc
tai cong nghié€p. Muc dich cta capstone 1a ap dung tri thirc thu
dugc trong truong va bién né thanh ki ning dap ung cho nhu
cau cong nghiép. Dy 4n Capstone 1a cach sinh vién ching minh
rang ching ta da dap tng cho muc dich nay. V& cin ban, du an
Capstone la du an han lam trong d6 sinh vién c6 xap xi sau
thang dé hoan thanh trong nam cubi ¢ truong. N6 1a bude cu01
cling trong qua trinh bang cdp noi sinh vién lam viéc trong t6
trong mot du an do khach hang trao, thuong la mdt cong ti
phan mém. Két qua cta dy an Capstone phai dugc trinh bay
dudi dang bao cdo viét trudc ca khach hang va cac thay trong
khoa.

Tuan trudc mot sinh vién téi t6i va phan nan vé du an
capstone cua anh ta. TO cta anh ta dang phét trién mot website
cho khach hang va anh ta dd lam viéc vat va dé lam cho
website trong xinh xin. Anh ta dua nhiéu cong trinh ngh¢ thuat
v6i nhiing bire anh dep vao nhung khach hang va ban trong to
khong quan tdm gi may. Anh ta noi: “Em da lam viée vat va va
dé nhiéu thoi gian nhung t6 khong danh gia cao nd luc cua em
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chat nao. Khach hang khong chu y tdi cong viéc cua em va
chang bao gid ca ngoi em trong cudc kiém diém nén em rat that
vong.”

T6i hoi: “Yéu cau cua khach hang 1a gi cho website d6?
Anh dep c6 phai 13 yéu cau khong? Hoat hinh nghé thuat co 1a
nhu cau khong? Khach hang ¢ bao ban dua ching vao khong?
T c6 phan cong nhiém vu d6 cho ban khong?"

Anh ta duong nhu ngac nhién: “Khong né khong phai 1a
yéu cau, to da khong doi hoi em lam diéu d6 nhung em da
quyét dinh dang nao cling phai lam né. N6 s& lam cho website
dep hon chu.”

T6i giai thich: “Co cac yéu cau khac ma to dang lam viéc
nhung ban da danh thoi gian cho cai gi d6 khac. Cai gi d6 tham
chi khong c6 trong dac ta yéu cau. Ban dang lam cai gi d6 thém
va trong con mat ciia cac thanh vién cia t6 ban, ban dang phi
nhiéu thoi gian vi ban c6 thé lam cai gi 6 hitu dung hon cho
t6. Ban nén thao luan véi té cua ban vé phan cong viéc cla ban
thay vi 1am cai gi d6 vi ban thich lam. Diéu then chdt cua lam
viéc to 1a vién kién chung, trach nhiém va lich biéu chung.
Nguoi 1anh dao t6 quyét dinh nhiém vu nao di v6i thanh vién
nao va tung nguoi phai thuc hién nhiém vu cua ho tuong g
v6i lich biéu. Trong truong hop cia ban, ban dang lam cai gi
do6 theo cach riéng cuia ban va khong tuan theo nhiém vu duoc
phan c6ng. Ban khong noi véi t clia ban ma tu dit ra nhiém vu
riéng cua ban, ban mudn doi cong lao riéng ciia ban, ban muén
la anh hing. Vé can ban ban khong phai 1a mot phan clia to va
phi tai nguyén to vao nhiém vu khong can thiét. Bang viée tu
minh xem xét minh Ia truong hop dic biét, ban muon lam viéc
mot minh. Diéu d6 1a khong chap nhan dugc trong méi truong

"”

to.
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Anh ta néi: “Nhung em nghi diéu dé s& 1am cho du an
capstone thanh cong. Khong c6 anh ctia em, website trong xau
va khong hip dan chut nao.”

T6i giai thich: “D6 1a cai gi d6 dé khach hang danh gia
cht. Khong phai viée cta ban. V6i dy 4n phin mém, tp trung
1a vao dap tng nhu cau cua khach hang. Dy 4n capstone duoc
thiét ké cho sinh vién hoc vé méi truong lam vi¢c thuc. Trong
du 4n capstone, diéu dau tién ban hoc 1a lam viéc t6 cho nén
nghi rang bang cach lam viéc mot minh, tao ra céi gi d6 1on lao
khong c6 tac dung ¢ day. Piéu ban co thé coi la xinh xan cho
ban nhung khéng thé cho khach hang, 6ng ay c6 thé khong
quan tim t&i liéu n6 dep hay khong. Ong ay chi quan tam li¢u
n6 lam viéc khong, liéu nd c6 dap Gmg nhu cau cua ong Ay
khong. D6 1a 1i do tai sao trong cudc kiém diém, ong 4y khong
bao gio cha y téi anh ngh¢ thuat ctia ban. Ban chi c6 vai thang
con lai trude khi tét nghiép, ban phai hoc nhiéu vé lam viéc t6
boi vi trong cong viée thuc, ddc biét trong cong nghiép phan
mém, khong ai 1am viéc mot minh. T6 bao gio ciing 1am viéc
theo nht tri, bé“mg viéc chia sé tai viéc, bflng viéc chia sé trach
nhiém. Trong cong viéc t6 khong co ci nhan, khong c6 anh
hung, chi c6 t6. Hodc td thanh cong hodc t6 that bai. Vi ban van
trong truong, ban c6 thé pham sai 1am va t6i tha dé ban pham
sai 1am trong truong hon 1a trong viéc 1am ciia ban. D6 1a 1i do
tai sao chiing ta c6 Capstone."

Anh ta nghi mot chéc nhung hoi: "Néu em tin rang anh
va do6 hoa ctua em c6 thé gitip cho website trong hay hon, lam
sao em thuyét phuc dugc to ring em lam cai gi do6 tot cho ho?"

T61 giai thich: “Trong trudng hop do, em nén noi chuyén
v6i khach hang vé quan diém cua em voi website, n6 dai dién
cho cai gi, hinh anh no biéu 16 vé cong ti va xem ho nghi gi.
Khach hang s& quyét dinh liéu anh ngh¢ thut cua em la can
hay khéng. Chinh khach hang ra quyét dinh cudi cing. Néu
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ong Ay dong ¥ thi d6 1a yéu ciu méi. Néu ong iy khong quan
tam, ban phai dung lai va lam nhi€ém vu dugc phan cong cua
ban. Trong lam vi¢c td, diéu tot nhat 1a thao luan vai td va xin
phép thay vi cir 1am cai gi d6 ma khong c6 nhét tri cua t0.”

Hwéng dan dw an Capstone - phan 1

Nhiéu sinh vién da viét cho t6i hoi xin giup d& vé du an
Capstone cuia ho. Vi ddy 1a dy 4n "thyc" dau tién, nhiéu nguoi
lo lang va khong chic vé phai lam gi. Dua trén yéu cau cta ho,
t6i da viét ban hudng din tom tit cho dy an Capstone dua trén
diéu toi da day ¢ Carnegie Mellon (mdi truong co thé khac) ma
mot s6 trong cac ban co thé thay no 14 hitu dyung:

Dy 4n Capstone dugc thiét ké dé giup cho sinh vién kinh
nghi¢ém viéc phat trién phan mém "thé giGi thyc". Qua vai
thang tlep, t6 cia ban s& thiét ké va xay dung san pham phan
mém bang viéc dung tri thirc ban da hoc trong ba nam qua khir
trong truong. Pay 1a co hdi cho ban ap dung tri thuc cua ban va
chuyén n6 thanh ki ning "thyc". Bang viéc tuan theo hudng
dﬁn nay, ban s€ hoc cac kinh nghiém co gia tri trong lam viéc
t6, gidi quyét van dé, qui trinh phan mém, va quan li dy an.
Day la nhig ki ndng ma cong nghi¢p phan mém can va mong
doi nguoi tot nghiép biét.

Ngay nay phat trién phan mém vén con ¢6 van dé. Nhicu
du an khong dap tng lich biéu ciia chung. Ngay ca khi dugc
chuyén giao, nhiéu san pham phan mém chua bao gio dugc
ding vi chat lugng thap. Diéu ddng quan tim 14 cic dy an nay
khong that bai bdi vi céc 1i do ki thuat ma ching that bai do
quan 1i dy an kém va lam viéc t6 khong hiéu qua. N6i cach
khéc, chung that bai do cac 1i do c6 lién quan téi "qui trinh"
hon la "cong nghé". Po6 la 1i do tai sao trong cac dy éan
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Capstone, diéu quan trong nhat ma sinh vién phai hoc 1a "1am
viéc t0" va "qui trinh" nhu 1ap ké hoach, quan 1i va thuc hién
du an phan mém.

Phat trién phan mém 14 hoat dong phirc tap. Mic dau cac
ngodn ngit l4p trinh va cong cu cho phép nguoi phat trién viét
nhiéu mi nhanh hon, nhung viét ma chi dai dién cho mét phén
nho cua hoat dong phat trién phan mém. Hoc vé phat trién phan
mém hi¢u qua, t6 ctia ban phai tudn theo cach tiép can vong doi
phan mém va tao ra mot loat cac tai liéu. TH cta ban dugc yéu
cau dé trinh cic bao cdo pha du 4n dugc viét ra trong toan thé
du 4n capstone. Cac bao cdo nay dugc dung dé 1am tai liéu cho
tién bo ciia to va dé nhan dién cac van dé ma to tim ra. C4c bao
cao nay la cong cu co gia tri cho quan li du an va ty danh gia
cua to Chung ciing cung cap cho giao su clia ban cac thong tin
ho can dé danh gia hiéu ning cua t6 va cung cip hudng dan
cho t6 trong dy an Capstone project.

Trudce khi ban bat dau, c6 vai diéu ban can biét: Ban phai
KHONG BAO GIO nhay véao viét ma nhu ban nghi ban c6 thé
lam. Pay 1a van dé thong thuong trong cac sinh vién. Nhidu
ngudi nghi ho di biét vé giai phap cho nén ho bat dau viét ma
ngay. D¢ 1a 1i do tai sao nhiéu du an Capstone thét bai. Xin nhé
cho rang dy an Capstone KHONG phai 1a phan cong nhiém vu
trong 16p 1ap trinh. Ban khong hoc vé Java, PHP, hay C++ &
day. Ban d3 hoc chung trong cac nam trudc va khong can lip
lai & day. Du an Capstone la vé thuc hién vong doi phat trién
phan mém. No s& giip ban hiéu moi bude can thiét dé xay
dung chat luong cua san pham phan mém. Xin nh¢ cho rang
viét ma chiém it hon 20% cua moi cong viée duoc can t6i trong
du an phan mém dién hinh. Khong du 4n nao di bao gid that
bai vi viét ma nhung boi vi moi ngudi KHONG tuan theo qui
trinh. Cho nén ban phai hoc vé qui trinh phan mém va khong
bo qua bat ki budc nao. Mot khi ban hoc moi budc nay, ban
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cling phat trién ki niang phat trién riéng cua ban va do d6 khong
c6 van de gi khi lam viéc trong cong nghiép phan meém.

Phén 16n cac du 4n Capstone duogc trao cho ban béi cac
cong ti bén ngoai (khach hang) trong cong tac véi dai hoc cua
ban. V& truyen thong, khach hang cho dai hoc cua ban ban dac
ta yéu cau phan mém (SRS) cho du 4n Capstone. Phan 16n thoi
gian, yéu cau la mong lung va khong dugc xac dinh r6 (Tat
nhién, né 1a duge du dinh cho ban hoc vé phan tich yéu cau)
Nhu mét td, ban phai kiém diém yéu cau mot cach can than dé
nhan dién timg ciu phan hé théng va chirc niang. To cua ban
phai hiéu diéu khach hang (cong ti phan mém bén ngoai) mudn
t6 thuc hién. Tat nhién, ban phai biét cai gi d6 vé khach hang.
Budc dau tién 14 t6 viét ra phat biéu ngin mé ta cong viéc cua
khach hang cua ban va cach ho van hanh nhu ho 1a ai, ho lam
gl v.v. (Ban hoc vé kinh doanh ctia ho). Sau d6, ban phai phong
van khach hang dé hiéu san pham va dich vu ctia ho. Ban mudn
biét cach ho lam cong viée, cach ho giai quyét thong tin, cach
ho phat trién phan mém (ban hoc vé qui trinh cong viéc cua
ho). Ban phai kiém diém cong nghé ho dung dé hiéu nhu cau
ctia ho va céc 1i do tai sao ho mudn t6 ciia ban lam viée trén du
&4n nay. Bang viéc hoi ho, thao ludn véi ho to cia ban s& biét
nhiéu thém vé qui trinh ctia khach hang va yéu cau caa ho (Xin
6n lai tai liéu cua 16p ki nghé yéu cau).

Mot khi t6 ciia ban biét 1i do va yéu cau cua khach hang,
ban co thé bat dau viét ra phat biéu vién kién mé ta dy 4n
capstone bang nhimg cau phan hé thdng riéng ma to ban phai
phat trién dé dap tmg cho nhu cau cta khach hang. Ban c6 thé
khong c6 kha ning dap ung duoc tat ca moi yéu cau ma khach
hang da trao cho dai hoc cua ban, cho nén gidi han vién kién
clia ban vao cac cau phan kha thi va hiru dung. (Pay 1a "tha
doan" thong thuong trong cac du an Capstone, vi khach hang
bao gio ciing doi hoi nhiéu cho nén ban phai 4p dung ki ning
phan tich va thuong luong & dy - Day 1a chd ban ciing hoc ki
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niang mém: Ki ning thuong luong). Ban phai giai thich cho
khach hang cua ban rang t6 ctia ban mudn nhan dién Van de,
hay nhu cau ma dy an Capstone cua ban s& giai quyét cho
khéach hang. Ban phai nhan dién khach hang va nguoi dung cua
hé théng dugc dé nghi va cach san pham ma t6 ban dung c6 the
giup cho ho. (Day la phan miu chét ciia moi du 4n phan mém.
T cua ban phai c6 kha ning thuyét phuc khach hang xac dinh
pham vi cta dy 4n va gidi han cac yéu cu vao cai gi d6 ma to
ctia ban c6 thé thuc hién duoc trong thoi gian hop li. Ki nang
thuong thao cua ban 14 rat quan trong & day).

Vi khach hémg c6 thé khong quen thudc voi diéu ban dé
nghi (ho bao gi¢ cling no6i rang ho khong hiéu thuat ngir ki
thuat), to cia ban phai tao ra tap cac biéu do use case truong
hop st dung (chi ra cac tac nhéan, qui trinh, bién hé théng) cho
hé théng. Phai chic dua vao cac chirc ning quan tri ban chat
trong biéu do cia ban. Viét 10i dan tom tat cho ting use case
véi viée giai thich use case do. Chi ra mirc vu tién cta cac use
case nhu # 1 cho use case ban chat d6i véi van hanh hé thdng;
# 2 cho use case 1a khdng ban chat voi van hanh hé thong
nhung s& ting thém gia tri dang ké cho nguoi dung hé thong;
va # 3 cho use case s& thém mot sb gia tri nho cho ngudi ding
hé théng Mo ta van tit moi tac nhan (ngudi dung, hé thong
hay t6 chirc) nhiing nguol twong tac voi hé thong cua ban, nhu
dugc chi ra trong biéu do ciia ban. Pung gia dinh rang nghia
ctia bat ki use case, tac nhan, hay chirc ning nao bj b qua cho
khach hang ctia ban; mo ta cia ban phai rat rd rang va khong
nhap nhang. (Xin on lai tai liéu 16p yéu cau vé chi din céch
thuc hién diéu do).

Bang viéc dung cac kich ban use-case, to ctia ban sé& hiéu
nhiéu hon vé cic yéu ciu chirc ning ctia du an Capstone. N6
ciing 1am cho moi cdu phan dugc dé nghi thanh thiy duoc
nhiéu hon d6i véi khach hang cua ban khi ban thuong lugng va
thao luan véi ho vé pham vi cua dy an. (Cai gi can gilt va cai gi
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khong can giir trong thuong lwong). T phai kiém diém pham
vi va d§ phuc tap cia hé théng duoc dé nghi ctia ban va udc
lwong cong viée tham gia vao d6. (Pay la chd cong viée to
thanh rat mau chdt vi ban thao ludn vé6i timg thanh vién t6 vé
thoi gian va nd luc can danh ra dé hoan thanh cdc nhiém vu
nay. Nhé rang day chi 13 u6c luong so khdi, moi ngudi déu 6
¥ kién riéng cua ho, t6 phai hoc cach cong tac dé di toi uéc
luong hop 1i.)

Ting thanh vién t6 phai wdc luong nd luc duge can toi
(theo man-hours), dé hoan thanh cac pha phan tich yéu cau va
thiét ké cua du 4n. Ho phai gidi thich cach udc lugng cua ho
dugc suy ra cho cac thanh vién t6 khic dé cho cing nhau ho c6
thé di t6i udc lugng toan thé cta ca to. (C6 thé lam wdc lugng
trung binh & day, néu mot nira to di t6i 100 man-hours va nira
kia wdc lugng 200 man-hours thi ban c¢6 thé dong y diéu chinh
udc luong tong thé 1a 150 gio).

Ting thanh vién t6 phai wdc luong nd luc duge can toi
(theo man-hours), dé 1am cac pha xay dung va kiém thir ctia du
an. Ho c6 thé udc luong nd luc dé thuc hién diém use case cho
ca # 1 (uu tién cao) va # 2 (uu tién trung binh) nhung khong
thé 1am cho # 3 vi diéu nay nén co tinh thuong lugng voi khach
hang hay liéu ho ¢6 mudn t6 1am diéu d6 khong. Dung thong
tin ndy dé wdc lugng nd luc toan bd dugc yéu cau dé hoan
thanh ca hai kiéu use case. Thanh vién t6 phai giai thich dugc
cach ho lam udc lugng. (Nho réng ban phdi xem xét tdi cac
udc luong tur tung thanh vién td rdi thao luan dé c6 su thoa
thuan cua to vé ude luong toan thé. Ban s& hoc nhiéu vé lam
viéc to trong hoat dong nay.)

Timng thanh vién t6 phai uéc lwong "hoat dong nd luc hd
trg" dugc yéu cau cho viéc quan li dg an, hop, viét, kiém diém,
béo céo, lam tai lidu, viét ma va kiém diém thiét ké, tich hop va
kiém thtr mirc hé thdng, cac ki ning hoc va ki ning phat trién
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khac nhu hoc cong nghé mdi, hoat dong dam bao chét luong
QA va cac qui trinh khac hay cac van dé quan li qui trinh co
lién quan t61 dy an cua ban hay t6 ctia ban. (Pay 1a li do tai sao
nhiéu dy 4n phan mem thit bai béi vi nhiéu nguoi quan 1i dy an
quén tinh téi nhitng nd Iyc hd trg nay vi ho chi lam udc lugng
vé khia canh ki thuat ma khong c6 khia canh hd tro. P6 1a 1i do
tai sao nhiéu du an da khong dap tng lich biéu.)

T4 phai trinh bay phan tich yéu ciu va cac ude luong du
an (Pay van 1a uéc luong so khoi vi pham vi van con dang
dugc thuong lugng vai khach hang). Ban phai 1am tai li€u cho
nhting hoat dong nay va c6 kha nang giai thich cho khach hang
va gido su clia ban trong bai trinh bay dudi dang ho c¢6 thé hiéu
dugc. Ban phai noi o rang va bién minh cho bat ki gia dinh
nao ban da lam trong udc luong cia ban. Dya trén uéc lugng
nd lyc cua ban (theo Man-hours), ban phai giai thich chinh xac
truong hop st dung use case nao ma td ciia ban sé thuc hién
cho dy 4n nay ciing nhu udc lugng vé téng nd luc cong viée
theo thoi gian lich biéu nha truong. Tat nhién ban phai giai
thich cac 1i do ctia ban tai sao to ctia ban ra quyét dinh @6 (Hoat
dong nay sé& gitp cho ban hoc ki nang trinh bay, ki nang thuong
lwong, ki ning cong tac, va ki nang ling nghe — nhing ki ning
mém nay 13 ban chat trong cong nghiép phan mém). Tat nhién
khach hang c6 thé khong dong y (Ho bao gi¢ cling lam didu d6
trong moi du an Capstone vi ho mudn thay thém vé ki ning
mém ciia ban. Ban can thuyét phuc ho bang viéc c6 cac lap
ludn 1 rang va logic nhu uu tién, ich loi va lich biéu. Dén cudi,
phan 16n thoi gian khach hang dong v dé cho ban thyc hién moi
# 1 (uu tién cao) va # 2 (uu tién vira) vi lich biéu nha truong
cho phép.)

bay la pha dau cua Capstone thuong mat it nhat mot
thang 4 tuan) dé hoan thanh. N6 yéu cau tri thirc vé phén tich

yéu cau, b1eu dd truong hop sir dung use case, udc luong, vong
doi phat trién phan mém, 1ap ké hoach du 4n va ki nang mém.
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Hwéng dan dw an Capstone - phan 2

Capstone 1a dy an "thuc" dugc cong ti trong cong nghi¢p
trao cho sinh vién dai hoc khi ho & nam cubi trong truong. Muc
dich chinh 14 dé giup cho sinh vién hoc moi ki ning ho can lam
t6t khi ho lam viéc trong cong nghiép phan mém. Trong nhimng
ki ndng nay, lam vi¢c td 1a ki nang quan trong nhat. Moi du an
trong cong nghiép déu 1a cong viéc t6 cho nén lam sao sinh
vién hoc duge cach lam viée cung nhau 1a rat quan trong cho
thanh cong ctia ho vé sau trong cudc song.

Mot trong nhimg hoat dong dau tién trong du an
Capstone 1a ki nang kiém diém cia tung thanh vién dé nhan
dién cach timg ngudi c6 thé dong gop tot nhat cho du an. Clng
nhau td phai x4c dinh vai trd, trach nhi€ém cho tung thanh vién
t6. Trong khi khong ai trong t6 1a "6ng chu", vai trd ciia ngudi
quan li dy an dugc can toi dé ph01 hop, lap ké hoach, va theo
doi dau vét cac hoat dong cua t6. Nguoi quan li dy an (PM) gitr
cho t6 dugc hoi tu va dam bao rang cong viéc duge thuc hién
dung thoi gian. PM phai kiém diém cong viéc cua ting thanh
vién, dé chic rang ho dap tng yéu cau va chat lugng. PM lam
viéc chit ch& v6i moi thanh vién to dé giam sat cac hoat dong
cta t6 va dam bao réng cac cudc hop cua td 1a hiéu qua va hiéu
luc. PM ciing xac dinh, thu thap va phan tich d6 do du an dé
chic chat lugng va hiéu nang cua dy an dap ung mong doi cua
khach hang. PM phai chic rang moi phin mém duogc td phat
trién déu dugc kiém thir ki ludng va duoc lam tai liéu. Day 1a
vai trd quan trong nhat trong du an Capstone cho nén t6 phai
lwa chon ngudi c6 ki ning nhét cho vai tro nay (Luu ¥ b1 khi
vai trd nay c6 thé duoc quay ~vong cho tung pha phat trién cho
nén moi ngudi s& co co hoi dé lam no).
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Bén canh nguoi quan li du 4n PM, ¢ cac vai tro khac ma
cac thanh vién to ciing phai nhan dién nhu nguoi quan li céu
hinh (SCM), nguoi dam bdo chat luong phan mém (SQA),
nguol quan li kiém thir v.v.. Vi c6 nhiéu pha phét trién, cac
thanh vién t6 c6 thé 1an luot chuyén cac vai trd cho nhau qua
timg pha. Chang han, thanh vién ndy gia dinh giit vai tro SQA
trong pha thiét ké roi chuyén cho nguoi khac 1am SQA trong
pha tiép (Luu y: Day la bai tap tot trong 1am viéc td, sinh vién
phai lam viéc cung nhau va chia s¢ trach nhiém. Céach ho lam
viéc cung nhau, cach ho phan phdi cong viéc trong to s& xac
dinh liéu du an Capstone s€ thanh céng hay khdéng). Thinh
thoang, sinh vién khong dong y 1an nhau thi gido su phai budc
vao va phan cong vai tro cho tung thanh vién. Trong truong
hop d6, diéu d6 ro rang 1a mot chi bao rang moi thanh vién da
khong hoc dugc vé 1am viéc t6 va diéu do c6 thé 1a ri ro
chinh. Gido su phai nhic nhé sinh vién vé quyét tim cta ho voi
lam viéc theo to. Thinh thoang, c6 nhimg ki ning ma to can
nhung khong c6. Trong trudng hop d6 gido su co thé phan
cong cho cac thanh vién t6 hoc nhing ki nang nay. (Chang han,
t6 quyét dinh dung cach tiép can mau le agile nhung ho khong
c6 ki nang ctia thay Scrum cho nén ai d6 phai hoc ki nang nay
dé thuc hién vai tro nay.)

T phai quyet dinh vé s6 gio ma ho phai lam viéc cung
nhau nhu mot to. Boi vi cac thanh vién c6 thé c¢6 nhing gioi
han nao d6 (mot sé co thé khong co kha ning lam viéc vao
ngay nao do, gid nao do, bdi vi ¢ gid trén 16p, hd tro gia dinh,
hay céc van d¢ khac lién quan t6i tinh sin c6 ctia ho). PM phai
lam viéc cung t6 dé tao ra "lich biéu to" dé dat ra thoi gian ma
t6 lam viéc cung nhau. Cac thanh vién t6 phai "di lam" dung
gio. Thinh thoang viéc ving mat trong cong viée t6 14 van dé.
PM va t6 phai nhic nhd cic thanh vién ving mat vé cam két
v6i du an. Néu diéu d6 tiép tuc, PM phai béo céo cho gido su.
Trong trudng hop d6, sinh vién vang mit phai bi quan ché. Néu
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vi pham viéc quan ché, sinh vién d6 phai bi yéu cau ra khoi du
&n (Diéu nay nghia la that bai ciia 16p nay. Khong sinh vién nao
c6 thé tot nghiép ma khong hoan thanh du an Capstone).

Trong cac nam hoc, sinh vién lam vi¢c trong td cho nén
ho nén hiéu cach lam viéc t6. Tuy nhién, du 4n Capstone 1a 1an
dau tién nhiéu ngudi 1am viée trén du 4n "thyc" cho nén didu
quan trong véi ho 1a hoc cach xay dung td hiéu qua. Thude vao
mot t6 13 két qua cua phan tinh cam nhiéu hon ban than ban.
Sinh vién phai hoc cach gat sang bén ban ngd cd nhan cia ho,
quyén loi riéng cta ho, va 1am viéc hudng ti muc dich chung.
Trong dy an Capstone, moi thanh vién phai dong gop cho
thanh cong cta du an. Ho phai tao ra két qua. Lac bat dau dy
an Capstone, giao su dat nhitng mong doi va muc dich nao d6
cho t6 nhung ting thanh vién can hiéu tai sao ho phai lam viéc
nhu mét to chtr khong nhu ¢4 nhan. Ho phai hiéu rang day la
dao tao cudi cing ctia ho ¢ t6 hop moi tri thirc ma ho di hoc
trong ba nam trudc va 4p dung vao du an "thuc". Pay 1a co hoi
cho ho hoc dé chuyén tri thirc han 1am thanh ki ning "thuc".
Do d6, ho phai hiéu tim quan trong ctia hoat dong nay va quyét
tdm hoan thanh nd.

Sau khi cac thanh vién to da dong y vé vai tro va trach
nhiém ctia ho, t0 phai danh gia tinh kha thi v& nang luc clia no
dé xay dung san pham phan mém. T6 c6 thé hoan thanh duoc
dur an trong lich biéu nam hoc cua truong khéng? Du an c6 thé
thanh céng khéng? Co rui ro hay kho khan nao ctua du an? Céac
thanh vién t6 phai ty hoi ho: “Chung ta c6 ngudi dung trong du
4n nay khong?" Cac thanh vién t6 co tri thirc va ki néng dé
hoan thanh dy 4n nay khong? Néu khong, t6 di dau dé co duoc
sy giup d& ma no can? T6 c6 cam thdy n6 c6 sy hd trg dugc
can téi dé hoan thanh muc dich cta n6 khong? To c6 vién kién
rd rang vé san pham va ké hoach dé hoan thanh dy an khong?
Tb c6 xac dinh duge muc dich cua du an, két qua cua no, thoi
gian ctia n6 khong? Né do thé nao cho ca két qua cong viée cua

274



no va qui trinh t6 di theo dé hoan thanh nhiém vu cta ho? Cac
thanh vién t6 c6 hiéu vai tro va trach nhiém cua ho rd khong?
Méi quan h¢ va tinh ddm nhiém cua td ¢6 duge moi thanh vién
hiéu khong? C6 qui trinh duge xac dinh dé cho cac thanh vién
t6 c6 thé tudn theo mot cach nhat quan khong? Cac thanh vién
t6 co gitt tinh dam nhiém 13n nhau, quyét tim va két qua cho
thoi gian du 4n khong? T6 c6 thiét 1ap cac qui tic tmg xir trong
khu vuc nhu giai quyét xung dot, ra quyét dinh va quan li hop
khong? Cac thanh vién to ¢6 rd rang vé wu tién cia cic nhiém
vu cta ho khong? Céac thanh vién to c6 trao d6i rd rang va
trung thyc voi nhau khong? Cac thanh vién t6 co cam thay
trach nhiém va tinh dam nhiém cho thanh twu cua t6 khong?

Néu b 1a trung thuc véi nhau va c6 cau tra 161 tich cuc
cho nhing cau hoi nay thi ho c¢6 thé bat dau du an Capstone.
Néu ho van c6 van dé hay cau héi thi ho phai thdo luan véi
gido su dé xin huéng din dung. Bat ki van dé nao khong giai
quyét trudc khi du an bat ddu c6 thé tro thanh rai ro va tac
dong 1én thanh cong cua du an.

Hwéng dan dw an Capstone - phan 3

Trong dy an Capstone, nguoi quan li dy an (PM) phai gitr
du vét vé cach cac thanh vién t6 danh thoi gian caa ho cho dy
an. Theo ddi thoi gian 13 hoat dong quan trong dé giam sat
trach nhiém ca nhan véi dy an. Viéc ghi thoi gian cho phép PM
so sanh thoi gian thuce té so voi thoi gian duogc 1ap ké hoach cua
timg thanh vién. PM phai tom tit thoi gian hang tuan cho timg
thanh vién va cho to dé tim ra to thuc su lam viéc bao nhiéu
thoi gian trén du an. Bang viéc lam diéu d6, PM cé thé nhan
dién dong gop cua tung ca nhan cho cong viéc du an trong tung
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pha. (Luu y: nguoi quan li du an phai bao céo tinh toan thoi
gian cho gido su.)

Trude tung pha phat trién, PM phai chia s¢ thong tin voi
cac thanh vién t6 lién quan téi sé gio thuc t& ma ho danh cho
nhiém vu cua ho. Dung dir li¢u nay, thanh vién td c6 thé ude
lwong sb gio ho s& can dé hoan thanh nhiém vu tiép. PM phai
phan cong cho ting thanh vién t6 mot s6 nhiém vu dé 1am ciing
nhu ngay hoan thanh dugc mong doi. Pidu quan trong 1 phan
cong nguoi dy phong trong truong hop mot nguoi khong co
kha niang hoan thanh nhiém vu twong tng. Bit dau timg pha
cling 1a luc chuyén vai trd va phan cong cho nén moi thanh
vién déu c6 co hoi thuc hién nhing vai trd nao d6. (Luu y: Nho
rang vai trd téi cing trach nhiém va ho phai hoan thanh ching.)

T6 ciing phai dinh nghia tap cac do do dé do tién bo cua
td, nang suét va tinh hiéu qua. Vi ting do do, to phai chi ra
cach ho thu thap dir li€u, ghi dir li¢u, va cach ho dung nhiing
dir lidu nay dé ra quyét dinh. Tap cac do do phai bao gom cach
do chat luong san pham (151 va ti 1& 15i), trang thai va tién do
du 4n (udc luong kich ¢& va nd luc so véi thuc té), chat luong
qui trinh (khéi lwong viée 1am lai, cot mdc duogc thuc hién va bi
13). T6 phai phét trién mot danh sach cac rai ro vi chiing 1a de
doa nghiém trong cho dy an nhu thiéu lich biéu, thay d6i véi
du 4n v.v. Vi tig du 4n, to phai cung cdp mot mo ta, va kha
nang c6 thé xuét hién (thap, vira, cao), va chién lugc giam thiéu
rii ro. Quén 1i rui ro 12 ki ning quan trong ma to phai hoc. (Luu
y: Rui ro thong thudng nhat trong du an Capstone 1a thay dbi
trong yéu céu Trong dy an khach hang thuong lam diéu d6 dé
xem cach t6 phan ung. T phai du doan nhitng thay doi nay va
c6 ké hoach giai quyét no.)

Mot khi khach hang chip thuan dé nghi cta to vé pham
vi moi, to ¢6 thé bat dau du an. Dicu dau tién can lam la stra lai
ban dac ta yéu cau phan mém (SRS) véi pham vi da dugc chap
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thuan (Khtr bo cac yéu cau uu tién thép khong can thiét ma
khach hang da dong ¥ hay thém yéu ciu mé&i ma khach hang da
yéu cau td dua vao). Dy an Capstone bt dau v6i SRS méi lam
co sO0 cho moi hoat dong dy an. T6 cling phai stra lai va hi¢u
chinh cac biéu d6 trudong hop sir dung use case va 10i din ma
ho d3 1am trude d6 va rot ddy nhimng chi tiét con thiéu va chi ra
moi tién diéu kién, hau diéu kién va cac bd léy cO cho tirng use
case.

Pé nhan dién moi nhiém vu phai dugc hoan thanh cho
timg pha, t6 phai phan rd cong viéc du an thanh mot sb cac
nhiém vu va phan cong chung cho tirng thanh vién. Tt nhiing
nhiém vu ndy, thanh vién t6 co thé udc lugng nd luc cua ho
(can bao lau dé hoan thanh chiang) va t6 hop vao lich du an
tong thé. Vi khong phai moi nhiém vu déu c6 thé dugc lam
cung luc, mot s6 nhiém vu phu thudc vao cai ra tir cac nhiém
vu khéc, t6 phai nhan dién sy phu thudc gitta cac nhiém vu va
xd@y dung trinh ty c6 thir tyr cac hoat dong thyc hién nhiém vu.
(Luu y: Day la bai tap lap, t6 khong nén tim sy hoan hao ma
chi can biét timg nhiém vu trong du chi tiét ¢é cho PM co thé
theo ddi va bao céo vé tién do cua ho.)

Viéc phan ra cong viéc (Cau trac phan viéc) thuong phy
thudc vao phuong phap ma to dung nhung t6 phai thuc té vé
viéc xac dinh Cac nhiém vu nay. Chang han mgt nhi€ém vu 16n
nhu "Phén tich van d&" hay “Thiét ké chtrc nang” 12 khong thuc
té vi n6 khong du chi tiét cho wéc lwong hay theo ddi. Chia
thanh nhiém vu qua nho c6 thé thanh phan manh qué ciing
khdng c6 ich. Cach tét nhit 1a cAn nhic mot nhiém vy nhu cai
gi d6 o thé hoan thanh trong vong 32 gio (Man-week) 1a céch
t6t nhat dé xac dinh mot nhiém vu, vi n6 dé cho theo ddi va do.
Khi lam viéc vé lich biéu toan thé, to cling phai xem xét cac
nhi¢m vy li€n quan té1 cac hoat dong hd trg nhu SQA, SCM,
quan 1i thay dbi cling nhu bao gdm moi nhiém vu lién quan t6i
viéc hoc cong ngh¢ maoi, quan tri may phuc vy, cong cy madi
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v.v.. Nhitng nhiém vu hd tro nay thuong bi quén mét hay
khong duoc tinh téi trong lich biéu toan thé va d6 1a 1i do tai
sao nhiéu du an phén mém bi cham, 15 lich va ching bi uoc
lwong thép.

Khi phén rd dugc hoan thanh, nguoi quan li kiém thir va
thanh vién to phai bat dau xay dung mot tap cac truong hop
kiém thtr cho phdn mém. Phai c6 t6i thiéu mot truong hop kiém
thir cho timg use case. Nhiéu use case co thé yéu cau nhiéu
truong hop kiém tha. (Luu y: Trudng hop kiém thir nén duoc
thuc hién o cudi pha phan tich yéu cau va dau pha thiét ké dé
nhén dién bt ki yéu cAu nao bi bo sot hay con mo hd. Néu ban
khong thé kiém thir dugc cai gi d6 diéu d6 nghia 1 yéu cau cia
ban khong rd rang hay kiém thir duoc. Trong truong hop do t6
nén quay lai va dé nghi khach hang kiém nghiém. Moi truong
hop kiém thir déu phai dung mot khudén mau tuong tu: voi timg
truong hop déu phai c6 muc dich kiém thir, dir liéu kiém thi,
két qua mong doi, va ngay truong hop kiém thir duge cho chay
(va cho lai két qua xac dinh) va tén cua thanh vién t6 tién hanh
kiém thi).

Bén canh cac chirc ning dugc mo ta trong SRS, t6 phai
nhan dién cac yéu cau phi chirc nang (thudc tinh chat lwong)
nhu an ninh, hiéu ning, tinh truy nhap duoc, tinh dé dung, tinh
dé hoc, tinh bao tri dugc, v.v.) vi san pham phai thoa man cac
rang budc van hanh thuc té (cic cau phan hé diéu hanh, co s¢
dir liéu, phan cimg va phin mém). PM phai chi ra cich nhiing
yéu cau phi chirc ning nay c6 thé duoc dap tng va bat ki hd tro
bao tri ndo ma san pham cin sau khi dua ra cho khach hang.
(Luu y: Day 1a hoat dong nhleu t6 capstone khong dat to1. Mac
dau khach hang khong yéu ciu diéu d6 nhung t6 du an phai
thue hién nd vi d6 13 mau chét cho van hanh va né s& vuot qua
mong doi ctia khach hang va cho 4n tuong tich cuc hon cho t3.)
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Khi ca cac nhi¢ém vu chirc nang va phi churc nang (thudc
tinh chat lwong) duogc thuc hién, to c6 thé bat dau lam viéc trén
ban mau, hay hién thi man hinh diéu s& biéu dién cach "nhin va
cam" cua san phim phan mém nhu hién thi menu chinh cia
moi chtrc ning ma ngudi dung s& thiy khi dang nhap. Tai liéu
thiét ké phai chi ra it nhét vai truong hop su dung use case khac
biét (khac hon dang nhap/dang xuat) trong chiéu sdu day du.
T6 phai kiém diém va bién minh bt ki van dé thlet ké nao hay
quyét dinh thiét ké con chua rd vao luc nay. Néu can, PM phai
tri¢u tap cudc hop voi khach hang dé tham tra lai cac yéu cau.
(Lu‘u y: Pay 1a lan dau tién khach hang thy viéc bleu dién thyc
té ciia cong viéc cuia to. Ban mau la quan trong can dé tham tra
khai niém van hanh ma t6 c6. Sau khi kiém diém ban mau,
khach hang thuong doi mot sé yéu cau cho nén t6 phai duoc
chuén bi va khong bi that vong. Chép nhén thay doi & pha som
hon 14 tét hon nhiéu so véi pha mudn hon.)

Néu c6 thay d6i, to phai quay lai cap nhat ban dic ta yéu
cau phan mém (SRS) véi nhitng thay d6i méi ciing nhu moi
use case va tai liéu bi anh huong. (Lwu y: Nhiéu dy an
Capstone khong lam diéu nay va thuong gap khé khin trong
pha kiém thir va bao tri vé sau. Chinh cac thyc hanh rat t6t 1a
cap nhat moi tai lidu ngay khi thay d6i xdy ra. T phai lam viéc
cung nhau dé vé& ra cac biéu dd 16p chi tiét hay biéu dd thuc
thé-quan hé. Ho phai chi ra moi 16p, quan h¢, thugc tinh. Co
thé dung ki phap UML vi n6 rat pho bién trong hau hét cac du
an toan cau. To c6 thé tao ra tir dién dir liéu cho moi thudc tinh
trong mo hinh cta ban. Cac muc tir phai dugc lam chi tiét,
chinh xac va khong nhap nhang. Luu tim rang cic khai niém
va thudc tinh ban dang lam viéc cé cac nghia hién nhién cho
ban nhung c6 thé khong hién nhién cho nguoi ding.)
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Hwéng dan dw an Capstone - phan 4

Trong pha thiét ké va xay dung, td phai dua moi nd luc
vao hoan thanh du an trong han thoi gian lich biéu. Dung danh
sach diy cac nhiém vu, cac thanh vién t6 c6 thé thiét ké va thuc
hién co trat tw cac nhiém vu dugc phan cong cua ho twong tmg.
Didu duoc khuyen cao 1a ho thuc hién cac yéu to giao dién
ngudi dung do hoa (GUI) va céc use case chu yéu trude vi
ching 1 hitu ich cho viéc biéu dién ban mau cho khach hang
(Luu ¥: Vi ting du 4n 1a khac nhau, chi tiét vé ban mau c6 thé
ciing thay d6i. Gido su thuong cho chi din riéng trong nhiing
du an nay.)

Vi tung nhiém vu dugc thuc hién, ngudi quéan 1i dy an
(PM) phai phan cong trach nhiém cho cac thanh vién to dé
hoan thanh trong thoi gian di dugc 1én lich. T6 phai tién hanh
cac cude kiém diem thiét ké, kiém diém ma, va kiém diém ké
hoach kiém thir moi lac ho hoan thanh mét churc nang chinh dé
chic rang moi su xay ra theo trat tu va voi chat lugng cao.
Ngay ca hai pha nay (thiét ké va viét ma) can duogc hiéu 1 boi
cac thanh vién t6, diéu quan trong 13 to phdi hop nhiém vu cia
ho theo cach c6 nghia. PM phai khong bao gid cho phép bét ki
thanh vién nao né tranh cong viéc nay hay hoan thanh du an
Capstone ma khong c6 co hoi phat trién ki nang nay. (Luu y:
Mot s thanh vién khong thich thiét ké hay viét ma cho nén ho
thuong tinh nguyén lam cac hoat dong hd trg nhu SQA, SCM
hay lam tai li¢u.)

Céc hoat dong thiét ké, viét ma va kiém thir dugc yéu cau
v61 moi thanh vién cho nén PM phai giam sat thoi gian hang
tudn danh cho timg thanh vién va theo ddi thoi gian ciia ho
danh cho timg hoat dong. Muc dich 13 dé nhan dién bat ki thoi
gian bat thuong hay khong mong doi ma timg c4 nhan déng
gop cho cong viée cua toan to. Cac pha nay thudng 13 khu virc
c6 nhiéu thir xdy ra bat ngd cho nén diéu mau chdt 1a giam sat
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cac hoat dong mot cach can than. PM cling phai kiém tra bat ki
thay doi nao v6i ké hoach dy an gbc lién quan t6i tinh kha thi,
kho khin va rai ro cua du an vé bat ki do 1éch nao khoi ké
hoach dy 4n (thuce té so voi ude luong).

T6 nén ¢6 cac cude hop hang tuan dé kiém diém lai tién
d6 cta n6 va uéce luong chi phi vé chat lugng (COQ) nhu sb
phan trim nd lyc trong pha nay. COQ biéu thi cho chi phi di
xay ra do thiéu chét lugng va nhiing chi phi dd xay ra trong
viéc dat t6i chat lugng. (Luu y: Chi phi cua viéc dat tdi chét
luong va chi phi do thiéu chat lugng c6 mdi quan hé nghich
déo v&i nhau: khi du tu vao dat t6i chat lugng tang 1én, chi phi
do thiéu chat lugng giam di.) COQ chi bdo moi nd lyc duge
danh cho viéc ngan ngtra 161, nhan dién 15i, va stra 16i. (Luu \&
Ngin ngira 16i bao gom nd luc dé ngin can cac khiém khuyét
khoi dua vao du an. Ngin ngira 16i bao gdm moi nd luc dé
giam dinh thiét ké hay thao duyét ma, 1ap trinh cip doi, tuan
theo chuén 1ap trinh, huén luyén td, thu thap va phan tich cac
d6 do. Nhan dién 15i bao gdbm moi nd luc dé kham pha chét
luong cua cong viée du an. N6 bao gdm moi hoat dong nhu
kiém thur, klem thir cua nguoi dung, phan tich can nguyén v.v.
Stra 161 bao gom moi nd lyc dé giai quyet viéc sira chita van dé
trong du an. Stra 18i ¢6 thé bao gom nd luc 1am lai va kiém thu
lai thiét ké, viét ma hay lam tai ligu.)

Chét luong 13 rat quan trong cho phat trién phin mém
cho nén t6 phai tuan theo qui trinh danh cho cac hoat dong thiét
ké, viét ma va kiém thir. Bat ki van dé nao trong cach to tuan
theo qui trinh hay bat ki cai gi lam t6 xa v6i qui trinh déu phai
dugc nhan dién dé cho to co thé hoc tir nhing sai lam. (Luu y:
Day 1a luc sinh vién hoc vé cach 1am viéc td va ich loi cua viéc
tuan theo qui trinh. Trong cac phan cong trong 16p 1dp trinh,
sinh vién hiém khi ¢ co hoi dé kiém diém lai toan b qui trinh
phat trién phan mém va nhan dién van dé xay ra & dau.) Bang
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vi€c thuc hién nhitng pha nay, sinh vién &p dung tri thirc cua ho
va bién no6 thanh ki nang.

Moi du 4n phan mém déu c6 rui ro. Néu to d nhan dién
ra cac rui ro d6 va co ké hoach giam nhe chung ngay tir dau du
an thi day la luc ho nén kiém diém va cap nhat ké hoach rui ro
ctia ho dé xem c6 canh bao sém nao da xudt hién khong. T6 co
thé thao luan Ve cach rui ro xay ra hay khong xay ra cing nhu
cach giai quyet chung. PM phai c6 hop hang tudn véi to dé
nhén dién ¢ van dé 16n nao khong nhu chat luong, ki thuat,
thanh vién t6, rui ro va van dé moi trudng phat trién, v.v. diéu
t6 da gip phai trong khi hoan thanh pha nay (Lu‘u y: Nhing
cudc hop nay la thoi gian hoc cho cac thanh vién dé hoc vé van
dé thuong xay ra trong du an phan mém. Khi ho hoc chung, ho
cling hoc cach giai quyét chung.)

Trong cac cudc hop hang tudn, cac thanh vién to phai
nhan di¢n chirc nang nao da duoc thuc hién déy da hay mot
phan, va cai gi con chua day du. Ho ciing phai giai thich moi
sai 1éch khoi ké hoach gbc va tai sao ho da ra quyét dinh khac
di. Ho phai thao luan bat ki cong viéc khong day dii nao va tai
sao chung khong ddy di. PM can lam tai liéu cho bat ki thay
d6i nao ma to da 1am cho ké hoach ciia ho, cac yéu cau, thiét
ké, hay ké hoach thyc hién nhu cac chirc nang, use case, hay
yéu cau phi chirc nang ma t6 da hogc thém vao, bo di, hay thay
d6i so voi ban ké hoach dé nghi goc T6 phai uéc lugng cach
chit lugng toan thé cua san pham cudi cung dugc nang cao hay
giam di nhu két qua cia nhitng thay d6i nay.

Sau khi viét ma dugc hoan thanh, moi truong hop kiém
thur phai dugc thuc hién dé dam bao rang phan mém déap ung
yéu cau. Ngay kiém thir va nguoi cho chay kiém thir phai dwoc
ghi lai. Nguoi quan 1i kiém thir ciing phai bio cio moi truong
hop kiém thir thit bai. Riéng timg thanh vién c6 thé giit trach
nhiém vé bao cdo khong chinh xac vé két qua kiém thr. Véi
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timg 101 da biét van con trong san pham, ngudi quan li kiém
thir phai cung cap md ta ngan gon, dat ti 16 nghiém trong cua
n6 (thap, vira, cao) va mo ta giai phap cua n6 va ude luong nd
luc dugc can dé stra né. Nguoi quan li kiém thir phai phan tich
nhimg 156i nay dé tim ra lidu chung c6 1a két qua cua phan tich
yéu ciu khong day du, hay thiét ké, viét ma, 1ap ké hoach dy
an, hay bét ki nguyén nhan nao. Bio cdo nay phai trung thyc,
day du, chinh xac va dya trén phuong phéap t6t nhit ma té c6
thé thuc hién. (Luu y: Cac 161 khong duge bdo cao dugc tim ra
trong kiém diém cta céc thdy trong khoa phan 4nh sy nghéo
nan 1am viéc cia to va s& dugc 1y lam bang ching cho viéc
quan li to khong day du hay khong thich hop.)

Ngudi quan 1i kiém thir phéi tao ra bao céo cudi cung dua
trén kiém thir chap nhan chinh thirc v6i can bo ciia khach hang.
B4o cdo nay phai mé ta cac trudng hop vé tinh dung duoc, kich
ban kiém thir hay kich doan kiém thir, chu dé, hoan canh, cai ra
va két qua. TO phai kiém diém cac két qua tir kiém thir chap
nhan va so sanh cac kiém thir d dugc tién hanh trudc dy boi
t6 (kiém thr don vi, kiém thu tich hop, kiém thir hé thong,
kiém thir ra lai) dé tim ra liéu c6 15i nao thoat ra khoi kiém thu
cta ho khong.

Vao ngay cudi cung cua du 4an Capstone, t6 s& hop cung
gido su dé klem diém lai moi thir ho da hoc trong du an. Céc
khoan muc t6 phai dugc chuan bi dé thao luan bao gom: danh
gia cu01 cung vé chat luong toan dién (1am viéc t6 va qui trinh),
tom tit vé moi d6 do va tinh hitu dung cua chung, va thanh tyu
toan dién. Céc thanh vién 6 phai dugc chuan bi dé thao luan vé
tinh hiéu qua va chat luong cua qui trinh cua t6 cta ban, viéc
trao doi, quan li, va vat chuyén giao cudi cing. Ho phai co
bang chung dé hd tro cho vai tro, trach nhiém cua ho trong du
an. Khi t6 chuén bj cho viéc kiém diém nay, can nhéc hai cau
hoi: "Ban (nhu mot td va nhu ca nhan) da thuc sy hoc duoc gi

283



trong du an Capstone nay?" va "Bai hoc nao ban s& khuyén cho
to du an tuong lai?"

Trong toan bo du an Capstone, to phai lam tai liéu céac
hoat dong cua ho trong bao cdo. Bdo cao nay phai c6 tdbm tat
danh cho gido su va cho khach hang. N6 néi cho ho bang mo ta
chinh xdc moi hoat dong trong du an cling nhu tién bo cua du
an trong ting pha. Bai tom tit nén trinh bay thanh tyu cua t6,
két luan ciia no, cac khuyen nghi, va van dé gip phai. Bao cao
phai c¢6 chét lugng cao nhat: dy du, ding gio, dugc viét tot,
duoc trinh bay tt va rd rang. Khong c6 cd nao cho bat ki cai gi
kém hon.

Bio céo cua t6 phan anh nd luc va tién bo cua to trong du
an. Bao céo tot 1a két qua cua cach lam viéc td tt, co qui trinh,
cha y t6i chi tiét, va hiéu ning tét vé cong viéc duoc yéu cau.
Sé kho che giéu hanh vi t6 kém hiéu qua, thiéu qui trinh, hay
cong viéc chat lugng kém bang bao céo 16n lao. Bat ki bao céo
sai lac va khong chinh xac s& bi phat. Pung ¢6 lam gido su va
khach hang hiéu sai bang bao céo khong dé cap t6i van dé cia
t6, thiéu tién bo hay cac van dé quan trong khac ma c6 thé lam
giam di viéc hoan thanh thanh cong cta du an cua ban. (Luu ¥
bung lam giao su hleu sai va noi voi thdy diéu ban nghi thay
muon nghe. Nhiéu t6 Capstone khong chuyén giao duoc san
pham chét lugng nhung di tao ra béo cao hay vdi hi vong rang
ho s& nhan duoc diém t6t. Do 14 gian 1an vi ho di khong hoc gi.
Xin nh¢ cho rang dy 4n Capstone duogc thiét ké cho sinh vién
hoc vé du an "thuc" trong cong nghiép. Néu to ¢ van dé, ban
phai lam tai liéu ching dé trong kiém diém cudi cung, gido su
va to ¢6 thé thao luan va tim ra giai phap. Do 1a hoc tap cho
nén khong c6 1i do gi dé che gidu moi sy véi gido su.)

Béo cdo cua ban phai diy du va chuyén vao viéc cho
diém. Céc gido su s€ cho dieém dieu dugc cho va diéu dugc viet
¢ do. Chinh trach nhiém cua t6 1a dam bdo rang tai li€u trong

284



bao cao dugc to chuc tét, 1o rang va da dugc kiém diém ki
ludng vé chét lugng. (Luu y: Nhiéu sinh vién khong biét ring
viét 1a ki nang mau chét va dugc ngudi quan li thué nguoi danh
gia cao). Bao cdo phai co chat lugng cao nhét c6 thé dugc. Mot
béo céo dugc chuan bi tot, viét tot, lam tai liéu tot phan anh rd
t6 cia ban va gy an tuong tot cho cac gido su va khach hang.
Cong viéc khong day du, hay duoc chuan bi kém gay 4n tuong
rat xdu. La mot td, cac ban phai c6 long tu hao trong cong viée
cia minh va bién nd thanh bao cdo phan anh chinh xic cong
viéc khoé khin va nd luc cac ban di dua vao trong dy an cua
minh. Ping bao gio 1am cong viée "du tot" boi vi néu giao su
ctia ban khong thich diéu dé, thi ngudi chu lao dong twong lai
ctia ban ciling khong thich. (Luu ¥: V& truyén thng, cong ti cho
dai hoc du an capstone ciing 1a cong ti thuong thué sinh vién.
Theo nhiéu nghién ctru dai hoc, trén 90% cac thanh vién dy an
capstone dugc thué boi nhitng cong ti d6 vi ho da biét ki ning
clia sinh vién qua dy an nay. Khong can lam don xin viéc hay
phong van vi chiing 13 khong can thiét. Ngudi quan 1i ctia cong
ti phan cong du 4n Capstone thuong 1a nguoi sé quyét dinh
thué sinh vién. TAt nhién, trong toan du 4n, ho giam sat hiéu
nang cua sinh vién dya trén thoi gian sinh vién danh ra va chat
lurong cong viéce cua ho da lam.)

Mot s6 van dé trong dw an Capstone

Khoéng phai tit ca cac du 4n capstone déu hoan thanh
thanh cong. Vai du an gip khé khan voi cac van dé ki thuat
nhung hau hét déu c6 kho khin v6i 1am viéce t6 vi mot s6 thanh
vién khong muén lam viéc nhu mot 6. Nhidu sinh vién wa
thich lam viéc doc 1ap va khong thay ich loi cua lam viée to.
Véi ho, lam viéc td 1a hoat dong "bé ngoai" khong dem lai ich
loi. Thay vi 1am viéc cung nhau, cac thanh vién t6 chia cong
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viéc ra roi timg ngudi 1am né mot cach doc 14p theo cach riéng
ctia minh va hi vong rang du 4n s& thanh cong. Cho du ting
thanh vién lam xong vi€c riéng ctia minh, ho thuong that bai
khong tich hop duoc nd lyc cua ho thanh két qua c¢b két va du
an capstone khong hoan thanh nhu duoc 1ap ké hoach.

Vén dé co thé duge ddi vé viéce thiéu hiéu biét vé muc
dich ctia duy an capstone. Theo dinh nghia, td 1a mot nhom
ngudi lam viée cung hudng téi "muc dich chung". Néu t6
khong 1 rang vé muyc dich hay khong hiéu tai sao ho phai lam
viéc cung nhau thi ho bi 13n 16n. Khong c¢6 hiéu biét rd rang vé
muc dich, t6 tré nén 1am viéc chéch choac, gian dir, ho thuong
d6 16i cho nhau; phé phan nhau vé diéu ho lam.

Khi diéu d6 xdy ra, gido su phai budc vao va lam sang to
muc dich cta dy an capstone. Piéu quan trong 13 gii thich cho
td réng du an capstone duogc thiét ké dé "mo phdong" du an
trong cong nghiép, do d6 né phuc tap hon nhiém vu co6 thé
dugc phan cong cho ca nhan. bé giai quyet cac van dé phtre
tap, lam vi¢c to 13 can phai c6. TO cd thé phat trién giai phap t6t
hon cho céc van dé kho. Lam viéc t6 ciing 1a mot phan cta qua
trinh hoc tap noi cac thanh vién hoc ki ning mém va cach lam
viéc trong to.

Ngay ca sau khi giai thich diéu d6 cho t6, dleu quan trong
1a tham tra hiéu biét cua ho. Gido su co thé yéu cau thanh vién
td giai thich cach nhin ctia ho vé muc dich tong thé theo 10i
riéng cia ho va diéu ho mong doi hoc tr n6? Sau khi moi thanh
vién bay to cach nhin cta ho, gido su co thé yéu cau t6 mo ta
muc dich hay vién kién chung cho dy an. Vién kién can co cai
gi d6 c6 thé gdy kich dong cho t6. N6 phai chira nhiing thach
thirc cling nhu co héi cho ho. Chéng han, “Du an s€ giéng cai
gi khi ban hoan thanh nd?”, “Thanh cong s& gidng cai gi?”,
“Lam sao ban biét rang ban thanh cong?”, “Lam sao ngudi
khac biét?” Khi cac thanh vién t6 co thé mé ta rd rang muc
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dich chung hay dong ¥ vé vién kién thi t6 c6 thé tién sang budc
tiép.

Lanh dao la méu chét trong du an capstone. Khong c6
no6, cac thanh vién t6 s& quay vé theo cach riéng cua ho dé 1am
moi sw. Mot s6 ngudi s& 1am nhiéu hét mic c6 thé dé chimg to
ban than minh 1a "anh hung". M6t s6 nguoi s& khong lam gi ca
va dyua vao nguoi khac dé 1am cong viéc cho ho. Mot s6 nguoi
s€ doi hoi nhleu cong viéc hon trong khi sd khac s& ngoi yén
tinh. Mot s6 ngudi s& 1am chut it nhung s& phan nan vé bao
nhiéu viéc ho phai lam. Mdt ) nguoi s€ ban ron lam cai gi do
khac, bén ngoai cong viéc dy an rodi phan nan rang ho khong co
du thoi gian.

Néu diéu d6 xay ra, gido su phai budc vao va hd trg cho
ngudi lanh dao to vé cach giit cho t6 héi tu vao muc dich cia
du 4n va cach phan chia cong viéc tuong tng theo vai tro, trach
nhiém. Vi nguoi lanh dao td thuong duoc td lua chon, nguoi do
phai hoc vé viéc 1anh dao. Nhiéu sinh vién khong hiéu khac
biét gitra viéc lanh dao va quan li cho nén nguoi lanh dao t6
thuong hanh dong nhu nguoi do co quyen va ra 1énh cho t6 lam
cai ndy cai no. Piéu quan trong cén luu y 1a viée cua nguoi
quan li thuong la hdi tu vao cau tric nhung viée cua nguoi lanh
dao t6 1a vao con ngudi. Ngudi quan 1i dua trén klem soat va
duy tri trat ty nhung ngudi lanh dao gay himg khoi vé tin cay
va quan hé.

Trach nhiém cho tinh hiéu qua ctia nhom khong phai chi
phu thudc vao nguoi lanh dao ma duogc chia sé chung cho ca
nhém. Quyét dinh cudi cung khong do nguoi lanh dao t6 dua ra
ma cling dugc chia sé bdi ca nhom. Nguoi lanh dao td chi tao
diéu kiém va trao ddi théng tin v6i to va hiéu nhu cau va tinh
cam cua cac thanh vién. Nguoi lanh dao t6 _phai co cudc hop
v6i cac thanh vién to trén co sé hang tudn dé dam bao rang ho
biét ho duoc gia dinh 1am gi. Nguoi 1anh dao to phai yéu cau

287



c6 phan hdi tir ho dé nhan dién cac van dé chinh, va cac co hoi
cai tién.

Trong mot to hiéu qua, ting thanh vién hiéu tim quan
trong cua viéc lam ctia minh va céch noé tac dong vao tinh hi¢u
qua ctia ngudi khac va nd luc tong thé cua td. Khong co vai tro
va trach nhiém duoc xac dinh rd, né sé tao ra 1an 16n. Thinh
thoang, cac thanh vién dugc yéu cau lam viéc vé mot nhiém vu
ma khong dugc noi vé vai tro ctia ho dong gop thé nao cho két
qua mong mudn, cong viéc cua ho tic dong thé nao téi kha
ning cua nguoi khac 1am viéc cta ho. Viéc hiéu myc dich va
cach cong viéc dugc phan chia gitp cho sy cong tac, lam tang
quyét tam va chat luong.

Khi xung dot xay ra gitra cac thanh vién, nguoi lanh dao
t6 phai lang nghe quan diém cta timg thanh vién trude khi co
bat ki hanh dong nao. Bang viéc ling nghe céan thén, nguoi do
c6 thé ha thip cang thang tinh cam cta thanh vién to va cho
phép nguoi d6 binh tinh lai. Day la chd nguoi lanh dao t6 phat
trién ki nang lang nghe bang viéc nghe can than va khong ngit
10i dé cho thanh vién co thé dién dat quan dlem cta ho mot
cach day du. Piéu cling quan trong 13 gitt cho van de tach bach
khoi con nguoi dé cho chiing co thé dugc giai quyét ma khong
lam ton thuong con nguoi. Bing viéc lang nghe can than,
nguoi 1anh dao to hoi ti vao viée thiic day hiéu biét tot, dam
béao trao doi thich hop va tao diéu kién cho tuong tac hiéu qua
s€ thanh cong.

Hoc trong dw an Capstone
Mot sinh Vién viét cho t6i: “Du 4an Capstone cia em

khong t1en trién tot. Chung em phi thoi gian vao tranh céi 1an
nhau; tién bd clia chung em rat chdm va em thay that vong. Em
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khong chic liéu em c6 can Capstone chit nao khong. Em
khong thay ich lgi gi trong hoat dong nay. Xin thay loi
khuyén.”

bap: Capstone 1a du an truong hoc cubi cung trude khi
t6t nghiép noi ban thyc hanh diéu ban di hoc trong ba nim qua
dé phat trién ki ning cua ban va nhan cach cua ban. Trong du
an Capstone, ban hoc cach lam viéc trong t6 cling nhu giai
quyét mot sd Van dé ki thuat. Ban hoc vé thu nhin yéu ciu;
phan tich nhu cau cua khach hang; thwong lwong voi khach
hang; 1ap uu tién cho cong viéc; phan phdi nhiém vy trong cic
thanh vién td. Ban cling hoc 1ap ké hoach du 4n; chia nho cong
viéc 16n thanh nhitng nhiém vy nho hon; xac dinh nd luc, thoi
gian va lich biéu; kién trac hé thong tin, thiét ké roi xay dung
san pham phan mém thyc tai cho khach hang.

C6 nhiéu diéu ban s& hoc trong du 4n Capstone néu ban
chd y. Ban hoc céch trinh bay khai niém cho khach hang; cach
xay dung to du an; cach dong vién to; cach thuong lugng wu
tién yéu cau; cach quan li thay doi trong dy an. Nhiéu diéu s&
xay ra trong thoi gian ndy va tac dong 1én tién bo cua du an.
Ban phai hoc cach giai quyét ching dé duy tri da du an. Piéu
ban hoc va ban hoc dugc bao nhiéu trong Capstone s€ xac dinh
ra ki ndng tuong lai cua ban cling nhu nhan cach chuyén
nghi¢p cua ban.

Chang han, céi gi s& xay ra néu thanh vién t6 bi 6m va
khong thé tham gia dugc trong nhiéu tuan? T c6 thé tai to
chtre lai cong viée ctia ho dé tiép quan cong viée cua anh ta dé
giit cho dy an tiép dién duoc khong?

Piéu gi s& xay ra néu hai thanh vién t6 bi ém cing luc?
Diéu nay tit yéu s& lam cham du an lai. Cac thanh vién t6 nén
Iam gi? Bang viéc hoc cach giai quyet van dé nay, ban phat
trién ki nang t6 chtc va quan li. Didu gi s& xdy ra néu mot
thanh vién t6 khong tham gia ddy du voi t6? Thanh vién nay
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thudng di mudn, bo hop to, phan nan vé cong viée, va chi trich
nguoi khac vi khong chia sé thong tin? Lam sao ban giai quyet
duoc véi thanh vién nhu vay? Bang viéc hoc cach giai quyét
v6i nhitng ngudi khé khin, ban phat trién ki nang lanh dao cua
ban.

Diéu gi s& xay ra néu ban wdc luong rang dy an can mudi
tudn dé hoan thanh nhung khach hang chi cho ban sau tuan?
Ban co chép nhan thoi han cua khach hang khéng? Ban cé bo
qua vai hoat dong dé lam cho du an dap tung lich biéu khong?
Ban c6 pha huy chat lugng bang viéc bo qua pha kiém thu
khong? Ban c6 bo thiét ké va bat dau viét ma khong? Bang viéc
hoc cach giai quyét véi lich biéu rat chat, ban phat trién ki ning
thuong lugng.

Diéu gi s& xay ra néu dén cudi timg pha, két qua duoc
danh gia so v4i ké hoach va né khong sanh ding ké hoach?
Pay 1a chd ban hoc rang hiém khi c6 duoc két qua dap ung
chinh xac vdi ban géc da lap ké hoach. Hoic 1a ban uéc luong
sai hay cac bién ¢ bat ngd xay ra ma yéu cau to di chéch khoi
ké hoach. bay la chd ban hoc cach theo ddi tién bo va cai tién
ki ndng lap ké hoach cua ban.

Diéu gi s& xdy ra néu to khong rd rang vé lidu dy 4n 1a
ban mAu hay san pham lam viéc? Khach hang mong doi nhan
dugc san pham phﬁn mém, trong khi t6 du an gia dinh rang ho
xdy dung ban miu. Lam sao ban giai quyét duoc mong doi
khac biét nay? Day la chd ban hoc cach cai tién ki niang phan
tich yéu cau va ki nang dac ta cua ban.

Diéu gi s& xay ra néu t6 can nhic rang dy an duoc lam
xong nhung khach hang khong dong y. "Lam xong" c6 nghia gi
véi ban? Triéu chung cta "Chin muoi phan tram dy an da dugc
lam xong nhung muoi phan tram cudi cing c¢6 thé mat nhiéu
thang dé hoan thanh” 1a rat thong thuong. Day la chd ban hoc
vé cac bién gidi cla du 4n va cai tién ki nang 1ap ké hoach du
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an cua ban dé cho du an c6 thé dugc dong, mot khi n6 da dat
to1 nhitng bién gidi nay.

Xin nhé cho rang Capstone 1a thoi gian danh cho ban hoc
va phat trién ki nang ctia ban: Ban di danh vai ndm thu nhan tri
thire, bay gio la lac ap dung no vao "tinh huéng thuc". Pay
cing la lac xay dung ki nang mém cua ban vi ching 13 mot
phan nhén cach cta ban. Ban ¢6 con binh than duéi tinh hudng
cing thing khong? Ban c6 chip nhén sai 1dm cta ban khong,
hay ban d 13i cho ai d6? Ban ¢6 san long chép nhén vai tro cia
ban va chiu trach nhiém cho diéu ban lam khéng? C6 nhiéu
diéu ban c6 thé hoi ban than minh trong du an Capstone. Cau
trd 101 cia ban va thai dg cta ban s& xac dinh nhan cach chuyén
nghiép tuong lai cua ban. Khi ban c¢o tri thue sdu va dao duc
chuyén moén manh thi ban c6 thé tién 1én nghé nghiép t6t hon,
vi tri tbt hon. Chi voi thai do dao duc va chuyén nghiép, ban c6
thé lam nhitng diéu t6t cho cong ti ciia ban va cho xi hoi. Ban
can nhing ki nang va kinh nghiém nay dé 1am ban than minh
tién bo trong thé gidi thay doi nhanh chong nay. Didu thong
thuong 14 ban s& pham phai sai 1am, nhung to1 tha thdy rang
ban pham sai 1dm ¢ truong noi ban ¢ thé hoc tir nd hon la
pham sai 1Am & cong ti noi vi¢c lam cua ban tuy thudc vao ban
thyc hién tot dén dau.

Capstone 14 thoi gian noi ban xay dung nén tang manh ca
trong ki nang ki thuat va nhan cach. Theo y kién t6i, nhan cach
1a quan trong hon ki ning ctia ban. Mot ki nang ki thuat tot ma
khong c6 nhan cach manh, khong c6 dao dirc manh s€ 1a tham
hoa cho bat ki cong ti nao va cho xi hoi. Ching ta da thay
nhiéu vi du vé nhitng ngudi vo dao dtc trong cong nghiép tai
chinh va ngén hang trong vai nam qua. Cho t6i gio khu vuc
cong nghé van con thuan khiét va t6i mong wdc nd s& duy tri
theo céach do.
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Capstone cho phép ban 1am viéc véi nhiéu ngudi vi ban
c¢6 nhiéu diéu dé hoc tir nhau dé phat trién nhan cach cta ban.
Céach ban hanh dong; cach ban giai quyét véi stic ép; cach ban
cong tac; cach ban chia s¢ thong tin; va cach ban gitp do 1an
nhau s€ hinh thanh nén nhan cach chuyén nghiép ctia ban. Pay
1a lc ban hoc nhiéu vé ki nang mém. Ban phai hoc cach noi 1o
rang, troéi chay nhung ciing trung thuc. Pung bao gid hira hen
diéu ban khong thé gitr duoc. Dimg bao gio ding thong tin sai
dé co duoc diéu ban mudn. N6i chan 1i mot cach yén tinh va
ding bao gio lam cai gi nguoc lai lwong tdm ban. Ban hoc khi
nao noéi ra y klen ctia ban va khi nao giit yén tinh. Nhé rang su
hai hoa cua t6 13 quan trong va chia sé muc dich chung 1a chiéu
hudng. Pung hanh dong nhu anh hung; dung kiéu cang vi
khong ai c¢6 thé thanh cong ma khong c6 ngudi khac. Ban dang
lam viéc trong t6 va t6 1a quan trong hon c4 nhan.

Thudng c6 mbi lo au lién quan tdi lidu két qua tot nao co
thé dugc tao ra trong Capstone chit nao khong. Ching nao to
con tao ra cong vige t6t bang viéc chuyen giao phan mém lam
viée tot va qua duge moi kiém thir; khach hang s¢ chap nhan nod
nhu mot san pham lam viéc. Sau r6t, day la du an truong hoc
va cac thanh vién t6 1a sinh vién. Khong ai mong doi hoan hao
& day. Pung lo nghi qua nhiéu vé két qua chimg ndo ban da
lam hét strc cta ban.

D6i thoai vé lam viéc td

HOm qua mot sinh vién téi gap téi. Anh ta la hoc sinh
giéi, mot trong nhitng ngudi gioi nhat 16p. Anh ta ndi: “Em
cam thy khong thoai mai véi to du an Capstone. Mot sé thanh
vién ludi, mot sé khdng thdng minh, va mot s khdng t6i cude
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hop t6 dung gio. Tt ca ho déu liy cé cho hanh dong cua ho.
Em phai 1am hau hét cac viéc va em khdng thich diéu d6.”

Toi giai thich: “T6i khéng ngac nhién. C6 hai muc tiéu
then chét trong du an Capstone: Ap dung diéu em da hoc vao
dur &n thue va hoc céch 1am viéc trong t. C6 ki nang ki thuat 1a
khéng du. Em ciing can hoc cach lam viéc cing nguoi khac
nira. TOI da ting quan sét tién bo cua td cua em va tdi biét rang
mot sb thanh vién t6 da khdng lam may nhung ho da bo phiéu
cho em 1a nguoi 1dnh dao t6 va em phai hoc 1am nguoi lanh
dao. Nguoi lanh dao khong bo chay khi déi dién véi kho
khan.”

Anh ta néi: “Nhung em khdng mubn 1am nguoi lanh dao.
Tai sao thiy khong cho em cong viéc nao d6 ma ban than em
c6 the tw 1am duoc. Em khdng ban tam téi cong viéc khd khan
nhung em khéng muén 1am viéc trong t6.”

T6i bao anh ta: “Dy &n capstone khong duoc thiét ké cho
moi nguoi lam viéc mot minh. En dang hoc cach lam viéc
trong t6. Moi t6 déu can thoi gian dé hinh thanh va dé cac
thanh vién té di t6i biét 13n nhau. Em can thoi gian dé xay dung
mdi quan hé va thao luan véi nhau dé phét trién hiéu biét chung
vé muc dich dy &n. La nguoi 1anh dao t6 em phai xay dyng
chuong trinh nghi su va khung thoi gian cho cac hoat dong cua
t6 va phai chic rang Moi Ngudi €6 co hoi tham gia. Em phai dat
ra cac qui tic va quyét dinh thoi gian va noi chén dé hop va
phai chéc cac thanh vién t6 s& tuan theo. Khi té thiéu hoi tu va
chiéu huéng vi diéu d6 ho 1an 1on va khong biét phai lam gi. La
nguoi 1anh dao, em phai 1am rd muc dich, nhiém vy, va két qua
ctia dy &n roi phan cdng cac vai tro riéng cho cac ca nhan...”

Anh ta lic ddu: “Em khdng muén lam viéc véi to nay. En
khdng thich mot sé nguoi trong ho. Liéu em c6 thé chuyén
sang t6 khac dé cho em chi 1a thanh vién t6 va lam viéc ki thuat
khéng?”
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T6i hoi: “Chung ta hdy nhin vao tinh hudng nay maot chit
it nita. Gia sir rang em di 1am cho mot c¢ong ti phan mém. Em
c6 thé noi véi nguoi quan Ii 1a em khéong thich nguoi nay hay
nguoi kia cho nén ho phai tim ai ¢ ma em hoa hop dé lam viéc
cuing em khong? Em c6 thé yéu cau ho cho em céi gi d6 ma em
mudn 1am khong? Em c6 thé bao cong ti rang em khong thich
du an nay cho nén ho phai tim cho em du an khac khéng? Khi
lam viéc trong c6ng nghiép, em khéng c6 chon lya dau. Hoac
em hoa hop véi moi ngudi hodc em bi dudi viéc. Khong cong ti
nao s& chiju dugc ngudi véi nhu cau nhu vay. La sinh vién, em
phai hoc cach dbi pho véi nhimg diéu khong d& chiu nao do
bay gio dé cho em khong phai ném cay dang vé sau.”

Anh ta yén ling mot chéc: “Nhung phan 16n cac thanh
vién to déu khong gioi vé ki thuat. Ho chi la sinh vién trung
binh va em muon du an cua em thanh cong.”

T6i bao anh ta: “Pay khéng phai la du &n caa em, no la
du an cua ho nita. Cho nén em nghi rang em 1a gioi vé ki thuat
va ho khéng gioi. Néu em bat dau so sanh ban than minh véi
nguoi khac, em s& tré nén kiéu ngao hay cay diang vi s& co ai
d6 kém hon em hay gioi hon em. Em can hoc nhiéu vé khiém
ton vi d6 Ia diéu duy nhét c6 thé bao vé em trong thoi dai thay
d6i nay. Em c6 thé hoc gioi trong 16p nhung vdéi t6i duong nhu
la em da khong hoc duoc gi may ve cude séng. Em van phai
hoc nhiéu va day la co hoi tot cho em hoc. Capstone 1a bai hoc
thir nhat cia em trong nhiéu bai hoc ma em s& hoc trong cudc
doi. T6t hon ca em nén hoc nd bay gio néu khong thi s& thanh

’\”

qua tré.

Anh ta cai: “Nhung to khong lam viéc tot. Ho ciing
khong hoa hop lan nhau. Em khéng phai la nguoi duy nhat.”

Toi giai thich: “Thinh thoang to thdy khé 1am viéc cling
nhau néu khong c6 du thong tin hay y tusng dé thao luan. Em
can bat dau viéc thao luan bang cach giai thich vién kién cua
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em vé dy an, muc dich caa em va diéu gi em mudn thay nhu
két qua caa du &n nay. Em c6 thé xem xét mot mién céac kha
nang bang céch hoi “Céi gi xay ra néu” hay 'Céi gi khac” dé
cho em c6 thé dwa céc thanh vién t6 vao tham gia trong viéc
tim giai phap. Em phai dé nghi ho di toi mot sé y tuong t6t
hon. Néu cac y tuong khong dugc thao luan day du, t6 co thé
khdng hiéu tiém nang caa minh va trd nén nhiéu tinh bién luan
hon. Em cén liét ké ra moi y twdng mai khi ho goi y va dam
bao tat ca nhitng y tuong do6 déu duogc thao luan sau dé cho to
c6 thé chon lya céi tét nhat dé bat dau. Piéu quan trong nhat la
dé moi nguoi biét 13n nhau va bit dau 1am viéc nhu mot t6.”

Anh ta ngan ngai: “Nhung mot s6 thanh vién khong t6i
hop dung gio. Mot so6 tham chi khdng ndi vai nhau.”

T6i giai thich: “La nguoi 1anh dao to, em dat ra qui tac.
Chéng han, bat ki ai toi cudc hop muon pha tra tién phat.
Thanh vién t6i cham nam phat phai mua d6 uéng cho ca to.
Qué muoi lam phat phai mua thirc an va qua nira gio phai mua
bita t6i cho cac thanh vién to. Néu toé dong y véi qui tic nay thi
em c6 thé 1am cho nd c6 hiéu lyc. Em phai lap khung thoi gian
ma moi thanh vién t6 dong y cho ting cudc hop. Em ¢ thé dé
nghi timng thanh vién trinh bay bao céo tién bo vé diéu ho da
lam ké tir cude hop truéc. Ho phai thao luan nhimg khé khin
ma ho di trai qua dé cho moi nguoi biét vé tién bo cua nhau.
Nhé rang nd luc va két qua cua toan to dua vao tinh hiéu qua
va hiéu luc cua ting thanh vién to.”

Anh ta hoi: “Em phai lam gi khi cac thanh vién duong
nhu khéng tham gia vao thao luan.”

T6i giai thich: “Mot s6 nguoi co thé yén tinh boi vi ho
chi nghe. Em c6 thé hoi y kién ho va cé biét tai sao ho im ling?
Néu can, em c6 thé ndi vai tiing ca nhan & chd riéng tu dé nhan
dién liéu c6 li do cho viéc thiéu tham gia khong. Em phai dé
cho ho biét rang 12 nguoi 1anh dao t6, em danh gia cao dong

295



gop cua ting thanh vién vai to va khuyén khich ho tham gia
nhiéu hon."

Anh ta tranh luan: “Nhung diéu gi xay ra néu c4c thanh
vién to bat dong vaoi nhau?

T6i giai thich: “Diéu nay la hoan toan binh thuong trong
lam viéc t6. Em phai dit ra cac qui tic rang céc thanh vién to
phai tén trong y tuong ctua ngudi khac. Ho phai ling nghe 1an
nhau va cung cap nhitng ¥ kién binh luan tich cuc va xay dung
vé y tudng cua nguoi khac. Khi bat dong ho phai néu y tusng
mot cach lich su va tranh dwong dau. La nguoi 13nh dao, em
phai nhic nhé c4c thanh vién to rang l1am viéc trong t nghia l1a
thuong luong can xuat hién va day la "ki naing mém" ma moi
ngudi can hoc. Sinh vién bao gio ciing phan nan rang ho khéng
duoc day "Ki ning mém" & truong. Pay 1a co hoi dé hoc tap,
néu ho khdng hoc bay gid thi ho s& hoc khi nao?"

Anh ta duong nhu dong y: “Tuy nhién, trong hop cac
thanh vién to thuong néi vé cac viéc khac, nhu tan gau va
khdng thao luan l1am viéc to, em khdng thé bao ho im duoc.”

T6i néi véi anh ta: “Lam viéc té ciing 1a hoat dong xa
hoi. Em phai cho phép mot thoi gian ngan dé cuoi hay noi
chuyén, nhung rdi nhac té vé khung thoi gian va cac nhiém vu
can dugc hoan thanh trong phién d6. Em c6 thé dé cho to biét
rang néu ho két thiic cudc hop dung gid, 1am cho cdng viéc cia
ho duoc thyc hién dung gio, thi ho co thé danh nhiéu thoi gian
hon cho noi chuyén, c6 thé & quéan ca phé Ve sau. Em phai dé
cho té ¢6 co hoi biét Ian nhau va xay dung méi quan hé.”

“Trong dy &n Capstone, em hoc nhiéu diéu nhung diéu
quan trong nhét 1a hoc ki nang mém nhu cach 1am viéc trong
td, cach thuong lugng lich biéu, cach trao ddi, céch ling nghe,
cach giai quyét xung dot, em ciing hoc ki niang trinh bay, ki
nang lanh dao, ki nang quan hé. Dy an Capstone thuc su la
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"Hoc 'ki ndng mém' bang viéc thyuc té 1am nd.” To can biét rang
day 1a nam cudi caa ho & truong, trong vai thang nira ho s& tot
nghiép va phai di tim viéc lam. C6 ca ki nang ki thuat va ki
nang mém s& la diéu c6 gia tri 1am phan biét ho véi ngudi
khac."
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