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1. Céng nghiép CNTT toan cau

Cong nghiép céong nghé thoéng tin

Cong nghiép cong nghé théng tin (CNTT) bao gdm nhiéu
cong ti. Mot s6 cong ti 1a 16n voi hang tram nghin cong nhén,
mot s6 14 nho v6i chi mot hay hai ngudi. Mot s6 xay dung phan
mem dé dugc cong ching dung trong khi s6 khac dung phan
mém cho khach hang dac biét. Mot s6 ban phan mém nhu san
phém trong khi sé khac cung cap phan mém nhu dich vu. Mot
s0 lam viéc theo hop dong dé tro gip cac cong ti voi du an dac
thu trong khi sO khac chi giai quyet cac van dé dic biét. Mot sd
gitp thiét 1ap két cu nen hé théng mang, va quan li cac tmng
tam dir liéu trong khi s6 khac chi phat trién cac websites va
giup thiét 1ap kinh doanh tryc tuyén v.v.

Cac cong ti xay dung phan mém duoc cong ching sir
dung hay phian mém béan sin “Commercial-off-the self” nhu
Microsoft, Oracle, Adobe, VMware, Symantec, v.v. phan 1én 1a
nhitng cong ti phdn mém rat 16n, ho bao gid ciing trong
"phuong thurc thué nguoi”" voi hang nghin nhan vién méi duoc
thué mdi ndm. Phan 16n ho wa thich thué ngudi méi tot nghiép
vi nhitng nguoi nay c6 thé dé dang dugc dao tao cho khép véi
modi truong lam viée cia cong ti.



Céc cong ti xay dung phan mém dic biét dé tu dong hoa
qui trinh doanh nghiép trong tai chinh, ché tao, hau can, ngan
hang, ban va tiép thi dé dap tng nhu ciu dic biét cua khach
hang nhu Accenture, IBM, SAP, va Oracle v.v. ua thich thué
cong nhan c6 mot sb kinh nghiém vi céng viée cua ho yéu cau
tri thirc vé& ing dung cta ho nhu SAP, PeopleSoft v.v.

Cac nha cung cip dich vu khoan ngoai 1a cac cong ti thuc
hién cong viéc CNTT cho khach hang. Ho thuc hién cac nhiém
vu tir kiém thu, 1ap trinh, bao tri dé xay dung toan thé du an,
16n hay nho, khong mét phi. Néu can, ho tham chi c6 thé tiép
quéan toan thé chtic nang CNTT cho khich hang. Céc cong ti
nhu Accenture, Infosys, TCS, Wipro, va Mahindra v.v. thuong
thué da dang cong nhan, tir ngudi méi t6t nghiép téi ngudi phat
trién c6 kinh nghiém. Nhiéu nguoi duoc thué dé viét ma va
kiém thu cac chuong trinh 16n; mot s6 duoc thué dé cai dat cac
201 phan mém trén hé thong cia ngudi dung va stra d6i no theo
nhu cau riéng cua nguoi dung. Mot s6 dugc thué dé cap nhat
cac hé thong hién c6, hay thiét ké cac Website duoc chuyén
biét hoa.

Cac cong ti dich vu tu van 1a nhiing cong ti giip khach
hang lap ké hoach va thiét ke hé thong tin tich hgp phan ctng,
phan mém va cong ngh¢ truyen thong. Ho gitip khéach hang lya
chon phan cing va phan mém ding cho mét doanh nghi€p hay
du 4n dic thu, roi phat trién, cai dat va thyuc hién hé thong nay.
Bén canh do, ho thuong dao tao va hd trg cho nguoi dung. Cac
cong ti tu van chi thué nhimg cong nhan CNTT c6 kinh nghiém
va dao tao ho thanh cac nha tu van. Phan 16n cac nha tu van c6
it nhat ndm t6i muodi ndm kinh nghiém trong khu vuc chuyén
mon va thuong lam viée trén cac dy an chuyén mon nhu nguoi
¢d véan hay vai trd h tro.

Mot s6 cong ti tu véan chi hoi tu vao khu vuc riéng nhu
van d¢ an ninh. Ngay nay nhi€u cong ti dang dung Internet va



intranet, diéu lam nay sinh cac vin dé dang ting 1én vé an ninh
thdng tin. Pe doa an ninh bién thién tir vi rGt 1am hong may
tinh toi gian lan truc tuyén va an cip can cude. Khi cac cong ti
dung Internet dé trao d6i thong tin véi khach hang, nhidu didu
c6 thé xay ra. Dé giam nhe mdi de doa ndy, cac cong ti dang
dung dich vu cta cac hing tu vin an ninh, hdng chuyén mén
hoa trong moi khia canh ctia an ninh CNTT cho ho. Céc cbng ti
nay danh gia hé thong may tinh cho cac khu vic mong manh,
quan li tuong lra, va cung cip bao vé chdng lai viéc xam nhap
va "vi rat" phan mém.

Céc cong ti quan 1i tién nghi 13 nhitng cong ti cung cap
viéc quan li va van hanh cta hé théng va tién nghi CNTT. Ho
phai cong nhan cta ho toi dia diém cua khach hang dé giup
cung cip dich vu phuc hoi tham hoa; giup khach hang chuéan bi
ddi pho véi cac truc trac chinh cta hé théng thong tin cda ho.
Ho sao luu dir liéu va tao ra chién lugc cho van hanh doanh
nghiép trong va sau viéc ngimg chay may. Ho giup cac cong ti
phuc hoi dir liéu bi mat sau khi tham hoa da xuat hién. CAc
cong ti dich vy tinh toan may 1a mot kiéu khac ciia quén li tién
nghi tinh toan nhung thay vi di t&i dia diém cua khach hang, ho
chuyén hé théng CNTT cua khach hang vao vi tri cua ho, luu
gitt dir 1iéu trong céc ti€én nghi riéng cia ho va quan li moi thir
cho khéch hang. Khach hang van c6 truy nhap vao hé thong
cua ho qua internet.

CNTT la nganh cong nghiép dya trén tri thire va ki nang.
Luc luong lao dong CNTT bao gdm chu yéu nhimg nguoi tot
nghiép dai hoc voi 82% co6 bang cir nhan hay cao hon. C4 vai
k1eu cong nhén tuy theo giao duc cua ho va chuyén mon bang
cap Ngay nay ki su phan mém va ngudi phat trién phan mém
chiém dai da sd cac cong nhan CNTT, va ho chiém khoang
68% lyuc lugng lao dong. Nghia vu cua ho bién thién theo nghé
nghiép, tir phat trién phdn mém may tinh; quan 1i hé thong tin,
va bao tri an ninh mang. Nhiing céng nhan nay thiét ké, viét
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mi, kiém thir va bao tri cac tmg dung phén mém Ho thuong
lam vi€c dudi giam sat cua nguoi quan li phan mém. Ngay nay
phan 16n ngudi phat trién dung cic ngdn ngit lap trinh hudng
dbi twong, nhu C++, Java, hay Python. Pay 1a cac ngén ngir
duoc day tai phan 16n cac chuong trinh Ki nghé phan mém va
Khoa hoc may tinh. Khi ho thu duoc nhiéu kinh nghiém, mdt
s6 dam duong nhiéu trach nhiém hon va tré thanh nguoi lanh
dao ki thuat, kién trac su hé thong, nguoi quan 1i du an, hay
nguoi phan tich doanh nghiép.

Nguoi lanh dao ki thuat va kién trac su hé thong thiét ké
va tich hop phan cing va phan mém dé 1am cho hé thong tin
hiéu qua hon. Bang viéc thuc hién cac Gmg dung phin mém
moi, hay thiét ké toan bo hé thdng méi, ho gitp cho cong ti lam
cuc dai dau tu cua cong ti vao may moc, nhan sy, va qui trinh
doanh nghiép. Pé thyuc hién viéc lam cua minh, ho dung mo
hinh ho4 dit liéu, phan tich c6 ciu tric, ki ngh¢ thong tin, va
cac phuong phap khac. Ho chuan bj cac so d6 cho nguoi phat
trién tuan theo de viét ma dung va thyc hién phan tich chi phi-
ich loi dé gitip cAp quan li ddnh gia hé thong Ho dam bao rang
hé théng thuc hién theo dic ta yéu cau bang viéc kiém thu
chang ki ludng.

Hé thong mang va phan tich dir liéu tao nén mot nhom
16n khac va chiém xap xi 25% lyc luong lao dong CNTT.
Nhitng cong nhan nay thiét ké va danh gia cac hé thong mang,
nhu mang cuc bd (LAN), mang dién rong (WAN), va hé thong
Internet. Ho thyc hién mo hinh hoa mang, phan tich va giai
quyét tuong tac cua may tinh va trang thiét bi truyen thong.
Véi sy bung nd cua Internet, nhém nay cing bao gobm da dang
cac nghé co lién quan téi thiét ké, phat trién, va bao tri cac
Websites va may phuc vu ciia ho. Nhimng nguoi phat trién Web
chiu trach nhiém thiét ké va tao ra tram web ting ngay.
Webmasters chiu trach nhiém vé cac khia canh ki thuat cua



Website, ké ca van dé hiéu ning, va chdp thuin ndi dung cta
tram.

Nguoi quan li hé thong tin chi dao cong viéc cua cac ki
su phan mém, ngudi phén tich doanh nghiép, nguoi phat trién,
nguoi 1ap trinh, va cac cong nhan hd tro CNTT khac. Ho phan
tich nhu ciu may tinh va nhu cau thong tin cta to chirc ctia ho
va xac dinh yéu cAu nhan sy va trang thiét bi. Ho lap ké hoach
va diéu ph01 cac hoat dong nhu thiét dat va nang céap phan cing
va phan mém; lap trinh va thiét ké hé thdng; phat trién mang
may tinh; va xay dung cac tram Internet va intranet. Pa so
nhitng ngudi quan 1i nay déu tot nghiép tir chwong trinh Quan 1i
h¢ thong tin (ISM).

Nhan sy hd trg CNTT cung cép trg gitp ki thuat, ho tro,
va 101 khuyén cho khach hang va ngudi dung. Nhdm nay bao
gdm cac coéng nhan voi da dang chirc vy, tir chuyén vién ki
thuat cho toi ki thudt vién ban trg gitp. Nhing cong nhan nay
stra cac van dé nho trong hé thong tin, nhén dién van dé va
cung cap hd tro ki thuat cho phan ctig, phan mém va hé thong.
Ho trd 1061 dién thoai goi téi; phan tich van dé dung chuong
trinh chan doan ty dong, va giai quyét nhitng khé khan tai dién
ma nguoi dung gip phai. Pa sd nhiing nhan sy hd trg CNTT
déu c6 bang lién két (bang hai ndm) mot sb ciing c6 ching chi
trong cong nghé dac thu nhu Microsoft hay Cisco v.v.

So v&i phan con lai ciia cac nghé trong kinh té, CNTT la
mdt trong nhitng nghé dugc tra lwong cao nhit. Luong trung
binh ctia cong nhan CNTT & Mi 1a xap xi $87,000 mot nam.
Do thiéu hut, phan 16n nhiing nguoi t6t nghiép déu duoc dé
nghi luong cao hon s6 d6. CNTT cung la nganh cong nghiép
tré v6i da sé cong nhan trong do tudi 25-t6i-40. Didu nay phan
anh viéc tang trudng bung nod cia nganh cong nghiép nay trong
sir dung lao dong, diéu cung cép co hoi cho hang nghin cong
nhan tré nguoi c6 ki ning cong nghé moi nhat.



Cong nghiép CNTT dugc xem la "cong nghi¢p sach" boi
vi n6 khong tao ra 6 nhiém hay san phdm phé thai (tt nhién,
trang thiét bi may tinh cii van 13 san phadm phé thai). Phan 16n
cong nhan trong céng nghiép CNTT lam viéc ¢ cac van phong
sach s& thdm chi mot sd c6 thé lam viée trong cac trung tam
van hanh méy tinh. Ngay nay, véi internet, nhiéu cong viéc c6
thé dugc 1am tir chd xa dung e-mail va Internet va quang 18%
ctia cong nhan CNTT dang lam viéc tir nha. Ching han, nguoi
1ap trinh co thé 1am viéc tir nha v6i may tinh cua ho duoc méc
ndi truc tiép vao vi tri clia cong ti cua ho. Cong nhan hd tro
may tinh c6 thé truy nhap vao may tinh cua khach hang tir xa
dé nhan dién va sira van dé. Ngay nay, nhiéu dy an CNTT 1én
dugc phan b toan ciu voi cong nhan trai rong khip thé gisi
cho nén ho c6 thé xdy dung phan mém 24 gid va 7 ngay mot
tuan.

Nganh cong nghiép CNTT ciing 1a mét trong nhirng kinh
doanh sinh 1o1 nhat C6 mét cau noi trong nhimg nguoi giao
dich Ph Wall rang “Khong kinh doanh nao la t6t hon kinh
doanh CNTT, né tot hon dau hoa, né tdt hon tai chinh va nd
tham chi con tét hon ca "ma tuy". Trude 1995, dau hoa 1a kinh
doanh sinh 15i nhat va ching khoan dau hoa cé gia tri cao
nhung tir bit du thoi dai thong tin, cong nghé thong tin da lam
thay doi didu do. Tét nhién, mot sO “th0i phong” da dan tdi
bung nd “Dot.com” vao cudi nhitng nam 1990 nhung ngay nay,
cong nghé thong tin van 1a kinh doanh sinh 16i nhat. Ching
han, Apple bay gid 1a cong ti 16n nhat va sinh 10i nhét, con 16n
hon ca cong ti ddu Exxon-Mobile Oil Company va sinh 15i
nhiéu hon bt ki cong ti tai chinh hay thwong mai nao trén thé
gii. Trong danh sach mudi ngudi gidu nhat trén trai dét, bay
ngudi toi tir cong nghé thong tin. Hai phan ba céc triéu phi trén
thé gioi cling t6i tir cong nghé thong tin. Nam ndm trudc, cac
triéu phll nay toi tir Mi va chau Au, bay gio phan 16n sb ho toi
tir An D6 va Trung Qudc. Sy kién tha vi nhat 12 80% nhiing



ngudi siéu gidu nay 1a cac triéu phtt CNTT ty thanh dat va tré,
nguoi dung tri thirc va ki ndng cua minh thay vi phu thudc vao
lién h¢ gia dinh hay ké thtra cua cai.

Theo mot khéo clru cia chinh phu, c6 xdp xi 15 triéu
cong nhan CNTT trén thé gidi ngdy nay nhung nhu ciu hién
thoi 1a quang 20 tri€u, cho nén co thiéu hut 5 tri¢u cong nhan
CNTT. Khao ctru ndy dy béo rang vi nhidu cong ti s& ding
CNTT nhu chirc ning dan 1ai chinh va ddy nhu ciu nay 1én 25
triéu vi tri CNTT duoc can t6i nam 2020. Tuy nhién, hé thong
dai hoc hién thoi chi ¢o thé tao ra dugc tdi 18 tridu cong nhan
CNTT la téi da, diéu s& dua t6i thiéu hut quang 7 tri¢u cong
nhan. Ngay ca v4i tham vong ctia An D0 tao ra 2 triéu cong
nhan CNTT mdi nim va ké hoach nim nam ciia Trung Qudc
tao ra 1.5 triéu cong nhan CNTT dén nam 2020, van con thiy
duoc liéu cung ¢ dap tmg duge cho cau hay khong.

Theo mot bao cdo cua chinh phu Mi, cong nghi¢p CNTT
1a mot trong nhimg nganh cong nghiép tang truong nhanh nhét
ngay nay. Tang trudng cua no duge du bao tiép tuc trong hai
muoi nam nita vi nhu ciu tiép tyc 1én cao. Co hdi nghé nghiép
trong CNTT la tuyét voi cho cong nhan cua nd, voi luong cao
nhét trong nhiing nguoi tot nghiép dai hoc. Khi nhiéu cong ti
dang dya va cong ngh¢ thong tin, nhu cau vé cong nhan CNTT
s tiép tuc. Bio c4o nay néi rang ting truong nhanh nhét 1a
trong bao tri mang va an ninh may tinh.

Chuyén vién an ninh la mét trong nhimg chirc vu moi
trong CNTT. Day la khu vyc chuyén mén yéu cau bang cap
chuyén sau nhu thac si hay tién si. Hién thoi cong nghiép can
nhiéu chuyén vién an ninh dé danh gia sy mong manh cua hé
théng CNTT va thyc hién cac bién phap an ninh. Bén canh do,
nh1eu nguoi phat trién phan mém ciing s& dugc can téi dé phat
trién cac phan mém, chuong trinh va thi tuc chéng vi rit mai.



Do do, viéc lam ctia nguoi phan tich an ninh, 1ap trinh an ninh,
va an ninh h¢ thong da tang lén nhanh chong.

Nhu cau vé két mang va nhu cau veé tich hop phén cung,
phan mém, _va cong ngh¢ truyen thong s& dan 14i nhu cau vé ki
su phan mém co ki nang kién trac va tich hop. Viéc bung nd
cua Internet Va phat trlen gia tang cua cong ngh¢ khong day da
tao ra nhu cau moi Ve da dang rong cac san pham va dich vu.
Chang han, bung nd cua Internet khong day da dem toi khia
canh méi cua tinh di dong cho cong nghé thong tin bang viéc
cho phép moi ngudi duy tri duge két ndi véi Internet qua dién
thoai thong minh & bat ki dau, bat ki lac nao. Khi céc doanh
nghiép va ca nhan tré' nén phu thudc nhiéu hon vao cong nghé
moi nay, s& ¢6 nhu cau tang 1én vé cong nhan thiét ké va tich
hop hé théng may tinh, dé cho chung s& tuong hop V@i cong
ngh¢ di dong. Cong nghi¢p CNTT da giri mot yéu cau khan
thiét toi nhiéu dai hoc doi hoi ho ¢6 cac mon dio tao trong cac
tmg dung di dong, nhu lap trinh ding cic nén Apple hay
Android dé dap g nhu cau moi.

Cong nghi¢p cham soéc suc khoé, bén canh do6, dugc
mong doi tang viéc dung cong nghé thong tin cua nd. Viéc
chép thuan vé stc khoé di dong, don thude dién tir, hd so stre
khoé dién tir, va cac cong cu nén CNTT khéc s& thic day nhu
cau vé cac dich vu thiét ké hé thong mdy tinh. Nhu cau vé cac
dich vy lap trinh chuyén biét cling s& tang lén vi tinh phd bién

ctia phan mém ngudén mo va kién trac huéng dich vu (SOA).

Véi ti 1¢ tang trudong duge mong doi cho toan thé nganh
cong nghiép CNTT, phan 16n cac khu vye CNTT sé tiép tuc
ting truong nhanh chong. Tang truéng nhanh chéng nhit s&
xuat hién trong hé thdng mang va phan tich truyén thong dir
liéu. Viéc dung tang lén cua mang may tinh phurc tap va cac
tram Internet va intranet, va nhu cau veé cac san pham két mang
nhanh hon, hiéu qua hon s& 1am ting nhu cau vé dich vu cua



ching. Cac nghé ting truéng nhanh khac bao gdm ki su phan
mém may tinh, ngudi quan tri co s¢ dir li€u, va ngudi quan tri
mang va hé théng may tinh. Cac nghé van hanh doanh nghiép
va tai chinh ciing s& thdy tang truong nhanh vi cong nghé thong
tin da tr& thanh khia canh sdng con cua doanh nghiép. Béi vi
cac hé théng 16n hon va phuc tap hon va cong ngh¢ mai, thi
truong viéc 1am dd chuyén nhanh chéng sang thué cong nghan
v6i it nhat 1a bang cir nhan hay tham chi cao hon. Ngay nay thi
truong toan cau di chi dao nhu cau vé nhiéu cong nhan CNTT
phan bd, nhitng nguoi c6 tri thirc ki thut cling nhu ki ning
mém va ki ning ngoai ngit.

Véi ti 1¢ ting truong CNTT trén khap thé gidi, co hoi
viéc lam s€ la tuyét voi cho cac cong nhan CNTT co chat
lugng. Co hoi t6t nhat s& 1a cac nghé chuyén mon, phan anh
nhu cau tiép tuc vé ki ning mirc cao dugc can dé bat kip véi
nhiing thay doi trong cong nghé. Véi nhiing cong nhan CNTT
dang lam vi€c, gido duc lién tuc dugc can vi né 1a cach duy
nhat dé gir thang tién nghé nghiép cua ho. Vi sinh vién nguoi
van ty héi vé hoc céi gi, ho can biét vé tlem ning va kha nang
cia viéc co nghé nghiép On dinh va tdt trong cong nghiép
CNTT. Ho céan chon dai hoc dang, chuong trinh ding ma dao
tao giong thang theo nhu cau cong nghiép CNTT.

Céng nghiép phan mém

Toan cau hoa doi hoi cac cong ti phan mém phai cé san
pham chét luong véi chi phi thdp va xu huéng nay tao ra nhiéu
canh tranh trong cac cong ti. Theo nghién ctru gan day, quang
75% thi truong phan mém bi chi ph01 boi bdn cong ti:
Microsoft, Oracle, IBM va SAP. B¢ song con, cong ti phai hoi
tu vao ning luc ciia minh dé ting tinh hiéu qua, dua ra san



pham trong thoi gian ngdn hon, va giam chi phi ma khong hi
sinh chét lugng. C6 nhiéu cach dé lam diéu do, mot sb cong ti
khoan ngoai phat trién phan mém cho cac nude chi phi thip noi
cong nhan sin 1ong 1am viée nhiéu gid véi luong thip. Didu
nay c6 thé ha thap chi phi cua ho nhung khéng dam bao chét
lwong. Céach ha thip chi phi khac 13 tai ki nghé cac qui trinh
cua ho, khur bo cac hoat dong khong can thiét, dung cong cu tbt
hon va thué nhiing ki su phian mém gi6i nhat dé lam viéc cho
ho.

Vai nam trudc, Watts Humphrey, mot nha khoa hoc tai
Dai hoc Carnegie Mellon University da thdy rang sinh vién
duoc dao tao vé ki nghé phén mém c6 thé thuc hién it nhat 10
1an t&t hon sinh vién duoc dao tao trong khoa hoc may tinh hay
dao tao lap trinh. Quan sat nay dan téi nd lyc cia 6ng dy dé
hiéu 18 hon sy khac biét giita hai chuong trinh dao tao niy va
cubi cing dd phét trién thanh mot moé hinh c6 tén 1a M6 hinh
truong thanh niang lyc phan mém - Software Capability
Maturity Model (SW-CMM). M6 hinh nay duoc dung dé do
nang lyc cua to chire phan mém cling nhu cac thyc hanh ma
ngudi lam phan mém phai tuan theo dé phat trién phan mém c6
chit lugng. C6 nhiéu nghién ciru xac nhan ich loi cia m6 hinh
nay va ap dung cua qui trinh ki ngh¢ phan mem dleu 6 thé
tao ra két qua 16n. Vay ma nhiéu cong ti phan mém vén bo qua
mo hinh nay va nhiéu dai hoc tlep tuc hdi tu vao viéc day lap
trinh thay vi cic mon ki nghé phan mém. C6 "thai d¢ tiéu cuc”
huéng t6i viée tudn theo qui trinh phan mém boi  hau hét
nhitng nguoi 1ap trinh duge huan luyén trong Khoa hoc may
tinh. Nhiéu ngudi phan nan vé chi phi va cham tré lién két voi
viéc tuan theo qui trinh va nhiing gidi han n6 dit 1én tinh sang
tao ca nhan. Nhiéu nguoi 1ap trinh Khoa hoc may tinh coi ban
than minh 13 "nghé si" ¢ tu do sang tao phin mém theo cach
ho muén va phan mém 1a ' 'ngh¢ thuat" chir khong phai la "khoa
hoc.” Nguoi ki su phan mém chi ra viéc cai tién trong ning
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suét va chét luong duoc théy tor viéc tuan theo qui trinh duoc
xac dinh t6t va coi phan mém la "khoa hoc' chir khong phai 1a
"ngh¢ thuat.” Vo1 viéc nhan ra ich lgi kinh doanh, nhiéu ki su
phan mém bang cach nao d6 bi nguoi khac ché cudi do quan
niém réng viéc tuan theo qui trinh dugc xac dinh lam cham
viéc phat trién phan mém hay gi¢i han tinh séang tao. Ho chi ra
cac cong ti da thanh cong dat té61 SW-CMM muc cao bao céo
viéc thu hoi vbn dau tu tét (ROI) diéu nay sinh trong viéc giam
lang phi, cho phép cac ki su cua ho danh nhiéu thoi gian hon
cho viéc phat trién san pham chat luong cao. Chang han, két
qua tir cac ki su phin mém trén tau con thoi khép sat voi két
qua c6 y nghia cua Boeing va nhiéu cong ti khac. Vang, nhiéu
ngudi lap trinh van con khong bi dong cham boi nhing ket qua
ndy va nhiéu dai hoc clng bo qua su kién rang ¢6 nhu ciu cao
vé ki nang ki nghé phan mém trong cong nghiép phan mem
Ngay nay tranh céi gitra hai quan diém: Ki nghé phan mém va
Khoa hoc may tinh van con dién ra trén cic phong chat
internet, va bén trong cong dong han 1am.

Sau hon 30 nam lam viéc trong cong nghiép phan mém,
t6i thdy rang moi quan hé gitta cong ti va khach hang cia no 1a
nhan t6 chinh déng gép cho su khac biét gitra hai cach nhin
nay. Trong cac cong ti phan mém truyen thong, nguoi lap trinh
dugc dé tach roi khoi nguoi dung bang nhiéu tang nhimg nguoi
quan li, ban hang va tlep thi ¢ gitra. Li do then chot 1a mo1 ban
tAm vé cap quan li mét quyen dleu khién va nhu cau giit nguoi
1ap trinh hoi tu vao mdi viéc viét ma. (Pao tao khoa hoc may
tinh hoi ty hau hét vao viét ma ma it dao tao vé quan hé khach
hang hay qui trinh kinh doanh nghiép vu). Tuy nhién, nhiéu
cong ti phan mém tién tlen hiéu tam quan trong cua sy hai long
ctia khach hang va mudn ki su phan mém cua ho duoc tich hop
day du voi ngudi ding dé hiéu cac yéu cu cia ho. Theo cach
nhin ciia ho, cong nghé c6 thé 1am giam thoi gian, giam chi phi
va bang viéc co nhidu ngudi & giita c6 thé 1am cham moi thir
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lai. (Nguoi ki su phan mém duoc dao tao trong ki nghé yéu cau
va quan hé khach hang cho nén diéu tu nhién véi ho 1a hoan
thanh vai tro nay). Khi cong nghé ting truéng vé do phc tap,
thach thirc cua viéc lam viéc chét che voi khach hang va nguoi
dung tang tam quan trong ctia nd va nhiing cong ti phan mém
tién tién nhat bay gio dang thué ki su phan mém thay vi nguoi
t6t nghiép khoa hoc may tinh. Nhiéu cong ti phﬁn mém truyén
thong van tin rang khach hang khong biét may vé cong nghé,
viéc hiéu yéu ciu san pham bang cach cho phép nguoi lap
trinh gdp ho c6 thé tao ra van dé va lam mat s6 ban cho nén c6
nhitng 1i do dé duy tri khoang cach gilta nguoi lap trinh va
khach hang. Cac cong ti tién tién chi ra cung diéu nay nhung
khang dinh rang diéu nay chimg to nhu cdu can dugce tich hop
day du vao qui trinh khach hang dé dam bao hai 10ng cao trong
trong lai. Ho thuc ddy viéc dung nhiéu phuong phap agile
trong phét trién phin mém va dau tu vao quan hé khach hang.
Ho tin cay vao viéc dung cac qui trinh dugc xac dinh cua ki su
phan mém dé giit cac hoat dong phat trién trong kiém soat.
Ngay nay, tranh cai giita hai quan diém nay van con dién ra
chua thay cham dut.

Vira la giao su dai hoc va nha chuyén nghiép phin mém,
t6i tin rang phan mém 1a "khoa hoc," khong phai 1a "nghé
thuat." Viéc dung cac phuong phap khoa hoc, toan hoc, quan |i
rui ro, kién trac, cac bai hoc rut ra, va viéc &p dung qui trinh 1a
su khac biét then chét gitta chuong trinh dao tao ki nghé phan
mém va khoa hoc may tinh. K7 su ph?m mém duoc dao tao dé
chia viéc 16n thanh nhiéu nhiém vu nho va cac nd luc. Nd luc
va nhiém vu c6 thé dugc phan 16p hoic, "Chung ta di 1am diéu
nay," hodc "Pidu nay la viéc méi." Véi ki luat ki nghé cho viéce
st dung qui trinh va dit liéu, nguoi ki su phdn mém co thé thuc
bay cong viée cua nguoi khac cung nhu kinh nghiém riéng cta
ho dé xay dung nén tang cua "cau phan dung lai duge.” Vi
nhitng ki nang vé kién trc va tich hop hé thong, ho c6 thé lip
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rap cac cAu phan dung lai thanh san phim md&i nhanh hon, t6t
hon va ré hon. Khi ho pham sai 1am hay khi két qua khac véi
tréng doi, ho dé thoi gian dé h1eu can nguyén va tuan theo qui
trinh dé 1am giam xac suit cac van dé tuong tu trong twong lai.
Nhirng bai hoc dugc riat ra nay gitp nguoi khac khong pham
cung sai 1dm va cai tién chat lugng san phdm phan mém mot
cach c6 y nghia. Bang viéc tuin theo qui trinh dya trén phuong
phap thong ké, nguoi ki su phan mém c6 thé khir bo nhiéu 15i
bang viéc hiéu sy khac biét giita cac nguyén nhan thong thuong
s0 v&i ddc biét va cai tién co hoi thiét ké, xdy dung san pham
chat luong cao. Pidu khong may 1a nhiéu ngudi 1ap trinh khdng
duoc dao tao vé phuong phéap ki nghé, kién trac, tich hop, quan
i rui ro, kiém soat qui trinh thong ké, cach do va phan tich can
nguyén. Nguoi 1ap trinh ¢6 xu huéng nham vao viéc ting do
phirc tao nhu nhéan t6 déng gop cho chat luong kém ciia san
pham va phan nan rang véi cac du an 16n, nhiéu sic ép bi dit
1én cong viéc cua ho, yéu cau ho 1am nhiéu gi0 hon.

Khong ¢6 tri thirc v& toan cau hoa va doi hoi vé toc do,
cac cong ti phan mém truyén thong c6 xu hudng tao ra ciu triic
t6 churc cing nhéc dé dam bao cong viéc duge thuce hién. Co
nhitng tuyén thim quyén va kiém soat rd rét dé dam bao khong
ai lam viéc trén nhitng thir khac hon diéu hién thoi da duoc
phan cong. Nguoi quan li s& hoi tu vao lap ké hoach, 1én lich
biéu, ngan sach, va chi dao moi nguoi; nguoi 1ap trinh s€ hoi tu
vao viét ma, kiém thir va lam tai lidu. _Khéng may la nhiéu
nguoi quan li khong duoc huan luyén vé khia canh quan li du
an phan mém. Mot sd 1a ngudi 1ap trinh gioi duge dé bat 1én
quan li. Mot sb bat ngudn tir cac trudng kinh doanh va tai chinh
ma khong c6 tri thire vé phan mém. Khong duoc dao tao thém
vé phan mém, nhiéu nguoi s& phai vat 1on v6i ganh ning wéc
lwong, diéu phdi va dap tmg doi hoi ctia khach hang va nhiing
strc ép nay s& dua nhiéu du 4n t&i that bai. Cac cong ti phan
mém tién tién biét cach xay dung luc lugng lao dong cua ho
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bang nhimg ki su phan mém duoc dao tao tot va co pham chat
t6t. Ho tuyén lya cac ki su tur cac dai hoc ndi tiéng va cong tac
véi cac dai hoc theo nhu cau cua ho. Bang viéc ¢b cac ki su ¢cod
ki nang duy nhat bd sung cho nhau, cac cong ti nay thuong co
cac to cong tac tw quan, co khach hang tham gia va nho. Ho
thuc béy cac cong ngh¢ va cong cu hién dai, nhung diéu quan
trong nhat 1a ho thuc bay cac hoat dong to dé tat ca cung lam
diéu d6. Ho nghi rang viéc tich hop nhu vay cua cac to nho dua
t61 két qua nhanh hon voi san pham dap ung nhu cau khach
hang. Bang viéc ap dung cac phuong phap khoa hoc nhu phan
tich can nguyén, kiém soat qui trinh thong ké, ho c6 thé glam
sai 1am bai vi nguyén nhan cua 16i da dugc khir bo ra ngoai hé
thdng. Pay 14 li do tai sao phuong phép agile di d6i véi kiém
sot qui trinh théng ké ¢ thé co ich loi cho ca cong ti cling nhu
khéch hang cuia ho.

Céng nghiép phan mém can gi

Tudn trudc t6i gip mot nhom quan 1i cAp cao cua cac
cong ti phan mém Trung Qudc khi ho téi thim Carnegie
Mellon. Chiing t6i di thao luan vé cong nghiép phan mém &
Trung Qudc va ho bao t6i rang rat kho tim duoc ngudi ding
v6i ki ndng dung boi vi dao tao dai hoc 1a KHONG nhit quan.
Mot sd dai hoc 1am viée tdt nhung céac dai hoc khac thi khong,
vé toan thé ho tit ca déu tap trung vao li thuyét vai it thue hanh
boi vi hau hét cac gido su déu dugc dao tao han 1am it c6 kinh
nghiém. Hién thoi Trung Qubc c6 hon mudi nghin cong ti phan
mém nhung phan 16n déu nho, thuong tir muoi to1 nam muoi
nguoi va khong thé 1am kinh doanh ‘toan cau duge. Mot ‘nguoi
quan li phan nan: “Ching t6i muén canh tranh véi An Do
nhung v&i hé théng gido duc cb 15 hién thoi, ching t6i khong
thé phat trién du tai ning dé xay dung cc cong ti manh va 1on
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hon ma ¢6 thé canh tranh toan cau. D6 1a li do tai sao chung t6i
can dem gido trinh m&i, chuong trinh dao tao mai tir cac dai
hoc nudc ngoai hang dau. Po 1a giai phap nhanh chéng nhét
thay vi chd doi hé thong gido duc cai tién.”

Pai hoc Carnegie Mellon va chinh phu Trung Qubc da
timg cong tac dé xay dung mot trung tdm ddo tao 1on & Vo
Tich c6 tén 1a “:iCarnegie” dé dao tao quing 8000 sinh vién
mot nam theo chwong trinh CMU va nhém sinh vién dau tién
da dugc tuyén vao thang chin vira rdi. Mot ngudi quan li cip
cao ndi véi t6i: “Po 1a bude dau tién nhung 8000 sinh vién mot
nam 12 KHONG du. Chiing t6i khong thé chd dgi bén nam nita
mic dau chung t6i da ki thoa thuan dé thué tat ca cac sinh vién
da tot ‘nghiép tur iCarnegie. Chung toi can nhiéu trung tim dao
tao kiéu thé nay ¢ nhiéu thanh phd hon va d6 1a 1i do ching toi
o day.”

T6i bao ho: “Chuong trinh dao tao yéu cau sinh vién gioi
va giao su gioi cho nén cac 6ng khong nén vdi x6 vao. Cac dng
KHONG thé mé thém cac trung tam dao tao, dao tao ) luong
16n vai nghin nguoi va mong doi co chat lugng. Cac 6ng phai
Iira chon can than nhitng sinh vién co pham chat tir cac trudng
trung hoc hang dau boi vi dau vao tot va chuong trinh dao tao
tt s& cung cap dau ra tot. Vi két qua dai han, cac 6ng phai bat
dau dung luc ban dau bang viéc dam bao rang cac Ong co giao
su dung, nguoi cung cap dao tao co chat lugng va hd trg co
chon loc cho sinh vién. Chuong trinh tt voi cac gido su duogc
huan luyén t6i s&¢ KHONG dem toi két qua tot. Hién thoi hau
hét cac dao tao & V6 Tich déu dugc tién hanh boi cac giao su
tur Carnegie Mellon nhung ho ciing cung cap viéc dao tao giang
vién cho cac gido su Trung Qudc dé ké tuc viéc dao tao nay
trong vai nim va chuong trinh nay s& yéu cau nhiéu nd luc va
cdng tac tur ca hai phia."
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Cudc thao luan chuyén vao trong vi¢c tuyén Ivra sinh vién
da tot nghiép. Mot ngudi quan 1i ndi véi toi: “Béi vi pham chit
cua sinh vién thay dbi 16n ‘phuong phap thong thuong” ma
nhiéu cong ti van lam 1a thué nhiéu sinh vién da tot nghiép rdi
danh gia ho sau vai thang, chiing t61 gitr lai nguoi ¢o ki nang va
thai ngudi khong c6 nang lyc vay. Cho du tat ca ho déu co
bang cap nhung ki ning cta ho khong du tét dé lam viée trong
cong nghi¢p.”

T61 ngac nhién vé phuong phap "thué rdi thai” cho nén
to1 hoi ong ay vé diéu ong 4y dang tim kiém & cac sinh vién da
t6t nghiép.

Ong iy bao toi: “Ung clr vién phai ¢ ki ning cao va ho
phai trung thuc Ve ki nang cua minh. C6 kha nang "trung bay"
tri thire nao d6 vé mday tinh KHONG nhét thiét nghia 1a ho c6
thé lam cong viée tin cdy va co pham chit moi ngay. Ban
KHONG thé 1am ngdi nha glay va bao moi ngudi rang ban co
thé x@y dyng nha dugc. Biét cach viét ra vai trém dong ma
KHONG c6 nghia gi trong cong nghiép phan mém. C6 nhiéu
diéu hon ma sinh vién phai c6 nhu kha ning lam viéc va trao
doi trong t6. Biét cach 1am cong viéc chat lugng va hiéu tng
dung phan mém dé 1am gi chir khong chi 1ap trinh trong C hay
JAVA. Ho phai biét cac phuong phap kiém thir; ca cach tlep
can chinh thirc va khong chinh thirc va giir cho moi thir dugc t6
chirc du dé nguoi quan li co thé kiém duoc cong viéc cua ho va
stra chita chung khi cai gi d6 khong dang. Vai nam trudce day
hau hét sinh vién déu c6 thé kiém duogc viée lam d& dang bang
viée biét ngén ngir 1ap trinh nao d6 nhung ngay nay moi sy
khac nhiéu rdi. Trong khi diéu ban chat can biét ngon ngir nao
d6, nhung c6 nhiéu diéu hon nhu biét vé& nguyén tic nam dudi
ngon ngit hay cong cu xac dinh va la mot nha chuyén nghiép co
ki luat. Nhleu sinh vién ngay nay KHONG mudn hoc diéu nén
tang, ho mubn “Tha thuat nhanh” va “161 khuyén nhanh” khi ho
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di vao cong nghiép, phan 16n cac thu thuit nay s&¢ KHONg c6
tac dung.”

Ngudi quan 1i khac phan nan: “Hang tuan t6i déu xem hd
so i lich cuia sinh vién d tot nghiép va bac b hau hét ho vi ho
khong co6 ki nang ma ching 61 can cho cong viéc cua minh.
Sinh vién véi dlem han 1am tdt bi bac bo boi vi ho ¢6 hiéu biét
rat gioi han vé diéu cong nghiép can. Trong thi trudng canh
tranh cao nay, chung t6i phai canh tranh vdi cac nudc khac dé
thing viéc. Chung t6i KHONG thé dam duong duoc viée thué
ai d6 nguoi "gan ding" nhung can thoi gian dé hoc. Nguoi gioi
nhit phai c6 kha L nang lam viée ngay 1ap trc boi vi nhleu du an
ctia chiing toi can duge chuyén giao trong thoi gian rat ngan
tham chi khi yéu cu van con dang duoc hoan tat Hién nhién
du an khong c6 thoi gian cho phép nguoi "gin ding" dugc
“hoc”. Chung t61 can tim ra ai d6 véi tap ki nang dich xac,
ngudi co thé thu thap yéu cau, thiét ké va viét ma trong vai
thang ngya 1ap tic. Trong thi truong dién khung nay, chung toi
phai thué nguoi c¢6 ki ning hang dau thay vi nguoi ¢ thé hoc
ki nang trong vai thang hay ca nam.

Mot ngudi quan li khac thém vao: “Cé nhiéu li do dé bac
bo sinh vién méi t6t nghiép. Péi khi ching t6i c6 duge hop
ddng vao phut cudi thanh ra it co thoi gian chuan bi. Pu moi
thtr viée bat ngo co thé xdy ra, va khi lgi nhuén 1a moéng do thi
truong canh tranh cao diéu d6 lam cho chung toi khong co
chon Iya nao. Du sinh vién gidi t6i dau ciing khong thanh van
dé trong dai han, chung t6i don gian KHONG thé dam dwong
dugc chi tiéu cho dao tao ngin han. N¢ 14 phéan xa trén thyc tai
thwong mai ctia toan cau hoa noi canh tranh 1a moi thé."

Van dé khac ho noéi cho to1 1a nhiéu sinh vién “n6i déi”
trong 1i lich ctia hg. Li do don gidn 1a ho tin néu hg khong biét
ve mot ki thuat dac thu cho gioi, ho c6 thé hoc chung trong vai
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tuan thay vi viét vao trong li lich ctia minh rang ho khong biét
ki nang do.

Mot nguoi quan li ndi véi toi: “Diéu thit vong nhat vé
moi ngudi khong trung thyc 13 & chd ho tin diéu d6 co thé co
tac dung. Mot khi ho dugc thué va KHONG c¢6 nhiing ki nang
d6, ho s& bi thai hdi va diu do 1a rat tai hai cho sy tu tin ctia ho
va cudi cung pha huy ho. Nguoi sir dung lao dong da tung bi
lira voi van dé nay biét cach ddi xtr voi nhitng nguoi kiéu nhu
vay va do 1a li do tai sao “Phuong phép thong thuong” 1a thué
ho va danh gia ho va dudi ho néu ho khong dap ung ki ning
duoc can téi.

T6i hoi ho: “Vay cac ong tim gi khac trong sinh vién tét
nghiép?”

Ho chia sé v6i toi diéu sau: “Ki nang 1ap trinh trong C++,
Java; kiém thir hay kiém thtr don vi dya trén khuon kho hay
phuong phap luan (chang han jUnit trong Java, nUnit trong
NET); qui trinh dung tu dong, theo kich doan hay hinh thtrc
(chang han Ant néu chung ta dang néi t6i Java, nAnt trong
NET, hay Cruise Control, Draco etc.); tri thirc vé kién triic
phan mém, hay m6 hinh hoa va sy twong ty voi qui trinh phat
trién phan mém (chang han RUP, Agile, ISO, XP, Scrum v.v.);
ki nghé yéu cau co ban va kha ning lam viéc v&i khach hang
(chéng han, phan tich nghi¢p vy, Truong hop st dung, UML,
va mo hinh hoa hé théng v.v.); tri thirc vé& quan 1i du an (chang
han, 1ap ké hoach, udc luong kich ¢&, tai nguyén, ngan sach,
giam sat va kiém soat v.v.) va kha ning trao doi va lam viéc
trong t6.
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Xu hwéng cong nghiép

Theo du bao cong nghiép moi nhit, chi tiéu cong nghé
thong tin toan cau s& tang truong quéng 6% trong 2010, nang
dau tu cong nghé toan thé gidi 1én $3.4 nghin ti do la va tiép
tuc ting 1én trong nim nim t6i. Trong quéa khi, nhiéu cong ti
da dung chi ti€u do khung hoang tai chinh nhung bat dau tir
nam nay, khi kinh té cai thién, nhiéu cong ti bt dau chi tiéu
nhiéu hon dé dap mg nhu cau cta ho. Tin tot lanh 1 cong nghé
thong tin dang dan dau trong moi chi tiéu.

Dt liéu trong ba thang qua ctia nam 2010 cho théy rang
sO ban may tinh ca nhan da tang dang ké, va chi bao rang cong
nghiép phan mém bat dau phuc hdi, cic cong ti nhu Intel,
Microsoft, Google va Oracle c6 1& s& 1am t6t va sé tuyén nhiéu
ngudi hon. Tuy nhién, van dé 1a thiéu hut cong nhéan ki ning
phan mém & Mi dic biét trong cac khu vuc tién tién nhu ki
nghé phan mém, kién trac phan mém, an ninh mang, quan li dy
an, tich hop dir liéu, va phan tich yéu cau. Theo mot vai nghién
ctru, nhidu cong ti s& phai dua thém cong nhan phan mém vao
Mi qua chuong trinh HI1B hay khoan ngoai thiét ké, 1ap trinh
va kiém thir phan mém cho cac nudc c6 chi phi thap. Thi
truong khoan ngoai dugc du bao 1a quang $200 ti d6 la ndm
2010 va $ 300 ti d6 la ndm 2015. Véi ca An D9 va Trung Quoc
dang trai qua thiéu hut cong nhan, diéu d6 s& mé ra nhiéu co
hoi hon cho cac nude khac dang du thira cong nhan phan mém
¢6 ki nang. Nam nudc hang dau cta danh sach khoan ngoai 1a
Brazil, Malaysia, Philippines, Mexico va Vietnam.

Dit liéu cong nghiép ciing chi ra rang chi tiéu phan cimg
tinh toan cling s€ tang 1én nam nay, cung vdi luu gitr tang lén
nhanh nhét, khi cac cong ti dang mua nhleu may phuc vu hon
truge day. Xu huong nay cling chi ra rang nhiéu cong ti s€ bt
dau két cau nén may riéng tu cua ho, tin dung ddy du uu thé
ctia phan ctng 40 hod, va cic cong cu phiic tap ngay cang ting
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dé t6i wu viéc dung phan cimg d6. Cac cong ti 40 hoa dang
ngdy cang quan tim t&i phat trién cic san pham c6 thé duoc
ding dé quan 1i hiéu qua hon mdi truong duge ao hoa. Cac
cong ti nhue VMware cung cdp phin mém tu dong va cac ‘may
40, va chuyén quanh giita cac may phuc vu vat li trong bién c6
héng hoc.

Tinh todn may c6 thé 1a viéc noéng trong vai nam toi.
Hiéu cach n6 1am Vige, biét cach quan li kiéu cong viéc nay sé
dat nguoi phan mém vao mdt vu thé, dic biét khi nhiéu cong ti
di vao trong khu vuc nhu tich hop ban lam viéc d4o0. N6 ciing sé€
yéu cau tri thirc chuyén gia trong an ninh mang, quan li du an,
kién trac hé thong va két mang. Nhing khu vyc nay dang c6
nhu cdu ngdy mot ting hon vé céng nhan c6 ki ning trong vai
nam toi.

Xu hwéng cong nghiép méi-1

Mot trong cac cong ti cong nghé hang dau cua An Do
dang mo& tién nghi chinh bén canh tong hanh dinh cua
Microsoft & Redmond, noi né 1ap ké hoach thué vai trim ki su
phan mém. HCL Technologies dang dau tu $4 triéu d6 la vao
"Trung tim chuyén giao toan cau" ctia nd, nhu mot phan cta
nudce di ciia né dé thué cong nhan phan mém c6 ki nang & Mi.

Mic dau cac cong ti 1am khoan ngoai An D 1am hau hét
cong viéc cua ho tai van phong ¢ An Do dé giir cho chi phi
thip hon nhung gin day nhiéu cong ti da dau tu vao cac tién
nghi ca & Mi va chau Au dé truy nhép vao cac cong nhén co6 ki
nang dac biét ma ho khong thé tim thay duoc & An DBo. bo 1a
nuée di chién lugc dé canh tranh voi nhitng ngudi khong 16
phan mém phuong tdy nhu IBM, Oracles, HP va c6 thé
Microsoft va Google trong twong lai. N6 ciing 14 thay ddi trong
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chiéu huéng doanh nghiép véi chi trich im ling vé khoan ngoai
bang viéc tao ra viéc lam & M1 khi nudc nay dang phai vat 1on
v6i that nghiép cao.

Mot nguoi quan li hang dau clia cong ti nay noi: “Thi
truong da thay d01 N6 khong con 1a vé chi phi thap nita nhung
qui tdc méi 1a vé ki ning cao, va ki nang ching t61 khéng co.
Ngay nay, cong nghé da lam thay d6i moi thr khi ngay cang
nhiéu cong ti dang dung cong nghé thong tin de ty dong hoa
qui trinh cua ho va tich hop day chuyén cung cép cua ho, diéu
d6 yéu cau nhimng ki ning khac, doanh nghiép khac, kiéu cong
nhan khac.”

HCL da m¢ céc trung tdm tuong tu trén khap thé giéi dé
nim bat cac du an phure tap 16n yéu cau ki nang déc biét chi co
& mot s6 nude phuong tay Ngay nay giao duc cua An Db van
hoi tu vao lap trinh va kiém thir diéu chi c6 thé tao ra cong
nhan chi phi thap ma khong phai 1a nhitng nha quan 1i hay kién
trac su cao hon. Gido dyc cta né van di sau nhiéu truong hang
dau ¢ Mi vé kién triic, tich hop, phat trién cac hé théng qui mo
16n va an ninh. Cach tot nhat dé thu 1iy nhiing tri thirc nay la
thué cong nhéan c6 gido duc c6 kinh nghiém cua Mi, hoc tu ho,
dé cho ho day cac ki su phin mém An Do va xiy dung luc
lugng lao dong c6 ki nang mai cho twong lai. N6 cung la chién
lugc dé canh tranh trong cac du 4n phian mém dau cao ma
thuong di vao cac cong ti phuong tay 16n nhu IBM hay Oracle.
Phan 16n cac du an nay déu c6 gia tri vai tram triéu to1 hang ti
do6 la timg dy an. M6t nha phan tich pho Wall di viét: “Cac
cong ti An Do dang rat nang nd, ho biét diém manh va diém
yéu cta ho. Ho khong muén ¢ trong mé hinh chi phi thip noi
ho kiém vai tram nghin d6 la cho mdt du an. Piéu ho mubn la
nhimng du an 16n hon, cac hop ddng hang triéu va hang ti do la.
bay la nuoc di dau tién cua ho dé hoc nhiéu hon vé cac du an
sinh 101 nay bang viéc thué cac ki su phan mém, nguoi thuong
lam viéc cho IBM, Microsoft, Boeing, Oracles dé cho ho c6 thé
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hoc. Vai nam nira ké tir nay, ho s€ san sang sang canh tranh vi
ho muodn kiém soat kinh doanh nghin ti do la nay.”

Gan day, HCL di mé cac tién nghi & North Carolina,
New Jersey va Brazil vd Mexico dé co6 hién dién manh trong
nhing thi truong nong nay. Cac cong ti An Do c6 xu hudng
thué quang 80 phan trim cong nhén dia phuong voi quang 20%
duoc chuyén tir HCL trong An D6 vao vi tri quan 1i.

Phéan 16n cac viéc lam duoc tao ra ¢ Redmond s€ danh
cho ki su phan mém, ke ca cac chuyén vién trong an ninh may
tinh, kién trac su cao cap, ngudi quan 1 du an, ngudi quan li
dich vy, chuyén gia tich hop cd 16n. Luong tai cac trung tam &
Mi dugc dua trén tinh canh tranh thi truong dia phuong. Cong
ti ciing c6 ké hoach dé thué nhiéu cong nhan dia phuong truc
tiép tir cac dai hoc. N6 dang 1am viéc véi cac dai hoc gan do dé
dao tao va tuyén mo nhan vién. Mgt cach dia phuong, cong ti
dang lam viéc voi Dai hoc Seattle, Dai hoc Seattle Pacific va
DPai hoc Washlngton Sinh vién vé ki nghé phan mem va khoa
hoc may tinh c6 thé thuc tap voi HCL trong ndm cudi cta ho.

Nam ngoai, HCL Technologies da lam trén $6 ti d6 la voi
85,000 nhan vién ¢ 31 nudc.

Xu hwéng cong nghiép meéi-2

Mot trong nhing tinh chat chinh cta cong nghé thong tin
(CNTT) 12 no thay ddi nhanh chong. Bat kip voi thay d6i cong
nghé dap tmg cho nhu cau méi 1a yéu t6 then chdt cho thanh
cong doanh nghi€p. Nam muoi ndm trudc, moi thir da dua trén
may tinh 16n nhung may tinh ca nhan (PC) di lam thay doi
diéu d6 hay cong nhan c6 ki niang PC duoc can téi va cong
nhan tiép tuc 1am viéc vi mdy tinh 16n da gip khé khin tim
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viéc 1am. Ngay nay nhiéu diéu dugc dua trén PC nhung nd
dang thay d6i nhanh chong sang cong nghé méi: Nén di dong.

Theo mot khao ctru méi, qua ntra ngudi trén thé gidi co
dién thoai di dong va dién thoai thong minh nhung chi 30% sO
ngudi c6 may tinh ca nhan. O nhidu nudce, két ndi internet ding
PC 1a kho va cham do két cdu nén kém nhung két ndi véi
internet dung dién thoai di dong la nhanh hon nhiéu. Do do,
tang trudng twong lai 1a trong nén di dong va phat trién phan
meém tuong lai rat c6 thé s& & trong khu vuc ting truong nhanh
nay. Tat nhién, khi cong nghiép di dong tang truong, nhiéu
cong nhan c6 ki nang di dong s& dugc can toi. Hién thoi phan
16n cac chuong trinh dao tao dai hoc van dua trén PC ma
khong trén di dong mic di nhu ciu vé cong nhan phan mém di
dong 1a rat cao trén khap thé giéi. Khao ctru nay két luan:
“Ngay nay, phan 16n cic cong ti va dai hoc khong nhan biét vé
xu hudng nay. Pay 1a co hoi tot cho mot sd cong ti di vao thi
truong ndy trude ngudi khac. N6 ciing 1a co hdi tt cho cac dai
hoc thay d6i ddo tao cua ho dé dap umg nhu cau nay.”

Nhiéu nguoi khong tin rang di dong c6 thé thay thé PC
nhung khi ngay cang nhiéu nguoi dang chuyén sang dién thoai
di dong, PC s& khong con 1a thiét bi chinh qua d6 moi ngudi
tuong tac voi moi truong dir liéu. Tuy nhién, diéu quan trong
can chi ra 1a diéu d6 khong c6 nghia 1a cong nghi¢p s€ khong
ding PC nita. Nhiéu cong ti s& tiép tuc dung PC cho cong viéc

ctia ho nhu xtr 1i van ban, 1am tai liéu, thiét ké dd hoa, ké toan,
va tai chinh v.v. Tuy nhién, thi truong viéc lam cho PC s&
khong tang truong khi so sanh véi thi truong cho nén di dong.
Khi nhiéu nguoi dung dién thoai di dong, thi trudng ap dung di
dong s€ tang truong nhanh, nhleu cong cu s€ dugc can toi, va
nhiéu nguoi phét trién phan mém di di dong ciing s& duoc can
toi.
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Ngay nay gan nhu moi th moi ngudi can trén PC da
dugc phat trién. D6 1a 1i do tai sao Microsoft dang chi phéi thi
truong PC béng Window, Microsoft Word, PowerPoint, va
Excel v.v. Tuy nhién khi iPad dang thanh phd bién véi sb ban
dugc mong doi vuot qua 500 tricu dén sang nam va nhiéu
nguoi c6 dién thoai thong minh, thi trudng s& thay d6i. Tat
nhién, moi nguodi khong mua may tinh bang hay dién thoai
thong minh dé thay thé cho PC ciia ho nhung moi nguoi s&
dung may tinh bang va dién thoai théng minh cho trao d6i va
cong tic. Mang x3d hoi sé tiép tuc 1a dan 1ai then chét cho thi
truong di dong.

Nguoi ta dy doan rang sé co van dé trong vai nam toi khi
di t61 quan li ing dung cua ba xu hudng chinh trong cong
nghi¢p CNTT: di dong, tinh toan may va tich hop dir li¢u. Lam
sao cac cong ti giam sat va quan li dugc ba tuong tac phuc tap
nay? Khong c6 hiéu biét nhung cong ngh¢ moi ndy va cach
ching tuong tac, cac cong ti s& dbi dién v6i nhimng van dé
chinh. Ngay nay phan 16n cic cong nhan déu dugc dao tao
trong lap trinh nhung khong trong tich hgp. Ho duoc dao tao
trong viéc phat trién nhung khong trong kién trac. Khong hiéu
kién trac hé thong, ho khong thé tich hop dwogc vai cong nghé
phirc tap va d6 sé 1a van dé chinh cho nhiéu cong ti CNTT. Céc
cong ti nd luc quan 1i cong nghé phirc tap mot cch thi cong
bang thir va sai s& kinh nghiém viéc leo thang cac van dé khong
chan doan duoc ma khong bao gio giai quyét duge diéu mo ra
nhiéu sy mong manh trong an ninh h¢ théng cua ho. Trong moi
truong phuc tap nay, nhiéu ki su phan mém sé& duoc can va nhu
cau vé nhitng ngudi co ki ning nay s& cao hon nhiéu do véi du
bao trudc day.
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Xu hwéng thué ngwéi trong cong nghiép

Doi khi t6i ty hoi liéu cac cong ti thué ngudi tdt nghiép
c6 hai long véi dao tao dai hoc cuia ho khong. Tuén trudec mot
khao ctru ciia chinh phit Mi x4c nhén rang c6 16 hong giita diéu
cong nghiép can va diéu truong cung cap. Su kién 1a nhiéu dai
hoc nha nudc qua cham thay d6i, mic cho cac phan nan tir
cong nghiép. Nhiéu nha gido duc thiét 1ap ving chic cach nhin
cua ho rang gido duc khong phai la cho dao tao cho cong
nghiép va s& khong tuy thudc theo nhu cau cia céng nghiép.
Nhing nguoi diéu hanh tir cong nghiép tirc gidn va ra 1énh cho
nguoi cua ho khong thué nguoi tir cac dai hoc nhu vay va tang
viéc khoan ngoai va thic diy di tra coi mo hon dé thué cong
nhan c6 ki ning nudc ngoai. Khong may trong viéc trao doi
cach nhin nay, mot sb sinh vién tr¢ thanh nan nhan vi ho bi
mic ket gita "thuan tuy" han 1am 13 "thyc tai" cong nghiép.

Khéo ctu cua chinh pht Mi nhén dién xu huéng thué
nguoi cong nghi€p hién thol vé1 59% cong ti thué nguoi phat
trién phan mém va ngudi 1ap trinh; 43% thué ngudi quan li hé
thdng tin, quan 1i dich vy, va phan tich doanh nghiép (ki su yéu
cau); 50% dang thué cac nha chuyén nghiép co sé dit lidu; 36%
thué kién triic su hé thong; 46% thué ngudi phat trién an ninh
hé¢ théng va mang va phat trién di dong; va 37% can ngudi
quan li dy 4n phan mém.

Trong 800 cong ti tham gia vao khao ctru nay, bon trong
mudi cong ti bao cdo rang ngudi moi thué cia ho di khong
dugc chuan bi thanh cong dé thuc hién viéc lam trong cong ti
ctia ho, nhiéu ngudi phai duoc dao tao lai trong it nhit 6 thang,
diéu 1a chi phi phu thém cho cong ti. Cé nhiéu quan ngai vé
viéc thiéu tri thirc doanh nghiép cua nguoi hién tot nghiép va
cach doanh nghiép van hanh. S6 khac 32% néi rang da c6 15
héng nho trong ki ning ma c6 thé dugc dao tao trong vai thang.
Chi 9% danh gia ngudi méi thué 1a "duge dao tao tot, thuc sy
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lam viéc duoc" nhung phan 16n trong ho déu tdi tir cac trudng
tu, khong phai 1a cac dai hoc nha nudc noi dio tao giong thing
v6i nhu cdu cong nghiép. Bén ngoai ki nang ki thuat cua ho,
cac cong ti tim nhiing cong nhan cé ki ndng phu thém trong
doanh nghiép, nhirng nguoi co the thiy "btrc tranh 16n" hay
hiéu cach nhin chién luge hon 14 ngan han.

C6 mdi quan ngai rang cac nudc nhu Trung Quéc va An
Do dang tao ra dai thé muoi 1an sb nguoi ki thuat hon nguoi
ciia Mi nhung khdo ciru ndy di thdy rang nhitng nguoi tot
nghiép nay duoc dio tao kém téi mirc s& mat ba tdi bon nim
cho ho lam viéc trong lyc lugng lao dong dé dat t6i phém chét
cua nguoi ki thuat duoc dao tao & Mi.

Trong nhirng phat hién phy thém c6: cong nghé thay do6i
nhanh chong 1a 1i do chinh tao ra 10 hong ki nang, ti€p do la
dao tao bi gidi han, dao tao lac hau va dao tao khong hiéu qua.

Xu hwéng thué ngwei cia cong nghiép 2012-
2018

Theo mot nghién ctru cong nghiép, viéc thué nguoi cua
cong nghé thong tin (CNTT) cho nam nam t6i s& dén phan 16n
1a tir chau A bdi vi né co thé tao ra nhleu nguoi tot nghiép c6 ki
niang CNTT dé dap tmg cho nhu cau cong nghi¢p hon la Mi
hay chau Au. Nguoi ta udc luong rang trong nim niam tdi,
cong nghiép CNTT s€ tao ra thém 4.5 triéu viéc lam CNTT,
trong s6 d6 xap xi 3 triéu cong nhan s& duoc thué tir chau A.
Tuy nhién, do chinh sach di tr con bi gidi han, cac cong ti
phan mém khong thé dem tat ca ho vao Mi hay chau Au duoc
cho nén nhiéu cong ti s& phai mo céc tién nghi phat trién & cac
nuéc ma ki ning CNTT c6 nhiéu va phan 16n cong viée tuong
lai s& dugc phan phéi trong nhiéu td ¢ cac mii gio khac nhau.

26



Theo nghién ctru nay, moi vi¢c lam CNTT ¢ chau A s&
tao ra viéc 1am cho it nhat tAm ngudi bén ngoai CNTT, tong 24
triéu viéc lam co thé duge tao ra & chau A va sé co canh tranh
trong cac nudc vé chd cac trung tim phat trién s& dugc thanh
lap. Quyét dinh then chét vé vi tri s& duoc dua ra dua trén chu
yéu 13 hé thong gido duc va ning luc cua cac cong nhan CNTT
ctia ho. Mot quan chirc diéu hanh noéi: “Pay 1a lic ting toc thay
ddi gido duc. Cac nudc phai xac dinh li¢u gido duc CNTT cua
ho c6 thé hd trg cho nhu cau toan cau hay khong. Cac chinh
phu va nha giao duc phai lanh dao thay do6i nay mot cach nang
nd bdi vi chung ta dang nhanh chong chuyén vao pha tiép cia
tinh toan noi tinh todn may, mang xa hoi, va dir liéu 16n 1a cac
yéu td chinh.”

Theo nghién ciru ndy, tinh toan may s& 1 nén tang cua
hau hét cong viéc CNTT twong lai. Véi luc lugng lao dong
tuong lai dung dién thoai thong minh, phat trién phan mém s&
tap trung vao cac nén di dong va may tinh bang. Di dong s& 1a
diém vao cho moi ung dung tuong lai. Tinh toan x3 hoi ciing
dang di chuyén nhanh chéng thanh 15i cua nhiéu van hanh
doanh nghiép. No s€ lam thay ddi quan i tir cau trac phan cap
va cac to chirc ning dugc xac dinh sang ciu triic phang bat
ngang qua bién gidi to chtrc noi nhitng nguoi phat trién, khach
hang, nguoi dung déu dung tinh toan xa hoi dé cong tac, trao
do6i thong tin va cung cap phan héi. Véi viec dung cuc nhiéu
CNTT trong hau hét moi kinh doanh, cac cong ti s€ phai co
cach tot hon dé ra quyét dinh nhanh chéng, va kham pha ra
nhitng co hoi méi dé t6i vu kinh doanh. Véi nhiéu dit liéu sin
c¢6 (dit liéu 16n) s& co6 nhu cau khong 16 vé phan tich dit liéu,
lwu giir dit liéu, va t6 chirc dit liéu dé bién ching thanh théng
tin c6 nghia. Pidu nay s& lam ting toc viéc ting trudng trong
kinh té toan cau va tao ra nhiéu viéc lam CNTT hon.

Phat trién phan mém toan cau bang cac t6 phan bd khong
phai 12 mdi nhung véi viée dung ngay cang ting cua CNTT
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trén khip thé gioi, ngay cang nhiéu cong ti s€ phai chuyen
nhanh chong vao cach tiép can nay. Bing viéc phat trién phan
mém 24 gio va 7 ngay mot tuan, cac cong ti co thé co duogc san
pham phan mém dé dua ra thi truong nhanh hon. Trong thoi
dai thong tin nay, tbc do 1a qui tic. Ban cang nhanh ra thi
trudng, ban cang nim dugc né tét hon, va ndm duge thi truong
1a vu thé chinh trong 1am kinh doanh trong thi truong canh
tranh toan cau nay. Do d6, 1am viéc to va ngoai ngit (tiéng
Anh) sé& 13 yéu cau then chdt cho viéc 1am bén canh ki ning ki
thuat.

Nghién ciru nay thay rang 65% cac cong ti CNTT dang
1ap ké hoach dé mé cac trung tAm phat trién & nudc ngoai véi
IBM, Microsoft va Google lanh dao hiép uéc véi to hop cia
trén trim trung tdm phat trién khoi xa trong nim niam toi. Mot
quan chirc diéu hanh noi: “Khi ban nhin vao xu hudng thi
truong, CNTT 1a trong s hai hay ba cong nghiép trén dinh van
dang tang truong. CNTT dan 1ai hau hét dleu doanh nghiép
lam, tir nang suat t6i trao doi dé cai thién toc do ra quyet dinh
doanh nghiép tot hon. Vi moi cong ti déu dau tu nhiéu hon vao
CNTT, ho can cong nhan nhung hién thoi ho khong thé tim
dugce du s6 ngudi & Mi hay chau Au cho nén viéc thué cong
nhan CNTT ¢ cac nudc khac va md cac trung tdm phat trién &
do6 1a giai phap logic. Cac ki ning co s& ma ho dang tim kiém
1a lap trinh va phat trién Gng dung. Vi phat trién phan mém
dang ngdy cang 16n hon va phirc tap hon, cac cong ti s& can
cong nhan véi it nhét 1 bang dai hoc trong Khoa hoc may tinh,
Ki nghé phan mém va Quan li hé thong tin.”

Hién thoi phat trién phan mém 1a nhu cau khan thiét nhét
boi vi n6 14 nén tang ctia moi cong viéc CNTT. Moi cong ti déu
can ngudi phat trién dé tao ra ung dung méi bang viéc dung
cong nghé méi nhat. Ki ning co so 1a Java, C++, J2EE va Dot
net. Khi nhiéu doanh nghiép dung dién thoai thong minh va
méy tinh bang, cac cong ti toan cau dang tim cach thué nhiéu
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ngudi phat trién phdn mém, ngudi ciing c6 thé giai quyét duoc
cac nhu cau lién quan t6i nhitng thiét bi nay. Ki ning co so la
Java, Objective C, C++, I0S, Android va Window 8. Bén canh
cac ki nang ki thuat, cac ki nang mém nhu 1am viée td, trao d6i
trong tiéng Anh 1 dugc yéu cau.

Viéc phat trién phan mém s€ dugc thyuc hién boi cac to
phan b, ki nang quan trong tiép ma cong ti can 1a quan li du
an phan mem Mot quan chire diéu hanh giai thich: “Nhu cau
van dang tiép dién vé nhiu nguoi phat trién phan mém ciing
tao ra nhu cau vé ki ning quan li du an. Nhiéu du 4n nghia 1a
nhiéu ngudi quan 1i du 4n, va co khac biét 1on gitra nguoi quan
li du 4n va nguoi quan li du 4n phan mém cho nén ching toi s&
cha y chit ché vé kinh nghiém ciing nhu pham chit vi cac dy
an dang ting trudng 16n hon, phtic tap hon khi tinh két nbi gitra
cac ung dung ting 1én. Ching t6i san long tra nhiéu hon cho
nhitng mg ctr vién thanh cong ma cé hd so theo ddi duoc
chimg minh. Ho phai 14 ngudi lanh dao, c6 lam chu tot tiéng
Anh va c6 ki nang ki thuat manh."

Khi nhiéu cong ti dang chuyén vao may, tit ca ho déu
can chuyén gia tinh toan may va nguoi quan 1i dich vu vi diéu
d6 chuyén dir liéu va cong viéc ctia ho cho cac nha cung cap
dich vu may bén ngoai. Ki nang dugc can dang hoi tu vao khia
canh quan 1i cac cong viéc ki thuat va tri thuc vé cach thuc béy
cac hé thong cua cong ti dé lam viéc t6t voi cong ti tinh todn
mdy. Nhimg tng cur vién sang gia nhat nay phai hiéu cach lam
viéc tot voi cic nha cung cap bén ngoai, thuong lugng hop
dong, va thoa thuan mure dich vy (SLAs), cach 1ap cau hinh h¢
thong, cach thuong lugng hop dong va phai chic rang moi thu
s& lam viéc dung. Mirc do wa chudng sé 1a ai d6 tot nghiép
Quan 1i hé thong tin (ISM) c6 hai nam kinh nghiém trong quan
i trung tAm dir liéu hay hé thong mang.
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Vi cong viéc phan mém s€ dugc thyc hién trén khap thé
gi61, an ninh dé tr6 thanh mdi quan tdm chinh yéu khac va nhu
cdu vé cac nha chuyén nghiép an ninh dang ting truéng vi
nhiém vy bao vé va canh gac hé thdng va dit liéu tré nén phirc
tap tang thém. Ngay nay an ninh h¢ thong va mang dugc day
cha yéu & murc tot nghiép dai hoc cho nén mot bang thac si vé
an ninh tinh toan 13 diéu ban chit dé c6 duogc viée lam véi cac
cong ti toan cau nay. Mot chuyén vién an ninh c6 pham chat
phai co it nhét nam nam kinh nghiém phan mém va mot bang
cap chuyén séu vé an ninh. Ho phai c6 tri thirc chuyén gia
trong trién khai tuong Itra, cong cu phat hién de doa, cong nghé
ma hod va céc hé thong an ninh khéc.

Ki ning ki thuat then chdt khac van con ¢ nhu cau cao 1a
nguoi quan trri co s& dir li€u, ngudi phan tich dir 1liéu, chuyén
vién khai pha dir liéu va chuyén vién trinh st doanh nghiép.
bay la nhimg ki nang dugc tham do nhiéu nhat ma kho tim
dugc vi nd yéu cau bang dai hoc vé Quan i hé thong tin, Khoa
hoc mdy tinh va it nhat bay niam kinh nghiém lam viéc trong
trung tim dir liéu dé quan li cic bo suu tap, luu giit va phan
tich dir liéu dé bién thanh théng tin hiru dung.

V6i nhiéu cong tin dung CNTT khéi luong dit liéu sé
ting 1én dang ké (dir lidu 16n). Pay 1a khu vuc mo rong va
nhanh chong tién hod thanh mét trong nhiing wu tién hang dau
cho doanh nghiép toan ciu. Tuy nhién c6 tri thirc chuyén gia va
t chire dit liéu thanh thong tin hiru dung 12 théch thirc. Dir liu
16n 14 viéc 1am hang dau véi luong cao nhat trong cong nghiép
CNTT vi n6 yéu cau nhidu nam kinh nghiém. Cac tmg ctr vién
phai c6 ca tri thirc ki thuat va doanh nghiép va nén tang toan
hoc va théng ké manh. Pa s6 moi nguoi l[am viéc trong dir li¢u
16n déu xuét than tir nhitng ngudi lam viéc nhu ngudi phan tich
ditr liéu, quan tri dir liéu va nguoi phan tich trinh sat doanh
nghiép.
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Xu hwéng cong nghiép 2012

Theo khao ctru cong nghiép méi nhét (6/2012), chi tiéu
Cong nghé théng tin (CNTT) dugc du bao dat téi $4 nghin ti
d6 la nam 2013, va tao ra 12 triéu viéc lam madi thém trén toan
thé gisi. Khi nhiéu cong ti dang ding cong nghé thong tin, khoi
luong dir liéu dang ting 1én mudi téi mot trim phan trim va
nhimg dir liéu ndy phai dugc luu giit, to chirc, cip nhat, va
phan tich twong Gmg. Khao ctru nay du bao rang s& co 4 tridu
viéc lam CNTT méi dugc tao ra lién quan tédi thu thap, phan
tich, t6 chirc va luu giit nhitng khdi luong 16n dir liéu nay (Dir
lidu 16n). Mi s& can it nhat 2 tridu cong nhan thém trong linh
vuc ndy nhung khong c6 di cong nhan cé ki niang san co cho
nén thiéu hut s& nghiém trong. Ngudi ta udc luong rang cong
nghiép Mi chi c6 thé kiém dugc hai trim nghin céng nhan c6
chit lugng va phan con lai phai duoc khoan ngoai. Tuy nhién
nhimg ki ndng nay cting trong thiéu hut trAm trong trén toan thé
gi6i va s& phai mat nhidu nam nira dé dap ung cho nhu ciu nay.
Cong nhan CNTT voi ki ning vé co s¢ dir liéu, khai pha dir
liéu, nha kho dir liéu, va cac chuyén gia phan tich dir liéu s€ c6
nhu ciu rat cao. Mot quan chtrc diéu hanh noi: “Nhing viéc
lam nay s& dugc can t6i dé ting truong doanh nghiép cia
chung ta, thu thap va phan tich dit liéu 13 méu chét cho moi
cong nghiép trong thoi dal thong tin va chung la tuong lai cta
nén kinh té thong tin méi.’

Ngay nay phan 16n cic hé théng CNTT déu duogc két nbi
day du. Cong nghiép CNTT dang di vao ki nguyén méi noi tich
hop cua tinh toan may, cong tac xa hoi, va cong nghé di dong
1a ban chét. Pay ciing 13 lac ting tdc thay dbi, noi nhiéu hé
thong CNTT cii dang tré nén lac hau, cling nhu nhiéu chuong
trinh dao tao CNTT trén toan thé gidi bi lac hau. Khong lau
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trude ddy, may tinh chu yéu 1a don 1¢, cong nhan phét trién
phin mém & chd biét 1ap khdng c6 cong tac nao nhung ngay
moi hé thong déu dugc két ndi véi cac qui trinh cong tac mai,
phuong phép tich hop méi, va ki thuat phat trién méi. Do d6
dao tao dai hoc cling phai thay ddi dé diéu chinh theo khia canh
nay. Mot dai dién cong nghiép néi: “Cac chuc sic nha truong
phai hiéu rang thoi dai tinh toan tiép da & day rdi. Chung ta can
lam viéc ciing nhau dé ning nd thay doi chuong trinh dio tao
dé dap tmg nhu cu khan thiét. Cong nghiép muén thiy nhiéu
dao tao hon hoi tu vao khai pha dir li¢u, tinh todn may, va tng
dung di dong. Tinh toan may s& 1a nén tang cho moi th; di
dong 1a nén then chdt cho moi phat trién, phuong tién xa hoi
chi c6 kha nang qua may, va "dwr liéu 16n" s€ dugc luu trén may
V61 moi "ing dung sat thu." Két ndi 1a do dac co dinh thuong
hang va nén tang cua moi doanh nghiép CNTT tuong lai. Néu
ban khong hiéu va khong thong thai vé két ndi va cong tac giira
cac hé thong CNTT, ban s& khong co twong lai trong nganh
cong nghiép CNTT.” Mot quan chirc diéu hanh binh luan: “Xu
huéng nay hién nhién thé va no da cé tir ca thap nién nay
nhung t6i khong hiéu tai sao cac truong va sinh vién di khong
hinh dung ra n6. Néu cac truong van day phuong phap phat
trién phan mém truyén thdng, sinh vién cia cac vi sé khong co
viéc lam.”

Ngay nay, cac cong ti dang nhanh chong chuyén vao tinh
toan may dé cit giam chi phi. Phan mém khéng con chi la san
pham ma con 13 dich vu. Thay ddi nay dem tdi cach tiép can
moi téi phat trién ing dung voi nhidu hoi tu hon vao tich hop,
va an ninh. Khi dién thoai di dong da dat t61 4 ti nguoi dung
toan cau véi trén 2 ti dién thoai thong minh, quang mot ntra
cong nhan toan cau s& truy nhip vao Internet qua thiét bj di
dong cua ho va diéu d6 s& tré thanh cach thuc duoc wa chudng.
Mot quan chire diéu hanh phan mém giai thich: “Phat trién app
di dong 1a lan s6ng mai, twong tu nhu ung dung web ndm nam
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truéc va phan mém may tinh c4 nhdn hon mudi nim trudc.
Pay 1a khu vuc s& c6 moi viée 1am phat trién phdn mém tuong
lai va moi tmg dung twong lai. Khi toan thé gii duoc két ndi,
moi nguoi s€ tuong tac 14n nhau qua thiét bi di dong cta ho &
bét ki chd nao ho di va cong nhan s€ c6 nang suat hon nhiéu so
v6i ngay nay vi ho c6 thé lam viéc & bat ki chd nao.”

Chung ta c6 thé thiy bang ching vé nhitng cong nhén di
dong nhu vay trong khong day hai nim nita, iPads va cac may
tinh bang khac da tr& nén ngay mdt thong dung trong doanh
nghiép hon 14 laptop. Cac cong ti 10n dang dat hang tricu thiét
bi di dong nay cho coéng nhan cua ho. Pong thoi, cang ngay
cang it ngudi mua PC hay Laptop va nguoi ta duy doan rang dén
nam 2016, hai phan ba ngudi dung may tinh s& dung may tinh
bang va dién thoai di dong thay cho PC. Nguoi ta cling du doan
rﬁng trong ba nadm tdi, tinh todn xa hi s€ tham chi tré nén quan
trong hon vi n6 dang chuyén tir ca nhan va nhom sang doanh
nghiép va cong ti. Tinh toan xa hoi dang lam thay doi nén tang
clia quan li tr “trén xudng sang phing ra” noi cong nhan ra
quyét dinh riéng cua ho dya trén vai tro va trach nhiém cuia ho.
Ho s& dong t6i ludng lién tuc thong tin tir cac ngudn bén trong
va bén ngoai dé c6 dugc thong tin ma ho can dé ra quyét dinh,
ho khong can chi dao hay giam sat vi cac doanh nghi€p ngay
nay ¢ vo tan co hdi cho bién doi viéc ra quyét dinh, kham pha
nhimg sang sudét moi, tdi wu doanh nghiép, va phat kién cac
nganh coéng nghiép dé co hiéu qua, hiéu luyc va lgi nhuan cao
hon trudce day.

Tt ca nhiing thay d6i nay déu yéu cau thay 601 nén tang
trong cach sinh vién dugc gido duc. Vi cong nghé tlep tuc tién
hod, viéc hoc ca doi dang trd thanh ki ning can thiét va giao
duc lién tuc cho ngudi 16n s& 1a chuan trong gido duc.
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Xu hwéng twong lai trong CNTT

Theo nghién ctru gan ddy cia Carnegie Mellon vé cai
nhin trong nim nam d6i vOi cong nghi¢p Cong nghé¢ thong tin
(CNTT), thi s& c6 thay ddi 16n vé cach chic ning CNTT dugc
t6 chirc va quan li. Nghién ctru nay két luan rang chirc ning
CNTT cua nam 2015 s€ khac véi tinh trang hién thoi. Nhiéu
hoat dong s€ duoc tich hop voi hoat dong doanh nghiép, duoc
hop nhét véi cac chirc nang khac nhu nhan lyc va tai chinh, hay
dugc khoan ngoai toan bd. Cac nha nghién ctru da phong van
hang tram nguoi lanh dao doanh nghiép va thdy rang nhing
thay d6i nay da xay ra. Day 1a mot sé sy kién cua phat kién
nay:

Nam nam trudc, it hon 25% nhiing nguoi lanh dao doanh
nghiép xép chirc naing CNTT clia t6 chirc ciia ho 1a hiéu qua va
chuyen giao nang lyc ma ho can Ngdy nay con s6 nay da
KHONG thay d6i. Phan 16n cac t6 chitc CNTT van con ¢ van
dé, nhiéu du 4n bi cham, c6 chét luong thap, va chi phi nhiéu
hon mong doi. Nhiéu nguoi quan li CNTT KHONG nhan duoc
dao tao thich hop, ho KHONG hiéu nhu cu cua khach hang,
khong biét dat uu tién, khong quan 1i du 4n hi¢u qua, va khong
nam bat gia tri doanh nghiép cho cong ti. Nguoi lanh dao
doanh nghiép cam thay cap quan li CNTT phai hiéu qua hon,
canh tin hon, cung cdp nhiéu gi4 tri hon tir ddu tu cta ho vao
cong nghé.

Trong sb nhiing thay d6i s& xdy t6i 1a viéc hop nhét chirc
ndng CNTT vao chuc nang doanh nghiép thay vi cho phép no
dugc doc 1ap. Nhiéu nguodi quan 1i CNTT xuit than tir phia
cong nghé sé b thay thé boi nhitg ngudi dugc dao tao vé ca ki
thuat va doanh nghiép. Pé cho cong ti van con tinh canh tranh,
Cong nghé thong tin phai 1a mot phan cta chién lugc doanh
nghiép va chtc ning CNTT hd tro ding mot minh khong con
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1a tuy chon tot nhat. Pé giam chi phi, mot sé chirc ning CNTT
s€ dugc khoan ngoai hay dugce bo tri lai & cho nao do khac.

Boi vi cong nghé thong tin s& dugc chuyén giao nhu
dich vy, nhiéu cong ti s€ su dung moé hinh tinh todn may dé
giam chi phi CNTT. Bat ki cong ti ndo ciing c6 thé dung mé
hinh tinh todn may dé thu liy cung chire nang, qui md, va chat
lvong ma khong phai dau tu nhiéu tién vao két cdu nén tinh
toan. Nhu cau vé cong nghé thong tin ciing thay doi trong
tuong lai vi nhan vién CNTT tuong lai khong con chi 1a nguoi
ki thuat ma co6 ca tri thue ki thuat va doanh nghi¢p. Cac phuong
tién xd hoi s€ tro thanh quan trong cho trao d6i khach hang va
ndi bo, va khéi luong dit lidu tlep tuc tang lén. Két qua la tuong
lai cua CNTT sé& dich chuyen tir phat trién phan mem sang
phan mém nhu dich vu 1am dan lai ting trudong nhu tiép thi,
ban, va dich vy khach hang. Thu thap, tich hop va dién giai dir
liéu thanh cac thong tin quan trong dé gitp cap quan 1i ra quyét
dinh, mot sb ki nang nhu quan tri co s& dir licu, nha kho dir
ligu, thong minh nghi€p vu, cong tdc va quan li dich vu s€
thanh nhu cau cao.

Hién thoi, chirc nang CNTT KHONG hiéu qua bdi vi
nhitng nguoi cong nghé dang quan 1i CNTT KHONG hiéu rd
nghiép vu. Coéng nghiép yéu cau rang nhitng nguoi linh dao
CNTT tuong lai phai c6 ca ki nang ki thuat va doanh nghiép.
Ho phai s¢ hiru nhimg ki nang vé phat trién chién luge, quan li
dich vu, thiét ké qui trinh doanh nghi€p, quan li du an, va quan
Ii khoan ngoai. Ho phai hiéu rang chirc ning CNTT tao kha
niang cho két qua doanh nghiép cho nén ho phai "xay dung moi
thr mgt cach dang,” va quan li tai nguyén ma “xay dung ra
nhitng thr dtng.” Nhu cau vé tinh hiéu qua va tinh dam nhiém
cho viéc thuc hién sé& thay dbi chirc ning CNTT vi nd gop vao
trong nhom dich vu doanh nghi¢p bén canh céc chuc ning
khéac.
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Cai gi 1am cho tit ca nhimng thay d6i nay tac dong lén
dao tao CNTT hién thoi? Theo nghién ctru nay, dai hoc cling
phai diéu chinh chuong trinh dao tao cua ho dé thich ing voi
nhu cau cong nghiép. Dau tién, dich chuyén nén tang tur phan
mém nhu san pham sang phan mem nhu dich vu yéu cau tap ki
nang khac. S& ¢6 it nhu cau hon vé chirc ning cia CNTT nhu
trong vai tro chuyen giao san pham 1am trong ndi bd véi it viée
phéat trién san phim hon nhung ting viéc giong thing voi
doanh nghiép vi chuc CNTT phai lam viéc chédt ché hon véi
cac hoat dong doanh nghiép dé c6 hiéu qua. Sinh vién phai
duoc dao tao ca vé ki nang ki thudt va doanh nghiép, ho phai
hiéu chién Iuoc doanh nghiép, tao kha ning khach hang, va
canh tan doanh nghiép. Ho phéi nhén dugc dao tao vé ki nang
doanh nghiép nhu tai chinh, ké toan, dich vu khach hang nhu
quan li yéu cau, quan 1i ban hd trg va quan li rai ro v.v.

Xu hwéng trong cong nghé thong tin

Theo mot bao cdo nam 2011 cua chinh phu Mi: linh vuc
cong nghé thong tin (khoa hoc may tinh, ki nghé phan mém va
quan 1li h¢ thong tin) da tro thanh linh vuc hoc tap phé bién
nhat & cac dai hoc Mi. Ghi danh dang ting 1én hon 28% phan
16n do co hoi t6t hon trong thi truong viée 1am khan hiém.

Khéng gidng cac linh vuc khac, nguoi tot nghiép trong
nhitng linh vuc nay co6 thé sin co cac viéc lam duoc tra lwong
cao voi chi muc sinh vién dai hoc. Sinh vién trung binh c6
bang cr nhan c6 thé kiém dugc giita $87,000 toi $125,000 mot
nam. Nguoi tot nghiép tir cac truong hang dau (Stanford, MIT,
Carnegie Mellon, va Berkeley) thudng nhan duoc ba téi sau dé
nghi viéc lam truéce khi ho t6t nghiép. Bao cdo ndy thiy rang
trong muoi ndm qua, Quan tri kinh doanh, Ngan hang va Tai
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chinh d 13 nganh duoc ua chudng nhat trong cac sinh vién
nhung diéu d6 da thay doi nhanh chong trong nam 2009 va bay
gi0 sut giam nhanh chong véi it ngudi ghi danh vi cé it viéc
1am sin c6 hon.

Tuy nhién c6 xu hudng mdi trong cac truong cong nghé
hang dau. Nhiéu truong dang_ thiét ké lai chuong trinh dao tao
ctia ho dé dap ung cac nhu cau coéng nghiép moi. Chang han,
chuong trinh may tinh cta Stanford bay gio dugc moc noi véi
studio dd hoa nghé thuat va sinh hoc (hd tro tro choi va cong
nghi€p cong nghé sinh hoc). Chuong trinh cua Carnegie
Mellon duoc tich hgp véi ki nghé va sinh hoc tinh toan (hd trg
robotics, cong nghé na nd va cong nghi€p cong nghé sinh hoc).
Nhimng trudong hang diu nay dang hoi tu vao viéc lam cho
chuong trinh ki thuét ctia ho thanh "lién nganh-phdi hop" véi
cac linh vuc khac dé chuéan bi cho cong nghiép cong ngh¢ moi.
Thay vi duy tri thudn tuy trong tinh toan truyén thong (phan
cimg va phan mém) nhimg chuong trinh méi nay duoc thiét ke
lai dé dap tng nhu cau tuong lai khi cong nghi¢p dang tién
sang bién gidi tiép cuia cong nghé na nd va cong nghé sinh hoc.

Khéng gidng cac thay doi khac trong qua khir, phat trién
cua nhiing cong nghé madi nay dang xay ra voi nhip d6 nhanh
hon nhiéu va thuong xuyén c6 nhu cau vé cac chuong trinh dao
tao moi ciing nhu nhu ciu méi vé nguoi tot nghiép cé ki nang
méi nhat. Trong vai nam toi, sinh vién s€ khong vao dai hoc dé
hoc chwong trinh may tinh hay thiét ké hé thong vi nhiing ki
nang nay bay gid duoc day ¢ truong phd thong. (Phan 16n cac
truong phd théng & Mi da day lap trinh may tinh cho 16p 10.)
Sinh vién dai hoc s€ dugc day chu yéu vé cach ap dung cong
nghé dé giai quyét cac van dé trong cac khu vuc nhu'y té, duoc
hoc, ché tao, va doanh nghiép. Ho s€ hoc vé tuong tac cua vai
linh vuc cho xu huéng tiép trong cong nghiép. Nhiéu viéc lam
tuong lai sé& 1a trong tich hop cta nhiéu khu vuc dé lam chuyén
sau cong nghé cho muc tiép.
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Chéng han, mét trong nhitng chwong trinh lién nganh 1a
Quan 1i h¢ thong tin (ISM) noi sinh vién hoc cach ap dung
cong nghé¢ thong tin vao giai quyét cac van dé trong khu vuc
doanh nghiép bang viéc tao kha nang phan tich nhanh dir liéu
doanh nghiép dé tao ra thong tin c6 gia tri cho nhitng nguoi
quan li ra quyét dinh.

Nguoi quan li doanh nghiép can thong tin dé nhan dién
va giai quyét cac van dé dé cho ho co thé quan li moi khia canh
cia van hanh cong ti mdt cach hi€u qua. Trudc khi co6 may
tinh, nhitng nhiém vu nay chu yéu dua trén quan sat va chuan
bi bao cdo thu cong diéu tén nhiéu thoi gian hon va day 1i.
Ngay nay bang viéc ap dung hé thong tin va phan mém nhu
trinh sat doanh nghiép (BI) cong ti c6 thé thu thép va phat sinh
céc bao cao chi tiét trong vai phut thay vi vai tuan.

Ngay nay hé thong tin c¢6 thé xtr li dir liéu cong ti, thu
thap cac giao tac doanh nghiép, phan tich ching va phét sinh
thong tin c6 nghia trong cac bao céo. Trong cac cbng ti toan
cau, nhitng may tinh nay va hé thong vién thong bao gio cing
thu thap va xir li dir liéu tir khap thé gi¢i. Chang han, dir lidu
dugc thau tém vé cac giao tac doanh nghiép xay ra & chau A -
lic dang dém & Mi. Nhitng di¥ li¢u nay dugc phan tich va tao ra
bdo cdo vao sang hom sau cho nguodi quan li & Mi khi ho to1
van phong. Trong thé gi61 canh tranh cao, quyet dinh phai dugc
dua ra nhanh chéng néu khong co hoi co thé mat. Viéc ap dung

cong ngh¢ thong tin trong thé gioi doanh nghiép khong con 1a
thir xa hoa ma 13 diéu can thiét.

Trong quéa khir, moi thir déu dwoc thu thap thi cong. CAc
giao tac phai dugc dua vao, xu i va bao cdo duogc chuén bi boi
nhitng nguoi trong linh vuc d6 cho nén thuong mat vai tudn
méi sinh ra duge bdo cdo. Nhidu bdo cdo ddy 18i va thinh
thoang bi sira doi khi chung dugc giri 1én trong cong ti qua
nhiéu mirc quan li. Dén lic chung t6i dinh hay nguoi chi cong
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ti, chung c6 thé khong con 1a thong tin dung ma ho can dé ra
quyét dinh ding. Quan liéu nay 13 sy sa sat chinh cta nhiéu
cong ti 1on vi ho dd khong ra quyét dinh dang lic va bo 15 co
hoi.

Cac h¢ thong tin xur li dir liéu nhu dugc chi dao boi cac
chuong trinh phan mém dugce nhimg nguoi phat trién phan
mém viét ra. Nhitng phdn mém nhu vdy c6 thé bao may tinh
phén tich dir liéu theo nhiéu cach va tao ra céc loai béo cdo
khéc nhau. Nhitng nguoi quan li chirc nang khac nhau c6 thé c6
dugc dir li¢u da duoc phan tich theo cac cach khac nhau phu
hop véi yéu cAu cta ho va co dugc bao cdo dap trmg cho muc
tiéu ctia ho. Chang han, ngudi quan 1i ché tao s& nhan bao céo
vé ning suit, van dé va van hanh. Ngudi quan li ban va tiép thi
s& nhan b4o cdo vé ban hang, xu huéng thi truong, quang cdo
va dit liéu cua doi tha canh tranh. Nguoi quan 1i tai chinh sé
nhan bao cdo vé thu nhép, chi phi, 1oi nhuan va thué v.v.

Ngay nay sinh vién quan 1i hé thong tin duge dao tao dé
hiéu cach cong nghé thong tin co thé dugc 4p dung vao doanh
nghiép. Ho hoc xay dung chién lugc CNTT dé hd trg cho céc
muc dich doanh nghiép, ho hoc cach phan tich cac yéu cau
doanh nghi¢p va thu thdp dir liéu. Ho hoc cach dat ching vao
co s& dir liéu va cdu trac chiing theo nhitng cach ma c6 thé sinh
ra cac loai bao cdo khac nhau dé dap ung cac yéu cau da dang.
Ho hoc céch sinh bao cdo trong nhitng dang thirc da thiét ké
san nhu duoc nguoi dung yéu cdu. Ho duoc day vé cach nha
kho dit liéu va khai pha dit liéu tao kha nang lam nhiéu kiéu da
dang vé& phén tich va phat sinh bao cao dé tra 10i cho cac cau
hoi xac dinh. Ho hoc rang cac phuong phap phan tich nao do
cling co thé duoc dung dé phat hién cac hinh mau bat ngo hay
chiéu hudng du bao cho van hanh doanh nghié€p. Ho hoc vé h¢
hé trg quyét dinh nhu trinh sat doanh nghiép (Bl) va ban diéu
khién diéu hanh, chd lam tom tit dir liéu bén trong va bén
ngoai theo dang thirc dd hoa dé& hiéu. Ho td chtrc dir lidu dé
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trinh bay btrc tranh doanh nghiép toan bd va cho phép nguoi
quan li cao nhat di sau hon va nhin vao céc dac thu nén tang dé
hiéu xu hudng thi truong dang nodi 1én.

Bing viéc tich hop va ap dung cong nghé thong tin vao
doanh nghiép, cong nghé co thé bién ddi quan li théng tin thanh
cac hé thong lap ké hoach tai nguyén doanh nghiép (ERP) gilp
cho nguoi quan li ra quyét dinh nhanh chong, hiéu qua va hiéu
luc.

Twong lai cua CNTT

Khi nam méi bat dau, mot so sinh vién hoi toi vé vai du
doén cho tuong lai. Toi chia sé cung ho mdt sO y nghi cta toi
ma toi tin nhitng di€u nay c6 the xdy ra trong twong lai gan:

Nhiéu nam trudc, phan 16n nhitng ngudi lanh dao doanh
nghiép da coi cong nghé thong tin (CNTT) nhu chirc ning hd
trg ki thuat. Ngay nay, ho nhin CNTT véi chitc ning chién
luge ¢o thé dem t6i hidu qua, canh tan, gia tri bang viéc gitp
cho ho dat wu tién, gidm chi phi, chuyen giao san pham nhanh
hon, tang thu nhép, va thau tom thi phan. Khong ‘may nhiéu dai
hoc van coi CNTT la "chuong trinh ki thuat" dé dao tao cong
nhan ki thuat thay vi "chuong trinh doanh nghiép" dé dao tao
nguoi quan li doanh nghiép. Vi CNTT tr¢ nén quan trong vé
chién lugce hon trong cong nghiép, chuong trinh dao tao phai
thay d6i dé dap ting cho nhu cau doanh nghiép nay. Vi c6 thé
mat thoi gian lau cho dai hoc thay dbi, t61 khuyén cac sinh vién
cai tién tri thuc riéng cua ho bang cac mon hoc phu. Toi tin
sinh vién CNTT, du ban hoc trong khoa hoc may tinh hay ki
nghé phan mém déu nén hoc thém cac mon doanh nghiép phu
dé 1am manh thém cho ki ning ctia ban va lam cho ban than
ban c6 tinh canh tranh hon trong thi truong viéc lam. Ban nén
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hoc thém vé cam két doanh nghiép, giong thang chién luogc, va
cach CNTT c6 thé 1a mot phan cta doanh nghiép. Véi thay doi
nhanh theo hudéng CNTT duoc chuyén giao nhu dich vu (Phan
mém nhu dich vu - Software as a Service) nhu tinh todn may
va hé théng phan bd hon, uu thé then chdt khong con & trong
mot minh khu vuc cong nghé ma trong quan li dich vu noi
cong ti quan 1i thay d6i, tich hop dich vu cta né, dap tng nhu
cau cua khach hang, va 1y wu thé cua dich vu no sinh ra.
Nhing diéu nay sé 1a ki ning méi ma moi sinh vién CNTT
phai biét.

T6i tin rang voi toan cau hod, nhu ciu vé cong nghé
thong tin s& ting truéng nhanh chéng khi nhidu thong tin va dir
liéu doanh nghiép 14 c6 sin. Xem nhu két qua, canh tan, tiép
thi, ban hang, dich vu khach hang déu phai ding CNTT dé lam
cuc dai hod co hoi béng cach nim bét tich hop va dién giéi cac
thong tin nay cho cap quan lira quyét dinh. Ngay nay moi cong
ti déu ddi dién véi stc ép cuc 16n phai thay d6i boi vi c6 nhiéu
canh tranh thé. T6i da thay nhiéu doanh nghiép sup d6 boi vi
ho khéng biét cach kiém soat ket qué trong thi trudng toan can.
T6i da thdy nhidu nguoi bi mat viéc boi vi ho khong c6 ki ning
dung. To6i da thdy nhiéu sinh vién t6t nghiép khong tim duoc
viéc 1am boi vi ho khéng cé tri thitc diing, va t6i da thdy nhiéu
nguoi chii cong ti vat 16n dé tim thi trudng tiép. Tat ca nhing
diéu @6 co thé dugc qui cho 1a "qua cham thay ddi trong mot
thé gi6i dang thay d6i nhanh chong.”

Nhu cau vé hiéu qua dé c6 1gi nhuén tét hon s& budc moi
doanh nghiép phai dua nhiéu hon vao chtrc ning CNTT dé 1am
cho moi thtr nhanh hon, t6t hon va ré hon. Cong nghé s€ duoc
ding nhu mot phan cia dich vu doanh nghiép khi chirc ning
CNTT hop nhét vao trong doanh nghi¢p cung vdi cac chure
nang khac. Trong tuong lai gan, cong ti s¢ khong phat trién cac
tmg dung CNTT ¢ mot chd ma & nhiéu chd, trén toan thé gioi,
noi ho ¢6 thé tim dugc cac cong nhan c6 ki nang. S€ co nhiéu

41



ki thut hon cho cong tac, thong minh doanh nghiép, va giao
dién v6i khach hang boi vi cong ti manh s€ mo rong ra toan cau
dé tim thi trudng méi, co hoi moi va phan 16n cac cong ti quéc
gia s& trd thanh cong ti toan cau hay cong ti xuyén qudc gia.
Véi thay doi nay, phong cach quan li truyén thng s& tré thanh
lac hau nhung thé hé nhitng ngudi quan 1i doanh nghiép méi s&
ndi 1én cung véi tri thirc cong nghé quan trong. Nhitng ngudi
lanh dao doanh nghiép nay hiéu céng nghé tién tién, ho biét
cach thu duoc quyén lanh dao qua cong ngh¢ bai vi ho co truy
nhép vao tri thirc cong ngh¢ chua ting c6 trudc day va tri thic
chuyén gia.

Khi vai tro cia CNTT chuyén sang dich vu doanh
nghiép, nd s& tién hoa thanh vai tro nguoi lanh dao doanh
nghiép va toi s& khong ngac nhién 1a trong tuwong lai gan, nhiéu
chu tich cong ti hay giam dbc diéu hanh (CEO) sé t6i tir linh
vuc CNTT thay vi linh vyc kinh doanh. Trong twong lai gan,
phan 16n cac phat trién ing dung nhu Iap trinh va kiém thir s&
dugc khoan ngoai hoan toan dé giam chi phi va pham vi cta
chirc nang CNTT s€ hdi tu nhiéu hon vao chién luoc, kién trac,
rii ro, quan li chwong trinh, hd trg ngudi dung, quan li quan hé
va dich vu.

T6i tin cac to chiic khong thyc hién nhimg thay d6i nay
s€ bi bo lai dang sau. Nhiéu t6 chuc s& vat 1on dé song sot va
qua thoi gian hau hét s& dimg ton tai. Toan cau hoa sé& tiép tuc
lam thay d6i moi doanh nghiép vi ting doanh nghiép s& ¢
ging khai thac cong nghé dé tan dung uvu thé cua cic doanh
nghiép khac. Uu thé twong lai khong con thudc vao tai nguyén
thién nhién, khong con thudc vao sttc manh quan su, khong con
thudc vao von ma moi thir s& 1a vé cong nghé. Nudc co cong
nghé tién tién nhat va cong nhan c6 ki ning manh nhét s& chi
phéi. Ta hiy xem mot sb sy kién: Ngay nay Brazil 1a nuée duy
nhat KHONG phuy thudc vao nhdp khau dau hoa, nén kinh té
ctia ho phat trién rat nhanh va khing hoang tai chinh khong co
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tac dong lén ho. Tai sao? Bdi vi ho dung cong nghé riéng cua
ho cho vén tai, chinh la cay mia. Ho c¢6 kha nang dung tai
nguyén riéng cua ho, chinh la cay mia, dé tao ra xang tong hop
thay vi 1€ thudc vao nhap khiu ddu mé. Cho nén bat ké tGi gia
dau 1én cao, noi cac nude phu thude 16n vao dau hoa nhu Mi va
Trung Quoc phai c¢6 hanh dong manh, Brazil van giir tang
truong nén kinh té ctia n6 mic gia dau hoa. C6 khai niém vé uu
thé sitc manh quén sy nhung toi nghi cudc chién tiép s& khong
thing duoc bang bom dan ma no s& 1a chién tranh xi be noi cac
nudc danh nhau qua ma doc va vi rat may tinh. V& cin ban, thé
ki 21 s&¢ KHONG phai 14 thé ki cta nhiing thir vat 1i nhu thé ki
20 ma no sé& dya trén chu yéu cong nghé vi du chung ta c6 thich
hay khong, tat ca chung ta déu dang di t6i x4 hoi toan cau noi
tri thirc va ki nang 13 tai san then chét.

Vi sinh vién CNTT, tuong lai dat ra co hoi va may rui
rat 16n. Nhiing nguoi khong biét cach thich ung véi nhu cau
toan cau thay do6i s& ddi dién véi hau qua khdc liét va co thé co
kho khan trong tim cong viéc. Nhung co hoi 1a ¢ y nghia cho
nhimg nguoi b1et cach nam lay diéu quan trong. Bang viéc
chuan bi va cai tién tri thirc va ki ning cta minh, bang viéc hoc
thém céc mon phy, ho san sang cho nhiing thach thirc méi khi
n6 téi. Ho sé 1a nhitng nguoi lanh dao trong thé gidi doanh
nghiép mai phat trién manh trén viéc khai thac cong nghé dé
dat wu thé canh tranh.

Céng nghé théng tin va kinh té

Hi€p hoi cong nghi€p cong nghé thong tin (CNTT) vira
dua ra mot bao cdo do vé tac dong kinh té ciia cong nghiép
CNTT lén nén kinh té Mi Va toan cau. Bio cdo nay, co tiéu dé
“CNTT va kinh té toan ciu,” thdy rang CNTT 1a ting truong
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nhanh nhat va quan trong nhét cho viéc ting trudng kinh té di
tGi ca & Mi va trén toan cau.

Bao cdo nay cling néu tam quan trong cua gido duc cong
nghé trong kinh té toan cau. N6 thay rang cac nudc voi hoi tu
manh vao gido duc CNTT da trai qua tdng truéng kinh té 16n
hon cac nudc khong c6 nd. Chang han, An Do va Brazil ca hai
c6 hoi tu gido duc CNTT manh da trai qua gan nhu khong bi
tac dong cua khung hoang kinh té toan cau. Trung Quéc, “ké
tGi cham” vé gido duc CNTT da trdi nghiém tac dong kinh té
16n. Strc manh cia no trong ché tao khong thé gitp ich vi né
phu thudc vao kinh té cua nudc khac dé tiéu thu san phém cua
n6. Chinh phu Trung Qudc phai chi ra nhiéu tién du trir clia
minh dé ctru nén kinh té cia né khoi khing hoang.

B4o c4o ndy noi rang tiém ning ting trudng cao cla cac
cong ti cong nghé thong tin, cung voi vai tro lanh dao cua ho
trong cudc cach mang s6 thirc dd lam bién d01 moi khu vyc cua
x@ ho1. Cong nghiép CNTT s& tiép tuc day nén kinh t& Mi di téi
nhanh hon cac nén kinh té khac. Chang han, Apple dang tro
thanh cong ti 16n nhat va tang truong nhanh nhét trén thé gioi,
con 16n hon nhiéu cong ti dau hoa. Bang viéc so sanh, nd ciing
thdy rang lgi nhuan ctia cic cong ti CNTT tham chi con cao
hon cac cong ti dau hoa xem nhu bang chimg 13 hai muoi nim
trudc qua nira ti pha trén thé gio1 la ¢ trong kinh doanh dau hoa
nhung ngay nay hai phan ba so ho 1a trong kinh doanh CNTT.
B4o cdo nay dé 10 rang ti 18 tang truong cua coéng nghiép
CNTT la di nhanh hon dang ké so véi ting truong cua nén
kinh t& Mi nhu mot toan thé. Tang trudng gan day 16.8% so
véi 3.2% ting truong GDP giup duy tri toan thé kinh t& Mi
trong khung hoang tai chinh. Cong nghi¢p CNTT cling lam
phat sinh ra hang tri€u viéc lam cho Mi va st dung hon 4.8
triéu cong nhan CNTT Mi. Tuy nhién, bdo cdo nay thdy ring
tung vi¢c lam CNTT tao ra hi¢u qua nhan 8 cho céc viéc lam
hé tro. Piéu d6 co nghia 1a cong nghiép CNTT gian tiép lam
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tang Xép xi thém 38 triéu viéc 1am hd tro. Phan 16n céc viéc
lam CNTT déu c6 lwong cao va thu nhap cua cong nhan CNTT
1a trong s6 cao nhét & Mi. Luong trung binh hang nam duoc tra
dat t6i $175,000, va gan day ngudi tot nghiép CNTT c6 thé bat
dau tir $85,000 t6i $102,000, cao hon nhiéu so v&i nguoi tot
nghiép dai hoc tur cac linh vyc khéc.

Véi toan cau hod, cac cong ti CNTT dé thanh cong trén
khip thé giéi. Nhidu cong ti CNTT Mi 1a lanh dao thé gidi, ban
san phém va dich vu trong thi truong toan cAu voi sb ban manh
va tang truong thu nhap. S6 ban truc tiép cia CNTT Mi dat toi
$260 ti d6 la nam 2011. Hién thoi thi truong CNTT tri gia $3
nghin ti d6 la nhung dugc du phong ting truong xdp xi  $6
nghin ti d6 la nam 2015. RS rang tir nhitng dit 1iéu nay 1a cong
nghé dang thic day mirc do phat kién va ting truong chua timg
c6, cung cap nhitng co hdi méi co y nghia cho cac cong ti va
cong nhan CNTT trén khép thé gioi.

Tac dong kinh té ctia céng nghé théng tin

Hiép hoi cong nghiép thong tin va phin mém Software
and Information Industry Association (SIIA) gin day moi dua
ra mot bao cao do vé tac dong kinh té cua nhitng nganh cong
nghiép nay lén nen kinh té Mi va toan cau. Bao cdo nay, mang
tya dé “Phan mém & _Thong tin: Dan lai nén kinh té tri thirc
toan cau,” két luan rang phin mém va cong ngh¢ thong tin
(CNTT) la cac khu vuc tang truong nhanh nhat, kinh doanh
sinh 10i nhat, vala yéu t6 quan trong nhit lam ting toc sy ting
truong kinh té & ca Mi va trén thé gidi.

~ Bdocaonaychira rang phan mém va CNTT dong vai tro
mau chot trong nén kinh t€ Mi. (Cong nghi€p CNTT ting
11.8% khi so sanh véi tang trudng GDP 3.2%). Chung cling 1a
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nhimg dan 14i then chdt cho ting truong kinh t& & An Do,
Trung Qudc, Brazil, va Nga. O Mi, cong nghiép CNTT phat
sinh ra 2.7 tri€u viéc lam truc tiép va 21 tri¢u viéc lam nhung ti
1é tao viéc 1am 14 cao hon nhiéu & cac nude khac. Hon nita, day
la nhitng vi¢c lam luvong cao vi cong nhan cong nghé dugc dai
ngd t6t, kiém duoc trong sb nhitng lwong cao nhét trén thé gisi.
Luong trung binh hang nam & Mi la $75,400 nam 2008, cao
hon nhiéu so véi bat ki cong nhan c6 gido duc dai hoc nao.

Ngay ca trong nén kinh té kém, cic cong ti cong nghé
van lam t6t trén khap thé gidi. Cac cong ti hang dau, ké ca
Microsoft, IBM, Oracle, va Google ban cac san phém va dich
vu trén khip thé gi6i v6i sé ban trén hang trim ti d6 la mdi
nam. Néu tinh moi chi tiéu cho phén mém va dich vu may tinh
trén thé gi6i thi con s6 nay 1a hon $4 nghin ti d6 la. Piéu hién
nhién tir nhitng dir liéu ndy 1a cong nghé dang thuc day ting
truong chua ting co trude ddy, cung cap nhitng co hdi méi 1on
cho cac cong ti nay va do la li do tai sao Mi tiép tuc 1a nguoi
lanh dao kinh té toan cau. Yéu t6 chinh cia cong nghé la tri
thire vi n6 tao ra san pham canh tan. Dau tu chinh dé c6 tri thirc
car}h tan 1a c6 hé thong gido duc chét lugng va dugc cap nhat
nhat.

Ngay nay nhiéu nuéc dang hoi tu vao cai tién hé thong
gido duc cua ho dé canh tranh véi Mi vé vi tri lanh dao nhung
qua trinh nay van con cham bdi vi sy chdng d6i manh tir quan
diém han 1am truyén thong vé day va hoc. D6 1a 1i do tai sao
nhiéu sinh vién dang xin vao hoc & Mi dé c6 duoc co hdi tdt
hon va tuong lai tét hon.
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Céng nghé théng tin nhw mét chién lwoc

Trong thé gidi toan cAu hoa, doanh nghiép phai dua trén
cong nghé thong tin (CNTT) dé phat kién va tim cach méi dé
tang truong. Ngay nay, nguoi chu cong ti dang bat dau nhan ra
rang mot minh cap quan li khéng con dam bao dugc tinh sinh
101 va tang tru’orng cua cong ti. P& vin con c6 tinh canh tranh,
cong ti s& can "vii khi méi" bang viée dem cong nghé thong tin
vao trong vién kién va chién luoc cia cong ti dé dat t6i muc
dich doanh nghiép.

Cong nghé thong tin (CNTT) c6 thé dugce dung dé tbi uu
hod tinh hiu qua vén hanh, giam chi phi, t6i thiéu hod rui ro,
va ting toc tang truong doanh nghiép. Chinh sy kién la ngay
nay CNTT d tién hod tir vai tro hd trg cua no dé tro thanh vai
trd chién luge. Nguoi chil cong ti mudn ty dong hoa nhiéu hon
dé thay dugc rd rang nhiing diéu can cho ho ra quyét dinh
nhanh chéng hon, nhung c6 nhimng chéng ddi lai trong nhiing
ngudi quan li, nguoi khong mudn thanh "thay dugc" vi diéu ho
lam c6 thé bi ngudi cha cong ti thdy. Véi CNTT tinh v6 hiéu
qua hay quan liéu ctia ho c6 thé bi 1am 16 ra cho nén ho ¢6 ging
thao tac cach thirc CNTT lam viéc dé tranh bi thanh théy duoc.
Thai d6 nay s& 1am ton kém cho cong ti khdi lugng 16n thoi
gian, phi hoai nd lyc va tién bac.

Pé tranh van dé nay, nguoi chi cong ti can co hiéu biét
15 hon vé diéu CNTT c6 thé lam. D6 1a 1i do tai sao gan day vai
tro cta Giam dbc thong tin (Cl10) dugc nang I1én vi tri dleu
hanh dé gitp cac giam ddc khac ra quyét dinh. CIO phai quyét
dinh cong nghé phat kién nao 1a thich hop cho doanh nghiép
bﬁng viéc biét cac muc hién c6 cua tinh hiéu qua va hiéu lyc
ctia cong ti. CIO phai xac dinh cong nghé thong tin nao co thé
dugc ding dé xem xét co hoi kinh doanh, giam rui ro, va cai
tién chién lugc cho tang truong. ClO phai biét cong nghé nao
c6 thé dugc dung dé 1am tdi da viéc dung tai nguyén cong ti va
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giam lang phi. CIO phai cing ¢ két cAu nén va mang dé tao
diéu kién thuan tién cho trao d6i noi bo va chuyen giao dir li¢u
khach hang cho cdp diéu hanh dé ra quyét dinh. CIO phai
khuyén khich cong tac gitra cac don vi nghiép vu bén trong
cong ti bang thu thap dir liéu, phan tich va bao cdo cho nguoi
chu cong ti.

T4t nhién, CIO khong thé dat toi tit ca nhitng diéu do6
mot minh. Ong ta can hd trg tir nhimg nguoi quan li hé thong
tin cia minh. Trong viéc chuyén sang vai trd chién lugc, cac
nhiém vu cua quan 1i hé thong tin ciing thay doi. Hé théng tin
khong con dugce coi nhu hd tro cho quyét dinh van hanh, ma
thay vi thé hd tro cho viéc dat t6i muc tiéu cua cong ti, va uu
thé canh tranh trén thi truong. N6 yéu cau tu duy méi, logic
m&i, va cach méi vé quan 1i hé thong tin. Trong qua kht, nhiéu
nguoi quan li hé thong tin da 1a nguoi ki thudt, nhitng nguoi
dugc dao tao trong khoa hoc may tinh nhung ngay nay, ki nang
ki thuat 1a KHONG du. Dé hiéu qua, nhiéu nguol cling phai co
ki nang doanh nghi¢p, dac biét trong thuc thi chién luoc doanh
nghiép. Khoa hoc may tinh hay Ki nghé phin mém khong day
nhttng ki nang nay nhung day la khu vuc chuyén mon cua
nguoi quan i CNTT, nhitng nguoi duge dao tao trong Quan li
h¢ thong tin (ISM).

Ta hdy nhin vao truong hop ctia hang hang khong dung
hé thong tin dé 1am ting sb hanh khach va ting loi nhuan.
Trude khi dung hé thong tin, hang hang khéng ban ve cho
khach hang va so ve ban dugc thu thip hang ngay, dugc phan
tich va gui tur cap quan li ndy sang cap khac muc cao hon dé
kiém dlem Piéu d6 c6 thé mat vai ngay méi dat t6i nguoi chu
dé ra quyét dinh liéu c6 tang hay giam gia vé. Cham tré ve thoi
gian trong thi truong thay d6i c6 thé lam cho cong ti mat mot
s0 co hoi. Bang viéc c6 hé thong tin thu thap dir liu, phan tich
va bao cao nhanh chéng, nhitng quyét dinh nao d6 c6 thé duoc
thyc hién trong vai phat. Bang viéc ¢ bao cdo chi tiét, nguoi
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chu cong ti c6 thé ra quyét dinh nhanh chéng va dat t6i muc
dich doanh nghiép.

Ngay nay hé thong tin hing hang khong duoc thiét ké dé
thu thap dir li¢u ban vé va so sanh no vdi vai trd cia doanh
nghiép dé cho no co thé doi gia vé tuy theo sd vé di duoc ban.
Chang han, vai tudn trudc chuyén bay, gia vé duoc gilr thap dé
hap dan moi ngudi mua vé va dé 1ap day chd trén may bay.
Tuy theo sd vé duoc ban, gia s& tu dong dugc didu chinh 1én
hay Xuong dua trén cong thirc kinh doanh dugc ngudi chu dat
ra. Néu nhiéu ve dugc ban r0i, gia s& tang 1én va néu it vé dugce
ban, gia s& van con thap. Quing mot tuan trudc chuyén bay,
m&i chi 40% sé vé dugc ban nhung vé mit lich str né thudong
dat 75%. Trong truong hop do hé théng tin duoc 1ap trinh dé ha
thap gia vé dé hap dan nhiéu ngudi mua vé cho chuyén bay do.
Bing viéc ha thap gia, cong ti s€ canh tranh vdi cac hang hang
khong khac dé lay hanh khach. Néu chuyén bay di ban 80% s6
vé, diéu cao hon binh thuong, no sé tang gia vé 1én vi voi bat ki
li do nao nhiéu ngudi hon mudn di vao ngay do. Bang viéc cho
phép h¢ thong tin ty dong thao tac gia 1én xudng; hang hang
khong c6 thé l1am ting loi nhuan. Cung quan niém ndy co6 thé
duoc ap dung cho khach san, van tai, xe bus cling nhu khu vuc
dich vu khac. Cong ti dau hoa c6 thé ddi gia tai cac tram ban 1¢
mot cach tryc tiép khi gia dau thay doi dé dam bao loi nhudn
toi da.

Ctra hang ban 1é ¢6 thé c6 hang nghin mat hang dé ban.
Nguoi chi khong biét mat hang nao dang duoc ban nhanh
chong va mat hang nao khong ban dugc cho tdi khi ho lam
kiém ké kho. V& truyén thdng, kiém kho xay ra moi tuan hay
thang, lic cac mdt hang duoc cong nhan kiém dém, dir liéu
dugc thu thap, phan tich va bao cao cho nguoi chu. Qui trinh
nay c6 thé mat vai ngay hay vai tudn. Véi viéc dung cong nghé
thong tin, moi mat hang dugc ban deu duoc thu thap ngay lap
tic tai diém ban cho nén khong can kiém kho. Moi ngiy hay

49



moi gio, nguoi chu biét dich xac bao nhiéu mat hang dugc ban
va bao nhiéu mit hang van con trong cira hang. Hé thong tin s&
giit theo ddi ddu vét cia moi mat hang dua trén cong thuc,
dugc 18p trinh trong hé thong may tinh. Khi mgt mat hang tut
xubng dudi con sb téi thiéu, hé thong tin lap tic giri don cho
nha ché tao dé guri thém hang t6i. Khi mot mit hang Kkhong
duoc ban tét, hé thong tin s& bao dong cho ngudi chi dé giam
gia va tu dong guri gia mdi toi bao chi dé quang cdo viéc ban
nay dé hap dan nhiéu khach hang hon. Bing viéc diéu chinh
gia nhanh chong, dat nhiéu mit hang ban chay nhét va giam gia
mat hang ban kém, ctra hang ban 1¢ co thé lam tang loi nhudn
dang ké.

Viéc dung hi€u qué va hiu lyc hé thong tin nhu cong cu
chién lugc dé gitip cai tién muc dich kinh doanh cua cong ti 1a
thong thuong trong kinh doanh ngay nay. N6 1a "vii khi méi"
cho cong ti thanh cong md rong thi truong va khir bo d6i thi
canh tranh. Dé 1am diéu do, n6 can tu duy méi, quan niém moi,
va kiéu nguoi quan li moi, nhiing nguoi biét cach thiét ké va
thyc hién céng nghé thong tin dé giai quyét van dé doanh
nghiép. N6 can nguoi tét nghiép chuong trinh quan li hé thong
tin (ISM).

Sw kién tha vi vé céng nghiép phan mém

Diéu tha vi nhat vé cong nghiép phan mém 14 nhiéu cong
ti hang du da do cac sinh vién dai hoc sang 14p ra. Steve Jobs
1a sinh vién ndm tht nhét tai dai hoc Reed khi ong 4y bat dau
Apple Computer. Bill Gates bat dau Microsoft khi ong ay la
sinh vién ndm th ba tai Harvard University. Jerry Yang va
David Filo da thanh lap Yahoo! khi ho 1a sinh vién tai Stanford,
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va Larry Page va Sergey Brin da thanh 1ap Google khi ho cling
la sinh vién tai Stanford.

Khao ciru vé cac triéu phu dudi 30 tudi, cho thiy rang
78% s6 ho 1a sinh vién dai hoc, nhiéu nguoi hoc vé Khoa hoc
may tinh hay Ki nghé phdn mém va ho tit ca déu c6 chung mot
tinh cach: Tat ca ho déu c6 dam mé vé diéu ho lam va ho 1a
nhimg nguoi bao dan. Khao ciru nay két luan: “C6 1& boi vi
tudi tré, ho khong s¢ that bai, va ho _gitr thae day cho t6i khi ho
thanh cong. Nhiu ngudi di bat dau cong ti riéng cia ho sau
khi phat minh ra cai gi d6 méi va tat ca ho déu mudn thay ligu
ho c6 thé 1am cho né thanh cua riéng ho dugc khong.” Tinh
than doc 1ap nay 13 hoan toan duy nhit & Mi boi vi ¢ rat it
"doanh nhan" nhu ho & bét ki dau khac. Chau Au véi van hoa
tuong ty va gido duc t6t khong c6 ai nhu Bill Gates hay Steve
Jobs.

Mot khao ctru khac vé cac quan chue diéu hanh hang dau
clia cac cong ti cong nghé do tap chi Wall Street Journal tién
hanh ciing thdy rang trén 80% sd ho c6 bang dai hoc. Quing
15% c6 bang thac si va vai ngudi co bang tién si. Hon hai phan
ba c6 bang vé khoa hoc, cong nghé va ki nghé chi vai nguoi co
bang trong kinh doanh va tai chinh. Sy kién thii vi khac 14 da s6
ho c6 dugc bang cip o trudng tu. Céc truong co cac triéu pha
dugc nhan bing cip 1a 1) Massachusetts Institute of
Technology; 2) Stanford University; 3) Carnegie Mellon
University; 4) California Institute of Technology; 5) Harvard
University; 6) University of California, Berkeley; 7) University
of Southern California; 8) University of Pennsylvania, 9)
Georgia Institute of Technology va 10) University of Texas,
Austin.

) Su kién tha vi khac vé triéu phu phﬁn mém 12 ho khong
giong nhu cac tri¢u phu khéc, ho khong mac nhu céc triéu phu
khac, ho khong an nhu céc tri¢u phuc khac, ho khong hanh
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dong nhu cac triéu phu khac. Phan 16n trong ho khong c6 quan
4o dat tién, dong ho dat tién, xe hoi dat tién, nha dat tién va cac
vat phdm chimg t6 dia vi khac. Thyc té, ho tréng nhu bat ki
nguoi phat trién phan mém dién hinh ndo ma moi nguol thdy,
lam viéc ban ron trén may tinh ciia minh. Ngudi giau nhét, Bill
Gates lai chiéc xe Lexus 1999 va thudng an tai Mc Donald.
Steve Jobs ndi tiéng v6i quin gin xanh nhat va 4o nit den.
Trude khi 6ng ta xuét hién trén bao chi, ngudi sang lap ra
Google, Sergey Brin hay ké lai cau chuyén: “Van ph(‘)ng cua toi
trong khong xinh xan, quan 4o cua t6i khong dep va khi quan
chirc didu hanh Nhat Ban lan dau tién gap t6i, ong Ay nghi toi
1a quan gia. Ong 4y nhin vin phong cta tdi, nhin vao moi
nguoi ¢ do trir to1, cho t6i khi ai do gidi thiéu toi. Ong 4y ngac
nhién thé va noi: “O, t6i quén mat 1 t6i dang & Mi.”

Khdo ctru nay cling théy mot sy kién rat tha vi lién quan
t61 thuat ngir “Wealthy-giau c6”. Tir dién Webster dinh nghia
wealthy-giau c6 13 nguoi co du thira tai san vat chat nhung
phan 16n cac triéu phi phan mém dinh nghia giau c6 theo cach
khac. Trong cudc phong van véi tap chi Wall Street Journal,
Steve Jobs no6i: “Chiing t6i KHONG dinh nghia giau c6 duéi
dang tai san vat chat. Chung t6i KHONG Iya chon phong cach
song tiéu thu cao ma c6 it hay khong c6 dau tu vao tai san tri
tué. Piéu ching t6i sé hitu 1a "strc manh tri ndo" va "dam mé
bao dan" dé lam bét ki cai gi chiing t6i chon."

Mot su kién thu vi khac la phén 16n céc tri€u phu nay déu
1a nguoi giau thé hé thir nhat. Lam sao nhitng ngudi tr bbi
canh gian di nhat c6 thé tr¢ thanh triéu phu trong mot thé hé?
Tai sao c6 chuyén nhiéu nguoi voi cac bdi canh tuong tu chua
bao gio tich luy ngay ca kh01 luong cua cai khiém t6n nhét?
Khao ciru nay cho thay rang phan 16n nhitng ngudi tré thanh
triéu pha deu ¢6 niém tin vao kha ning riéng cua ho. Ho khong
quan tam vé liéu bé me ho co giau hay khong. Ho khong tin
rang nguoi ta phai dwoc sinh ra trong giau sang. Mot to bao
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Phéap da viét vé ho 1a "Nhitng “Nouveau riche” di dat t6i dinh
ma khong dung t6i cia cai ké thira va chiing toi khong biét tai
sao."

Cau tra 161 ¢6 thé bai vi phan mém van 13 khu vue méi va
van dang thay doi, no tao ra nhiéu co hoi hon cho nhitng ngudi
c6 ki nang va dam mé tao ra khac biét. Chéng han, iPhone mai
mo ra nhiéu co hoi hon va gitip tao ra nhiéu triéu pha & Mi
trong ndm qua. Apple dong vién moi nguoi tao ra ng dung
cho iPhone rdi ho béan trong ctra hiéu Apple. Nhiéu tung dung
ban voi gia dudi $1 nhung voi vai triéu nguoi dung, khong kho
kiém duoc triéu d6 la. Ngay nay Apple c6 hon 200,000 tng
dung va danh sach nay tiép tuc phét trién moi ngay. Véi iPad
moi, danh sach nay cé 1€ sé phat trién 1én hon va c6 18 tao ra
nhiéu co hoi hon trudc day. Cac tmg dung di dong 1a khu vuc
rat nong cho thanh nién vé ca tao ra nhitng th méi véi nhimg
co hoi moi.

Véi toan cau hod, va khi cong nghé thong tin tiép tuc
tién bo, t6i tin réng nhiéu co hoi hon s& tré thanh sén ¢ cho
moi nguoi trén khip thé gidi, dac biét cho nhitng nguoi s6 hiru
“Ning luc tri ndo va dam mé bao dan dé lam bat ki diéu gi ho
muon.”

Nhu cau céng nghiép

Ngay nay, doanh nghiép phirc tap hon va yéu cau thong
tin ¢6 ¥ nghia dé gitip cdp quan li ra quyét dinh. Dé dap tng
v6i nhing thay doi, cong nghé thong tin (CNTT) duoc sir dung
dé tién hanh thu thap dir lidu, phan tich thong tin dé giup qui
trinh ra quyét dinh va ting nang lyc canh tranh ciia cong ti. Tuy
nhién, theo nghién ctru mai day cua chinh phi Mi, ki nang cua
hau hét nhirng ngudi quan li Cong nghé thong tin (CNTT) dang
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tut xubng khong bét kip v6i ban chat thay ddi cua nganh cong
nghi¢p nay. Phan 16n ngudi quan li CNTT dugc dao tao theo
co ciu truyén thdng, noi moi cong viéc déu duoc lam trong co
quan boi cac can b CNTT nhung ngay nay do toan cau hoa,
cong viéc duogc thuc hién béng cach tron 1an can bd co hitu, can
bd hop dong, ngudi tu van, va cong nhan hai ngoai. Loai phat
trién toan cau nay yéu cau céac ki nang va dao tao khéc. Nghién
ctru nay két luan rang: “Nang luc quan 1i CNTT la diém yéu
chinh trong hau hét cic cong ti toan cau. Nhiéu ngudi quan li
lam lang phi tai nguyén 1én nhung van khong 1am cho moi su
theo cach ding va hau qua 1a ho khong thé giai quyét duoc van
dé cho cong ti.”

Li do don gian: Trong qua khir, phan 16n nhém CNTT
chi bao gém nhitng ngudi ki thuat va phan 16n nhig ngudi
quan li ciing xudt than tir phia ki thuat nhung ngay nay nhu cu
khong chi 1a ki thuat ma con ca nghiép vu. Vi nhitng viée yéu
cau lién hé v6i khach hang, nhiéu cong ti dang thué nhimng
ngudi co tri thirc chuyén gia vé quan li du an, phéan tich qui
trinh doanh nghiép, quan li dich vy, va quan li nha cung cap.
Nhiing ki ning nay hién thoi KHONG duoc day trong chuong
trinh Khoa hoc may tinh hay Ki ngh¢ phﬁn mém Theo nghién
clru nay, ngay nay phan 16n cac cong ti déu can lién hé khach
hang nhiéu hon trudc day vi ho dang chuyen nhanh chong vao
lam kinh doanh toan ciu cho nén c6 nhu cau I6n vé nhiing ki
ndng CNTT dac biét nay.

Boi vi th1eu hut nguoi 6 ki nang, phan 16n céc cong ti
toan cau déu rat mong mudn kiém nhiing cong nhan c6 ca ki
nang ki thuat va doanh nghiép, nhitng nguoi hiéu duoc cach
giam sat thyc thi nghiép vu va nhanh chong ra quyet dinh dé
giai quyét van dé cua khach hang. Giai quyét van dé la ki nang
quan trong nhit vi no thuong bao gdom viée ra quyét dinh va
nhirg ngudi chan chir khi ho phai ra quyét dinh hay ludng luc
trong chon lya gilra cac gidi phap thuong lam cho cong ti bi
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1am vao ric réi. Co ciu ngan ngir cd: “Nguoi dimg gitta duong
s& bi xe chet chét.” Néu ban muon 14 nguoi quan li h¢ thong tin
gioi, ban phai hoc cach ra quyét dinh. Viéc ra quyét dinh tdt
yéu cau tron 13n cac ki ning: nhan dién Van dé va céc tuy chon,
1am sang t6 cac danh gia, chic chan vé quyet dinh, va thuc hi¢n
hi¢u qua. Nguoi quan li CNTT gidi phai biét cach nhan dién va
lam sang t6 cac van dé bang viéc hoi van dé 1a gi? N6 c6 dam
bao hanh dong khong? Néu co, khi nao? Néu vin dé 1a khan
thiét, nguoi do phai thu thap moi sy kién va hiéu nguyén nhan
ctia ching va nghi vé cac tuy chon va giai phap co thé. Nguoi
do phai xem xét va so sanh cac hau qua tich cuc va ti€u cuc cua
timg tuy chon va lwa chon tuy chon t6t nhat dé thuc hién.
Trude khi viée thuce hién bat dau, nguoi d6 phai cé kha nang
giai thich vé quyét dinh ctia minh cho nhiing ngudi cé lién
quan va bi anh hudng, va gidm sat viéc thuc hién dé dam bao
viéc thuc hién dung va c6 hi€u qua.

Két qua 13, ngay nay viéc tuyén ngudi vao CNTT di dich
chuyén tir thué nguoi ki thuat sang thué nguoi c6 t6 hop ca ki
nang doanh nghi€p va ki thuat, dac biét la nhitng nguoi hiéu
cac thiét ké va quan li dich vu vi phadn mém da chuyén nhanh
chong tir phat trién san pham sang cung cap dich vu cho khach
hang. Khong may 1a van chi c6 mot sé gi6i han nhitng nguoi c6
thé lam duoc ci hai diéu nay. Cang ngiy viéc thué nguoi
CNTT méi cang dugc dem tdi tir phia doanh nghiép va dao tao
lai v& ki thuat. Mot s6 cong ti thay d& day ki ning cong nghé
cho nguoi nghi€p vu hon 1a day nghiép vu cho nguoi ki thuét.
Tuy nhién, van dé 1a & chd, tuy theo dao tao, nhidu ngudi
nghiép vu co6 thé khong quan tim t6i khia canh ki thuat hay co
thé khong c6 tri thire sau dé ra quyét dinh ding.

Giai phap 1a cong tac voi cac dai hoc dé di t6i mot giao
trinh ¢6 ca hai canh quan. Tuy nhién, diéu kho khan nhét trong
hé théng gido duc truyén thong 1a thiéu tinh lién nganh gitra
cac khoa. Cac chuong trinh nhu Khoa hoc may tinh, Ki nghé¢
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phan mém bj tach roi khoi chwong trinh nhu Quan tri kinh
doanh, tai chinh hay quan li. Cac gido su thuong KHONG
dugc dao tao trong viée tich hop hai linh vic nay cho nén
KHONG dé di t6i mot chuwong trinh thoa man nhu cau cong
nghiép hién thoi. Trong khi cong nghép van dang tim nhiing
nguoi cé ki nang véi ki ndng dac biét, nhiing nguoi han lam
truyén thong c6 thé khong hang hai miy dé hd trg cho nhu cu
d6 va su thiéu hyut ngudi c6 ki ning s& van con trong nhiéu nim
toi.

Co hdi méi trong cong nghiép

Tir 2009, thi trudng viée lam toan cau di ting dan hoi ty
nhiéu vao khu vuc ki thuat va it hon nhiéu vao thuong mai.
Khu vuc nhu cdu cao nhit dugc liét ké trong thi truong viée
lam cua moi nude 1a khu vie cong nghé thong tin (CNTT).
Viéc lam hang dau 1a Ki nghé phan mém, viéc lam nay co6 bao
gom quan li, thiét ké va tao ra phan mém cho moi thir, tir hé
thong may tinh may t61 ing dung dién thoai di dong va tro choi
may tinh. Phan loai nay bao gom: Nguoi quan li du an, nguoi
quan li dich vu CNTT, kién tric su phan mém, chuyén vién an
ninh, va nguoi phat trién phan mém.

Theo bao cdo thi truong toan cau nam nay, c¢6 thiéu hut ki
su phan mém trong da dang rong cac nganh cong nghiép, mtrc
ki nang, va mién luong. Tai sao ki su phan mém c6 nhu cau
cao the7 Sau cudc khung hoang tai chinh nam 2007, c6 hai khu
vuc ndi 1én, g dung di dong va tinh toan mdy, dang tang
truong manh. Nhiéu hing dau tu di timg ding im trong nhiéu
nam, do khing hoang tai chinh, dot nhién thay co hoi ma ho
phai nim ldy. Khi nhiéu dau tu dang d6 vao hai khu vuc nay,
cac cong ti bat dau thué nguoi voi mong doi ting truong cao va
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loi nhuan cao. Nhiéu cong ti dién tir dang chuyén sang dién
thoai thong minh, may tinh bang ma dén luot no lai tao ra
nhiéu nhu cau hon vé ki su phan mém, nguoi co thé viét cac
img dung di dong. Nhiéu cong ti phan mém dang chuyén sang
phat trién "Tinh to4n may” hay tng dung duogc luu ki toan bo
tryc tuyén. Két qua 1a thi truong viéc lam cho ki nghé phan
mém tré thanh rat "NONG".

Xu hudng nay khong chi xay ra ¢ Mi ma con ¢ chau Au
va chéu A. Ngay ca cac nudc nhu An D6 va Trung Qubc da
lam t6t voi khoan ngoai phan mém ciing nhdy vao cc Gng
dung di dong va tinh toan may. Boi vi viéc ndi 1én vé nhu ciu
cao ndy, viéc 1am ki su phan mém try thanh nghé néng nhat
trén toan cau. Cho nén véi sy ting nhanh cta tmg dung di dong
va tinh toan mady, sinh vién can biét hoc céi gi, va chd nao dé
hi tu viéc hoc ctia ho dé ndm bit duoc co hoi nay.

Vé cian ban c6 nam khu vuc quan trong ma sinh vién can
biét: Kién trac phan mém, lap trinh song hanh, phét trién dwa
trén web, quan 1i dich vu CNTT, va ki nghé yéu cau. Tét nhién,
sinh vién pha1 co ki nang co' s nhu ngén ngit lap trinh (Java
C++, C#, va Object C), hiéu vong doi phat trién phan mém, va
ki ning g& 16i.

Trong cac ki ning nay, kién triic phan mém hiéu nhién l1a
rat quan trong. Dé thiét ké hé thong "tinh toan may", ki su phai
hoc cach chuyen tu duy ctia ho tir phat trién san pham sang
cach nghi cung cép dich vu. Day la dich chuyén chinh vi phan
l6n nhimg nguoi phat trién phan mém bao gid cling nghi vé
xay dung san pham phan mém va bd qua cai nhin cia nguoi
ding. Dich chuyén d6 yéu cau ho hiéu viéc da thué va phan b
hiéu qua ¢ muc dir li€u dé cho ho c6 thé thiét ké cac hé thong
lam can bang hiéu nang véi chi phi va cach t6i uu hoa cho yéu
cau toc do va murc dich vu.
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Lép trinh song hanh Ia kha nang viét cho co che song
song va giai quyét hang triéu thé nghiém cua phin mém truy
nhép vao dich vu cung mot IUc. Véi tinh toan may, hé thng
phai dap tng voi cac nhu cau tir nhleu nguoi dung, tat ca ho
déu can hé théng nhanh. Piéu mau cht la xay dung cac ng
dung 16n va phuc tap ma c6 thé gial quyet cac nhu cau nay.
Diéu d6 yéu cau nguoi ki su phan mém hiéu khai niém co ban
vé phan mém nhu dich vy nhu: Tinh sin c6 hé thdng, tinh lién
tuc, nang luc va an ninh.

Mot thach thirc then chét trong tinh todn mAay 1a phan
mém cling phai dugc gén chat voi mé hinh thu nhap dé tao ra
loi nhuan. Vi phan mém nhu dich vu, hé thong tin khéng con
12 "mo6 hinh chi phi" ma 1a "moé hinh sinh thu nhap". Ki su phan
mém phai hiéu rang chuyén giao dich vu ctia ho phai dugc
khach hang kiém nghiém moi lac, khach hang s& quyét dinh
liéu dich vu c6 tac dung hay khong c6 tac dung cho ho. Néu qui
mo, kién trac, va hiéu nang khong dugc t6i wu, hé théng s€ anh
hudng téi két qua kinh doanh ctia khach hang. Diéu d6 ciing c6
nghia 1a néu khong dugc thoa min, khach hang c6 thé KHONG
lam kinh doanh v&i cong ti may nita. Khia canh khac 1a thiét ké
co ché an ninh dé cho khach hang khong thé thay dugc dir liéu
ctia khach hang khéc va c6 ké hoach phuc hdi trong truong hop
cai gi d6 x4u xdy ra.

Theo mot diéu tra so bd vé tinh toan may, nhiéu ki su
phan mém KHONG hiéu rui ro ciia phdn mém cta ho trong
may. Phan 16n khong hiéu thau rii ro vé do 1én cua qui mo
chat nao. Thai do "Néu co 13i ching t6i s& sira ching vé sau"
van ton tai trong phat trién phan mém s& KHONG duoc chap
nhan trong cong nghiép thuong mai. Ching han, nim ngoai
mot ngén hang tai chinh 16n phai dong ctra hé thong may cua
minh khi mat khau ciia khach hang da duoc dua 1én URLs.
Ngan hang 1ap tc huy hop ddng voi hing phan mém.

58



Vi nhitng nganh cong nghiép ndi 1én ndy, c6 nhiéu van
dé yéu cAu dao tao méi, tu duy mdi, va dao tao t6t hon boi vi
thit bai s&¢ KHONG duoc dung tht. Diéu d6 dan téi nhu cau
cao vé& ki nang quan li dich vu CNTT. Cudc diéu tra nay
khuyen cao rang cong nghi¢p thuong mai KHONG nén ki hop
dong vai bat ki phan mém tinh todn may nao, néu ho khong co
nhom riéng nhirng nguoi quan li dich vu CNTT. Mét dai di¢n
cua cong nghi¢p thuong mai noi: "Cong nghiép cua ching toi
can nhém quan li CNTT manh dé giam sat doanh nghiép ciia
chung t6i, dé cai tién kinh doanh ciia chung toi, va lam cho n
hiéu qua va hi¢u lyc hon. Nhitng nguoi quan 1i CNTT nay phéi
6 ki nang cao vdi dao tao chat ché theo mirc d6 nang luc duoc
xac dinh r6."

Khong may, ngay ca ngdy nay van con it truong day vé
ki nang Quan 1i h¢ thong tin (ISM) hoi tu vao dich vu CNTT.
Viéc 1am chinh ciia ngudi quan 1i dich vy CNTT la thiét ké
dich vy, cung cép dich vy, quan li van hanh cua dich vy, va lién
tuc cai tién dich vu. Khu vuc ki ning nay 1a t6 hop cua phan
mém va tri thitc doanh nghiép dé hd trg cho 1ap ké hoach
doanh nghiép; giong thang va tich hop chién luoc CNTT voi
muc dich doanh nghiép; do tinh hi¢u qua va hiéu lyc cia dich
vu CNTT, t6i wu hoa chi phi va dat toi thu hdi theo dau tu
(ROI).

Theo bao cao cong nghiép nay, nhing viéc lam ki nghé
phan mém c6 nhu cau cao yéu cau tri thic va ki ning trong

doanh nghiép, khoa hoc va cong ngh¢, va TAT CA chung déu
yéu cau it nhat 1a bang dai hoc hay cao hon.
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Cong nghiép tai chinh va céng nghiép cong nghé

Ngay nay, phuong tién bao chi va ti vi ddy nhiing cau
chuyén vé cic cong ti mat hang tram triéu do la, sa thai hang
nghin cong nhan, nhung ngudi quan li ctia ho van cho ban than
ho dugc 1én luong déang gid hang tram triéu d6 la. Chu tich
ngan hang, giam ddc diéu hanh tai chinh, ngudi budn ban thi
truong chimg khoan, tit ca déu cho ban than ho luong va
thuong hang nim 16n, con s6 1én téi hang ti d6 la mic cho
khing hoang tai chinh va kinh t& xdu. D6 13 1i do tai sao moi
ngudi gian dir va bat dau “chiém phdé Wall”.

Co6 thé 1a cong nghiép tai chinh c6 thé hoc duoc cai gi do
tir cong nghi€p cong nghé. Vai quan chuc diéu hanh cua ho chi
chap nhan luong hang nam $1 vi ho muon hi sinh cho cong ti
ctia ho. Tat nhién, mot sb trong ho ¢ cd phleu chung khoan
16n tir cong ti nay nhung cac gia tri ¢d phiéu d6 tuy thudc vao
thanh cong ciia cong ti. Néu cong ti khong lam tét, gia tri cua
cd phiéu khong duoc may.

Ngudi néu ra tim guong cho cic quan chirc diéu hanh
cong nghé cao 1a Steve Jobs, nguoi sang 1ap ra Apple. Tu 1997
cho t61 khi chét Steve Jobs dem vé nha chi $1 mot nam vé
lvong, va 6ng ay khong 1y thuong. Chi mot d6 la. Ong 4 ay noi:
“T6i khong thé lay tién cho toi khi toi chét, t61 chi mu6n lam
cai gi do toi thich.” Tat nhién, ong ay khong can tién vi gia tri
rong ctia ong ay 1a $7 ti do la. Phan 16n so cua cai do toi tir
Pixar, cong ti hoat hinh ma ong ay da ban cho cong ti Walt
Disney. Tir khi tré v& 1am viéc cho Apple, ong ay da cong hién
toan bo nang luong ctia minh dé tao ra cac san pham phat kién
nhu Mac-book, iPods, iPhone, iPads v.v. gan nhu tir khong cai
gi.

Theo sau tim guong cila Steve Jobs, Larry Page, Sergey
Brin, va Eric Schmidt, ca ba quan chic hang dau cua Google
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cling dong y chi lay luong $1 mot nam tir 2005. Tat nhién, ho
rat gidu dya trén ¢ phiéu ching khoan cua ho & cong ti ma ho
sang 1ap ra. Nguoi khac 1a Meg Whitman, cyu CEO cua eBay
va bay gio 1a chu tich cua HP. Ba a ay cing nhén luvong $ 1 mot
nam. Ba dy ndi voi bao chi rang néu ba Ay bj sa thai trude cu01
nim t6i, ba Ay s& dem vé nha $1.50, vi gian doan cua ba 4y la
1.5 1an lvong hang nim cua ba Ay. T4t nhién, ba iy khong can
tién vi ba dy da 1a ti phu nhung ba dy mudn viéc 1am boi vi d6
1a thach thirc liéu ba 4y c6 thé chi dao HP theo chiéu hudng
dang khong.

Nguoc véi cac chu ngan hang, cac quan chirc diéu hanh
tai chinh, nhimg ngudi sdng mot cach xa hoa nhu ngdi sao dién
anh, hau hét cac quan chtrc diéu hanh cong nghé déu song rat
gian di. Ho song trong nha khong khac véi nha cua ki su phan
mém binh thudng, nhimg ngudi lam viée o thung liing Silicon.
Ho 14i xe ma hau hét cac ki su c6 thé dam duong duoc. Steve
Jobs ¢6 chiéc Honda Accord, ca Page va Brin c6 chlec BMW
325. Khong ngudi nao trong s6 ho médc quan 4o dit tién _hay c6
cai gi bat binh thuong. Ho & trong sd nhiing ngudi gidu nhat
trén trai dat nhung ho chua bao gid hanh dong nhu ho 1a dac
biét.

Nguoi glau nhat trong sd ho, Bill Gates dem hau hét cua
cai cua 6ng ay cho viée tur thién va yéu cau nhimg nguoi khac
theo guong 6ng ay. Ong 4 ay noi trong cudc viéng tham Carnegie
Mellon, éng dy t61 tham ndm mo cua Andrew Carnegie va cam
thay bi tac dong rat manh béi cau noi duge khic trén ndm md
ctia ong Carnegie rang “Ké nao chét gidu, ké d6 chét nhyc.”
Andrew Carnegie 12 mot trong nhiing nguoi gidu nhat & Mi vi
1a nguoi chu cua nhiéu xuodng thép. Moi nguoi goi 6ng ay 1a
“Vua thép” va oOng ay thuong dugc so sanh vo1 John
Rockefeller hay “Vua dau hoa”. Trudc cai chét cia minh, 6ng
ay da dem moi tai san cuia minh cho tir thién, phan 16n cho muc
dich giao duc. Ong 4y va nguoi ban ti phi khac, Andrew
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Mellon da thanh lap Pai hoc Carnegie Mellon nhu mdt trong
cac truong hang dau ¢ Mi.

C6 mét sy kién thi vi: Phan 16n cac quan chirc diéu hanh
ngudi nhan duge luong cao nhét lam viée rat kém, cong ti ctia
ho thudng mat nhiéu tién va sa thai hang nghin céng nhan.
Phan 16n quan chirc diéu hanh ngudi chi nhan $1 lwong déu
lam viéc t6t hon nhiéu, cong ti cia ho lam ra nhiéu tién va thué
hang nghin céng nhén. Khi Steve Jobs tr¢ lai Apple nam 2000,
cong ti nay da gn nhu chuin bi nop don pha san do quan li
kém ¢ d6. Dudi quan li cua 6ng 4y, n6 da phuc hdi va tré thanh
cong ti  cong nghé 16n nhit va thanh cong nhat. Ngay nay,
cong nghiép cong ngh¢ dang lam rat t6t, thué nhiéu nguoi va
tham chi con trai qua thiéu hut cong nhan. Pong thoi, cong
nghiép tai chinh dang lam kém, ddi dién voi pha san, sa thai
nhiéu cong nhan va cr yéu cau chinh phu giup ho bang nhiéu
tién "kich thich".

Cong nghé thong tin tai chinh dang néng

Theo cudc didu tra méi ddy ciia chinh pha Mi, nim nay
cac cong ti tai chinh va ngan hang dang thué nhiéu ngudi lam
vé cong nghé théng tin (CNTT) hon cac sinh vién tot nghiép
kinh doanh. Li do don gian 1a ho cin nang cip hé thong tin ciia
ho va chuan bi cho su thay doi trong cong nghé nhu tinh toan
may, phan mém nhu dich vy, va nhiéu dich vu ngan hang tryc
tuyén. Nhitng cong ti ndy dang tim chi yéu 1a sinh vién t6t
nghiép quan 1i h¢ thong tin (ISM) véi ki ndng 1ap trinh t6t, hiéu
biét vé co sd dit liéu va quan li dich vu dé t6i wu hé thong tin
cua ho.

Cudc khung hoang tai chinh lam cham lai khu vyc kinh
doanh trong ba ndm qua dang bat dau chi ra nhitng dau hi¢u
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phuc hdi va diéu d6 1am 1ay co canh tranh manh trong cac hing
tai chinh va ngan hang. Nhiéu ngudi dang quay sang cong nghé
théng tin vi vu the cua ching. Theo ngudi phat ngon tir IBM:
"Co6 nhiéu nhu ciu vé cong nghé méi hon ching ta da thiy
trong qué khir, va day 1 tin rat tot cho cong nghiép CNTT."

Tai cudc tu tdp cua hon 250 quan chuc diéu hanh tai
chinh va ngén hang dai dién cho ca cac hang 16n va nho & Phd
Wall thang trude, nhiéu nguoi da bay to rang ho sé chi tiéu
nhiéu hon vé cong nghé, mdt ntra s6 ho dang lap ké hoach 20
t5i 30 phan trim ngan sach cta ho cho viéc thué sinh vién
CNTT moi trong ndm nim t6i dé nang cap hé thong ciia ho va
di nhanh chong vao dich vu truc tuyén nhiéu hon, dic biét vao
tinh todn may va tinh todn di dong.

Theo cac quan chirc diéu hanh niy, phan 16n déu tim
kiém cac khu vuc chuyén mon déc bi¢t 1a phan tich rti ro, quan
li rai ro ddc biét phan mém thong minh nghiép vy, c6 thé bao
dong cho cap quan li vé nhiing giao tic bat thuong hay nhiing
thay doi 16n trong xu hudng tai chinh. Hién thoi nhiing hang
nay thu thap cac dir lidu nay dé do yéu tb rui ro ciia van hanh
ctia ho, nhung phan 16n cac phan tich déu duoc thyc hién boi
con ngudi, mat nhiéu thoi gian hon 1a may tinh.

Vi cong nghé dang tré nén quan trong hon cho nhiing
cong ti tai chinh nay, noi ho c6 sé luong dix liéu bao la can
phan tich thoi gian thyc, bao cao nay du doan rang s& c6 nhu
cau kha cao Ve sinh vién quan 1i hé¢ thong tin (ISM) véi tri thire
va ki nang vé co s& dit liéu, quan i rui ro, phén tich di liéu, va
tich hop hé thong 16n boi vi ddy 1a nhitng ki ning CNTT con
chua dugc thiét 1ap tbt trong khu vuc tai chinh va ngan hang
trude cudc khung hoang tai chinh.

Vé6i quan 1i hé thong tin tdt tai chd, nhitng cong ti nay co
thé danh gia danh muyc rii ro dau tu, rdi ro thwong mai va rui ro
tin dung nhanh chong theo tirng phut hay gio thay vi vai ngay
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nhu véi hé thong dung nhiéu nguoi hién thoi. Bén canh khu
vuc ndy, cling ¢c6 nhu cau 16n ve sinh vién tot nghi¢p cong nghé
thong tin c¢6 ki nang vé an ninh mang va quan li du an.

Theo cudc diéu tra cia chinh phu, s6 viée lam CNTT
duoc dang niém yét boi cac hang dich vu tai chinh da tang 24%
trong sau thang qua. Vi co thiéu hut ngudi CNTT, nhimg viéc
lam nay s& kho dugc lap day ngay cho nén nhu cau c6 18 s& con
dai ding trong it nhit ba t6i nim nam ntra. Khi cude diéu tra
dugce cong bd, cac dai hoc bao cdo rang viéc ghi danh vao
chuyén d& CNTT va quan i hé thong tin ISM da ting 1&n 20%.
Ngay cang nhiéu sinh vién kinh doanh va tai chinh dang
chuyén vao quan li h¢ thong tin (ISM) cho nén ciing c6 thiéu
hut giang vién trong linh vuc nay vi nhiéu dai hoc nhanh chéng
nhan ra xu huéng nay va bit dau cung cap nhiéu mén hoc hon.

Chlem hang dau danh sach cac ki nang cong ngh¢ dang
c¢6 nhu cau cao 1a tri thirc chuyén gia vé lap trinh trong ngon
ngit C, C++. Cac ki ning lap trinh khac dugc can toi 1a Java,
J2EE va Perl. Tuy nhién, khi t&i cac hé théng tai chinh, cac
ngon ngit C va C++ dugc uva chugng hon bdi vi chung cho
phép thuc hién nhanh hon, hd trg cac lugng dit liéu trong ngdn
ngit va cho phép hé thong lam nhiéu mé phong va mé hinh hoa
v6i x4u dit liéu 16n. Phan 16n c4c cong ti dich vu tai chinh déu
can ki nang co s¢ dir liéu nhu quan tri co s¢ dir liéu, SQL, va
Oracle. Nhirng ngudi 1ap trinh phan mém quan tdm t6i khu vuc
tai chinh nén hoc cadc mén hoc kinh doanh phy thém nhu tai
chinh, ké toan, kinh t& va quan 1i rui ro.

Xu hwéng cong nghiép va gido duc

Tuan trude, d3 c6 tranh cai vé giao duc trén kénh ti vi dai
chiing va nganh cong nghiép cong nghé thong tin (CNTT) da
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dua ra luin cr sic bén lién quan t6i hé théng gido duc nha
nudce. Pai dién cta nhidu cong ti CNTT va may tinh phan nan
vé thiéu hut 16n cong nhan CNTT, nguoi 1ap trinh, ki su, nguoi
phan tich, va cac chuyén gia h¢ thong tin khac do it sinh vién
t6t nghiép CNTT va chwong trinh ddo tao 161 thoi ¢ nhiéu dai
hoc nha nudc.

Theo nhém cong nghiép CNTT, it nhat 80,000 va c6 thé
nhiéu t&i 1.2 tridu viéc lam CNTT hién dang khong dugc lap
day ¢ Mi. Cac dai hoc nha nudc thdm chi khong thé bat dau
dap ng dugc nhu cau vi ho chi cho tt nghiép xap xi 25000
nguoi t6t nghi¢p CNTT moi niam va nhiéu nguoi thdm chi
khong c6 ki ning ma cong nghiép can. D6 1a 1i do tai sao
nhitng cong ti CNTT nay dang gian dit boi vi ho phai tim khap
thé gidi, thuong & nhitng noi xa xdi nhu chau A va chau Au vé
cong nhéan c6 ki ning. Va ho vin khong c6 du. Diéu nay nghia
1a néu cac cong ti CNTT khong co cong nhan, nhiéu san pham
CNTT s€ khong duge xay dung, co hoi kinh doanh s€ bi maét.
Mot dai dién noi: “Véi 18 triéu sinh vién & dai hoc, sao it
ngudi hoc vé khoa hoc va cong nghé vay? Tai sao cac dai hoc
nha nudc khong 1am gi vé diéu do6? Tai sao cac dai hoc nha
nuée khong dap ing cho nhu cu nay tir cong nghiép?”

Mot quan chtrc gido duc giai thich rang cac dai hoc nha
nude khong ¢6 du phong hoc cho nhiéu sinh vién hay nhiéu
tién dé thué cac gidao su phu thém. Lua chon linh vuc nao dé
hoc tip 1a chon lya ctua sinh vién, khong phai cua truong va
chon lya hién thoi trong cac sinh vién 1a kinh doanh va nghé
thuat, khong vé khoa hoc va cong nghé. Lién quan téi 10i céo
budc vé ¢6 viée dao tao 13i thoi, mot gido su dai hoc nha nudc
thira nhan: “Phai mat it nhat hai nim dé xay dung mén hoc dap
tng cho nhu cau cong nghiép nhung t61 luc do, cong nghé da
thay d6i réi. Chung t6i khong thé sin dudi muc tidu di dong
dugc. Dai hoc nha nudc khong phai 1a noi dao tao cho cong
nghi¢p.”
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Li do cho thé kho xtr nay la nhu cau vé cong nhan co ki
nang CNTT da bung nd bén ngoai moi mong doi trong nhitng
nam gan day. Chéc sé& 1a kho cho bat ki dai hoc nao bit kip véi
nhu céu cao nay. Nhiéu dai hoc thyc ra dang tranh gianh dé
sdng con vi nhiéu gido su cua ho ciing bo di kiém viée tot hon
trong cong nghi¢p. Mot quan chirc nha truong gidi thich:
“Ngay nay sinh vién t6t nghiép trong khoa hoc méy tinh hay ki
su phﬁn mém ¢6 thé 1am duoc trén $100,000 mot nim, quang
cung luong cua giao su dai hoc. Vi gidao su c6 mudi nam kinh
nghiém, dé dang kiém duoc viéc lam tra $250,000 t&i
$300,000. Khong ¢6 li do gi cho ho ¢ lai trong gido duc va lam
ra luong it hon. Thiéu hut cong nhan CNTT c¢6 ki ning 1am ton
hai cho dai hoc nira.”

Nhung van dé di ra ngoai viéc trao ddi gitra cong nghiép
va dai hoc. N6 phan anh viéc thiéu lap ké hoach chién lugc va
hiéu biét ciia cac nha giao dyc hang dau trong chinh phu dé tai
trg cho chwong trinh gido duc ma co6 thé gitip cai tién nén kinh
té. Trong nhiéu nam, cac quan chirc gido dyc bao gio cing dua
ra nhimng ké hoach, sang kién va chuong trinh cai tién nhung
phan 16n da khong dem lai két qua tich cuc ndo. Vai nam trude,
ho tng h{ cho céc ké hoach tai trg nhiéu cho gido duc kinh
doanh va tai chinh bdi vi cdc khu vuc nay hap dan nhiéu sinh
vién va cd ghi danh cao. Sau cugc khung hoang tai chinh, khi
hang tram nghin sinh vién kinh doanh khong thé tim dugc viéc
lam, nhiéu chuong trinh da bi dimg lai. Véi cit giam ngan sach
hién thoi, khong ai dam dé nghi cai gi moi.

Dai dién cong nghi¢p phan nan: “Ban gido duc danh
nhiéu tién vao trong nhitng viéc lam khong con tdn tai. Ho
giam cép ngan qui cho cac chuong trinh dai hoc dwa t6i cac vi
tri dugc tra luong cao nhu nghién ctru, ki ngh¢, hé thong tin ma
c6 thé cai tién thu’ong mai quoc té cla chung ta va giup giam
that nghiép. Két qua 13, ching t6i bi budc phai khoan ngoai
nhiéu coéng viéc cho An Do va Trung Qudc thay vi thué ngudi
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riéng ctia chung ta va ho trach ching toi xuat khau viéc 1am cta
ngudi Mi. Ngay nay luong trung binh cho cong nhan may tinh
vuot qua $100,000 mot nam va nhiéu vi tri CNTT s& khong
duogc 14p kin, chung toi khong c6 chon lya nao ngoai viée thué
thém cdng nhan ngoai quéc. Van dé hién thoi cta chung t6i 1a
ching t6i khong thé tim dugce du nguoi trong s6 ho.”

Theo mot khao ciru ctia chinh phi vira ddy, cr moi nim
Xap xi 3 triéu sinh vién bat dau giao duc dai hoc cua ho nhung
da s6 khong biét hoc gi va ho can 10i khuyen gi. Viéc hoc tap
t61 cung mot danh sach dai cac linh vuc tiém niang can tranh,
bao gdm luit phap, ban hang, tlep thi, quang cao va kinh doanh
tai chinh. N6 khuyén khich sinh vién xem xét khoa hoc may
tinh va cong ngh¢ thong tin nhu cac linh vuc t6t nhat véi tuong
lai tot nhat. Theo khao ctru nay, cong nghé la loai nghé hang
dau, voi ki nghé theo sat sau, roi toi y hoc va cham soc siic
khoé ding thtr ba. S& Lao dong Mi dat khoa hoc may tinh va
thong tin vao qui dao tang truong 22% tur 2008 to1 2018, voi hé
théng mang va vién thong dugc mong doi ting trudng 53% cho
cung thoi ki. Cong nghiép cham soc sttc khoé dugc mong doi
thém 3 triéu viéc lam trong ndm nam t&i1. Ki nghé s€ tdng
truong véi ti 1& 11% nhung mot sb sé tang gap doi ti 1¢ do, bao
gdm cong nghé sinh hoc, ki nghé cong nghiép va ki nghé moi
truong, tat ca nhiig diéu nay s& vuot qua 20% ting truéng cho
toi 2018.

Mot quan chirc chinh phu néi: "Chung t6i da thay ting
truong nhanh trong nhimg khu vyc nay. Xu huong nay khong
chi 14 & Mi ma ¢ nhiéu nudc vi cong nghé dang tao ra nhiéu
viéc lam hon trong ki ngh¢ va khoa hoc tinh toan. Nhitng khu
vuc nao dé trong cham soc stc khoé ciing tang truong manh
hon mong doi vi nhiéu ngudi dang gia di va ho can nhiéu gitp
do y té. Co nhiing co hdi mdi trong cong nghé sinh hoc,
robotic, va dir liéu 16n ma chung ta khong thé du bao vé kha
nang. Khong thé nao du bao dugc cai gi s& 1a nong trong vai
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nam toi vi voi toan cdu hod, nhiu diéu thé thay d6i nhanh
chéng. Thanh nién vao dai hoc nam nay c6 thé tét nghiép trong
thi truong viéc lam hoan toan moéi ma ching ta tham chi khong
biét. V6i nhiéu bét dinh thé, chi c6 mot diéu chéc chan la hoc
tap cong nghe. Diéu quan trong 1a gitt cho tAm tri ban mo dé
cho ban c6 thé linh hoat va sin sang diéu chinh theo thay doi.
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2. Thj trirong va viéc lam

Thi trieo'ng CNTT hém nay va ngay mai

Duong nhu 1a sau vai nam chém lai, nganh cong nghiép
cong nghé dang bat dau tan huong thoi gian t6t hon tro lai khi
cac doanh nghiép va chinh phi trén khap thé gidi bat dau chi
tiéu vé cong nghé thong tin (CNTT). Theo mdt bao cao cia
Forrester Research, cong nghiép CNTT s& "bung nd" 16n hon
trude day bai vi nhiéu cong ti coi CNTT nhu yéu td chién luge
dé gilt cho ho c6 tinh canh tranh trén thi truong toan cau. Hang
nghién ctru ndy du doan rang chi tiéu CNTT toan cau s& ting
quang 9 phan tram téi hon $1.6 nghin ti d6 la nim 2010 va hon
nira trong ndm nam taéi.

Andrew Bartels, pho chu tich cua Forrester Research
tuyén bd: “Sut giam cong ngh¢ da hét mot cach khong chinh
thirc, moi thtr déu sin sang cho chi tiéu va thué cong nghé
nhiéu hon. Thi truong cong nghé Mi s& manh hon nhiéu so véi
bat ki thi trudng nao khac voi chi tiéu cf)ng ngh¢ tang truong
hon hai 1an ti 18 tong san pham qudc ndi.” Dir liéu chi ra rang
trong séu thang qua ctia nim 2010, viéc mua sam toan ciu vé
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trang thiét bj mdy tinh da tang 1én 10%, thiét bj truyén thong da
tang lén 8%, chi tiéu phan mém da tang 1€n quang 11% va dich
vu khoan ngoai CNTT da dat té1 8% cao hon nam trudec.

Thi truong cong nghé Mi khong chi la chd ting trudng
ma thi truong chau Au ciing dugc du bao co tang truong manh
nhit trong nhiéu nim qua noi mua sim cong nghé s& ting 1én
12%. Nghién ctru ciing du doan rang thi truong cong nghé &
Canada s& ting truéong 10%, & chau A Thai binh duong tang
8%, va Mi Latin ting 7%. V6i ngoai 1€ vé Pong Au, Trung
Dong va chau Phi, gan nhu moi nudc s€ tdn huong ting trudng
c6 y nghia vai thi truong cong nghé cta ho. Forrester Research
du doan rang viéc thué nguoi trong cong nghé sé ting 1én vao
cubi nim va tiép tuc trong vai nam t6i voi luong cling ting it
nhit 6% mdi nim vi van con thiéu hyt cong nhan c6 ki ning
trong moi nudce.

Trong toan bo sut giam kinh té, phan 16n cac cong ti phai
cat giam nhleu cong nhan nhung nganh cong nghiép cong nghé
van con on dinh voi viée cit giam t6i thiéu. Trong vai nam toi,
su thinh vuong 13 sang lan cho nhiing ngudi phat trién Web boi
vi nhiéu cong tin dang dwa vao website ctia ho dé ban san pham
va dich vu. Nhiéu chinh phu ciling tang sy phu thudc vao
websites dé cung cip dich vu cho céng dan cho nén nhimng
nguoi ¢ kinh nghiém phat trién web s& khong c6 van dé tim
dugc viéc. Theo Forrester, nhu cau vé ngudi phat trién Web
van con rit manh trén toan thé giéi nhung linh vyc nay ciing da
tré nén chuyén mon hoa hon khi nhiéu coéng cu va cong nghé
hon 1a sin c6. Viéc duoc tim nhiéu nhit sau d6 1a chuyén vién
an ninh mang, kién tric su mang, va nguoi quan li dy 4n phan
mém. Forrester Research thiy rang hon 30% cac cong ti duoc
diéu tra 1ap ké hoach thué nhiéu ngudi phat trién Web hon
trong nim nay va nhu mot bién phip dap tmg voéi nhu cau
manh, hau hét nguoi phat trién Web déu néi ho nhan duoc ting
luong gitra 6% t&1 12% nam ngoai.
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Tang truong CNTT cling cap nhién liéu cho cong nghiép
khoan ngoai & An Do. Theo nghién ctru méi cua Hiép hoi quoc
gia cac cong ti phan mém va dich vu (NASSCOM), khoén
ngoai CNTT s€ tao ra 30 triéu viéc lam thém (10 tri¢u viéc truc
tiép va 20 triéu nguoi gian tiép) dén trude nam 2020. Trong
muoi ndm trude, cong nghiép khoan ngoai CNTT da st dung
tryc tiép quing 3 triéu nguodi phan mém va gian tiép tao ra 18
triéu viéc lam phu. NASSCOM du doan rang luong thu nhap
khoan ngoai CNTT va phat trién ki ngh¢ s& dat t6i quing $1.4
nghin ti trudc nam 2020. Tuy nhién, nghién cit nay cling canh
béo rang ting tmé’ng thu nhap cong nghép da tang 1én 40 phan
trdm qua mudi ndm qua c6 thé cham lai do thiéu hut cong nhén
c¢6 ki ning chat luong. Hién thoi, cong nghlep CNTT An D9
dang kinh qua thiéu hut trim trong nguoi c6 ki ning, diéu din
t6i "cudc chién ndi bd" giita cac cong ti vé cac tai nang. Quang
mot phan ba cong nhan phin mém An Do dang d6i viéc lam
moi nim dé co dugce luong va vi tri tot hon. Nhimng nguoi
tuyén mo cong ti bao cio rang ho phai d6 "diém thudng phu"
dé quyén rii tai nang vé cong ti ho. Khuyén khich phd bién nhét
1a luong cao hon 10% hay hon hay thuéng phu nhu nghi phép
dai hon, nhidu bd nhiém & nudc ngoai, va thuong tién khi ki
lam viéc.

Khi thi truong CNTT tiép tuc ting truong voéi nhu cau
cao vé cong nhan, nhiéu nudc dang nhay vao thi truong nay.
Trung Quoc duogc coi 1a "ddi tha then chot" co the canh tranh
truc t1ep v6i An Po. Trung Qudc cb két cdu nén tét hon, nhiéu
khuyén khich ciia chinh phii hon, chi phi thap hon nhung
nhuoc diém then chdt 1a san pham chat luong thap, ngudi quan
1i duge dao tao kém, thiéu su bit budc tuan thu sé hitu tri tué,
va van dé 16n véi sao chép lau phan mém Theo vai nghién
ctru, phan 16n cic cong ti phuong tdy ngan ngai khoan ngoai
cho Trung Quéc do so cac cong ti Trung Quoc sao chép san
pham ctia ho va ban ching véi gia ré hon nhiéu. Ken Brown,
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mot nha tu van doanh nghiép Trung Quéc giai thich: “Trung
Qudc d3 lam diéu d6 véi san pham tiéu thy nhu TV, hang tiéu
dung gia dinh, h¢ théng stereo, may tinh, vat dung dién tir v.v
bang viéc sao chép cac san pham cia Nhat va Han Quéc. Ho
dang lam cung diéu d6 véi xe may, 6 t6, miy moc v.v., khong
co li do ho s& dung 1a1 cai gi. Ngay nay ban c6 thé mua nhiéu

"san pham gia mao" duoc 1am ¢ Trung Quéc vi ching duoc
xuit khau ¢ moi noi. T6i KHONG nghi Trung Qudc s& ¢ kha
ning ddy An Do sang bén trong thi truong CNTT. Hé thong
gido duc cua ho da khong theo kip voi phan con lai cua thé
gidi, ho van tap trung vao vi¢c hoc nhdi nhét va qua ki thi ma
khong c6 khia canh thyc hanh. Cong nhan CNTT cua ho chi c6
thé 1am nhiting cong viéc gidi han, nhu 1ap trinh va kiém thur
nhung c6 rat it quan niém vé thiét ké hay xdy dung hé théng
16n hon. Phan 16n céc cong ti CNTT déu khong dugc quan li
tt, phan 10n cac san pham déu co khlem khuyét cao vi ho van
dang hoc cach lam doanh nghiép toan cau. Ngugc véi nhiéu du
doan, t6i KHONG nghi Trung Quéc c6 thé di rat xa boi vi

"cach nghi" ctia ho vé xdy dung san pham chit luong thap hay
sao chép san pham cua ai d6 va ban chung voi gia re hon. Néu
ban nhin vao moi thir ma ho xay dyng, chat luong rat thap, co
the con chap nhan dugce voi mot so san pham ré nhu dd choi,
quan 4o, gidy dép nhung véi phdn mém, diéu d6 1a khong thé
nao chap nhan duoc."

Nhu cau thj trwéong CNTT

Thi truong viéc 1am Cong nghé thong tin da thay dbi 16n
lao trong vai nam qua va sinh vién can diéu chinh ké hoach ctia
ho nhanh chong néu ho muon bét kip véi nhirng thay do6i nay.
Trong qua khir, sinh vién tot nghiép c6 thé bat dau nhu nguoi
1ap trinh noi ho da danh phan 16n thoi gian ctia minh trong viét

73



ma, kiém thir roi cudi cung phat trién ki nang cua ho trong thlet
ké, kién trac dé tro thanh nguoi lanh dao ki thuat, ki su cap
cao, ngudi phan tich hé thng. Song song véi ki ning ki thuat
ctia minh, ho ciing hoc vé ki ning doanh nghiép nhu 1ap ngan
sach, tai chinh va quan li va tién 1én lam ngudi quan li dy an,
ngudi quan li cdp cao va cudi cung 1a Giam ddc thong tin
(C10).

Ngay nay, the gi61 kinh doanh khong di theo con dudng
logic nay khi nhu cau thi truong dang thay d6i nhanh chong voi
toan cau hoa. Sinh vién tot nghiép duge mong doi biét nhiing
ki nang nay ngay lap tirc boi vi nhu cau dang thay d6i nhanh
hon thoi gian can dé lam cha nhitng ki ning nay. Lo hong nay
dugc mo rong khi nhiéu sinh vién rdi khoi dai hoc voi ki nang
kT thuat t6t nhung khong co co hoi phat trién cac ki ning dugc
yéu cau cho vai tro nha chuyén nghiép CNTT. Nguoi t6t
nghiép dai hoc vé phan mém hay cong ngh¢ thong tin mot
minh khong con 1a ngudi ddm bao cho nghe nghiép CNTT ma
c6 thot ho da la vay. Cac cong ti phan mém dang khoan ngoai
hau hét viéc viét ma va kiém thir cho cic nudc ngoai véi chi
phi ré hon va tap trung vao khia canh quan li yéu cau nhiéu ki
ndng doanh nghiép hon la ki ndng ki thuat.

Lap trinh khong con 1a con dudng nghé nghiép lau dai
cho sinh vién tot nghiép va khong con co hoi dé di 1én dan sang
cac nghé khac. Thay vi thé, sinh vién t6t nghiép can di thang
vao viéc 1am yéu cau ca tri thirc ki thudt va doanh nghiép nhu
quan 1i du an, giai quyét vn dé, tu duy chién lugc v.v.. Tat
nhién, diéu do6 yéu cAu nhiéu & sinh vién vi ho duoc mong doi
quan li mot cach ty tin va chinh x4c vé cac cha dé ma ho khong
c6 thoi gian tich luy kinh nghiém. Diéu nay c6 thé giai thich vé
van dé 1a nhiéu sinh vién tét nghi¢p KHONG thé tim duogc viéc
lam cho du thi truong van c¢é nhidu viéc chua c¢6 nguoi lam.
Mot pho chu tich ctia mdt cong ti 1on & M1 no6i voi bao chi:
“T6i khong can ngudi lap trinh, ho ¢6 thé dugc thué tir nude
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ngoai véi gia ré hon nhiéu. Diéu t6i can 13 nguoi c6 thé quan i
cac du 4n va chuyén giao san pham chit lwong mot cach nhanh
chong va chuyén nghiép.” Phat biéu d6 1am cho nhiéu sinh vién
phat khung, nhitng ngudi phan nan rang sau nhiéu nim trong
truong ho théy ra 1a diéu ho da hoc khong con duogc can toi
nita. Sau nhiéu tranh cii, két luan tap trung vao viéc thi truong
viéc lam da thay ddi va viéc thich nghi nhanh chéng cia trudng
dé diéu tiét theo nhiing thay d6i nay. Phan quyét chung cudc
“Chinh truong di lam cho sinh viéen KHONG dap tmg duoc
cong nghiép hay thi truong.” Mot to bao chinh cua M tuyén
bb: “Sinh vién can nhin vao chwong trinh dao tao mot cach can
than va Iya chon cac trudng duoc dinh vi tt v6i chuong trinh
linh hoat ¢6 thé diéu chinh nhanh chéng theo thay ddi thi
truong. Bang cip khong con 1a sy dam bao nhung ban thin
chuong trinh dao tao co thé tao ra khac biét giita cic nghé t6t
va tuyén that nghiép.”

Ngay ca cac nudc ndi tiéng di thanh cong trong khoan
ngoai CNTT nhu An Do va Trung Qudc ciing da cha y to1
nhing thay d6i nay. Thay vi tp trung vao nhu cau viét ma va
kiém thir, ho dang chuyén nhiéu hon sang quan li vi diéu d6 c6
thé sinh 15i nhiéu hon lap trinh. Trong vai nam qua, An Do da
khodn ngoai hau hét viéc viét ma va kiém thir cho cac nude
khéc nhu Malaysia, Vietnam, va tham chi mot sd nuéc chau
Phi. Mot nguoi quan li An D9 giai thich: “Tbi c6 thé ting gap
d6i hay gap ba loi nhuan cta minh bang viéc chuyén ngudi cta
t61 sang quan li cac dy an CNTT thay vi lap trinh. Co nhiéu
nhu cau hon vé nhimg ki nang nay ¢ thi truong Mi va chéu Au
va ngudi quan li phan mém lam ra gap ba t6i nim lan nhiéu
hon nguoi 1ap trinh cho nén tai sao cir & mai voi viét ma 1a
kiém thtr? Xu huéng thay ddi ctia khodn ngoai CNTT con tiép
tup dé chuyén tir Mi va chiu Au sang An D6, Trung Qudc rdi
tor d6 c6 nhirng khu vuc sinh 161 hon s€ ¢ lai con nhiing khu
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vuc it 101 hon nhu viét ma va kiém thir s€ dugc khoan ngoai
cho cac nudce co chi phi thap hon.

Viéc thiéu ca ki nang ki thut va doanh nghiép nghia 1a
nguoi st dung lao dong & Mi va chau Au dang ldy cach tiép
can moi to1 chu dé bang cip nhu khoa hoc may tinh va ki su
phan mém. Ho tim nguoi ¢6 tiém ning ap dung cong nghg theo
cach canh tan hd trg cho muc dich doanh nghiép chién lugc va
cac wu tién thay vi chi thuan tuy ki thuat. Nhu cau dang chuyén
sang nhitng nguoi da c6 dao tao trong quan 1i hé thong tin,
ngudi hiéu du céng nghé dé ra quyét dinh doanh nghiép voi
théng tin. Thay vi tim kinh nghiém ki thuét, cong ti bay gio
danh gié tri thirc thu dugc trong chic ndng doanh nghi¢p nhu
quan li dich vu, quan 1i yéu cau va quan li quan hé khach hang.
Sinh vién hoc cdc mon ké toan va tai chinh hay 1ap ké hoach tai
nguyén, quan li du an s& 1a tét hon hoc nhiéu vé ngén ngir 1ap
trinh.

Theo diéu tra cong nghiép gan day, nhu cau nhu vay
dang phat trién nhanh, khong chi béi vi nhu cau giong thang
chién lugc doanh nghiép va cong ngh¢, nhung boi vi ¢o thiéu
hut ki ning quan 1i doanh nghiép t6t bén trong ban than nganh
cong nghiép CNTT. Trong nhiéu nim, céng nghiép CNTT bi
quan li boi nhimg nguoi ki thuat nhung thay do6i trong thi
truong toan cau va cudc khing hoang tai chinh da lam thay doi
moi tht. Tang dan dan, CNTT c6 ghé & ban lanh dao cong ti va
bay gi¢' duoc xem nhu chién Iugc, thay vi 1a chirc nang vén
hanh thuan tuy. Dé song con trong thi truong toan cau thé ki
21, moi cong ti s& can nhiing t6 quan li c6 tai nang, nguoi co ca
ki ning ki thuat va doanh nghiép. Néu dai hoc khong thé trang
bi dugc cho sinh vién tot nghiép CNTT bang nhiing ki nang
nay, thi cong ti phai quay sang lay nhing ki nang do tu bat ki
chd nao ho c6 thé tim thay vi ho can cai tlen doanh nghiép cua
minh. Giai phap logic nhét 1a "khoén ngoai" cong viéc ki thuat
cho nguoi khac, va "khoan trong" cac tai ning tur cac nudc

76



khac dé quan li doanh nghiép ctia ho khi nhiéu céng ti hon
dang thué céc tai nang tir hai ngoai nhiéu hon trudc day.

Cau hoi cua toi 1a: “Chung ta c6 san sang cho xu huéng
thay d6i nay khong? Trudng cua ching ta co sin sang thich
nghi v6i nhitng thay d6i nay khong? va sinh vién c6 san sang
liy wu thé cua nhu ciu méi nay khong?”

Thi trwéng viéc lam CNTT-1

Theo dy bao sir dung nhan lyc cia B§ Lao dong Mj,
Cong ngh¢ thong tin (CNTT) 1a mot trong muoi khu vuc ting
truong nhanh nhat trong 10 nim téi. Viéc 1am CNTT tt nhat
1a: nguoi phét trién mang xa hoi, ngudi phan tich thong minh
doanh nghiép, chuyén vién an ninh mang, va kién trac su phan
mém. Nhimng viéc lam nay co tiém ning ting tdi 53% trudc
nam 2021. Cac viéc lam ting trudéng nhanh khac bao gom ki su
phan mém (véi ting truong 44%), ngudi quan 1i hé thong tin
(39%), nguoi quan tri co s¢ dir liéu (29%) va ki su hé théng
(25%). Bén canh cac chuyén mon nay duoc dan bsi Bo Lao
dong Mi, cac nghé CNTT khéac dugc mong doi co ting truong
cao bao gdbm ngudi quan 1i dy 4n phan mém, nguoi quan tri hé
thong may tinh, nha khoa hoc nghién ctru thong tin, va ngudi
quan 1i hé thdng mang. Khong phai moi viéc lam CNTT s& trai
qua ting trudng & Mi, chang han vi tri nguoi 1ap trinh, ngudi
kiém thtr dugc mong doi giam di 14% chu yéu do khoan ngoai.

Yéu t6 chinh cta ting trudng nhanh nay 1a viéc gia di va
vé huu cia thé hé Bung nd tré em (duoc sinh ra giita cac nam
1946 — 1964). Xem nhu két qua, nhu cau dé thay thé cong nhan
vé huu duoc du phong tao ra $6 lugng 16n céc viéc [am phu mo
ra trong khu vuc cong nghé thong tin. Tuy nhién, viéc sut giam
ghi danh sinh vién vao trong CNTT trong thap ki qua da lam
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nay sinh thiéu hut trAm trong céng nhan CNTT. Theo du bao
nay, nhidu cong ti dang tranh ddu vé cong nhan CNTT co ki
nang. Phan 16n cic quan chirc diéu hanh mudn chic chin rang
nhan vién CNTT cia ho khong bo di vi viéc lam tot hon ¢ dau
d6. Mot quan chtc diéu hanh cap cao dd ndi véi mot tap chi
Ph6 Wall “Toi khong mong doi viéc thué ngudi lai nong thé
nay nhung moi coéng ti déu dang thué ngudi. Toi tra ctru viée
quang cdo thang ndy, c6 75,000 viéc lam phin mém mé ra &
Mi. Toi tu héi cac cong ti tim nhiing nguoi nay ¢ dau?” Trong
mot nghién ctru duoc tién hanh thang trude, 54% nhitng ngudi
quan li n6i ho mong doi viéc thué ngudi s& nang nd hon trong
nim nay va bén nam tiép khi nhiéu nguoi nghi huu. Cac cong
ti ciing dd canh bao rang cong nhan CNTT dang trd nén hiéu
dong hon. Khi nhiéu viéc dang mé ra, nhitng nguoi ¢ lai cac
viéc lam "it 1i tudng hon" trong thoi suy thoai dang nhady vao
co hoi tim ra cai gi d6 moi. Nghién clru niy ciing thay rang
quang 25% cong nhan CNTT dang tich cuc tim viéc lam méi
va cac cong ti dang 1y céc budc dé duy tri cong nhan cua ho
nita. Chién thuat giit ngudi pho bién 1a cho cong nhan CNTT
nhiéu gid 1am viéc linh hoat hon v¢i viéc tang luong, cung cap
co hoi nghe nghiép tot hon; cho nhleu dé bat hon; ting thuong
vao cudi nim v.v. Mic cho nhitng nd lrc nay, nhiéu cong ti van
c¢6 kho khin thué cong nhan CNTT, diéu dan t6i nhiéu cude
tranh cii & qudc hoi Mi vé chinh sach "di dan mo" dé dem
thém nhiéu cong nhan CNTT nudc ngoai vao lam viéc dudi
chuong trinh thi thuc H1B dé dap ing nhu cau nay.

Trong nhiéu nam, quéc héi Mi da tung tranh cai vé luét
di tri ddc biét cho cong nhan c6 ki ning ma khong di t6i két
luan nao. Pa co nhiéu y kién, mot s6 tich cuc va mot s6 tiéu
cwck nhung cudc tranh cdi van tiép dién, nhiéu cong ti khong
thé cho doi dugc. Ho dang ting khdi lugng khoan ngoai va
dem nhiéu cong nhan nudc ngoai vao Mi qua chwong trinh thi
thyc H1B. Vai thang trude, mot t& bao chinh cua California da
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tién hanh cudc diéu tra vé& cac cong ti cong nghé cao voi viée
thué ngudi qua nhitng ngudi c6 thi thuc HIB. Ho thdy ring
khong ai biét dich xac bao nhiéu cong nhan CNTT nudc ngoai
dang 1am viéc & Mi mot cach hop phép hay bat hop phap. Phan
16n céc cong ti duong nhu gilr “thai do yén tinh” khi dugc hoi
vé cong nhan CNTT. Mot dai dién ciia HP néi v6i béo chi rang
cong ti cua ong Ay khong theo ddi sb ngudi ctia minh theo thi
thuyc H1B. Pai di¢n khac cua Cisco don gidn nodi ré“lng: “Co
thiéu hut cong nhan c6 ki ning ki thuat & Mi va viéc thué nguoi
clia cOng ti cua 6ng ta déd tang 1én trong nhiing nam gan day,
cho nén phai dung nguoi theo H1B dé 1ap vao mot s vi tri.”
To bao nay két luan rang con s6 thuc tai céac cong nhan CNTT
nude ngodi phai cao hon dit liéu chinh thirc vi nhiéu cong nhan
HIB tiép tuc lam viéc cho du thi thyc ciia ho da hét han. Cudc
tranh céi nay nong 1én thém khi cac co quan chinh phu Mi bude
t6i vai cong ti An Do da dem nhiéu cong nhéan theo thi thyuc
HIB, vuot qua han ngach duoc phép. Ddng thoi, mot nghién
ctru tai dai hoc Maryland bao céo réng cong nhan voi thi thuc
H1B kiém nhiéu tién hon cong nhan Mi vi ho lam viéc nhiéu
gio hon, ké ca cudi tuan va phan 16n trong ho khong vé nha sau
khi thi thuc hét han. Bio cdo nay ciing dua ra bio dong rang
qua 82% sinh vién nudc ngoai dang hoc cong ngh¢ thong tin da
dugc thué cho cong viéc mirc khoi diém mic cho dleu ho
khong thé 1am viéc hop phap ¢ Mi. Tuy nhién, vi nhu cau la
cao thé, nhiéu cong ti phan mém da bi qua khong nhin van dé
nay. Bao cdo nay thay rang tir 1998 trén 4 triéu nguoi di theom
H-1B di vao va & lai trong nudc Mi va co nhiéu nguoi trong
hon triéu sinh vién CNTT nudc ngoai cling ¢ lai Mi. Dir li¢u
nay da dan téi nhiéu tranh cii hon nhung dong thoi, cac cong ti
van tiép tuc tang s6 luong viéc khoan ngoai CNTT khi kinh té
bat dau phuc hoi.

To Economic Times hom nay (4/2011) bao cao rang
nhitng ngudi 1am khoan ngoai An Do dang sin sang cho ting
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truong hon. Nam cong ti dich vu CNTT Ién — Tata
Consultancy Services, Cognizant, Infosys, Wipro, va HCL
Technologies dang s6i ndi thué ngudi, thém hang nghin cong
nhan méi & An Do. Trong vai thang, nhitng cong nhin nay da
thué trén 114,000 nguoi phat trién cho ho va di tao ra viéc
thiéu hut trAm trong céng nhan CNTT cho cic cong ti CNTT
dia phuong nho hon. Vi¢c thué nguodi manh mé dugc mong doi
b6i vi viée ting dang ké cac hop dong khoan ngoai tir Mi va
chau Au vi nhiéu cong ti hon dugc phuc hoi tir cude khing
hoang tai chinh toan cau. Tuy nhién, tang truéng nay cling la
mot diu hiéu ring nhimg nguol lam khoan ngoai An P6 mudn
chi phdi thi truong nay bang viéc ¢6 qui md 16n hon, nhiéu khu
vuc ki thuat hon dé gat bét cac cong ti nhd hon & cac nudc
khac. Gan day, nhiéu nuéc dang nhay vao thi trudong sinh 15
cao nay, nhat 1a Brazil, Mexico, va nhiéu nuée Pong Au vi ho
tat ca déu mudn c6 phan 16n hon cua thi trudng nay. Theo
nhiing nghién ciru moi nhét, cac cong ti lam khoan ‘ngoai cua
An Do da lam xdp xi $96 ti USD nidm 2010 va cé thé vuot qua
$100 ti trong nam nay.

Thi trwwong viéc lam CNTT-2

C6 hai yéu t6 co thé cai thién thi truong viée [am CNTT.
Néu nén kinh té cta nuéc ban dang ting truéng manh thi cac
cong ti dia phuong s& can thu¢ thém coéng nhan CNTT, gia dinh
tat ca ho déu c6 ki nang can thiét. Do la yeu t6 bén trong hay
ting truong viée 1am tir bén trong. Yéu td khac hay yéu té bén
ngoai nghia 1a viéc lam dugc dua vao tir bén ngoai.

Vi toan cau hod, diéu xay ra trong thi trudong viéc lam
ciia nudc nay cudi cung s€ tac dong 1én nude khac. Ngay nay,
c6 thiéu hut tram trong cong nhan CNTT c¢6 ki ndng ca & Mi va
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chau Au. Ban nghi cac nudc ndy sé phai tim céng nhan c6 ki
ning & dau dé dap ung cho nhu cau ciia ho? Mot sb cong ti s&
phai m¢ van phong ¢ cac nudc ¢6 cong nhan c6 ki nang, cong
ti kia s€ khoan ngoai cong viéc CNTT cho nudc khéc, hay thué
cong nhan nudc ngoai va dua ho vao nudc minh. Bat ké t6i
chon lya cua ho, khong cong ti nao s€ chi lya chon ngau nhién
bét ki nudc nao dé thué cong nhan nhung déu tién hanh khao
sat dé tim ra nudc nao 1a tdt nhat cho ho. Ngay nay, An D9,
Trung Qudc va Nga 13 ba diém dén chinh nhung ca ba ciing
dang hét cong nhan c6 ki ning. Viéc tim cac diém dén khac da
bt dau vi su phuc hdi cua kinh té toan cau. Chia khoa cho yéu
t6 ngoai doi v6i cai thién thi trudng viéc 1am 1a biét ho dang
tim gi va chuén bj cho diéu do.

Diéu dau tién nudc khach hang (nudc can cong nhan co
ki ning) mudn biét 13 hé théng giao duc cua nudc cung cap
(nudc c6 cong nhan c6 ki ning) tot thé nao. Ho can dit liéu vé
hé théng giao duc nhu loai chudn gido duc qudc té nio ma
nudc cung cdp tudn theo; phuong phap dao tao nao ma nude
cung cap dung; s6 lugng cac mdén hoc nao co trong chuong
trinh dao tao CNTT (chuong trinh gidng day) va li¢u né co
quan hé gi v6i cac truong khac & nude khach hang dé so sanh
va tham chiéu khong. Ho ciing can thong tin vé nghién ctru va
phat trién dai hoc, chat luong giang vién cac khoa, dir liu ve
s0 sinh vién ghi danh vao CNTT va s6 nguoi t6t nghiép CNTT
moi nim. Mot nude voi hé thong giao duc tot nhung chi cho t6t
nghiép mot sd gidi han sinh vién CNTT c6 thé khong phai 1a
t6t nhat do qui trinh chon Igc. (Vé trung binh, phai mat tir mudi
t61 hai muoi Gng ctr vién mdéi thué dugec mot cong nhan cod ki
ndng du tu cach.)

Piéu thtr hai ma nudc khach hang mudn biét 1a chi phi
lam kinh doanh khi so sanh v&i nudc cta ho. N6 c6 thap hon
khong? Bang, hay cao hon? Chi phi lam kinh doanh KHONG
chi 1a chi phi lao d6ng (lwong) ma con chi phi két cau nén (dién
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thoai, internet, cac tién ich v.v.), va chi phi séng trung binh. Ho
can dir liéu vé cac loai thué (thué xuat/nhap khéu kinh doanh
va thu nhap) va luat cua chinh pht nhu bao vé quyén s¢ hiru tri
tué, lut ban quyén va cac qui ché khac.

Diéu thtr ba ma nuéc khach hang mudn biét 14 ki ning
cia cong nhan CNTT. Ki nang nay khong chi la ki nang ki
thuat ma con ca ki nang mém va ki nang ngoén ngtr (nhu tleng
Anh, tiéng Drc, tleng Nhat Ban v.v.) va s0 cong nhan san co
(bao nhiéu ngudi san co dé lam viéc hom nay va vai nim t6i).
Sau day 1 cau hoi mau ma nhiéu cong ti toan ciu dang ding
trong khao sat ctia ho dé kiém (c6 hay khong):

1.  Heé thdng gido duc c6 chuan bi thich hop cho sinh vién
v6i vige lam trong cong nghiép khong.

2. He¢ thong gido duc co cung cap cho sinh vién tri thirc va
ki nang ma c6 thé dong goép cho hiéu ndng viéc lam
khong.

3. Hé thong gido duc co cai tién lién tuc qua thoi gian
khong.

4.  Sinh vién c6 ki nang ki thuat t6t khong

Sinh vién c6 ki ning trao doi tot khong, dic biét 1a ki
nang ngon ngr.

6.  Sinh vién c6 ki nang t6 chirc va ki nang mém tot khong.

7. Sinh vién c6 nhan dugc dao tao cao lién quan tdi nhitng
thuc hanh tot nhat trong cong nghiép khong.

8.  Truong c6 danh tiéng trong nhiéu nim khong (khong phai
la trudng mo1 mo gan day).

9.  Trudng co tudn theo chuan gido duc qudc té khong.
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Diéu tht tu ho mudn biét 13 hé théng chinh trj va moi
truong kinh t& (nhu 6n dinh hay khong 6n dinh) ciing nhu hé
théng phap 1i (nhu tét, kha hay yéu) va hd trg cua chinh phu
danh cho ho téi dau trong truong hop tuyén mo hay m¢ doanh
nghiép ¢ nudc do (nhu manh, vura hay yeu) v.v. T6i chic con
c6 nhiéu nita vi timg cong ti ¢6 thé co nhu cau dic biét.

Khi thiéu hut céng nhan CNTT c6 ki ning tiép tuc ting
1én va cac cong ti toan cau dang tim kiém céng nhan ¢ moi noi,
cau hoi cua t6i 1a: “Nudc ban c¢6 dap tng dugc nhiing yéu cau
d6 va c6 diéu cac cong ti toan cau dang tim khong?” Néu ciu
tra 101 1a "Co" thi céu hoéi thir hai cua to1 1a: “Céc cong ti toan
cau c6 biét vé ning luc cua nudc ban khong? Ho tim dau ra
thong tin vé diéu d6? Nudc ban c6 "chién dich tiép thi", hay
"quang céo" vé niang luc ctia nudc ban khong? Néu ciu tra 10
1a "Co" thi van dé chi 1a thoi gian, thi truong viéc lam CNTT
cua ban s€ cai thién.

Vi ban l1a mot sinh vién CNTT, cau hoéi cua t6i la: “Ban
s& lam gi tir khi ban biét cac cong ti toan cau dang tim ngudi?
Ban c6 c6 nhiing ki nang lam cho ban c6 du tu cach lam cac
viéc d6 khong? Piém manh cia ban 1a gi? DPiém yéu cua ban la
gi? Ban dinh lam gi dé cai tién co hoi cua ban dé dugc thug?"
Ban sé& cho céc sinh vién khac goi y gi, nhitng nguoi mudn xay
dung nghé nghiép trong cong nghé thong tin?

Nhu cau vé viéc lam CNTT

Theo mot nghién ciru toan ciu méi ddy, nhu cdu vé cac
nha chuyén nghi¢p cong ngh¢ thong tin (CNTT) dang dang l1én
nhanh hon mong doi. Bung nd cua cong nghé thong tin trong
kinh doanh toan cdu noi "day chuyén gia tri" duoc két ndi tir
khach hang t6i nha ché tao va nha cung cap va gan day vdi thi
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truong ung dung di dong da lam ting thém nhiéu nhu cau d6i
véi viée thieu hut cong nhan.

Trong nudc Mi, viéc st dung nhan cong trong khu vuc
CNTT da tang 23% tir nam 2008 t61 2010 cho du véi suy thoai
kinh té. Cuc théng ké lao dong Mi du bao rang CNTT la linh
vuc ¢6 tiém nang 16n nhat vé ting trudng trong mudi nim toi.
Tap chi Money nhan dién "ki su phan mém" & hang dau cua
danh sach cia ho vé "Viéc 1am t6t nhat & Mi." Va trong mudi
viéc lam hang dau, béy viéc trong danh sach 1a viéc l[am c¢o lién
quan t61 CNTT. Trong md ta nhitng viéc lam nay, bién tap vién
ctia tap chi da viét: “Trién vong nhu cau cao va ting trudng
manh véi mtc lwong dau vao 1a quing $95,500 t&i $125,000
dua n6 1én hang dau cia danh sach nhu nghé nghiép duoc
thudng nhiéu nhat va tét nhat ngay nay."

Thiéu hut cong nhan c6 ki nang CNTT khong chi xay ra
& Mi hay chau Au ma con 6 chau A Ca An D¢ va Trung Qudc
cling bao cao rang nhu cau toan cau da tao ra viéc ting 1én
chua timg ¢ v€ luong trong nudc ho. Luong mirc dau vao cla
ngudi phat trién phan mém & An Do da ting 1én t6i $18,000
nam 2011. O Trung Qudc nd 1a $14,000, va & Ghana, Nam Phi
va cac nuoc khac ¢ chau Phi né 1a $12 000. Xu hudéng nay tlep
tuc tang 1én nhanh chéng do nhu cau cao nhung theo nhiéu
khao ciru, ngudi phat trién phan mém sinh ra nhiéu gia tri cho
cong ti cua ho hon chi phi cho ho, ngay ca vdi luong cao nhu &
Mi. Cac cong ti phadn mém hang dﬁu nhu Google, Facebook,
Twitter, va Microsoft dang nang nd thué nhiéu cong nhan
CNTT & An D9, Trung Quéc, chau Phi va bat ki chd nao ho c6
thé tim thay cong nhan va dem nhitng nguoi nay vao Mi lam
viéc.

Vai nam trude, nhiéu ngudi & Mi lo lang rang xu hudng
khoan ngoai CNTT s& cho phép viéc lam tinh toan chuyén ra
nudc ngoai, cling giébng nhu viée lam ché tao. Thang trudc, to
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New York Times quan sat rang de doa thuc cho Mi khong phai
1a vé khoan ngoai CNTT ma la thiéu cong nhén CNTT c6 chat
luong ¢ day. Sy kién 1a ¢ chd nhu cau 1a cao thé nhung cung
cap lai thap thé vi it sinh vién vao linh vuc nay. To bao nay
viét: “Néu ching ta khong bat dau ldy nhiéu sinh vién hon dé
hoc trong khu vuc nay va phat sinh luc lugng lao dong can
thiét, ching ta s& mat co hoi khéng 16 dé xay dung lai nudc
Mi.”

Nhu céu cao vé céng nhan CNTT c6 ki ning di tao ra
nhu cau thay doi luat di tra. Thang trude, tong thdng Obama
no6i v4i bao chi rang Mi 1a nudc cta nhitng ngudi tién phong va
dan di cu noi ho tao ra dinh ménh riéng cta ho & day. Ong ay
khong thay li do nao dé dua ho téi day, dugc gido duc trong hé
théng trudng ctia Mi, roi budc ho trd vé. Mi can ki ning cua ho
& day va mudn ho & day. No bao hiéu thay dbi sip toi trong
luat di tr ma s€ mo canh ctra cho nhirng nguoi c6 gido duc cao
& lai hop phap trong Mi. Trong s6 nhimng ki ning hang dau
dugc xem xét c6: Cong nghé thong tin va cong ngh¢ sinh hoc.

Nguoc v6i nhidu tin tuong sai ring cac nha chuyén
nghi¢p tinh toan la nhirng nguoi lam viéc mot minh trudc may
tinh ca ngay va dém, trong thé gidi ngay nay, xdy dung phan
mém yéu cau nd lyc cd ph01 hop cua nhiéu ngudi véi sy da
dang rong cac ki nang. Thiét ké mot san pham thanh cong yéu
cau trao d6i hiéu qua khong chi gitta cac thanh vién cia to phat
trién ma con voi ngudi dung, khach hang. Bén canh cac ki
nang ki thudt, cac cong ti cling yéu cau "ki ning mém" nhu ki
ning trao doi, ki ning ling nghe va ki niang trinh bay nhu yéu
cau ban chit cho thanh cong trong linh vuc nay.

Phat trién phdn mém ciing 13 hoat ddng sang tao cao. Gin
lai v6i nhau thanh hé théng phan mém nghia 1a tu duy sang tao
vé thiét ké, tim giai phap cho vin dé, kham pha thuc hanh t6t
nhat, va duy tri vién kién vé cach tit ca cac bd phan khop cung
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nhau. Trong khi nhu cdu 1a cao, sinh vién va cong nhan CNTT
phai lién tuc hoc vi cong nghé ciing thay ddi nhanh. Dé lam
diéu d6, diéu quan trong 1a sinh vién phai thu duoc nén tang
gido duc manh (gido duc dai hoc dugc can t6i) va cé théi quen
hoc tap ca doi dé cho ho c6 thé gilr ki nang cta ho dugc cap
nhat trong ca doi nghé nghiép.

Toan cau hoa s& tiép tuc lam thay dbi can bang quyeén luc
giita cac qudc gia nhung co héi nghe nghiép trong cong nghé
thong tin duoc mong dgi van con rit manh vi cong nghé Ia
phan mau chét cua thi trudng canh tranh toan cau.

Viéc lam céong nghé théng tin: H6m nay va ngay
mai

Moi tuan & dau d6 trén thé gisi, déu co cac bao céo vé
thiéu hut cong nhan co ki ning cong ngh¢ thong tin (CNTT).
Moi thang & thanh phd nao do, déu co béo cdo vé luong cua
cong nhan CNTT dugc nang 1én cao hon. Tir Mi ti chau Au,
tir An Do toi Trung Qubc nhu cau vé cong nhan CNTT dang
ngay cang cao hon vi cac dai hoc khong thé tao ra dugc du ho.
Vay ma dong thoi, c6 cam nhéan rang CNTT khong con "néng"
nhu vai nim trude diéu nhic nhd sinh vién lua chon cai gi do
khac dé hoc tap. Mot ngudi chii cong ti phan mém phan nan:
“Cé thé d6 1a 4&m muu cta cic cong nhan CNTT dé giir cho
lwong cta ho 1én cao hon bang viéc lan truyén tin don gia. it
ngudi hon hoc vé CNTT thic day nhu cdu vé CNTT cao hon,
diéu budc cong ti phai cho ho 1én lwong hon, bang khong ho co
thé bo viéc sang ddi thu canh tranh.”

Tai sao c6 cac cach nhin 1an 16n nhu vay vé viéc lam
CNTT? Ve can ban, c6 thé qui cho thi truong CNTT thay doi
nhanh va dao tao ki nang trong hé thong giao duc hi¢n thoi. Co
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16 hong 16n giita diéu cong nghiép can va diéu dai hoc cung
cap va chimg nao diéu dé con chua thay déi thi van dé s& van
con lai. C6 hiéu sai khac rﬁng viée lam CNTT sé€ mét di vi cac
cong ti khoan ngoai moi thir sang An D¢ hay Trung Qudc.
Diéu d6 1a sai vi chi mot s6 hoat dong co thé duoc khoan ngoai
nhung nhiéu hoat dong khong thé khoan ngoai dugc va bao gior
cling c6 nhiéu viéc lam sin c6 trong thi trudng. Hon nita, linh
vuc CNTT da tré nén quan trong hon trong moi khu vyc lam
cho bang cdp CNTT tr¢ thanh tai sin mong mudn trong bat ki
nganh cong nghiép nio va bat ki dau.

V6i nhu cau cao trong CNTT, sinh vién thuong hoi mién
lwong nao sinh vién t6t nghiép c6 thé c6 duoc. Theo BO Lao
dong Mi, luong khoi diém cho nhitng ngudi c6 bang ctr nhan
trong CNTT (khoa hoc may tinh, ki nghé phan mém, quan li hé
théng tin) trong nam 2011 1a $85,500 t&i $110,000. O Trung
Quéc, lwong cua sinh vién tot nghiép bién thién giita cac thanh
phd, v6i Bac Kinh va Thuong Hai ¢ thé duoc cao hon, nhung
n6 bién thién trong mién tir $19,500 téi $22,500. G An Do
mién trung binh bién thién tir $28,500 t6i $34,800.

Ngay nay hau hét sinh vién t6t nghiép CNTT déu tim
dugc viée tot nhung thong tin nay khong duge hiéu rd boi phu
huynh va gido vién trung hoc nhitng nguoi c6 anh huong toi
chon lua cua sinh vién vé hoc cai gi trong dai hoc. Cam nhén
vé trién vong viéc 1am thuong 14 cAn nhic quan trong trong
viéc chon linh vyc hoc tap. Méac dau toi khong tin sinh vién nén
chon linh vuc hoc tap chi dya trén co hdi viee lam nhung ho
phai lya chon dua trén dam mé va nang luc cta ho. Tuy nhién,
chinh sy kién 1a phu huynh thuong bao con cai ho: “Di ra va
tim khu vuc con c6 thé kiém duoc viée 1am va kiém séng.”

Sinh vién can hiéu rang CNTT 14 linh vyc ma ban c6 thé
tién bo nhanh hon nhiéu so v&i nhitng ngudi khac vi cong nghé
ctr thay d6i no6 day nguoi CNTT vao céc vi tri chién luoc hon
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vi ¢6 it nguoi trong ho. V& trung binh, ngudi phat trién phan
mém phai méat 3 nam dé duoc vao chic vu quan li du an va
thém 3 nam nita dé thanh nguoi quan 1i cip cao CNTT hay
giam ddc. Trong doanh nghiép, ngudi hoc vé kinh doanh trong
tai chinh hay ké toan mét 8 t6i 12 nim dé duoc vi tri giam déc.
Tubi trung binh cua Giam ddc thong tin (CIO) & Mi va chau
Au 1a quing 35 t6i 42 tu01 khi so vé&i vi tri twong tu cia Giam
dbc tai chinh (CFO) tudi trung binh 14 quang 52 t6i 62 tudi.

Mot cam nhén sai chinh khac 1a & chd cong nhan CNTT
thuong 1am viéc mot minh, ngdi trudc may tinh héu hét thoi
gian. Trong thuc tai, CNTT yéu cau tinh cong tac rat cao gilra
cac cong nhan. N6 bao g6m lam viéc trong t6 dé giai quyét vén
de, va vé trung binh c6ng nhan CNTT danh 2 t6i 3 gio moi
ngay dé 1am viéc t6. Hollywood thuong phac hoa cong nhan
CNTT nhu "ké si may tinh", hay nha khoa hoc hdm trong phim
anh nhung trong thuc té, cong nhan CNTT 1a thanh coéng nhat
vé mat x4 hoi trén khap thé gigi. O An Do, ki su phan mém
dugc coi la "anh hung" va cac c6 gai tré thuong noi: “Khong
béng cap phan mém, khong hon nhén.” O Han Qudc, nguoi
phat trién phan mém trong cong nghiép tro choi may tinh dugc
coi 1a "ngdi sao nhac rock" va "than tuong" cho hang nghin
ngudi ham mo va tin do.

Ngay nay, co hoi nghé nghiép trong cong nghé thong tin
la c6 dﬁy. Yéu t6 then chét 1a chon khu vuc ndo cia linh vuc
bao la nay dé di vao va chuong trinh dio tao nao can xin vao.
Khac biét trong cac chuong trinh bang cép dua ra suy nghi vé
tinh da dang ctia ban than linh vuc nay, diéu lién tuc tién hoa.
Chang han, c6 trén s triéu cac viéc lam & Mi hién thoi khong
duoc lép kin va vai triéu vi tri & cac nudc chau Au ma khong
thé tim duoc ngudi c6 ki niang dung. Nhiéu sinh vién tin rang
CNTT lién quan phan 16n téi viét ma va kiém thir nhung diéu
d6 13 1am lac vi linh vuec CNTT 14 rong hon diéu d6 nhiéu.
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V&i nhu cau hién thoi vé cac khia canh da dang cua cong
nghé thong tin, toi tin tuong sinh vién CNTT ¢6 thé nhin vao
turong lai sang sta trong nhiéu nam phia trude. Chung cudc,
moi cong ti s& phai ap dung CNTT dé cai tién doanh nghiép, ho
cang dung nhiéu CNTT, ho cang can nhiéu cong nhan CNTT
dé giir cho ho dwoc cip nhat voi thay d6i cong nghé. Bat ki
nguoi nao mong doi di vao trong nghé nghiép trong cong nghé
thdng tin déu khong cd van dé gi trong viéc tim céc vi tri tot.

Tim viéc 1am co thé 1a budc dé nhit trong cong nghiép
CNTT. Chon lua trong céc cong ti cung cap céc vi tri c¢6 thé
yéu cau suy nghi nao do. Sinh vién phai lya chon linh vyc phu
hop véi ho nhat. Nam ngoai, mot trong nhiing viéc mo ra phd
bién nhét 14 quéan tri mang va phat trién Web, diéu bao gdbm ca
cong vi¢e intranet va Internet. Khi cac cong ti m¢ rdng vao cac
moi truong nay dé trao ddi va phat tan thong tin, cac don vi
doanh nghiép bén trong ho cin nhitng nguoi phu trach web,
webmasters, va ngudi phat trién noi dung dé cung cap hd trg
cho viéc mo rong. Vi tién bo cua "Phﬁn mém nhu dich vy" va
tinh todn may, nhu ciu vé nguoi t6t nghiép c6 ca ki nang ki
thuat va ki nang doanh nghiép moi thoi déu cao. Bang cap hlen
thoi trong quan 1i hé thong tin hay quan 1i dich vu 1a rat "nong"
& Mi va chau Au. Khi nhiéu doanh nghiép nhu ngan hang, thé
ché tai chinh dang tu dong hoa qui trinh cta ho cho hiéu qua
t6t hon va an ninh, quan 1i hé thong tin va an ninh mang dang
¢6 nhu ciu cao. Sinh vién véi ki ning CNTT vé phit trién noi
dung, giao tdc doanh nghi€p va thong minh doanh nghiép
thuong nhan dugc vai dé nghi viéc 1am tham chi trudc khi ho
t6t nghiép.

Khi nhiéu céng nghé da tién bo téi ngay nay, cac khu vuc
moi van dang ndi 1én 1am cho CNTT thanh linh vyc phat trién
nhanh. Khu vyc méi néi 1én nhanh nhit cia CNTT bao gom
cach moi nguoi tuong tac véi may tinh hay "Tuong tac tinh
todn con nguoi"; cach may ¢ thé hoc va ra quyét dinh hay
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"may hoc" va “tri tu¢ nhan tao”; cach may co thé thay thé
nguoi dé 1am nhimg nhiém vu nao dé hay “Robotics™; cach c6
duoc thong tin dang cho nguodi dung trong dong co tim, khai
pha vin ban, nhan dang tiéng noi, va tra 101 cau hoi trong "cong
nghé ngon ngir".

Trong tuong lai gan moi ngudi co thé khong phai dung
ban phim hay chudt vi hau hét cac may tinh hiéu ngdn ngir con
nguoi. Nhiéu nguoi s€ ndi voi may tinh cua ho hay dién thoai
thong minh dung kich hoat tiéng noi va phan mém tri tué nhan
tao. Thé hé may tinh tiép s& hiéu 1énh cta ban va biét cach nghi
truge cho nén chung co thé dap ung cho nhu ciu ciia ban nhanh
hon. Ai biét rang c6 thé mudi nam nita ké tir nay, sinh vién c6
thé hoi giao su "bam chudt 1a gi" boi vi vao lac d6 phan 16n
may tinh s& hiéu 1énh tiéng ndi va khong can thiét bi khac nao
ca.

Thiéu hut ki ndng céng nghé théng tin

Trong vai nam qua, van d¢ thiéu hut ki ning CNTT
thuong duoc nhic toi & Mi va nd lam khudy dong nhiéu cudc
tranh cai. Cac cong ti phan mém phan nan vé viéc khong c6 du
ngudi c¢6 ki nang dé 1am nhiéu cong viéc hon va mé rong kinh
doanh cua hg. Ho thuc giuc quéc hoi Mi thay ddi luat di tra dé
cho phép nhiéu cong nhan co ki ning CNTT vao va lam viéc
tai Mi. Tuy nhién, ciing c6 phan d6i vi mot s6 ngudi tin rang
Mi phai hoi tu vao "ddo tao lai" cac cong nhan that nghiép
trong cong nghé thong tin (CNTT) va gitr viéc lam cho cong
dan cua minh. Mot sb nguoi tham chi con di xa hon va mubn
dirng viéc khoan ngoai cia CNTT dé giir viéc 1am trong Mi va
giai quyét van dé that nghiép.
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Tin tot 1anh 13 trong nhitng nim gan day, ghi danh vao
CNTT da tang 1én khi nhiéu sinh vién dang trd nén v& mong
voi nghé kinh doanh. Ngay nay cac nghé tai chinh, ngan hang
cod that nghi¢p cao do khung hoang tai chinh. Theo mot nghién
ctru gan day, sinh vién tot nghiép trong nhiing linh vyc nay co
thé khong c6 kha nang kiém duoc viéc 1am vi cung vuogt xa
cau. Phan 16n céac truong kinh doanh bao céo 43 phan trim bo
hoc trong sinh vién trong ba nim qua vi bang cp kinh doanh,
ké ca MBA khong con 1a bao dam cho viéc lam nira. Nghién
clru nay ciing chi ra rang tham chi ghi danh vao CNTT d ting
c6 y nghia nhung van co thiéu hut boi vi cau vuot qua cung
nhiéu. Van phong lao dong MI bao cao rang trong sau nam toi,
Mi s& can xdp xi 1.8 triéu ngudi phan mém cho nganh cong
nghiép tang truong nhanh cua né. Tat nhién, khong thé nao dao
tao dugc nhleu nguoi trong thoi gian ngan va thiéu hut ki ning
CNTT s& van con 1a van dé.

Khi tranh cdi & Mi vAn con tiép dién, mt nghién ctru
khac cua Lién hop quéc thiy rang thiéu hut ki ning CNTT la
van dé toan cau vi n6 ciing xay ra o chau Au, chau A va ngay
ca & chau Phi. Nghién ctru nay thiy rang nguyén nhan KHONG
phai do thiéu sinh vién hoc vé CNTT ma 1a chét lugng ciia sinh
vién tot nghiép CNTT. Hi€p hoi quéc gia cac cong ti phan mém
va dich vu An Do (NASSCOM) thdy rang trén 70% sinh vién
t6t nghiép CNTT ¢ An Bo KHONG c6 ki ning ding dé lam
viée trong cong nghiép. Tin tirc Trung Qudc cling bao cao ring
gan day di co vai tridu sinh vién CNTT that nghiép cho du
nganh céng nghiép phan mém cua né thiéu hut cong nhan c6
chat lwong. Nhitng bao cdo ndy da 1am cho nhiéu cong ti cong
nghé dat van dé vé chat lugng gido duc & nuéc ho. Nghién ciru
nay thdy rang phan 16n cac chwong trinh CNTT khéng duoc
day du t6t & cac truong nha nude boi vi ho qué cham dap tng
cho thay d6i cong ngh¢. Ngay nay sinh vién "c6 huong cong
nghé", va ho biét nhiéu vé céng nghé hon 1a dugc day trong
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truong. Nghién ctru nay diéu tra 250 dai hoc trong 65 nudc va
thdy rang phan 16n sinh vién déu tht vong véi gido duc cua ho.
Ho phan nan rang phan 16n cic chuong trinh déu hoi tu vao Ii
thuyét, khong du thyc té va tham chi khong sanh dugc véi cach
ho ding cong nghé trong cudc sdng thudng ngay cta ho. Mot
sinh vién binh luan: “Ching toi 1a thé hé cua Internet va
Facebook nhung cac gido sur cua ching t6i toi tir thé hé may
tinh 16n cta nhitng nim 60. Ho c6 thé day gi cho chung t6i?”

Ca nhan t6i, t6i nghi van ¢&¢ KHONG phai véi gido sur ma
v6i mo hinh day hoc da lac mét. Gi6i han 1am truyén thong tin
rang thay gido va sach gido khoa 1a ngudn tri thirc chinh. Thay
gido "day" va "truyén tri thirc" cho hoc sinh, ngudi hoc théng
qua ghi nhd va chung to tri thirc cia ho trong cac ki thi hang
ndm. Mo hinh day hoc nay da dugc phat minh ra tir hang tram
niam trudc va van khong thay ddi. No hoi tu vao thiy gido
ngudi co tham quyén "chu dong" 1am viéc day. Hoc sinh la
"thy dong" va "yén tinh" hap thu bat ki diéu gi thay giao day.
Tuy nhién ngay nay hoc sinh khong hét nhu vai trdm nam
trude. Ho tich cyc, nang dong va c6 truy nhap vao nhiéu cong
nghé maoi va s€ khong "yén tinh" trong viéc hoc ctua hg. Ngay
nay, hoc sinh biét cach ding may tinh va Internet. Nhidu ngudi
choi tro choi may tinh, chat véi ban be, doc tin tirc, gui "tin
nhin" hang ngay v.v. Nhung khi ho t6i truong, ho trd lai thoi
vai traim nim trudc, noi ho phai ngdi yén tinh va nghe thay
gido doc bai giang va ding phan va bang dé giai thich khai
niém.

La nha gido duc, chung ta can nghi lai mé hinh hoc va
chuyén sang md hinh cong tdc cua viéc hoc nhu “Hoc qua
Hanh”. Khai niém nay chu truong thay d6i trong méi quan hé
giita hoc sinh va thdy gido. Trong md hinh "hoc tich cuc" nay,
hoc sinh phai hoc THEO CACH RIENG CUA HQ TRUGC
KHI ho 1én 16p. Lép hoc nén duge ding cho thao luan, dé lam
sang td tai li€u noi théy gido lanh dao thdo luan va "huén
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luyén" hoc sinh lam gidu ¢6 tri thirc cta ho dé giai quyét van
dé. Két qua ctia md hinh méi nay da 1a rat 16n twong tmg theo
vai nghién ctru noi hoc sinh hoc nhiéu va tao ra cong viéc chat
luong cao hon. Bing viéc dung cong nghé, hoc sinh c6 thé
nghién ctru, phan tich va danh gia nhiéu diéu hon chi di theo
s&ch giéo khoa.

T4t nhién, phai mat thoi gian dé chuyén tir cach hoc thu
dong sang cach hoc chu dong nhung véi toan cau hoa va thiéu
hut cong nhan c6 ki ning trén toan cau, to6i nghi day 13 co hoi
vang cho nhiéu nudc dang phat trién dé di nhanh va lap vao
nhu cau nay. Cé luc lugng lao dong CNTT c6 ki ning s& dem
t6i ich lgi c6 y nghia cho nén kinh té va tao ra nhiéu viéc 1am
hon cho thé hé tiép. Khi nhiéu nudc dang di nhanh dé nim lay
wu thé cta co hoi ndy, nude di cham sé& bi bo lai dang sau.

Thiéu hut tai nang CNTT

Ngay nay, c6 nhiéu viéc lam céng nghé thong tin mo ra &
Mi hon ¢6 cac sinh vién t6t nghiép sin sang gia nhap cac doanh
nghi¢p Mi. O California, ti 1& d6 1a ba trén mot (Ba viéc lam
m& ra cho mét sinh vién tdt nghiép). Su kién la ) béng cép cu
nhan lién quan t6i may tinh duoc ban bac da tut giam gan nhu
trong moi bang, tao ra van dé thiéu hut tram trong & Mi va
nhiéu nudc da phat trién.

Trong bao céo ddc biét "Gim nhdm tai ning cong ngh¢
cua Mi,” tac gia dé luu y 18 bang va Washington D.C. c6 thleu
hut nhiing nguot t6t nghiép dia phuong khi so sanh voi s viéc
lam mo ra. Thiéu hut ging nhit ciing xay ra & cac khu vuc
cong nghé, ké ca Thung ling Silicon, Seattle, Dallas, Boston,
New York, Washington D.C., Los Angeles va Chicago. Nhirng
16 hong nay di tao ra canh tranh cho nhimg ngudi t6t nghiép

93



CNTT va day luong trung binh cho nhimg ngudi méi tot
nghiép vuot qua $100,000 mét nam. Ann Hunter thudc Vién
Cong ngh¢ Massachusetts noi, "Dé dang c6 hai hay ba viéc lam
cho moi ngudi t6t nghiép khoa hoc may tinh. Cho nén dé dang,
gan nhu moi ngudi c6 bang cap déu co thé kiém dugc mot dé
nghi viéc lam ngay lap tuc." Tuong tu, Ts. Tim Lindquist, mot
giao su vé khoa hoc tinh toan tai bang Arizona, noi thém "To1
khong thé noi véi ban 14n trudce t6i c6 mot sinh vién noéi voi toi
ho gap rac roi khi tim viéc 1am, ngay ca mot sb sinh vién ngheo
hon ctia chung t6i cling c6 dé nghi viéc lam." Tim Duncan, mot
quan chirc diéu hanh ctia mot hang phan mém 16n & California
ndi thém: “Trong ba ndm qua, chiing t6i phai phai nhitng nguoi
quan 1i cua ching t6i téi hau hét moi nudc dé thué céng nhan
phan mém va dem ho vao Mi. D6 1a qua trinh rat ton kém vi
chung t61 phai trinh moi viée di trt chi dé thué ho. Diéu d6 ton
kém cho chiing t6i it nhat $ 250,000 chi dé mang mot cong
nhan tur hai ngoai vao hon la chung t61 phai tra cung s6 luong
nhu ngudi khac & Mi. Ngay ca voi nhiéu cong ti dang khoan
ngoai cong viéc cho An Do, Trung Qudc, Mi van co nhiéu viéc
lam mo ra, chung t6i khong thé tim du nguoi t6t nghiép dé lap
vao ching.” Ong ay cling nhic rang ho dang thué 2,000 téi
3,000 ki su phan mém mdi ndm nhung chi tim dwgc vai trim &
Mi.

Trong sb "cac bang thiéu hut," chi Delaware, Virginia va
Washington D.C. duoc thuéng vi ¢6 nhiéu cir nhan lién quan
t61 may tinh trong nam 2009 hon ho da c6 trong 2005. Trong
"cac bang thiéu hut" khac, bang cép dugc trao da sut giam ¢
moi noi tir 14 téi 68 phan traim. Ngay ca viéc tuyén vao da
phuc hdi trong nhitg ndm gin diy khi nhiéu sinh vién bé Kinh
doanh, Tai chinh va tr¢ lai cac linh vuc lién quan t61 may tinh
nhung s& can vai nim dé dap tmg cho nhu cau cao nay. Theo
nhiéu dy bao cua chinh phit Mi, co hoi trong linh vuc cong
nghé phuc h6i nhanh hon trong kinh té. C6 thiéu hut gin mot
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triéu cong nhan CNTT va diéu d6 c6 thé 1én cao toi 3 tridu
trong nim nam téi néu tinh hudng khéng cai thién. Tuy nhién,
chu ki cao trong viéc thué nguoi dién hinh dong vién nhiéu
sinh vién di vao trong linh vyc nay, twong ty voi diéu da duoc
thy trong thoi ki dot-com. Vién dé 13, cac cong ti va dai hoc ¢
lam viéc v6i nhau dé dép tmg nhu cau dai han ciia cong nghiép
cong ngh¢ tang truong nhanh cua Mi khong? Ts. Scott
Brigland nha nghién ctru véi bg lao dong cua chinh phu noi:
“Van d& 1a v6i thay doi nhanh cua cong nghé va phan 16n cac
dai hoc khong thé thay d6i du nhanh. Vai nam trudc, khong ai
tham chi du bao rang khu vuc Gng dung di dong 1a nong cho
nén rat it truong nhin vao khu vye nay. Dot nhién véi iPhone,
c6 nhu cau khong 16 Ve ngudi phat trién Ung dyung di dong.
Ngay nay nhu cau la vé nhirng ngudi phat trién tmg dung iPad
va may tinh bang. Ai blet cai gi sé 1a tiép? Néu dai hoc khong
cong tac tot v6i nhu cau trong cong nghiép, chung ta sé tiép tuc
thiy thiéu hut cong nhan CNTT.”

Thiéu hut ngw®i ¢é ki nang CNTT & chau Au

Theo bao The India Times va t& Daily Mirror, Lién hi¢p
chau Au (EU) da dong y cho phép 40,000 nguoi An Do t6i va
lam viéc ¢ chau Au, dé giai quyét viéc thiéu hut trong cong
ngh¢ thong tin (CNTT). Khi cac nudc chau Au dang cai tién
nén kinh té cta ho, ho thiy ring ho khong c¢6 du cong nhan co
ki nang CNTT. Mot quan chire chinh phu néi: “Chiing toi biét
rang c6 thiéu hut nhung chung t6i khong biét né nghiém trong
dén vay. Khong c6 cong nhan CNTT, chung t6i khong thé cai
tién dugc hé thong cia chiing t6i dii nhanh, dic biét khi kinh té
toan cau dang thay d6i bay gio.”
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EU d3 d& nghi rang 40,000 cong nhan An Do s& duoc
phép vao chéu Au nhu mét phan cua ké hoach thuc day thuong
mai xuit khau v6i An Do. Trong s6 cac nudc nay, Anh s€ nhan
12,000 nguoi, chiém 30 phan trim cua téng sd phan bo. Hién
thoi, mot sb 16n cong nhan CNTT nay di toi Anh tir An D6.
Theo céc quan chic EU, dép lai viéc cho phép nhiéu cong nhén
CNTT An D6 toi va lam viéc, Anh s& c6 kha ning xudt khau
nhiéu thir hon sang An D¢ dé trao doi.

Thiéu hut ki nang CNTT la van d& chinh cho cac cong ti
¢ Anh, nhimg cong ti da phan nan trong nhiéu nim vé kho
khan cua viéc tuyen mé va gilr cong nhén co chat luong. Mac
cho suy thodi kinh té ciia may nam truée, khu vuec CNTT tiép
tuc tang trudng nhanh chong. Mot bdo cdo chinh phu udc
luong rang trong ba nam tdi, Anh s& can hon 550,000 cong
nhan CNTT dé lép vao céac viée lam CNTT va vién thong. Mot
sd trong nhimg viéc 1am nay dugc can tdi dé thay thé cho
nhitng ngudi vé huu. Nhung s6 khac duoc can dé l1ap vao cac
viéc lam mé1i, dac biét trong khu vec CNTT tang trudng nhanh.

Thiéu hut ki ning CNTT & chau Au 1a két qua cta vai
yéu to: It sinh vién hoc vé khoa hoc mdy tinh hay cac linh vuc
lién quan. Nam 2009, chi 15,000 sinh vién Anh hoc vé CNTT
khi so véi 57,000 sinh vién nim 2001. Yéu to khéc la chuong
trinh dao tao lac hau & dai hoc. Nhiéu truong da khong cai tién
chuong trinh ddo tao cia ho dé dap ung nhu cau cong nghiép.
Vao khoang khic niy, nhu cau 16n nhat 1a trong cc khu vuc
phat trién thiét bi di dong, tinh toan may, thuong mai dién tir,
két mang xa hoi va quan 1i hé thong tin. Tuy nhién, da sd cac
truong van con hoi tu vao 1i thuyét tinh toan, cu tric dir liéu
va ngdn ngir 1ap trinh. Mt nguoi quan 1i cong ti noi: “Ching
t6i can nhiéu céng nhan hiéu quan li dich vu cho tinh toan may
nhung moi ngudi xin vao cong ti chung to1 chi co ki nang lap
trinh va khéng co6 kinh nghiém trong dich vu. D6 1a 1i do tai sao
chung t6i phai thué cong nhan CNTT tir An P9 va dem ho toi
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day. Trong kinh doanh dich vy, 6ng khong thé khoan ngoai
dugc boi bi ong phai lam viéc voi ngudi dung va khach hang
trén co sé hang ngdy dé hiéu nhu ciu cta ho dé hd tro cho ho.”
Nguoi quan i khac néi thém: “Céd cac khu vuc khac ma co
thiéu hut 16n hon nhiéu, 1a nhimg ngudi c6 ki ning muc cao
hon nhu quan 1i dy 4n phin mém, ki nghé yéu ciu, phan tich
doanh nghiép, va kién trac su hé théng. Nhimg ki ning nay
hién thoi khong dugce day trong chuong trinh dao tao cua ching
t6i. Chung t6i khong thé kiém du cac cong nhan nay.”

Mot quan chirc dai hoc thira nhan rang ho da khong theo
kip v6i xu hudng toan cau: “Khi nhiéu cong ti khoan ngoai
viéc viét ma va kiém thir, ho can cac cong nhén trong tich hop,
kién tric va quan li dg 4n nhung chiing t6i van con hdi tu vao
dao tao sinh vién cua ching t6i trong cac ki nang khong con
duoc can nita. Vai nidm trude, phﬁn 16n cac sinh vién bd nghé
ki nghé dé tim viéc trong tai chinh va ngan hang va bay gio
ching t61 ¢6 du thira cong nhén ngén hang va tai chinh. Tinh
hudng nay dang t6i té di voi viéc vé huu cua nhiéu cong nhan
cho nén chung t6i bi bo lai voi luc lugng lao dong mat cén
bang noi nhu cau 16n hon cung cip trong mot sé khu vye. Tat
ca nhitng diéu nay xuét hién khi nén kinh té ctia chung toi du
phong rang nhu cau CNTT sé tiép tyc ting truong gan 25%
trong muoi nam t6i. Chung toi ¢6 thé tim cac cong nhan & dau?
Giai phap duy nhat 12 dua cong nhan tir An P9 va Trung Quoc
vao va diéu d6 s& 1am cho cho nhiéu ngudi cia chung toi rat
khong hai long.”

Tiép tuc thiéu hut ki nang céng nghé théng tin

Tuan trude, mot quan chuc diéu hanh cong ngh¢ thong
tin (CNTT) di duoc phong van trén tivi va ong Ay noi: “Cung
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cap cong nhan CNTT c6 ki ning s& khong theo kip v6i nhu cau
cta cong nghi¢p. Va dleu doé duong nhu khong thay d01 som
lac nao. Ching t6i mudn ting truong, ching toi mudn thué
nhiéu ngudi nhung ching t6i khong thé tim thay du cong nhén
c¢6 ki ning. Tivi va bao chi ngay nay ddy nhiing tin tic vé that
nghiép va tinh hudng kinh té xdu nhung coéng nghiép CNTT
van ting trudng va ching ta dang thué nguodi nhung van dé 1a
c6 khong du ngudi xin viéc ma c¢6 da phim chit.” Phan nan
nay dugc hudng tmg boi nhiéu giam ddc thong tin (CIO) trong
toan nganh cong nghiép.

Theo thong ké su dung lao dong tir chinh phu Mi dua ra
thang nay (10/ 2012) sO cong nhan CNTT dang tang 1&n voi ti
1¢ nhanh hon nhiéu so véi téng luc luong lao dong. Dleu do da
day CNTT thanh ki niang nong nhat trong nén kinh té hién thoi.
Mot quan chirc chinh phu noi: “Néu ban 1a sinh vién dai hoc
mudn cé viée lam t6t, CNTT 1a chon lya tét nhat cua ban.
Khong c6 chon lya t6t hon vao lac nay. Chi trong bon nim ban
c¢6 thé 1am dugc trén trim nghin d6 la va c6 nghé nghiép 6n
dinh kéo dai mot thap ki.” Theo dir liéu cta so thong ké lap
dong Mi, hién thoi c6 quang 4 tri¢u cong nhan CNTT trong
nganh cong nghiép Mi nhung nhu cau duoc udc luong 1a 6
triéu va van ting 1én nhanh chong cho nén thiéu hut 14 nghiém
trong. Nhiéu nha kinh t& coi CNTT nhu dén 1ai then chdt cho
tang truong kinh té va khong c6 luc luong lao dong thich hop;
nén kinh té s& khong c6 kha ning tang truong ra khoi suy thoai
hién thoi nhu chinh phu da 1ap ké hoach.

Mot nha phan tich Wall Street giai thich: “That bai cua
dotcom d3 1a nguyén nhan chinh cho thiéu hut hién thoi. Khi
nd xay ra vao nam 2000, quang nua tri¢u cong nhan CNTT roi
bo va chuyén sang nghé khac. Van dé 1a viéc lam CNTT da
duogc khoan ngoai cho An D¢ ciing da 1am nan 10ng nhiéu sinh
vién dai hoc khong theo hoc CNTT nira. Vai nam trudc, bung
nd cua thi trudng ching khoan va khu vyc tai chinh da khuyén
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khich nhiéu sinh vién hoc vé kinh doanh. Trong mudi nim qua,
niém tin trong céc sinh vién la khong hoc CNTT vi hau hét viéc
lam s& duogc khoan ngoai cho nén da s6 sinh vién bo linh vuc ki
thuat. Tat ca nhitng diéu d6 dan toi thiéu hut ngay nay, va s&
phai mat vai nam dé giai quyét van dé nay.”

Mot nha phan tich khéac trach cac phuong tién thong tin:
“Va lac ghi danh vao chuong trinh CNTT & cac dai hoc Mi bat
dau sat giam, nhiéu béo va ti vi van tiép tuc tao ra cam nhan sai
rang CNTT khong con 13 nghé nghiép co thé lam duoc. Tin tirc
vé khoan ngoai CNTT chi phbi tin tirc ndy va lam cho céac sinh
vién tiém ning hoang s tranh hoc CNTT. Tir 2002 téi 2009
ghi danh vao linh vyuc CNTT d4 sut giam 38%. Phai mat it nhat
mudi ndm nita dé sira thiét hai nay. Tinh hudng dang t6i té hon
v6i viéec vé huu cia nhiéu céng nhan CNTT, vé trung binh
quang 600 cong nhan CNTT vé huu mdi thang. Tat ca nhiing
diéu nay xuat hién khi chinh phu dy bao rang lyc luong lao
dong CNTT sé& tang truong 25 phan trim trong nim nim téi.
Khong c6 di cong nhan dé 1ap 16 hong khong 10 nay va khong
c6 giai phap ngay lap tirc cho no."

Mot quan chirc diéu hanh khac giai thich tinh hudng hién
thoi: “Trong qué khtr, ching ta khoan ngoai cong viéc CNTT
cho cac nude chi phi thap. Ho lam tot voi viét ma va kiém thir
nhung khi ching ta bat dau khoan ngoai nhitng phan mém 16n
hon va phirc tap, phan 16n trong chiing déu that bai. Phan 16n
nhitng nha cung cap khoan ngoai khong co dii cong nhan c6 ki
nang dé thuc hién cac viéc nay. Hé thdng gido duc ctiia ho chim
thay do6i, ngudi t6t nghiép ciia ho khong co ki ning thich hop
va nguoi quan li du an cta ho khong quan li dugc tuong tng.
S that bai trong cac dy an khoan ngoai lam tén cla chung ta
nhiéu tién. Khong co ich loi trong khoan ngoai gi nita cho nén
xu huéng thong thuong 1a dimg khoan ngoai va chuyén moi
thir trd vé trong nude. Tuy nhién ching ta khong c¢6 du cong
nhan c6 ki ning dé lam cac viéc can thiét ¢ trong nude. Giai
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phap khac 1a thué nhitng ngudi t6t nghiép hang dau tir cac nudc
khac va dem ho t61 Mi nhung ching ta chi dem dugc mot so
giéi han ngudi trong s6 ho mdi nim cho nén day la thé tién
thodi ludng nan cho nganh cong nghiép cta chung ta.”

bé khuyén khich sinh vién dai hoc hoc CNTT, cong
nghi¢p da cung cap mot danh sach cac ki nang dugce can nhu:
ngudi phat trién phan mém, nguoi phan tich hé théng, nha khoa
hoc may tinh, ki su phan mém, nguoi quan li h¢ thong tin,
ngudi quan 1i dy an phan mém, kién trac su phan mém, nglml
quan tri co s& dir liéu, nguoi quan tri hé thong mang, ngudi
phan tich dir liéu, nguoi phan tich truyén thong, ngudi phan
tich mang, chuyén vién an ninh may tinh, va nguoi quan li dich
vu tinh toan. C6 nhiéu hoc béng cho sinh vién CNTT chay tu
$12,000 téi $20,000 mdi nam. Pai hoc dd cap nhat chuong
trinh dao tao dé dap tmg cho nhu cau ciia cong nghiép ciing
nhan dugc nhiéu triéu do la trong tai tro cho khoa va hang trim
nghin d6 la cho gido su dé tao ra cac 16p méi vi toan thé giao
trinh CNTT dugc cdp nhat dé thich ung véi thay doi cong
ngh¢.

Thiéu hut nay c6 thé 13 tin mimg cho cong nhan CNTT
vi luong cia ho s€ tang 1én, nhung voi nganh cong nghiép nay
van dé tim coéng nhan c6 chat luong s€ van con khong duoc
giai quyet trong nhiéu nam sap toi.

Céng nhan CNTT muédn g?

Nguge voi niém tin hién thoi rang hau hét cong nhan
CNTT chi muén tién, cd mot diéu tra cong nghiép mdi vé
8,000 cong nhan CNTT vé diéu ho thuc sy mudn. Cude diéu tra
nay thay rang vi phan 16n cac cong ti cong nghé déu cap luong
va loi ich tot, so v6i cac linh vuc khac nhu kinh doanh, nhan
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van, khoa hoc x3a hoi, phén l6n cong nhan CNTI déu sung
suong voi dieu ho nhan dugce. Sau day 1a 10 diéu ma cong
nhan CNTT liét ké 1a ao udc cua ho:

1) Pat toi thanh cong trong nghé nghiép

2) Co6 ngudi quan li gioi hiéu ho.

3) Hoc ki niang méi dé giir cho ho bt kip véi thay doi
cong nghé

4) C6 kha ning ra quyét dinh trong cong viéc ctia ho.

5) Duoc thira nhan vé cong viéc cua ho

6) Phat trién cai gi d6 hitu dung va quan trong

7) Co it rang budc hon dé phat kién

8) Puoc dao tao mdi moi nam dé bt kip voi ki nang

9) CO6 nhiéu ban

10) Tim thay tinh yéu thuc su trong cudc sdng

Phan nan thong thuong trong cong nhan CNTT Ia ho
khong phai 1a hinh 4nh ma phim anh va cac phuong tién tin tlrc
md ta ho: “Rat thong minh nhung ngd nghéch xa hoi va khong
c6 ban gai,” hay “Danh nhiéu thoi gian choi tro choi video hon
1a di choi va gap cac c6 gai.” Mot ki su phan mém néi: “Chiing

to1 1a nhitng nguoi binh thuong va chiing t61 c6 cudce s 6ng sau

cong vige. Ching toi c6 ban gai hay ban trai cling nhu bat ki ai
khac. Chung t6i may man vi chiing t6i ¢6 thé mua cho ban gai
hay ban trai nhitng thir ma nguoi khac khong thé dam dwong
dugc. Tuy nhién, nhiéu phim va phuong tién tin tic bao gio
ciing viét vé chung t6i nhu "thong minh cong nghé nhung cd
don hay ngu xuan" va diéu d6 1a khong dung."

Mot cong nhan CNTT An Do noi véi cude diéu tra:
“Hinh anh ngu xuan vé cong nhan CNTT phan 16n dugc hoa
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nén boi cac phim Mi va chau Au nhung & An D9, né 1a diéu
d6i lap. Cong nhan CNTT duoc coi 1a nguoi thong minh nhat,
tmg ctr vién dugc wa chudng cho hon nhan. Nén vin hoa cua
ching t6i ¢6 cdu ngan ngir rang: “Khong bang CNTT, khong
hon nhan; khong hoc CNTT, khong hira hon.” Trong cac dai
hoc cua chung t6i, sinh vién CNTT thudong di choi véi nhiing
cd gai xinh nhat vi chung t6i c6 twong lai tot hon bat ki linh
vuc nao khac."

Canh tranh vé céng nhan CNTT

Ngay ca nén kinh t& Mi van con phuc hdi cham véi that
nghiép cao & moi noi. Cé su dién cudng thué ngudi dién ra
trong cac cong ti cong ngh¢ thong tin (CNTT) ¢ California.
Trong muoi hai thang qua, Google va Apple dang canh tranh
dir doi véi cac cong ti tang trudng nhanh nhu Facebook,
Twitter, va LinkedIn Vé cong nhan. Cac cong ti nhu Facebook,
Twitter dang nang nd tuyen mo nhitng ngudi méi tét nghiép,
cung cip cho ho xtic dong vé viéc tao ra cai gi do moi khi cac
cong ti truyén thong nhu ‘Apple va Google san long tra luong
nhiéu. Trong khi bung n6 viéc thué nguoi dudng nhu 1a mau
thuan khi nhiéu nguoi dang that nghiép nhung theo cudc diéu
tra dia phuong, phan 16n cac cong ti CNTT van gip kho khan
trong viéc tim nguoi c6 ki nang ma ho tim kiém, dac biét trong
khu vuc tmg dung di dong hay quan li hé thong tinh toan may.

Bung n6 thué ngudi bit dau vao cudi nam 2009, va thuc
su ldy hoi bat dau nam 2010. Ngay nay California c6ng b tang
viéc 1am hang nim dau tién trong gan hai nim. V& toan thé,
danh sach vi¢c lam cong nghé cao tang lén 38% trong nudc so
v61 nam ngoai nhung chung da nhay lén 64% & Thung liing
Silicon. Phan 16n cac cong ti déu tim ngudi lap trinh Java, ki su
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mang, nguoi phan tich an ninh mang, chuyén gia tinh toan
may, nguoi lap trinh 4o hoa, ki su giao dién nguodi dung,
chuyén gia cong ngh¢ di dong va nguodi quan li dich vu hé
thong tin. Li do chinh cho nhu cau cao 1a viéc dang Ién cua
nhiéu cong ti mai thanh 1ap. Két qua 13, da c6 nhiéu ki su phan
mém bat dau cong ti riéng cua ho, dé cho trén co so timg cong
ti co vai ki su phan mém sén c6. Véi iPhone va Androids noi
c6 to hop trén triéu ing dung, co it nhit vai nghin cong ti nho
phat trlen tmg dung cho cac nén di dong nay. Nhu ciu Ia cao
trong nén mdy tinh bang nhu iPads va cac thiét bi twong tu.
Céc cong ti hang dau trén thi trudng nay di 1am nhiéu tridu do
la ndm ngoai. Vi nhiéu cong ti trong sd ho 13 nho, thudng it
hon 50 nguoi, mot sd trong nhitng ngudi cta ho da lam ra tridu
d6 1a dau tién cua ho. Tinh hudng nay d6 thém dau vao lira cho
nhiéu ngudi mudn bat ddu cong ti riéng cua ho thay vi 1am viéc
cho céc cong ti da co uy tin.

Céc cong ti da co uy tin nhu Google, Microsoft, Apple
dang tham do mot s6 phuong an dé hap dan va gitt cong nhan
CNTT cua ho. Ho cung cdp cic bong 16¢ chay tir ngay nghi
phu thém, t6i cac diém thudng, toi thé qua, nhu cach chi ra cho
cong nhan cua ho 14 ho quan trong dén dau. Tuy nhién, theo
nhiéu nguoi, nhimg bong 1dc nay khong phai bao gio cling du
dé gitr nguoi hang dau cia ho. Theo cudc diéu tra, gan 27%
nhan vién cta cac cong ti nay noi ho 1ap ké hoach dé ra di trong
nam va ti 1¢ thay nguoi trong cac cong nhan s& tiép tuc 1én khi
nén kinh t& 6n dinh. Bén canh thu lao cao hon, hau hét cac
cong nhan CNTT dang tim kiém nhiéu thach thirc hon cho
phép ho tién bo nhanh hon. Nhiéu ngudi mudn cd phiéu 16n
hon cua loi nhuén cua cong ti nhu cac tuy chon ¢ phan. Mot
nguoi phat trién phan mém ndi véi bao chi dia phuong: “T61
muodn lam mot triéu do la trong mot ndm, du do 1a diém thuong
hay tuy chon c¢6 phan. Trong su thiéu hut ndy, t6i phai chim
nom t&i ban than minh trude boi vi vai nam nira ké tir nay, s&
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c6 nhiéu nguoi v6i ki ning twong ty va nhiéu ngudi dang ghi
danh vao khu vuc phan mém trong dai hoc bay gid. Pay 1a co
hoi vang cho vai nguoi co ki ning dugc can cho nén toi phai
tan dung vu thé ciia no.” Khi dwoc hoi vé nhitng ngudi that
nghiép, anh ta nhun vai: “Vai nam trudc, nhirng ngudi trong tai
chinh va dau tu thi truong ching khoan di lam hang triéu do la
cho nén bay gio d6 1a thoi cia ching toi. Tat nhién, thoi gian
d3 qua cho nhitng ngudi hién dang hoc vé tai chinh va dau tu.
Qui tic cua trd choi 13 thir nhit chtr khong cudi cing trong thi
truong thay doi nay.”

Pé giai quyét viéc thiéu hut cong nhan c6 ki ning nay,
cac cong ti CNTT dang mé cac van phong & cac nude khac dé
tan dung uu thé cua céng nhan c6 ki ning & d6. Cac cong ti
nhu Google, Apple, Microsoft, IBM dang nhin vao tay Au véi
h¢ théng gido duc t6t cia ho nhur diém dén chinh cua ho. Cac
cong ti nho hon lwa chon khoan ngoai cho An P9 va Trung
Quéc dé lam cho viéc cta ho duogc thuc hién mic cho luong &
d6 da tang 1én nhanh chong. Mot quan chire diéu hanh néi:
“Khong con la Vén dé luong thap thém nira, van d& 1a thu nhan
ki nang duogc can dé duy tri canh tranh. Ching toi phai tap
trung vao phat trién phan mém toan ciu véi cac thanh vién to
song & nhiéu chd vi chung t6i khong co du cong nhan ¢ mot
chS thém nita.” Theo cudc diéu tra, phat trién phan mém toan
cau duong nhu 1a cach moi dé giai quyét su thiéu hyt nghiém
trong nay. Cudc diéu tra thdy ring 42% cac cong ti da di theo
khai niém nay voi cac thanh vién to trai khap thé gidi trong
nhiéu vi tri va 67% dang 1ap ké hoach lam cing diéu d6 trong
nam nay.

Theo cudc diéu tra nay, nhiéu céong nhan mudn trung
thanh vo1 cong ti nhung ngudi quan li cua ho quay mét di, sa
thai ho khi kinh té chim lang Ngay nay khi thiéu hut cong
nhan c6 ki niang 1a ging, nhiéu nhan vién tur ch01 quay lai voi
nhitng cong ti da khong dbi xir tot voi ho. Mot s6 ngudi mudn
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bét ddu cong ti riéng ctia ho dé canh tranh v&i cong ti trude ddy
ctia ho. Vi c6 nhiéu cong nghé va co hdi moi, cac cong ti co uy
tin khong thé di du nhanh dé bat kip ma khong c6 cong nhan cd
ki ning cho nén coéng nghiép du béo riang s& co "cai t6" chinh
trong cac cong ti phan mém, mot sd s& ting trudng 16n hon
nhung nhiéu cong ti s& sup d6 khi nhidu cong ti méi thanh lap
dang canh tranh véi ho.

Nghé céng nghé théng tin

T61 nhan dugc mdt email: “La phu huynh cta ba hoc sinh
tré trong truong phod thong, chung t6i dang nghi nhiéu vé nghé
nghi¢p tuong lai ciia cac chau. Con géi 16n cua ching to1 s¢€
vao dai hoc sang nam va chung toi van khong chic nghé nao s&
1a t6t nhat cho chau? Chung t6i khong biét lidu cong nghé
thong tin c6 1a chon lira ding hay khong. Xin thay gitip cho."

Dap: Co vai nghé tuyét voi cho thanh nién chon lya.
Theo Cuc thong ké lao dong Mi, cong nghé thong tin, y té, va
cham soc sirc khoé 1a chon lya nghé t6t nhat cho mudi ndm toi.
Tu quan diém dau tu, t01 nghi cong nghé thong tin (CNTT) la
t6t nhat vi n6 chi yéu cau bén nam dai hoc, luong t6t va vién
canh vi¢c lam la tuyét. Ki nang CNTT ngay nay dugc can t6i
trong gan nhu moi nudc vi thé gidi co thiéu hut tram trong ki
nang CNTT. Voi thoi cua app di dong va tinh toan may, nhiing
ki nang nay dang tr6 nén ban chat hon trudc day. Theo mot
khao ctru toan cau, trong nam 2010 thé gio1 ¢6 quang ba tricu
cong nhan CNTT. Dén 2015, thé gidi s€ can it nhit nam tridu
cong nhan CNTT va dén 2020 nhu cau ting 1én by triéu cong
nhan CNTT. Xem nhu két qua clia ting truong viéc lam nhanh
chéng trong mudi nim t6i, vién canh viéc 1am cho ngudi trong
khu vic CNTT sé 1a tuyét voi. Cong nhan véi it nhat 1a bang
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cir nhan trong cac linh vyuc lién quan t6i cong nghé thong tin
(khoa hoc may tinh, ki ngh¢ phan mém, va quan li h¢ thong tin)
s& ¢6 co hoi t6t nhit va duogc thu lao rét tot. (Luong trung binh
tor $93,000 t&1 $115,000 cho vi tri mdi vao nghe & Mi). Thuc
ra, viéc lam trong linh vuc CNTT dugc du phong tang 1én 38%
trong thoi ki 2010-2020, nhanh hon tt ca cac nghé khac. Ting
truong nay la do viéc phy thugc tang I1én vao cong nghé mai,
cling nhu cac cong ti ting ham mudn cua ho dé tich hop nhiéu
cong nghé hon dé cai tién hiéu qua cta doanh nghiép cua ho.

Khao ciru toan cau nay nhan dién ba yéu té: ki ning, kinh
nghiém va vi tri cho moi canh quan viéc lam. K1 ndng dugc xac
dinh 1a diéu cong nhan hoc & truong. Trong cong ngh¢ thong
tin, n6 thuong phu thude va bang cap ctia cong nhan (bang 2
nam két hop hay bang ctr nhan 4 nam). Néu cong nhan khong
c6 ki nang "mai nhét", nhiéu cong ti san long dao tao lai ho.
Kinh nghiém dugc xac dinh nhu thoi gian moi ngudi thyc hién
cong viéc thuc va nhidu cong ti chip nhan thoi gian 6 thang
trong du an Capstone la "kinh nghiém lam vi¢c thuc". Vi tri 1a
thi truong viéc lam dia phuong vi n6 bién thién giita cac nudc.
O cac nudc da phat trién, nguoi co ki nang CNTT dugc can
cho nhiéu viéc 1am hon 14 c6ng nhan. O cac nuoc dang phat
trién, diéu d6 thay d6i nhanh chéng, vi nhu cdu vuot qua cung
cép & mot sd nudc. Chéng han, ca An D6 va Trung Quéc co
thiéu hut cong nhan c6 ki ning CNTT nhung & cac viéc 1am
khéc thi truong van cham thich nghi véi nhu cAu toan cau. Mot
s6 cong nhin & cac nude thich nghi cham co thé thdy tim viéc
lam 13 hoi chut kho khin. Tuy nhién, diéu d6 s& thay doi vi véi
cong nghé thong tin, cong nhéan ¢ thé 1am viéc truc tuyén ding
internet. Trong tuong lai gan, xu hudng “cong nhan 40” s& xay
ra vi thiéu hut nghiém trong cong nhan co6 ki nang tré nén ngay
mot gang hon trén khip the gidi. Mot s6 nudc dang thué cong
nhan nudc ngoai va tra tién tai dinh vi cong nhan vé nude cia
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ho. Vé&i mdi truong kinh té toan cau thay doi, toi nghi bay gio
la luc tot dé nhin mot cach nghiém chinh vao nghe CNTT.

Tét nhién, chon Iya nén dé cho con ban thuc hién. La phu
huynh ban c6 thé chi goi ¥ cho cc chau nhung néu ban nhin lai
40 nim trudc ddy, tivi den tring, dién thoai quay sd va ndi day
nhung by gid con chau cic ban dang 16n 1én cung tivi man
hinh phang v6i do phan gidi cao va anh 3 chiéu. Pién thoai
khong day v6i may tinh c6 san trong do nim gon trong ban tay
ban. Vi ting phat kién méi, c6 nhiéu co hdi cho cong nhéan ki
thuat phét trién san phdm mé&i & moi noi cho nén nghe nghi¢p
trong CNTT bay gio khong chi la nghe nghiép t6t ma con co
toan canh tot dé di 1én muc quan 1i va diéu hanh vi thé gidi can
nhiéu nha chuyén nghiép co ki ning cong nghé.

Thué ngwei CNTT & chau Au

Nam nay, c6 xu hudng trong thué ngudi toan cau vé cong
nghé thong tin. Nhiéu cong ti Mi m& van phong & chau Au va
thué sinh vién chau Au dé lap 16 hong do thiéu hut cong nhan
CNTT & Mi. Cong ti Universum tién hanh cudc diéu tra voi
19,890 sinh vién hoc tai cac dai hoc hang dau cua chau Au dé
tim ra ho mudn lam viéc cho ai. Két qua cho thiy rang Google
duogc coi 1a cong ti hang dau cho hau hét cac sinh vién chau
Au, tiép d6 1a Apple, Microsoft, IBM, Intel, Nokia, va
Accenture. Theo cudc diéu tra nay, nhitng nguoi st dung lao
dong chau Au duoc ua chuong la BMW, Siemens, Porsche,
Ferrari, va Lufthansa Group. Trong vai nam trudc, Google da
rat tich cuc trong viéc thué nhiéu sinh vién chau Au va c6 18 da
tra lwong cao nhat cho cac sinh vién t6t nghiép hang dau. Tiép
sau Google 1a Apple nhu 601 thu nghiém chinh, chiém vi tri thtr
hai trong moi xép hang gin day. Mic dau sinh vién ki nghé va
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may tinh wa thich Google, phan 16n sinh vién kinh doanh xép
hang Apple tot hon vi cong ti ndy thué nhi€u sinh vién kinh
doanh hon cho bg phéan tiép thi va ban hang.

Dua trén s cac bd nhiém sinh vién ma mot cong ti nhan
dugc nhu nguoi s dung lao dong li twong xuyén qua cac dai
hoc ¢o tiéng nhat cua chdu Au, Universum tao ra xép hang
hang dau 100 phan anh muc d6 hap dan cta ngudi st dung lao
dong ma cac sinh vién hang dau mudn 1am viéc cho. Sinh vién
dai hoc chau Au xép hang nhitng ngudi sir dung lao dong ua
thich ciia ho dya trén danh tiéng tt (72%), thanh cong thi
truong (70%), uy tin (66%), cong nghé t6t nhat (33%) va chuan
dao dtic cao (30%). V6i 135 qudc tich duoc dai dién trong cudc
diéu tra chau Au, hop thanh da van hod va da dang cua cac thé
ché han 1am hang dau ¢ chau Au duoc phan anh 1 rang. Tuy
nhién, khi hoi cac sinh vién vé co hoi kiém viéc 1am véi nhimg
nha sir dung nhan cong Mi hang dau trong vong sau thang sau
t6t nghiép, sinh vién lac quan nhét 1a Ptic (57%), Na Uy (56%)
va Ukrainians (54%). Sinh vién it tich cyc nhat 1a Italians
(29%), Ai len (27%), Hi Lap (26%), Anh (25%), va Tay Ban
Nha (18%).

Li do chinh cho hau hét cac cong ti Mi thué nguoi chau
Au 13 ki ning cua sinh vién tot nghiép tir cac dai hoc hang dau
cta ho. Mot quan chtic diéu hanh MT néi voi béo chi: “An Do
va Trung Qudc c6 nhitng ngudi kiém thir va phat trién tot, ho
gioi cho mot sb viée lam khoan ngoai nhung vai viée phat trién
phan mém nghiém chinh, ho van con tut xa dang sau hé théng
gido duc chau Au. Ngay nay phan mém dang 16n hon va phtre
tap hon, n6 khong chi la viét ma hay kiém thir ma 1a thiét ké va
kién trac cho nén chung ta phai tim cac sinh vién gioi nhét tir
cac trudong hang dau co dio tao cac ki ning c6 gia tri cao hon
nay. Thay vi khoan ngoai, chiing ta m& vin phong & chau Au
dé thué nhimg ngudi nay lam viéc cho chung ta.” Canh tranh
vé cong nhan c6 ki ning & chau Au ciing 13 d4u hiéu rang lam
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song thtr hai cia toan cau hoa di bat dau. Khi nhiéu cong ti
toan cau dang canh tranh v&i nhau trén ngudn tai nguyén khan
hiém vé cong nhan c6 ki ning, luong cia nhimng sinh vién nay
cling tang nhanh chong. Mot gido su noi voi to bao nay: “Phan
l6n cac cong ti toan cau khong ngan ngai cung cap cho nhimng
nguoi tot nghiép ciia ching ta luong hang dau, chimg nao ho
c6 ki ning ma cong ti dang tim. Thoi cta lao dong thip qua rdi,
it nhit 12 khong con ¢ chau Au. Céac cong ti Mi ngdy nay nhu
Google, Apple hay Microsoft khong té1 day vi lao dong gié r¢,
ho thué sinh vién chung ta vé ki ning cua sinh vién.”

Thém thué ngwoi CNTT

Céc cong ti dich vu khoan ngoai An P9 dang ngiy cang
san sang cho tang truong thém trong ndm nay. To Thoi bao
kinh t¢ An P9 bdo cdo rang nim cong ti CNTT 16n, Tata
Consultancy Services, Cognizant, Infosys, Wipro, va HCL
Technologies dang tang cuong viéc thué nguoi cua ho, b sung
thém hang tram nghin cong nhan CNTT méi & An DJ. Trong
vong vai thdng, nam cong ti nay da thué trén 120,000 cong
nhan CNTT so v6i chi 50,000 nguoi trong cung thoi ki nay
nam trude. Li do 13 trude day nhidu cong ti An P9 van ddi pho
voi tinh bat dinh ciia khing hoang tai chinh toan cau va than
trong vé viéc bd sung thém nhan vién. Tuy nhién, phuc hoi gan
day 1a ddu hiéu rang diéu toi té nhat da qua va cac cong ti An
Do mong doi nhiéu kinh doanh s& tdi theo cach cua ching.
Ngudi ta wdc lwong rang véi moi viée lam CNTT méi duge tao
ra, no cling tao ra tim t&1 muoi hai viéc lam khac khong CNTT
trong An D9. Vi trén 120,000 viéc lam CNTT mdi, né dua toi
trén mot tridu viéc lam phy cho nén kinh té An Do.
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Dé giit cong nhan khoi bo di, phan 16n cac cong ti thudng
cho nguoi cia ho véi viée ting luong trung binh quang 11%.
Nhén vién hiéu nang cao cling nhan dugc diém thuong nhiéu
nghin d6 la. Nhiéu coéng ti An Do dang bt dau khoan ngoai
cong viéc khong mau chdt cua ho nhu viét ma, kiém tht, va
béo tri cho cac nude 1an can dé cho ho co6 thé hoi tu vao kinh
doanh sinh 161 nhiéu hon nhu tich hop qui mé 16n, tai chinh va
chiam s6c manh khoé CNTT.

Pé banh truéng doanh nghiép ra toan ciu, cc cong ti An
Do bay gio mo cac chi nhanh & Mi va chau Au nhung ho gip
phai vin d¢ tim céng nhan c6 ki ning. Tuin trudc, trudng
Infosys & chau Au, B.G Srinivas néi v6i bao chi chau Au: “Van
dé 16n nhit v6i ching toi lién quan t6i thué nguoi 1a ¢ chd
khong c6 di ngudi hoc vé may tinh ¢ chdu Au va Anh. Ching
t6i mudn banh truéng lyc lwong lao dong chau Au cia ching
t6i 1én 10 phan trim, thué quang 5,500 cong nhan nhung khong
thé tim duoc dii cong nhan cho nén chiing toi phai thué cac nha
toan hoc va nguoi tbt nghi¢p khoa hoc va dao tao ho.”

Van d¢ chinh ngay nay 1a thiéu hut cong nhan c6 ki ning,
dac biét trong cac khu vyc nong nhu app di dong, tinh toan
may, quan li dich vy, va klen trac hé thong Nguoi ta ude
luong rang thiéu hut nay sé& tiép tuc trong nhiéu nim vi ciu 1a
cao hon nhiéu so véi cung.

Di trd va cong nghé théng tin

Theo mot khdo ctru cua chinh phu Mi, viéc ban visa dac
biét cho cong nhan c6 ki ning di hip dan sé luong rit 16n cac
duong don. Dit liéu méi nhat duoc S& di tri Mi dua ra chi ra
r'flng tr dau thang 4/2012, s¢ da nhan dugc trén 32,000 don;
nhiéu ngudi véi cac bang cap chuyén sau.
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Khao ctru nay thay rang 5O lon nhat 1a ngudi An Do va
nguoi Trung Qudc v6i bang cép veé cong nghé thong tin
(CNTT), tiép d6 1a ngudi Filipinos va Bong Au. Li do chinh la
cac cong ti Mi dang thué ngudi nhung khong thé tim dugc di
cong nhan trong khu vuc dac thu nhu tng dung di dong va an
ninh CNTT. Nhu cau cao dan t6i luong cao hon khi cong nhan
c6 thé 1am duoc trén $120,000 d6 la mot nam. Piéu nay 16i kéo
nhiéu cong nhan CNTT tir khip trén thé gidi téi Mi. Bén canh
CNTT, khu vuc tiép ma hép dan cong nhén toan cau 1a y hoc,
cong nghé sinh hoc, ki nghé, va toan hoc cao cap.

Vé tong thé, cong nghiép CNTT van con 1a "hap din 16n
nhat", vi cac cong ti Mi dang thué cong nhan tir An Do va
Trung Quéc theo sb lugng 16n va dua ho vao Mi. Mot dai dién
cong ti phan mém ndi voi phong vién: “Néu ho c6 bang cap
CNTT, chiing t6i can ho, va chung t61 s€ dem ho vao lam viéc
& day.” Mic cho phan ddi tir mot so cong nhan that nghiép,
khéo ciru ctia chinh phii d4 xac nhan rang nhleu nguoi trong so
cac nha chuyén nghiép di dan nay s& phat trién nhimng phat kién
méi, tao ra nhiéu doanh nghiép hon, va cung cip nhiéu ting
truong vé viéc 1am cho kinh té Mi, va d6 1a 1i do tai sao chinh
phu dang thay d6i luat di tra d&& dem nhiéu nguoi co ki ning
Vvao.

Mi mé& ctra cho nhiéu céng nhan CNTT

Mot tin 16n téi cho nhiéu cong nhan cong ngh¢ va cac
nha chuyén nghiép co6 ki nang. Thir ba vira qua, quoc hoi Mi da
thong qua Luat thay d6i hé thdng di tra dé cho phép s6 16n hon
nhiéu nhimg nguoi c6 ki nang cao thu duogc qui ché cu dan
vinh vién hay 'thé xanh' dé & va lam viéc tai Mi.
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Hién thoi, viée cho doi 1ay thé xanh dbi voi cong nhan cd
ki ning cao c6 thé phai kéo dai nhiéu ném Luat méi co tén:
“Dao luét cong bang cho di tra ki nang cao”, bay gio xoa bo sd
luong visa cip theo nudc va thé ché hoa he thong toi trude
phuc vu trude. N6 nhan duoc sy hd trg ap ddo ¢ Ha vién Mi va
thong qua véi $6 phiéu bau 389-15. N6 duoc mong doi s€ dugc
thong qua Thuong vién nhanh chéng. Bén canh viéc x04 bo sb
luong visa t6i da cho timg nude, né ciing cho phép cong nhan
¢6 ki nang dem gia dinh cing ho bang viéc nang sé thé xanh ¢
lién quan t6i gia dinh tr 7% 1én 15%.

Trong nhidu nim, cac nha chuyén nghi¢p CNTT, sinh
vién véi bang cip chuyén siu phai xin kéo dai visa cta ho
(H1B) va hau hét phai doi trong nhiéu nam. Ho khong thé dem
gia dinh theo cung ho va diéu dé ciing tao ra nhiéu ap luc va
van dé. Thay ddi nay cho phép don xin thé xanh dugc chip
thuan trén co s& dén trudc phuc vu trudc, thay vi dua trén han
ngach timg nudc, 1 viéc giam nhe khong 16 cho nhiéu cong
nhan CNTT va gia dinh ho.

Tong théng Barack Obama ciing thién vé thay doi luat dé
lam dé& dang cho ngudi nudc ngodi, ngudi ¢6 bang cip chuyén
sau dugc ¢ lai Mi. Cach nhin ciia ong ay 14 rd rang. Ong ay noi:
“Nhirng nguoi khac to1 day tir nude ngoai dé hoc tap trong céc
truong cao dang va dai hoc cua chung ta. Nhung ngay khi ho
c¢6 duoc bang cap chuyén sau, chung ta cho ho vé nudc dé canh
tranh v6i chiing ta. Diéu d6 1a vo nghia."

Piéu ¢ thé xay ra la nhiéu cong nhan c6 ki ning sé& xin
lam viéc & MT va tao ra van dé "chay ndo" ¢ nudc cua ho.
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"Phu ni» dai hoc, di hoc CNTT di"

2012 12 ndm t6t cho ngudi tot nghiép Ki ngh¢ va Cong
ngh¢ thong tin (CNTT) bai vi ¢6 nhiéu viéc 1am sén co. Duong
nhu moi cong ti déu mudn thué cong nhan CNTT va mot s6
trong ho phai di ra nudc ngoai dé thué bsi vi thiéu hut cong
nhan CNTT ¢ Mi.

Theo mét bao céo tin tirc, nhiéu nguoi dugc thué ¢ nude
ngoai la phu nir bdi vi khdng c6 du phu nir trong codng nghi¢p
CNTT va cic cong ti mudn giir can bang 16 héng nay. Bao céo
nay khuyén: “Néu ban la phu nir dai hoc, di hoc vé CNTT di.”
Li do: chi mdt trong ctr mudi ngudi tét nghiép CNTT 1a phy nir
va c6 duoc nhiéu nit hon 14 uu tién cho nganh cong nghiép nay.

Sheryl Sandberg, Giam dbc van hang ctia Facebook néi:
"Xu huong la 16 rang. Ki nang ki thuat la ¢6 nhu cau cao. C6
thiéu hut khong 16 ki su phan mem ngudi co thé xay dung san
pham nhu Facebook. Va phu nit can c6 phan cong bing trong
nhimg khu vie d6.” Tuyén bd ndy mang thong diép manh mé
boi vi ba Sandberg, nguoi giir vi tri cao nhat trong F acebook,
sau Marc Zuckerberg, la nguoi dan ba nhiéu ti d6 la. Ba iy
dugc xép hang s6 nam trong danh sach nhiing nguoi phy nir
quyén luc nhat trén thé gioi.

Trong cudc phong van véi bao chi, ba ay néi rang uu tién
hang dau cua ba Ay 1a thuyét phuc nhiéu phu nt tham gia cung
ba ay trong the gi61 cong ngh¢ cao. Ba ay noi: “Nhimg viéc
lam nay tra tién nhleu hon; c¢6 nhiéu viéc lam san co, boi vi
cong ti cong nghé can ban. Néu ban mudn lam ra nhiéu tién, di
vao cong nghé. Ngay nay ki su phan mém 1am ra trung binh
$102,000 mot nam. Vay ma phu nit chi chiém khoang 13 phan
tram cong nhan cho nén t6i muén thay doi diéu d6.”

Mot phu ni k}léc, Jocelyn Goldfein, Gidam dbe ki nghé tai
Facebook, noi: “Diéu choang la khi t6i budc vao trong 16p hoc
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may tinh va toi 1a nit duy nhat & d6. Thanh nién khéng c6 ¥
tuong nao vé ki su phan mém 1a gi. Phan 16n hinh anh c6 c6
duogc tir Hollywood 14 vé cac hic co dang xdm nhdp vao may
tinh dé lam diéu x4u hay lam cho may tinh ngu di, nhiing
“Nerd” ngdi ca ngdy trudc may tinh choi tro choi video. Cong
viéc thuc cua ki nghé phan mém khong glong the Mot khi cac
thanh nit bat dau nhin phu nir nhu cac kiéu miu vai trd trong
linh vuc ndy, thé thi nhidu dé dang hon dé cam thay ho thudc
vao linh vuc d6.”

Trong sO hang nghin c6ng nhdn CNTT dugc thué ¢
Trung Quédc va An Do nam nay boi cac cong ti Mi, trén 45% la
phu nit. M4t nguoi quan li cap cao vé thué nguoi noéi: "Toi
khong nghi ho phai 1a ngudi 1ap trinh gidi nhat. Do 1a vé giir
can bang lyc lugng lao dong va cho moi ngudi co hdi cong
bang. Vi chiing toi khong thé tim dugc du phu nit CNTT & Mi,
diéu logic 1a tim ho & cac nudc khac.” Trong cac cong ti tich
cuc thué nguodi ¢ cac nudc ngoai cd Facebook, Google,
Microsoft, Twitter, va LinkedIn.

Sheryl Sandberg néi: “Pua nhiéu phu nit vao trong nganh
cong nghiép nay chi méi 1a bat dau, diéu t6i mudn thiy 1a nhiéu
phu nit canh tranh cho viéc lam ctia t6i. Néu chiing ta c6 thé c6
thém phu nir di 1én trong nghé nghiép cua ho ching ta c6 thé
thuc su 1am ra khac biét 16n. Va t6i mudn chic tién bo nay xay
ra tal moi muc cua xa hoi.”

Ngay nay phu nit da chiém vai vi tri hang dau trong cong
nghiép cong nghé¢. Cac CEO cua IBM, HP, Yahoo, va Xerox
deéu 1a phu ntr.
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3. Céng nghiép khoan ngoai
CNTT

Khoan ngoai CNTT

Cidek Abrahim, mét gido su thinh giang tir Tho Nhi Ki
hoi toi: “T6i biét rang din lai then chdt cia ting trudng kinh té
& An bJ la céac cong ti phﬁn mém nhu TCS, Infosys, Wipro, va
Mahindra. Téi ciing biét rémg thanh cong cda ho dua trén chi
phi thap. Diéu t6i khong biét 1a lam sao mot nudc nghéo nhur
An D6 ¢6 thé canh tranh duoc trong khu vuc cong nghé cao va
thanh cong? Lam sao mot nudce, voi nhiéu nguoi nghéo thé co
thé tao ra nhiéu ki su phan mém vay? Va tai sao cac nudc khac
nhu Philippines, Trung Quéc, va Nga lai khong c6 kha ning tai
tao diéu An Do da 1am?

T6i bao 6ng 4y: “Céau chuyén bat dau nam 1985 khi cac
cong ti nhu Motorola, Texas Instrument, HP va Intel v.v. toi
An Do dé mo co xuong cia ho dé tan dung lao dong chi phi
thap Y An Po. Vao lac d6, An Do c6 mot sb ki su c¢o ki ning
cao tot nghiép tir Vién Cong nghé An Do (IIT). Cac cong ti Mi
nhan ra tai nang cta ho va thué ho. Khi phan mém Y2K tr&
thanh van dé chinh can duoc stra, hau hét cac ki su phan mém
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Mi va chau Au khong mudn 1am viéc trén cong ngh¢ may tinh
16n lac hau. Mot s6 ki su An D¢ sdn long hoc tap va hd trg cho
hoat dong nay va diéu d6 khuyen khich nhiéu sinh vién An Do
hoc phan mém dé co viéc lam t6t hon, luong t6t hon va co hoi
di lam viéc & Mi. T4t nhién, sau Y2K, nhiéu cong ti Mi va chau
Au nhin ra tiém ning cua ki ning cao va lwong thap hon cia
cac ki su ndy va xu huéng khoan ngoai CNTT bat dau phat
trién. Nhiéu nha doanh _nghi¢p An D6 thiy co hoi va nim lay
n6 va diéu dé bt dau nén ~cong nghiép lam khoan ngoai CNTT.
Trong vong vai ndm ngan ngii, cong nghiép phan mém tro
thanh chat xuc tac cho ting trudng kinh té & An Po. Uu thé cua
An Do dbi voi cac nude khac 13 An Do c6 thé két ndi voi cac
nude phuong tdy qua ngdn ngit chung: tiéng Anh.”

Cidek hoi: “Nhung Philippines cling c6 s6 16n nguoi dan
ndéi tiéng Anh tot. Sao An D9 thanh cong thé trong khi
Philippines khong thanh cong?"

T6i bao dng dy: “Khac bit c6 thé duge qui cho hé théng
giao dyc. Mac. dau hé théng gido duc An Do né‘lm dudi chi dao
ctia chinh quyén trung wong nhung chinh quyén dia phuong co
kiém soat riéng cua ho ¢ khu vuc dia phuong. O bang
Karnataka, c6 thu d6 la Bangalore, chinh quyén dia phuong
cho phép cac dai hoc tu dugc hoat dong. Cac dai hoc tu nay
khong phai tuan theo hudng dan ciia chinh phi vé chuong trinh
dao tao. Nhiéu trudng di c6 cap phép cua cac dai hoc Mi va
Anh dé dung chuong trinh dao tao CNTT cua ho, diéu nay cho
két qua o sinh vién tét nghiép CNTT c6 ki ning cao. Trién
vong cua viéc kiém duoc luong tot qua bang cap CNTT da hép
dan nhiéu sinh vién vao khu vuc ndy. Trong nhirng ngay dau
ctia lam khoan ngoai CNTT, nhiéu sinh vién t6t nghiép di sang
cac nuoc phuong tdy nhu Mi, va Anh dé lam viéc. Ho khong
c6 van dé gi vé viéc khap vao do. Dleu ho da hoc trong truong
ctia ho 1a hét nhu diéu ngudi phat trién phan mém & Microsoft,
Oracles, Google da hoc. Ho dung cung ki thudt, cung phuong
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phap, cung cong cu, va cung cong ngh¢ cho nén ho xay dung
nén an tuong tdt cho cac cong ti phuo’ng tay. Danh tiéng nay
lan rong nhanh chéong 1am 1y co nhiéu coéng ti khoan ngoai
cong viéc cho An Do."

Cidek hoi: “Nhung chinh phu An D6 ciing di ban hanh
chinh sach dic biét dé kich thich phat kién. Ho di thong qua
luat dé tao ra cong vién cong nghé cao, cho giam thué cho cong
ti CNTT, hd trg cho nghién ctru, khuyén khich cac khu vuc dic
biét dé tang truong nira.”

Tbi giai thich: “Vang, nhitng diéu nay 1a can thiét dé duy
tri tang truong kinh té cua ho. Tuy nhién, cac nudc khac ciing
da lam diéu do. Trung Quéc ¢ cong vién cong nghe t6t hon,
khuyén khich thué tdt hon, van tai t6t hon va ho tro cua chinh
phu nhiéu hon nhung van khong c6 kha ning canh tranh v6i
An Do. Theo nghién ctru cua t61, dleu thue su thanh van dé 1a
bon yéu tb co ban: ngudn cung cap t6t luc lugng lao dong c6 ki
nang cao, két ndi bang rong tot voi thé gi61 bén ngoai, dung
tiéng Anh nhu ngdn ngit chinh, va chinh quyén dia phuong hd
trg cho cac nha doanh nghiép dé bat dau cong ti riéng cua ho.
Nhiéu nguoi ban An Pg bao t6i rang 1an dau tién & An D9, cua
cdi dugc tao ra theo cach luong thién. Doanh nghi¢p CNTT
dugc tao ra boi tai ning va ki nang, khong boi két ndi hay tham
nhiing. Cong nghiép CNTT da tao ra vai triéu viéc lam, no la
nganh cong nghiép sach, né gitip cho nhidu nguoi véi "gan nhur
khong c6 gi" tr¢ thanh tri€u pha va ti phu. N6 cho phép sinh
vién An Do nghéo biét rang véi gido duc tét, ho c6 thé thay ddi
cudc doi cua ho va cudc doi cia nhitng nguoi khac nita. Nhitng
thanh cong nay dem toi nhiéu kich dong va tin tuong cho mot
nude rit nghéo va khuyen khich nhiéu nguoi hoc phan mém.
D6 1a 1i do tai sao An Do c6 nhiéu ki su phan mem va viéc lam
phan mém duoc ngudng md boi nhidu ngudi An PO nhu mot
nghé cao qui va nhu cach tot nhat dé dat toi thinh vuong kinh

’\”

te.
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Cidek hoi: “Tai sao cac nude nhu Nga, Trung Quéc ciing
c6 hé théng gido duc tt ma khong thé tai tao dwoc thanh cong
cia An Do? Cai gi gitt ho lai?"

To6i dap: “Nga c6 hé thong gido duc rat tdt va c6 cac ki
su gi6i nhung chi phi ctia ho cao hon nhiéu. Trung Qudc dang
tap trung nhiéu vao ché tao. Ca hai nuéc ndy da khong nhin
mot cach nghiém chinh vao phin mém nhu mot kinh doanh co
101 cao va 1a dan l4i kinh t& mai toi gin ddy. N6 cho phép An
D6 thau tom thi trudng va dinh vi ban than né nhu diém dén
cho vi¢c lam khodn ngoai.”

Cidek hoi: “Vay thi qua tré hay khong c6 kha ning cho
nudc khac di vao thi truong nay sao?

Tb6i bao ong Ay: “Khong, khong qua tre dau. Voi toan
cau hoa, moi su thay doi rat nhanh chéng neu ong biét cach
nam ldy co hoi. Ngay nay khi kinh doanh toan cau bat dau phuc
hoi, cac cong ti CNTT An Do dang chién déu dé giit lai nhan
vién cua ho vi ho khong c6 du cong nhén co6 ki nang dé dap
mg cho nhu cau toan cau cao. Khi nhiéu cong ti An Do dang
thué ngudi, nhiéu nhan vién dang ra di tim viéc 1am tot hon va
lvong tdt hon. Viéc tiéu hao sinh luc d3 dat toi diém gang trén
32% trong vai thang qua. Ti 1€ tiéu hao cao hon nghia la céac
cong ti phai chi nhiéu tién hon dé giir nhan vién cta ho, ngin
can ho khoi di lam viéc cho d6i thu canh tranh. Cach duy nhét
dé gitr ho 1a cho ho ting lwong va diéu d6 lam cho viéc 1am
kinh doanh & An D tén kém hon. Chi phi cao hon cua viéc
lam kinh doanh & An P mé ra canh cira cho cac nudc khac tan
dung uu thé cua chi phi thép hon cua ho. Sy kién tha vi khong
phai chi nguoi phat trién phan mém dang doi viéc 1am ma viéc
tieu hao sinh luc nay da lan sang nhitng ngudi quan 1i nira.
Thanh cong cia An Do di thu hat hau hét cong nhan c6 ki
ning cia nd. Pay 1a co hoi tdt cho cac nudc khic canh tranh
v6i An Po. Néu ho c6 cung cép t6t vé& cong nhan co ki ning,
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néu chi phi cta ho 1a hop i, néu ki su cua ho c6 thé trao d6i
duogc tét trong tiéng Anh, néu ho c6 két cau nén tét nhu két ndi
bang thoéng rong, va néu chinh phu cta ho khuyén khich cac
nha doanh nghiép bang viéc hd tro cho ho véi nhitng khuyén
khich, giam thué va 1am d& dang xuit nhap khau, t6i khong
thiy tai sao lai khong lam duoc. Van dé chinh khong phai 1a di
vao thi trudng va canh tranh véi An P ma 1a cach ban duy tri
tang truong sau khi vao thi truong. biéu dé yéu cAu sy lién tuc
ctia viéc phat trién cac cong nhan co6 ki ning dé bt kip voi nhu
cau. Phan 16n cac nudc toan cau khong khoan ngoai CNTT cho
bét ki nude ndo néu ho khong thiy ring nudc dé co thé duy tri
viéc phat trién céng nhan c6 ki ning va lam ting trudng s
cong nhan nay trong it nhat nim hay mudi nim nita. Yéu tb
then chdt 1a hé théng gido duc, nod thyuc hién tt thé ndo, né tuan
theo chuong trinh dao tao loai gi, sb sinh vién ghi danh hang
nam va sé tot nghiép ma nude d6 cé thé cung cap. Dau tu vao
khoan ngoai CNTT la chién luoc khong chi cho ngin han cho
nén ca hai phia déu phai duoc chuan bi can than. Pi vao la
khong kho nhung néu ong khong thé bét kip v6i nhu cau, néu
chat luong cua 6ng khong du tbt, néu ong khong co du cong
nhan c6 ki ndng, ong s& khong thanh cong."

Thi trww'ng khoan ngoai Cong nghé thong tin

Theo mdt khdo ctiru méi bodi mét cong ti tu vén toan cau,
ngudi chu cong ti phan mém ¢ An Do rit co thé thiy cua cai
cua ho tang truong trén 400 phan trim trong thap ki tiép. Li do
la sy bung nd trong tdng truéng cong ngh¢ cao, dac biét trong
cong ngh¢ thong tin noi An D9 hién thoi kiém soat quing hai
phan ba thi truong lam khoan ngoai. Khi nhiéu nudc dang hién
dai hoa cac doanh nghiép cua ho qua ty dong goa, cong nghiép
may tinh va phin mém s& ting trudng nhanh hon nhiéu so voi
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bat ki khu vuc nao khac. Vi phan 16n cac cong ti phan mém
déu dang trai qua thleu hut nghiém trong c6ng nhén, ho phai
khoan ngoai va da ) hop dong co I¢ sé di sang An Do. Trong
s6 mudi ti phii hang dau & An D9, bon nguoi xuét than tir cong
nghiép cong nghé thong tin. Trong s6 mudi triéu pha hang dau
& An D9, bay nguoi xuat than tir cong nghé thong tin.

Mudi nam trude, phan 16n cac khao ctru déu tin ring
Trung Qudc s& 1a nén kinh té ting truong nhanh nhat do thanh
cong clia nod trong xuét khau san phdm ché tao. Trong vai nim
qua, khi kinh té thé gidi thay ddi, ca Mi va chau Au déu trai
nghiém kho khan, that nghiép tang lén, tién khan hién, khoi
luong san pham tiéu thy da sut giam 16n. Khi 'moi nguoi dimg
mua sam, cac cong ti ding dit hang, va xuit khau & Trung
Quoc di toi dimg dot ngot. Nhleu co xuong dong cira, nhiéu
cong nhan mat viéc lam. Khi xudt khau sat giam, nhiéu cong ti
tuyén bo pha san. Trong s6 mudi ti pht hang dau ¢ Trung
Qudc, bay nguoi 1a chu cua cac co xuong lon. Trong s muoi
triéu phti hang dau, tam _nguoi cling 1a chu cua cac co xuong.
Nhiéu nguoi dang thiy rang tai san ciia ho dang dan bién mat.

Khi kinh té toan cdu dang tré nén canh tranh hon, nhiéu
cong ti toan cau dang hoi tu vao viéc giam chi phi, nhiéu cong
ti dang ty dong hoa doanh nghiép cta ho dé cho hiéu qua. Khi
nén kinh té chuyén tir san pham sang dich vy, cong nghiép
khoan ngoai cong ngh¢ thong tin dang tr¢ thanh lyc dan lai
then chdt cho tiang truong. Theo khao ctru vé luong toan cau
nam 2011, cong nhan CNTT ctua An D6 1a ¢ trong sd nhan
dugc lu’orng trung binh duoc tra thap nhit vao mirc mot phan ba
diéu ma cong nhan CNTT lam duoc & Mi va chau Au. Luong
CNTT la cao nhét & Thuy Si vai trung binh $180,000 d6 la mot
nam. Cac nudc Scandinavian xép tht hai v6i luong trung binh
$148,000 d6 la mot nam. Puc, Anh va Mi la twong duong ¢
hang thir ba v6i $132,000 d6 la mot nim. Khao ciru nay thay
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An Do duoc xép hang trpng sb cac nudc tra lwong thap nhat
véi trung binh $42,000 d6 1a mot nam.

Khao ctru nay két luan rang An bo s¢ tiép tuc la diém
dén hang dau cho hau hét viéc phat trién CNTT _nhung thiéu
hut cong nhan CNTT hién thoi cua n6 ¢o thé 1a Van dé cho An
Do dé duy tri vi tri cia no trong twong lai. Mot sb dbi thi canh
tranh dang ndi 1én voi ngay ca luong thdp hon An Do nhu Viét
Nam, Bulgaria, Ba Lan, Philippines, Indonesia, Thailand va
Malaysia, noi lvong hang nam trung binh la gitra $24,000 tdi
$35,000. Van dé con lai 1a liéu cac nudc nay ciing c6 nhimng ki
ning dé canh tranh véi An Do hay khong?

Thi trwr'ng khoan ngoai CNTT 2011 -2015

Sau khi tro thanh trung tim ché tao cta thé gidi, Trung
Qudc di dé 16 ké hoach thau tom thi trudng khoan ngoai CNTT
trong nhitng ndm t&i. Theo nhiéu khao ctru, thi trudng khoan
ngoai toan cau CNTT c6 thé dat téi 500 ti d6 la Mi trudc nam
2015. Nam nay Bo thuong mai Trung Qudc s& tung ra chién
dich véi ngan sach hang nam $25 triéu d6 la Mi dé thuyét phuc
100 cong ti toan cau chuyén mot sd cong viée CNTT ciia ho
vao Trung Qudc. Pdng thoi, chinh phii dat muc dich c6 10,000
cong ti trong 20 thanh phd chinh sdn sang cung cap dich vy lam
khoan ngoai CNTT. Néu Trung Qudc thanh coéng trong nd luc
ctia n6 dé hap dan nhiéu tién lam khoan ngoai CNTT, tac dong
c6 thé 1a khong 10.

Tuy nhién, nhiéu chuyén gia khong tin Trung Qudc ¢ob
thé thanh céng trong cudc truy tim dé thau tom thi truong lam
khoan ngoai CNTT. Mic dau Trung Qudc cd két cau nén
CNTT t6t hon An D6 nhung da sé cong nhan CNTT Trung
Qudc khong néi thao tiéng Anh diéu s& 1a nhuoc diém chinh
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trong viéc lay duoc kinh doanh lam khoan ngoai. Méc dau ca
hai nuéc dang vat 1on dé cai tlen hé théng gido duc cua ho, két
qua cho toi gio khong thuc an tuong. Trong sb hang triéu
nguoi t6t nghiép mdi nam, chi 23% la phu hop cho viée lam
cong nghiép. Mic dau cac truong hang dau cta Trung Qudc,
nhu Dai hoc Bic Kinh, Dai hoc Thanh Hoa va Dai hoc Fudan
1a cac dai hoc dang cap thé gisi nhung da s6 cac dai hoc khac
van c6 chuong trinh dao tao c6 156, phan 1on sinh vién tot
nghiép cia ho khong c6 ki nang lam viéc trong thi truong viéc
lam CNTT. Cac chuyén gia cong nghiép di chi ra dit liéu rang
kinh doanh lam khoan ngoai ciia Trung Qudc dang dat toi xp
xi quang $15 ti d6 la chi 1a mot phan nhé cua gan 100 ti do la
ciia An PO nim ngodi. Tuy nhién, cic quan chirc chinh phi
Trung Qudc hi vong khép lai 16 hong nay sém do dau tu 16n
cua ho va gido duc va dao tao.

Mic cho nhiing nd luc cai tién, hé théng giao duc cua
Trung Quoc d3 khong lam mdy tién bo. Hé théng gido duc hién
hanh van dua trén phong cach dua theo doc bai giang nhin
manh vao li thuyet, tri thurc sach vo va ghi nhé thude 1ong. Tri
thirc sinh vién dugc do bang viéc qua ki thi quéc gia diéu nhan
manh vao ghi nhg, 1am nay sinh trong hau hét sinh vién khong
¢6 ki ning thyc hanh dé lam viéc trong thi trudong viéc 1lam
CNTT. Vai nam trudc day, mot sinh vién lam ludn an tién st
hang dau ¢ Pai hoc Thanh Hoa c6 tén Wang Yin da Vlet btrc
thu ngd 15-trang, mang tya dé "Diéu tuyét voi cua gidc mo
Thanh Hoa", giai thich 1i do cua anh ta vé viéc bd hoc chuong
trinh khoa hoc mdy tinh. Anh ta cong kich ndi 4m 4nh cla
truong nay voi viéc tao ra "bai bao nghién ctu v6 nghia, thay
vi tép trung vao dao tao thuyc hanh." Sau khi buc thu ngd duoc
dat vao website ctiia anh ta va dugc gui téi nhiéu bao chi, trén
100,000 sinh vién da giri emails ung ho anh ta va yéu cau cai to
gido duc tét hon.
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Khéng may, do khuyén khich cta chinh phu, viéc ghi
danh dai hoc cia Trung Qudc ting 1én tir muoi tridu t6i ba
muoi triéu sinh vién mdi ndm. Phan 16n cac dai hoc déu bi
ning ganh v6i qua nhiéu sinh vién va kich ¢& 16p 16n hon. Phan
16n cac gido su phai dung microphone dé giang bai va dua trén
kiém tra khé hon dé loai bt sinh vién thay vi khuyén khich ho
hoc. Gido duc truyén thong cia Trung Qudc nghiéng vé béng
cap nhu biéu tuong cua tri thire hon la ki nang thuc hanh. Phéan
16n cac sinh vién tot nghiép cua n6é van dbi dién véi viée
chuyén d6i kho khan 16n tir tri thirc 16p hoc sang ki ning chd
lam viéc.

Nhuoc diém chinh khac 1a Trung Quoc khong c6 du
ngudi diéu hanh co ki nang va nguoi quan li cap trung dé quan
li cong nghiép dang thay d6i nhanh. Mot ‘nghién ctru cua chinh
phu chi ra rang 78% cong ti Trung Qudc thleu ung cur vién
phil hop cho vi tri diéu hanh va quan 1i cap trung.” Phan 16n
nhitng ngudi diéu hanh va nguoi quan 1i cép trung thuong vao
chtc vy hién thoi ctia ho dya trén thanh tyu qué khar ctua ho,
didu quay lai vai thap ki truéc. Nhiéu ngudi tiép tuc quan li
ngay ca theo cach cua nhirng nam xwa (nhtng ndm 60, 70) diéu
1a van dé chinh vi nhiéu cong ti tiép tuc mét tién. Thanh cong
ctia ché tao dd nang chi phi 1am kinh doanh & Trung Qudc 1én,
lam cho no6 khoé canh tranh dugc vdi cac nudce lan can nhu Viét
Nam, Malaysia va Philippines trong lam khoan ngoai CNTT.

Mic dau An Do dang lam rat t6t trong lam khoan ngoai
CNTT trong 1 nhiéu nam, thanh cong cua nd da dem t6i van dé
khac. Véi nd luc dé giup hang triu nguoi ngheo, dac biét
"dang cip thap", chinh phtt An Do phai dit chi tiéu de ting sb
ghi danh sinh vién trongc cac dai hoc ciia nd va yéu cau ho cho
t6t nghiép nhanh chéng that nhiéu sinh vién trong CNTT theo
moi cach c6 thé. Luat nay va chi tiéu ngudi tt nghiép da lam
cho nhiéu dai hoc lo léng réng ho s& danh mat chat luong han
1am cta ho. Theo mdt nghién ctru méi tir cong nghiép An Do,
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luat cong bang va gitp d& sinh vién ngheo tur dang cap thap da
tao ra vai tram nghin nguoi t6t nghiép CNTT nhung trén 70%
s6 ho khong co6 ki ning dé lam viéc trong nganh cong nghiép
CNTT. "Viéc cham thay doi hé théng gido duc" di lam hong
viéc cung cép coéng nhan c6 ki ning ma nudce nay can t6i. Nam
ngoai, mQt nha khoa hoc An Do co tén Radhakrishna Rao canh
béo rang hé thong gido duc ciia An Do dang trén "giudng chét"
cta nd. Trong burc thu gui cho thu tuéng, 6ng Rao da lam sang
t6 mdi de doa bi ddi dién boi viée ghi danh qué tran ngap cua
cac sinh vién vao linh vire ma phan 16n ho khong ¢ pham cht.
Ong ay két luan voi doi hoi rang "nén giao duc An Do sé& bi
cham dut trong vai nim t6i vi cac dai hoc ctia né di hoan toan
bi kho cung."

Vén dé hién thoi ciia ca An PO va Trung Qudc d3 mo ra
co hdi cho cac nudc khac nhu Nga, Dong Au (Ba Lan,
Hungary, Romania, cong hoa Czech, v.v.) va Brazil. Cac nudc
nay di chung kién viéc tang 1én nhiéu trong kinh doanh lam
khoan ngoai trong vai nam qua khi ca An Do va Trung Qudc
déu co thleu hut cong nhan co6 ki nang va khong thé dap tng
dugc nhu cau toan cau. Khi cac nuéc bong Au cai tién hé
thong gido duc ciia ho mot cach ving chic, voi sb cac cong
nhan c6 ki ning ciing ndi tiéng Anh tdt, canh tranh danh thi
truong 500 ti d6 la nay s& gay gat trong vai nam téi.

Bao cao vé khoan ngoai CNTT

Mot khao ciru kinh té toan cau dd xac nhan cong nghe
thong tin (CNTT) dang tao ra nhiéu viéc lam va dan 1ai tang
truong kinh té tot hon ché tao. Dan lai kinh doanh CNTT nén
tang nhat 13 khoan ngoai, yéu cau it chi phi nhung loi nhuan
16n hon. Khao ctru nay thay rang trong nam 2011, Mi va chau
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Au chi x4p xi $245 ti d6 la trong khoan ngoai va tao ra trén mot
tridu viéc 1am méi trén toan thé gidi. Khi kinh té toan cau dang
phuc hdi, nhiéu cong ti phuong tay san 1ong khoan ngoai do
th1eu hut ki ning mau chdt & nudc ho. Khao ctru nay du bao
rang khéi luong nay c6 thé 1én trén $400 ti d6 la trong nim
nam toi voi hai t6i ba tri€u viéc lam mdéi duge tao ra. Tuy
nhién mot sd van dé d3 duoc nhan dién. Van dé sé mot 1a trao
d6i kém diéu thuong dan toi khach hang hiéu nhim va khong
hai long. Khdo ctu nay du bao ra‘ing khi khodn ngoai tré nén
lan rong, nhleu khach hang s& that vong v6i hiéu ning cua mot

s6 nha cung cip va nhiéu ngudi s& chuyén sang nha cung cép
khac.

Khao ctru nay ciing thay rang cac cong ti khoan ngoai
lan dau tién tin rang nha cung cap cua ho c6 ki nang cao, nhung
cach nhin cta ho thay d6i nhanh chong, khi nha cung cap
khong dap tmg dugc mong doi cua ho. Gan 92 phan tram céc
cong ti 1an dau khoan ngoai phan nan rang nha cung cép clia ho
khong c6 ki nang quan li du an phan mém tot Ho thuong
khong dap ung lich biéu duoc mong doi, c6 van dé trao doi
kém do kém 1am chu tiéng Anh, va chat lugng san pham kém.
Mot s6 cac li do hang dau cho khong thoa min khoan ngoai
bao gom:

1) Nha cung cip khong hiéu kinh doanh cua khich hang:
Nhiéu nha cung cép vdi vang kiém hop dong thay vi thuc
sy hiéu nhu cau khach hang. Viéc thiéu ki niang phan tich
yéu cau ctia ho gidi han nang luc cta ho dé cung cip hd tro
t6t hon. Ki ning ngdn ngir bi gidi han cua ho (tiéng Anh)
ngan can ho xay dung quan h¢ véi khach hang va nguoi
dung.

2) Nha cung cap khong trao ddi tinh trang chinh xac ma dya
nhiéu vao mbi quan h¢ ca nhan: Co 16 hong 16n gilta dai
dién nha cung cip va cong nhan CNTT nguoi thuc té 1am
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3)

4)

5)

cong viée. Nguoi tiép thi va dai dién thuong dua ra nhiéu
hira hen nhung céng nhan CNTT ciia ho khong thé chuyén
giao duoc. Khong c6 chu trinh phan hdi dé dam bao dong
cdc van dé ki thuat va dé dam bao rﬁng 16i dugc sta va
duogc kham pha.

Nha cung cip khong hiéu quan li rai ro: Nhiéu nha cung
cap 1am khoan ngoai khéng c6 kha nang thay trude cac rui
ro ki thuat. Nhimg nguoi phat trién khong hiéu quan 1i thay
d6i va qui trinh yéu cau thay di. Nhiéu nguoi chi twong tac
v6i diéu xay ra hon la biét cach ngan ngua chung. Mot sO
tham chi khong hiéu pham vi van d¢, hay khong c6 ke
hoach dy phong khi nhiing diéu bat ngd xay ra. Nhiéu van
dé khong dugc dé cap t6i trong khi x6 vao chuyén giao san
pham. Diéu nay thuong dan t6i nhiing khé khan ki thuat
phu thém ma vé ngudn gdc khong thiy trudc dugc.

Nha cung cép khong thiét 1ap do do lién quan to1 gidng
thang va phan anh két qua mong mubn va thiét 1ap thu tuc
bdo cao dé giam sat tién bd. Khong co6 dd do hiéu ning
chinh x4c vé chi phi, chat luong, ki ning va thong tin hi¢u
nang.

Viéc thiéu kinh nghiém cua nha cung cdp voi lam khoan
ngoai: Nhiéu nha cung cép 1a cac cong ti nho 1é cung cap
dich vu & thi truong dia phuong r6i m& rong vao khoan
ngoai toan cau. Nhiéu nha cung cdp khong hiéu y dinh va
hau qua cia pham vi cong viée (diéu nao & trong va diéu
nao & ngoai). Khong biét mirc dich vu ma da duoc 1am hop
dong va cach ho lam khac biét tir moi truong dia phuong
cua ho. Khong c6 cac thu tuc quan li dé giai quyét cac sy
cb, thay doi, van dé va cach dua van dé 1én cip cao hon, va
cach nhirng thu tuc nay khac voi moéi trudong van hanh trude
day cua ho.
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B4o c4o nay phé binh nhiéu vé cic quyét dinh 1am kinh
doanh dya trén chi phi thap. N6 két luan: “Chi phi thap khong
dam bao cho chat luong, dic biét & cac nude noi hé théng gido
duc Van con lac hau. Khi cong nghé thay ddi nhanh chong va
nhu cau ciing thay ddi trong mg nhung ¢ mot s6 nudce, dao tao
van con tap trung vao phat trién ‘nguoi 1ap trinh va nguoi kiém
thir thay vi nhitng nguoi phat trién phan meém co ki nang va cac
kién trac su. Cac nude - nay phai hiéu rang khoan ngoai 1a mdi
quan hé dai han yéu cau tin cdy dé dam béo rang ca hai bén
hiéu day du cac mong doi va két qua. Viéc thiéu dao tao ki luat
ki nghé phan mém trong hé thdng gido duc ciia ho 1a nguyén
nhan chinh cho nhuoc diém nay. Ngay nay phan mém dang
ngay cang phuc tap hon va nd yéu cau nhiéu dao tao c6 ki luat
hon. Cap quan li phai hiéu rang khoan ngoai CNTT 1a mdi
quan hé dbi tac hay dai han cht khong phai hop dong. Thong
thuong sau khi hop dong duoc ki, mot sé nha cung cap !
vang tim khach hang méi; hgp dong moéi thay vi xay dung mdi
quan hé vé6i khach hang hién c6 va thai do d6 phai thay doi. Dé
gitt cho khach hang hai 10ng, diéu quan trong 1a duy tri trao doi
t6t dé hiéu vi tri cta khach hang. Khong c6 trao doi tot xdy ra,
kho xdy dung duoc tin cdy va tin tuong va do la li do tai sao
gan mot nira kinh doanh khoan ngoai van di sang An D6 mic
dau chi phi 1am kinh doanh & An D¢ da tang dan 1én.”

Xép hang cac nwéc nam 2011 vé CNTT

Theo béo c4o toan cau vé cong nghé thong tin (CNTT),
cong nghiép CNTT cua cac nudc dang phat trién ting trudng
nhanh chong va tré nén canh tranh hon. Khdo ciru nay nhin va
mot s6 yéu t6 nhu méi truong kinh doanh toan thé, két ciu nén
CNTT, hé thong gido duc, s6 sinh vién tot nghiép dai hoc,
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nghién ctru va phat trlen moi truong phap li, va hd tro cua
chinh phu cho phat trién céng nghiép.

Khao ctru nay li¢t ké ra “Top 10” trong cong nghié¢p
CNTT: Mi, Phan Lan, Singapore, Thuy Dién, Anh, Pan Mach,
va Canada, véi Ireland va Australia cung & hang thir tam, va
Ha Lan va Israel cung & hang tht mudi. Khao ciru nay thiy
rang cong nghiép CNTT trong cac nudc nay dang duy tri vi tri
lanh dao cua ho boi vi ho da xay dung nén tang vimg chéc cho
phat kién qua nhiéu nim dau tu. Tuy nhién, canh tranh dang trd
nén dit doi hon khi nhitng thach thirc maéi trong cac nudc dang
phat trién dang nhanh chéng cai tién dé dap ung cho cic chuan
ma nhimg nudc hang dau nay da dit ra.

Cai tién 16n nhit trong cic nudc dang phét trién trong
nam nay 1a Malaysia, dugc xép hang s6 11. Mot s6 nude khac
ké ca Mexico, Brazil, va Ba Lan ciing di 1én rit nhanh boi
nhiing cai 101 r0 rang qua bang nay trong moi phéan loai CNTT.
Khao ctru nay két luan: "R3 rang rang cong nghiép CNTT dang
ngdy cang c6 tinh canh tranh hon khi nhiéu nuéc dau tu vao
nganh cong nghiép ting truong nhanh nay. Pau tu trong cong
nghé s€ c6 loi ich khéng 16 trong thu nhap xuat khau, tao viéc
lam qua thoi han dai. Khong nude nao c6 thé giit doc quyén
trong cong nghé thong tin khi nhiéu nudc dang canh tranh cho
thi truong nay. Ngay nay nhiéu nuéc dang phat trién dau tu vao
giao duc, ket cau nén, hé théng phap li ctia ho va di xa khoi mo
hinh cii vé cung cap dich vu gia thap. Boi vi su kién nay,
duong nhu 13 thé gidi sé co nhiéu cuong qubc CNTT."

Mot s6 cac nude tut hang nim nay sau khi thu 15i trong
cac nam trude. Trong sd cac nudc di phat trién, Canada da tut
ba bac va Anh tut mot bac trong xép hang téng thé boi vi ghi
danh thap vao khoa hoc va cong nghé trong céc truong cta ho.
Trong khi d6, trong cac nudc dang phat trién, tién bo cua Trung
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Quoc da tut xa hon khi so sanh vdi nam trude vi hiéu nang yéu
cua no trong ca gido duc va bao v¢é quyen so hiru tri tué.

Muc dich toan cau thuong duoc dung nhu bang so chuén
cho cac dau tu nudc ngoai va lam khoan ngoai CNTT. Cac
cong ti toan cau dua trén ba kiéu bao cdo nay dé ra quyét dinh
vé noi dau tu hay khoan ngoai cong viée cua ho. Theo bao cao
ndy, phuong an khic dé khoan ngoai thay cho An Do 1a
Malaysia, khong phai Trung Qudc. Trong nhiéu nim, Malaysia
da di Ién viing chue do cai tién cta ho vao giao duc va dao tao
va bao vé so hitu tri tu¢. Cong nhan Malaysia da chuyén tir lao
dong gia thap viét ma va kiém thir sang ki ning cao hon trong
thiét ké, kién trac va tich hop qui mé 16n do cai tién cua ho
trong dao tao CNTT. Nam nay, Malaysia da vuot qua Trung
Quéc, nude van khong chic chin vé chiéu hudng kinh doanh
ctia ho. Cai tién then chét khac & Malaysia 13 ning luc cia
cong nhan cua né dung tiéng Anh nhu ngdn ngir chinh cho kinh
doanh toan cau. Mot quan chtc chinh phi Malaysia noi:
“Chiing t6i di dau tu vao dao tao tiéng Anh trong nhiéu nim va
bay gid nd thuong lai.” Bao cdo nay du bao rang sau An Do,
Malaysia s& tro thanh diém dén 16n nhat tiép sau cho khoan
ngoai CNTT va dau tu nudc ngoai.
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4. Céng nghiép CNTT An b6

Céng nghiép cong nghé ctua An Do

Tuan trudc t6i dd & An Do dé tién hanh nghién ctru vé xu
hudng phﬁn mém toan cau. Toi bi 4n tugng boi tién bo ¢ do,
cho nén t6i muén chia s¢ voi cac ban d6i diéu thii vi, phan 16n
1a vé canh tranh gitta nhidu bang & An Do:

Theo chinh phii An D6, cong nghiép Cong nghé thong tin
(CNTT) An D¢ d3 xuit khau $150 triéu do la trong nam 1990.
Pén nim 2000 con s6 d6 da nhay 1én qua $4 ti d6 la roi dén
nam 2009, con sb d6 da bung no ti $ 87 ti @6 la. Nganh cong
nghiép nay di tang truong tir vai nghin ngudi phat trién nam
1990 t&i hon 2.5 tridu ngudi phat trién nam 2009. Boi vi nhiing
ngudi phat trién kiém duoc lwong cao hon nhiéu so véi cong
nhan trung binh, nganh cong nghiép CNTT da tao ra tryc tiép
hay gian tiép thém 40 triéu viéc lam khong phai phan mém va
day nén kinh t& An D9 t6i ting truong nhanh nhat trong lich sir
chua day hai muoi nim. Ngay nay, An b6 cung voi Trung
Quoc Brazil va Nga la nhiing nén kinh té ting truong nhanh
nhat trén thé gidi va ¢ thé vuot qua Mi va chau Au trudc nim
2015.
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Ho d3 lam diéu do thé nao? Cau chuyén bit dau vao nim
1990 khi chinh phi An D¢ trao cho Bd Cong nghé thong tin
(MIT) mot st ménh: “Lam An D6 tré thanh siéu cudng
CNTT.” Cét 13i cua chién luoc nay la phat trién va ting truong
cong vién cong ngh¢ cho ca phan mém va phan cimg. Tuy
nhién, cong vién phian cing KHONG thanh cong 1im nhu
mong doi bdi vi canh tranh cao tir cac nudc khac nhu Trung
Quéc, bai Loan va Malaysia. Ban t6i Chandra no6i véi toi:
“Néu nhu ching toi khong thanh cong trong phan cimg thi
chung t6i c6 thé hoi tu vao phan mém. Vao luc dé, chung t6i da
khong biét rang phan mém 1a diéu dung.”

Cong vién cong nghé phan mém la té chue tu tri ciia Bo
cong nghé thong tin voi 100% hudng Xuét khau cho phat trién
va xuat khiu phan mém may tinh, ké ca xuit khau dich vu
chuyén nghiép (khoan ngoai). Bén trong cong vién, cac cong ti
cd thé thiét 1ap cac tién nghi v&i két cau nén phirc tap dé cung
cap hd trg cho khach hang toan thé gisi. Bat ki dy 4n nao c6
chira hang hoa von nhap khau cho téi USD $10 triéu d6 la déu
dugc nha cam quyén dia phuong thanh toan. Cac cong ti nudce
ngoai duoc phép thiét 1ap quyén s hiru 100% cua minh. Moi
san pham nhap khau vao cong vién déu hoan toan mién thué;
viéc tai xuat san pham 1a duoc phep; cac cong tin hoat dong
trong cong vién dwoc mién trir thué cong ti trong 10 nam dau
van hanh.

Bén canh cac khuyén khich dic biét, chinh phu An Do
cling ban hanh lut s& hitu tri tué voi ban quyén phan mém may
tinh duoc bao vé theo diéu khoan cua Luat ban quyén An Do.
Piéu nay 1am cho luat ban quyén An P9, mot trong nhiing luat
khit khe nhat trén thé giéi va dam bao cho cic cong ti nudc
ngoai rang dau tu cia ho dugc bao vé 100%. Chinh phu ciing
ban hanh luat Khuyén khich san xuat véi Pau tu tryc tiép ctia
nude ngoai (FDI) dugc khuyén khich bang viéc chip thuan
nhanh cho céc thoa thudn cong tac nudc ngoai. Béi vi nhitng
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khuyén khich nay, trong mot thoi gian ngin, An D6 da hap din
nhiéu cong ti Mi nhu Motorola, IBM, Apple, Oracle va Texas
Instruments. Ngay nay, cdc cong ti Mi la nhitng nha dau tu
chinh cua An D9 trong nhitng cong vién cong nghé nay.

Cong vién cong nghé ndi tiéng nhat co 18 1a Bangalore
hay “Thung ling Silicon cua phuong Déng”. Coéng nhan c6 ki
nang néi tiéng Anh nhat trong vung voi luong thip, su ung ho
manh mé& cua chinh quyén dia phuong la nhiing yéu t then
chét hép dan céc cong ti nudc ngoai téi ving nay. Cac cong ti
nhu Intel, Novell, Philips, Siemens, Sony, Samsung, Microsoft,
va Texas Instruments tat ca déu c6 chi nhanh tai Bangalore.
Chinh pha An P sém nhan ra cong nghiép phan mém la khu
vuc tang trudng chinh cho nén ho da thuc hién mién giam thué
thu nhap trén loi nhuan cho moi xuit khau phian mém. Piéu
nay dong vién nhiéu cong ti dia phuong An Do bat dau kinh
doanh riéng cta ho, dac biét trong khoan ngoai. Bén canh cac
ki nang ki thuat, nguoi phat trién phan mém An D6 gan nhu
thanh thao tiéng Anh khi so sanh véi nhitng ngudi khac va dé
1a yéu t6 then chét tai sao nhiéu nuéc dang khoan ngoai cho An
D¢ thay vi cho nude khac. Xu huong khoan ngoai bat dau vao
cudi nhitng nam 90 lac thé gidi dang dudi a an tuong rang "van
dé may tinh nam 2000" (Y2K) c6 thé lam tit nhiéu hé thong
tin. Boi vi thiéu hut nguoi phat trién, nhitng nguoi co thé lam
vi€c trén may tinh 16n véi ki ndng trong ngdn nglt may tinh 16n
(nhu, Fortran, Cobol v.v.), nhiéu nudc da khoan ngoai cong
viéc Y2K cho An Do noi coéng nhan sing long 1am viéce trén
cac Van dé may tinh 16n. Tuy nhién, sau Y2K, nhiéu nudc nhan
ra rang nguoi phat trién An Do cling co thé lam viéc trong
nhiéu khu vuc véi chi phi thap dang ké hon so véi nguoi cua
ho va khoan ngoai sang An D¢ di bung nd.

Tuy nhién, ngay nay Bangalore dang ldm vao cac van
de. Chi phi dang tang vot trén moi vung. Nguoi phat trién phan
meém dang tim kiém luong cao hon va déi vi¢c thuong xuyén.
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Két cAu nén cta khu vuc nay, nhu van dé duong x4 va van tai,
dang tao ra nhiéu van dé. Giao théng & Bangalore 1a rat té, cit
dién xay ra hang ngay tham chi hau hét cac cong ti déu c6 may
phat dién riéng cta ho. Chi phi séng ciing 1én cao hon hang
nam. Thanh cong ctia Bangalore lam 14y co nhiéu canh tranh tir
cac thanh phd khéc, nhimng noi ciing méd cong vién cong nghé
ctia riéng ho vé6i két cdu nén tét hon va chi phi thap hon. Mic
cho nhitng thach thirc nay, Bangalore dugc mong doi tiép tuc
ting truong cua nd va la db6i th chi phdi twong lai cong nghé
cao cia An Do.

Cong vién cong nghe An Do thanh coéng khac 1a thanh
phé tu ~van Ki ngh¢ cong ngh¢ thoéng tin Hyderabad (HITEC).
Véi Vlen kién tr¢ thanh thanh pho Xi be tru6c nam 2020 dé
cung cip nhimg tién nghi két ciu nén cap thé gidi cho cong
nghiép CNTT toan ciu tai mot chd. Day c6 1& 1a thanh phd ting
truong hién dai nhat va nhanh nhat 0 An Do ngay nay. Hoc tir
cac van dé cua Bangalore, chinh quyén dia phuong di thiét ké
t6t ké hoach phat trién. Piéu an tuong nhat véi toi 1a vi tri cua
cac dai hoc "dugc tron 1an" véi cong nghi€p, noi da tao ra bau
khong khi thuan loi dé thiic day canh tan va cong tac. Sinh vién
c6 thé di téi 16p ngay bén canh cong ti, noi ¢ thé thué ho sau
khi tot nghiép. O mot khu vuc nao do, toi thdy cac sinh vién va
cong nhan tham gia vao cac thdo luan ki thuat khi ho an trua ¢
cung chd. Ngay nay, Microsoft va Oracle di di vao va chiém
mot phan 16n cac tién nghi ¢ day. Ban t6i noi v6i to1 rang nhleu
cong ti cong ngh¢ toan cau da cho doi mot cach lo lang vé mot
sO tién nghi dang dugc xay dung. Tu diéu t6i da thdy, thanh
phé nay c6 két cau nén hién dai nhat & An Do, chinh quyén dia
phuong htra dién khong bi ngit va mién trir viéc cit diéu theo
luat. Chinh quyén dia phuong ciing di xay dung dudng x4,
cong trinh cong cdng, va dich vu giao thong cong cong véi
dich vu xe bus trong toan thanh phé dé tranh tic nghén giao
thong. N6 cling c6 nhidu khach san ding cip thé gidi, cac phirc
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hop mua ban, va trung tam y té 16n. Thanh phd nay ciing dau tu
vao ket nbi toc dd cao voi Internet qua cép soi quang vdi cac
moc nbi truyen thong ra thé gidi. No c6 di¢én thoai, hoi thao
videom, va dich vu vé tinh. T4t ca nhitng dich vy nay déu duoc
cac co quan chinh quyén cung cap véi chi phi thip cho doanh
nghi¢p.

Mic cho tét ca nhirng ké hoach va tién bd, An Do van c6
nhiéu vin dé. Hé thong gido duc rat cham thich ing véi thay
ddi, tham chi phén 16mn cac cong ti 1on da tao ra dai hoc riéng
ctia ho hay cac trung tdm dao tao nhung thiéu hyt cong nhén ki
ning cao hon 1a thyc va s& phai mat nhidu nim nira dé 1am hep
16 hong nay. Bét binh dang xa hdi van ton tai, dc biét & mot s
bang mién Déng. L hong gilta glau va ngheo dang ngay cang
16n hon, mot s6 do “ciu trac dang cp xd@ ho1”. Tuy nhién, An
Do da thiét 1ap ban thdn minh nhu qubc gia hoi tu vao cong
nghé dé dem t&i nhiéu thay doi duoc ham mudn va nhu ban toi
Chandra di no6i voi toi: “Khong nuéc nao 1a nghéo néu nd dau
tu vao gido duc. Gido duc, dac biét gido duc cong nghé s€ giup
lam An D6 tién bo tir hoi tu vao ndéng nghiép sang hoi tu vao
cong nghé khi chung ta dang budc vao thoi dai thong tin.”

Céng nghiép CNTT An D6: Ho6m qua va hém nay

Chuyén di dau tién cia t6i téi An Do 1a vao nam 1996,
khi t6i di tim cac cong ti co thé lam viéc trén van dé Y2K. Luc
d6 chi co vai cong ti lam khoan ngoai CNTT. Nhiéu cong ti 13
nho, quang 250 t61 500 cong nhén va ho khong co ki nang dé
thuc hién cac nhiém vu phan mem 16n hon. Vao luc d6, An Do
c6 vai may tinh 16n, khong may mdy tinh c4 nhan nhung luong
thi thap va phan 16n cac cong ti déu ham ho dé stra Y2K nhu
mot kinh doanh méi.
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Ban t6i gi6i thiéu t6i v6i cac cong ti "vo danh tiéu tot"
v6i phuong tay nhu Infosys, TCS, va Wipro. Chung t61 da thao
luan vé cac yéu cau va ki vai hop dong nho, tri gia quang mot
tram nghin d6 la. Nguoi quan li cua tdi khong chic liéu ho co
thé cung cap dugc dich vu khong nén ong ay yéu cau toi di
Nhat Ban, Han Qudc va Nga dé tim cac phuwong an khac. Tuy
nhién, sau vai cudc viéng thim cac chd do toi thay rang luong
cua ho qua cao cho cong viéc. Tdi quay trd lai An DO va bat
dau thuong lugng nghiém chinh noi cong ti cia toi s& cung cp
dao tao thém cho cong nhan ctia ho dé chic ho ¢o thé 1am duoc
cong viée. Toi thdy rang ho sin long hoc hoi didu chung t6i ¢6
thé day. Lép dao tao dau tién 1a trong mot khach san nho &
Bangalore. T6i c6 trén trim ngudi toi dy, mic dau toi da khing
khang rang kich ¢& ctia 16p bi gi6i han cho nim muoi nguoi.
Nhiéu céng nhan dimng trong phong dé ghi chép, mot sb xin t61
cho phep ho ¢ lai vi ho mudn hoc. Sy hdm ho cua ho gay an
tuong cho t6i cho nén t6i quyét dinh & lai thém vai tuan va day
thém 16p. Mai 1an, toi lai b tran ngap v6i nhidu ngudi téi va ho
tat ca déu mudn hoc.

Dén thoi diém 161 Y2K dugc sira, nhitng cong ti "vo danh
tiéu tot" d6 da banh truéng hoat dong cua ho, thué thém nhiéu
ngudi, xdy dung nhiéu ki ning, va ciing biét nhiéu hon vé
doanh nghiép phuong tay. Ho dung didu nay nhu ban dap dé di
vao nhitng vi tri chién lugc hon cta lam khoan ngoai. Kinh
doanh ctia ho ting truong nhanh thé, khi 61 quay lai An Do
nam 2001, nhitng cong ti “vo danh tiéu t6t” nay da trd thanh

"ndi tiéng" voi nhidu cong nhan hon, quang muoi t61 hai muoi
nghin nguoi. Phan mém da tr& thanh nghe mong muén cho
nhiéu thanh nién An D6. Pa 6 cau truyén miéng trong cac co
gai tré: “Khong viéc phan mém, khong hoén nhan.” Tat nhién
didu d6 1a dé hiéu tai sao. Viéc lam phan mém duoc tra lwong
trung binh $350 mot thang khi phan 16n cac viéc lam khéc
duoc tra quang $80 ti $150. Vao thoi do, stic ép cua chi phi
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thip dé canh tranh trong thé gioi toan cau di budc nhiéu cong ti
phai khoan ngoai. An Do di sin sang nhén nhiéu viéc lam
khoan ngoai hon va di cai thién kinh té ctia minh.

Trong chi muoi ndm, cdc thao tic vién trung tdm goi dién
thoai An Do dang hd tro cho hang tram triéu ngudi trén khip
thé gidi. Tir bénh vién t6i ngan hang va moi thir can c6 nguoi
tra 101 cho cac cdu hoi cua khach hang. Phian mém cua n6 da
gitp t6i uu phan 16n cac giao tac tai chinh va ngan hang ciing
nhu hop 1i hoa ché tao cho cac cong ti 16n va nho. Cong nhan
clia n6 da di tir viét ma va kiém thir dé phat trién hé thong phan
mém 16n va phirc tap. Luong ctia ho khong con $300 hay $500
nhung da tro thanh $2000 téi $4000. Cac co gai tré cod cau
tmyén mi¢ng moi: “Khoéng viéc lam ¢ Mi, khong hon nhan”, vi
nhiéu cong nhan phan mém bay gio dugc st dung boi cong ti
CNTT An D¢ 1am viéc & Mi cho gan v6i khach hang cua ho.
Khi nhiéu ngudi lam viéc trong CNTT, khi nhiéu nguoi kiém
dugc lwong cao, nhiéu doanh nghiép hd trg dugc tao ra dé phuc
vu cho ho. An Do da nhanh chong tu bién ddi ban than minh tur
mot nude nong nghiép nghéo nan thanh mot cudng qudc cong
nghé toan ciu.

Ngay nay, nam coéng ti CNTT hang dau ciia An Do nhu
TCS, HCL, Wipro, Infosys va Mahindra da tang trudng thanh
nhitng cong ti khong 10 CNTT, timg cong ti c6 hang trim nghin
cong nhan va canh tranh tryc tiép véi nhimg cong ti khong 10
khac nhu IBM, Accenture. C6 hang nghin cong ti CNTT nho
hon dang ting trudng va thué nguoi trong moi thanh phd. Nam
ngoai, ho da xuét khau trj gia $97 ti 4o la vé phﬁn mém va s&
vuot qua $100 ti d6 la trong vai thang tdi. Mic dau ting trudng
nhanh da din téi van dé chinh, quing hai phan ba nguoi t6t
nghiép CNTT ctia ho 6 thé khong c6 ki nang dang dé lam viéc
trong cong nghiép. Cac cong ti hang dau ciia An Do da phat
trién nhanh chéng cac truong riéng cua ho dé dao tao nhing
cdng nhan nay dé bt kip v6i nhu cu toan ciu cao.
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Nam nay ngudi An Do dang 14y budc di 16n tiép theo cua
ho trong gido duc s6 déng cho cong dan cua ho dé chuyén vao
trong thoi dai thong tin. Trén khap An D9, ¢6 dot song méi cac
nha doanh nghiép ngudi phat trién san pham riéng cua ho nhu
ung dung di dong va trong cac khu vuc dac biét nhu cham soc
ste khoé, két mang xa hoi v.v.. Sau trén muoi ndm lam viéc
cho cac nude da phat trién, An D6 bay gio c6 hang trim nghin
cong nhan ¢6 ki nang ngudi c¢6 kinh nghiém va tri thirc. Nhiéu
ngudi dang nhéan rui ro cua viéc bat dau cong ti riéng cia ho.
Mic dau phan 16n trong cic cong ti van con nhé nhung ho ¢
thé thanh 16n. Ciing nhu nhiing cong ti khong 16 CNTT ctia ho
vao nhitng ndm 1980 v&i vai tram nguoi va bay gio tang trudng
Ién vai traim nghin cong nhan, moi su c¢6 thé thay doi rat nhanh
chéng.

An D6 va thay déi cong nghiép CNTT

’ Vi¢c lam khoan ngoai Cong ngh¢ thong tin (CNTT) cua
An Do dang "néng hon" bao gio. TCS khong 16 da dat t6i trén
190,000 nhan vién dang 1ap ké hoach dé thém 40,000 ngudi
nira. Infosys c6 160,000 nhan vién ciling cong bé_ rang ho s&
thué 30,000 nguoi nim nay. Céc cong ti CNTT An Do khac
ciing dang thué nhidu céng nhan CNTT hon nim ngoai. Véi
nganh cong nghi¢p da su dung trén 2.54 triéu cong nhan phan
mém, ké hoach thém 250,000 nguol ndm nay va trén 400,000
cong nhan ndm ngoai 1a mot chi dan rang twong lai cua CNTT
& An D9 1a sang lan hon bao gid. Theo chinh phu An D9, day
1a viéc thém nhan vién cao nhat da timg c6 boi cong nghiép
CNTT cua nudce nay. Mot quan chirc chinh phu n6i voi to Thoi
bio An D9: “Véi hon nira triéu cong nhan CNTT thué trong
ndm nay, chung t6i mong dgi thém hon 6 tri¢u viéc lam gian
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tiép trong nén kinh t&. CNTT thuc su dan l4i cho thinh vuong
kinh t€ cua chiing t6i sang so cao hon.”

Bén canh viéc thué cong nhan & An D9, nhiéu cong ti
An D6 ciing tich cyc thué ngudi & Mi va chau Au nam nay dé
phan cong lai khai niém "phan khoan ngoai" do vai chinh
khach d& cap téi. Cung chién thuat da dugc dung tir hai muoi
nam trudce boi nhitng nha ché tao 6 t6 Nhat Ban khi dudng nhu
Mi da lap ké hoach dé han ché sb 6 t6 duoc nhép khéu tir Nhat
Ban. Vao luc d6, nhiéu nha ché tao 6 t6 Nhat Ban d3 mé tién
nghi ché tao & Mi va thué nhiéu cong nhan Mi dé phan cong lai
khai niém "mét viéc lam cho Nhat Ban". Tuy nhién, viéc thué
ngudi nudc ngoai con nhiéu chuyén hon la ké hoach dé giam
thiéu hut céng nhan ¢ ki ning & An P9 va banh truéng nang
luc ctia ho vao cac khu vuc ki thuat ma An Do khong c6. Bé
giit cho chi phi ctia ho 6n dinh hon, cac cong ti An D¢ bay gio
"khoan ngoai" cong viéc dau thap nhu viét mi, kiém thir cho
cac nude nhu Trung Qubc, Malaysia, va cac nude chau Phi v.v.

Khi nhu cau dang cat 1én va viéc thué ngudi di 1én hét
téc d9, viéc tiéu hao nhan vién ciing ting 1én & ti 1¢ dang bao
dong. Ti I¢ quay vong nguoi trong ba nam qua la gitra 13% va
22% nhung méi ba thdng qua cia nam nay, nd la ¢ gitra 20%
t6i 35%. Khi canh tranh vé coéng nhan c6 ki ning dang ngay
cang dir doi hon, nhiéu cong nhan s d6i viéc lam dé c6 luong
t6t hon. Néu thi truong khong binh ling xubng, viéc quay vong

c6 thé 1én cao t6i 45%. Luong ting ciing tao ra thé bat lgi cho
cac cong ti An Do. Nguoi ta woc luong rang trong 5 nam toi,
luong cua cong nhan CNTT & An D6 c6 thé 1én t6i mirc nhu &
Mi va chau Au. Tuy nhién, nghién ctu cong nghiép thdy rang
con s6ng "chi phi thap" ctia toan cau hoa di qua roi. Ngay nay
cong nghiép dang di vao trong con song tiép hay ' 'chat luong-
gia tr1" noi khach hang khong tim kiém gia thap nita. Thiéu hut
cong nhan CNTT toan cau di day nhiéu cong ti vao diém
hoang mang va ho s& lam bat ki cai gi ho c¢6 thé lam dugc dé

140



lam cho hé théng CNTT cua ho chay hi¢u qua va hi¢u lyc hon,
bat ké toi chi phi. Vi CNTT dang tr¢ thanh chién lugc kinh
doanh, su t6 then chdt 1a tri thire va ki nang co thé tao ra chat
lwong va gia tri (nhiéu thu nhap va lgi nhuén hon).

Trong thi truong CNTT canh tranh cao d0 nay, nguoi
thing chiém tat. Trong hai thang dau ctia nam 2011, da c6 20
cudc thu nhan cua cac cong ti 1am khoan ngoai An D9 noi cac
cong ti 16n mua cac cong ti nho hon. Nam ngoai & mot minh
An D§, dd ¢6 120 vu thu nhan. Chrfmg han, iGate mua Patni voi
gia $1.2 ti d6 la Mi. Pearson mua Tutor Vista véi gia $127 tri¢u
d6 la Mi va Tata mua Bit-Gravity vdi gia $100 tri¢u do la M.
Theo nghién ctru kinh doanh toan cau gan day, kich c& 1a rat
quan trong trong thé giéi duoc toan cau hoa. Khong ai lam kinh
doanh véi cac cong ti nhd hon nira. Trong kinh doanh CNTT
toan cau, hop dong thuong cé gia tri vai tram triéu cho téi ti do
la. Cac cong ti nho hon khong thé canh tranh dugc v6i nhitng
nguoi khong 16 cong nghiép c¢6 trén 100,000 hay 200,000 cong
nhan CNTT.

Cau hoi 1a ban tim dau ra s6 16n c6ng nhan CNTT trong
lac thiéu hyt cong nhan CNTT nay? Theo Phaneesh Murthy,
chii tich cong ti iGate: "V&i toan cau hoa, cong nhan CNTT
khong phai di tim viéc lam ma viéc lam s€ phai di t61 noi cong
nhan c6 ki ning ¢. Chung toi c6 ké hoach dé tich cuc di téi
nhiéu nudc dé thué cong nhan CNTT. Vi bang thong toc do
cao, cong nhan c6 thé 1am viéc 4o & bét ki noi nao. Cé cong
nhan rai rac trén khip thé gi6i cling s& giai quyét van dé tiéu
hao sinh luc cao & An D.”

Tuan trude, bao chi ding tit & An Do di cong bd cac don
hang lam khoan ngoai CNTT tri gia $5 ti d6 la M1 tur vai ngéan
hang 16n ctia M1 vi thi truong tai chinh dang trai qua suc ép 1on
dé cat giam chi phi. Dy 14 nhing tin rat tot cho cong nghiép
CNTT An Dé. Tat nhién, nhitng coéng ti nay da timg mong doi

141



loai kinh doanh d6 trong nhiéu thang vi nén kinh té toan ciu
bét dau phuc hoéi. Ho 1 dung trong lac quan ciia ho béi vi bén
canh cac don hang d6, da c6 nhiéu don hang tir cic nude chau
Au tri gia giira $1 ti toi $3 ti d6 la Mi trong tinh toan may khi
nhiéu van phong chinh phu chuyén sang "may".

Tinh todn may la kinh doanh méi véi tiém ning 16n. Cac
cong ti CNTT An D6 d3 timg hoi tu vao cong nghé méi ndy va
md hinh kinh doanh trong nhiéu nim. Véi dich vu may, nguoi
dung co thé tai xuéng phan mém tir Internet va ciing truy nhap
vao két cau nén CNTT, nhu cic mdy phuc vu va thiét bi luu
trir, don gian bang viéc tra phi mdi 1an ho dung. Thay vi mua
trang thiét bi, ho thué ching. Cac nha ché tao phan mém va
phan cimg duoc loi boi vi gia thap cho timg viéc dung lam mo
rong thi truong ctia ho ra nhiéu ngudi ding, nhitng ngudi ma
khong dam duong dugc chi ti€éu nay. Cac cong ti lam khodn
ngoai CNTT dugc loi vi ho ¢o thé cung cAp phan mém tir nhiéu
nha ché tao trong may, va ciing ccung cap cho cac doanh nghiép
cac dich vu may tu nhan véi phan mém duogc chuyén biét hoa.

Théy trudc vé kinh doanh sinh 16i nay, TCS di tung ra
iON, dich vu tinh toan dua trén thué bao nhim t6i cac doanh
nghiép nho va vira. V61 mo hinh nay, iOn khir bo nhiéu chi phi
mit tién cho nguoi dung, cho phep ho bat dau tir nho va tang
tai nguyén phan cing chi khi 6 viéc tang trong nhu cau cia
ho. Do d0, cac cong ti ¢ thé trién khai dich vu va doi qui mo
theo nhu cau ma khong nhén rii ro xay dyng trung tam dir lidu
16n cho mdt twong lai khong biét. Theo nhiéu nguén tin, TCS
c¢6 thé ki voi trén 1,000 khach hang nim nay va banh truéng
dich vu nay cho nhiéu nuéc, trén khip thé gidi. Ngudn tin nay
ciing tin kinh doanh méy ctia TCS s& kiém dugc thu nhap c& $1
ti d6 la M1 hang nam.

Co vai nghién ctru chi ra ring gan mot nira cia moi cong
ti trén thé giol dang lap ké hoach di vao tinh toan may trong
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nam nam téi. M6 hinh kinh doanh méi nay sé hoan toan lam
thay ddi toan thé cong nghi¢p CNTT. Khi canh tranh nong Ién
gitta nhitng nguoi khéng 16 nhu TCS, Infosys, Wipro, va
Cognizant va IBM, Microsoft, Google, HP va Dell, toan thé
cong nghiép CNTT s¢ trai qua qua trinh "huy diét sang tao" noi
hang nghin cong ti nho c6 thé khong ton tai.

Viéc chuyén tir phan mém nhu san pham sang phan mém
nhu dich vu (tinh toan may) ciing s€ thay dbi cach dai hoc cung
cap cic mon dao tao. Nhu ciu vé chwong trinh Quan li hé
thong tin (ISM) s& dang 1én dang ké. Khi ngay cang nhiéu cong
ti di vao tinh todn may, ho s¢€ can nhiéu nguoi quan li dich vu
hon 13 ngudi quan 1i du an. Vai tro cua kién tric su va ngudi
phan tich hé thdng mang s& trd nén quan trong hon ciing nhu
cac chuyén gia an ninh hé thong. Tit nhién, cac dich vu tinh
toan mdy s& khong thay thé phat trién phan mém truyén théng.
Ki ning ki thuét trong thiét k&, 1ap trinh va kiém thir van dugc
can t6i bt ké mo hinh kinh doanh nao.

Canh tranh CNTT trong nam 2012

Hiép hoi qudc gia cac cong ti phan mém va dich vu An
Do (NASSCOM) néi rang khung hoang kinh té hién thoi tai Mi
s& ¢0 loi cho cac cong ti 1am khoan ngoai ctia An P, vi nhidu
cong ti Mi phai cit giam chi phi. Mot thanh vién NASSCOM
noi: "Trong thoi giam cap kinh té nay, nén cong nghiép CNTT
An D6 dang lam manh thém quan hé ddi tac cua nd véi khach
hang Mi dé gitip ho vuot qua cac van d& va xdy dung hiéu qua
kinh doanh bang cong nhan c6 ki ning cia ching toi. Ching
t6i san sang giup cac cong ti Mi giam chi phi, hdi tu vao kinh
doanh 15i ctia ho, boi vi ching t6i c6 thé chim nom cong viée
CNTT cua ho.”
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Mi chiém quéng 65 phan tram thu nhap cua cac nha lam
khoan ngoai An Do, véi con sé cua chiu Au chiém 25 phan
tram khac. Cai nhin cta nhién cong ti An Do 13 & chd khi thi
trudng cua cac nudc dd phat trién co lai trong khing hoang,
kinh doanh véi An D¢ s& ting 1én vi wu thé chi phi thdp hon
cua nd. Nam ngodi, cong nghiép khoan ngoai An D dem lai
$97 ti d6 la nhung nam nay diéu duoc dy kién 14 con sb co thé
1€n téi $120 ti. Khu vie bung nd nhit 13 nén di dong, tinh toan
may, va phan mém nhing. Ca 5 cong ti lam khoan ngoai hang
dau caa An Do déu cung cap cac dich vu trong cac khu vuc nay
va thach thirc tryc tiép voi IBM, Oracle, Microsoft, Amazon,
va ké moi téi HP, cong ti vira méi gia nhap danh sach cac cong
ti cung cAp phan mém nhu dich vu.

Infosys, nha 1am khodn ngoai 16n thir hai An P9, dang
cung cip nén kinh doanh trén may, nhu mét phan chién luoc
ciia n6 dé tang trudng kinh doanh hon & Mi. Trong vong sau
thang, cong ti nay di ki v6i 20 cong ti 16n vé nén kinh doanh
ciia n6 duoc chuyén giao qua miy va né mong doi co thém
nhiéu khach hang. Mdi mét trong cac hop dong nay déu co gia
tri vai triéu d6 la. Mot nha phén tich tai chinh Phé Wall noi:
“Néu ho c6 thé Chuyén giao duoc nhitng dich vu nay cuc ki tt,
ho c6 thé thau tom dugc hau hét thi trudong sinh 10i nay dang
gia vai tram ti d6 la.” Ngay nay Infosys da co vai san phém
riéng cua nd trong khu vyc tai nguyén nhan lyc, mua sam,
thuong mai xa hoi, va tiép thi sb thirc, va mot clra hang (mg
dung cung cap cac dich vu cho thao tac vién dién thoai di dong.
Tét ca nhimg diéu nay déu duogc tich hop day du va tinh tién
khéch hang theo mo6 hinh tra qua str dung.

Bing viéc nhanh chong chuyén sang tinh toan may,
Infosys s& phai canh tranh véi nhiéu cong ti Mi di xay dung vi
thé manh trong kinh doanh nay. Mot nha phan tich tai chinh
binh luan: “Kinh doanh tinh todn may yéu cau dau tu 16n, qui
mo véan hanh 16n, s6 nhan sy hd trg 16n, va nhém lén nhitng
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ngudi quan li dich vu co tai, didu cac cong ti An Do co thé
khong cd vao Iuc nay. Phan 16n cac cong ti An Do dang cung
cap kiém thir viét ma, day 1a phat trién san pham. Tuy nhién,
tinh toan may 1a cung cdp dich vu, khong phai 1a phat trién
phan mém. Ho tim d4u ra tit ca nhitng tri thitrc chuyén gia nay
trong khu vuc dich vy?”

Tuy nhién, trong sau thang qua Infosys da thiét 1ap mot
trung tam 16n dé dao tao cho 14,000 nguoi va lap ké hoach
thué 45,000 nguoi phu thém khéac vi cong ti dang tu bién ddi
ban than minh vao mo hinh kinh doanh méi. Mot ngudi phan
tich tai chinh binh lugn: “Mo hinh hién thoi la khong truong
thanh du tot vi ban khong thé ctr di thué ngay cang nhiéu nguoi
dé duoc nhidu thu nhap hon. C6 nguoi duoc dao tao trong vige
cung cap cac dich vu yéu cau cach nghi khac, tu duy khac, cach
lam kinh doanh khac. T6i khong nghi trong vong vai nam téi
An Db c6 thé vuot qua duge cac cong ti nhu IBM, Oracle hay
Microsoft. Tuy nhién, bang viéc chuyén sang tinh toan may,
duong nhu 13 nhidu cong ti An Do dang thay do6i kinh doanh
cua ho tir khoan ngoai sang cung cap dich vu tinh todn may.
Pay 1a nudc di rat khén dé chuyén sang muc tiép khi khoan
ngoai chi nham vao chi phi lao dong thap hon con phan mém
nhu dich vu t6i nhim dem t6i thu nhap t6t hon. Gia tri udc
luong cé thé 1a ndm t&i mudi 14n nhiéu hon néu ho thanh cong,
An D9 co thé dem vé vai trim ti d6 1a hang nam thay vi mot ti
nhu ho da dat t6i nam ngoai. Piéu nay ciing c6 nghia la thay vi
tao ra hang triéu viéc lam, né cé thé dugc dich thanh vai traim
triéu viéc 1am. Tuy nhién, ddy 13 cai gi d6 chung t6i can nhin
can than vi ho khong hd trg ching t6i ma bay gid canh tranh
v6i chiing toi vé tao ra viée lam, cai gi d6 ma Mi can 1lam.”

Canh tranh trong thi truong CNTT toan cau di bat dau va
trong vai nim t6i ddy nguoi ta c6 thé thay liéu cac cong ti An
D0 co6 thanh cong hay khong.
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Coéng nghiép cong nghé An D6 nam 2012

Theo Hi¢p hoi qudc gia cac cong ti phan mém va dich vu
(NASSCOM) ctiia An D9, ndm nay cong nghiép khoan ngoai
dich vu CNTT s€ vuot qua $100 ti d6 la Mi trong xuét khau va
tiép tuc mé rong nhanh hon mong doi truge day. Chu tich cua
NASSCOM cong bd: "Pay da 1a nam rét tot cho cong nghiép
CNTT An D6 nhu ching ta da thdy ting trudong trén 16 phan
tram. Tong thu nhap cua khu vuc khoan ngoai CNTT dugc udc
luong 14 trén $101 ti 6 la Mi. Néu chung ta tiép tuc xu hudng
nay, cong nghiép ciia ching ta c6 thé dat téi $225 ti trudc nam
2020. Tuy nhién, ching ta s& can thém 1,20,000 viéc lam phén
mém thém dé hd tro cho cac hoat dong dang dién ra va cho
tang trudng tuong lai. Nam 2011, ching ta da tao ra trén mot
tram nghin viéc 1am phan mém méi nhung ching ta van thiéu
hut cong nhan c6 ki nang khi chiing ta c6 thé lam thém nira.”

Nguoc lai voi khai niém 1a nganh cong nghiép khoan
ngoai cia An Do di lay viéc lam tir cac cong nhan M,
NASSCOM cong bb rang cac cong ti CNTT An Do di sir dung
trén 100,000 cong nhan & Mi va ho c¢6 ké hoach thué thém
nguoi. Tuy nhién, viéc thué cong nhan dia phuong khong thay
d6i thai do cta cac nude chau Au véi An D9.

Trong nhiéu nim, An D6 va Lién hiép chau Au (EU) da
tung lam viéc dé c6 duoc thoa thudn thuong mai ty do nhung
dudng nhu diéu dé c6 thé khong xay ra som. Li do chinh 1a
khac biét vé thué cia An D6 danh len xe hoi chau Au va 'su
ngan ngai cho phép cac cong ti phan mém An D6 truy nhép thi
truong nhiéu hon' ciia EU. Pé bao vé thi truong dia phuong,
An Do dat thué mirc cao hon 1én xe hoi chdu Au xuit khau
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sang An D9, diéu lam cho ching cao hon gip 10 1an xe cd An
bo.

V&i An Do, Thoa thuan tu do thuong mai (FTA) véi EU
s€ giup céac cong ti CNTT dang tang truéng nhanh chong cua
n6 banh trudng vao thi truong chau Au va chi phdi khu vuc
nay ciing nhu ho da lam ¢ Mi. Nén kinh té An Do d3 tan hudng
hai thap ki tang truéng nhanh chong duoc dan 1ai bai khoan
ngoai CNTT, cho du xuét khau ché tao va lwong thyc ciia né da
khong 1am t6t thoi gian gan day. Cac nudc chau Au dang dbi
dién voi khé khan tai chinh, voi viée that nghiép 1én cao va
khung hoang no. O t6 1a xuat khau then chdt cho chau Au va
ho muén ban nhiéu cho nhimg ngudi moi gidu ciia An Do.
Nhung An Do dit biéu thué nghiém ngat 1én moi xe hoi nhap
khau tir EU lam cho khong thé ban dugc chang. Mot dai dién
EU tuyén bd: “Day 14 biéu thué cAm doén, thi truong nay vé
cin ban 1a dong voi chung ta. Ching ta khong thé dé ho ban
dich vu phan mém khi ching ta khong thé ban dugc 6 t6 cua
chdng ta."

An D6 mubn EU lam diu cac qui ché han ché ting truong
cho cac cong ti dich vu phan mém dé chuyén giao dich vu
CNTT cho khach hang chau Au nhung cac nuéc EU s rang
viéc cho phep nhiéu khoan ngoai CNTT vao luc that nghiép
dang 1én co thé khong phai 1a y tuong t6t. Bai hoc it ra tir cac
nudc khac chi ra rang néu An Do dugc phép banh trudng trong
khu vuc nay, nhidu cong ti phan mém dia phuong s& khong c6
kha ndng canh tranh v&i chi phi thap do cong ti An D6 chio.
Khi nhiing cong ti dia phuong nay mét di roi, chi phi tir cong ti
An D0 sé tang 1én rat nhanh.

147



Chién lwoc ting trwéng CNTT cta An Po

Theo mot du bdo cong nghiép CNTT, An Do dang trén
duong dat t61 cot mdc chinh khac 1am ra $120 ti d6 la nam nay.
Trong vai nam qua, ngudi khong 16 CNTT hang dau An Do
dang thué cac cong nhan trén khip thé giéi dé hop nhit stc
manh cua hg do vdy ngin can nhiing nudc khéc di vao kinh
doanh sinh 101 nay. Mot nha phan tich cong nghiép binh luan:
“Co viéc cung cap bi giéi han vé cong nhan CNTT trén thé
giéi. Hién nhién 1a chién lugc cua cac cong ti CNTT An Do 1a
thué nhidu ngudi nhat c6 thé dugc trong s6 ho va ting truong
nhanh chong dé cho khong con lai may ngudi cho cac cong ti
khac va do 1a li do tai sao ho chi phéi thi truong CNTT.”

Nim nay, ngudi khong 16 phan mém cia An Do Tata
Consultancy Services (TCS) lap ké hoac thué 50,000 cong
nhan CNTT phu thém dé dap tng nhu cau thi truong. Quan
chirc diéu hanh (CEO) cua n6 noi voi cac phong vién rang TCS
dang chuan bi dé ting truong qua cac nganh cong nghiép va ¢
nhiéu thi trudng toan cau. TCS s& thué 50,000 nguol nam nay ¢
noi ho 1am kinh doanh, ké ca & Mi va Anh. Dé giit cho cong
nhan cta ho hai long, TCS sin 1ong cho tang lwong t6i 8 phan
tram so v&i trung binh, cho moi nhéan vién. Nam ngoai, TCS da
thué thanh cong 70,400 cong nhan CNTT va kinh doanh cua n6
da tang truong nhanh hon mong doi. V6i nhu cau kinh doanh
tiép tuc manh mé, TCS gui nhitng ngudi quan li cua né tdi cac
dai hoc kh?ip An Do va da dua ra trén 43,600 dé nghi vi¢c lam
cho nhitng ngudi t6t nghiép. Ngay nay TCS cé tong cong hon
240,000 cong nhan CNTT va tré thanh mot trong nhitng cong ti
CNTT 16n nhit trén thé gidi.

Nam ngoai, TCS 1a cong ti 1am khoan ngoai CNTT An
Do dau tién 1am ra hon $10 ti do la véi loi nhuén hon 2.2 ti d6
la. Binh luan vé con sd nay, TCS ndi rang cong ti c6 da manh
va s& tiép tuc tang truong nam nay khi kinh té toan cau da cai
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thién. Ong CEO néi: "Chiing t6i cam thay kh4 t6t vé hiéu niang
vi chung t61 da gitt dugc su tdp trung vao tinh sinh 161 va cung
¢d sy lanh dao thi truong cua chung t01." Thi truong tang
truong chinh van 1a Mi; TCS da rit tich cyc thué ki su phan
meém Mi dé 1am viéc cho ho. CEO cuia TCS néi: "Chung toi c6
s6 luong 16n nhimg nguoi mai thué bay gio, dao tao da duge
hoan thanh va sin sang cho trién khai. Chung t6i da 1am nhiéu
dé nghi viéc lam va lién tuc lam khi kinh doanh cia chiing t61
tang lén."

Hiéu ning cua cac cong ti CNTT An Do & Mi 1a chua
tung co trudc day. Trong mudi ndm qua, nhirng cong ti nay da
tang truong tir tuong d6i "khong dugc biét" thanh nguoi khong
16 CNTT, 16n hon nhiéu so véi nhirng ddi thu canh tranh cta
ho nhu IBM, Accenture v.v. Chién lugc ting truong cua ho da
tr& thanh van dé khao ctru cho nhiéu tru:(‘)’ng kinh doanh khi ho
mo¢ rong anh hudng cia ho trén khap thé gi6i. Ngay nay ban co6
thé di toi hau hét cac nudc va thdy cac cong ti An Do lam kinh
doanh ¢ do. Cac nha phan tich cong nghi¢p tin rang tang
truong cua ho 1a do chién luoc linh hoat cua ho khi ho bat dau
v6i mo hinh chi phi thap dé di vao thi truong va nhanh chéng
mé rong dé dap ung nhu cau cta céng nghiép. Tuy nhién, lgi
nhuan then chdt ctia ho gan nhu don vao cac thuong vu lam
khoan ngoai 16n trong vai nam qua voi ting thuong vu tri gia
hang tram triéu d6 la. Nhitng nguoi phan tich khac luu y rang
nhitng ngudi khong 16 An Do 1a rat gidi du bao dich chuyen thi
truong khi cong nghé thay d6i. Ho nhanh chong diéu chinh ki
nang cua lyc luong lao dong cua ho béng viée dau tu vao dao
tao dé dap img nhu ciu toan cdu noi cac dbi thi canh tranh cua
ho khong thé 1am diéu d6 mét cach nhanh chong. Ong ay két
luan: “Chic s& khong thé canh tranh dugc véi ho néu nhimng
cong ti nay tang truong lén kich c& 300,000 tdi 500,000 cong
nhan véi tap ki nang da dang. Ho co thé kiém soat duoc toan
thé thi truong CNTT toan cau.”
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Coéng nghiép CNTT An P6 nam 2012

Cong nghiép Cong nghé thong tin (CNTT) An Do 1a
truong hop thanh cong 16n trong thoi hién dai. Mgt nganh cong
nghiép di khong ton tai 20 nim trudc day bay gio la mot trong
nhimmg nganh coéng nghiép cuong thinh nhat trén thé gisi. N6
cling chimg t0 rang mot nudc dang phat trién c¢6 thé canh tranh
toan cAu va thanh cong néu ho biét cach khoi 1én sirc manh cta
dan toc. Tuong tu nhu M, cac cong ti CNTT thanh cong nhat ¢
An Do da duoc bat dau boi nhimg nguoi c6 nén tang gian dj va
tién bac gi6i han. Hon hai phan ba sé ho 1a nguoi phan mém,
nhing nguoi biét cach ding tai ning cong nghé cua ho dé xay
dung nén nganh cong nghiép thanh cong.

Ngay nay cong nghiép CNTT An Do dong gop trén 15%
cho GDP ciia ca nudc va giup cung cdp viéc lam cho hon 2.5
triéu cong nhan CNTT tryc tiép va trén 15 tridu "viéc lam gian
tiép Nam ngoai, cong nghiép CNTT chi 26 ti d6 la vao mot
minh nén kinh té noi dia, mic cho khiing hoang tai chinh toan
cau. Cong nghiép CNTT cling giup tao ra nhiéu viéc lam hon,
tang truong nhiéu & cac khu vyc khac (khu vuc gian tlep) hon
bat ki nganh cong nghiép nao. Theo Lién hop qubc, An Do co
lyc lugng lao dong tre va dang tang 1én lam tang nhleu muc do
thu nhap. Nhém nay bao gdm chu yéu cac sinh vién tdt nghiép
dai hoc lam viéc trong khu vuc cong ngh¢ da gitip cung cap
chat dbt cho sy tang truong cua kinh té An Po. Cho du An Po
van 1a nén kinh té nong nghiép voi thu nhap ho gia dinh twong
d6i thdp nhung ting truong nhanh nhat trong cong nghiép
CNTT gitip viéc phét trién ving dugc can bang gitta nong
nghi¢p va cong ngh¢. N6 lam tang xudt khau va cai tién chat
luong san pham & dich vu, nhung phan 16n hon trong tat ca
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nhiing di€u do, n6 thic day hinh anh cua nudc nay trén toan
cau.

Mac déu hé théng gido duc qudc gia van con cham dap
{mg v6i yéu cau cong nghiép, nhiéu dai hoc tu duoc cac cong ti
CNTT tao ra dang tiép quan viéc dao tao dé cai tién ki ning
ctia cong nhan ciia ho. Khi nhidu cong ti CNTT truong thanh
va mo rong, ho ciing xay dung nhiéu cong vién cong ngh¢ voi
két céu nén, duong x4, nha cira va tién nghi t6t hon. Nhiing
cong vién nay phan 16n duoc s hitu boi cac nha doanh nghiép
thé hé thr nhat nhitng ngudi tré thanh ti pha trong qua trinh
nay. Tuy nhién, cua cai dugc cong nghiép CNTT tao ra khong
bi han ché trong mot minh nhitng nguoi sang lap cong ti ma
con boi nhidu céng nhan CNTT nhitng ngudi nhan duge Ké
hoach tuy chon c¢6 phan nhén vién va ban than ho tré thanh
triéu phu.

Thanh cong cua cac cong ti CNTT An Do co thé duge
qui cho sy kién 1a phan 16n cong nhan CNTT noi tiéng Anh
gioi (tiéng Anh 1a ngon ngit thir hai cia ho) diéu cho ho wu thé
l6n so véi cac nudc khic nhu Trung Quéc, Viét Nam,
Malaysia. Yéu t thanh cong khac 1a viéc chap nhan sém céc
chudn chat lugng phan mém cao nhét, diéu cho ho wu thé 16n
so véi cac nude khac nhu Philippines, Ireland nhitng nudce c6
vu thé ngon ngir nhung KHONG ¢6 wu thé chét lugng. Hai yéu
t6 nay 1a dan 1ai then chét dua An D¢ ra khoi diéu "tdm
thuong" ctia hinh anh lao dong gia ré vao vi tri hang dau trong
dich vu lam khoan ngoai CNTT. Trong nhiéu nim, xuat khau
cia An Do da bi han ché vao lao dong khong ki ning, cac
nganh cong nghiép chi phi thip nhu quan 4o, gidy dép, d6 théu
va do gia vi. Tuy nhién, véi tién bd cua nganh cong nghiép
CNTT, thé giéi bat dau nhéan ra rang An D6 c6 thé canh tranh
v6i cac nude khac vé chat lugng dich vu nira.
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Theo Lién hop qudc, dan sb tudi lao dong ctia An Do
duogc trong doi ting 36% tir 2005 t6i 2025, trong khi dan sb
Trung Qudc va Mi duoc du bao chi ting quing 10% nhung ca
chau Au va Nhat Ban dang giam 18%. Mot luc luong lao dong
16n hon c6 thé thuc day ting trudng nhiéu hon, dic biét khi cac
nudce khac dang giam di va phai dua vao ai d6 dé hd trg. D6 1a
li do tai sao nhiéu cong ti nhanh chéng chuyén sang An Do dé
tan dung uu thé ciia ngudn cong nhan ting truong nhanh nay.
Ngay nay 75% cac cong ti toan cau hang dau c6 van phong va
trung tAm van hanh ctia ho & An P9 véi dau tu 16n. Ngay ca
trong khung hoang tai chinh, khi cac cong ti sa thai nguoi va
déng ctra van phong ¢ nudGe ho, nhiéu cong ti van dau tu 16n
vao An Do boi vi d6 1a chd twong lai ciia kinh doanh.

Cong nghiép CNTT da 1a nguoi lanh dao trong viéc thuc
hanh quén li doanh nghiép tét. Cam két ctia ho vao cai tién lién
tuc tri thuc va ki nang ctia cong nhan da tao ra hinh anh tich
cuc va dong vién nhiéu dau tu nude ngoai ¢ d6. Vao lac
chuyén thé ki, chd tri thirc va ki ndng tro thanh tai san then
chét, An Do 1a nuéc duy nhat biét vé nhu cu niy va san sang
cung cip diéu thi truong can. Do 1a 1i do tai sao cic cong ti
CNTT ¢ An D6 di nhan dugc thira nhan qudc té vé bi quyét
doanh nghi¢p cua ho, dac biét trong khu vuc dich vu.

Tat nhién, nhiéu nguoi An Do di quan sat v6i long tu
hao khi cac nudc va dan toc khac nhin vao An D6 véi su kinh
trong va ngudng mo cao. Coéng nghiép CNTT An Do di dong
gop cho thuong hién 'An PO' dai dién cho cai gi trong thi
truong toan cau ngay nay. Vai nam trudc, "Ché tao tai An Do"
nghia 1a "chat luong thip, lao dong ré mat" nhung bay gio né
dai dién cho "San phém va dich vu chét lugng".

Nhiéu cong ti CNTT An Do khong con la "cong ti dia
phuong" ma 1a "cong ti toan cau". Cb phiéu cta ho bay gio
duoc 1én trén hau hét thi truong ching khoan toan cau, diéu
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yéu cdu tudn thu qui tic ké toan toan cdu mot cach nghiém
ngit, va didu nay ciing gitp xdy dung mot thwong hiéu manh
ctia cong ti bén ngoai An P9. Nhu mot nha phén tich thi truong
chimg khoan New York di dua ra diéu do: “Voi dau tu ngay
nay, mua tot nhat 1a vao cac cong ti CNTT An Do. Nhimg cong
ti ndy sinh ra thu nhap 16n, ho chu y téi su xuét sic ki thuat va
thiét 1ap cac chuan vé thanh cong kinh té trong nuéc ho. Ho
nuoi dudng nhiéu sinh vién sang da trong khu vuc ki thuét cho
nén cac cong nhan tuong lai c6 thé dbi dién véi kinh té thé gisi
nhu nhitng nguoi tham gia 16n, khong phai 1a nguoi choi nhd.
Trong tuong lai, cong nghiép CNTT tham chi c6 thé lam duoc
nhiéu hon boi vi tim muic cua cong nghé thong tin 13 rong thé
va tiém nang cta no 1 16n thé."

Céng nghiép phan mém & An bd

Trong cudc Vleng tham cua to1 & An P9, Ts. Prasad mot
giao su ve ki ngh¢ phan mém da chia sé voi téi mot cude diéu
tra Ong ay da tién hanh thang truge. Theo cude diédu tra nay,
suy thoai tai chinh toan ciu da mo ra nhiéu co hdi cho cac ki su
phﬁn mém An D9 hon bao gio hét. Ban diéu tra da ching to
rang c6 mot sd van dé bén trong nganh cong nghi¢p nay lién
quan t61 viéc gilr cong nhén va cach hap din nhirng tai nang tbt
nhat, nhung phat hién dang ngac nhién nhat 12 & chd trén 70%
nhiing nguoi tra 101 no6i rang ho da xem x¢ét to1 viée lam viée &
nudc ngoai dé klem luong va co hoi t6t hon. Li do 1a nhiéu
cong nhan phan mém An Do tin rang ho co thé sang Mi hay
chau Au va 1am duoc luong gip mudi 1an so véi lwong hién
thoi ctia ho cho nén nhidu nguoi dang tim kiém co hoi ¢ nude
ngoai hon la trong nudc ho. Ngay ca nhiing ngudi van tiép tuc
lam viéc & An Do dudng nhu tuyét dai da s6 khong thoai mai
v6i luong hién thoi ciia ho. Hon 90 % sé nguoi thira nhan rang
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ho hodc tich cuc tim viéc lam vdi cac cong ti khac hay it nhét
cling dé mit toi thi truong viée 1am. Bén canh d6, mot ti 16 kha
16n nhitng ngudi tra 11 (trén 35%) noéi rang ho dang xem xét
lam viéc cho ban than minh nhu nha tu vén thay vi lam "ong
cha 16n" nao do dé gidu hon. Trong ban diéu tra vé nhiing
nguoi gidu nhit & An D9, bay trong s6 mudi ngudi xuat than tir
cong nghiép phan mém.

Diéu cudc didu tra nay tim ra la c6 sirc ép ngay cang
tang dé 1am ra nhiéu tién hon, bdi vi ¢6 nhidu nhu cau hon trén
thi trudng. Tuy nhién cac cong nhan dang cam thdy sirc ép nay
va tr& nén gidn dir hon. Thanh cong cua cong nghiép phan
mém An D6 13 & chd ho c6 thé 1am nhiéu viéc hon véi chi phi
it hon nhiéu cho nén Mi va chau Au phai khoan ngoai nhiéu
cong viéc cho ho dé giam chi phi trong thdi khing hoang tai
chinh nay. Két qua 1a, An Do da d6i dién véi viéc thiéu hut ki
ning chinh bén trong nganh cong nghiép nay cho nén viéc mat
nguoi 14 tinh hudng nhiéu cong ti khong thé dam duong duoc,
cho nén mot sb cong ti bat dau nang luong 1én. Viéc nay tao ra

"cudc chién tién lwong" giita cic cong ti va lam lay co viéc
thay d6i cong nhéan cao, cao t6i mirc 35% hang nim. Do nhu
cau cao, chinh phu ciing dat nhiéu stc ¢p 1én cac dai hoc nha
nudc dé san xuat ra nhiéu nguoi phan mém hon nham dap ung
cho nhu cau va diéu nay lai tao ra van dé& khéac cua viéc co
"cong nhan khong di pham chat”.

Ké hoach cuia chinh phu 1a ting luc lugng cong nghé cia
minh 1én 100 tri¢u nguoi trude ndm 2020. Theo ban ké hoach
nay, An Do s& co luc lugng lao dong tré va sung stc co thé
dugc tinh nhu mot ntra cua toan bd luc luong lao dong ki thuat
trén thé gisi hay mét trong hai nguoi lam viée trong c6ng nghé
s& 1a nguoi An Po. Bang viée c6 loai lyc luong lao dong nay,
An D¢ s& tro thanh nha cung cap nhimg nguoi tai nang nhat
ctia thé gidi voi mot phan ba nén kinh té cta nd s& dya trén
cong nghé cao. Ts. Kapil Sibal, bd truong gido duc ciia An Do
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c6 ban ké hoach day tham vong vé dau tu 6 at vao gido duc
cong nghé cao ké ca sinh y hoc, cong nghé sinh hoc, thic day
nghién ctru phan ctng va phan meém dé cho dé cho no c6 thé
dat toi ti 1& ting trudng 10% mdi nim trong mudi nim téi.
Tuan trude, trong mot cude hop bio, dng ay bao céo rang An
D0 ngay nay ¢ 220 triéu tré em t6i truong nhung chi 12% sb
chung 1én t6i dai hoc (so voi 68% & Mi va 74% & Trung Qudc).
Tuong tu, trong dai thé 510 triéu cong nhan hién dang lam viéc
& An Do, chi 12% c6 ki niang trong cong nghé. Va ngay ca
nhimg "cong nhan c6 ki ning" d6 van thiéu ki ning thyc hanh
s€ lam cho ho thanh hép dan dé lam viéc bén ngoai An D9, va
6ng 4y mudn thay doi diéu do.

NASSCOM, hiép hoi thwong mai cua cong nghi¢p
CNTT An D6 vira méi dua ra mot bao céo rang 75% sinh vién
ki nghé 1a "khong thé c6 viéc 1am" boi vi ho khong c6 "ki ning
thuc hanh” dé lam viéc trong cong nghiép. Cho nén tiép tuc ti
1¢ tang trudng 10% nhu ké hoach dugc An D6 chi ra phai tao ra
thay d6i 16n ca vé sb luong va chat lugng cong nhan c0 ki nang
ctia 6. Nhung c6 sy bat dong giita cac nha gido duc vé phuong
tién dé dat t¢i muc dich do. Trong nhiéu thap ki, thanh tyu gido
duc dd dugc do bang bang cap, dugc wa chudng theo bang dai
hoc hay trén dai hoc. Nhung nguoi s dung lao dong trong
nganh cong nghiép phin mém méi ndi 1én dang tim kiém cac
cong nhan c6 ki nang thuc hanh chir khong day tri thire 1i
thuyet C6 bét dong gilta han lam va cong nghiép vé sinh vién
can hoc gi. Phan 16n cac thé ché gido duc & An Do da nd luc
dat t6i "kinh té theo qui mo" bang viéc san xuét ra nhiéu sinh
vién nhat c6 thé duoc bang viéc dung “gido trinh duoc xac dinh
ctng nhic” khong thé nao dugc diéu chinh theo nhu cau cia
cong nghiép. Cho nén tranh cii ct tiép dién mai.

Ts Prassad noi voi toi: “Ho da timg tranh cai vé diéu nay
trong subt hai muoi nim qua, chang cai gi thay d6i ca. Toi so
khi ngudi An Do con dang cii nhau, cac nudc khéc tién bo 1én.
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C6 thé 1a Trung Quoc Viét Nam, Philippines, Malaysia c6 the
som vuot ching t61 néu ngudi cua ho co thé noi tleng Anh t6t.
Nhiéu nguoi An Do khong biét rang wu thé then chét cua ho la
& chd ho c6 tiéng Anh, hé thong giao duc cua ho khong t6t hon
Trung Quéc hay MalaySIa cho nén néu cac nudc nay céd dao tao
ve€ ngdn nglr va cai tién hé thong gido duc ctia ho nhanh hon,
khong ai biét diéu gi s& xdy ra. Trong toan cdu hod, moi su xdy
ra rat nhanh chong va thi _truong ¢ thé thay doi nhanh chong
néu cac nu6c da phat trién tim ra cho khéc c6 hé thong giao
duc tét hon, ~cong nhan c6 Ki nang t6t hon, voi gia thap hon,
moi su ¢6 thé thay ddi rat nhanh chong.

An D6 va Trung Quéc-1

To61 danh vai ngay & K-Park, mgt cong vién cong nghiép
& Wuxi, Trung qudc. Co nhiéu toa nha dep nam canh Thai Hb
v6i tham co dep va nhiéu cay cbi méi trong vai thang trude.
Phong hoc hién dai véi nhiéu ki su tré. Ho 1a nhitng sinh vién
Trung Qudc giéi nhat méi tot nghiép, diéu cho phép ho kiém
dugc viéc lam trong khu cong ngh¢ cao nay, nhing viéc lam
danh gia nhat & Trung Qudc ngay nay. Ho khong to1 hoc ki
nghé phan mém hay khoa hoc may tinh ma hoc tiéng Anh.
Giang vién nhéc nhé ho: “Chi hoc tiéng Anh théi, bat ki ai noi
cai gi d6 khac déu s& bj phat.” Ca 16p cudi khi toi duge gidi
thiéu v&i ho. Gan ba thap ki nd luc dé trd thanh “Trung tam ché
tao cho thé gi¢i” Trung Qudc da kham pha ra ich lgi ciia cong
ngh¢ thong tin. Trong 25 ndm qua, cong ngh¢ thong tin cua
Trung Quoc da chi dugc ti€u thy trong nudce dé ho tro cho cong
nghiép ché tao va vién thong véi nd lyc tdi thiéu dé nhin ra chd
khac, khi An D¢ tién 1én va tiép quan nganh kinh doanh khoan
ngoai sinh 101. Ngay nay do cudc khung hoang tai chinh va cac
van dé khac vé stt giam xuat khau, 6 nhidm, phé thai doc hai
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v.v chinh phu bit dau déng cira nhiéu co s& ché tao, chuyén ho
sang cac nudc khac, va bat dau nganh cong nghi¢p sach maoi:
Cong nghé thong tin, dac biét 1a phan mém cho khoan ngoai.

Tuy nhién, Trung Qudc c6 van dé: N6 khong c6 di cong
nhan phan mém co ki nang cao mdc cho su kién 1a sinh vién t6t
nghi¢p cua Trung Qudc 14 trén 400 000 ngudi moi ndm ma chi
mot s6 it thuce t& méi c6 thé lam viée dugc boi vi hé thong giao
duc khong thich hop cho cong viéc toan can va can cai tién.
Mot gido su bdo téi: “Ching toi van dang dung cach hoc ghi
nhd cii rich truyén thong trong 16p va trong cac ki thi, sinh vién
ctia chung t6i c6 thé trich dan gan nhu moi thir nhung ho khong
the ap dung vao cong viéc thyc do cong nghiép phan mém toan
cau yéu cau. Cac gido trinh dai hoc ciia chiing toi tap trung hau
hét vao 1i thuyet chur khong vao thuc hanh Ngay ca sinh vién &
cac truong t6t nhat ciing chan v&i cac "mén hoc nhdi nhét" va
t6t nghiép ma khong co cac ki ning co sd. Do 1a li do tai sao
ching t6i dang cai tién n6 by gio dé cho vai nim nira ké tir
nay chung t6i co thé dudi kip cac truong khac.” Toi hoi ong ay:
“Ong nghi bao lau diéu d6 s& xay ra?” Ong iy mim cuoi: “Co
thé nam nidm, c6 thé mudi nim nhung khong thanh Van de.
Thoi gian 1a khong quan trong khi ching toi dang tién bo
hudng t6i myc dich cua minh. Ba muoi nam trudce, ching t61
bat dau nd luc ché tao va ngay nay chung t6i 1a trung tdm ché
tao ciia thé gidi. Co thé hai muoi nim nita ké tu nay ching t0i
s& 14 trung tAm cong ngh¢ thong tin ciia thé gidi.”

Ngay ca trude sang kién cai tién gido duc cong ngh¢ cua
chinh phu, cac cong ti cong ngh¢ cao cua Trung Qudc da bat
dau nang cip nguoi ciia ho dé chuin bi cho budc di vao trong
kinh doanh khoan ngoai. Mot giam ddc diéu hanh cta cong ti
phan mém bao toi: "Van dé khong phai 1a thiéu ngudi, ma la
thiéu ngudi phan mém c6 ki ning cao. Tl bén ngoai, dat nudc
nay v6i hon 1 ti nguoi duong nhu ¢6 viée cung cip vo gidi han
vé cong nhan nhung viéce chuyén tir cong nhan lao dong sang
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cong nhan tri thae doi hoi dau tu dang ké vao gido duc. Toi rat
mung 14 chinh phu cta ching t61 bay gio nhén ra didu d6 va lay
cach tiép can rit manh dan dé cai tién chuong trinh gido duc
cong nghé thong tin.”

Mic cho cudc khing hoang tai chinh, nhu cau vé cong
nhan tri thirc trong mién Cong nghé thong tin van cao, ngay ca
An Do ciing khong co kha nang dap ng kip. Theo Hiép hoi
qudc gia cac cong ti dich vu phan mém cua An DO
(NASSCOM), An D sé thiéu hut tiém nang quang 500,000
nha chuyén mon cong nghé dén nam 2010. Thyc tai, d6 dang 1a
van dé cua thanh cong. Nganh cong nghiép khoan ngoai dang
banh truéng nhanh t6i mirc dan s6 khong thé bat kip véi nhu
cau vé cong nhan cong ngh¢ cao. Cong ti Tata Consultancy
Services, cong ti phan mém 16n nhat An D, thué quing 3,000
ngudi mot théng Infosys, cong ti lon thir hai 1ap ké hoach thué
2,000 ngudi mot thang. Ké hoach thé ki dé thué 8,000 nguoi
trong sau thang téi va IBM s& can hon 50,000 nguo’l phu & An
D¢ trude nam 2010. Thiéu hut nghia 13 cai gi ¢6 ma cac cong ti
An Do khong mubn thay: Luong cao hon. Thanh cong cua An
D0 dua trén su kién 1a nguoi 1ap trinh ctia ho lam viéce vi it tién
hon nhitng ngudi lap trinh & cac nudc da phét trién nhu Mi va
chau Au. Néu cong nghiép cua An Do khong thé tim duoc du
cong nhan dé giir cho luong thap, An Do co thé khong ¢ kha
ning canh tranh v&i Trung Qudc hay cac nudc khic nhu Viét
Nam, Malaysia hay Philippines va toan b nganh c6ng nghiép
phan mém c6 thé truot chan.

Tat nhién, dé chac rang ho s& c¢6 du cong nhan, nhidu
cong ti cuia An Do di bat dau cac trung tAm dao tao cua riéng
ho thay vi phu thudc vao cac dai hoc cua ho. Khu truong
Mysore cua Infosys 1a mot vi du. Thang trudc, té1 da téi tham
trung tdm ddo tao nay va da rit 4n tuong véi cac tién nghi.
Trung tdm dao tao nay cé trén 120 giang vién co hiru, hon 80
toa nha vdi 2,350 phong va tham chi con c6 ca mot phuc hop
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chiéu phim cho sinh vién ctia ho. N6 da c6 4,500 sinh vién ghi
danh trong mén hoc 16 tuan danh cho cac nhan vién méi nhung
n6 duogc lap ké hoach dé dao tao 15,000 sinh vién trong nam
toi. CO mdt san bong da, mdt san cricket, mot bé boi, mot bai
choi bowling va mot phong tap thé duc 16n. Mot ngudi quan i
cua Infosys bao toi: “Ching t6i dang 1ap ké hoach vé& nhiéu
trung tam dao tao gidng nhu trung tm nay trong cac thanh phd
khac dé cho ching toi s& c6 dii cong nhan dap Gmg nhu ciu
toan cau.” Mot tién nghi dao tao khéc ma t61 da toi tham la
trung tdm ddo tao cua IBM, co thé cung cap chd cho 10,000
cong nhan cho nén dudng nhu An Do s& van con rit canh
tranh.

Tuy nhién Kiran Karnik, chu tich NASSCOM bdo tbi:
"Ngay ca voi mot s6 trung tdm ddo tao nhu thé nay, ching toi
thuc té van thiéu hut ngudi c6 ki nang. Nhiéu van d& bt ré vao
hé théng gido duc thiéu sot sdu sic ma khong thé cai thién
dugc trong thoi gian ngan. Khi kinh té chung t6i bung no trong
10 nam qua, nhiéu gia dinh thic con em ho vao cong nghé
thong tin. S6 sinh vién da gan gap ba nhung cac van dé da don
gian toi t& hon boi vi An P9 c6 nhiéu dai hoc ma hiém khi c6
du dién, vai ngay mot tudn, cac 16p hoc phai dong cira vi khong
c6 dién, khong c6 may tinh. C6 nhiéu dai hoc ma cac gido su
khong 16 dién vi ho ban ron mdé cac mon dac biét & nha dé kém
cdp sinh vién. Chung t0i khong ¢ gido su di pham chat dé dap
{g nhu cau cao clia cong nghiép va khong tra luong cho ho du
cho nén nhiéu nguoi phai kiém thém tién bang viéc day kém tu
nhan cac mén. Phan 16n sach gido khoa déu cii va dit cho nén
nhleu sinh vién phai dung chung sach nén khong that nang
suat. Ngay ca cac trudng tot nhat nhu Vién Cong nghé An Do
Indian Institutes of Technology (IIT) véi cac gido su hang dau
ciing ¢6 van dé. Canh tranh dé vao dai hoc nay nghia 1a sinh
vién phai danh it nhdt mot nim hay hon dé hoc kém cic mon
riéng dic biét dé qua duogc ki thi ddu vao, cho nén giang day
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hoan toan tip trung vao cach hoc cii rich dé c6 diém kiém tra
cao. Viéc tap trung vao hoc nhdi nhét va nhdi nhét nhiéu thi
ma khong c6 kha nang nghi hay lam viéc cung moi nguoi. Két
qua 1a nguoi lam phan mém c6 giao duc cao cua ching t6i bao
gid ciing c6 van dé lam viéc theo t6 bai vi ho dugc day phai
canh tranh 1dn nhau bang moi gia.”

Hién nhién 13 ca Trung Quéc va An Do déu dang chuan
bi cho tuong lai cua ho trong cong nghiép cong nghé thong tin.
Ngay nay ho dang tap trung vao cung cap cong nhan c6 ki ning
cho kinh doanh khoan ngoai nhung ddy chi la ngan han boi vi
khi hé théng gido duc cia ho cai thién, ho s& khong dung ¢ do
ma s€ di vao vi tri 1anh dao tét hon ctia cong nghiép phan mém.
T6i khong c¢6 hoai nghi gi rang mot ngay nao do s€ co mot
“Microsoft” hay “Google” cua Trung Quoc hay An D¢ va rat
c¢6 thé 1a moi ngudi s& dung phian mém dugc tao ra & Trung
Quéc hay An Do.

An D6 va Trung Quéc-2

To6i gdp Robert trén mdy bay tr Thuong Hai t6i San
Francisco. Anh 4y 1a pho chu tich cép cao ciia mot cong ti 16n
da c6 nhitng tién nghi ché tao ¢ ca Trung Qudc va An Do cho
nén ching toi néi chuyén vé hai nudc nay dya trén tri thirc cia
anh ay trong nhiéu nam lam viéc & do.

Robert bao toi rang anh 4y sang Trung Quoc quang nam
lan mdi nim trong muoi nam qua nhung moi lan anh Ay lai
thdy cai gi d6 moi. Anh Ay noi: “Trung Qudc da trai qua ting
truong rat 16n trong 20 nim qua néu anh chi nhin vao nhing
tod nha méi & Thugng Hai va Bic Kinh. Khi lan dau tién toi toi
Trung Qudc chi co vai toa nha cao nhung ngay nay c6 hang
tram toa nha cao. D6 1a mot cach nhin vao bao nhiéu phat trién
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da xay ra. Cach khac 1a by gio' ¢6 nhiéu ngudi c6 thé ndi tiéng
Anh hon so véi vai ndm truée ddy, dic biét 1a thanh nién tit ca
dudng nhu déu noi tiéng Anh tét. Ngay nay, gan nhu moi cong
ti toan cau déu lam kinh doanh & ddy va kinh doanh dang bung
nd. Cach nhin khac 1a vao kich ¢& cac cong ti Trung Qudc. Vi
nam trudc ddy, phan 16n cic cong ti déu nho khi so véi cac
cong ti & Mi va chau Au nhung ngdy nay ho da phat trién toi
cung kich ¢ hay co thé con 16n hon. Tuy nhién, h¢ thong quan
li van con can nhiéu cai tién lién quan t6i cach chuyén tir ting
truong ngin han sang dai han. Trong quéa khu, thanh cong cua
ho 1a do luong thép, diéu giup cho viéc ché tao cta ho vuot troi
nhung ngay nay khi luong ting 1én, ho phai tip trung nhicu
hon vao chat luong, voi 1¢ loi nhuan cao hon, va ap dung nhiéu
cong nghé théng tin dé chuan bi cho ho canh tranh toan cau.”

T6i hoi: “Téi nghi cac cong ti Trung Qubc dang lam tét
trong canh tranh voi cac cong ti toan cau khac.” Anh 4y cudi
va giai thich: “Khong tot nhu moi ngudi nghi dau. Ho dit moi
thir vao gia thip hon nhung cling vao 1¢& lgi nhuan thip hon.
Néu ho ban nhiéu, diéu d6 s& 1a t6t nhung thi truong dang thay
d6i nhanh va ho khong biét cach thay dbi tu duy cta minh.
Ngay nay nhiéu khach hang dang doi hoi chat lugng cao hon
nhung ho khong c6 san pham chat luong, it nhat 1a chua. Vi thi
truong toan cau dang trong sut giam, ho khong thé ban duogc
nhiéu san pham cho nén diéu dé lam hai cho 18 loi nhuan cua
ho. Ho phai dong cua nhiéu nha may ché tao va nhiéu ngudi tro
thanh that nghiép, co 18 nh1eu triéu nguoi hién thoi khong co
viéc lam. Neu diéu nay con tiép tuc, s& co van dé chinh cho nén
dé giai quyét nod, ho phai quay vé tiéu thu noi dia. Piéu do
nghia 1a ban san pham cho ngudi ciia ho nhung didu d6 ciing c6
nghia 12 ho phai ban véi gia thap hon nhiéu, gy ton hai cho loi
nhuén cua ho. Gia thip hon 14 tt dé thau tom thi trudng nhung
v6i tinh hudng hién thoi, né khong cé tac dung nita. Boi vi hé
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théng quan 1i ctia ho rat cing nhic, ho khong thé thay ddi du
nhanh cho nén ho mac ket."

T6i hoi: “Lam sao ho giai quyét duoc van dé nay?” Anh
éy dung lai mot chdc 16i noi: “Ho s€ phai chép nhén chién lwoc
moi hoi tu vao 1& loi nhuan cao hon. Piéu d6 nghia 1a ho phai
lam gidng nhu cac cong ti 16n khac dang 1am ¢ M1 va chéu Au.
Ho khong thé tiép tuc theo gia thdp, chat luong thap va loi
nhuén thip dugc. Ho phai ding cong ngh¢ thong tin dé tang toc
qui trinh ra quyét dinh cua ho, cai tién san pham cua ho, thu
thap dir liéu va phén tich chung nhanh chéng dé phan ung véi
thi truong thay d6i. Véi toan cau hoa, moi su xdy ra rat nhanh
chong néu khong ap dung cong nghé thong tin, ho s& khong
thanh c¢éng. Véan dé chinh ¢ Trung Quoc 1a két cau nén cua ho
da phat trién nhiéu thé, nhanh thé nhung cic th khac lai
KHONG bit kip theo cting cach. Chang han, hé théng gido duc
ctia ho, ké ca gido duc phd thong va gido duc cong nhan co ki
nang trong cac khu vue chuyén mon. Dé tién 1én, ho phai cai
tién hé thong gido duc bang viéc bd sung thém chuong trinh
gido duc chit lugng cao hon. D6 1a thach thirc rat 16n cho chinh
phu cua ho. Trong qué khir, tap trung cta ho la vao xay nha
may, xay xa 19, xay cong vién cong nghi€ép nhung khong cé
méy trong “xdy dung con nguoi”. T6i nghi muoi nam t61 s€ co
van d& néu ho khong co nguoi co ki nang dé quan 1i moi thtr ho
da xay dyng lén. Nhing diéu tot da xay ra nhung ching khong
kéo dai néu ho khong chu y t61 chung. Diéu ho da thanh dat
duogc trong hai muoi ndm qua 13 rat an tuong nhung c6 nhuoc
diém chinh va diéu nay khong thé duoc giai quyét mot céch
nhanh chong. Nguoi cua ho van duoc gido duc theo cung cach
ho d timg l1am trong nhiéu thé ki: Nhiéu ghi nhg, nhdi nhét thi
ctr, va nhiéu li thuyét ma khong c6 thuc hanh. Do 1a 1i do tai
sao hang ndm quéng nura triéu sinh vién di hoc ¢ cac trudng hai
ngoai, rat it nguoi quay vé va ¢ nhitng co hoi tét hon & dau do
khac ngoai Trung Qude."
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Toi hoi: “Vé An b4 thi sao, anh so sanh Trung Quéc thé
nao véi An Bo?"

Robert gat dau: “An Do rat khac voi Trung Quéce. N6 da
khong phat trién két ciu nén nhu Trung Qudc nhung noé cd uu
thé ngdn ngir tiéng Anh. Ngay nay khu vyc dich vu phan mém
dang bing no va thic day nén kinh té va tao ra nhidu viéc lam
tt. Toi co thé néi rang trong hai muoi nam qua, phan lon viée
ché tao déu sang Trung Qudc va phan 16n viéc phan mém di
sang An 0. Tuy nhién, viéc phan mém tra lu0’ng cao hon va
diéu d6 da rat tot cho An Do. Tat ca nhitng viéc lam duoc tra
luong cao hon déu di tao ra nhleu viéc lam dia phuong va nén
kinh té cua An Bo da cai tlen rat dang ké. Van dé 6 Anbolao
cho ho can phat trién két ciu nén néu ho mudn di xa hon. Ho
can xdy dung nhiéu nha, duong, hé théng vén tai, nudc, dién,
V.v., v& can ban ho dang tut xa sau Trung Quoc vé két cdu
nén. C6 khac biét khac nira giira Trung Quoc va An Do, ¢
Trung Qudc moi thir déu danh cho xuét khau nhung ¢ An Do,
thi truong ndi dia chiém nhiéu thir, cho nén co nhiéu tiéu thy
noi dia hon ¢ day. Boi vi viée ty cung tu cép nay, cudc khing
hoang tai chinh c6 tac dong 1én An D6 it hon nhiéu so véi
Trung Qudc."

T6i hoi: “Doanh nghiép An Do thi sa0? Ho c6 lam an t6t
khéng?” Robert giai thich: "Vé toan thé, phan 16n cic cong ti
An Do déu tich hop chit ché véi mo hinh Mi hay m6 hinh Anh
dudi dang quan 1i cong ti. Ho dang chap nhan nhiéu thyc hanh
quan li 1am cho viéc 1am kinh doanh dé dang hon ¢ do. TOi
nghi chét lugng cua nguoi quan li An D6 14 tét, nhung co thiéu
hut 16n ngudi quan 1i cap trung ¢ cac cong ti. Thanh cong cua
khu vue dich vy phdn mém cuia ho di tiéu thu moi tai ning cua
ho cho nén khong con nhiéu nguoi ¢6 ki nang dé giup ho trong
cac khu vuc khac. Ngay nay, An Do dang ddi dién voi thiéu
hut nguoi quan 1i ¢ ki nang cho nén ho phai banh truéng kinh
doanh ciia ho sang cac nudc khac dé tim tai ning méi. T6i tin
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ho dang mé rong anh hudng cia ho sang cac nudc dong nam A
lan can."

Toi hoi: “Anh nghi ho can cai gi khic dé cai tién?”
Robert ndi: “An Do 1a nudc dong dan véi "xi hoi dang cap".
No6 co cac giai cap nhiéu muc, trong cac giai cép hang dau
nhiéu nguoi song phong luu nhung c6 cac giai cap thap hon
nhirng nguoi rat nghéo va khong co gi dé song ca. Piéu nay s€
ngan can An Do khong tién xa hon boi vi mot nira dan s6 ¢ An
bo rat ngheo. Phan 16n déu vo gido duc va ho tlep tuc cudc
song cua minh nhu to tién ho da ting song trong hang thé ki.
Lam sao nang nhitng ngudi ndy ra khoi nghéo nan, didu d6 s&
rat kho boi vi van hoa ciia ho va niém tin ctia ho cho nén chimng
nao chua co cai gi d6 thay dbi, toi khong chic rang An Do sé& 1a
nudc da phat trién day du."

T6i hoi: “Tu y kién cta anh, ca cac mo hinh An Do va
Trung Qudc déu c6 van dé. Anh s& goi ¥ loai cai tién nao?”

Robert cudi: “Néu An Do ¢ két ciu nén cua Trung Quoc
thi n6 s& di xa. Néu Trung Qudc c6 hé thong quan 1i nhu An
Do, N6 ciing s& di xa. Vé can ban diéu ca hai nudc can 1a hé
thong gido duc t6t. Tat nhién ca hai chinh phu déu biét dicu do
va ho da tiéu nhiéu tién dé cai tién né nhung khong thanh cong
mAay. XAy nhitng thtr vat i nhu nha may, xa 16, san bay la dé
dang nhung xay dung tai ning yéu cu cach nghi khac. T6i tin
v6i toan cau hod, bat ki nuwdc nao c6 hé théng gido duc tét déu
s& di xa boi vi nhan t6 thanh cong then chét ngay nay khong
con la strc lao dong ma la suc tri tu€ vi chung ta da vao thé ki
21 hay thoi dai tri thirc. Phan 16n cac thir ¢6 thé dugc lam bang
tay déu di dugc 1am bang may cho nén canh tranh then chét
gitta cac nudc s€ 1a ¢ tri thirc va ki nang cia cong dan cia ho.
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An D6 va Trung Quéc-3

Théng trude, chinh phit An D6 cong bd ké hoach thiét lap
co s& ché tao cho nudc nay. Ban ké hoach nay bao gém bay
cong vién cong nghiép ma s€ tao ra 100 triéu viéc lam trong 10
nam t6i dé giup ting trudng trong khu virc nay noi An D6 van
con tut lai sau cac nudc khac. Hién thoi, ché tao chi dong gop
15% GDP ctia An D¢, so véi 35% & Trung Quéc, va 28% &
Han Qudc. Muyc dich ctia ké hoach méi nay 1a nang thi phan ¢
An D9 1én 25% trudc 2022.

Vai thang trudc, chinh phiit Trung Quédc di cong bd mot
ké hoach thiét 1ap co so cong nghé thong tin cho dat nude ho.
Ban ké hoach nay bao gém 20 thanh phé 16n duoc danh cho
khu vuc cong nghé thong tin ma c6 thé tao ra mot triéu viéc
lam tra luong cao trong muoi nam tdi dé giup cho ting tmc)'ng

trong khu vuc ma Trung Qudc van con tut lai sau cac qudc gia
khéc.

Ngay nay Trung Qubc dugc biét téi nhu "Co xudng cua
thé giéi". Trong hai muoi nim qua, nd d san xuat hau nhu moi
thir va da xuat khau chung ti moi ngd ngach cua thé gioi. Tur
d6 dién tir, dd choi, quﬁn 40, gidy dép téi d6 dac, cong cu va
may moc v.v. Viéc ché tao cua no da sur dung hang tram triéu
nguoi va cai thién cudc song ciia nhiéu céng dan ciia nd. Ché
tao c6 mot sd uu diém va nhuoc diém. N6 giup tao ra viéc lam
cho nhiéu nguoi lao dong khong ki ning, s6 chiém phéan 16n
trong mot nudc véi ca ti nguoi. N6 dem t6i khdi lwong thu
nhap 16n tir xuat khau, diéu thic ddy tang truong kinh té t6i
mic cao nhat, va 1am cho Trung Qudc thanh nén kinh té 16n
thir hai trén thé gii. Tuy nhién, khong c6 tri thirc va quan li
dung trong qui trinh ché tao, nuwéc nay bi 6 nhidm cao boi hoa
chat doc hai lam ting rui ro vé stc khoé. Vi nhiéu co xudng
dugc dat & ving dit nong nghiép mau md, ndé pha huy co sé
nong nghiép riéng ciia nudc nay. Ngay nay, khi Trung Qudc
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xuat khau san pham ché tao, n6 phai nhap khau lwong thuc cho
ngudi cia minh. Khong c6 du dat nong nghiép dé san xuét
lwong thuc dé nang dd cho mot ti nguoi nira. Co vai bao cao
no6i rang néu cung cap luong thyc bi dimg lai trong vong ba
thang, nan do6i c6 thé xay ra. Pay 1a vin dé nghiém trong co 18
nhic chinh phii phai kiém diém lai ké hoach ting truong kinh
té cia minh, dimg phat trién ché tao va chuyén nhanh chong
vao khu vuc cong nghiép khac nhu cong nghé thong tin. Vi
kinh t& chi dua trén xuét khau, nén kinh té cua né phu thudc
vao kinh té ciia cac nudc khac. Bit didu nam 2007 vdi cudce
khung hoang tai chinh Mi va véi suy thoai chau Au hién thoi,
phan 16n moi ngudi dimg mua. Khi kinh doanh xuat khau bi
cham lai, co xuong phai dong cura va sa thai hang triéu cong
nhan. Dot nhién Trung Quoc dbi dién véi sb 16n cong nhén that
nghiép. Khi con s6 nay tiép tuc tang 1én, no co thé tao ra nhiéu
van dé xi hoi cho chinh phi. Tuan trudc, mdt quan chic cao
cap ctia chinh phii thira nhan rang ké hoach kinh té lam "co
xudng cho thé gi6i" dang di t6i chd cudi. Ong 4y noi: “Chuing
t6i da hoc duoc tir sai 1am nay, hoi tu moi cua ching to1 la vao
cong ngh¢. Ching toi s& dé nd lyc vao cong nghé sach nhu
nghién ctru va phat trién cong nghé thong tin. Ching toi s& doi
lai chiéu hudng he thong gido dyc cua chung t6i vao khu vye
nay. C6 thé mét nhiéu nam nhung ching t6i tin rang chung toi
s& c¢6 kha nang ting truong nén kinh té cua ching toi theo
chidu huéng moi nay.”

An Do dugc biét nhu "vin phong cong nghé thong tin
ctia thé giéi”. Trong hai muoi nim qua, An D¢ da thanh cong
trong viéc cung cap dich vu lam khoan ngoai trong céc khu vuc
bao gdm cong nghé thong tin, qui trinh doanh nghiép va chiam
soc suc khoé. Nhiing vi¢c lam tra luong cao nay cling gitp tao
ra cac viéc lam hd tro phu cho nganh cong nghiép nay nhung
khong du dé nang dat nudc ra khoi nghéo nan. Khi dan sd da
dat td1 trén mot ti nguoi va tlep tuc tdng lén nira, An bo can
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mot giai phap nhanh chong dé tao ra nhiéu viée lam dé giir cho
viéc tang trudng kinh té. Giai phéap kinh t& dya trén ché tao
dugc chinh phu trung wong lya chon nhung vi¢éc thuc hién nhu
thu hoi dat, don dep mdi trudng va phat trién két cdu nén da
duoc dé lai cho chinh quyén dia phuong giai quyét. Nhiéu nha
kinh té An Do phé binh ké hoach nay 1a "khong thé duoc” vi
chinh quyen dia phuong khong c6 du ngan qui dé tai tro cho
két cAu nén dugc can dé 1am cho khu vyc ché tao thanh cong.
Trong nhleu niam, An Do tham chi xdy dudng x4, cau céng va
két cau nén van tai véi thiéu chi dao va cong tac gitta chinh
quyén trung wong va dia phuong. Thay vi theo ké hoach cua
Trung Quoc nhiéu nha phan tich tin ring An Do phai tiép tuc
duy tri tién trinh riéng cia minh bang viéc hoi tu vao cong nghé
thong tin va ki nghé. Mot dai dién cta dang dbi 1ap trong quoc
hoi néi: “Tai sao chung ta theo ké hoach cta Trung Qudc, ho
tham chi da thira nhan rang d6 1a sai 1am? Chiing ta di trudc ho
va ho theo sau chung ta bang viéc chap thuan ké hoach cua
ching ta. Sao chung ta d6i huéng? Tuy nhién, véi ké hoach ¢
thé tao ra 100 triéu viéc 1am s& kho chéng lai, dac biét cho mot
nudc voi trén mot ti dan."

Cau hoi 1a cai gi s& xay ra khi ca An P9 va Trung Qudc
déu thanh cong trong thuc hién cac ké hoach cua ho trong vi¢c
chi phdi khu vic cong nghé va ché tao? Duong nhu hién nhién
1a v6i trén hai ti nguoi chiém hai khu vyc nay, co thé chang
con lai miy cho bat ki ai khac.
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5. Cong nghiép CNTT Trung
Quoc

Lam khoan ngoai & Trung Quéc

Thang muoi mot nam ngoai, té61 tham dy Cudc hop
thuwong dinh khoan ngoai toan cau lan thir ba ¢ Pai Lién, Trung
Quéc. Vi cude khung hoang tai chinh van con trong tim tri
ciia moi nguoi tham dy, cude hop thuong dinh cung cap co hoi
moi cho ca cac cong ti Trung Quéc ndi dia va cac doanh
nghiép nudc ngoai dé bat dau ddi thoai vé cong tac twong lai.
Sau 1& khai mac va dién vin cia quan chtic chinh quyén dia
phuong, cyu bo truong Phap Dominique de Villepin bat dau
bai dién van chinh vé6i viée cong bd rang “Khoan ngoai 1a ctra
khau cho nén kinh t& méi noi cac y tuong canh tan va sang tao
murc cao khong con duoc tép trung & Mi, chau Au hay Nhat
Ban ma ¢ moi noi. Nén kinh t& méi d3 cung cap cho céc nudc
dang phat trién nhing co hoi kinh doanh chua hé c6 tmO’c day
néu ho biét cach bat kip chuyén dong lich sir nay.” Ong ay
cling bay t6 niém tin cua minh vao dich vu khoan ngoai do
Trung Qudc cung cép va noi rang éng 4y c6 mong doi 16n vé
nang lyc khoan ngoai ciia ngudi Trung Qudc: “Ching toi phai
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duoc cam két dé cai tién hiéu qua kinh doanh béng viéc tao ra
twong lai chia sé chung cho tat ca chung ta. Didu nay s& doi hoi
quan hé ddi tac thyc gitta chinh pht va moi ngudi vi chung ta
phai tao ra mot thé gidi mdi, mot mo hinh quan i méi, va mot
nén kinh té méi. Trong thoi dai ctia phét trién nhanh chong
nay, ich loi song phuong chi ¢ thé duge tham do qua cong tac
va day 1a trach nhiém duoc yéu ciu tir tit ca chung ta.”

bay la bang chimg ¢ Dai Lién vi n6 da tr¢ thanh cong
vién phan mém ndi tleng thé giéi theo Thomas Friedman; tac
gia cubn “Thé gii phang” khi so sanh né véi Bangalore, An
Do, va noi t6i Dai Lién nhu Thung ling Silicon tiép. Cong vién
khodn ngoai phin mém, 16n nhat & Trung Qudc, da hap dan 63
khach hang méi trong nam 2009 va dem téi con sb tong thé cac
doanh nghiép nuéc ngoai tdi hon 400, ké ca nhiéu cong ti 1on
nhét trén thé gidi. Cac cong ti nay dén lugt minh di thué vai
tram nghin ki su phan mém va tong sd ban cia cong vién la
xap xi $ 4 ti 6 la nam 2009, tang 35 phéan trdm timg nim trong
nam nam qua. Theo 6ng Hu Kun Shan, pho chu tich Hoi cong
nghi¢p phan mem Trung Quoc "Thu nh3p cta nganh cong
nghiép phan mém Trung Qudc di ting t6i 38 phan trim hang
ndm va dugc mong doi 1én td1 dinh hang ti d6 la trong nam
2010. Tuy nhién, theo 6ng Hu, van dé khong phai vé tién ma vé
viéc, nhu 6ng Ay phat biéu trong bai trinh bay ctia minh rang
vOi cugc khung hoang tai chinh nay, nhiéu thanh phd ¢ Trung
Quoc da dau tu vao ché tao dang chiu dyng viéc dong nha may,
that nghiép cao do thiéu nhu cau xuét khau. Tuy nhién & Pai
Lién, c6 nhiéu viéc lam duoc tra lwong tot, dic biét trong khu
vue phan mém va cong nghé thon _g tin. Sy phat trién cta cong
nghiép khoan ngoai da giup su bén viing ting truong kinh té,
on dinh xuat khau, va thic day viéc 1am. Theo dy doan cua ong
ay, cong nghiép khoan ngoai dugc mong doi tao ra 12 triéu
viéc 1am cho sinh vién t6t nghiép dai hoc trong nim nim tdi.
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D3 c6 nhiéu bai trinh bay vé& phat trién mo hinh kinh
doanh cong tac gitta Trung Qudc, chau Au va Bic Mi. Nhiéu
nguoi dé lam sang to tam quan trong cua mdi truong mo voi
viéc cai tién cac ngudn luc c¢6 ki ning, diéu dugc can cho
nganh cong nghi¢p khoan ngoai. Nhiing bai trinh bay nay dac
biét ¢6 lién quan t6i nhitg nguoi tham du Trung Quoc ma véi
ho viéc khoan ngoai van con twong ddi méi, khi so VOl cac
nudc khac nhu An Do va Philippines. Qua nhiing ndm gan day,
Trung Qudc di co cai tién 16n trong viéc dat nén tang cho
nganh cong nghiép khodn ngoai thanh cong. C6 vai nhén t6
then chdt ma toi coi 1a rit quan trong dé thac day tang truong
khoan ngoai: Thtr nhat, moi doanh nghiép phan mém dugc tién
hanh trong Coéng vién phin mém s& dugc mién giam thué
(khong thué). Piéu d6 nghia 13 nhiéu co hoi hon cho cac cong
ti nudc ngoai dau tu vao Trung Qudc vi ho c6 thé lam tang ca
kinh doanh va lgi nhuén. Tha hai, s€ c6 phat nidng hon voi vi
pham Quyén s¢ hitu tri tué bang viéc ban hanh nhiéu hinh thirc
phat tién va xtr t voi ké vi pham. Viéc phat tn cac hang hoa
hay phan mém sao trom qua internet bi cAm tudng minh qua
hinh phat ti thoi gian 1au. Piéu d6 nghia 1a cic cong ti nudc
ngoai khong phai lo nghi vé cong nhan danh cip hay sao trom
san pham cua ho ¢ Trung Qudc. Khong gidng nhu cc cong ti
cia An P nhu TCS, Infosys hay Wipro, luc bat dau la cac
cong ti nho va di trd nén 16n hon khi kinh doanh ting 1én roi
trd thanh khong 16 trong nganh cong nghiép nay. Thay vi thé
cac cong ti Trung Qudc chon ting trudng kich ¢& cua ho bing
viéc thu nhén, va trong vai ndm qua, da cé nhiéu cudc gop va
thu nhén trong cac cong ti phan mém Trung Qudc va mot sd da
tang truong thanh cong ti vai nghin nhéan vién. Kich ¢& 1a can
dé 1am kinh doanh trong thé giéi phuong tay va co kich ¢& 16n
hon s& cho phép cac cong ti Trung Qudc canh tranh véi cac
cong ti An P9, ma nhiéu cong ti d3 vuot qua hang trim nghin
nhan vién.
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Nhan t6 quan trong nhét c6 18 1a sy tng ho cta quan chirc
chinh phu dé giup Trung Qudc tré thanh nha khoan ngoai
turong lai bang viéc thong qua luat hd trg cho su tang truong
ctia nganh cong nghiép nay. Tt ca moi vige thué chd cua cac
cong ti dia phuong tai Cong vién phan mém déu duoc chinh
quyen dia phuong bao cap va voi phan 16n cac cong ti, dao tao
ki ning ki thuit ciing duoc chinh quyén dia phuong bao cap.
Diéu ndy s& cho phép cac cong ti dia phuong di nhanh dé bat
kip cac cong ti khac trong thoi gian ngan hon nhiéu. Bang viéc
c6 nhimg chi dao nay, Trung Qudc va nganh cong nghiép phan
mém cuia minh ¢6 thé thuc hién dugc ich loi khong 16 bing
vige hap din von dau tu, bi quyet cong ngh¢ xay dung, va dung
tiém nang thi truong cua nd dé hap dan nhiéu cong ti toan can
chuyén téi Pai Lién. Bang viéc tich hop cac vin phong kinh
doanh phﬁn mém, gido duc va nghién cuu, va dai hoc bén canh
nhau, cong vién di ndi 1én nhu mot thanh phd cong nghé mai,
mdt thanh phé mé hinh vé qudc té hoa nganh cong nghiép phan
mém va 13 trung tdm xuat khau qudc gia ctia chinh phu ¢ Trung
Qudc. Theo dir liu dugc trinh bay boi International Data
Corporation (IDC), Dai Lién la thanh pho s6 mot 6 Trung Quéc
dudi dang kha ning cta né phat trién phan mém va dich vu
thong tin, ciing nhu kha ning cta nd dap Gmg nhu cau cua kinh
doanh qudc té. V&i chinh sach: “Quan i tu nhan voi sy hd trg
cua chinh phu” Pai Lién 1a Cong vién phan mem nang dong va
hi¢u qua nhit & Trung Qudc va cb vai tro sdng con trong phat
trién nhanh chong ctia cong nghiép khoan ngoai.

Mot trong nhirng phién thi vi nhit ma t6i tham du 14 thao
ludn gitra nhitng nguoi quan li tir cong nghiép phan mém va
cac gido su dai hoc vé van dé gido duc. Theo nhirng nguoi
quan li nay, cac cong ti khoan ngoai phan mém ¢ Trung Qudc
dé co du nguoi 1ap trinh nhung thiéu cac ki nang mirc cao nhu
kién trac su phan mém, nguoi quan li du 4n va nguoi quan li
muc trung, nguoi ¢ trén dinh cac ki ndng dugc nganh cong
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nghiép nay can toi. LS hong nay dang rong ra khi dai hoc tiép
tuc hoi tu vao phét trién nguoi lap trinh chir khong vao nguoi
quan li. Nhiéu giao su bao vé vi thé cua dai hoc cua ho bang
viéc phat biéu rang phai mat nhiéu thoi gian dé cai tién hé
thong gido duc. Mot nguoi quan li néi: “Chung toi can thay d6i
cach ching ta gido duc cac sinh vién ki thuat bay gio néu
khong cac nude khac sé nidm lay co hoi vang nay. Diéu nay 1a
khan thiét nén thai do dua ra 16i bao chira 1a khong thé chip
nhén dugc. Ching ta khong thé dua vao viée cu gui sinh vién
ra hai ngoai dé dugc gido duc t6t hon, hay dé hoc ki ning tét
hon, day 1a luc chung ta phai c6 hé thong gido duc dang cap thé
giéi.” Mot trong nhiing giai phap cho van dé gido duc 1a dem
chuong trinh gido duc tot nhat vao Trung Qudc. Toi da trinh
bay cho thinh gia vé viéc trao d6i chuong trinh dao tao gitta Vo
Tich va Pai hoc Carnegie Mellon University béng viéc thiét lap
trung tdm i-Carnegie tai Vo Tich, noi c¢6 thé dao tao ti 8000
sinh vién. Diéu nay da nhan dugc sy chao mung nhiét tinh rat
c¢6 y nghia cia thinh gia cong nghiép phan mém. Nhiéu cong ti
bay t6 rang ho muén thué nhiing sinh vién nay ngay vi ho
mudn c¢6 duoc viée truy nhap vao thi trudng khoan ngoai dau
cao va di ra ngoai khu vuc viét ma va kiém thir. Khong may la
v6i that vong cila ho, t6i da bao ho rang chuong trinh nay chi
moéi bat dau dugc vai thang trude day, diéu do nghia 1a sinh
vién tot nghiép dau tién s& khong sin c6 trong bén nim nira.

Téi tin ring mac cho sy cham chap kinh té, thi truong
khodn ngoai toan cau van tiép tuc ting truong thanh kinh
doanh c6 ¥ nghia, str dung hang triéu ngudi trén khap thé gioi.
Khi ngay cang nhiéu cong ti da chip nhan khoan ngoai dé gitip
giai quyét sirc ép tai chinh va thach thirc canh tranh trong thi
truong cua ho, nganh cong nghiép nay s€ tiép tuc tién hoa
nhanh hon va tot hon trude day. Khoi dau, khoan ngoai da
dugc coi nhu ¢6 ich loi vé chi phi lao dong thap nhung khi n6
tién hoa, né da tré thanh cach tot hon dé dat téi wu thé kinh

172



doanh t6i vu thong qua thu nhan tri thirc va ki ning. Dé ting
téc su ting truong nay, gido duc va dao tao phai la nén tang
cho viéc thiét 1ap ving chic nganh cong nghiép nay trong moi
nudc dang phat trién.

Céng nghiép phan mém & Trung Quéc 2010

Vé toan thé cong nghiép phan mém dugc phét trién
nhanh nhung da s tng dung van hd tro céng nghiép ché tao.
(Phan 16n 1a phin mém nhung cho dién tir va cong nghiép
mach tich hop) va cac hoat dong cong nghé thong tin cta chinh
phu (Chinh phu van 1a khach hang 16n nhit cia cong nghi¢p
phan mem) C6 mot sd hoat dong trong cong nghiép phan meém
nhung phan 16n cho tiéu thu dia phuong chit khong cho xuét
khau, trd choi may tinh van bi chi phéi bdi cac nha lam tro choi
& Han Qudc va Nhat Ban.

Theo Find Solutions for Enterprises cong nghiép dich vu
phan mém (khoan ngoai) dang tang truong chdm hon mong doi
do khung hoang tai chinh toan cau. Pa s6 cac hoat dong phan
mém van dugc tap trung vao vai dia diém (Bic Kinh, Thuong
Hai, V6 Tich T6 Chau va Pai Lién) mic dau chinh phu da chi
dinh 20 thanh phé muc tiéu cho tang truong phan mém. Kinh
doanh khoan ngoai van con twong ddi yéu khi so voi cac nude
khac (xap xi $2 ti d6 la khi so véi An P9 da lam $89 ti trong
nam 2009). Nhat Ban va Han Qudc van 1a diém toi chinh cta
phan mém dugc khoan ngoai cua Trung Qudc, chiém t&i 72
phan trdm cua tong so. Téi tin rang cong nghiép khoan ngoai
phan mém qua co nhleu tlem nang thi truong, do chi phi thap
ctia ho va két ciu nén tét hon nhung ho khong c6 du ngudi
quan 1i co ki ning trong kinh doanh toan cau. Nhiéu nguoi
trong cap quan li cao dd thanh cong ¢ thi truong dia phuong,
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dic biét trong hop ddng véi chinh phu, nhung khong biét cach
lam kinh doanh rat gi6i & mirc toan ciu. Nhimg 1i do khac 1a
thiéu an ninh thong tin, bao v¢ tai san tri tu¢ bi han ché, va van
dé sao chép 1au phan mém lam cho nhiéu cong ti toan cau ngan
ngai khoan ngoai ¢ do.

Thach thtc then chét véi cong nghiép phian mém cua
Trung Quoc 1a khung hoang tai chinh toan cau noi nhiéu nha
méy ché tao bay gio dong cira khi kinh doanh xuét khiu gan
nhu dung lai. Thi truong phﬁn mém trong nudc yéu nhung
canh tranh ting 1én khi nhiéu cong ti toan cau dang di vao va
canh tranh véi cong ti dia phuong. Nhidu cong ti phan mém An
D6 hang dau (Infosys, TCS va Wipro) bay gio thlet 1ap dich vu
& Trung Qudc va bat dau thué nguodi phan mém hang dau tir
cac cong ti dia phuong, diéu lam manh thém canh tranh rat
nhiéu.

Tuy nhién, cong nghiép phan mém Trung Quoc cling co
vu thé: Chinh phu hd tro cho chinh sach bung n6 nhu cau noi
dia dua ra nhiing co hoi 16n cho nhiéu cong ti phan mém c&
nho va vira. Thuc déy két cdu nén manh ciia chinh quyén dia
phuong cling giip day manh nganh cong nghiép nay: Trong vai
thanh phd toi t6i tham, t61 thay nhiéu cong vién cong nghé cao
dugc xdy dung voi két cau nén phirc tap va mang dé chuan bi
cho kinh doanh tuong lai. C6 vai hoat dong tich hgp va thu
nhan mirc cong nghiép nhu cac cong ti 16n hon bit dau thu
nhan cic cong ti nho hon dé lam ting sirc manh cuia cong
nghiép phan mém Trung Qudc va chuan bi cho nhiéu canh
tranh hon ¢ phia trudce. Nhitng hoat dong nay s€ 1am gidm bdt
sd cong ti nho va ting qui mo va tinh canh tranh cua cac hing
con lai.

C6 nhiéu co hdi cho cong nghi€p phan mém bdi vi cac
cong nghé mai, nhu cong nghé do hod va tinh toan may. Cong
nghé 4o hod tang hi€u qua st dung cua tai nguyén may phuc
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vu, tich hop cac trung tim dit liéu va nén may phuc vu, va nang
cao hi€u qua va nang lyc cua nghién ctu va phat trién phan
mém. Tinh toan miy cung cap dich vy tinh toan dam dong dya
trén internet, diéu chi c6 the dugc dung nhu nén dich vu phan
mém, nhung cling cung cap khong gian cho luu gitr, giai quyét
thong tin va kinh doanh, va kiém churng lai m6 hinh kinh doanh
ctia cong nghiép phan mém Nhiéu trong nhing chi phi dau tu
nay da dugc chinh quyen dia phuong bao cap cho nén Trung
Quéc s& co két cau nén tot hon nhidu so voi bat ki nudc nao
trén thé gidi va tao kha ning cho cic cong ti dia phuong banh
truéng kinh doanh ra qubc té. Tich hop cic mang ciing lam
tang nhanh internet di dong cua ho nhu xu huéng méi cho ng
dung phan mém, va tao ra kinh doanh méi véi cong ngh¢ va
Umg dung tién tién hon. Theo quan dlem clia toi, tiém ning c6
d6 nhung tién vao kinh doanh toan cau doi héi tu duy khac, mo
hinh kinh doanh m&i va thay dbi cach cong ti van hanh ¢ mirc
dinh.

Ban t6i bao t6i rang gido duc phan mém hién thoi dang
dugc kiém diém lai va cai tién nhung co6 1€ phai mat mot sd
thoi gian boi vi “Ngudi Trung Qudce bao gidr ciing 1ap ké hoach
cho thoi gian dai tuong ng voi chién Iugc” cho nén van dé
van con 1a dé xem ho s& cai tién thé nao nhung sinh vién khong
mubn cho doi lau thé. Nhidu sinh vién bao toi rang ho lap ké
hoach dé di hoc & nuéc ngoai dé c6 duoc bat ki tri thirc ki thuat
c6 thé nao va thé rdi tao ra cong ti riéng cia ho. Dudng nhu la
cong nghé dang ma ra canh ctra co hdi cho nhiéu nguoi khi ho
dang mo lam 16n. Nhidu ngudi mudn 1a “Bill Gates” hay
“Steve Jobs” tiép ctia Trung Qudc va ho hoc tap rat cham chi vi
diéu d6. Trong bai giang cua t6i, dai va don nhiéu thw, cac sinh
vién déu rat tinh tdo, ho ghi chép can than, hoi nhiéu cau hoi,
va rat quan tAm toi cac chil dé tién tién nhu kién tric hé théng,
tich hop phdn mém va nhiéu thuc hanh t6t nhat.
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Khi tac dong cua khung hoang tai chinh toan cau con
tlep tuc & chau Au niam nay, tang truéng cua cong nghiép phan
mém cua Trung Quoc c6 1€ s€ van con cham do nhu cau it hon
trong cong nghiép che tao. Tuy nhién v6i viéc thuc hién chinh
sach cua qubc gia vé mo rong nhu cau noi dia va tién hanh cai
cach giao duc va cong nghé, tiém nang cho ting trudng sé sin
sang cho co héi tiép.

Céng nghiép khoan ngoai Trung Quéc

Béy nim trude, nhiéu nha phén tich cong nghiép da du
bao rang Trung Quoc s& 1a ngudi khong 10 lam khoan ngoai
CNTT tlep theo An bg trude nam 2010, san sang canh tranh
truc tiép v6i An Do vé vi tri hang dau. _Tuy nhién, ngay nay
viéc lam khoan ngoai cua Trung Qudc van bi gidi han vao vai
nude lang gleng nhu Nhat Ban va Han Qudc thay vi toan thé
thi truong toan cau ké ca Mi va chau Au. Sy kién 1a thi truong
lam khoan ngoai CNTT toan cdu trong nim 2009 di c6 gia tri
USD $180 ti @6 la nhung Trung Qudc chi lam x4p xi USD §$8 ti
d6 la va da chi tao ra 30,000 viéc 1am mdi trong khi An D9 da
lam gén to1 USD $97 ti va da tao ra vai triéu viéc lam méi. Su
kién 1a Trung Qudc van con trén duong dai dé bat kip véi An
D¢ da lam t61 ngac nhién cho nén thang trude, khi to61 & Trung
Qudc, t6i da hoi vai ngudi vé ¥ kién va khuyén cao cta ho.

Mot ngudi chi cong ti phan mém bao t6i: “Cong nghiép
lam khodn ngoai cua Trung Quéc ¢6 vai nhuoc diém: Mic dau
hé théng dai hoc ¢o thé tao ra s6 16m cac cong nhan ki thuat
nhung chi tao ra vai ngudi quan i ki thuat. C6 thiéu hut ngudi
quan li dy 4n phan mém c6 kinh nghiém c6 thé quan li cac du
an CNTT trung binh (50 dén 100 nguoi) va du 4an CNTT c& 16n
(100 — 500 nguoi) trong cong nghiép. Cac loai du 4n nay 1a rat
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thong thuong trong cong viéc duogc khoan ngoai vi phan 1on
cac cong ti KHONG khoan ngoai cac du an nho (5 tGi 20
nguoi). Trong s6 cac chuong trinh dao tao CNTT ¢ dai hoc, dai
da s0 cac mén hoc hdi tu vao ngdén ngir 1ép trinh, phat trién
web, va cac cong cu klem thur chuyén dung voi it nhin manh
vao vong doi phan mém, thiét ké hé thong hay quan li du an.
Ngay ca trong cac truong kinh doanh ké ca Thac si quan tri
kinh doanh Master of Business Admlnlstratlon (MBA) co
nhiéu mén hoc vé ké toan, tai chinh, tiép thi nhung rat it vé
quan 1i toan cau, tleng nudc ngoai va ki nang mém. D6 l1a li do
tai sao Trung Quéc KHONG c6 di ngucn quan li co6 ki nang
doanh nghiép va ngon ngir dé tuong tac voi cac nude khéc, dic
biét 1a khach hang ¢ Bic Mi va chau Au. Néu hé thng gido
duc khong thay doi, chung to1 s& khong c6 kha nang dat t6i
muyc dich cua minh vé viéc 1én hang dau. Néu chung toi
KHONG 1am gi vé diéu d6 sém, cac nuéc khac nhu Nga,
Philippines c6 thé vurot qua chiing t6i 1én vi tri hang dau.”

Mot nha phan tich bao t6i: “Doanh nghiép truyén théng
kiéu nhu quan hé gia dinh trong méi truong kinh doanh nho
KHONG c6 tac dung trong thé giéi dugc toan cau hoa noi moi
nguoi thuong lugng thoa thuan kinh doanh dwa trén chién luoc
toan cau, KHONG dua trén “ai biét ai” hay “ai c6 quan hé véi
ai”. Tuy nhién, chuong trinh dao tao ctia chiing toi van con chi
truong cach thirc truyén thong béi vi cac gido su chua bao gio
biét vé cach khac 1am kinh doanh vi ho chua bao gio roi khoi
Trung Qudc hay lam viée trong cong nghiép. Diéu d6 dit sinh
vién chiing toi vao tinh huéng bat 1oi, néu anh khong biét cach
thé gigi lam kinh doanh thi anh khong thé di xa hon dugc.
Trung Quéc KHONG c6 du ki su yéu cau dé thu dugc yéu ciu
cua khach hang cho cong viéc duge khoan ngoai vi kiéu dao
tao nay khong ton tai trong hau hét cac chuong trinh dao tao
CNTT. Chung t6i chi day cho sinh vién la cong nhan chua
KHONG day lam nguoi 1anh dao doanh nghié¢p. D6 1a li do tai
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sao nhiéu cong ti CNTT c6 khé khan trong ddu thau cac hop
dong noi yéu cau KHONG dugc xac dinh 5. Ngay ca voi vai
triéu sinh vién t6t nghiép mdi nim, phan 16n ho KHONG thé
lam viéc trong doanh nghiép lam khoan ngoai do ki nang ngén
ngit bi gidi han. Két qua la hon ba phan tu cong viéc lam khoan
ngoal cua Trung Quodc duoc tép trung vao Nhat Ban va Han
Quéc noi cong viéc bi gidi han vao klem thur, 1ap trinh bdi vi
Trung Quoc ¢6 nhiéu nguoi co thé noi tiéng Nhat Ban va Han
Qudc. Néu chung t6i KHONG chu truong dio tao thém vé
ngodn ngit, chung t6i khong thé ting truong dugc cong nghiép
cua chung t61.”

Mot gido su khac giai thich: “Trong nhiéu nam, kinh té
Trung Qudc tip trung vao ' 'phat trién san pham" nhung viéc
khoan ngoai CNTT la vé "chuyén giao dich vu”. C6 khac biét
nen tang gilra san pham va dich vu. Véi phat trién san pham
yéu t6 then chdt 12 lao dong ré hon va tién nghi ché tao tét hon.
Trung Qudc ¢ nhiéu cong nhan lao dong va chinh phu da chi
hang ti trong phét trién nhiéu xudng mdy t6t. Tuy nhién, trong
cong nghiép dich vu, yéu td then chdt 1a tri thirc va ki ning
diéu c6 nghia 1a sy tap trung phai duoc dich chuyén sang dau
tu vao gido duc va dao tao. Tuy nhién, h¢ théng gido duc hi¢n
thoi KHONG c¢6 ning luc dap tmg cho nhimg nhu cau nay. Co
cap bac trong hé thong gido duc cuia ching t6i Vi cac truong
qudc gia bac hang dau, cac trudng qudc gia bac hai va cac
truong dia phuong béc ba. Cac truong hang dau nhan dugc sy
cha ¥ quéc gia va su hd trg manh cua chinh phu cho nén ho c6
thé tao ra dugc cac sinh vién xuét sic. Sinh vién tot nghiép cua
ho khong co van dé trong tim viéc lam nhung sb luong ho rat
han ché, co thé vai nghin nguoi timg ndm. Sinh vién t6t nghiép
tir cac truong bac hai va bac ba, tinh chiém t&i hon 80% s6 sinh
vién, khong c6 vu thé d6. Ho chiju dung viée 16p hoc qua dong,
sach giao khoa c6 18, phong thi nghiém cii ki, chwong trinh dao
tao lac hau, gido su c6 ki nang trung binh va do 1a li do tai sao
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nhiéu ngudi gap lac kho khin tim viée. Mdi nam, ching t6i cd
vai triéu sinh vién tot nghiép khong cd vi¢c lam va cé mat $6
ngay cang ting nhimg ngudi that nghiép trong nhimg ngudi da
tbt nghiép. Ho hoc ¢ khu vyc nay roi 1am viéc & khu vuc khac,
phan 16n khong lién quan gi toi gido duc cia ho. Ngudi ta co
thé d& dang tim thay nhitng ngudi tot nghiép 1am viéc trong cac
ctra hang, ban quan 40, ban va mua cac thiét bi dién tir cii, ban
bao hiém, hay tham chi phyc vu trong cac quan an. Van dé nay
goinén lo lang 16n trong thanh nién cta chung toi vé gia tri cua
h¢ thong gido duc dai hoc cua ching ti va co hoi kiém sdng
tdt. Cong viéc vt va cta ho va dau tu vao gido duc phu thudc
vao hé théng gido duc va n6 cé thé thay d6i nhanh chong thé
nao dé dap ung nhu cau. Nhu hién nay, KHONG thay doi gi
mAy. Trong nhidu nam, c6 nhiéu tranh cii vé cach thay doi va
thay doi cai gi nhung cho t6i gio khong ai lam gi vé diéu do ca.
Khéng c6 chuong trinh dao tao chuan dé tap trung vao ki nang
CNTT dic thi nio, thay vi thé timg truong c¢6 chuong trinh
riéng cua ho, tuy theo viéc co sin cac gido su boi vi co thiéu
hut 16n vé cac gido su CNTT co chat lugng. Néu chung toi
KHONG bit dau tao ra chuong trinh dao tao mdi hoi tu vao
nhu cau cta khach hang, diéu 1a nhu cau cia cong nghiép va co
cong nhan co ki nang thi ching toi s&¢ KHONG c6 kha ning
nam bat duogc co hoi vang nay.”

Mot nha phan tich cong nghiép bao t6i: “Nhugc diém
then chét cua ching t61 1a KHONG c6 chinh sach cuia chinh
phu trung wong dé hd trg cho doanh nghiép lam khoan ngoai.
An Do c6 ké hoach chién luoc CNTT qudc g1a tor 1992 va nd
rat hiéu qua. Chinh phu cua chung t6i KHONG c6 kha ning
gén su hoi tu quéc gia manh vao viéc lam khoan ngoai CNTT.
Cho du ho da chi dinh 20 thanh phd 13 trung tdm lam khoan
ngoai CNTT nhung dé diéu d6 lai cho chinh quyén dia phuong
thuc hién n6. Do 1a 1i do tai sao c¢6 canh tranh cao vé kinh
doanh 1am khoan ngoai gitta cac thanh phd va chinh quyén
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tinh. Vi chinh quyén dja phuong di biét duoc tir thanh cong
ctia ho trong dau tu vao phat trién san phim, ho lap tic xay
dung cac trung tam CNTT lon, cac cong vién cong nghé lon
v6i két ciu nén manh va hi vong rang doanh nghiép CNTT s&
t61. Ho KHONG 1am khac biét giira san phdm va dich vu boi vi
khong ai dau tu vao gido duc va dao tao. Ngay nay Trung Qudc
c6 cong vién cong nghé 16n voi nhiéu toa nha trong rong boi vi
khong c6 cong nhén cd ki nang, cai 1a yeu t then chdt trong
chuyén giao dich vu CNTT, ho khong thé thu dugc kinh doanh
lam khoan ngoai ctia nudc ngoai. Khi 6ng di thim An D9, 6ng
chi thay ba tdi bdn trung tim cong nghé CNTT & Bangalore,
Chennai, Hyderabad, va Mumbai boi vi chinh phu An Do biét
cach tap trung vao vai trung tam xudt sic noi ho c6 tap trung
t6t cac cong nhan. Didu nay nguoc lai véi Trung Qudc noi gan
nhu ¢ moi thanh pho chinh, 6ng c6 thé thiy cac cong vién cong
nghé 16n. Boi vi nd lyc rai rac ndy, khong ai lam tdt ca vi ho ctr
canh tranh 13n nhau. Ngoai I¢ duy nhat 1a Pai Lién, Bic Kinh
va To Chau bdi vi ho nhan dugc cong viéc tir Nhat Ban, va
Han Quéc. Néu chung toi KHONG héi tu vao vai khu vuc va
dua nd lyc can thiét vao dé phét trién cong nhan c6 ki ning,
chung t6i s¢ KHONG c6 kha ning thinh vuong tir viéc lam
khoan ngoai CNTT.”

Mot quan chirc chinh phii giai thich: “Mic dau Trung
Quéc van dugc xem xét cho cong viéc 1am khoan ngoai CNTT
vi chung t6i van duoc xép hang s hai sau An P nhung thuc
ra, phan 16n cac cong ti & Trung Qudc KHONG thé ting qui
mo hoat dong dé dap ing nhu cau toan cau. Phan 16n cac cong
ti lam khoan ngoai déu 13 nho so véi An Do hay Philippines.
Cong ti 16n nhat c6 quang 10,000 cong nhan phan mém khi
nam cong ti An P hang dau c6 80,000 toi 120,000 cong nhén.
Thyc tai, phan 16n cac cong ti Trung Qudc, vé trung binh, ¢6
quing 100 t6i 500 ngudi, vé can ban qua nho dé c6 duoc cong
viéc khoan ngoai. Nam ngodi, mQt cong ti phuong tdy bao
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chung t6i rang du an duoc khoan ngoai cua ho x4p xi quing
300 t6i 500 ngudi va ho mudn khoan ngoai quing mudi téi hai
muoi dy 4n mdi nim. Chung tdi chi c6 hai cong ti dap Ung
dugc yéu ciu nay cho du diéu d6 co nghia 1a toan by cong ti
phai 1am viéc cho cac du an d6. Pén cudi cung, hop dong
chuyén sang An D6 thay vi Trung Quoc Néu ching t61 tiép tuc
thai d6 doanh nghiép nho truyén thdng bang viéc tiép tuc duy
tri mirc nho va khong tang truéng thi chung t6i khong thé canh
tranh duoc trong kinh doanh toan cau.”

Mot nguoi chii cong ti phan mém bao toi: “Co canh tranh
vé cong nhan c6 ki ning trong cac cong ti dia phuong. Ti 18
thay ngudi cao trong cac cong nhan CNTT dang toi té& hon mdi
niam voi cong nhan trung binh doi viée 1am ctr sau mudi sau
thang. Nhiéu cong ti thué ngudi tt nghiép CNTT, dao tao ho
trong vai thang, dau tu nhiéu vao ho nhung sau khi c6 duoc ki
nang, phan 16n s& roi bo di sang cong ti khac dé co luong tét
hon. D6 1a 1i do tai sao nhiéu cong ti dimg thué ngudi tét
nghiép CNTT. Van dé nay dang ngay cang kho hon baéi vi gan
day, nhiéu cong ti CNTT An D¢ da 13p cac trung tAm van hanh
¢ Trung Quéc dé canh tranh voi cong ti dia phuong. Cac cong
ti An Do nhu TCS, Wipro, Infosys da dua ra luong cao hon
nhiéu va phuc loi t6t hon céc cong ti Trung Quéc. Trong vai
niam qua, nhitng cong ti khong 16 An Do nay cing da mua
nhiéu cong ti CNTT nhé & Trung Qudc va bat dau dong vai tro
chinh trong kiém soat kinh doanh lam khoéan ngoai ¢ d6. Khi
c6 lién quan t6i cac cong ti An Do, phan 16n cong viéc sinh 1o
s& chuyén vé An Do nhung phan kém sinh 16i hon nhung yéu
cau nhiéu lao dong hon nhu viét ma, kiém thtr s& duoc chuyén
cho Trung Quéc. Moi ngudi déu biét rang kinh doanh lam
khoan ngoai 13 16n va cr ngay cang 16n hon vi nhu cau giam
chi phi va tim c6ng nhéan c6 ki ning van tiép tuc trén toan thé
gidi. Véan dé 1a ching t6i dang canh tranh vGi nhau vé cong
nhan va khong cha ¥ téi ngudi khong 16 An D6 va c6 thé 1a
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chung t61 khong thé canh tranh duoc v6i An Do néu ho c6 thé
chi phoi thi truong dia phuong cua chung t61.”

Mot quan chirc chinh phu khéc giai thich: “Ching t6i van
c¢6 nhidu diéu phai hoc vé toan cau hoa, ching t6i van c6 nhiéu
diéu phai hoc vé kinh doanh toan cau vi chung t6i can tiép thi
thuong hiéu cta chung t6i cho thé gii. Ngay nay moi ngudi
déu biét vé cac cong ti An Do nhu TCS, Wipro, Infosys nhung
khong ai tham chi nghe ndi t6i cac cong ti CNTT Trung Qudc.
Trong nhiéu nam, chiing t6i da tiép thi ban than chung t6i nhu
ré hon An Do va diéu nay tuyét dbi sai. Chiing t6i chwa bao gio
nhic t6i chat lugng, chung t6i chua bao gid nhic t6i ki ning,
chung t6i chua bao gio nhic t6i két ciu nén hién dai ctua ching
t6i ma con tot hon nhiéu nude. Vé co ban ching t6i KHONG
biét vé tiép thi va vi khong c6 bang chimg cta cac du an lam
khoan ngoai duogc chuyén giao mot cach thanh cong boi cac
cong ti Trung Quéc, chung t6i khong thé x@y dung dugc danh
tleng t6t. Néu ching t6i khong c¢6 danh tiéng tot thi ré hon
chang c6 nghia gi. Ngay nay chiing t6i khong ¢ "thwong hiéu"
manh cho ning lyc 1am khoan ngoai ctia Trung Qudc béi vi
chung toi khong c6 du 4n 16n nao dé ching minh ki ning cia
ching t6i. Chung t6i chi 1am viéc 1ap trinh va kiém thir nh6 cho
cac nudc khac diéu khong khac gi véi cac nude khac nhu Viét
Nam, Bangladesh, va cac nudc chau Phi. Chung t6i van canh
tranh gitra cic thanh phd ciia chiing t6i vé lam cho cac doanh
nghiép nudc ngoai noi moi nguol déu cong b6 rang ho 1a tot
nhit ma khong co bang chimg ndo. Piéu nay lam ton thuong
hinh anh qudc té ctia ching toi boi vi nd phan manh nd lyc
qudc gia cua ching t6i. Vi tdm quan trong cta danh tiéng 1a
méu chdt trong kinh doanh toan ciu, van c6 nhiéu thir ching
t6i phai 1am dé cai tién hinh anh cua chung t6i nhung trudc tién
ching t6i phai bo “hinh anh ré hon va ki ning thdp” ma chiing
t6i da quang cdo trong nhiéu nim. Chung toi phai hoc tir sai
1am qua khtr va truong thanh trong khu vuc nay bai vi thé ki 21
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1a khu vuc nhanh nhét cho ting truéng kinh té cua chung toi.
Chung t6i khong thé dua trén ché tao thém nira, ching toi phai
dua trén sttc manh cta ching toi, diéu 1a mot ti nguodi co ki
nang cao, san sang lam kinh doanh & bt ki dau.”

Khoan ngoai CNTT & Trung Quéc

Nhiéu nguoi nghi thanh cong kinh té cia Trung Qudc
trong ché tao sé cho phép n6 canh tranh trong cong nghé thong
tin (CNTT) v6i An D06 va céc nude khac. Tuy nhién, theo mot
khao ciru toan ciu mai day vé xu hudng khoan ngoai, didu do
c6 thé khong xay ra vi Trung Qudc c6 nhiéu nhuoc diém ngin
can nod canh tranh trong thi truong sinh 161 ndy. Khao ciu nay
no6i rang trong quéa khu, phan 16n cac dy 4n duoc khoan ngoai
déu nho va don gian. Nhiéu dy 4n da dugc kién trac va thiét ké
boi khach hang va dugc khoan ngoai phan viét ma va kiém thir
cho cac nha cung cép nudc ngoai. Ngay nay nhiéu dy 4n duoc
khoan ngoai 1 twong dbi 16n; mot sd co thé 1én toi hang tridu
dong ma. Khach hang thuong khoan ngoai toan by du an phat
trién thay vi chi viét ma hay kiém tha. Cach tiép can nay yéu
cau khac di, cac muc ki nang khéc, dao tao khic va cach nghi
khac ma Trung Quéc khong duoc chuén bi.

Lam khoan ngoai cong nghé thong tin ciia Trung Qudc 1a
nganh cong nghiép bi phan manh cao do v4i nhiéu cong ti nho.
Theo dit liéu chinh pha Trung Quéc, nim 2010 da co trén
8,000 cong ti khoan ngoai CNTT, nhung phan 16n (6,400 cong
ti) c6 it hon 50 nhan vién. Vai cong ti 16n hon c6 200 téi 500
nhan vién. Chi nam cong ti ¢6 hon 2,000 nhan vién va hai cong
ti 16n nhat da vuot qua 10,000 nhan vién. Nguoc lai, An bo co
it hon 2,600 cong ti 1am khoan ngoai. Trong s6 nay, 485 c6 hon
2,000 cong nhan. Cic coéng ti hang dau nhu Infosys
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Technologies, Tata Consultancy Services, Wipro Technologies,
va Mahindra Satyam tat cd déu c6 trén 100,000 nhén vién véi
cac van phong trén khap the gidi.

Boi vi kich ¢& nho, phan 16n cic cong ti CNTT Trung
Quéc dang van hanh nhu "doanh nghiép gia dinh" nho thay vi
1a doanh nghiép toan cau. Pay 1a nhuoc diém chinh giit cho ho
khong 1ay duoc cac du an 16n hon va c6 101 hon tir cac nude
ngoai. D6 1a 1i do tai sao da s6 ho van tuy thudc vao thi truong
quoc noi thay vi qudc té. Khach hang 16n nhat 13 chinh pha
Trung Qudc ngudi cung cip trén 73% kinh doanh cho céc cong
ti ndy. Cac khach hang khac phan 16n 1a cac cong ti dia phuong
mudn chuyén biét hoa cac tng dung phin mém hay thiét lap
két c4u nén cho nhu cau cia ho. Khong c6 kich ¢& thich hop va
cap quan li c6 ki nang, nhimg cong ti nay thuong khong thé
hap dan duoc khach hang qudc té vi cong ti nho hon ¢ rui ro
nhiéu hon va d¢ tin cdy it hon cac cong ti 16n va dugce quan li
chuyén nghiép. Ho dé dang mét nhan vién, va khong co siic
manh tai chinh dé ton tai lau. Phan 16n cac cong ti nho khong
co tri thire ding hay nang luc dé giai quyét viéc kinh doanh
qudc té. Ngudi quan 1i cta ho va cong nhan c6 ki ndng gioi han
ma khong du trong dap trng cho yéu cau kinh doanh toan cau.

Ngay ca ngay nay, da s6 cong nhan CNTT Trung Quéc
khong noi dugc tleng Anh hay c6 ki nang ngén ngir t6t. Khong
lam chu tét vé tiéng Anh, Trung Qudc s& khong tré thanh diém
dén cho khoan ngoai CNTT ddi véi cac cong tin & Mi hay chau
Au. Mot quan chtc diéu hanh phuong tay binh luan: “Chimg
nao it nhit mot nira cong nhan phan mém & Trung Qudc con
khong néi duoc tiéng Anh, ho khong thé canh tranh duogc voi
An D§.” Hién thoi cong nghiép khoan ngoai ciia Trung Qudc
c6 it hon 16 phan tram thi phan, so voi 52 phan trim cta thi
truong do An Do chi huy. Van dé chinh khac 13 viéc bao vé
ngheo nan vé quyén so hiru tri tu¢ (IP). Khao ctru nay thiy da
s0 cac cong ti Trung Qudc van dung phan mém khong cd tham
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quyén hay khong c6 gidy phép, diéu ciing tao nén nhimng van dé
16n voi khach hang nude ngoai. Khong c6 hanh dong dé bao
dam hiéu luc vé& quyén tri tué, cac cong ti phuong tay lo so
khoan ngoai bat ki cai gi ¢ d6 vi tai san tri tué ciia ho ciing ¢
thé bj danh cép.

Khao ctru nay thiy rang cht luong cua hau hét cac cong
ti CNTT Trung Qudc 1a khong thich hop. 3 c6 ti 1¢ 15i rit cao
trong cac san phdm cua ho. Ngay ca ngdy nay, chi 6 cong ti &
Trung Qudc dwoc danh gia & CMMI muc 5 trong khi twong
phan lai, quing 85 cong ti phan mém An Do da dat t61 xep
hang nay. Mac dau cac cong ti Trung Quédc di cb gang thuc
hién chuan CMMI trong nhiéu nam, nhung phan 16n déu tir bo
vi qua kho dé tuan theo va mot nd luc nhu vay khong xtng
dang cho cac cong ti nho hon vai tram nhan vién. Khong co
cam két manh dé theo dudi qui trinh chuin va khong c6 kha
ning cai tién chat luong, sé khé hip dan dugc hop dong hay
dau tu nudc ngodi .

Mot nhugc diém chinh khac cua cac cong ti Trung Qudc
1a thiéu phét trién cia nhén vién. Phan 16n cac cong ti khong
¢6 chuong trinh dao tao hay khuyén khich dé dong vién xay
dung ki ning. Ho tha "d4nh cap" nhan vién ctia nhau con hon
dao tao nhan vién. D6 1a 1i do tai sao viéc ddi nhan vién hang
nam & Trung Qudc 1a quing 22 phan trim. Phan 16n nhiing
ngudi t6t nghiep CNTT déu san 1ong 1am viée cho cac cong ti
nho chi dé c6 duogc kinh nghiém can thiét cho ho dé chuyén
sang nhiing cong ti 16n hon voi luong t6t hon va phuc loi nhiéu
hon. Khao ctru nay thiy vé trung binh, 65% nguoi tét nghiép
CNTT d6i viéc 1am ndm 1an trong bay nam.

Nhuoc diém chinh d3 dugc nhéan dién 1a hé théng giao
duc nha nudc qua cham thay doi. Voi ngoai 1¢ cho cac dai hoc
hang dau, da s6 cac dai hoc nha nudc di khong cai tién giéo
trinh cta ho trong nhiéu nam. Moi ngudi déu biét rang cong
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nghé, dic biét cong nghé thong tin thay d6i nhanh nhung dao
tao dai hoc da khong duoc diéu chinh dé phu hop véi nhitng
thay d6i nay. Két qua 1a nhiéu ngudi t6t nghiép khong co ki
ning ma cong nghiép can. Ngay nay, cac dai hoc ndy dang tao
ra, vé trung binh trén 450,000 ki su va nguoi tét nghiép khoa
hoc méy tinh mdi nim dé d4p ung muc dich cua chinh phi.
Trén 75% s6 ho khong thé kiém duogc viée lam do ki ning gidi
han cua ho tr dao tao khong thich hop. Con $6 nguoi that
nghiép 12 mbi quan tdm chinh cho chinh phii vi mdi nam, ngay
cang c6 nhiéu sinh vién tot nghiép ma khong co viéc lam.

Mic dau cong nghiép 1am khoan ngoai CNTT cua Trung
Quéc dang tang truong vdi thu nhap hang ndm dat t6i $22.8 ti
d6 la, nd van it hon nhiéu so v&i $98 ti d6 la ma cong nghiép
lam khoan ngoai cia An P9 di 1am nam ngoai. Khach hang
chinh ctua Trung Quoc 1a cac cong ti Nhat Ban va Han Quoc
cung cép cac hop dong gia trj thip, phan 16n 1a viét ma va kiém
thir thay vi cac hgp dong 16n hon va sinh 15i hon vé thiét ké,
tich hop tir cac nudc phuong tay. Lé loi nhuan cua cac cong ti
dugc lam khoan ngoai nay la rat thap, trung binh quang 7 phan
tram, so v6i 22 phan trim ctia cong ti twong ty & An Do. Boi vi
nhiéu cong ti la nho va liéu linh cho kinh doanh, ho thuong
canh tranh vé gia. Thuc hanh gia thip dé thing hop dong va loi
nhuén thap 1am cho viéc khoan ngoai CNTT kém mong mudn
cho dau tr va ting truéng thém.

Hién thoi, kinh doanh lam khoédn ngoal cong ngh¢ thong
tin duoc chinh phi coi 1a "wu tién cao". C6 nhiéu dau tu cua
chinh phu vao xay dung cac cong vién céng ngh¢ va khuyen
khich vé thué dé hap din dau tu nudc ngoai nhung nhitng cd
gang nay di khong dem lai két qua. Mot quan chirc Trung
Quéc phan nan: “Chiing t61 co két cau nén tét hon, chung t6i c6
cong vién cong nghé t6t hon, chung t61 co khuyen khich thué
t6t hon va chi phi cua ching t61 thip hon nhiéu so v6i An Do
nhung chung t6i van khong c6 kha ning kiém dugc kinh doanh
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nhu mong doi.” Sy kién 1a Trung Québc ¢ cong vién cong ngh¢
va ha tang t6t hon An P9. Khuyén khich thué cta no va chi phi
cling t6t hon An D9. Tuy nhién, thiéu 1anh dao & mirc cao nhat
va "bi quyét" quan li ¢ muc trung, cong nghiép CNTT s&
khong c6 kha nang thay d6i. Hién thoi, khong c6 chién lugc
hay ké hoach nao dé stra nhitng nhugc diém ctia ho ma chi ¢
khuyén khich dé c6 dugc nhiéu kinh doanh nudc ngoai. Chimg
nao nhirng nhugc diém da dugc nhan dién nay con chua dugc
stra; chimg nao nganh cong nghiép nay con chua cé chiéu
huéng va huéng dan rd rang; ching nao cong nhan con chua
dugc dao tao ding, chung nao hé théng gido duc con chua
duogc cai tién, Trung Qudc s& phai doi nhiéu ndm trudc khi bat
kip véi An P9 hay lam cho CNTT thanh dn l4i then chdt cho
tao viéc lam.

Xu hwéng méi & Trung Quéc

Trong hai muoi nim qua, Trung Qudc ndi tiéng vé luong
thdp va cong nhan lao dong khong ki nang, nhiing nguoi lam
viéc trong che tao. Ngay nay, Trung Qudc dang ndi 1én nhu
nha cung cép cong nhan cé gido duc dai hoc 16n nhit thé gidi.
Theo mot khao ciu cua Vién toan cau McKinsey Global
Institute, dén 2030 mot minh Trung Quéc duoc coi 1a s& chiém
30% cong nhan c6 giao duc dai hoc méi trén thé gidi. Dé so
sanh, M1 sé€ duogc coi la chi chiém 5%, va mdt céach tap thé, cac
nudce tién tién bao gém Mi, Nhat Ban va nhiéu nuéc chau Au
s& duoc coi 1a chiém chi 14% s6 cong nhan c6 gido duc cao
m&i. Nghién ctru nay luu y ring dau tu vao gido duc ma Trung
Qudc di lam trudce day bay gio dang téi qui mo day du. Trong
mudi nim qua, Trung Quéc dd dau tu cao vao hé théng gido
duc nha nuéc va di cho phép mé nhiéu dai hoc tu cho nén bay
gid nd sén sang canh tranh trong kinh té thong tin. Ngay nay,
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Trung Qudc c6 nhiéu ngudi tt nghiép khoa hoc, cong nghé va
ki ngh¢ hon bat ki nudc nao trén theé gidi.

Tuy nhién, vin dé van con 12 liéu nhitng ngudi tt nghiép
Trung Qudc c6 pham chat gido duc dé canh tranh voi Mi va cac
nude chau Au hay khong? Theo mot bao cao dai hoc, chét
luong tong thé cua nguoi t6t nghiép Trung Quoc con kém xa
hau hét nhitg nguoi tét nghiép & Mi, chau Au, va thdm chi
khong so sanh duoc v6i Nhat Ban, Singapore va Han Qudc.
B4o c4o nay trich dan hé thong gido duc cb 16 ma da khong
thay do6i trong nhiéu nim; con s6 cic bai bio han lam duoc
xudt ban boi cic nha nghién ciru Trung Qudc hiu hét 13 1i
thuyét, khong lién quan, va nhiéu bai bi an cap tir cac bai bao
da xuat ban khac ma khong 1am gi nhiéu hon 1 ring beng long
tu hao dan toc. Bao cdo niy thay rang gan nhu khong phat kién
nao to1 tr cadc nghién ctru do chinh phu tai trg hay khu vuc tu
nhan. Pa s6 cong viéc cong nghiép dugc cap phép tir cac nude
Nngoai thay vi cap phép cua riéng Trung Qubc. Mot s6 da 1a sao
chép hay an cap tir cac hing nude ngoai. N6 chi ra cin nguyén
rang nhiéu gido su dai hoc di dwgc dao tao tir nhiéu nam trudc
va da khong bat kip v6i xu huéng céng nghé hién thoi. Hé
thdng giao duc bi ning ganh boi quan liéu, quan hé gia dinh, va
cham thay doi.

Tuy nhién, bao cao nay thdy ring wu thé thyc ciia Trung
Quéc thude vao thé hé sinh vién tiép clia nd nhitng ngudi tot
nghiép tir cac truong hang dau ciia né hay cic dai hoc tu da
ch?ip nhan chuong trinh dao tao tur cac dai hoc toan cau hang
dau. Nhimng sinh vién nay 1a rat tuong dwong nhu ngudi twong
ung voi ho & phuong Tay. Ho dugc dao tao tdt, co dong co, va
c6 tham vong va ho s€ 1a luc lu’orng hinh thanh nén tuong lai
ctia Trung Quéc. Bao cdo nay noi: “Khong gidng thé hé trudc,
thé hé méi nay khong biét t6i gi61 han va khong ngan ngai
nhan rui ro. Khong giong nhu bd me ho, thé hé méi nay co
tham vong va c6 thé phat kién. Ho sin sang chap nhan cong
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nghé dé vuon 1én trén cai binh thuong, nhleu ngudi trong sé ho
dugc gido duc & Mi va chau Au, va mot sd tham chi co kinh
nghiém khoi nghi€p ¢ thung liing Silicon. Vi1 thanh cong cua
cac nha doanh nghié€p nhu Jack Ma, Joe Tsai, Robin Li, Eric
Xu, va Kaifu Lee nhiéu thanh nién Trung Qudc biy gid c6
ngudi tiéu biéu dé noi theo. V61 hang nghin nguoi Trung Quoc
c¢6 gido duc cao trd vé Trung Quoc moi nim tir Mi, ho bét dau
cho Trung Qudc mot tinh thin nha doanh nghiép méi va day
cho nhitng nguoi dia phuong cach xdy dung xa hdi tri thuc
kiéu thung ling Silicon. Piéu nay di tao ra mot thé hé méi
khao khat tri thirc va san long hoc thém. Pay 1a nhiing nguoi
dén luot ho s& xay dyng sy gidu co cia riéng ho thay vi 1a mot
phan cta hé thong. Phan 16n trong ho déu mudn 1a nguoi cha
riéng cua ho va tao ra con duong thanh cong riéng cua ho. Ho
rd rang da khong thich ¥ twong vé 1am viéc cho cong ti s hitu
nha nude hay cho chinh phu.

Van d 1a liéu Trung Quéc c6 thé khai thac tat ca ning
lugng moéi nay va lanh dao thé gioi trong thoi dai thong tin hay
khong? C6 vai yéu t ma c6 thé ngan can diéu nay xdy ra. Didu
hién nhién nhat 13 nhirng cong ti moi nay phai canh tranh voi
cac cong ti khong 16 thuoc sé hitu nha nudc. Mot sd co thé
khong c6 kha ndng canh tranh bé1 vi luat s& hitu tri tu€ khong
¢6 hiéu qua. Néu ho dat toi thanh cong, cac quan chirc chinh
phu c6 thé budc vao dé kiém soat cong ti hay yéu cau mot phan
lgi nhuan. Chung nao luat 1€ cia Trung Quéc con chua dugc
lam manh va cac nha doanh nghi€p con chua dugc cho ty do
kinh doanh diéu ho can, Trung Qudc c6 thé khong thdy duoc
nhiéu phét kién hay cong ti moi khoi dau. Néu Trung Quéc co
thé giai quyét nhimg chudng ngai ndy, thé gidi sé khac."

Mot khao ctru khac luu § rang trong thoi dai thong tin, co
nhu cau khong 16 vé nguoi tot nghiép dai hoc, déc biét trong
khu vue cong nghé. Nhiéu ngudi tét nghiép cua Trung Québc ¢
thé quyét dinh di dau d6 khac thay vi & Trung Qudc va viée
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chay ndo nay cé thé 1am cham viéc cai tién téi mic do nao do.
Diéu duoc dy doan 1a cac cong ti khip thé gisi s& bi dbi dién
véi thiéu hut 38 triéu cong nhan c6 gido duc dai hoc trong cong
ngh¢ nhung lai ¢6 thang du 90 tri¢u cong nhan khong ki ning
truée ndm 2020. Sy mat cin bang ndy sé tao ra thay doi 1on &
nhiéu nuéc vi thét nghi¢p s¢ dang lén mirc cao nhit trong lich
su va lam mét 6n dinh nhleu chinh phu. Khao ctru nay cting luu
¥ rang & cac nudc phat trién cao, viéc mat can bang c6 thé dua
t6i nhiéu bat binh dang thu nhép hon gitta cac cong nhan nhung
& cac nudc dang phat trién, diéu nay 1a rat nghiém trong vi nd
c6 thé dan t6i tinh hudng hdn don noi chinh phu khong thé
kiém soat duoc sd dan that nghiép 16n. Viéc chuyén tir kinh té
ché tao sang cong nghé thong tin c6 thé trd thanh nghiém trong
hon véi viée ting cing thang xa hoi.

Hé théng giao duc & Trung Quéc

Theo td China Daily, chinh phii Trung Qudc dang lam
viée rat ¢b gang dé giup cho nhitng ngudi tot nghiép dai hoc
tim duoc viéc lam bang cach gat bo cac linh vuc hoc tap khong
c6 trién vong viéc lam tdt. Bat ki linh vuc nao c¢6 it hon ti 1& 60
phan trim c6 viéc 1am trong hai nam lién tiép s& bi rut dan di.

Ngay nay Trung Qudc c¢6 ngudi tré tht nghiép cao nhat
do dan so khong 16 ctia n6. Theo bo gido duc, nim 2011, da c6
7 tridu ngudi t6t nghiép khong co viéc lam. Nam nay, n6 c6 thé
thém 6.8 triéu nguoi t6t nghiép khac cho thi trudng viéc lam.
Mot quan chire chinh phu noi: Co nhiéu triéu thanh nién thét
nghiép cling giong nhu ngdi trong “thung thubc n6” va nd co
thé nd bat ki luc nao.” Theo bd truong bod gido duc, ké hoach
x0a bo céac linh vuc hoc tdp ngheo nan chi 1a mdt trong nhiéu

budc dé cai tién hé théng gido duc hién thoi. Ong bo trudong da
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ra 1énh cho nhimg nguoi co thAm quyén gido duc & moi cap "co
hanh dong ma co6 thé gitip cho sinh vién hoc & nhitng khu vuc
ma khi t6t nghiép, ho c6 thé tim duogc viéc 1am. Hanh dong nay
bao gdm viéc cung cip hd tro cua nha nudce cho nguoi hoc tap
hay tra hd moén no cho nhimng ngudi tét nghiép, nguoi san 1ong
lam vi€c ¢ cac vung sdu xa hay ¢ néng thon; khuyén khich cac
cong ti nho va vira sir dung sinh vién t6t nghiép dai hoc; va yéu
cau céc dai hoc dung nhung ngudi méi t6t nghiép dé tham gia
vao cac du an nghién ctru.”

Sy kién tha vi 13 Trung Qudc khéng co du sinh vién t6t
nghiép trong cac linh vuc mau chét nhu cong nghé thong tin, ki
nghé dién, hay ki nghé hoa hoc. C6 nhiéu viéc 1am mé ra trong
cac linh vuc nay nhng it nguoi tot nghiép. Co nhiéu linh vyc
hap dan nhiéu sinh vién nhung khong c6 trién vong viéc lam vi
ho d& dang co bang cip.

Mot gido su dai hoc Bic Kinh gidi thich: “Trong thoi dai
internet nay, da sO sinh vién van khong biét vé thi truong viée
lam toan cau, cai gi dang nong va cai gi khong. Ho theo ban be
va hoc diéu ho thich ma khong can nhic vé cai gi dugc can dé
kiém duoc viéc 1am. Chang han, nhiéu ngudi hoc ngudi mau va
mubn 13 "siéu sao nguoi mau". Nhiéu nguoi hoc dién kich dé
ho ¢6 thé t6i Hollywood va lam phim. Thyc tai 1a tat cé ho déu
cham dut trong thong ké that nghiép. Khong may, phan 16n van
song cung bd me ho. Ho khong phai lo nghi nhiéu vi ho ¢6 chd
&, ba bita an mot ngay va chut tién dé tidu vao rap chiéu phim
hay ctra hi¢u tro choi video. Thanh nién ngay nay khong doc
s&ch, ho khong doc tin trc, ho khong di theo xu hudng toan
cau, ho chi theo tin tirc va cac ngdi sao dién anh hay ngdi sao
nhac rock. Ho khong vao dai hoc dé duoc gido duc ma chi dé
1y bang cap, nhiéu bang cip v6 dung.”

Mot trong cac nguyén nhan chinh 1a ¢6 qua nhiéu truong
ma khong c6 chiéu huéng chién luge. Co hang trim dai hoc tu
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mo ra & Trung Qudc dap tmg véi nhu cau dang 1én cao vé gido
duc cao hon. Pai hoc tu ting 1én 1ip vao 16 hong trong thi
truong tur 1au bi kiém soat boi cac dai hoc cong. Cac truong tu
cung cip cho hang triéu sinh vién ma ho co thé khong c6 kha
nang hoc vi truong cong bi gidi han cho sd it ngudi co thé qua
duogc cac ki thi véi diém cao. Vi truong tu, kha ning tra tién
la yéu cu nhén hoc then chdt dé vao dai hoc.

Pai hoc tu 1a kinh doanh méi. N6 1a kinh doanh rat sinh
10i ma da tran ngdp cac thanh phd cua Trung Qudc. Ho tuyén
vai tridu sinh vién mdi nim. Mot quan chirc chinh phil néi:
“Moi ngudi mudn co gido duc, nhung nang luc cua dét nude bi
gid1 han. Cac dai hoc cong khong thé dap umg dugc tat ca nhu
cau. Pay 1a 1i do tai sao dai hoc tu c¢6 thé ndi 1én.” Con sb dai
hoc tu & Trung Qubc di dang 1én hon 700, theo phan tich nim
2010 tu chinh phu Trung Qudc. Céac dai hoc tu nay bay gio
tuyén quang mot phan nam sinh vién dai hoc Trung Quoc Vai
dai hoc 1a t6t va c6 thé canh tranh véi cac truong cong tot nhat
0 Trung Quéc nhung nhiéu trudng khong khac voi luge dd
“lam giau nhanh” ma khong c6 y dinh cung cap cai gi co gia
tri. Mot sd truong da tich luy no khéng 16 tir viéc mua dat va
tién nghi nha cira rdi co it sinh vién.

Gi4o duc dai hoc ¢ Trung Quéc bi dung lai trong thoi
Céch mang van hod nhiing nam 1960, nhung da duoc xay dung
lai. Theo dir liéu cua chinh phu, it hon 10 phén tram nguoi
Trung Qudc & d6 tudi 18 t¢i 22 duoc ghi danh vao dai hoc. Bay
gi0 con so 1a quéang 31 phan trim, hay 34 triéu sinh vién va con
sd nay co thé tiép tuc ting 1én boi vi kho tim duoc viée 1am neu
khong cé bang dai hoc. O Trung Quoc, bang dai hoc 13 miu
chdt cho viéc lam va di 1én. Canh tranh 1a manh mé& cho vai vi
tri san c6. Nam 2004, chinh phu cho phép cac truong tu dugc
mé dé tranh qua tran ngdp ¢ truong cong. Tuy nhién, bang viéc
cho phép tu quan va ty tai tro ma khong co chi dao, nhimg
"truong doc 1ap" moi nay rat thanh cong trong viée tuyén sinh
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vién nhimg ngudi khong thé qua duoc ki thi nghiém ngit dé
vao truong cong. Két qua 13 hién thoi Trung Qudc dang trai
nghiém mot s6 16n sinh vién dai hoc co bﬁng vO gia tri va
khong vi¢e lam.

Giao sw nwéc ngoai & Trung Quéc

Trung Qudc dang tuyén cic gido su nudc ngoai dé day &
cac dai hoc cta ho dudi chwong trinh méi ¢6 tén “Mot nghin
chuyén gia nudc ngoai”, duoc thiét ké dé thu hat quang 1,000
gido su nudc ngoai téi giup cai tién nghién ctru va dao tao han
lam cua nd. Theo chuong trinh nay, cac gido su nudc ngoai sé
nhan dugc lvong quang $160,000 d6 la mot nam va ca nhiing
wu d3i sdng nao d6. Pén gio, nd da hap dan quing 200 gido su
tr cac nude nhu Mi, Nhat Ban va Puec.

Trong khi c6 mét s cac gido su nude ngoai day ¢ cac dai
hoc Trung Qudc, phan 16n day & cac truong hang dau nhu Dai
hoc Bic Kinh va bai hoc Thanh Hoa, chinh phu mong doi
chwong trinh nay tang toc sé cac gido sw nudc ngoai tham gia
vao cac dai hoc khéac nira. Véi viéce it di cac vi tri va ngan qui
nghién ctru san ¢ & cic dai hoc nudc ngoai twrong phan voi cac
dai hoc Trung Quéc dang dugc chinh phu tai trg tot va tao kha
nang cung cap cac goi sinh 161 cho nguoi nude ngoai, ké hoach
nay cua Trung Qudc co thé kéo nhiéu gido su nudc ngoai di
chuyén toi do.

Khi kinh te Trung Qudc dang ting truong, no can nhiéu
ngudi quan li cap trung va cac nha khoa hoc dé giup nang tinh
canh tranh toan cau ciia nd. Trong nhitng nim qua, phan 16n
cac cong ti Trung Qudc déu mét tién do quan 1i kém va khong
thé canh tranh dugc toan cau ma khong c6 hd trg ciia chinh
phu. Mot quan chtc chinh phu thtra nhan: “Chung t61 khong
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biét cach 1am kinh doanh trong nén kinh té toan cau. Ching t6i
da 1am nhiéu chon lya kém vi chung t6i khong biét cach canh
tranh toan cau. Ching t6i phai thay d6i cach ching t6i nghi vé
cach 1am kinh doanh c6 dién khong con co tic dung nira.
Chung t6i phai bat dau bang viéc gido duc méi hoan toan va tu
duy méi.” Mic cho nhiéu nd luc va nhiéu tién dé cai tién gido
duc, Trung Qué_c da khong cai tién duogc méy. Mot khao ciru
cta chinh phu dé 16 rang cac gido su Trung Qudc, nhitng ngudi
dugc dao tao ¢ Trung Qudc, khong thé cung cip duoc nhitng ki
ning dugc can cho thé hé sinh vién 16n 1én véi internet va cd
truy nhap va moi kiéu thong tin. M4t sinh vién ¢ dai hoc hang
dau phan nan: “Cac gio su van mong doi chiing em ngdi yén
tinh va nghe bai giang chan ngan ciia ho. Chiing em khong thé
thao luan cai gi hay bat ddng voi gido su vi diéu d6 1a bat kinh.
Ho day tir cac sach dugc viét ra tir hai muoi nam trude trong
khi c6ng ngh¢ dang thay d6i hang thang. Ho noi vé qua khur
nhung chang biét gi vé twong lai. Khong co may diéu chung em
c¢6 thé hoc duogc tir ho nhung boi vi ho van kiém soét s6 ménh
cua ching em qua cac ki thi qudc gia hang nam cho nén ho van
c6 quyén véi ching em. Néu chung em khong hoc thudc diéu
ho day, chiing em khong thé qua duoc ki thi cho du diéu ho dwa
vao céc bai thi da lac hau.” Mot sinh vién khac noéi: “Phan 16n
cac trudng khong mudn thay dbi boi vi ho so mat kiém soat cac
chirc vu ctia ho. Ho khong mudn thué gido su tré nhig ngudi
tién bo hon hay thich Gmg vé&i cach day méi. Ho chi mubn giit
lay chirc vu uy tin cua ho va bam ldy qua khir ctia ho vi ho
chang co gi de cung cap va tat ca chiing em déu phai chiu dung
vi hé thdng ¢6 16 nay.”

Khi cac cong ti nudc ngoai dang chuyen sang Trung
Quéc, c6 thiéu hut gay git nhirng nguoi co thé noi duoc tiéng
Anh. Khong c¢6 cong nhan noi tiéng Anh, nhidu cong ti nudc
ngoai phai dem nguoi riéng cia ho vao thay vi thué nguoi dia
phuong. Mot quan chirc chinh pht Trung Quéc néi: “Chung toi
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c6 thé c6 duoc nhiéu ich loi hon néu chung t6i c6 di cong nhan
c6 thé trao doi trong tiéng Anh. Gidi han vé ki ning ngon ngi
1a van dé s6 mot ma ching t6i dang d6i dién ngay nay.” Vi cac
trudng nha nudc van con chdm thay dbi va bi han ché bai
nhimg chinh sach nao do, nhiéu dai hoc tu dang mé ra & Trung
Qudc. Céac dai hoc nay dang canh tranh ting dan véi nhau dé
cai tién vi thé caa ho. Vi thé cang cao, ho cang co thé tuyén
nhiéu sinh vién cho nén c6 chuong trinh dao tao nudc ngoai va
sir dung gido su nude ngoai 1a chién lugc chinh dé giup tuyén
sinh vién hang dau va dugc thira nhan tir cong chiing. Ngay nay
& Trung Qudc, cac dai hoc tu hang dau 1a truong dung chuong
trinh dao tao tir cac dai hoc Mi va day hoan toan bang tleng
Anh béi cac gido su nudc ngodi. Mot sinh vién noi: “Piéu do
gidng nhu di hoc dai hoc nuéc ngoai; chuong trinh ctia chiing
em 1a tir Mi va dugc day boi cac gido su Mi trong tiéng Anh.
Chung em phai dung tiéng Anh ¢ truong, lic ban dau chang
em cam thay rat khong thoai mai nhung sau vai thang, ching
em thich diéu d6. N6 giup ching em kiém viéc tot hon va
luong tdt hon, dic biét kiém viée véi cac cong ti nudc ngoai roi
dira cac chd nudc ngoai.” Ngay nay, cac truong day hoan toan
bang tleng Anh dang hip dan nhiéu sinh vién hon nhung ciing
tao ra 1am oan gian tu cac truong dia phuong. Mot giao su dia
phuong no6i: “Kiéu thoi thuong bay gid 1a vao truong noi tleng
Anh va hanh dong nhu ngudi nudc ngoai. Ban khong thé doi
lan da ctia minh, ban khong thé dbi giong noi cua minh, va ban
khong thé quén dugc ban la ai. T6i nghi truong ndi tiéng Anh
giong nhu kiéu cach thoi thuong, né s& tan phai di som thoi.”
Bét ké toi tinh cam nay, cac truong day tiéng Anh van 16i kéo
nhiéu sinh vién hon, lam ra nhiéu tién hon vi ho lam dé dang
hon cho sinh vién két ndi voi cong ddong qudc té.

Mot quan chire chinh phu néi: “Véi toan cau hoa, chung
t6i mudn nguoi cia chung t61 lam nhiéu kinh doanh hon voi
thé giéi cho nén hoc tiéng Anh 1a diéu dang cin lam. Khong gi
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t6t hon hoc véi gido su noi tiéng Anh. Khi nhiéu sinh vién
dugc day trong tiéng Anh, cong viéc cua ho co thé dugc thuc
hién trong tleng Anh ma s€ giip cho trudng chung t61 dugc
thira nhan qudc té. Ching t6i wa thich chdp nhan cic chuong
trinh tr cac nudc ngoai da phat trién cao, dic biét 1a Mi, Puc
va Canada. Ching t6i quan tdm téi viéc thu hut cac gido su
chuyén moén trong khoa hoc, cong nghé¢, ki ngh¢ va toan hoc
ma c6 thé nang su phat trién kinh té cta chung t6i qua phat
kién.”

Mot trong nhimg gido su ndi tiéng nhat da toi Trung
Qudc gan day la nha vi rat hoc Phap Luc Montagnier, nguoi da
nhan giai thuong Nobel nam 2008 vé kham pha cua 6ng 4y vé
H.L.V. Ong ay tham gia v&i truong dai hoc giao thong Thugng
Hai nam 2010, noi 6ng éy da thanh 13p mot vién nghién ctru.
Trong cudc phong Vén v6i bao chi, ong Montagnier, 78 tudi, da
giai thich rang ong ay khong con lam viéc tai dai hoc ¢ Phap vi
ludt vé huu ctia nue 6ng ay. Ong ay noi: “Ho bao t61 rang to1
qua gia khong day dugc va budc t6i vé huu va ¢ nha. Toi nghi
t61 co thé lam duoc nhiéu cho nén t6i di tim chd ma c6 thé su
dung tai ning cta t6i.” Tt nhién, dai hoc Trung Qudc "quan
tam tdi tinh trang va tinh cong khai” cta “siéu sao han lam”
ngudi c6 thé mang tri thire ciia ho va danh tiéng ciia ho vao.

Ngay nay giao duc cao hon va nghién ctru han 1am dang
trai qua pha qudc t& hoa nhanh chéng noi cac dai hoc chia sé tri
thirc ¢6 gid tri v6i nhau. Ngay cang nhiéu dai hoc dang trao doi
gido trinh, chuong trinh dao tao va gido su hon bao gio trudce
day. Y tuong 1a khi moi dai hoc chia sé cac chuong trinh dao
tao tuong ty va chuan hoa kiém tra dé 1am cho sinh vién du tu
cach, sinh vién c6 thé 1am viéc & bat ki dau ho mudn trong thé
gidi toan cau nay.
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Ngwei gidu cta Trung Quéc

Theo Vién nghién ctru Hurun, sb ti phu cia Trung Qudc
da tang Ién nhanh chéng mic cho nhiing kho khin dang dién ra
cta kinh té toan cau. Nam ngoai, Trung Qudc da c6 189 ti phii
nhung ndm nay con s chinh thirc 1a 271 ti phti nhung con s
khong chinh thirc ¢6 thé nhiéu hon. Tir 2007, Hurun khong liét
ké triéu phu nira vi ho dd qué nhiéu.

Voi bung nd x4y dung cua Trung Quéc trong mudi nim
qua, ngu(n gidu nhat & Trung Qudc 1a Liang Wengen voi $17 ti
d6 la. Ong 4y bat dau mot cong ti xay dung nam 1989, chuyén
trong trang thiét bi xdy dyng ning va du an nha 16n. Nguoi
gidu thir hai 1a Zong Qinghou, so hitu cong ti thirc an va nudc
giai khact vai $12 ti d6 la. Khong c6 gi ngac nhién 1a xay dung
va an uéng la doanh nghiép sinh 161 nhit & mot nude trén mot ti
nguodi. Ti phu thir ba 1a Robin Li, CEO cua Baidu Inc cong ti
dong co tim phan mém véi $9 ti d6 la. Vi Google it ra khoi thi
truong Trung Qudc nim ngoai, Baidu tr¢ thanh chi phbi trong
dich vy tim Internet & do. Trong sO cac ti phi khac, nhiéu
ngudi giau 1én bang viéc mua va ban tai san nhu ngudn ciia cai
chinh ctia ho. Phan 16n déu dau tu vao cac du 4n xay dung 16n
nhu khach san va khu nghi dudng. Tudi ctia ngudi gidu trén
danh sach Hurun phan 1én 1a trong khoang 45 téi 65 tudi.
Nhiéu nguoi 13 quan chirc chinh phi ¢é dau tu vao dat dai, tai
san va dung két ndi cta ho dé xdy dung sy gidu ¢ ciia minh.

Tuy nhién, c6 mét kiéu thanh nién méi nhiing nguoi tre
nén gidu duya trén nd lyc riéng ciia ho, khong co gitp d& va két
nbi véi chinh phu, nhu dugc dai dién boi Robin Li, ngudi da
bat dau cong ti Baidu. Robin dai dién cho nhing nguoi gidu
moi, con s6 tang truong nhanh chong noi phan 16n cac triéu
phii déu tir 20 t6i 30 tudi. Nhimg ngudi nay 1a lan séng moi
nhitng nguoi chua vao trong "danh sach ti phu" nhung ho chi
phdi danh sach triéu phu t6i trén 56%. Phan 16n trong ho 1a cac
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nha doanh nghiép ngudi bat dau cong ti cong nghé riéng cta ho
va d3 lam rét tot. Mic dau Hurun khong liét ké tén cuia cac tri¢u
pht nhung nghién ctru cta ho da thdy rang co trén 900,000 ca
nhan vai tai san ca nhan trén $10 tri¢u d6 la hay hon ¢ Trung
Quéc. Nhiéu ngudi trong sb ho da bat dau trong khu vuc cong
nghé thong tin noi khong yéu ciu nhiéu tién hay két nbi nhu
trong cac kinh doanh khac. Mic dau phan 16n cic san pham
cua ho dugc ban va dung trong ndi dia nhung mot $6 nguoi da
chi ra ring ho s& s6m ma ra nudc ngoai.

Khi cac nganh cong nghiép 16n ¢ Trung Qudc nhu ngan
hang, thép, vién thong va ché tao van do nha nudc s htru, mot
nhom gidu c6 méi dang phat trién duge tao ra tir mot s6 nho
cac nha doanh nghiép lam viéc cham chi va co vién kién, noi
chinh phéi Trung Qudc cho phép ho co quyén s hiru 100%.
Nhirng thanh nién nay, nhitng nguoi da 16n Ién trong ngheo nan
nhung da chung kién thoi gian thay d6i khi Trung Qubc mo
ctra cho dau tu nudc ngoai. Ho da ndm lay co hoi nay dé thiét
1ap vi tri riéng cta ho vi ho hiéu tiém ning cta diéu cong nghé
6 thé mang lai va ho san long nhén rui ro.

Mot trong cac da triéu phu la Robin Chan nguoi sang 1ap
cia XPD chuyén vé phan phdi tro choi video. Trong khi c6
nhiéu cong ti tro choi Trung Qudc nhung ho khong cé truy
nhap vao mang xi hoi toan cau. Cong ti XPD ciia anh ta gitp
mo khoa nhiing rao chan nay va cho pheép moi nguoi choi tro
choi tryc tuyén véi nguoi khac trén khap thé gioi. XPD gidp
thac day thi truong tro choi x3 hoi toan cau nhiéu ti d6 la voi
hang tram triéu nguoi dung. Anh ta n6i: “Ngay nay moi nguoi
déu choi tro choi tryc tuyén va con sd nay sé& tiép tuc ting 1én.
Trung Qudc c¢6 hang tram tridu ngudi choi trd choi video
nhung thé gidi c6 vai ti ngudi ciing choi trd choi video. Khi
ban két ndi ho lai véi nhau, ban c6 vai ti nguoi dung san long
tra tién cho ban dé cho ho co thé choi voi nhau. Pay 1a thi
truong khong 16.”
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Khi dién thoai di dong dugc dua vao Trung Quéc, Si
Chen thdy co hoi khong 10. Co6 4y bit dau cong ti Papaya
Mobile, co thé bién dién thoai di dong thanh mang x3 hoi. Phan
mém cta nd dé cho nguoi dung choi tro choi, chia sé¢ anh va
giri thong diép tirc khic cho nhitng ngudi c¢6 tng dung di dong
Papaya Mobile. Papaya c6 3 triéu nguoi dung dang ki qua
nhiéu nen phan cimg -- iPhone, Android va Java. Co ay noi:
“Ban mudn 13 nguodi dau tién. Nhidu ngudi khong thiy tiém
nang cua dién thoai di dong va khong nghi dién thoai di dong
c6 thé thay thé may tinh cd nhn mét ngay nao do. Dleu toi da
lam 14 phdn mém don gian ma toi viét trong vai tuan. Nhiéu
ban cudi toi 1a tay mo nhung bay gio khong ai cuoi nira. Cong
ti cua toi da 1am t6t t6i murc 61 bat dau tré thanh da triéu pht
chi khong day mot nam. Toi tin twong lai sang lan 14 trong cac
nén dién thoai di dong.”

Mot tinh cach dac biét khac trong cac tri€u phu tré nay la
ho rat hao phong, duoc do theo sd tién ho danh cho ngudi
ngheo trong nam qua. Theo Hurun, nhiéu nha doanh nghiép tré
Trung Qudc da cho mot phan 16n tai san cta ho dé 1am tir thién
s tién vuot qua $700 tri¢u d6 la nam 2011. Nhiéu nguoi hd tro
cho tré em nghéo dé co thirc n dinh dudng ¢ truong. Mot sd
nguoi di xay truong & cac vung sau vung xa. Mot nha doanh
nghiép tré c6 tén Cao Xuelung noéi: “Chung toi di 1on 1én rat
nghéo cho nén ching t6i hiéu nghéo rat rd. Chung t6i mudn
cho nguoi nghéo ctia ching t6i co hoi doc lap tai chinh va
khong gi tot hon 1a dau tu vao gido duc cho thé hé t6i. Do 1a li
do tai sao chiing toi ting phan 16n diéu ching toi c6 dé xay
truong cho thé hé tiép cac nha doanh nghiép ¢ Trung Qudc.
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Nguwoi tré va gidu nhat Trung Quéc

Hurun, cong ti nghién ctru cong bd danh sach nim 2012
nhimg ngudi Trung Qubc gidu nhat dudi bén muoi tudi véi ba
muoi ba ngudi duge chon. Chi nhiing cd nhan c¢6 hon mat ti t&
tai san va it hon bén muoi tudi méi cé thé duge chon. Pay 1a
nim th hai ma Hurun d3 cong bd danh sich nay. Yang
Huiyan, 31 tu6i, & vi tri thir nhat v6i 36 ti t& ($5.7 ti d6 la Mi).
Fang Wei, 39 tudi, & vi tri thir hai duy nhat sau Yang, dugc
thdy 1a nha doanh nghiép tré giau nhat bat dau tir tay tring vOi
tai san 15 ti t& ($2.4 ti 46 la MJ). Trong s6 nhitng nguoi gidu
nhat dudi 40, phan 16n t&i tir nganh cong nghiép kinh doanh va
cong nghé thong tin. Nhiéu ngudi bat dau khi ho van con ¢ dai
hoc va mot s6 tham chi da lam dugc nhiéu hon tién triéu khi ho
tré hon 25. Phan 16n moi nguoi nghi ring ngudi Trung Qudc
gidu 1a do duoc cua cai qua ké thira nhung thuc tai phan 16n
trong ho déu 1a nhimng ti phi ty minh lam nén," Rupert
Hoogewerf, chu tich va nghién ctru vién truong cua Hurun
Report, noi.

Theo Hurun, khu vuc ting truéng nhanh nhat 1a trong
Cong nghé thong tin (CNTT) véi nhiéu ti phua hon hét, va thir
ba trong ho 13 phu nit. Bdo cdo nay thiy rang co vai tram Ung
ctr vién déd khong dugc chon boi vi ho chua dat t61 tién ti vé tai
san nhung trong s6 ho, phan 16n déu ¢ trong doanh nghiép
CNTT va nhiéu nguoi gidu 1én qua Gmg dung di dong va tro
choi video. Mot da triéu phu, Yang Huang giai thich: “Piéu d6
tuy vao viéc bat dugce xu hudng khi n6 dang 1én. Vai nim trude
day, nhitng ngudi bat dau véi internet nhu cira hang truc tuyen
va dong co tim kiém da thanh cong nhung ngay nay nd 1a nén
di dong. Ba ndm trude, khong ai du doan rang dién thoai thong
minh s& ban chay hon laptop. it ngudi chi ¥ t6i xu huéng nay.
Toan thé nganh cong nghiép ciia chung ta dang hoi tu vao kinh
doanh truc tuyén, websites va internet nhu Baidu, Alibaba,
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Shanda, Sohu v.v. Cong thtrc thanh cong 1a bat dugc xu hudng,
khong theo n6. Con 1a sinh vién dai hoc, téi da chu y toi xu
huéng méi bang viéc di theo nhiéu blogs, websites va bai bao
ki thudt & Mi cho nén toi biét di dong s& 1a 16n. Toi da bit dau
bang phat trién tng dung di dong cho ban be, app dau tién cua
t6i da bi Apple bac bo nhung t6i khong tir bo. Téi tiép tuc lam
viéc cham chi hon cho app tht hai va thtr ba. T4t ca chung da
khong 1am tot nhung t6i van c¢6 thé ban dugc ching cho ban bé.
Cubi cung t6i lam tot hon va img dung thtr bay cua t6i di dugc
chap nhan. Téi chuyén sang h¢ diéu hanh Android vi né c6 hai
phan ba dién thoai di dong ban ¢ Trung Qudc. Tuy nhién
khong cé cira hang app ciia Google & Trung Qudc va diéu d6
da tao ra co hdi cho cong ti di dong Trung Qubc China Mobile
Company. N6 da mé ra cua hang thi truong di dong cho app
Android nam 2009, va bay gio c6 158 tri¢éu nguoi dung da dang
ki. Khach hang da tai xuéng hon 700 tri€u apps; trong so do toi
cé trén hai muoi nham apps. Mot sO ¢6 trén triéu tai Xuong va
d6 1a cach t6i di 1am ra tién cua toi. Toi phai mat vai tuan dé
phat trién mot app, va néu t6i c6 nira tridu tai xudng, t6i lam t6t
roi. Trong mot nudc ca ti ngudi va vai triéu dién thoai thong
minh, app di dong 1a kinh doanh rét t6t can vao.

Vai ndm trudc, phan 16n nhiing nguoi gidu nhat ¢ Trung
Qudc di & trong doanh nghiép phat trlen dat dai va xay dung.
Trong nhitng nim gan diy, nguoi gidu nhat 1a trong doanh
nghiép thuc pham va cong ngh¢ thong tin. Trong s6 nhiing
ngudi gidu nhat co vai nguoi c6 doanh nghiép trong thyc pham,
chai nudc soda va nhap khau thuc phim nhung trong nhimng
ngudi tré dudi 40 tudi, phan 16n 1a trong doanh nghiép cong
nghé thong tin.
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Dé6i thoai khac & Trung Quéc-1

Tuan truge toi da day ¢ Trung Qudc va mot gido su dai
hoc bao toi rang trong khi kinh t¢ Trung Quéc dang tang
truong manh, sb nguoi thit nghiép trong nhimng nguoi tot
nghiép dai hoc cling Ién cao moi lac va n6 dat ra van dé nghién
trong. Ong 4y ndi: “Ngay nay ngudi c6 gido duc dai hoc trung
binh kiém quing $350 mot thang nhung cong nhan lao dong
khong c6 giao duc cling lam dugc $310 d6 la mdt thang. Véi
nhiéu sinh vién dai hoc, KHONG dang dau tu vao gido duc cao
hon chut nao nira. Ong c6 thé hinh ding mat 4 nam & dai hoc
chi 1am ra hon vai d6 la so v&i ngudi c6 gido duc bi han ché
khong?”

Ong 4y giai thich: “Trong nhiéu nim, chinh phu ching
t6i thuc ddy gido duc nhu mot wu tién cho nén viéc ghi danh
vao dai hoc da tang lén quang béy lan trong muoi nim qua.
Céc dai hoc cta chiing t6i cho t6t ‘nghi€p quéng sau triéu sinh
vién mot nam nhung khong ¢ ké hoach ho trg cho ho bang
viéc lam t6t hon. Moi thtr & Trung Qudc Van hoi tu vao viée
xay nhiéu tién nghi ché tao, duong cai, cau cong, va két cau
nén hon noi lao dong chan tay duoc can téi. Boi vi chung toi
c6 thé xdy dung san pham it nhat ré hon 30% so v&i Mi va
chau Au cho nén xut khau san pham ché tao 1a kinh doanh tét.
Nhiéu xuat khau hon 1am cho nén kinh té ctia chung t6i manh
hon va n6 yéu cau nhidu céng nhan lao dong hon. Khi nhu cau
tiép tuc ting lén, luong cla cong nhan lao dong tiép tuc ting
1én va dat téi cao hon moi lic vao ndm nay. Tuy nhién, cé
nhimg cong viéc giéi han cho nguoi tt nghiép dai hoc, lwong
ctia ho van con nam ngang va tham chi bang cép dai hoc 14 vo
gia tri trong thi truong viée lam hudng lao dong thu cong nay.
Néu tinh hubng nay con tiép tuc, ching t6i s& la nudc cia
nguoi lao dong thu cong va khong gi khac.”
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Khi t6i hoi mdt nguoi ban khac, nguoi lam chi mét cong
ti phdn mém & Bic Kinh. Ong ta gian dir: “Vin d¢ KHONG
phai la thi truong viée lam ma la su mAt trat tu trong hé thong
giao duc. H¢ thong gido duc cao hon hién thoi dua trén phan
cap voi vai truong dai hoc uu ta trén dinh va nhiéu dai hoc dia
phuong & vi tri thap. Cac dai hoc uu t rat chon loc va co sb
ghi danh gidi han nhung cic dai hoc dia phuong phai nhan
nhiéu sinh vién dé dap tmg cho chi tiéu cia chinh phu. Céc dai
hoc uvu ti nhan dugc hd tro 16n tir chinh phu cho nghién cuu
nhung cac dai hoc dia phuong bi bé lai dua trén hd tro cua
chinh quyén dia phuong. Quan diém mat can bang nay din toi
lam suy doi hé thong gido duc. Ngay nay c6 thiéu hut nghiém
trong cac giao su co chat lugng. Gido su giéi vao cac trudng uru
ta noi ho hudng luong t6t hon, tai trg nghién ctru tot hon, va
mot sb gidi han sinh vién trong céc 16p. Cac dai hoc dia
phuong phai thué bat ki ai ho c6 thé kiém duoc dé day trong
cac phong hoc 16n véi nhidu sinh vién. Boi vi lwong thép,
nhiéu gido su phai day thém truong nita, diéu lam kiét sirc ho.
Mot s6 nguoi phai tham gia vao “day tu” dé bo sung thém cho
thu nhdp cua ho va nhirng hoat dong nay git ho ban ron tdi
muc ho bao gio cling tut lai sau xu hudéng cong ngh¢. Cac dai
hoc dia phuong KHONG c6 khuyén khich dé cai tién viéc dao
tao hién thoi nén cac gido su dang day cing nhirng diéu ho da
hoc tir nhidu nam trudc, nhiing cai da lac hau. Cong ti cua t61
can céc ki su phén mém nhung dai hoc dia phuong chi tao ra
ngudi lap trinh va kiém thir. Toi dd yéu cau ho thay ddi viéc
dao tao cua ho dé tdi co thé thué sinh vién cia ho nhung ho
khong thé thay doi duoc boi vi moi nguoi déu ban thé. Céc
trudng wu td co6 sinh vién giéi hon nhung sé sinh vién tot
nghiép bi giéi han. Phan 16n moi ngudi déu doi lwong tét hon
va wa thich lam viéc cho cong ti nudc ngoai noi ho co thé lam
viéc & hai ngoai. Van dé ¢ Trung Qudc hién nay 13 c6 nhiéu
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viéc 1am t6t nhung it nguoi du chat lwong. Van dé KHONG la
thi truong viéc [am ma van de 1a véi hé thong gido duc.”

Mot nguoi ban 1am viéc & mdt doanh nghiép xuét nhap
khau c6 ¥ kién khac: “Véi nhiéu cong ti nudc ngoai mé ra &
Trung Quéc, phan 16n cac dai hoc dia phuong thién vé
"Chuong trinh dao tao van phong" nhu ké toan, quan tri,
thwong mai qudc té, thu ki, va théng dich tiéng nudc ngoai v.v.
Nhimg chuong trinh ndy yéu cau tai nguyén gian di nhat, dé
tim thay gido, d& day, va chung hap din nhiéu sinh vién cho
nén chiing sinh 10i duoc. Sinh vién c6 thé tim duoc viéc lam dé
dang mac dau luong thép. Vé cin ban, loai viéc 1lam nay thuc
su KHONG yéu cau gido duc dai hoc va n6 KHONG tbt cho
tuong lai ciia Trung Qudc vi nhitng viéc lam nay phu thude qua
nhiéu vao cac cong ti nudc ngoai. Vai nam trude, ching t6i da
kinh nghiém tinh hudng d6 trong khung hoang tai chinh khi cac
cong ti nudc ngoai dung thué nguodi va sa thai cong nhan, dot
nhién da c6 hang tridu cong nhan thit nghiép trong vai thang.
V6i thi truong toan cau phat trién, Trung Qudc phai phat trién
“Cong nhan tri thirc” noi chiung t6i KHONG phu thudc vao
ngudi nudc ngodi ma co thé dinh vi ban than chang toi trén
toan cau. La mot nudc, ching t6i phai nhin xa hon vao twong
lai thay vi phan Umg véi thi truong viéc lam hién thoi. Ching
toi phai hdi tu hon vao khoa hoc va cong nghé dé tim co hoi tot
hon cho sinh vién ctia chiing t6i noi c¢6 nhu cau 16n vé tri thirc
va ki nang ctia ho. Ngay nay chiing tdi c6 vai triéu sinh vién tot
nghiép dai hoc khong thé tim dugc viéc 1am. Chung t6i c6 hang
triéu sinh vién tot nghiép dang lam viéc trong cic khu vuc
khong yéu cau bang dai hoc, nhiéu ngudi dang lam khong hon
ngudi lao dong thu cong. Pong thoi, c6 nhidu viéc lam tdt
nhung it ngudi ¢ di pham chat. Vé cin ban d6 1a van dé lap
ké hoach dai han so véi cai loi ngén han.”

Nguoi ban khac da dugc gido duc & Mi tré vé nha dé day
tai dai hoc qudc gia giai thich: “Van dé 1a vé qué khtr va hién
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tai. Hé théng giao duc hién thoi van hoi tu vao qua khir dung
kiém tra thi cir dé do tri thirc. N6 dd dwoc phat minh ra tir hang
nghin nim trude dé chon quan chirc chinh phu cho hoang dé.
Tuy nhién, qua thoi gian nd di tién hoa thanh hé thng noi
ngudi ta duge kiém tra vé viée ghi nhé thay vi diéu dé. Cac ki
thi vao dai hoc 13 vi du t6t v& nguyén tic c¢6 16 ndy vi nd xéac
dinh sinh vién c6 thé tham du vao dai hoc nao va loai linh vuc
nao ho c6 thé hoc. Boi vi truyén thong cb nay, sinh vién, cha
me va thﬁy giao dang hoi tu vao céach co duogc diém tot va qua
duoc ki thi thay vi phat trién ki ndng. Tir con rat tré, tré con da
dugc day ghi nhé moi su dé chung co thé dugc diém tbt trong
ki kiém tra. Két qua 12 ¢ chd nhiéu sinh vién dai hoc c6 diém
cao nhung ki ning thap, ho ¢ diém tt & truong nhung khong
biét cach ap dung chung vao cong viéc. Trong nhiéu nim hoc
tap b::ing ghi nhé, ndo cda ho "bi khod vao céc mau" khong
cho phép ho nghi vé cai gi ngoai "tri thirc sach vo". Pay 1a i do
tai sao co canh tin hay phat minh gi6i han & Trung Qudc cho
du chinh phu da chi hang ti d6 la cho nghién ctru va phat trién.
Sinh vién Trung Qudc biét cach sao chép, biét cach di theo,
biét cach cai tién cac thir hién c6 nhung khong thé phat minh
nhitng tha méi. D6 14 1i do tai sao trong khu vuc CNTT, phan
16n sinh vién gioi 1ap trinh va kiém thir nhung KHONG gio1
thiét ké, kién trac hay gitup khach hang giai quyet van dé. Khi
cac cong ti nude ngoai chuyén toi Trung Qudc, phan 16n ho
gap thoi ki kho khan trong viéc tim cong nhén c6 pham chat.
Céc cong ti Trung Quoc clng bao cao rang thiéu cong nhan co6
chit luong la rao chan 16n nhét cho viéc md rong cia ho ra thi
truong toan cau. Ching nao hé thong gido duc con chuwa thé
dugc cai tién nhanh chong bang viéc thich timg hé théng hoc
tap mdi va bo kiém tra qua muc cua qud khu, sy viéc s€
KHONG cai tién. Tuy nhién, sé& rat kho cho mét nuée co truyén
thdng hang nghin nam."
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Tbi nhic diéu d6 cho mot ngudi ban lam viée cho chinh
phil. Anh ta n6i: “Tat nhién, c6 nhiéu y kién tir cdc cach nhin
khac nhau. Van d& KHONG phai vé ai dung vi ho tit ca déu co
nhitng cai nhin sang su6t nhung ong phai hiéu rang toan cau
hoa 1 diéu méi va can nghién ctiru thém nira va chung toi phai
khong voi vang rat ra két luan. Chung toi biét vé that nghiép
cao trong nhirng sinh vién t6t nghiép dai hoc nhung ching toi
khong thé tap trung vao vai nguoi va bo qua sd dong. Nhu cau
vé lyc luong lao dong dang ting nhanh nhung luc lugng lao
dong cua ching t6i dang co lai do chinh sach mot con mot gia
dinh. Lic nao d6 trong tuong lai gan chung t6i s&¢ KHONG c6
du cong nhan lao dong, dic biét & cac vi tri muc thap va dau
day ctia lwong. Chiing t6i s& phai dwa nhidu cong nhan tir Viét
Nam, Mién dién, Bang la dét va cic nudc 1an can vao. Van dé
1a & chd ching toi thanh cong thé, nén kinh té cia ching 61
dang tang truong nhanh va ching toi khong thé giai quyét duoc
dugc moi van dé cho nén ching t6i phai tip trung vao vai uu
tién cao hon.”

Déi thoai khac & Trung Quéc-2

Mua hé nay khi day & Trung Qudc, t6i c6 nhiéu cudc ddi
thoai véi cac gido su va sinh vién dai hoc vé hé thdng gido duc
hién thoi cua ho. Theo tin tirc cua chinh phu, viée ghi danh vao
dai hoc la cao hon bao gio, nhiéu sinh vién tot nghiép va nhiéu
dai hoc tu dang mo ra dé dap tmg cho nhu cau cao. Hién thoi
Trung Quéc co6 nhiéu sinh vién dai hoc hon bit ki nuéc nao
trén thé gi¢i. Duong nhu 13 viéc dich chuyén sang xa hoi tri
thirc dang 1am ra nhiéu tién by ¢ day. Tuy nhién, c6 doi diéu toi
cling quan sat duoc.
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Mot gido su noi voi téi: “Toi vao dai hoc nhirng nam
60, ltc @6 1a thoi ki kho khin. Co nhiéu thay ddi va hdn loan
nhung chung t6i da dua moi nd luc vao hoc tip va t6i co thé
noi rang phan 16n sinh vién dai hoc trong nhitng nim 60 va 70
déu 13 nhirg nguoi gioi nhat. Ching toi da khéng co du sach
gido khoa, chung t6i da khong c6 may tinh, nhung tit ca ching
t6i déu hoc t6t. Ngay nay sinh vién c6 moi thir. Ho ¢ laptop va
dong co tim dé tim ra bat ki thong tin nao ho can. Ho ¢6 thu
vién véi diéu hoa nhiét do va sach vé bat ki chu dé nao ho
mudn. Ho c6 moi thoi gian dé hoc tip ma khong phai di lam
trong nong trai céng xa nhung it nguoi mudn hoc. PO 1a dicu
thach d6 nhat toi da thay trong ca doi t6i. Ngay nay ching toi
dang cho t6t nghiép thé hé moi nhitng sinh vién ich ki, ludi
biéng va doi hoi, ngudi tha tiéu tién cta bd me ho hon 1a 1am
bat ki cai gi tot cho ban than ho hay cho dét nude.”

Gi4o su khac dong y: “Sinh vién ngdy nay khong gidng
nhu 30 nam trude. Ho khong doc sach hay gitip d6 cha me ho
ma danh phan 16n thoi gian dan mat vao tivi, may tinh ca nhan
hay tro choi video nhu Xbox hay Play-station. Ho khong choi
thé thao ngoai trdi ma choi thé thao trong "thé gidi 40" cua tro
choi video. Ho khong ¢ ban dé choi hay néi chuyén ma chat
v6i ngudi la trong phong chat d0. Ho c6 nhiéu "ban" trong
mang xa hdi cua ho ma ho chua bao gio gap mat dbi mat. Ho
doi hoi bd me ho mua cho ho laptop méi nhat, iPhone, iPad
moi nhit va vat moi thtr bi hong thay vi swra chung. Trong
truong, ho khong mudn hoc cai gi nhung lam cong viéc t01
thiéu dé qua duogc ki kiém tra. Nhiéu ngudi sao chép bai tap vé
nha tr ban bé hay gian 1an thi cir. Ho khong mudn nghi vé
twong lai ciia ho ma chi phan tng véi diéu xay ra cho ho.”

Mot giao su khac noi thém: “Khong doc nhiéu, sinh vién
tr& nén ludi va khong mudn nghi nhiéu. Tu duy phé phan tuy
thudc vao viéc doc va phan tich thong tin. Khi ho doc, ho xur li
thong tin va suy nghi, didu lam cho ndo ho tich cuc. Ngay nay
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sinh vién khong doc ma xem TV, DVD, YouTube, va phuong
tién khac didu khong doi hoi my suy nghi. Ho phan Gmg nhiéu
hon la chu dong do vay khd cho ho nghi cai gi. Khong suy
nghi, ho s& khong hoc méy. D6 1a li do tai sao chiing ti c6 cac
thé hé sinh vién dai hoc c6 bang cdp diy nhung khong cé tri
thire.”

La gido su thinh giang t6i da khong gap nhing van dé
nay. Toi thay rang hau hét sinh vién tham du 16p mua hé cta
t6i déu sang da va siéng niang. Ho thich phuong phéap day cua
6i, diéu chu truong nhiéu thao luan trén 16p va it doc bai
giang. Ho ngudng mo xu hudng cong nghé mai nhét va cc cau
chuyén t6i chia sé véi ho. Ho thich blog cua t6i vi n6é duoc dich
sang tiéng Trung Qudc. T6i danh nhiéu thoi gian cing ho khi
chung t6i ndi vé nhiéu diéu. Cac sinh vién thira nhan rang ho
khong doc may nhu mot sb gido su di ndi cho t6i. Tuy nhién
diéu ngac nhién nhat d6i véi toi 1a khi ho doc, ho chi theo ddi
tin tirc vé cac ngdi sao dién anh, ngdi sao nhac rock hay bién ¢
thé thao hién thoi. it nguoi doc cac tic pham c6 dién va khong
chu ¥y té1 qué khtr lich st ctia ho . Khi t61 nhac cho cac cuon
sach nhu “Tam qudc chi” hay “Kinh Thi” ho tat ca déu lic dau
khong biét. Mot sinh vién cuoi va hoi: “Sao nha khoa hoc may
tinh nhu thidy ma lai doc chuyén cho tré con nhu thé?” Ho noi
rang chi tré con méi thich nghe vé cac tiéu thuyet do tur ong ba
cua chung nhung thanh nién khong thich. it nguoi biét vé tho
cia D6 Phu, To DPong Pha, hay Ly Bach va gan nhu khong
ngudi ndo biét gi may vé Lio Tir, Manh Tir hay Vuong Duong
Minh. Mot sinh vién gidi thich: “Nhiing nguoi d6 1a qua kh
roi va khong ai mudn nhin lai sau ca, chung em dang sdng
trong thé ki 21 va ching em phai nhin 1én trude. Tai sao mot
nha khoa hoc nhu thay nguoi sdng & Mi lai chu y t6i cai gi do
xay ra mot thoi gian lau trude day ro6i?” Ho khong mudn thao
luan vé di san cta ho nhung quan tim téi viéc biét nhiéu vé
cong nghé nhu diéu dang xay ra ¢ thung liing Silicon. Lam sao
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ho biét duoc r?mg cong nghé moi nhéit ma toi day cho ho hom
nay, ma ho coi la c6 gia tri cao, s€ lac hau di trong vai nam
nita. Lam sao ho biét rang di san van hoa cua ho, rang chung
khong con gia tri nita, da ton tai kéo dai ca nghin nam va co thé
con kéo dai mai mai, néu ho biét cach gin giit n6?

C6 bau khong khi ning dong trong hau hét cac dai hoc.
Ghi danh cua sinh vién ting 1én dang ké va hau hét cac truong
nha nudc déu hét nang lyc. Diéu d6 do tao ra co hoi cho cac dai
hoc tu v6i gido trinh hép din, mot sb véi chuong trinh dugc
cép phép tir cac dai hoc phuong tay hang dau va dugc day toan
bang tiéng Anh. Nhung truong nay dang trai qua ti 1€ xin vao
dang 1én, do két n6i qudc té. Tat nhién, ho tinh nhiéu tién hon,
nhung viéc ghi danh ciia ho cao hon nhiéu so véi cac truong
nha nudc. Mot gido su ndi véi toi: “Tuong lai cua gido duc &
Trung Qudc s& thudc vé cac trudng tu. Ho ¢ gido su gidi hon,
chuong trinh dao tao t6t hon, va két ndi tét hon véi cong
nghiép, dic biét voi cac cong ti quic té. Ciing gidng nhu & Mi,
noi dai hoc tur 13 tot nhat. Vai nam tir gio tré di thay c6 thé thay
mot sb dai hoc tu canh tranh truc tiép v6i cac truong nha nude
t6t nhat ctia chung t61.”

Nhiéu truong hon, chuong trinh dao tao t6t hon dugc coi
1a tao ra sinh vién t6t hon. Nhung theo nhiéu gido su, sinh vién
ngdy nay khong biéu 16 viéc ting thém trong tu duy phé phan,
suy luan phirc tap va ki nang viét khi so sanh voi vai nam
trude. Nhidu gido su noi rang dong co ciia sinh vién thyc té sut
giam trong vai nam qua. Trong khi do, theo mot diéu tra cong
nghiép, chi mot phan tu cac sinh vién t6t nghiép dai hoc 1a c¢6
cac ki nang viét va nghi can cho lam viéc cua ho. Véi trén sau
tridu sinh vién t6t nghiép mdi nam, kho tim cho ho viéc lam vi
khong c6 du viée ¢o ki nang ¢ Trung Quoc Pa s viéc 1am 1a &
trong khu vuc ché tao diéu khong yéu cau bang dai hoc. Po 1a
li do tai sao Trung Qudc ¢ s6 16n ngudi tot nghiép dai hoc that
nghi¢p.
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Day 1a thé tién thoai ludng nan cho chinh phu Trung
Qudc. Trong nhleu nam ho di dau tu vao ché tao dé cung cap
viéc 1am cho sb 16n nguoi ti tir phia thon qué véi giao duc tbi
thiéu. Tro thanh "tha do ché tao" cua thé gi6i c6 wu thé dem lai
nhiéu thu nhip qua xuit khdu. N6 cho phép Trung Qudc xay
dung cac thanh phé hién dai, duong xa 10 hién dai, va két chu
nén van tai hién dai. O moi noi ban di trong Trung Quéc, ban
thdy cac toa nha dang xay dung va cong vién cong nghé ¢ moi
noi. N6 cung cap viéc 1am cho hang trim triéu ngudi khi ho roi
b6 lang mac ndng trai va di tim viéc & cac thanh phd. Con cai
ho lon 1én trong cac thanh pho vao truong ¢ cac thanh phd, va
bay gio nhiéu ngudi trong sd ho sip vao dai hoc. Vi Trung
Quoc ¢ "chinh sach mot con", moi bd me déu tiét kiém tién
cho gido duc cta con ho va vao dai hoc 1a mét udc mo 16n, udc
mo ciia viéc con ho khong phai lam viéc trén dong lua hay
trong co xuéng. Tuy nhién, nhirng dira tré nay lai khong giong
b me chiing. Chung khong hiéu su hi sinh ctia bd me chung.
Chung khong biét bé me chiing phai lao dong vat va thé nao dé
tiét kiém tién cho gido duc ctia ching. Khi cac bd me lam viéc
40 gio hay t6i 60 gio trong co xuong hay dia diém xay dung,
nhiéu nguoi trong cac con cai ho dang tan hudng cudc sdng
trong tiém ca phé, ctra hang tro choi video, quan rugu, phong
khiéu vi, rap chiéu bong v.v. Ngay cd mdt s6 vao dai hoc, it
nguoi thuc sy hoc dugce cai gi va ti 1€ bo hoc 1a cao, cho du
trong mot nén van hoa coi gido duc c6 uu tién cao.

Trong hang nghin nim, hé thdng gido duc Trung Qudc
khong chi cung cap cho sinh vién vé tri thirc, ma con day ho trd
nén c6 dao lam con véi bd me, la nguoi tdt cua gia dinh, la
cong nhan t6t cho xa hoi, va la cong dan tdt cho nude ho. Bﬁng
cach nao d6 hé thdng nay bi pha vo. Cach tiép can trong gido
duc béy gio 1a tap trung chu yéu vao viéc qua dugc cac ki thi.
Khéng c6 may bang chung vé viéc day cho sinh vién la con
nguoi ¢o luan 1i va trach nhiém. Khi t6i hoi vé diéu nay, nhiéu
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gido su lic dau va bao toi rang nhitng diéu nay khong con duoc
day trong truong. Diéu d6 1am t6i ngac nhién vi Trung Quéc 1a
trung tAm hoc tp theo truyén théng Khong Tir noi gido duc
dao tao moi nguoi dé ra quyét dinh dao duc va tu duy hiéu qua,
khong chi vi ban than nguoi ta ma con vi xa hoi. Vai nam
trudce, da co phong trao xét lai viée dao tao dé day vé dao duc
va luan li. Muc dich 13 dé phat trién nhitng nguoi tot nghiép
trung thyc va chinh truc dé cho khi ho di lam, vi tri ndo ho gil
khong thanh van dé, ho s& khong vi pham luat hay gay ton hai
cho ngudi khac vi uu thé riéng cua ho. Tuy nhién, trong xa hoi
tang truong nhanh noi nhimg thir vat chat va loi nhuan ngin
han dugc coi 1a ¢o gia tri cao, mot s ngudi coi diéu d6 1a phi
thoi gian n6 nén nd da bi bo di.

Theo ¥ kién riéng cua t6i, chi do cai vao, nhu ghi danh
dai hoc cao ma chinh phu Trung Qudc da lam 1a khong du.
Chinh chét luong cua cai ra mdi la quan trong. Cac dai hoc
phai c6 kha nang cung cap gido duc can bang phuc vu cho dleu
t6t nhat ctia ca hai cach nhin. Sinh vién can duoc day vé tri
thirc ki thuat nhiing ca trach nhi¢ém va luén li. Phai c6 cach nao
d6 dé thuong cho cac truong thuc té cung cap viéc hoc co chat
lwong. Phai c6 cach t6t hon dé l1ay dugc dit lidu dé cho ban than
nha trudng c6 thé hinh dung ra dugc cach ho dang lam trong so
sanh voi cac cach khac. Cai tién gido duc bang viéc co nhidu
truong hon, nhiéu chuong trinh hon nhung khong cha y t6i
chét luong hay dong co cua sinh vién khong phai la gidi phép
tot.

Dé6i thoai khac & Trung Quéc-3

C6 déau hiéu kinh té chdm dan ¢ Trung Qudc. Sau ba thap
ki tdng trudng, nudc nay bat dau trai nghiém mot s thay doi

211



khi xuét khau cham lai, cac co xuong dong cua, va that nghi¢p
tang 1én. Piéu duy nhét tang 1én 1a lwong. Khi nén kinh té bung
no, it nguoi chu y téi viéc ho lam dugc bao nhiéu tién khi ma
tién dang do vao, nhung khi kinh te bat dau sut giam, cac cong
ti nhan ra rang ho khéng 1am ra tién ma thuc té mat tién. Piéu
nay da tao ra hoang so¢ trong cac cong ti 16n va nho, tu nhan va
s& hitu nha nuée vé hé théng quan li cua ho t¢ thé nao. Moi
ngay, trén bao chi ban co thé doc vé cac cong ti mat tién, hé
thdng ké toan sap voi nhidu diéu khong duge ghi chép lai, va
ling phi ma cac cong ti nay phai chiu. Dot nhién c6 nhu cau
khéng 16 v& cac vj tri quan 1i hang dau, loai vi tri duoc dung dé
danh riéng cho nhitng ngudi quen biét nhung bay gid didu d6
dang thay doi.

Mot ngudi quan 1i cap cao giai thich: “Sau nhiéu nim van
hanh thua 15, ching t6i bit dau nhan ra rang chung t6i can
ngudi quan 1i ¢6 kinh nghiém dé chi dao van hanh. Khong c6 li
do nao dé ban nhiéu ma khong 10i. Sy kién 1a nhiéu ngudi
trong chiing toi khong biét cach quan li doanh nghiép va chiing
t6i pham nhiéu sai lam.”

Mot giao su kinh doanh néi véi toi: “Ho khong biét cach
quan li cong ti 16n. Ho khong biét cach lam kinh doanh toan
cau. Nhiéu ngudi quan li hang dau khong dugc dao tao hay
khong c6 tri thirc vé kinh doanh toan cau. Thuc hanh quan li
cua chung to1 dua trén qua khir khi cac cong ti con nho. Ching
t6i gioi trong kinh doanh sé hitu theo gia dinh nho, noi bd day
con véan hanh kinh doanh. Piéu d6 khong co tac dung trong thé
giéi canh tranh cao ciia toan cau hoa. Chung toi khong biét
cach phat trién chién lugc kinh doanh; chung toi khong biét
cach dat vién kién, st ménh hay muc dich. Chung t6i theo céc
sach giao khoa duoc viét tir nim muoi ndm trudc va phan 1én
chiing t61 day tai cac truong kinh doanh khong c6 kinh nghiém
trong cong nghiép. Chiing t6i chi biét 1i thuyét nhung phan 16n
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cac li thuyét nay khong con co tic dung trong kinh té toan
cau.”

Tinh huong nay la thong thuong boi vi nhiéu cong ti c6
cung van dé. Ho san xuat nh1eu hon, ban nhiéu hon trén thi
truong toan cdu nhung van mat tién do quan 1i kém va hé théng
ké toan nghéo nan. Ngay nay cac cong ti 16n va nho, toan cu
va dia phuong, s¢ hitu tu nhan hay nha nuéc déu dang tuyét
vong tim nhiing ngudi quan li hang dau da tu cach. Trung
Qudc cho t6t nghiép vai triéu ngudi moi nam, nhung it nguoi
dua tu cach cho nhitng viéc 1am nay. Mot nguoi quan li cap cao
noi véi toi: “Ching t6i khong tim ngudi cé bang cap. Chung toi
biét vé hé thong gido duc cua chang toi va loai nguoi tot
nghiép ndo noé tao ra. Chung t6i can ngudi cd kinh nghiém va
rat khé tim ra ho. Ngudi tot nghiép hién thoi cia ching t6i toan
li thuyét nhung khong thé ra dugc mot quyét dinh. Ho khong
thé quan 1i duoc cai gi bai vi ho chua bao gio lam viéc lac ho
chua tot nghiép. Dao tao cua ching toi lac hau va cb 15 trong
the gidi toan cau nay. Néu chiing t6i thué ho va dao tao ho, s&
mat nhiéu niam truéce khi ho tham chi ¢6 thé quan li duge mot
nhém nhé. Pén lac do, ho cb 18 da chuyen viéc lam dé duge
lwong t6t hon cho nén khong c6 1i do gi thué va dao tao ngudi
thém nira.”

Néu ban nhin vao nhitng ngudi quan li hang dau hién thoi
ctia Trung Qudc, ban s€ ngac nhién boi vi nhleu nguoi con tre.
Ho duoc giao duc tot nhat va c6 quen biét t6t nhat nhung co thé
khong c6 tri thirc va kinh nghiém dé quan li cac cong ti 1on.
Mot trong cac su kién 1a gido duc ctia ho khong c6 khia canh
thue hanh. Sy kién khac 1a nhiéu nguoi c6 duogc vi tri ciia ho do
quen biét gia dinh thay vi tai nang hay thanh cong. Diéu nhleu
cong ti dang tim kiém 13 ai d6 c6 thé téi va 1ap tuc ra quyet
dinh 1am cho né sinh 15i duoc chir khong phai ai d6 van con
hoc. Tuy nhién nhiing ngudi méi tt nghiép gan day thuong
can dao tai it nhat vai nam dé lam diéu dé. Sy khong twong
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xung nay tao ra van dé chinh cho coéng nghiép kinh doanh cta
Trung Quoc.

Gi4o sur nay giai thich: “Trong hau hét cac nudc phuong
tay, quan chirc diéu hanh hang diu xuit than tir thr hang quan
li. Ho thudng danh it nhat hai muoi téi ba muoi nim trong
cong ti, bat dau tir déy va leo 1én. Ho hoc khi ho di 1én cho nén
t1 lac ho 1én t&i vi tri hang dau, ho dé biét 16 vé doanh nghiép
va c6 kinh nghiém chi dao cong ti. H¢ thong nay lam viéc tot
boi vi chi ngudi gioi nhat, nguoi 161 lac nhat, ngudi thanh cong
nhat méi 18n téi dinh. Chung t6i chua hoc vé hé thong nay. Mot
sO nguoi 1én vi tri dinh tuy thudc vao ngudi ho biét va quen
biét gia dinh cua ho. Ho c6 thé sang da va c¢6 ¥ dinh t6t nhung
lghéng c6 kinh nghiém. Pay 1a 1i do tai sao ho pham phai sai
lam.”

Ngay nay nhitng ngudi duoc mong mudn nhat 13 ngudi
Trung Qudc hoc & nudc ngoai va vé nude. Nhimg ngudi ndy co
t6 hop cua giao duc phuong Téy cting nhu kinh nghiém lam
cho ho hép dan céc cong ti dia phuong, ddc biét cac cong ti 1on
lam kinh doanh toan cau. Tuy nhién, diéu nay tao ra xung dot
v6i1 nhitng nguoi duge gido duc dia phuong.

Mot gido su noi véi toi: “Sinh vién cua chung toi khong
hanh phuc khi thay ai d6 nhu ho duoc lwong t6t hon, thudng
dac biét nhu phu cép nha ctra va chi phi gido duc cho con cai
ho, va thu xép di nghi hé. Ho ca hai déu c6 bang cép nhung
mot nguot tir dai hoc phuong tay va nguoi kia ¢ dai hoc dia
phuong. Mot s6 trong ho da song & hai ngoai mot thoi gian dai
va ho thuong hanh dong khac, mot ) thuong hanh dong nhu
ngudi phuong tdy. O Trung Qudc, trung thanh véi cong ti 1a
gidng nhu gia dinh, ban ¢ trong n6 ca doi. Nhung ngudi duoc
gido duc nudc ngoai nay khong co6 chung cach nhin dé. Ho
thuong d6i viée dé co tra lwong tét hon va diém thuong tot
hon, khé ma giir ho lau duoc. Khi nhidu cong ti nudc ngoai dau
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tu vao Trung Qudc, nhiéu cong ti thich thué ngudi cd gido duc
¢ nudc ngoai nhu ho va cac cong ti dia phuong phai canh tranh
vi nhitng ngudi quan li ¢6 kinh nghiém nay. Piéu d6 1a kho va
ching t6i thuong that bai.”

Trong khi sb cac quan chuc diéu hanh cao nhit c6 pham
chit 1a it, s6 cac cong ti tim thué ho dang ting 1én. Khong chi
cong ti tw ma ca cac cong ti sO hitu cia nha nude cling dang
tim ho. Muc dich chinh 13 tim ra ai d6 c6 thé xoay chuyén cong
ti, dat chiéu huéng méi, va lam cho no sinh 1i. Vi nhu cau vé
ngudi quan li cao nhat & Trung Qudc 1 cao, nhirng nguoi cao
nhit nay ciing doi héi nhiéu diém thuéng hon va luong cao
hon.

Mot ngudi quan 1i cip cao phan nan: “Nhitng ngudi nay
khong biét téi trung thanh, ho chi quan tdm téi tién. Ong thué
mot ngudi quan 1i 30 tudi va tra nhiéu tién cho kinh nghiém
cua anh ta nhung trong vai thang néu anh ta kiém duogc dé ngh1
t6t hon & déu do khac, anh ta khong ngan ngai chuyén vige.’
Khi t6i héi mot ngudi quan li tré duoc gido duc & Mi vé dicu
nay, anh ta giai thich: “Ong phai hiéu vi tri cia toi nira cht. C6
nhiéu strc ép tir gia dinh toi dé dat t6i thanh cong nhanh chong.
Boi vi chinh sach mot con, t6i ¢ bd me va 6ng ba nhitng ngudi
quan tdm t6i thanh cong cua toi. Ho da danh tién cho gido duc
cua t61, cho t61 qua M1 hoc tap, khi tré v, toi phai thanh cong
dé dap tmg cho mong doi cta ho. To6i phai ¢ nha riéng cua toi
v6i do dac tot nhat, xe hoi dit tién va dia vi danh gia. D6 1a
thanh cong 1a gi trong con mit cta gia dinh toi. T6i phai 1am
cho bd me t6i va 6ng ba t6i ty hao.”

Ngay nay, gan nhu moi thanh nién & Trung Qudc coi
lwong 13 wu tién hang dau cta ho. Trong nhiéu thap ki sdng
dudi chuan sdng trung binh, ngdy nay diéu d6 dang thay doi
nhanh chong. S¢ hiru mot ngdi nha trong khu 1an cén dep, xe
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hoi dit tién, nhiéu thiét bi dién tir, va nhiéu thtr do vat chat
hang hi¢u 1a bi€u tugng cua thanh cong.

Trong cudc viéng thim mot cong ti phdn mém, toi gip
mot ngudi phat trién phan mém tré toi tir mot lang nho. ca bd
me va Ong ba anh ta déu 13 nong dan. Anh ta 1a ngudi dau tién
trong gia dinh vao dai hoc. T61 chiic mung anh ta: “Anh phai ty
hao ve vi¢c la nguoi dau tién trong gia dinh anh vao dai hoc va
bay gid c6 viée 1am tot. Toi chic gia dinh anh rat tu hao vé
anh.” Anh ta dudng nhu ding dung véi 161 ca nggi cla toi.
Trong cudc ndi chuyén, anh ta noi véi t6i rang anh ta da khong
gip bd me va 6ng ba trong nhiéu nim. Anh ta tham chi da
khong néi chuyén véi ho mic dau anh ta c6 iPhone ké ké bén
minh moi luc. La nguoi phat trién phén mém, anh ta lam duoc
lwong tot nhung khi t6i hoi liéu anh ta ¢ giri tién vé nha dé hd
tro cho gia dinh khong, anh duong nhu cau. Sau vai phut anh ta
tha nhan rang anh ta da khong lam diéu d6 vi anh ta c6 nhiing
thtr khac ma anh ta phai tiét kiém. Trude su ngac nhién cua toi,
anh ta chi vao chiéc xe BMW dang dau trudc toa nha va noi:
“P¢ 14 xe clia ngudi quan li cia toi, t6i mudn c6 chiée xe d6 va
t6i dang tiét kiém tién cho n6.” BMW la xe rat dat, ngay ca &
Mi. ¢ Trung Qudc, n6 con dit hon do thué nhap khau. Ngay ca
v6i nguoi phat trién phin mém c6 luong kha, s& phai mat it
nhit mudi nam hay hon dé mua chiéc xe nhu vay.

Khi t6i ké diéu d6 voi ngudi ban, anh ta giai thich: “C6
khac biét 16n giira thé hé ching t6i va thé hé tré hon. Chung toi
van nhd cac gia trj truyén théng cta dao 1am con, cua viée 1a
cong dan tot va trung thanh voi dat nuée. Thé hé tré hon khong
coi diéu d6 1a co gia tri nao. Ho chiu anh huong cua cac thir vat
chit va ho cam thay riang ho xtng dang ¢ nhing vat xa hoa
do. Ho khong dugc day vé dao lam con véi bd me, ho khong
duoc day vé cd trach nhiém véi xa hdi nhung tat ca ho déu
dugc day phai thanh cong va 1am ra nhiéu tién. Khong may,
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khong c6 gido duc ding, mot so s€ lam bat ki cai gi ho co6 thé
lam dé€ c6 dugc nd, bang bat ki gia nao.”

CMU tai Trung Quéc-1

iCarnegie cua Carnegie Mellon va iSofStone, mot trong
nhing cong ti khoan ngoai hang dau cia Trung Qudc, di cing
1a ddi tac dé md hoc vién dao tao cho cac nha chuyén nghi¢p
CNTT ¢ V6 Tich, Trung Quédc. Hoc vién méi thanh 1ap s& gitp
V6 Tich tr¢ thanh dau néi khoan ngoai phan mém chinh &
Trung Qudc. Sinh vién t6t nghiép cac chuong trinh dao tao do
hoc vién nay cung cap s& tao hd tro cho cac nha cung cap
CNTT 6 Trung Qudc nhu iSoftStone dé cho ho c6 thé phuc vu
t6t hon cac khach hang toan cu, nguoi cang ngay cang coi
Trung Qudc nhu ¢ot tru chinh cta chién luogc tao ngudn khoa
ngoai CNTT va khoan ngoai qui trinh nghiép vu BPO. V61 viéc
khéi ddu du 4n nay, iCarnegie c6 kha nang lam manh thém
mang ludi dbi tac ciia minh & chau A, va dic biét & Trung
Qudc noi nd hién cung cp cac moén hoc han 1am cho nhiéu dai
hoc phan mém khap nudc.

Tai budi 18 ki két, c6 ong Weize Yang, uy vién thuong
truc dang bd tinh Giang Tay, Ts. Mark Kamlet, Hi¢u trudng
dai hoc Carnegie Mellon University, Ts. William Leonard
Guttman, Chu tich ban giam dbe iCarnegie, Gil Taran, Giam
d6c diéu hanh iCarnegie va TW Liu, Chu tich & giam ddc diéu
hanh cua iSoftStone cung tham dy vao thang 6/2009 ¢ Vo6
Tich.

Giam dbc dao tao va phat trién cua iCarnegie, Norman
Bier, t61 Trung Qubc dé gip cac giang vién chuan bi day mén
Nhép mon vé Ki nghé phan mém & V6 Tich. Bier da dao tao
nam giang dé chuyén giao nim mon diu tién trong chwong
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trinh nay. Ong 4y ciing 1am viéc véi td tro giang, nhitng ngudi
s& tro gitip cho giang vién trong viéc chuyén giao chuong trinh
nay. “Hoc vién cé td giang vién nhiét tinh va duogc chuén bi
tt,” Bier noi. "Cac giang vién, ndi riéng, da cé kinh nghiém
cong nghiép mo rong, diéu dic biét c6 gia tri cho sinh vién cua
ho.” Hoc vién iCarnegie s€¢ md ctra cho 16p khanh thanh gém
200 sinh vién vao thang Muoi. Sinh vién hoan thanh thanh
cong chuong trinh nay s& nhan chimg chi cia Carnegie Mellon
vé May tinh va Phat trién phan mém.

CMU hién thoi dang thao luan véi Nga, Kazakhstan, va
Mexico dé m¢d viéc dao tao cia minh & d6 hay cung cip dao
tao cho cac giang vién dia phuong dé day chwong trinh CMU.
Trong vai nam qua, CMU da cung cép viéc dao tao tuong tu &
Nhat Ban, Han Qudc, Australia va Viét Nam.

CMU & Trung Quéc-2

PITTSBURGH - Dai hoc Carnegie Mellon s€ m¢ rong
tdm toan cdu cla nd vuon téi Trung Quéc, xem nhu dai hoc
dau tién cung cip chuong trinh bang t6t nghiép ki nghé voi Pai
hoc Ton Dat Tién (SYSU). Carnegie Mellon va SYSU sé thiét
1ap mot Vién ki nghé lién hop ¢ Quang Chau, Trung Qudc, ban
dau cung cap cac bang thac si va tlen ST vé kingh¢ dién va may
tinh bit dau tir ndm 2013. SYSU nam & mién Nam Trung Quoc
¢ tinh Quang Chéu doc theo luu vire song Ngoc Thuy, mot dau
moi cong nghé va kinh té quan trong ¢ ving chau A - Thai
Binh Duong.

Chu tich CMU Jared L. Cohon néi: “Chung t6i hai long
lam dbi tac v6i Pai hoc Tén Dat Tién, noi ¢6 lich st 1au dai
nhu mdt trong cac hoc vién cua Trung Quéc, lam viéc voi
SYSU, ching t6i hi vong md ra mdt thoi dai moi cua gido duc
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ki ngh¢ ¢ Trung Quéc. Chung toi trong doi dem phong cach
phat klen chuong trinh dao tao, tri thurc cong nghé va gidi
quyét van dé sang tao cia CMU vao ving nay.’

Chu tich SYSU Xu Ningsheng, mdt trong cac nha vat li
hang dau cua Trung Quéc noi: “Chung t6i da lua chon CMU
boi vi danh tleng han 1am va nghién ctru 16n cua n6 khop ding
v6i vién kién ctia Trung Qudc vé ting trudng CNTT toan cau
cuiia n6 va cac cong ti dién tir va viéc dao tao $6 lugng 16n céc
nha chuyén mén CNTT c6 cach nghi phét kién va nha doanh
nghi¢p.”

St ménh cua Vién ki ngh¢ lién hop s& la chuyén giao
gido duc dang cap thé gidi trong ki nghé, thue hién nghién ctu
va phat trién, va tim giai phap cho cac van dé ki nghe thé gisi
thyc. Muyc dich khac la dé gitp thyc hién chuyén giao cong
ngh¢ thanh cong cho nén coéng nghiép ciia Trung Qudc, bao
gom viéc giup chuyén cac nganh cong nghiép Trung Qudc tir
san xudt sd lugng 1on sang doanh nghiép dua trén cong
nghé/phat kién.

Trung Quoc bao cdo tang trudng tong san pharn quoc n01
14 9.1 phan trdm trong qui ba nam 2011 va Qui tién té qudc té
dé du bao tang truong 9.5 phan tram cho ca nam 2011. SYSU
nam & quang 100 dam phia dong béc cia trung tdm thuong mai
va kinh té quan trong nhu Hong Kéng va Macau, cho né kha
nang truy nhip vao mot trong nhitg dau mdi kinh doanh séng
dong nhat ctia ving chau A- Thai Binh Duong.

“Vién kién cta chung toi vé vién lién hop 1a & chd n6 s&
gido duc nhitng nguoi ldnh dao, phét trién gido duc ki nghé
phat kién va dua Trung Qudc vao viéc ning cao gido duc ki
ngh¢,” Pradeep K. Khosla ndi, gido su dai hoc Dowd va la hi¢u
trudng truong dai hoc ki nghé cua Carnegie Mellon.
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Khoa ki nghé cua Carnegie Mellon ndi tiéng vé nd luc
nghién ciru va gido duc cua no. Ca hai chuong trinh dai hoc va
sau dai hoc déu duogc xép hang trong top 10 ¢ Mi, theo U.S.
News va World Report, va gan day cudc diéu tra cua Times
Higher Education da xép truong ki nghé cia CMU vao trong
cac chuong trinh ki nghé hang dau trén thé gidi. Truong nay
cling 1am chi cac chuong trinh & B6 Pao Nha va gan day da
cong bd nod s& cung cap cac moén hoc & Rwanda.

“Chung 161 co truyén théng thanh cong vé cong tac voi
cac d6i tac qudc té. Mo hinh cia ching toi vé gido duc ki nghé
tao himg khoi cho sinh vién va nguoi nghién ctru dé lam
chuyén sau thuc hanh ki nghé, phat kién va c6 tac dong 1én xa
hoi va cai tién cudc séng hang ngdy cua chung toi,” Ed
Schlesinger noi, gido su cua truong David Edward Schramm va
la truong khoa dién va ki ngh¢ may tinh ctia Carnegie Mellon.

Moi quan hé cia CMU véi Trung Qudc 1a 1au dai va c6
trén 500 cyu sinh vién & Trung Qudc. Nam 1919, CMU di cip
bang tién si du tién Ph.D. vé ki nghé dan su cho Mao Yisheng,
mdt trong nhitng tam tri ki nghé kiét xuat ctia thé ki 20. Ong ay
da thiét ké ra hai cdy cau hién dai noi tiéng nhat Trung Quoc —
cau song Tién Duong gan Hang Chau va cau song Truong
Giang & Vi Han. Ong y ciing da lanh dao thiét ké Pai sanh
du’o:ng & Béc Kinh, va 1am chu tich cua bdn dai hoc & Trung
Quoc.
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6. Cong nghiép CNTT ¢ cac
nwoc khac

Céng nghiép phan mém & Philippines

Theo dir liéu dugc trinh bay tai "HOi nghi thugng dinh
khoan ngoai qubc t&" & Manila do Hiép hoi xtr 1i kinh doanh
ctia Philippines to chuc, gilta cac ndm 2000 va 2004, chi ndm
nudc - Canada, Trung Qubc, An Do, Ireland va Philippines
dugc tinh chiém téi 95% thi truong khoan ngoai phan mém.
Tuy nhién, ngay nay thi phan duoc to hop ctia nim nudc niy
da co lai 80% khi nhiing ké canh tranh méi da ndi 1én nhu
Malaysia, Singapore, Viét Nam, Cong hoa Czech, Hungary, Ba
Lan, Romania, Argentina, Brazil va Mexico.

Philippines van c¢6 uu thé chinh hon cic nudc chau A
khac do tiéng Anh cta ho khi ho van kiém soat 15% thi truong
khoan ngoai véi thu nhap gan 8 ti 6 la Mi mot nam va sir dung
trén 600,000 nguoi. Cong nghiép khoan ngoai cling da tao ra
hon bdy triéu "viéc 1am phu " - Nhing viéc ¢ lién quan t6i
nhirng nguoi lam viéc trong nganh cong nghi¢p khoan ngoai
nhu nha ctra, giao thong, nha hang, dich vu thuc an v.v. Tuy
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nhién, khi cac nude khac cai tién nang luc ngdn ngit cua ho, thi
phan cia Philippines cé thé co lai néu khong c6 hanh dong
ngay 1ap tirc dugc tién hanh.

Chinh phu Philippine di thiét lap muc tiéu dén trudc nam
2020 dat nuwdc phai dat t6i 100 ti d6 la mot ndm va phai st
dung quéng 5 triéu nguoi. Tuy nhién cac ban t6i ¢ Philippines
tin rang muc tiéu nay la khong thuc té do chat luong kém cua
hé théng gido duc hién thoi. Ban t8i Jose Galapagal, nguoi
quan li cap cao cua cong ti phan mém 16n noéi: "Chung t6i
khong thé cai thién dugc néu gido duc hién thoi khong thay
d6i. Ching toi c6 wu thé ngdn ngit hon cac nudc khac va nd co
tac dung tot trong cac khoan ngoai vé trung tim kiém thtr, ban
giap d6, hdu van phong nhung ching t61 khong thé chi 1& thudc
vao mot minh tiéng Anh dugc. Chung t6i can tap trung vao khu
vue ki thuat trude khi cac d6i thu canh tranh cuiia chung t6i tién
vao va nim thi phan 16n hon. Ngay nay ching toi khong co
nhiéu nguoi c6 ki nang ki thuat, dac biét trong quan 1i ki thuat."

Dua trén vai dién gia ¢ cudc hoi nghi, dudng nhu 13 cong
nghiép khoan ngoai dang vat 1on dé duy tri nhu cau vé luc
luong lao dong co chit luong, dic biét trong khu vue quan li.
Céc nudc thyc hién khoan ngoai nhu An P9, Trung Qudc va
Philippines dang vat 1on de tao ra nhitng nguoi quan li ki thuat
¢6 thé quan li duoc nhu cau cua sy tang truong nhanh. Jose bao
t6i: "Chung t6i khong c6 van dé kiém thém nhiéu kinh doanh
nhung c6 khé khian duy tri chat lugng ma khich hang cua
chung t6i doi hoi. Bai vi thi truong ting trudng nhanh, nhiéu
nguoi quan li hang dau ddi viéc thuong xuyén dé dugc lwong
cao hon. Chung t6i co nhiéu nguoi 1ap trinh va ngudi kiém thur
nhung ho can nguoi quan li t6t va rat kho tim ra nguoi quan li
ki thuat tot. Ngay ca khi chung t6i c6 nguoi quan li tbt, ho cling
khong & lai rat 1au. Trong nhiéu nam, hé thong giao duc cua
chung toi tap trung vao ddo tao phan 16n nguoi 1ap trinh, nguoi
kiém thir va nguoi hd trg ban trg giup nhung KHONG dao tao
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nguoi quan li ki thuat. Khong ¢6 nguoi quan li tbt, cac dy an s&
that bai va khach hang s& gian ching toi. Cong nghé thong tin
1a kinh doanh ma khach hang c6 thé thay doi nha cung cip néu
ho KHONG thoa man véi chat luong va ki nang.”

Theo dir li¢u duoc trinh bay tai cudc hdi nghi, chi 43%
khach hang thoa man vé6i chit luong cong viée ¢ Philippines.
RS rang voi cac cong ti Philippines 1a nhiéu khach hang khong
hai 1ong s& dem kinh doanh sang chd nao d6 khac noi ho c6 thé
tim duoc cu trac quan li tdt hon va c6 chat luong hon. Néu
diéu d6 xay ra, Philippines s& mat thi trudng sinh 10i ndy va
diéu do6 c6 thé tao ra sut giam kinh té 16n va thit nghiép cao.
Jose noi: "Phan 16n moi nguoi déu hiéu rang néu ho khéng ¢
cap quan li manh dé quan li doanh nghiép, nén cong nghiép
khong thé phat trién dugc. Nguoi quan 1i manh téi tir viée gido
duc va dao tao ¢ chat lugng cho nén diéu quan trong nhét can
lam bay gio 13 cai tién hé thong gido duc. Ching t6i di ndi vé
nhu ciu nay trong thoi gian dai ma khong di t6i thoa thuan nao.
Nhitng nguoi han 1dam KHONG thay nhu cau cip thiét va ho
KHONG mudn nguoi cong nghi¢p bao ho diéu can lam. Ho
mudn duy tri trang thai cia ho va quan diém ciia ho vé cach
giao dyc sinh vién. Ngay nay, mdc cho chinh phu thuc giuc,
van c6 16 hong 16n gilta nhu cau cia cong nghiép va cai nhin
ctua han lam.”

Tinh hudng nay KHONG phai 1a duy nhat boi vi gan nhu
& moi nudc chau A déu cé thé tién thoai ludng nam, ké ca An
Do va Trung Qubc. Ho da noi vé cai tién hé thong gido duc cua
ho trong thoi gian dai khi tat ca ho déu ddi dién véi cing van
dé voi hé théng gido duc nhung thay ddi t6i cham va doanh
nghiép khéng cho doi cho nén nhiéu nuoe o thé bo 15 co hoi
vang nay. O An Do, nhiéu cong ti phan mém di mat kién nhin
voi hé thong thuoc dia truyen thong cho nén ho dau tu nhiéu
vao céac dai hoc tu dé chic chin rang ho o luc luong lao dong
c6 chét lugng trong tuong lai. Nhiéu cong ti Trung Qubc dang
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bt dau lam cung diéu d6. Neusoft, cong ti phdn mém 16n nhit
0 Trung Quéc d3a mo Dai hoc Neusoft cia minh & nam thanh
phd chinh. iSoftstone, mot cong ti phin mém lén khic mo
trung tam dao tao iCarnegie & VO Tich, 1am chi nhanh cta Pai
hoc Carnegie Mellon dé phat trién luc luong lao dong riéng cia
ho.

Nhiéu cong ti ¢ Philippines dang 14p ké hoach chap nhan
cung chién luge d6 béng viéc co cac dai hoc dua trén cOng ti
riéng ctia ho dé dao tao cong nhan cho ho. Khéng may, cé cac
khia canh khac ma cong nghiép phdn mém & dy ciing can lam
dé dem lai sitc manh ciia no. Tur nghién ctru cua t61 vé tinh
huong ¢ do, 61 tin cong nghiép phan mém c6 thé KHONG phat
trién nhanh hon do két ciu nén yéu kém voi viéc truy nhap bi
gidi han vao mang. Pé lam kinh doanh toan cau, Philippines
can cap nhat va mo rdng mang hién thoi sang duong truc quang
dé cung cap ning luc bang thong tét hon. Trong bai trinh bay
ciia minh tai cudc hoi nghi nay, t6i da dua ra mot ) khuyén
cao nhu sau:

e Cai tién dao tao cho cic nha chuyén mon CNTT cip trung
nhu nguoi quan i du an va nguoi lanh dao ki thuat cap cao.

e Cai tién hop tac bén trong cong nghiép va giita chinh phu
va khu vyce tu nhan.

e Tao ra chinh sach tiép thi, quang cao vé cong nghiép phan
mém ctia Philippine mot cach toan cau.

e Chinh phu nén cung cap ngan qui dé gitp thuc day phan
mém nhu nganh céng nghiép chinh va hd tro cho cac cong
ti md&i thanh lap.

e Cai tién thi truong phan mém noi dia.
e Cii tién giao duc CNTT dé dap tmg nhu cau cia cong
nghiép phan mém toan cau.
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e Giam chi phi vé dién thoai va truy nhap Internet cho thi
truong noi dia.

Vi t6i di timg tién hanh nghién ctu trong thi trudng
phan mém trén toan thé gidi, toi tin cai tién nén kinh t& va tao
ra viéc lam, déc biét cac viéc lam trd lvong cao, moi nude déu
phai hoi tu vao cai tién gido duc béi vi trong "thoi dai thong
tin,” tri thirc va ki ning 13 tai gian tt nhat ma mot nudc c6 thé
c6 dé sdng con va thinh vuong trong “thé gidi toan cau”.

Cong nghiép CNTT Nga

Khi 1an dau tién toi t6i tham Nga ndm 1996 dé tién hanh
nghién ctru vé xu hudng phan mém, toi d bi an tuong vé lyc
lugng lao dong ki nang cao quang vai nghin ngudi phat trién
phan mém, nhleu ngudi ¢ bang tién sT va thac si voi dao tao
Chuyén sau vé toan hoc va vat li. Mot sd nguoi trong ho hoi toi
vé co hoi trong kinh doanh khoan ngoai. Téi bao ho rang ho
"qué tot" cho cong viéc khodn ngoai vi tai ning cta ho c6 thé
dugc ding trong cai gi d6 tién tién va phirc tap hon, khong phai
1a 1ap trinh hay kiém thir cho cong ti nude ngoai. Tuy nhién, ho
da khong dong ¥ véi toi va ho tiép tuc giai thich rang lwong cua
ho tuong ty nhu An D9, it hon nhiéu so voi chdu Au va ho
khong thé canh tranh dugc kinh doanh m&i nay. Vao luc do,
cong nghiép khoan ngoai mai chi bit ddu véi van dé Y2K va
khong ¢ nhiéu ngudi biét vé kinh doanh méi nay. Sau khi
viéng thing nhiéu cong ti phan mém va tién hanh trén bay
muoi cugc phong van voi nhimg nguoi phat trién va nguoi
quan li, to1 két luan rang mic du tai nang cua ho, cong nghiép
phan mém Nga 14 con chua phat trién véi mién dich vu han
ché.
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Moi sy da thay ddi ké tir d6. Hoan canh kinh t& méi va su
hd tro manh mé& cta chinh phu da tao ra co hoi cho Nga xéy
dung nganh coéng nghiép phan mém cta né thanh nhém cong
nghiép qudc té. Uu thé then chot gip cho ho thanh cong la luc
lwong lao dong cé gido duc tdt, duoc dio tao tét, 6 ki ning cao
hdi tu vao khoa hoc, ki nghé va cong nghé. Nhitng nguoi phat
trién Nga c6 thé giai quyét nhitng du an phuc tap 16n dua trén
ki luat ki nghé manh ctia ho. Nhiéu nguoi dugc dao tao dé lam
viéc trén cac thudt todn todn hoc phirc tap va ung dung khoa
hoc cho nén ho lam khéc biét ban than minh véi An DP9, Trung
Quéc béng hoi tu vao cac du an 16n, phuac tap dugc khoan
ngoai. Ho dé cho khach hang biét rang ho KHONG 1a nuéc
lam véi gia thap nhung ho c¢6 ki nang tot hon.

Ngay nay Nga la nuéc lam khodn ngoai CNTT 16n tha
ba, sau An D9 va Trung Quoc Néu ban nhin vao gia tri cta cac
hop dong khoan ngoai, phan 16n cac hop dong cia Nga c6 sd
tién 16n hon nhiéu so véi cac nude khac (Trung binh vai triéu
d6 la mot hop ddng) bai vi cong viée cta ho chu yéu 1a ¢ phat
trién phan mém nhung dau cao, cac ung dung phuc tap trong
cong nghiép nang, thiét ké hang khong khong gian cho tdi quan
li tién nghi hat nhan. TAt nhién, nhimg ngudi phét trién Nga
cling c6 thé 1am mién rong cac kiéu phan mém khéc nita nhung
luong ctia ho cao cho nén hg khong canh tranh trong thi truong
dau thap. Trong cudc viéng thim nim 2008, mdt quan chirc
chinh phu noéi voi to1: “Ching t61 khong c6 nhiéu nguoi phat
trién nhu An b6 va Trung Quéc, nhung nguoi cua ching toi
dugc dao tao tot hon, ¢ thé 1am viée trén cac van dé 16n, phic
tap. Chiing t6i khong 13 ngudi canh tranh voi An Do va Trung
Quéc boi vi chung t6i da c6 "thi truong dac big¢t" cua riéng
minh noi ching t6i lam cong viéc duoc khoan ngoai phuc tap
va chat lugng cao." Mac dau duge Xép hang 1a nudc lam khodn
ngoai 16n thtr ba nhung Nga chi ¢6 6 phan tram thi truong dugc
khoan ngoai. Tat nhién ho mudn nhiéu hon nhung s& khong dé
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dang bdi vi nhiéu nhan t6 khac: Kich ¢ cong ti nhd, van dé s¢
hitu tri tug, két cau nén va chi phi cao cua viéc lam kinh doanh.

Theo thong tin chinh phua trong nim 2008, Nga c6 xap xi
1.2 triéu nguoi tot nghiép khoa hoc may tinh va ki nghé phan
mém. Nhiéu ngudi 1lam viée cho co quan chinh phi hay vién
nghién ctru, quang 300,000 nguoi lam viéc trong cong nghiép
CNTT tu nhan va 20,000 nguoi lam viéc trong cong nghiép
lam khoan ngoai phan mém. Nga khong c6 cic cong ti phan
mém 16n nhu An Do, phan 16n cac cong ti cia ho cd trung,
nam & khu vure Moscow hay St Petersburg. Mot s6 cong ti cling
mo cac tién nghi & nudc ngoai nhu Péng Au hay Pong Nam A
dé tan dung wu thé chi phi lao dong thap ¢ d6. Cong ti 16n nhat
la Luxoft v&i trén 3,500 cong nhan véi nhidu dia diém nudc
ngoai, ké ca & Viét Nam. Cong ti 16n thir hai c6 18 1a EPAM,
véi trén 2,000 nhan vién c6 nhiéu dia diém & Nga, Belarus
cling nhu & Hungary va Ba Lan. C6 nhiéu cong ti 1am khoan
ngoai nho hon vdi thi truong chuyén dung nhu Reksoft, dit can
cu tai St. Petersburg vdi 600 nhan vién va cé lién hé chat vdi
thi truong Thuy Dién. StarSoft, ciing & St. Petersburg va
Ukraine véi xap xi 500 ngudi. Cong ti khac, Telma, dong d6 tai
thanh phd khoa hoc Nizhny Novgorod, chuyén vé vién thong
va phan mém nhing véi luc lugng lao dong trén 700 nguoi.

Mic cho strc manh ki thuat cua ho, nhiéu nudc con ngﬁn
ngai khoan ngoai cho Nga boi vi véan dé an cip phan mém Maic
du ti 1¢ an cap dé giam trong vai ndm qua nhung Nga van trong
sO cac nudc bi xép hang tdi nhat vé an cip phan mém. Vai nim
truge, chinh phu da dwa ra cai cach luat phap nghiém ngat de
bao vé quyén s htru tri tu¢ nhung viée bat budc thi hanh khong
that manh. Ban van c6 thé mua nhiéu phan mém sao chép trom
trén cac phd ctia Moscow mot cach dé& dang. Trong cudc Vleng
thim cua toi ¢ d6, t6i da thiy nhidu ngudi ban cac san phim
Microsoft nhu Window, Offices, va tro choi video véi gid vai
db la. TAt nhién, CD, DVD va cac san phém giala co san & moi
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noi cho nén d6 van 1a van dé chinh ma chinh phi phai giai
quyet d€ cho nhiéu kinh doanh hon ¢ d6.

C6 vai bao cdo phan nan vé két ciu nén & Nga nhu van
ai, duong sa, khong gian van phong, cap dién, truy nhap
Internet, hé théng cap va thoat nuéc va khong khuyén cdo Nga
nhu diém tot d¢ lam kinh doanh. Theo y kién c4 nhan, t6i nghi
két ciu nén cua Nga con t6t hon ciia An Po. Khac biét 1a hau
hét cac cong ti & An Do c6 tién nghi riéng cua ho nhu khong
gian vin phong, cip dién va truy nhdp internet va khong dwa
vao tién nghi cong cong nhu ¢ Nga. Néu chinh phu c6 thé cai
tién két cau nén t6i nghi ho co thé thu dugc nhiéu kinh doanh &
do.

Piém yéu khac 13 phan 16n cac cong ti phan mém Nga
van con nho khi so véi An Do va Trung Quée. Kich ¢& nho cd
nhiéu rdi ro va cong ti 16n so lam kinh doanh véi nhimng cong ti
nho hon nhiéu. Téi nghi bang cach ting qui md hay lién két vai
cong ti nho thanh mot cong ti 1on hon s& 14 tot hon cho kinh
doanh toan cau. Tuy nhién, vo6i sitc manh ki thuat manh cua ho,
t61 nghi day chi 1a van d¢ thoi gian boi vi Nga co thé canh tranh
truc tlep v6i An Do va Trung Qudc vé thi trudng khoan ngoai
phan mém.

Coéng nghiép CNTT Nga 2011

Theo Bo Cong nghé thong tin va truyén théng (ICT)
Nga, thi truong CNTT Nga khodn ngoai da tang 1én 16% dat
t6i $14 ti d6 la Mi vé gia tri trong ndm 2010. Cé cac nha dau tu
chinh phii va tu nhan déu dau tu khéi lugng tién 16n vao khu
vuc nay. Néu ti 1¢ ting truong van con nhu cii, dén 2015 thu
nhap cua thi truong CNTT Nga s& tang 1én gip ba 1an muc thu
nhép hién thoi.
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Chinh phu Nga da coi cong nghi¢p CNTT la mot trong
nhitng yéu t6 then chdt cho ting trudng kinh té va tao ra viéc
lam. Ho d3 dau tu vao xdy dung vai cong vién cong nghe
CNTT trong bay ving ciia Nga. DPong thoi, ho ciing dau tu
nang vao giao duc CNTT bang viéc cap nhat moi chuong trinh
dao tao dé dap Gmg nhu cau thi truong. Nam nim trude, chinh
phu Nga da thuc day khoan ngoai CNTT nhu diém hoi tu chinh
dé dap tng voi viéc banh truéng cua cong nghiép CNTT An
D6 mot cach toan cau. Nam ngoai, mic cho suy thoai toan cau,
dau tu nay da cho lai loi nhuan khong 16 trong ca thu nhap va
viéc lam. Xuét khau CNTT vuot qua muyc dich $10 ti d6 la va
da tao ra trén muoi nghin viée lam moi. Ngay nay khoan ngoai
CNTT cua Nga la mot trong nhitng khu vuc phat trlen nang
dong nhét trong thi truong CNTT Nga. Cho du Nga van xép
hang thtr ba sau An P9 va Trung Qudc nhung trong vai nam
qua, Nga da thu hep 16 hong nay vi ho da hoi tu vao phan mém
dac biét ma chi nguoi phat trlen Nga méi ¢ thé lam dugc.
Thay vi canh tranh tir diém yéu ctia ho nhu chi phi thap, ma ho
khong thé canh tranh dugc véi Trung Qudc hay An P9, ho
canh tranh tir diém manh cua ho vé ki nang chuyén mon cao do
hé théng gido duc xuit sic cia ho. Cac cong ti Nga thuong
thau nhitng phdn mém 16n, phirc tap va thing. Chién lugc nay
c6 tac dung tot va nhimg du 4n nay thudng la dat nhat voi gia
tri vai tri¢u do la.

Vi¢c dang Ién cuia cong nghiép CNTT va ki ndng cua cua
ngudi phat trién & Nga da 16i kéo su chi y ctia Microsoft. Nam
ngodi, Microsoft bat ddu dau tu ning vao cac cong ti Nga.
Thang muoi mot, ong chu cua Microsoft Steve Ballmer da téi
tham Nga dé ki mot ban ghi nhé véi Qui Skolkovo. Ong Ay néu
dai cuong nam khu vuc chinh cua hop tac, bao gém viéc m&
rong tai trg cho nhiing cong ti CNTT mdi m¢é cia Nga. Mot
cong ti, Pirate Pay, 1a cong ti Nga ddu tién nhan duoc ngan qui.
Cong ti nay di phat minh ra cong nghé dé chan viéc dung phan
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mem bat hop phap va bao vé ban quyén vé 4m nhac va phim,
c6 tiém ning dua tdi cham dut vige tai 1€n va tai xudng cac tép
khong duoc cip phép. Khong glong nhu cac céng ngh¢ khac,
Pirate Pay lam tai liéu ban quyén thuc t& khong thé tai xuong
duogc. Nguoi quan li Microsoft Nikolai Pryanishnikov néi rang
Microsoft dy dinh tai tro it nhat cho 100 cong ti CNTT Nga tu
$300,000 va $500,000 cho ting cong ti, dé phat trién cong
nghé méi cho Microsoft. Trong khi Microsoft khong tiét 16 tén
ctia nhitng cong ti d6, nhiéu cong nghé méi duge phat minh ra
& Nga bao gdm truyén thong diép cong ti, két cau nén cho cac
bao cdo phan tich phuc tap cho tinh todn may.

Tuong Gng voi cude diéu tra gan day, v6i sy phuc hdi
kinh t& toan cAu nhiéu cong ti phuong tdy dang chiu sirc ép
giam chi phi va truy nhép vao c6ng nhén c6 ki nang cao. Ho s&
tang khoan ngoai CNTT cua ho I€n it nhét 30% hay xap xi 300
ti d6 la nam nay (2011). ba sO viéc khoan ngoai sé& di sang An
Do, didu da chimg kién tinh phd bién ctia n6 ting 1én qua mudi
lam ndm qua. Tuy nhién, Brazil, Trung Quéc, Nga, Malaysia,
Philippines, va Viét Nam cting canh tranh dit doi cho thi truong
sinh 16i ndy. Trong tran chién nay, Nga c6 1& s& thu dugc phan
16n cac du an 16n nhat, Philippines s& dugc phan 16n céac trung
tam goi dién thoai va hd trg khach hang. Phan con lai s& dugc
chia ra gitra cac nudc c6 chi phi thap cho cong viée viét ma va
kiém thr.

Tuy nhién c6 khu vuc méi va ki ndng méi ma khong ai
biét n6 sé& di téi dau. Theo nghién ciru méi nhat cia Gartner,
quang 10% chi tiéu CNTT s¢ di tdi tinh todn may, va do6 chi
moi 1a bat dau. Thi truong tinh toan may sé tién hoa nhanh
chong va Gartner mong doi rang Phan mém nhu dich vy (SaaS)
s& 1a xu hudng chinh cho nim niam t6i. Nhiéu cong ti s& ding
cac dich vu tinh toan may dé giam chi phi s¢ hitu phﬁn mém va
tranh dau tu mat trude. Khu vue méi nay sé thay d01 thi truong
dich vu khoan ngoai thé ndo? N¢ s& giam phat trién phan mém
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ndi bo khi cong ti di t6i thué thay vi phat trién va mua khong?
Hay n6 s& tao ra bung phat khac trong khoan ngoai khi nhiéu
san pham va dich vu méi s& 1én tryc tuyén va tiép dau cho lua
ddi véi céc dich vu hd trog hon?

V6i tinh toan may, méi trudng lam viée chic chin s&
thay doi. Cai gi d6 sé chéc chin gay git hon cho cic cong ti
lam khoan ngoai. Nhu cdu an toan va an ninh thong tin s& tang
1én va nhiéu van dé& s& budc cdc cong ti lya chon nha cung cap
khoén ngoai dung. Nhu cau dé thoa man khach hang s& tao ra
nhu cdu méi vé ngudi quan 1i hé thong tin, ngudi phan tich an
ninh, ngudi quan 1i dich vy, ngudi quan 1i nhu cau, va diéu nay
s& budc cac dai hoc kiém diém lai chuong trinh dao tao hién
thoi dé dép tmg doi hoi cta cong nghiép.

Theo cudc diéu tra ndy, chi hai nudc sin sang cho xu
hudng nay: An Do va Nga. Trong vai nam qua, ndm cong ti
hang dau cia An Do (Infosys, TCS, Wipro, HCL, va Mahindra
Satyam) dé lam viéc can man dé vao thi truong moi nay. Ho da
thiét 1ap cac vin phong tinh toan may trén khip thé gidi va sin
sang nhay vao thi truong nay. Cung dleu do cling dang xay ra &
chau Au véi nhleu cong ti Nga da san sang cung cap dich vu
nay voi gia rat hop li. Tuy nhién, cac cong ti phan mém 16n
nhu Microsoft, Google, Oracle, IBM, Dell, HP cing dang xem
xét day la diéu 16n tiép va chuan bi cung cap nhiéu dich vuy tinh
toan may cho khach hang toan cau. Ciing gidng nhu bét ki cong
ngh¢ moi nao, cac dich vu mdi nao, khong phai moi cong ti s&
dugc thoa man vai viée cung cap dich vu nay, dédc biét cho cac
doanh nghiép yéu cau an toan cao va yéu cau rui ro, nhu tai
chinh, ngan hang, van tai va hau can. Qui trinh an ninh tinh
to4n may van phai dugc phat trién, v6i viéc quan 1i ¢ ki ning
cao tai chd dé phuc vu nhu cau kiém thir, hd trg va bao tri caa
phan mém da dugc trién khai. DAy van 1 diém yéu trong tinh
todn may: Thiéu nguoi quan 1i dich vu dugce dao tao tdt.
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Cong nghiép CNTT Malaysia

Mot nguoi phét trién phdn mém hoi: “An Do va Trung
Qudc ¢6 14 nhitng nudc 1anh dao trong lam khoan ngoai CNTT
khong? Ai la nudce tho ba hay thtr tu? C6 co hdi nao cho cac
nudc khéc di vao kinh doanh 1am khoan ngoai khong?"

bap: An Do 13 nuéc lanh dao trong viéc lam khoan
ngoai cong nghé thong tin (CNTT) toan cau nhung nudc thir
hai la Philippines dya trén thu nhap va khéi luong viéc lam
dugc tao ra. An D0 1a thanh cong nhét vuot xa véi thu nhap
$97 ti d6 la ndm 2011, chiém 52% s6 tién cla thi phan dugc
khoan ngoai. Cong nghiép lam khoan ngoai caa An D9 stt dung
xap xi 2.1 triéu cong nhan CNTT va gian tiép tao ra 18.5 triéu
viéc lam phu cho nén kinh té.

Philippines, véi thu nhdp lam khoan ngoai $31 ti d6 la
nam 2011, v6i viéc lam CNTT truc tiép xap xi 840,000 cong
nhan va gian tiép tao ra 3.1 triéu viéc lam phu cho nén kinh té.
Gan day, Philippines da kiém duoc nhiéu kinh doanh hon trong
cac trung tdm goi dién thoai boi vi cong nhan cua ho noi tiéng
Anh t6t hon An D6 cho nén nhiéu cong ti dang chuyén trung
tdm goi dién thoai cta ho tur An bJ sang Philippines.

Trung Qudc xép hang thir ba trong thi truong 1am khoan
ngoai. N6 ¢6 uu thé chi phi thap, va hd tro manh cia chinh phu
nhung né ciing ¢6 nhuge diém khi it cong nhan CNTT noi
tiéng Anh giéi cho nén kinh doanh ctia né khong phat trién
dugc nhanh nhu mong dogi. Nhuoc diém chinh khac 1a Trung
Quéc dd khong c6 kha nang 1am c6 hiéu luc luat so hitu tri tué
va nhiéu nuéc phuong tay van ngan ngai khoan ngoai cho
Trung Qudc. Ngay nay phan 16n kinh doanh duoc khoan ngoai
sang Trung Qudc 1a téi tir Nhat Ban va Han Qubc nhung khi

232



chi phi cua né tang 1én, mot so6 cong ti Nhat Ban va Han Quoc
dang can nhac chuyén ra sang nudc cé chi phi thap khac.

Nudc xép hang thir tu va tang truong nhanh nhat 1a
Malaysia. N6 c6 luét s¢ hiru tri tué tot, h¢ thdng gido duc manh
v6i nhiéu chuong trinh dao tao dugc cép phép tir cac trudng
hang dau & Mi va chau Au. Cong nhan cta no c6 ki ning ngoai
ngit tot voi 87% noi tiéng Anh. Cong nghiép CNTT c6 it hon
5% tiéu hao va chi phi ctia n6 thap hon Trung Quéc. Theo cong
nghi¢p lam khodn ngoai CNTT, Malaysia c6 cong nghiép dich
vu CNTT phat trién nhanh nhét, diéu xép hang nd vao vi tri
lam khoan ngoai hip din thtr ba trén thé gidi. Malaysia dugc
xép hang dua trén sau khu vuc mau chét cho CNTT: méi
truong kinh doanh tong thé; két cau nén CNTT; h¢ théng giao
duc manh; nghién ctru va phét trién; bao vé so hitu tri tu¢; va
hd tro ctia chinh phu cho phat trién cong nghiép.

Trong vai nam qua, Malaysia da dugc thuc day mot cach
tich cyc vé tiém ning ciia né dé hap dan nhiéu kinh doanh
CNTT. N6 d thiét 1ap khu vuc Siéu Hanh lang Pa phuong tién
Multi-media Super Corridor (MSC) noi céac cong ti dugc khoan
ngoai c6 the nhan dugc uu dai thué dic biét trong thoi ki 10
nam, cac uvu dai gid dién va vién thong, nhiéu tai tro cho dao
tao dé dap tmg nhu cau toan cau va nhiéu diéu khac.

Ngay nay, dich vu CNTT la dong gop chinh cho su tang
truong cia kinh té Malaysia va n6 da hap dan nhiéu cong ti
hang dau thé giéi nhu ACS, BMW, DHL, HSBC, IBM, Intel,
Motorola, Nokia, Shell, Unisys va nhiéu cong ti khac thiét lap
van hanh ving va toan cau & d6. Nam ngodi, Malaysia da hop
nhat nhiéu coéng ti nho thanh 130 cong ti lam khoan ngoai 16n
hon ¢ Siéu hanh lang da phuong tién cia nd. Malaysia cling 1a
chd nha cho 250 trung tam goi dién thoai.

Theo bao cao cua cong nghiép lam khoan ngoai CNTT,
xu hudng khoan ngoai s€ tang toc khi nhiéu cong ti dang tim

233



kiém cac vi tri nudc ngoai ma co ki nang (ki nang ki thuat va
ngoai ngit nhu tiéng Anh) va chi phi thap hon dé cai tién tinh
canh tranh cua ho trong thi truong toan cau. Khao ctru nay thiy
rang chi tiéu CNTT toan cau nim 2011 13 quing $865 ti do la
nhung chi quang 20% (hay $174 ti) hién thoi dugc khodn ngoai
cho An D9, Philippines, Trung Qudc, Malaysia va cac nudce
khac cho nén c6 nhiéu co hdi hon cho phat trién.

V6i tiém ning nay, c6 nhidu co hoi dé di vao kinh doanh
nay va nhiéu nudc & boéng Nam A, Nam M1 va chau Phi dang
quan tim t6i viéc theo dudi tich cuc co hoi nay.

Céng nghé théng tin & Han Quéc

Trong tat ca cac nudc toi da viéng tham, Han Quoc la
nudc gay an tuong nhit va 1a nudc thanh cong nhat trong cai
tién hé théng cong nghé va giao duc cua minh. Dan lai dé thiét
1ap xa hoi tri thue da duogc tich cuc tién hanh boi chinh phu dya
trén ban ké hoach tong thé duogc tap trung vao két cau nén cong
nghé¢ thong tin. Trong nhiéu nam Han Qudc da thiét lap moi
truong kinh doanh thuan loi bang viéc dung két ciu nén vién
thong chi phi thap, khuyén khich thué tt, va hd tro tai chinh.
Nhitng hoat dong nay di cho két qua ¢ sd 16n cac cong ti
CNTT kich ¢& nh6 hay trung binh véi vi thé thi trudng manh.
Chinh phu ciing khuyén khich phat trién lién tuc ctia cong nghé
cho két qua ¢ hang nghin tién nghi nghién ciru hap dan mot s6
16n dau tu nudc ngodi va tao diéu kién cho phat trién cong
nghi¢p CNTT noi dia.

Ngay nay, Han Qudc ¢6 mang tdc do siéu cao chay khap
toan qudc ndi moi thanh phd, thi tran va thim chi t61 cac lang

nho. Internet bang rong ctia nd da dat t6i 93% s6 ho gia dinh va
c6 1€ 1a két cau nén thong tin tot nhat thé gidi. BE toi cho ban
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vai su kién: O Han Quéc, moi 16p hoc ¢ cac truong phé thong
co sd, trung hoc va dai hoc déu duoc ndi véi mang internet si€u
cao téc va né 1a tu do cho moi giao vién va hoc sinh cho nén ho
c6 thé dung tdt nhat cong ngh¢ trong gido duc. Viéc thuc hién
chinh phu dién tir ctia né thanh cong t61 mirc 82% xur li hanh
chinh cia chinh phi bay gio duoc tién hanh qua hé thong nay.
Cong ngh¢ thong tin da dugc st dung rong rai ca trong khu vuc
kinh doanh va chinh phu, cling nhu mtc d§ ca nhan. Kich c&
téng thé cua thuong mai dién tur da vuot qua 83 ti USD va dugc
mong doi ting trudng voi ti 16 7% hang nam. Ti 1é chip nhan
cao trong Mobile Internet va ing dung cua né da khuyén khich
phat trlen t6t hon cua cong ngh¢ co lién quan. Ngay nay, Han
Qudc xép hang hang dau trong nhimg nha ché tao vé LCD va
dién thoai di dong voi nd luc lién tuc dé phat trién cong nghé
ma&i va dat toi thi truong thich hop ¢ nudc ngoai. Nhu mot
phan ciia nd lyc chinh phit Han Quéc dé phat trién nganh cong
nghiép CNTT, C6 phan ho4 va bii bo qui dinh thi truong da
khuyén khich canh tranh thi trudng cong bang gitta cac cong ti
lam ndy sinh gi4 thanh thap hon cho vién thong va dich vu tbt
hon va da tao ra méi truong kinh doanh thuan lgi cho moi
doanh nghiép.

Nguoi Han Quéc dung Internet cho hau hét moi tha. Tir
tim thong tin, gui email, va gii van ban t6i mua sam, giai tri
qua da phuong tién va tro choi. Piéu nay yéu cau doanh nghiép
cung cap dich vy dé cai tién lién tyc chat luong cta noi dung,
dich vu nhanh hon va kinh nghi¢m khach hang tdt hon. Bén
canh do, khi vi¢c dung internet di dong phat trién, nhu cau vé
tinh da dang cta nodi dung san ¢ va cac chirc ning dang phat
trién va do v@y c6 nhu cau vé nhiéu cong nhan CNTT hon.
Tong sb cong nhan CNTT ¢ Han Qudc 1a quing 300,000
nguoi, phan 16n ¢6 mic gido duc cao (mic dai hoc) véi nhidu
nha chuyén nghiép CNTT c6 ki nang. Trong vai ndm, Hoi tu
CNTT da don vao trong khu vuc phan cimg va truyén thong,
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dic biét vao két cAu nén CNTT, tng dung cua CNTT trong
doanh nghi¢p nhw thi truong chat ban dn, dién thoai di dong,
va LCD. Gan day, chinh phu bét dau cht y nhiéu téi phan meém
va (g dung cua nd va so cac chuong trinh gido duc cao hon vé
khoa hoc may tinh, ki nghé phan mém ciing ting 1én.

Vé toan thé, phan 16n ngudi Han Qudc déu tin ring
CNTT la quan trong nhét cho xa hoi dua trén tri thire vi no tao
diéu kién cho ting trudng kinh té t6t hon cac khu vuc khac cho
nén ho da thich tmg cong nghé cia CNTT nhanh chong hon
cac nude chau A. Mic cho nhitng vu thé nay, Han Qudc van c6
mot sb nhuge diém: Co lién tuc thiéu hut cong nhan CNTT co
ki ning, mic dau chinh phu ¢b tao diéu kién thuan loi cung cip
qua mot sd chuong trinh cai tién gido duc nhung thiéu hut nay
van phat trién. Vi thiéu hyt nay, luong cho cong nhan CNTT
dang 1én cao hon timg nam cho nén nhiéu cong ti phai khoan
ngoai cong viéc cho Trung Qudc, dic biét & khu vuc dong béc
nhu cong vién cong nghé¢ Pai Lién noi nhiéu cong nhan CNTT
Truong Qudc noéi tleng Han Quoc Tuy nhién, do cuc khung
hoang tai chinh gin day da co that nghiép lan rong trong cac
sinh vién da t6t nghiép cho nén c6 mot s6 y kién lién quan tdi
viéc gitr mot gidi han vé sb cong vigc co thé duoc chuyen ra
nudc ngoai. Tur diéu t6i da thay, phan 16n khoan ngoai cong
viéc CNTT cho Trung Quéc dugce giit cho cong viéc phan mém
khong cbt 161 nhu kiém tha, 1ap trinh, hay thiét ké web. Cac ki
nang murc cao hon nhu kién trac, thiét ké, quan 1i va phan 16n
nghién ctru van duogc tién hanh & Han Qudc boi vi moi trudng
ua chudng, két cAu nén duoc phat trién tot va muc cao cua luc
lugng lao dong co ki nang. Ngay nay, chinh phu Han Quéc da
khéi dau nhiéu chuong trinh giao dyc hudéng nghe va dao tao
lai cong nhan vé nhitng ki ning CNTT c6 nhu cau cao dé giir
cong viec CNTT ¢ trong nudc.
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Céng nghé théng tin & chau Au

Mot khao ctru chau Au vé cong nghé thong tin (CNTT)
da canh bao rang coéng nghiép CNTT hién toi 1a yéu hon no da
timg vy trong quéa khir va hé thong gido duc da khong bét kip
v6i nhu cau ki ning cta coéng nghiép dé canh tranh toan cau.
Khao ciru ndy dd phong van nhiéu nghin nha linh dao cong
nghiép dé nhan dién céng nhan ki ning s& can cho cai tién nghé
nghi€p cua ho; ciing nhu nhan di¢n cac ki ndng ho phai phat
trién dé duy tri c¢6 viéc lam.

Khao ctru nay thiy rang qua nua cac cong ti cong nghé
chau Au néi ho quan tam t6i vige mat nhén vién c6 ki nang vao
ddi thu canh tranh. Vi toan cau hoa, nhiéu cong ti CNTT An
Do dang md rong hoat dong ctia ho sang chau Au va thué cong
nhan c6 ki ning chau Au véi luong va loi ich tot hon. Khao
clru ndy ciing thay rang cac chuong trinh dao tao CNTT hién
thoi 1a khong thich hop va sb cac sinh vien CNTT da syt giam
hay khong c6 kha néng lam viéc trong cong nghiép. Khong co
nhic téi khia canh doanh nghip trong cac chuong trinh dao tao
CNTT cho du ngay nay nhu cau vé ki nang doanh nghiép la cht
yéu. Khao ctru nay khuyen céo rang cac cong ti nén lam viée
v6i nhan vién dé cung cip dao tao thém ma doanh nghiép can.
N6 ciing néi chinh pht nén dau tu nhidu ngan qui vao nd lyuc
nhu vay dé sira 16 hong ki ning. Mot quan chtrc chinh phu
ddng y: "Chiing t6i c¢6 van dé chinh véi viéc phat trién ki ning
CNTT ciia ching t6i va néu chung t61 khong c6 hanh dong
ngay lap tirc chung t61 c6 thé mat co hoi tot nhat dé cai tién nén
kinh té ctia ching t6i. Hién thoi hé thong gido duc duoc tai tro
cong cua chung téi va nhu cau nén cong nghiép cua ching toi
khong giéng thang thich dang. Piéu chung t01 can la: Ki nang
ki thuat manh, hiéu biét doanh nghiép toan cau tot hon, va nang
luc suy nghi chién luoc. Tri thirc doanh nghiép toan ciu ngay
nay la rit quan trong vi CNTT thuc ddy ting dan ting trudng
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cia doanh nghiép. Diéu ban chit cho sinh vién CNTT cua
ching t6i la hiéu chiéu huéng ciia doanh nghiép va xu huong
toan cau. Ching t61 khong duoc bao vé boi thi trudong chau Au
nhu trong qua khir nhung ching toi phai canh tranh toan cau va
day 1a chd ching t6i da khong 1am tt.”

Niam ngoai nhiéu cong ti cong nghé chau Au di dong ¥
cho tang luong cho moi cong nhan, theo mdt cudc diéu tra
nghé nghiép va luong cong nghé thong tin. Cudc didu tra nay
vé 800 cong ti cong nghé thdy 64% nhiing ngudi dap ing nhan
duoc viée ting lwong va 42% noi ho nhan duoc diém thudng
16n. Chi 0.2% noi ho da khong nhén dugc viéc Ién luong hay
da trai qua viéc cit luong. Pong thoi, cac quan chirc diéu hanh
cap cao va nhitng ngudi quan li ciing nhan duoc diém thuong
16n, trung binh $600,000 cho tdi $1.5 triéu d6 la. Theo cudc
diéu tra nay, phan 16n céng nhan CNTT thiy trudc viéc ting
luong khac ndm 2012. Khi CNTT tré nén "nong hon" vdi cac
tmg dung di dong, phan 16n cac cong ti mudn giit cho cong
nhan hién thoi cta ho vi cau da vuot qua cung kha xa. Ngay ca
voi 40,000 cong nhan CNTT An D9 thém nhan dugc visa dic
biét dé toi va lam viéc & chau Au nim ngoai, nhu cau vé cong
nhan CNTT van con cao.

Thang trudce, chu tich Google, Eric Schmidt da c6 bai noi
tai Bao tang khoa hoc Anh tai do ong ay phé binh Anh khong
cai tién hé thdng gido duc cua nd. Ong ay canh béo: “Anh cé
thé tro thanh “hon dao nong trai” hay no c6 thé tré thanh "hon
dao tri thuc", to1 tin y thu hai la tht vi hon nhung doé 1a chon
lya ctia nudc Anh.” Ong ay luu ¥ rang tién hoa nhanh chéng
cua cong ngh¢ da duoc dat dé dua nam ti nguoi thém vao truc
tuyén trén khip thé giéi trong ba ndm tdi, do viéc st dung tiang
lén cua dién thoai théng minh. Piéu nay s& lam nay sinh nhu
cau vé ty dong hoa hon, cong tac va phat kién. Ong ay tuyén
bd: “Néu thap ki qua dd day cho chung ta diéu gi, d6 1a & chd
néu ban két ndi moi nguoi voi thong tin ho sé lam thay ddi thé
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gioi. Trong thé ki nay viéc lan rong cua dién thoai di dong s&
day moi sy di hon bét ki cai gi chung ta c6 thé hinh dung. Ngay
nay moi nudc déu dang ddi dién voi thiéu hut ki ning ting 1én
vé tinh toan vao luc ma thé gidi can nhiéu céng nhan CNTT
hon bao gid. V& can ban phat kién cong nghé khong thé xay ra
dugc néu khong co nhirng cong nhan nay. Néu Anh dap tng
v0i thach thire nay mot cach hiéu qua, s€ phai co thay ddi trong
viéc phat trién va dao tao cong nhén CNTT. Néu sinh vién
duoc bao hoc moi thir ban can biét trong dai hoc va roi dung
lai, ho s& bi lam sai huéng. Chia khoa cho viéc gilr an ninh cho
strc manh kinh té cua mot nuée phu thudc vao cach khoa hoc,
ki ngh¢ va cong ngh¢ dugc day ¢ truong. To6i khong thé hinh
dung dugc mot nudc nhu nuée Anh chi cho tét nghiép quing
4,000 sinh vién khoa hoc may tinh mot nam. B¢ la van deé cung
cap nghlem trong trong mot nude gidu nhu thé nay véi nhiéu
ngudi co tai thé.”

Co tang truong vé s6 cong nhan CNTT ¢ cac nude dang
phat trién nhu An Do, Trung Qudc, va Brazil nhung ¢ chau Au
s0 sinh vién ghi danh vao CNTT thuc té dang giam. Co vai li
do nhung phan 16n moi nguoi déu db 16i cho hé thdng gido duc
¢d & chau Au qua cham thay d6i. Nhiéu dai hoc ¢ chau Au
duogc quan 1i boi nhiing nguoi da dugce gido duc tir nhitng nam
60, nguoi rét bao thu va khong mubn thay d6i nhanh chong. Co
tranh cai vé cai tién hé thong giao duc nhung cho toi gio no da
khong dem t6i thay doi dang ké nao. Nam ngoai Hoi hoang gia
Anh dua ra mot bao cdo c6 tén “tit may hay chay lai” c6 dé
nghi nhiing thay d6i ¢é day CNTT trong ca truong trung hoc va
dai hoc. Sau nhiéu nam tai trg cho cai t1en giao duc ma khong
c¢6 két qua nao, chinh phu Anh di quyét dinh "khoi dong lai"
giao trinh CNTT béng vi¢e loai bd toan b gido trinh hién c6 va
thay thé hoan toan nd bang gido trinh méi. Tuy nhién, n6 ddi
dién véi su chéng d6i manh mé tir nhitg nguoi han 1am. Mot
gido su noi: “Diéu d6 gidng nhu kéo 6 cam ra khoi tudng. Lam
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sao 6ng gan no lai va khong lam hu hai hé théng?" Mot gido su
khéc binh ludn: “Ching ta c6 truyen thdng cla chung ta; ching
ta phai gin giit n6 va khong dau hang theo nhu cau cta cong
nghi¢p.” Mot sinh vién tré phan nan: “Khi ma nhiing gido su
ndy van tai vi, ban khong thé thay ddi dugce cai gi.”

Ngay nay nhiu gido su tré da bo chau Au dé tim viéc tdt
hon & Mi hay noi khac. Céac sinh vién hang dau ciing ua
chudng sang Mi dé c6 dao tao tdt hon truong dia phuong cia
ho. Timg nam, hang trim nghin sinh vién qua Mi dé dugc dao
tao trong khoa hoc, cong nghé va nhiéu nguoi khong bao gio
tro vé. C6 van dé khac lién quan t6i tinh toan va ki nghé vi ho
thuong xuyén yéu cau hoc lién tyc dé bat kip véi didéu ma
khong phai 1a diéu sinh vién mudn. Niém tin vao viée co bang
dai hoc va viéc 1am tot cho phan con lai cudc doi van con manh
trong s6 nhimg ngudi tré. Mot sinh vién dai hoc giai thich:
“Chau Au khong phai 1a Mi hay Nhat Ban hay chau A, ho lam
viéc t6i chét. Chiing toi khac va chung t6i ¢6 cude song tot hon
& day.” Khai niém vé hoc ca doi van con méi va khong phai
moi ngudi déu ddng v véi no.

Trong thé gidi thay d6i nhanh chéng cia cong nghé
thong tin, moi thir déu yéu cau tri thirc cong nghé. Néu ban
khong biét cai gi d6 vé CNTT, ban s& khong cé tuong lai tdt.
Ngay nay chiing ta dang chtmg kién cudc khing hoang & nhiéu
nude chau Au nhu Hi Lap, Bd dao nha, Tay ban nha va céc
nude khac noi that nghiép di 1én cao hon moi thoi voi nhiéu
cong ti pha san hay sa thai ngudi. Cac chinh phu dang tai cau
trac cir vai thang nhung khong thé giai quyét duogc van dé va
khi cudc khung hoidng nay lan rdng tor nudc nay sang nudc
khéc, moi nguoi bat dau d6 16i cho chinh sach cua chinh phu
hay viéc thiéu chinh sach. Tét nhién, d6 1a vin dé phuc tap
nhung khi chau Au chuyén tir nén kinh té ché tao sang kinh té
thong tin, nhiéu nguoi khéng duoc chuan bi va roi thanh nan
nhan cuia thay d6i nay, noi ¢6 vai viéc lam ché tao nhung nhiéu
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viéc 1am cong nghé thong tin ma lai thiéu hut cong nhin
CNTT.

241



