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1. Thé giéi dang thay doi

Budc sang thé ki 21, toan thé gidi di vao nhimng bién do6i
16n trén nhiéu phuong dién va nhiéu chiéu. bong luc sau xa
cho nhitng bién ddi cin ban dang dién ra nam & su phat trién
manh mé ctua khoa hoc va cong nghé ciing nhu cac ing dung
dai tra trén qui mo toan cau. Nhiing bién do6i trong cic cong
ngh¢ san xuat dem téi nhiing phuong phap va cong cu lam viée
m&i, thay doi cac quan hé von c6 trong cac t6 chic, trong xa
héi. Bac biét cong nghé thong tin da bién dbi tir vai tro hd trg
sang vai tro chién luge va tao kha nang madi cho moi td chirc.
Su xuét hién cua Internet va cac ung dung toan cau da tao diéu
kién cho toan cau hod phat trién, lam bién doi hinh thai kién
trac doanh nghiép va cac to chirc.

Diéu nay dwa nhidu nudc chuyén dan tir cdc hinh théi x4
hoi khac nhau sang giai doan phat trién xa hoi théng tin va tri
thirc. Vai tro cua thong tin va tri thire voi tu cach 1a tai san
chinh cua thoi dai dang ngay cang tr¢ thanh nen tang cho moi
dong thai phat trlen clia timg ca nhén, timg t6 chirc - doanh
nghi¢p va ting quéc gia. Nhiing bién d6i méi d6 dit ra nhing
doi hoi thay ddi can ban 601 v6i hé thong gido duc xem nhu
moi trudong nudi dudng ngudn tri thire va ki nang ma xa hoi can
t6i. Mat khac diéu nay ciing dua téi nhitng bién doi cin ban
trong cach ting ca nhan nhin nhan vé tri thirc va ki ning cua
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minh, vé cach dau tu va phat trién chinh ning luc ciia minh dé
ludn thich tng véi nhitng doi hoi méi cia xa hoi thong tin tri
thtrc.

Trong cic phan sau day ching ta s& nhin nhan ki hon vé
nhiing dich chuyén 16n lao d6 cua thoi dai.

Dich chuyén tir xa hdi céng nghiép sang xa hoi
tri thoec

X4 hoi con ngudi di c6 nhiéu bién chuyén trong subt lich
str. TUr thoi tién lich sir cho téi quing 5000 nim trudc cong
nguyén 1a thoi ki ciia xa hoi sin ban hai lugm véi thic an va
chd & 14 tai san chinh. Tir 5000 nim trudc cong nguyén cho téi
thé ki 18 1a thoi ki xa hoi nong nghiép. Dat dai va miia mang 13
tai san chinh cta xd hoi va cac cudc chién tranh chu yéu dé
xam chiém dit dai. Xa hoi con nguoi tdn tai va phat trién dua
trén canh tac nong nghiép.

T thé ki 18 t6i thé ki 20, cac nude dan chuyén sang thoi
ki xa hoi cong nghié¢p. Tai san xa hoi lac nay dugc nhin nhan
theo xudng may va thiét bi ma xa hoi co. Tri thic con nguoi
bt dau duoc dua vao cic qua trinh san xudt khong phu thudc
thién nhién nhu trong xa hoi nong nghiép. Cac cudc chién tranh
xam chiém thudc dia trong thoi ki ndy dé nham vo vét tai
nguyén thién nhién ctia cac nudce khac.

Thé ki 21 chtg kién sy chuyén dbi ctia xa hoi sang hinh
thai ma&i: xa hoi thong tin va tri thirc. Trong xa hdi nay ki ndng
va tri thirc ctia con nguoi trd thanh tai san chinh ctia moi t6
chire. Thay vi viéc chu trong vao chiém cac nguén tai nguyén
tu nhién thi cdc cong ti va xa hoi phat trién chuyén huong sang
chu trong vao viéc thu hat va chiém dung cac ngudn tai ning



va chét xam con nguoi trén toan thé gidi, khong 1€ thudc vi tri
dia li va thoi gian.

Vi xa hoi cong nghi€p, nhan t6 chinh 1a kich ¢& (cang
16n hon, cang t6t hon), vai tiéu thu khoi luong 16n nang luong
(khi, dau), khéi luong 16n vat tu tho dé hd tro cho ché tao theo
day chuyén 16n, va luc luong lao dong 16n; dic biét lao dong
chi phi thap, dé 1am viéc trong cong nghiép.

V6i xa hoi tri thire, nhan t6 chinh 1a téc do (cang nhanh
hon, cang t6t hon) véi cac nganh cong nghiép thay thé vat tu
tho bang vat tu mdi va tién tlen nhu silicon va composites. Qua
trinh thu nho véi viée phat trién céac ki thuat dudi micro trong
dién tir (LSI va VLSI), va qui trinh ché tao dugc phat trién &
murc nano (khoa hoc nano va cong nghé nano) duogc kiém soat
boi cac robot thay vi con ngudi. Boi vi nhitng nhan t6 nay, viéc
ché tao s& dung it nang luong, it lao dong ki ning thip ma ting
cong nhan c6 ki nang cao c6 gido duc dai hoc.

Cong nghé va ki nghé¢ dan tr¢ thanh phufong tién dé phat
trién moi truong do6i moai, phat kién gitra cac c4 nhan con
nguol. Sang tao tap thé cua sb dong ngudi tro thanh dong luc
phat trién chinh cho x hoi, khac véi voi trude ddy sang tao chi
gidi han trong mot s6 nha khoa hoc tén tudi. Néu nhu ban dau,
cong nghé va ki nghé goép phan thic ddy cong nghiép phét
trién, vi muc dich chinh 1 tu dong hod céc qua trinh lao dong
thu cong cua con nguoi, thi ngay nay voi phat trién cua xa hoi
tri thirc, cong ngh¢ va ki ngh¢ lay muc dich chinh la tao ra méi
truong phat kién va cong tac dé phat huy hét tiém ning ngdm
an trong con nguoi.

Trong x3 hoi tri thirc, cong nghé di trd thanh nhén t tao
kha nang vo hinh va 1a chit xtc tic cho twong tac va thuong
mai. Thé hé méi bay gio dang lam diéu d6 thanh nén ting cho
tam thuc tap thé, diéu dang hinh thanh lai theo ding tir nay vé
su can bang quyén luc trong cong nghé, doanh nghiép kinh
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doanh va ca nhan. Thuc té, mot s6 nguoi thé hé méi de doa mo
hinh kinh doanh truyén thong béi vi n6 dai dién cho ham mudn
sang tao, tu thuc hién va tam thirc toan cau. Tuy nhién, theo li
thuyét kinh té vi mé, trong nhiing giai doan sau ciia cach mang
cong ngh¢, khong phai 1a cong nghé dan 14i su ting trudng ma
cach thirc méi dé trién khai cong nghé va cach thirc méi dé tién
hanh kinh doanh, diéu d6 chuyén giao gia tri méi.

Ngay nay mot nudc khong con cé thé dua vao ngudn tai
nguyén thién nhién du thtra ciia minh cung lao dong gid ré mat
ma phai tao ra wu thé kinh té dua trén viéc t6 hop cta phat kién
ki thuat va tri thirc séng tao. Trong thé ki trudce, cac nude da
tién bo tir viéc ap dung khoa hoc vao cac ki thuat ché tao bang
san xuét so luong 16m, noi mot nhém nhd ngudi lao dong co ki
nang cao quan li mgt nhém 16n hon nhirng lao dong c6 ki nang
thip. Trong nén kinh té tri thirc nay nay, san pham dugc tao ra
bdi nghién ctru va phat minh dugc thyc hién trong cac phong
thi nghiém dang tao ra cac nganh cong nghiép tri thurc noi cong
nghé dya trén cac vat liu méi, vi dién tir, thiét ké dugc may
tinh hd tro, ki thuat sinh hoc, kiém soat qui trinh tién tién, va
cac dich vu nghiép vu khac. Tat ca nhimng diéu nay doi hoi
cong nhan phai c6 ki ning cao hon nhiéu va it nhat ciing phai
co br:ing dai hoc dé tham gia. Thuc té vi cong ngh¢ khuéch tan
vao moi linh vue, moi khu vuc cia nén kinh té nén xa hoi tré
thanh "x3 hoi tri thace", didu tac dong lén moi khia canh cua
cudc sdng thudng ngay ciia chung ta.

Bién dbi tir x4 hoi cong nghiép sang xa hi tri thirc va
nén kinh té toan cau duoc dan 14i boi tim quan trong ting 1én
cua tri thirc, ca tri thue ki thudt va tri thirc vé thong tin va nhan
biét. Diém mau chdt ciia qua trinh ting tri thirc trong xa hoi va
trong timg con ngudi 1a viéc mic du sang tao van mang ban
chét truc gidc, tryc cam cda ca nhan con ngudi cu thé, nhung
chinh khoa hoc va cong nghé dang tao ra moi truomg hé trg cho



viéc khéu goi, khuech dai va phat tan cac sang tao do ngay tu
nhiing ¥ tudng ngam an, con mo hd trong dau con ngudi.

Trong x4 hoi tri thirc, cong nghé dang tré thanh mot phan
tich hop cua xa hoi va dong vai trd ngay cang ting trong vi¢c
hinh thanh cac hoat dong cua con nguoi, cong ti, cong nghiép
va chinh phu. Chung cugc, didu d6 anh huong t6i xa hoi va
hanh vi cia moi ngudi song trong do. Viéc truy nhap dé dang
vao cong nghé, dugc to hop véi trao ddi toan ciu thyc hién
duoc cho moi nguoi, da pha vo céc rang budc dia li vé trao doi
va tuong tac.

Do su dich chuyén mdi quan tam tor may moc tu dong
sang con nguoi sang tao, cach nhin vao khoa hoc - cong nghé -
cong nghiép ciing can dich chuyén khong chi vao dbi tuong
ctia thé giéi khach quan, ma phai nhin sau hon vao thé gigi chu
quan, thé giéi con ngudi. Chung ta can nhin véo trong xa hoi tri
thirc tir gobc nhin nhéan van, khong chi hoi tu vao cach ap dung
tri thirc ma con vao cach phan tich moi thong tin dé ching ta c6
thé ra quyét dinh dung 1am loi cho gia dinh, xa hoi, qudc gia va
mdi truong chung ta. Ciing nhu dong co hoi nudc va dién da
khai thac nang luong lam cho cudc cach mang cong nghiép
thanh co thé, cac dot pha sb thirc va gen dang thay ddi cach
ching ta nghi dé hinh thanh nén co so ctia xa hoi tri thirc.

Tai sao chung ta can x4 hoi tri thirc? Ngay nay cong ngh¢
thay d6i nhanh hon kha nang chung ta xu li thay d6i. Con
nguoi da timg ¢ trén trai dat trong quang 7 triéu nam, nhung 80
phan trim cac tién bd trong cong ngh¢ chi moi xuat hién trong
100 nim qua. Ti 1¢ nay dang ting toc, khéng cham di. Nhiéu
thong tin dugc tao ra trong 30 nim qua con nhiéu hon trong
5,000 nam truéc d6. Néu chung ta khong chap nhan su kién
nay, chung ta khong bao gio hiéu duoc tai sao chung ta can tre
thanh xa hoi tri thirc.



Bién déi sang doanh nghiép toan cau

Trong lich str, nhimg co ciu t6 chirc con ngudi ban dau
duoc hinh thanh xung quanh co ché quyén luc chinh tri, cac thé
ché nha nudc, dic biét thé hién rd & cic nha nude phong kién.
Khi kinh té phat trién, bat dau hinh thanh cic doanh nghiép
phirc tap, song hanh véi co ché nha nuéc, nhung tap trung chii
yéu vao viéc to chic moi nguoi thuc hién cac qua trinh san
xuat ngdy mot phirc tap hon.

Doanh nghiép c¢6 dién dwoc hinh thanh theo kién triic
Adams Smith néu ra thé ki 17. Nguyén tic ma Smith dua ra la
chia céc qui trinh cong viée phirc tap thanh cac bude don gian
hon. Smith cling chi ra rang cac budc don glan 6 thé duge t6
hop theo cach khac nhau dé tao ra cic qui trinh méi. Doanh
nghiép truyén théng dugc thiét 1ap trén co so twong tac vat chat
gilta con nguodi cu thé va thong qua qui trinh xac dinh. Dén
gitta thé ki 19, cac cong ti cong nghiép da tién hoa thanh chudi
phuc tap cac qui trinh thu cong. Nhip d6 cua tién bo da chung
to phan 16n cic cong ti phai tién hoa dé ding cac qui trinh
nghiép vu ngay cang ting do phirc tap, voi su phat trién nhanh
chong vé khoi lugng giao tac phai duoc xir li thii cong.

M6 hinh doanh nghiép thé ki 20 dya trén hai nguyén tac
“Xuong may voi day chuyen lap rép chuyén dong dé san xuat
sd luong 16n,” va “Hé thong quan 1i lyc luong lao dong vat 1i
16n van hanh day chuyén san xuét.” Thanh coéng cta doanh
nghiép phu thudc chu yéu vao von, tai nguyén thién nhién, lao
dong va hé thong quan li. Muc dich cin ban ciia doanh nghiép
thé ki 20 13 tim moi cach sinh 16i bang viéc dua ra nhimg san
pham chat lugng, bat ké téi chi phi dau vao cho san xut va
viéc st dung nguén luc thién nhién. Nhan t6 then chdt trong
tang truong kinh té trong thé ki 20 1a trong cong nghiép ché tao
dé phat trién va ban “San pham coéng nghiép hod.” Po do xac



dinh cua thé ki 20 1a Trong lugng - Khéi luong tinh theo ti 18
cang lon cang tot.

Trong thé ki 21, m6 hinh doanh nghiép dang thay ddi va
dua trén ba nguyén tic: “Dung cong nghé dé tu dong hoa san
xuat ché tao,” “Hé thong quan li cong nhén tri thirc” va “Phat
kién dé c6 san pham tét hon va nhanh hon.” Muc dich cua cac
doanh nghiép thé ki 21 khong chi 1a sinh 16i v6i san phdm c6
chat luong cao ma con phai co khéi luong 16n va chi phi thap
nhit. Nhén t6 then chdt trong phat trién kinh té trong thé ki 21
1a phat trién cong nghiép tri thie dé tao ra va ban “San pham
théng tin va truyen thong.” P do xéac dinh cua thé ki 21 1a Téc
d6: moi trao ddi thong tin va dir liéu déu dugc thuc hién qua
Internet — cang nhanh cang tét.

Thay d6i quan niém kinh doanh giita thé ki 20 va 21
duoc biéu thi nhu sau:

Thé ki 20 Thé ki 21

Sinh I&i bang viéc c6 san

ph&m chét lwgng va khbi

lwong cao nhat véi chi phi
thap

Sinh i l
bang viéc

co san - Dwéi thi tredng thay déiva
phém chét diéu kién canh tranh

lwong l

Qua phdi hop toan cau vé
Cbng nghé thong tin va Tai
nguyén nguwoi

Internet ngay nay déa phat trlen trén toan cau, tao tién de
cho kinh té thi truong ciing phat trién manh ¢ qui mo toan cau
Diéu d6 dan toi chu ki kinh doanh ngay cang nhanh, theo tdc



do cua Internet. Cac doanh nghiép bdy gio van hanh Kkinh
doanh 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Qua trinh tu nhan hoa
va hop nhat cac cong ti dién ra thudng xuyén va nhanh chong.

Ngay nay v6i nhimng tién bo cua cong nghé¢, xu hudng
toan cau hoa dang ndi 1én nhu mot nhan tb chinh chi phbi cac
hoat dong cua xa hdi va xuyén qua bién gioi qudc gia. Véi toan
cau hod, dit dai khong con bi han ché vao trong bién gi6i quoc
gia boi vi cong ti ¢6 thé van hanh & bat ki ddu, cho nén dét dai
thanh khong quan trong nita. Vi toan cdu hoa, cong ti ¢6 thé
lam kinh doanh & moi noi va c6 thé gdy von tir bat ki nguén
nao, khong bi han ché bén trong h¢ théng tai chinh quéc gia,
cho nén vén ciing khong con 1a nhan t6 quan trong nita. Vi cac
cong ti co thé van hanh toan ciu, khong c6 van dé voi lao dong
boi vi ho co thé thué bat ki nguoi nao tir bat ki nudce nao noi ho
can, cho nén lao dong khong con quan trong nita. Nhimng diéu
nay chimg to cac ngudn luc ¢d dién ma cac cong ti va qubc gia
tlr xua van coi la dong luc cho sy phat trién nay da khong con
quan trong bang bang ngudn luc méi: tri thire va ki nang cua
con nguoi.

Doanh nghiép toan cau 1a doanh nghiép 1am kinh doanh
toan cau, noi doanh nghiép duoc phdi hop va tich hop trén co
sO toan thé gidi, v6i tai nguyén dugc chia sé dé truy nhap vao
khdi Iwgng cao nhét/ sinh 10i nhét va thi truong chat lugng va
san pham & chi phi thip nhét.

V6i toan cau hoa, doanh nghiép dang dich chuyén tir kinh
té cuc bo sang kinh té toan cau theo d6 cac cong ti mé rong ra
todn cdu; m& co s¢ ché tao ¢ noi chi phi doanh nghiép 14 hop 1i,
thué cong nhan & bét ki chd nao ho can, giy von tir bat ki chd
nao cé thé, nhung doanh nghiép s& dbi dién vé6i canh tranh 1ém
boi vi thi truong mo rong nay. Nhan td phan biét cho thanh
cong va thét bai 1a tri thiuc vé ap dung cong ngh¢ vao trong
doanh nghiép dé tan dung wu thé. Toan cau hoa 1a qua trinh



tuong tac va tich hop gitra con nguoi, cong ti va chinh phu cua
cac quoc gia khac nhau. N6 m¢ ra thi truong moi ca ndi dia va
quoc té va co tac dong co ¥ nghia 1én méi truong kinh doanh
khip thé gidi.

X& hoi tri thirc- Thé gi¢i phang

Mot bai bao hay vé cong nghé thong tin & Nairobi, Kenya
viét: “O ving nong thon cia Kenya, nguoi hanh nghé tim vige
dang quang cao truc tuyen phai di kha xa t6i thanh phd gin
nhit c6 Internet cafe. Didu ndy di duoc thay doi vao nim ngoai
véi viée tao ra cong ti One-World International, mot hang
Kenya cung cép dich vu tin nhan qua dién thoai di dong nhan
dang quang cédo viéc va cho phép cac ung cu vién ndp don tir
bat ki chd niao ho dang &. "Piéu dé twong dbi dé dang. Moi
diéu ban can 1a truy nhap vao dién thoai di dong" Anthony
Mwaniki, nguoi quan 1i doanh nghié¢p One-World International
no6i. "Trong vong vai thang, hang trim nghin nguoi bat dau ndp
don xin viéc qua website ndy va lam cho One-Word
International thanh mot doanh nghié¢p thanh cong va la cong ti
tang truong nhanh nhat Kenya nam 2008.”

Tin nhan khong phai 1a méi, no da tré thanh rat pho bién
trong gidi tre, dac biét ¢ chau A, nhung it nguoi biét ring nd
cling phd bién & chau Phi. Mot ngudi ban chau Phi x4c nhan:
“Vang, cong nghé thong tin 1a didu 1n lao bay gio, dic biét 1a
may tinh va ki nghé phan mém bdi vi n6 1a niém hi vong 16n
nhat cho nguoi chau Phi ngheo dé co viéc t6t hon, nghé tot
hon, va dac biét cac co hoi dé lam viéc trong van phong thay vi
trén canh dong Anh 4y néi rang mic dau diéu moi nguoi thay
trén ti vi vé chién tranh, bénh tat, ngheo doi, cudc séng van
dién ra, moi ngudi van phai séng va gido duc 1a niém hi vong



16n lao nhét cho moi nguoi chau Phi dé duge doc 1ap, duoc tu
tac, va dugc chuyén tir nghéo nan sang cach séng t6t hon.
Ngay nay hang nghin nguoi chau Phi, tir moi nuéc va moi chd
dang tu tap trong cac l6p de hoc may tinh, 1dp trinh va ki ngh¢
phan mém. Ho bat dau tir rat sém va & lai mudn boi vi véi ti 16
that nghiép trén 50% va véi ndi chién bung phat & nhidu chd,
niém hi vong duy nhat 1a hoc tip vi tuong lai tot hon. Voi
internet, nhidu nguoi c6 thé lam viéc cho cac cong ti chdu Au
tir lang cta ho, phan 16n lam nhing diéu co sé nhu kiém tha va
14p trinh nhung n6 vAn ¢t mt trdm lan tot hon lam vie trén
canh dong Véi chi phi song thap, vai do la c6 thé giup gia dinh
ho song thoai mai t6t hon nguoi khac. Anh ta két luan: Véi
nhiéu ngudi chau Phi, toan cdu hoa c6 tac dung, “Thé giGi
phang” 13 tuyét diéu.

Mot nghién ctru cho thdy rang 85% céc gia dinh Han
Qudc co két ndi bang rong (Mi chi cb 63%) va tuong Gng theo
mdt bao cao ctia Dién dan kinh té thé gi¢i nam 2008, Mi khong
con & trén dinh ma 1a Pan Mach, Thuy Pién va Han Qudc
chiém ba vi tri hang dau 1a “qudc gia tién tién nhat vé cong
nghé.” Hé thong xép hang nay dua trén viéc tich hop cong
nghé vao kinh doanh, két céu nén va phat kién. Su kién dang
quan tam khac 13 ¢ Trung Qudc, cac cong ti khong quang cdo
viéc trén bao chi ma di thiang vao websites. Mot ngudi Trung
Quéc néi: “Rao vt trén bao chi chét roi; chéng ai doc no nira
boi vi nd qua tré. Néu anh mudn diang cai gi do, phai mat vai
ngiy dé nd duoc ding trén bao nhung néu anh dwa nd lén
internet, anh nhan dugc dap ung nhanh choéng. Internet da tré
thanh thi truong khong 16 cho ban va mua moi thtr boi vi moi
nguoi khong can kho hang thém nita. Khong dé tién dau tu vao
nha kho, ho c6 thé ban cac thi ré hon qua website riéng cta ho
va vi hau hét nguoi Trung Qudc déu thich mic ca, websites ban
cac thir 1a viéc kinh doanh 16n bay gio. Mot s6 website co ca
tiéng Trung Qudc va tiéng Anh cho nén ho ciing ban moi thi
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trén khip thé giéi. Moi ngudi khong can di téi Trung Qudc dé
mua cac thir nita. Ho c6 thé & nha, tiét kiém tién may bay, ding
ban phim ma lya bat ki cai gi ho mudn va bam “Mua.” Trong
vong vai ngdy, ho ¢6 thé nhan dwoc hang hoa & nha. Do 1a stc
manh cua kinh doanh dién tir. Tiém ning c6 thi truong khong
10 dé ban moi thir mot cach toan cau dang tién hoa 1én trong
toan Trung Quéc vo1 di moi thi, tir dién thoai di dong, ti vi, dd
dién tir toi d6 choi, gidy dép, va quan do. Ngay nay cac cong ti
khong quang cao trén bao gidy nita boi vi chi nguoi gia méi
doc ching va phan 16n ho lai chang mua gi. Trong vong vai
nam, bao va tap chi gidy s& bién mat, thay thé bang béo truc
tuyén nhanh hon, tot hon, cap nhat thong tin hon va moi thir s&
xay ra trong “thé giéi 40.” Anh Ay ciing két luan: Voi nhiéu
ngudi Trung Qudc, cong nghé thong tin 13 tdt, internet 1a ki
diéu.

Cho nén thé gidi thuc sy dang di chuyén véi toc do
Internet. Nhiéu nudc da tién 1én hang dau véi cong nghé thong
tin nhu dién thoai di dong, Internet, bang rong, cong nghé, ti vi
s0 thirc. Nhiing diéu nay sé lam thay d6i cach moi nguoi hanh
nghé viéc va ¢ thé 1am cho qudc gia hiéu qua hon va ning suét
hon. Két qua co thé 1a nhiéu nguoi tim dugc viéc nhanh hon,
nhiéu nguoi hd tro kinh doanh bang viéc xay dung website, xay
dung ung dung, 1ap trinh phan mém thu thap thong tin cho
phan tich thi truong, nhiéu nguoi hon lam viée cho cac cong ti
& phan khac ciia thé gioi, nhiéu ngudi hon ban va mua cac thir
qua internet va véi nhiéu ngudi hanh nghé viée, nén kinh té bat
dau ting truong va banh trudng. Khi nhiéu nguoi c6 nhidu tién
dé mua cac thir, nhiéu san phém va dich vu duoc tao ra va nén
kinh té tiép tuc ting truong. Kinh té tang truong dua nhiéu
nguoi hon vao lam viéc va vong nay s¢ tiép tuc. Khi kinh té
banh trudng, s& c¢6 lac can bang quyén lyc dich chuyen tur
ngudi chi sang nhan vién. Pay 1a luc ma ciu hoi thay doi tir
"Lam sao t6i c¢6 thé kiém duoc viéc?" sang "Lam sao t6i c6 thé
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tim ra du cong nhan c6 ki nang?" Vi nhiéu tht di vao internet,
lam kinh doanh trén internet, doc moi thir truc tuyén, nhiéu
ngudi co ki ning cong nghé thong tin lai dugc can téi va viée
thiéu hut céng nhan c6 ki ning s& bit dau. Thoi diém di t6i,
dac bi¢t cho nhiing nguoi c6 ki nang may tinh, mac cho cudc
khung hoang toan cau hién nay. Cuyc théng ké lao dong Mi du
doan thiéu hut 3 triéu ngudi hanh nghe tinh toan vao nam 2015
mac cho sy kién 1a Trung Qudc va An D¢ dang tao ra trén mot
triéu nguoi phan mém moi nam.

Trong cudc khing hoang tai chinh toan cau nay, nhiéu
cong ti s& dung chi tiéu tién bac, sa thai ngudi, va tim cach tot
hon dé giam chi phi. Lic ban dau khi cic cong ti dua ngudi
vao danh sach that nghiép, moi ngudi déu hoéng 50 va doanh
nghi¢p s€ "dong cimg" hay chd doi xem cai gi s& xay ra tiép
d6. Tuy nhién kinh doanh van phai tiép tuc, cong ti van phai
van hanh dé giir thu nhap quay vong va ho phai tim cach t6t
hon dé giam chi phi. Mot giai phap la khoan ngoai nhiéu hon
dé gitr chi phi cua ho thap hon dé ton tai trong thi truong cham
va hep. Diéu nay sé tao ra co hoi t6t hon cho cac cong ti khoan
ngoai, dic biét néu chi phi cia ho ¢ tinh canh tranh. Thay vi
chd doi co hoi tot hon hay thoi ki t6t hon, day 1a co hdi cho
cong ti tot phat trién chién lugc ndm bat tai ning gioi nhat.
Trong cudc khung hoang niy, thay vi nghi vé giam nguoi, céng
ti nén duy tri nhiing nguoi co ki nang cua minh bang khong ddi
thii canh tranh c6 thé thué mét ho.

Theéi dai théng tin-1
Diéu gi s& xay ra cho ban hom nay néu ban khong biét

doc va viét? Cung diéu d6 c6 thé xay ra cho ban trong mudi
ndm nita néu ban khong biét cach dung may tinh hay di¢n thoai
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thong minh. Nhiing nguoi khong hiéu diéu nay hay khong biét
tac dong cua cong ngh¢ thong tin s& bi that the cling nhu nhimg
nguoi khong biét doc va viét ngay nay.

Nam muoi ndm trude, ki ndng tinh toan bi gidi han chi
cho cac nha khoa hoc, ngudi hanh nghé viéc voi may tinh 16n
khong 16. Ngay nay mdy tinh & moi noi, trong moi nha, trong
ti ctia moi ngudi. Phai mat hai muoi nam cho coéng nghé tinh
toan thay dbi tir may tinh 16n cho cac nha khoa hoc thanh may
tinh ca nhan cho moi ngudi. Bé dy doan tac dong twong lai cia
cong nghé thong tin (CNTT) chung ta c¢6 thé can nhin lai hai
muoi nim trudc. Ban c¢6 bao gio tw hoi didu gi xay ra cho
ngudi danh may chit? Khong lau trude ddy, phan 1on cac vin
phong déu c6 cac thu ki ngdi trudc may chir dé gd tai licu.
Ngay nay tat ca ho déu dung may tinh ca nhan va Internet dé
g6 tai liéu bang phan mém xu li vin ban va giri email. Khong
c¢6 nhu cau vé phong bi va tem nira. Ban c6 hoi diéu gi di xay
ra cho cac thu ki nguoi khong hoc dung may tinh? Ho c6 loai
viéc 1am gi néu tit ca moi diéu ho biét 1a cach dung méy chir?

Khong 1au truéc day, phan 16n cac van phong déu co ti
hd so noi cac ban sao gidy to dugc chat dong, duogc to chic va
lwu giit trong cac ti hd so ding cac danh déu chi muc tir A t6i
Z. Ngay nay c6 co s dir lidu noi cac tép c6 thé duge luu gii,
cap nhat va truy luc trong vai phat. Ban da bao gi¢ tu hdi cac
thu ki hd so d6 1am loai viéc gi néu ho khong hoc cach dung co
s¢ dir liéu khong? Cong nghé thong tin da ty dong hoa nhidu
cong viéc vin phong téi diém hiéu qua hoan hao. Ngay nay
moi nguoi hanh nghé viée trong van phong déu phai biét cai gi
d6 vé may tinh va cong nghé thong tin.

Khong lau trudc day, nghe nhac trén radio la thong
thudong. Ngay nay it nguoi nghe radio thém nita nhung tat ca ho
déu co dién thoai di dong hay may nghe MP3 ma c6 thé luu giir
hang nghin bai hat, noi ho c6 thé nghe nhac bat ki lic nao ho
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muén Khong lau trude day am nhac con dugc luu gitr trén dia
hat, rdi cong nghé tao ra bang cat xét va phan 16n dia hat blen
mat. Bing cat xét bi thay thé boi dia CD va n6 cling bién mat
luén. Ngay nay CD nhanh chong bién mét vi phan 16n 4m nhac
c6 thé duoc tai xudng tir Internet. Ban di bao gio tu hoi diéu gi
da xdy ra cho cac cong ti lam dia hat? Hay cac cong ti lam bang
cat xét hay ngay ca cac cong ti lam dia CD? Phan 1on trong
ching khong ton tai thém nita vi cong nghé thong tin lam thay
ddi nhiéu tha. Ban ¢6 ty hoi bao nhiéu nguoi van nghe nhac
qua radio khong? Bao nhiéu ngudi dang mua radio ngay nay?
Hay ho tat ca déu chuyén sang dién thoai di dong, MP3, va ti vi
3D man hinh phang?

Ngay nay cong ngh¢ thong tin da tu dong hoa nhiéu thir
trong cudc song ching ta t¢i mirc it ngudi thdm chi cha y. Ban
¢6 thé mua gan nhu moi thir truc tuyen ma khong ro1 khéi nha.
Ban c6 thé noi chuyén véi moi nguoi va nhin mat ho khi dung
laptop hay dién thoai thong minh. Ban c6 thé tai xudng phim,
nhac, tin tirc, tro choi va nhiéu thir vao trong dién thoai thong
minh cua ban hay truy nhdp vao hang triéu sach, phim, nhac
tryc tuyén chi voi mot cii nhay chudt. Khi thé gisi ngay cang
nho lai va moi thir duge két ndi, cong nghé thong tin dang trd
thanh quan trong thé va vai trd ciia cong nhan CNTT dang
ngdy mot mau chét hon.

Chang han, véi tinh toan mAy, vai trd cua cong nhan
CNTT dang thay d6i tir phat trién thanh tich hgp doanh nghiép.
Cong nhan CNTT sé& can hoc nhiéu vé doanh nghiép. Vi két
ciu nén CNTT va cac cong cu phat trién dugc cung cip boi cac
cong ti tinh toan may, vai tro mdi ctia cong nhan CNTT s€ hoi
tu vao uu thé doanh nghiép bang viéc ap dung tri thirc CNTT
vao doanh nghiép. Ngay nay CNTT bj gi6i han boi diéu doanh
nghiép doi hoi no 1am vi né 1a chirc ning hd trg. Trong vai nim
tGi CNTT sé& noi cho doanh nghiép diéu doanh nghiép co thé
lam dé tan dung uu thé cia cong nghé vi nd s& trd thanh chic
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nang chién lugc. Pi€u nay s€ yéu cau tu duy mdi, khai niém
moi, dao tao mdi trong cach cac cong nhan CNTT va doanh
nghiép van hanh.

Trong qua khir cong ti t6 chirc cic cong nhan thanh cac
nhom tach roi twong tmg theo tri thire va ki nang. Tung nhom
c¢6 cAp quan 1i va ngan sach riéng cua no vi phén chia cong viéc
va trach nhiém cho phép ho tap trung vao diéu ho lam tbt nhat.
Tuy nhién, t6 chtc theo chirc ning nay voi nhleu muc cling tao
ra quan li€u va lam chdm moi su lai vi quyét dinh thuong dugc
duara ¢ cap dinh. Trong thé gi61 canh tranh cao nay, tinh hi¢u
qua la qui tic moi va cau trac t6 chirc dang tién hoa thanh "ciu
tric phang" véi sb toi thiéu cac mirc noi nhiéu chirc nang dugc
khoan ngoai. Chang han, thay vi ¢c6 nhém cong nghé thong tin,
cong ti dang chuyén sang tinh toAn mdy noi cic chiic ning
CNTT dugc quan 1i boi cong ti bén ngoai. Cach tiép can méi
nay pha v& cdu tric to chie dé ting tinh hiéu qua va giam chi
phi khi nhiéu chirc nang dugc cung cap boi cac nha thau dich
vu. Khong co li do logic cho bat ki doanh nghiép nao duy tri
moi chirc ning khi mot s6 trong chiung c6 thé dugc khoan
ngoai. Kinh doanh ngan hang cung cap dich vu tai chinh nhu
giit tién cho cac ca nhan va cho ngudi khac vay. Ngan hang
khong can c6 nhom CNTT dé duy tri hé théng may tinh cia né.
No phai khoan ngoai cong viéc CNTT cho cong ti tinh todn
may dé cho nd co thé hoi tu vao diéu né lam tot nhat: cung cap
dich vu tai chinh. Cong ti tinh toan may phai héi tu vao diéu no
lam tt nhat cung cap dich vu CNTT. Nguoi ta uéc luong rang
chang may chéc phan 16n cac cong ti s€ dich chuyen vao "cau
trac phang" nay dé c6 hiéu qua tot hon va chi phi thip hon dé
duy tri tinh canh tranh. Cach tiép c4n moi la dé toan thé cong ti
hoi tu vao viée chuyén giao san pham hay dich vu ctia n6 theo
) lugng du, mot cach hi¢u qua va hi¢u luc voi gia tri truong
tdt nhat co thé dugc.
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Véi cach tiép can moi nay thay doi vé quan hé lam viéc
xay toi. Trong quéa khir, phan 16n moi ngudi chi lam viée trong
mot cong ti trong nhiéu nim, nhung ngay nay moi nguoi s¢ doi
viéc lam va ddi cong ti khi c6 co hoi tot hon. Thay ddi cong
nghé s€ budc moi ngudi phai thuong xuyén hoc nhirng ki nang
méi, kham pha nghé méi, hay thim do nhimng kha ning méi.
Cong nhan c6 ki ning c6 thé chon cong ti dé lam viéc. Nhiéu
cong viéc khong yéu ciu cong nhin & tai nhiém s¢ ma c6 thé
lam viéc tir xa, tor nha. Ngay nay quang 35% céac cong nhan
CNTT dang 1am viéc tai nha va két ndi v6i cong ti qua Internet.
Céch tiép can nay tiét kiém cho cong ti nhiéu tién vi khong
phai chi tién dién tich vin phong hay tién dién va lam ting loi
nhuan.

Trong thé gi6i thay d6i nhanh chong nay, diéu quan trong
1a duy tri d6ng hanh véi cong nghé va hiéu xu huéng. Piéu d6
s& yéu cau tu duy mdi, cach tiép can mdi, cach lam viéc méi.
N6 ciing s& yéu cau cach tiép can moi vé giao duc nguoi hanh
nghe dé chuén bi tuong lai cho ho, nhu hé thong gido duc hoi
tu nhiéu hon vao Khoa hoc, Cong nghé¢, Ki nghé va Toan hoc
(STEM). Nhé rang ching ta da ¢ trong thé ki 21 cua thoi dai
thong tin roi.

Theéi dai théng tin-2

C6 déau hiéu tich cuc vé phuc hdi kinh té do tién b trong
cong nghé thong tin. Ba cong ti CNTT hang dau: IBM, Intel va
Google gan day dd bao cdo loi nhudn nhiéu déang ngac nhién.
Apple gy choang cho moi nha dau tu boi viéc ¢ thu nhap tot
nhat vai ti d6 la cao hon mong doi. Cac nha phan tich Phé Wall
bao c&o rang dau tu von mao hiém & Mi dang lai ting manh.
Va Microsoft cong bd rang ho s& dwa ra hé didu hanh
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“Windows 8 diéu duoc mong doi dan toi nhiéu nhu cau vé
may tinh cd nhan va dién thoai thong minh. Cai nhin vé cac
cong ti CNTT ¢ cac nude khac cling sang sua. Déu hiéu phuc
héi ciing xay ra & mot sb nude chau A dau nam nay. Han Quoc
va Pai Loan ca hai déu cong bd ring ho dang tang san xuat
trong chip may tinh va thiét bi dién tir va thué nhiéu cong nhan
hon.

bay la nhing bang chimg rd rang rang cong nghi¢p
CNTT dang dan lai tang truong kinh té. Mot s6 nha phan tich
tham chi con dy doan rang CNTT khong chi kéo nén kinh té ra
khoi suy thoai ma con thiuc day manh ning suat va tao ra nhiéu
viéc 1am hon trong nim ndm téi. Mot nha phan tich phd Wall
khuyén céo: “Véi thiét bi cong nghé méi nhu dién thoai thong
minh va mdy tinh bang, toan thé nganh cong nghiép CNTT sé&
tiép tuc bién doi thi truong doanh nghiép. Khi thiét bi phan
cing hanh dong nhu ké tién phong trong ting truong kinh té,
budc tiép s& 1a phan mém vi cac thiét bi nay s& can phan mém
dé chay. Pay 1a chd cac dau tu vao cac cong ti ung dung di
dong va cong ti phan mém s& phat dat va t6i dé nghi cac nha
dau tu bit ddu dau tu vao khu vuc phan mém.”

Ngudi ta woc luong rang dién thoai thong minh sé tang tir
mot ti to1 ba ti trong ba ndm té1, thi truong cho ing dung di
dong s& bung nd va can nhiéu nguoi dé viét cac ung dung di
dong. Tang truong viéc lam nhanh nhit s& 1a trong nhimng
nguoi phat trién phan mém cho tmg dung di dong. Tuy nhién,
khi cong nghiép CNTT dang dan l4i ting trudng kinh té va tao
ra nhidu viéc 1am, cac nude khong c6 cong nghiép CNTT manh
hay cac nudc c6 nén kinh t& vAn con phu thudc vao cong
nghiép ché tao s& khong c6 kha ning phuc hdi. Cac nha phan
tich kinh doanh Ph Wall tin rang viéc sut giam kinh té sé& tiép
tuc & cac nudc co that nghiép cao vi ho khong thé bat lai dugc
tir cudc khung hoang nay. Mot nha phan tich binh luin: “An
D0 voi nén cong nghiép CNTT da khong trai qua sut giam kinh
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té nhung Trung Qudc di khong c6 nén cong nghiép CNTT
manh lai dua phén 16n vao ché tao da chiu dung tac dong 16n.
Khéng thanh van dé chinh phu Trung Qubc di db bao nhiéu
tién vao kich thich nén kinh té, diéu d6 s& khong c6 ich boi vi
dan 14i cho ting truong kinh té khong c6 d6. Ching t6i khuyén
c4o nhitng nha dau tu cia chung t6i chuyén dau tu cia ho vao
thi trudng co thé ting trudng nhanh hon.”

Ngay nay ngudi tiéu thu dang mua cic san phim nhu
iPhone, Androids, iPads, va may tinh bang va nhimg thir nay
dén luot n6 da dan l4i nhu cau vé nhiéu san pham va phan mém
hon. C6 nhiing li do x4c dang dé dugc phan khoi vi nhu cau
cho ting dung phan mém di dong duoc mong doi tang téi 400%
trong nam nam t6i. Két qua tuyét voi tai Apple, Google va Intel
phan 4nh nhu cau da ting 1én tir nguoi tiéu thu. Apple da thu
loi tir iPhone va iPads, Google tir viéc ngudi ding bdm vao
nhiéu quang cdo va Intel tir nhiéu thiét bi c6 chira chip ctia nd.
Khi nhiéu cong ti dang nang cap hé théng CNTT cua ho, kh01
luong chi tiéu cong nghé 1on nhat 1 vao cung cép phan mém
nhu dich vy va tinh toan méy. IBM, ngudi cung cap toan the
mién dich vu CNTT, tir cac may tinh manh t61 dich vu tu van,
1a then chét cho manh khoé tong thé cua nganh coéng nghiép
CNTT. Cong nghiép lam khoan ngoai cua An Do di cong bd
rang ho da vuot qua xuat khau $100 ti d6 la nam nay va da tao
ra thém hai triéu viéc lam méi. Muc dich tiép cua ho la dat téi
$200 ti va muoi tri€u viéc lam moi trude nam 2020. Mot quan
chic An Do cong bd: “Chiing toi tin tudng rang chung toi s&
dat toi muyc dich $200 ti d6 la, rii ro duy nhét 14 lidu ching t6i
c6 thé dao tao du hang triéu cong nhan phan mém trong nim
nam téi dé 1am cho né xay ra hay khéng.”

Hién nhién 1a cong nghiép cong nghé c6 thé dua nén kinh
té thé gidi ra khoi suy thodi. Tuy nhién, didu d6 chi c6 tac dung
& cac nude voi nén cong nghiép CNTT manh va c6 du cong
nhan CNTT dé thinh vugng trong thoi thay doi nay. Cac nudc
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van con duoc hd tro bdi lao dong gia ré va chuong trinh kich
thich c¢6 thé khéng dugc may man nhu thé vi qui tic di thay
d6i. S& phai mét thoi gian nao d6 dé ho nhén ra ring trong thoi
dai thong tin, moi su c6 thé thay d6i nhanh chéng, véi toc do
ctia internet. Co 18 suy thoai kinh té toan cau hién nay méi 1a
bat dau, mot ddu hiéu canh bao réng viéc chuyén tir thot dai
cong nghi¢p sang thoi dai thong tin da di td1 dong lai vi chiing
ta hoan toan trong thoi dai thong tin bay gio.

Kinh té théng tin

Trong nén kinh té ché tao, tai nguyén ty nhién va von la
dan 1ai then chét. Trong nhiéu thé ki, cac nude danh nhau hay
xam luoc nude khac chi dé 1dy tai nguyén nhu sit, dong, vang,
kim cuong va dau hoa. Chu nghia thudc dia dua trén 1i thuyét
kinh té nay. Tuy nhién, ching ta khong con trong qua khir cho
nén ching ta phai nhin vao tinh huéng dang xay ra ngay nay.
Trong kinh té thong tin nay, tri thirc va ki ning 14 dan l4i then
chét. C6 nhiéu bang chimg ma it ngudi cha y téi. Chang han,
bai Loan 1a hon dao nhé khong cé tai nguyén nhung no6 la mot
trong nhiing nudc gidu nhét trén thé giéi. Thay vi khai mo dat
dai hay chit pha rimg, n6 khai mé con ngudi ctia nd vé tri thirc
va ting truong ki ning ciia ho 1am bién d6i nén kinh té boi vi
n6 c6 tai nguyén gi tri nhét trén thé giéi ngay nay.

Tuong ty, Israel 1a nuéc nho trong méi trudong kiéu sa
mac khong c6 tai nguyén ty nhién. Mac d?lu moi thtr phai dugc
nhdp khau nhung né 1a mét trong nhiing nén kinh & phat dat
nhit, va dan chung cua no tan huong chuan song cao, tét hon
nhiéu so v6i hau hét cac nudc gidu co vé dau hod & lan can. Li
do, nd c6 mét trong nhitng hé thdng gido duc tét nhat va sb
lwong cong dan co6 gido duc cao nhat trong ving.
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Khi thé gidi dang chuyén sang nén kinh té mdi, chinh
viée giao duc cho cac cong dan xac dinh ra tuong lai cua dat
nuéc. Ban can nhin vao cic nudc nhu Singapore, Pai Loan,
Israel, Han Qudc, Hong Kong va Nhét Ban, nudc thiéu tai
nguyén ty nhién nhung da lam rat t6t trong kinh té ctia ho va tu
hoi ban than ban tai sao ho thanh cong thé? Tai sao cong dan
ctia ho dang tdn hudng chuin song cao trong khi cac nudc chau
Phi voi du thira tai nguyén nhung ngudi ciia ho da sdng trong
ngheo nan? Tai sao cadc nudc nhu Kazakhstan, Saudi Arabia,
Kuwait, Oman, Algeria, Bahrain, Iran va Syria tat ca déu co tai
nguyén qui gia nhu dau hoa nhung ngudi cua ho khong lam tét,
ngoai trir vai dan toc ¢ hang dau. Néu ban c6 thé tra 10i nhimg
cdu hoi ndy, ban s& hiéu kinh té thong tin.

C6 mot 1i thuyét duoc biét t6i 1a “bénh ngudi Ha Lan,”
noi rﬁng khi mdt nudc trd nén phu thudc vao xut khau tai
nguyén ty nhién va c6 nhiéu tién, né nhap khau moi thr, ngudi
cta nd tdn hudng xa hoa va tré nén nghién phong cach nay va
mat di ban ning, thoi quen va khuyén khich lam viéc. Khi
nhing tai nguyén nay hét di, nhiéu nudc sé roi vao hon don va
tré thanh nan nhan cho nudc 1an can. Lich st day nhitng ciu
chuyén nhu thé.

Tuong phan lai, cac nudc co it tai nguyén phai phu thudc
vao diéu ho c6: Tai ning cta ngudi cia ho. Cac nudc nhu
Singapore, Dai Loan, Israel, va Nhat Ban dang lam rat gioi vi
nguoi cua ho hiéu raing dat nudc phai séng bang tri thire va ki
nang cua nod. Thay vi phu thudc vao tai nguyén tu nhién ma ho
khong c6, ho phu thudc vao chét lugng cua gido duc cua ho.
Moi cong dan déu biét ring chinh gido duc méi quyét dinh
tuong lai dat nude ho cho nén ho tap trung nd luc vao xay dung
hé thong gido duc tot nhit cho cong dan cua ho.

Néu ban mudn biét cach mot nuéc s& manh hay yéu trong
thé ki 21 nay, dung nhin vao 1i thuyét kinh té c¢6 cta thoi dai
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ché tao ma can nhic tai nguyén thién nhién nhu dy trix dau hoa,
moé vang, hay rimg 16n v.v. Ban phai nhin vao hé thong giao
duc nhu s6 thﬁy gido ma ho co6 tao dong co cho sinh vién cua
ho va céch ho quan i tri thue va ki nang cua ho. Dy bao kinh té
t6t nhat cho bat ki nuéc nao nén dya trén két qua cua hé théng
gido duc nhu sb cong dan cé gido duc va ki ning cua ho. Néu
ban khong tin vao diéu toi noi, ban co thé nhin vao cac nudc co
cac cong ti thanh cong nhét va c6 chuan sdng cao nhat: Israel,
bai Loan, Singapore, Hong Kong, Han Quéc va Nhat Ban.

Trong thoi chuyén dich kinh té khé khian nay, dé roi vao
li thuyét cli vé ché tao br:ing viéc nd lyc dau tu vao ché tao va
phai ganh chiu mén ng tai chinh 16n hon cho tuong lai. Cach
t6t hon sé& 1a ding gido duc nhu kich thich 16n hon dé phat trién
kinh té bang viéc cho nhiéu nguoi hon tri thirc va ki ning dé
canh tranh, dé cong tac theo cach dan lai ca nudc di téi. Ngay
nay tri thire va ki ning 13 tai san then chdt cua kinh té thé ki 21
nhung diéu d6 1a tuy vao dat nudc va cong dan ciia né quyét
dinh du tu bao nhiéu vao gido duc, xdy bao nhiéu trudng, dao
tao bao nhiéu thay gido, va lam sao phét trién van hoa hoc ca
doi dé cho dat nudc c6 thé phat dat va thinh vuong.

S& hiru va chia sé

Su khéc biét can ban gitra caich mang thong tin tri thirc va
cac cudc cach mang khac 1a ¢ chd trong khi céc cudc cach
mang khac coi dbi turong vat chit 13 trung tAm, coi may moc 1a
trung tam thi thoi dai thong tin va tri thic coi tri thirc, kinh
nghiém, thong tin la trung tdm, coi con nguoi co tri thuc va ki
nang 13 trung tim. M6i quan tim da dich chuyén tir nhiing ddi
thé ¢6 trong luong, co thé tich sang cac ddi thé phi trong luong,
phi hinh tuéng; tir nhitng biéu dién cu thé trong thé gidi vat
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chat sang nhiing biéu dién cho cai v6 hinh cta ¥ nghi va tu
tudéng, quan niém. Duong nhién nhiing biéu dién cho ¥ nghi va
tu tuong, quan niém, tinh cam do van dugc thé hién dué6i dang
vat chat 1a chudi cac con s6 0 va 1 duoc chuyen tai qua h¢
théng may tinh, mang, dudi nhiéu hinh thirc dé rdi chuyén lai
thanh dang con ngudi hiéu dugc. Vi vay vai trd quan trong cta
cong ngh¢ chinh la nén tang vat chat cho moi di?:n dat va
truyén phat tu tuong, tri thire. Co thé noi khong ¢ nén cong
nghé phat trién, khong thé c¢6 kha ning trao doi tu tudng va tri
thire tire thoi, xuyén qua khong gian va thoi gian trén toan cau.

Van dé ban quyén va khong ban quyén tir lau da tro
thanh nhing tranh luan 16n ciing nhu van dé phan mém déng
va mo. Ca hai khia canh nay déu cé nhimg cai thich tmg va
khong thich ng cho cac hoan canh nao d6. Van dé ban quyén
duoc khoi 1én mdi khi c6 lién quan t6i cac ich loi kinh té. Cude
song dién ra vira 1 do nhiing tac dong ctia nhitng ngudi can thu
10i qua hoat dong sang tao va kinh té, dong thoi ciing do tac
dong cua nhirng hoat dong chia sé vo vi 191 nira nira. Cac cong
ti hoat dong dua trén viéc thu 161 theo dong gop cua ho cho xa
hoi, nhung qua d6 ciing lai mac nhién lam cho nhiéu diéu duoc
phé bién va chia sé. Cho nén ca hai mit da ton tai trong xa hdi,
¢6 ban quyén va ty do khong ban quyén déu c6 cai dung cua
n6. Didu nay thé hién moi quan hé giita vat chat va tinh than
dang c6 nhitng chuyén bién.

Nhiéu quan niém truée ddy gan chat voi nhing cia cai
vét chét cu thé hién dang bi thach thic va thay doi. Quan niém
dau tién bi thay do6i 1a quan niém vé s¢ hiru. Trudc day, trong
thé gidi vat chat, quyén so hitu cac cua cai vat chat rat duogc coi
trong, trén co s¢ do hinh thanh ra cac co cAu va hinh thai xa hoi
khac nhau: cong san nguyén thuy, s hitu phong kién, so hitu
tu ban,... Nhung ngay nay, khi néi t6i tri thire va kinh nghiém,
thong tin va tu tudng, yéu td so hitu d6 bi mo di. Khi mot y
tuong trong ddu mot ngudi, co thé coi d6 14 s hitu ctia ngudi
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d6 (néu xét sdu hon diéu nay ciing c6 thé 1a mot hoai nghi).
Tuy nhién khi ¥ tuéng di ra khoi mot nguoi, dwgce nhidu ngudi
khac b sung va thay doi, n6 khong con mang tinh chit so hitu
ctia ¢4 nhin nita ma thanh s¢ hitu ciia mot tap thé. Nhung s
hitu cta tap thé ndy ciing chi kéo dai mot thoi gian, khi ¢
chuyén chuyén ddi tir tri thic thanh san phérn hay dich vy, va
sau mot thoi gian nao d6 dé thu 161 vé kinh té, tri thie d6 phai
tr¢ thanh s¢ hitu cua toan thé nhan loai, khong cua riéng ai ca.
Chi dé cho kinh té tri thirc phat trién ma cac qui dinh vé s& hitu
tri tu¢ maéi cd gia tri thyce thi trong khoang thoi gian nao do.

Nhu vay khi thong tin va tri thirc dugc phd bién trén
mang toan cau, trén web thi no khong mang tinh s& hitu cta ai
nira, no tr¢ thanh cua chung ctia moi nguoi. Do d6 nguoi ta
phai xem xét lai moi quan niém vé sé hiru khi dé cap téi thong
tin va tri thire dé thay doi cach nghi cho phu hop thoi dai mai.
Khi khong c6 van dé s& hitu, cai dbi 1ap cia sé hiru nodi 1én, do
1a chia sé. Thyc chat quan diém cua thoi dai thong tin va tri
thire 1a viée chia sé moi tri thire va hiéu biét cho moi ngudi.
Pay chinh 1a quan niém vé chia sé vo ngi, chia s¢ khong c6
muc dich lgi nhuén, sau mgt thoi gian ma tri thirc di vao thanh
san pham hay dich vy thyc té va da hoan thanh kha ning sinh
101 ctia n6 cho nhirng ngudi khoi phat ra didu do.

Diéu kho khin cho nhidu qubc gia, nhiéu tap thé, t6 chic
va cong ti 1a & chd lam sao chuyén dugc céach suy nghi, cach
quan niém va cach song tir thé giéi clia s hiru sang thé gidi
ctia chia sé. Ngay trong khai niém chia sé, cling c6 nhiéu tang
chia s¢, boi vi 6 mot phd lién tuc chuyén tir s¢ hitu sang chia
sé. So hiru cuc doan di té1 khai ni€ém ban nga va viéc cham lo
thu vén chi vi quyén loi ca thé, su ton tai va phat trién cua cé
thé. Chi vi quyén loi ctia ca thé ndy ma ngudi ta c6 thé vi pham
hay pha hoai quyen s¢ hitu cia ca thé khac, ban than cac ca thé
khéc. Cac co cau xa hoi va the ché di vao dé diéu hoa quyen loi
hop phép duoc thira nhan vé tinh s& hitu ciia cac ca thé. It tinh
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chat s¢ hiru ca thé hon, nhung van mang tinh s& hitu 14 sé hitu
tap thé, s hiru ciia mot tdp hop nguoi nao do. Tir s¢ hitu nay
phat sinh ra quan niém va cach Gmg xur gitr bi mat vé cac phat
minh, sang ché, cac thong tin lién quan t6i quyén loi ctia mot
nhom nguoi. Sy khong binh dang veé nhiing thong tin dugc thu
thap giira nhitng ngudi trong mot t6 chirc dan t6i cac co céu
cling nhu cach quan li khac nhau trong cac t6 chic.

Dw bao twong lai

Trong hai muoi ndm qua, Mi da khodn ngoai hau hét viéc
ché tao cho Trung Qudc vi cac van dé chi phi thdp va it 6
nhiém. Moi su sé& thay ddi khi cong ngh¢ mdéi nhu tri tu¢ nhan
tao va nguoi may Robotic dang dugc ap dung trong toan bd
nganh coéng nghiép ché tao va 1am cho né d& ton kém, chat
lugng cao hon, va thoi gian nhanh hon ra thi truong. Bay gio
didu d6 lam nay mdi quan ngai khong 16 & Trung Quéc va cac
nude chi phi thap khac.

Tri tué nhan tao (AI) 1a phin mém lam cho may tinh lam
nhimg diéu tuong tu con nguoi. Diéu d6 nghia 1a médy co thé
hoc tir sai 1am va ra quyet dinh nao d6. Al la khong méi, né da
¢6 quing ching it nhat nim muoi nim nhung phan 16n trong
phong thi nghiém nghién clru. Bay gid né dang duogc ap dung
trong cong nghiép va nd cé tac dung tét. Nam 1997, mot may
tinh Al c¢6 tén “Deep Blue” di danh bai ki tha cd vua thé gisi
Garry Kasparov bang viéc nghi trudc tit ca cac nudc di ma
nguoi choi co gidi nhat thé gidi co thé nghi duge. Cong nghé
da duoc cai tién va nim ngoai, mot may tinh Al khac co tén
“Watson” da danh bai hai nha vo dich tro choi Jeopardy trén ti
vi. N6 da tra 161 dang moi cau hoi dugc hdi. Mot may tinh Al
khac dugc lp dat trong xe 6 t6 tu lai da di tir Los Angeles t6i
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Las Vegas qua moi tic nghén giao thong ma khéng gay ra tai
nan nao. Tat ca nhimg cong ngh¢ nay bay gi¢ dugc ap dung
trong co xudng dé thay doi qui trinh thiét ké va 1am cho no t6t
hon, nhanh hon va r¢ hon. Mot may tinh Al khac da thiét ké va
v& toa nha cao 50 tang that chi tiét véi cac phong, thang may
trong nim ngay trong khi dé lam cung dleu d6 can mot to hai
muoi kién trac su lam viéc trong bon tuan. Mot may tinh Al
khéac da duoc dung dé quan 1i hau cAu clua cong ti ché tao, tir
nhén don hanh cua khéch hang; thiét ké san phém; quan li xay
dung san pham; van chuyén san pham toi khach hang; tinh chi
phi tai chinh; va thu tién thanh toan mét cach tu dong.

Robots da dugc dung tir cudi nhitng nim 1970 trong mot
sd nganh cong nghiép nang. Chung rat dit va kho kiém soét vi
chung thudong xuyén hong. Cong nghé di cai tién viing chic
trong vai nim qua. Ngay nay, c6 trén vai nghin robot sin co.
Mot sb duge diéu khién boi hé théng mdy tinh phirc tap; sb
khac co thé dugc diéu khién thong qua app don gian dung dién
thoai thong minh. Ngay nay robot dang dugc thiét ké dé 1am
nhiéu thtr, tir di chuyén vat ning toi thyc hién giai phau. Vé can
ban robot 14 ré hon nhiéu so v&i lao dong con ngudi. Chiing
khong ngu, khong doi nghi phép, khong doi ting luong va
chung 1am viéc 24 gio mot ngay va 7 ngdy mot tudn khong
dung. Theo mot khdo cltru méi, robot s€ sém canh tranh tryc
tiép voi lao dong chi phi thip tir cic nudc khac. Hién thoi
quang mot nira co xuong & Mi duge trang bi bang robot. Khi
chuyen d6i nay hoan thanh, hau hét viéc ché tao s& chuyén lai
vé Mi vi xay dung dia phuong ré hon nhiéu.

Ngay ca nha ché tao cong nghé cao 16n nhat cia Trung
Qudc Foxconn (noi xdy dung cac san pham cua Apple -
iPhone, iPads v.v.) da cong bd ké hoach mua mdt triéu robot tir
M trong vong ba nim dé 1am coéng viéc ma cong nhan cua no
hién dang lam. Nhiing robot nay s€ thuc hién cac nhiém vu lap
lai, méy moc dé tao ra bo mach cé trong nhiéu vat phém tiéu
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ding phd bién. Foxconn tir chdi tra 16 cau hoi vé twong lai cua
cong nhan hién thoi cua no.

Diéu gi xay ra tiép s& lam thay d6i can bang kinh té khi
cong nghé sé xac dinh ai s¢ dugc loi nhét? Diéu gi s€ xay ra
néu nén kinh t& phu thudc chi yéu va chi phi lao dong thap
khong con kha thi nira? Diéu gi s& xay ra cho cong nhén lao
dong bi that nghiép? Mot nude co thé giai quyét cho hang tram
triéu cong nhéan that nghiép vao cung luc khong? Co nhiéu cau
hoi ma cc nha kinh té va chinh khach s& phai giai quyét. Tuy
nhién, mot diéu 1a chic chan: Tat ca nhimg céng ngh¢ nay can
nguoi ki thuat quan li chung, thiét ké chung, xay dung chung.
Vige lam t6t nhat ciia twong lai: ki sw, nguoi phét trién phan
mém, nguoi quan 1i hé thong tin. Hién thoi co thiéu hut 1én
nhitng ngudi ndy trén khap thé gidi.

S6 thirc hoa va Internet

S6 thirc hod hay s hoa 1a viéc biéu dién mot ddi tuong,
hinh 4nh, am thanh, tai liéu hay tin hi¢u (thuong & dang tin
hi€u tuong tu) béi mot tap céc diém roi rac hay cac mau. Két
quéa duoc goi 1a biéu dién s6 thic hoa hay, dic biét hon, anh s6
thirc, cho d6i twong, va dang s thirc cho tin hiéu. N6i mot cach
chit chg, sb thirc hoa don gian nghia 1a chyp bat tin hi¢u twong
tu duoi dang s6 thure.

Cong nghé hién dai nay da cho phép chuyén tit ca cac
dang thirc chira thong tin sang dang may tinh xir li duoc, chudi
cac bit. Cac dang biéu dién thong tin phd bién bao gdm chir
viét, am thanh, hinh anh, ban d0, video, v.v déu c6 thé chuyén
thanh cach b tri cac chudi thong tin bit nhan hai gia trj 0 va 1.
May tinh c6 kha niing doan nhén cac chudi thong tin bit 0 va 1
nay dé bién doi tro lai thanh cac dang chir viét, am thanh, hinh
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anh, ban d6, video,... ma con nguoi cam nhan dugc nhu dang
thé hién thé gidi khach quan. Nang luc truyén luong thong tin
bit 16n qua khong gian va thoi gian tao kha ndng cho con nguoi
c6 thé truy nhap dwoc vao bét ki thong tin va tri thirc & bat ki
dau trén thé gisi.

Viéc hinh thanh mang két ndi cac may tinh trong Internet
1a mot két cau nen can ban khac cho phép cac loai hinh thong
tin co thé lan truyen tirc khic trén toan cau qua cac mdy tinh
n6i mang. Khi ma sé lugng cac thiét bi di dong va dién thoai
thong minh tang 1€n, tao kha nang cho hang ti nguoi co thé truy
nhdp duogc vao cac kho thong tin trén toan cau. Piéu niy bién
Internet thanh mot khong gian trao ddi va cong tac lam viéc
clla moi nguoi trén thé gidi, khai thac tdi da moi tri thuc duge
ca thé gidi tich luy lai.

Wikinomics - kinh té wiki

Cudn sach Wikinomics: Cdch céng tic dam dong lam
thay doi moi thir (ISBN 1591841380) clia cac tac gia Don
Tapscott va Anthony D. Williams, xuat ban 1an dau tién thang
12/2006 dé cap t6i cach quan niém méi vé phat trién kinh té.
N6 thim do cach mét sé cong ti vao dau thé ki 21 da dung viéc
cong tac dam dong (cling con goi la san Xuat ngang quyén) va
cong nghé ngudn mé, nhu wikis, dé thanh cong.

Theo Tapscott, Wikinomics dua trén bon y tuong: Tinh
mo, Ngang quyén, Chia sé, va Hanh dong toan cau. Viéc sir
dung cong tic dam dong trong moi truong kinh doanh, trong
lich st gan day, c¢6 thé duoc xem nhu viéc kéo dai cua xu
hudng trong kinh doanh khoan ngoai: ngoai hoa cac chirc nang
doanh nghiép truéc day 1a ndi bd sang cho cac thuc thé kinh
doanh khac. Tuy nhién khac biét 1a & chd thay vi dung mot bo
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phan doanh nghiép c6 t6 chic dé thuc hién mot chire nang duy
nhét, viéc cong tac dam dong dua trén céc tac nhan ty do riéng
biét td1 voi nhau va hop tac dé cai thién mét van hanh nao d6
hay giai quyét mot van dé. Loai 1am khoan ngoai ndy ciing con
duoc tham chiéu t&i nhu khoan dam dong, dé phan anh sy khac
biét nay. Didu nay c6 thé dugc khuyén khich bang hé thong
thuong, mic dau né khong duoc yéu cau.

Theo Tapscott va Williams, bn nguyén tic nay 1a nhimng

khai niém trung tdm ctia wikinomics trong doanh nghiép:

Tinh mé, bao gdm khong chi chuan va ndi dung mé ma con
minh bach vé tai chinh va thai d6 mé hudng téi cac ¥ tuong
va tai nguyén bén ngoai.

Tinh ngang quyén, diéu thay thé cho cdc mé hinh phan cap
v6i mot dién dan cong tac nhiéu hon. Tapscott va Williams
trich dan sy phat trién cta Linux nhu "mot vi du tinh hoa
clia ngang quyén.”

Chia sé, chinh 13 cach tiép cén it tinh tai san s¢ hiru riéng
(trong s6 nhiéu thir khac) t6i san pham, s¢ hiru tri tug, giai
thong, tri thue khoa hoc.

Hanh dong mot cach toan cau, diéu bao gdm viéc bao quat
ca toan cau hoa va bo qua "cac bién gidi vat 1i va dia 1i" tai
ca muc cong ti va ca nhan.

(trich tr Wikipedia - muc Wikinomics)

Mang xa hoi

Dich vu mang xa hdi 1a dich vu truc tuy€n, c6 mot nén,

hay tram tap trung, tao diéu kién x4y dung nén mang xi hoi
hay quan h¢ xa hoi gitta nhiing nguoi, chang han, cung co
chung mdi quan tdm, hoat dong, bdi canh, hay két ndi cudc
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song thuc. Dich vu mang xa hoi bao gé)m viéc biéu dién cho
timg nguoi dung (thuong la qua mot ho so c& nhan), nhing
moc noi xa hdi cua nguoi do, va da dang cac dich vu phu. Phan
16n cac dich vu mang x3 hoi déu dwa trén web va cung cip
phuong tién cho nguodi dung twong tac qua Internet, nhu email,
tin nhan. Dich vu cong déng truc tuyén doi1 khi con duoc xét
nhu dich vu mang x3 hoi, mic dau theo nghia rong hon, dich
vu mang xa hoi thuong ngu y la dich vu lay trong tdm 1a ca
nhan trong khi dich vu cong ddng truc tuyén lay trong tam la
nhém. Céc tram két mang xa hoi cho phép nguoi dung chia sé
y tudng, hoat dong, bién ¢, va mbi quan tdm bén trong mang
ca nhan cua ho.

Kiéu chinh cua dich vu két mang xa hoi 1a nhitng dich vu
chtra phan loai theo vi tri (nhu cyu hoc sinh hay ban cung 16p),
ngu y két nbi voi ban be (thudng voi céc trang tu mo ta), va hé
thong gidi thidu dugc lién két voi su tin cdy. Phuong phap phd
bién bay gio to hop nhiéu diém trong nhitng diém nay, voi cac
dich vu Facebook, Google+ va Twitter duoc dung trén toan thé
gioi.

Dich vu két mang xi hoi tao kha ning két ndi nhing
nguoi chia sé m01 quan tam va cac hoat dong qua céc bién gidi
chinh tri, kinh té va dia li. Qua email va tin nhan, cic cong
dong tryc tuyén dugc tao ra noi khuyén khich kinh té cho tang
va vi tha twong hd thong qua hop tac. Thong tin dic biét phu
hop cho kinh té cho tang, vi thong tin 1a hang hoa khong ddi
thi1 va c6 thé duoc cho ting khong chi phi nao trong thuc té.

Facebook va cic cong cu két mang khac dang 1a dbi
tuong tang 1én cho nghién ctu hoc thuat. Cac hoc gia trong
nhiéu linh vuc da bat dau nghién ciru tic dong cta cac tram két
mang xa hoi, nghién ctru cach cac tram nhu vay co thé dong vai
tro trong cac van dé vé can cudc, su riéng tu, von xa hdi, van
ho4 thanh nién, va giao duc.
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Nhiéu websites dang bt diu dong cham t&i sitc manh
ciia md hinh két mang xi hoi cho sw bac ai. Cac md hinh nhu
vy cung cip phuong tién cho két ndi cac nganh cong nghiép bi
phan manh va cac t6 chirc nho khong co tai nguyén dé dat tGi
khan gid rong hon v6i nhitng nguoi dung quan tam. Mang xa
hoi cung cdp mot cach thirc khac cho cic ca nhan trao doi vé
mit sb thie. Nhitng cong dong siéu vin ban nay cho phép chia
sé thong tin va ¥ tudng, mot khai niém ¢ duoc dit vao trong
mai truong sb thirc.

Tinh niing dién hinh

Céc tram két mang xa hoi co chung da dang tinh ning ki
thuat cho phép cac ci nhan: xdy dung hd so cong cong/ ban
cong cong, noéi vé danh sach nhitng ngudi dung khac ma hoc
chia sé két ndi, va xem danh sach cac két ndi ciia ho bén trong
hé thdng. Piéu co sé nhat trong nhitng diéu nay 1a cac hd so
thidy dugc voi danh sach cac "ban", nhimg nguoi cing dung
tram nay. Ho so 1a nhing trang duy nhit ma nguoi ta o thé

"g3 thong tin vé ban than minh dang hién hiru." HO so duoc
sinh ra tir viée tra 101 cac cau hoi, nhu vé tudi, vi tri, moi quan
tam, v.v. Mot sd tram cho phép ngudi dung tai 1én cac anh,
thém noi dung da phuong tién hay sta dbi cai nhin va cam vé
ho so.

Cac tram khac, nhu, Facebook, cho phép nguoi dung
nang cao ho so ciia ho bang viéc thém ciac md dun hay "ung
dung." Nhiéu tram cho phép ngudi dung ding cac blog, tim
ngudi khac véi mbi quan tAm twong tu va soan ra va chia sé
danh sach cac lién hé. HO so cta ngudi ding thuong c6 muc
chuyén dung danh cho céc 16i binh phdm tir ban bé va nguoi
ding khac. D¢ bao vé tinh riéng tu ciia nguoi ding, cic mang
x4 hoi dién hinh c6 cac kiém soat cho phép nguoi dung cho ai
c6 thé xem hd so cua ho, lién hé véi ho, thém ho va danh sach
cac lién hé, van van.
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Tinh nang phu

Mot sb mang xa hoi ¢6 cac tinh nang phuy, nhu kha ning
tao ra cdc nhom chia sé mdi quan tim chung hay cac chi nhanh,
tai 1én hay cho chay céc doan video truc tiép, va gilr cac thao
luan trong cac dién dan. Viéc két mang dia li x4 hdi con két nap
ca cac dich vu anh xa Internet dé t6 chuc viéc tham gia cua
nguoi dung quanh tinh nang dia li va cac thudc tinh cua chung.

C6 xu hudng lién tic nhidu hon giita cic mang xa hoi
duogc cong nghé hudng dan nhu OpenlID va OpenSocial. Trong
hau hét cac cong dong di dong, nguodi dung dién thoai di dong
bay gid c6 thé tao ra hd so riéng cua ho, 1am ban, tham gia vao
phong chat, tao ra phong chat, giir cac cudc noi chuyén riéng
tu, chia sé anh va videos, va chia sé cac blogs bang viéc ding
dién thoai di dong cua ho. Mot sb cong ti cung cap dich vu
khong day cho phép khach hang cua ho xay dung cong dong di
dong cua riéng ho va 1ap thuong hiéu cho n6; mot trong nhimg
dich vu khong day pho bién nhit cho két mang xa hoi & Bic Mi
Ia Facebook Di dong.

Xu huéng dang néi Ién

Khi viéc ting 1én trong tinh pho bién ciia két mang xa hoi
la viéc ndi 1én thuong xuyén, nhiing cach dung méi vé cong
nghé thuong xuyén dugc quan sat thay.

Tai ddu trude cia cac xu hudng dang ndi 1én trong cac
tram két mang x4 hoi 1a khai niém "web thoi gian thuc" va
"dya trén vi tri." Thoi gian thuc cho phép nguoi dung dong gop
noi dung, roi phat di khi né dugc tai 1én - khai niém nay tuong
tw v6i phat truyén thanh va truyén hinh sdng. Twitter dat ra xu
hudng cho cac dich vu "thoi gian thyc", trong d6 nguoi dung
c6 thé phat cho ca thé gidi vé diéu ho dang lam, hay cai gi xuat
hién trong tam tri ho trong vong gidi han 140 ki ty. Facebook
tuan theo viéc lam phu hgp voi "Live Feed" cua ho, noi céc
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hoat dong cua nguoi dung dugc tudon ra ngay khi nd xay ra.
Trong khi Twitter hoi tu vao ttr, Clixtr, mét dich vu thoi gian
thuc khéc, hoi tu vao nhom chia sé anh bat ki chd nao nguoi
dung c6 thé cap nhat ludng anh cta ho bing cac anh chup cho
mot su kién. Tuy nhién Facebook van con la tram chia sé anh
16n nhét - ung dung cua Facebook va bd Kkét tap anh Pixable
wdc luong rang Facebook dén He 2011 s& ¢4 100 ti anh. Thang
4/2012, mang phuong tién xa hdi dua trén anh Pinterest da tro
thanh mang xa hoi 16n thir ba & Mi.

Céc cong ti da bat dau gop cac cong nghé kinh doanh va
giai phap, nhu tinh todn may, vdi cac khai niém két mang xa
hoi. Thay vi két ndi cac ca nhan dua trén mdi quan tAm x3 hoi,
cac cong ti dang phat trién cac cong dong tuong tac két ndi cac
ca nhan dya trén nhu cau hay kinh nghiém doanh nghiép
chung. Nhiéu cong ti cung cép cic cong cu két mang va cac
tmg dung ma c6 thé dugc truy nhdp qua websites cua ho,
nhu LinkedIn. Cac cong ti khac, nhu Monster.com, da phat
trién vimg chiac cam _giac "duge xa hoi hoa" nhiéu hon cho cac
tram trung tam nghe nghiép ctia ho dé khai thac mot s sirc
manh ciia cac tram két mang xa hoi. Cac tram c6 quan hé nhiéu
t6i doanh nghiép nay c6 bang danh muc riéng ciia ching ddi
v6i phan 16n cac doanh nghiép nhung qui udc dat tén chung
déu 1a "Tram két mang huong nghé" hay "Mang phuong tién
huéng nghé", voi mang dau gan chat hon v6i moi quan hé ca
nhan duya trén cac nguyén i két mang xa hoi.

Foursquare thu dugc tinh phd cap vi nd cho phép nguoi
dung "dang nhap" vao cac chd ma ho thuong hay lui t61 vao lic
d6. Gowalla 1a dich vu khac van hang theo cach rat giéng nhu
Foursquare lam, thac bay GPS trong dién thoai dé tao ra kinh
nghiém nguoi dung dya trén vi tri. Clixtr, qua khong gian thoi
gian thyc, ciling la tram két mang xa hoi dua trén vi tri, vi cac
bién ¢b duoc tao ra boi ‘nguoi dung duoc tw dong dan nhan dia
li, va ngudi ding ¢ thé xem cac bién ¢ xuat hién gan d6 qua
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mot app cua iPhone, Clixtr. Gan day, Yelp di cong b viéc vao
ctia n6 trong khong gian két mang xa hoi dua trén vi tri qua
viéc dang nhap bang app di dong cua ho; liéu diéu nay cé tre
thanh bat loi cho Foursquare hay Gowalla hay khong thi van
con phai xem da, vi né van dugc coi nhu 1a mot khong gian
mdi trong cong nghiép cong ngh¢ Internet.

Mot cach dung phd bién cho cong nghé méi nay 1a két
mang xi hoi giita cac doanh nghiép. Cac cong ti da thdy rang
cac tram két mang xa hoi nhu Facebook va Twitter 1a cach thirc
t6t dé xay dung hinh anh thuong hiéu cua ho. Theo Jody
Nimetz, tac gia vé Tiép thi Jive, c6 nim cach dung chinh cho
doanh nghiép va phuong tién xa hoi: tao ra nhéan blet vé thuong
hi¢u, nhu mét coéng cu quan li danh tleng tryc tuyén, dé tuyén
dung, dé hoc vé cong nghé méi va dbi thu canh tranh, va nhu
mot cong cu phat sinh ldnh dao dé chin bat trién vong tiém
nang. Nhimg cong ti nay déu co kha nang dan 1ai lyu thong veé
tram tryc tuyén ciia ho trong khi van khuyen khich nguoi tiéu
thu va khach hang ctia ho c6 thdo luan vé cach cai tién hay thay
d6i san pham hay dich vu.

(trich tr Wikipedia - muc Social network services)

Twong lai cua may tinh

Ngay nay dién thoai di dong cua ban dé tr¢ thanh may
tinh, thlet bi tro choi video, mdy anh, may nghe nhac MP3,
radio va tt nhién dién thoai cua ban, tat ca & trong mot thiét bi.
Trong twong lai gan, timg dung dién thoai ctia ban s& chay trong
trinh duyét nhung ma va dir liu cia ching s€ dugc luu gilr
'trong may' cua cong ti dién thoai. Khi ban tim Internet, thong
tin nao do s€ dugc luu giir trén dién thoai cua ban nhung nhiéu
thong tin s& dugc luu gilr trong may. Ban khong bao gio phai 1o
ling vé bd nhé hay luu giit thém nita. Ban khong bao gid phai
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lo vé cap nhat ph'?ln mém nira vi n6 s& duoc tu dong hod boi
cong ti dién thoai cua ban. V& cin béan dién thoai thong minh
ctia ban s& thay thé cho laptop hay PC ctia ban vi vai nim nira
ké tir gio, s& khong c6 PC hay laptop. Nhiéu ngudi lam PC va
Laptop d chuyén vao kinh doanh dién thoai thong minh.

Ngay nay thi truong cho tng dung di dong dang bung nd.
Dé hiéu thay d6i 16n nay, ching ta phai nhin vao dit liéu cong
nghiép: Giita nhitng nam 1940 t&i 1970, thé gisi co xap xi 1
triéu may tinh 16n. Giita nhitg nam 1970 t&i 1980 thé gidi co
quang 10 triéu may tinh mini. Gilra nhitng nam 1980 t&i 2010
thé gii c6 100 tridu PC va Laptop. Ngay nay thé gidi dd co 1 ti
dién thoai di dong. C6 mot udc lugng la trong 5 nam t6i, dién
thoai thong minh s¢€ thay thé cho dién thoai di dong va dat to1 2
ti don vi. Ngay nay, thé gidi c6 xap xi 10 triéu cong nhan phan
mém nhung theo khao ciru ndy, nhu cau 1 quéing 25 triéu cong
nhén ngay nay va 50 triéu cong nhan trong 5 ndm nita. Do la i
do tai sao c6 thiéu hut cong nhan phan mém ngay nay va con
nghiém trong hon trong tuong lai. Phan mém 1a hoat dong tri
tu¢ ma yéu cau tri thire dic biét va dao tao chuyén sau. N6
khong thé dugc san xudt sb dong nhu cong nhan thi cong.
Ngay ca v6i viée lam mirc vao nghé ciia 1ap trinh va kiém thir
cling ¢6 thé mat 1 téi 2 nam dao tao. Phan 16n cac viéc lam
phat trién phan mém yéu cau it nhat 4 nim dao tao ¢ dai hoc.

Ngay nay giai thong bang rong cho internet da tang 1én
kha nhiéu. BO nhd va cong nghé bd nhé da lam cho tinh toan
mAy thanh chon lua tot hon cho cac cong ti. C6 tiét kiém chi
phi dé chuyén sang tinh toan may thay vi c6 hé thong tin riéng
trong ndi bo. Tai sao mua may tinh, may phuc vu, va thué cong
nhan CNTT dé quan 1i ching? Tai sao mua gidy phép hé diéu
hanh, g1ay phep ung dung, tra phi bao hanh moi nam? Tai sao
lo ldng vé cap nhat an ninh, virus, “hacker va van dé an ninh khi
ban ¢6 thé c6 cong ti khac cung cap cho nhitng dich vu nay véi
viéc "tra tién theo sir dung" bang tinh todn may? Ngay nay bét
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ki cong ti ndo ciing c6 thé "thué" dich vu tinh toan may tir
IBM, Microsoft, HP, Google, va Amazon. Cac cong ti 16n nay
c6 tri thirc chuyén gia va ngudi c6 kinh nghiém dé hd tro cho
bat ki nhu ciu ndo ma ban c6 chi phi thap hon.

Vé6i may tinh 16n, IBM 1a cong ti chi phdi béi vi nd kiém
soat hau hét cac tmg dung. Véi may tinh c4 nhan, Microsoft 1a
cong ti chi phéi vi né kiém soat hé diéu hanh. Véi dién thoai
thong minh, trinh duyét dang trd thanh quan trong hon hé diéu
hanh. Véi HTML 5, nhiéu ning luc hé diéu hanh tré thanh mot
phan cua trinh duyét va Google c6 thé tré thanh cong ti chi
phdi tiép day. Cong nghiép may tinh ca nhan da tao ra hang
nghin cong ti phan mém. Cong nghiép dién thoai thong minh
co 1€ s€ tao ra hang triéu cong ti phan mém hay hon. Pé bat dau
mot cong ti phan mém cho may tinh ca nhan, ban can mot triéu
d6 la va thué hang trim cong nhan phan mém. Tuy nhién, dé
bat ddu mot cong ti phan mém cho dién thoai thong minh, ban
chi can vai nghin d6 la va thué 2 téi 5 cong nhan phan mém dé
viét Gmg dung di dong. Ngay nay, co trén nghin cong ti app di
dong va nhiéu cong ti nita dang ti. Chi phi khoi du thap hap
dan nhiéu nguoi di vao kinh doanh nay.

Ngay nay, Android ciia Google va iOS ctua Apple dang
canh tranh trong kinh doanh di dong nay. Trong quéa khtr cac
cong ti dién thoai kiém soat kinh doanh di dong va quyét dinh
g dung nao s& san c6, va chung co gia bao nhiéu. Véi Apple
va Google, chinh ngudi phat trién app dit ra diéu khoan va
diéu kién cho moi kiéu tmg dung. Thi truong s& thay d6i nhiéu
voi dién thoai thong minh, dic biét khi nd thay thé PC va
laptop. Vi bing rong vé&i giai thong cao 1a san co, dién thoai
thong minh s& nhanh hon, t6t hon va thi truong tng dung di
dong s& bung nd v6i hang ti tmg dung méi va ngudi dung.

Ngay nay, c¢6 nhiéu tro choi video san co cho dién thoai
di dong. Trong vong vai nam, boi vi gidi thong moi va tinh

35



toan mAy, nhiéu trd choi video s& nhanh hon va tét hon. Pic
biét khi dién thoai thong minh thay thé PC va Laptops, moi tro
choi video sdn c6 trén PC s& duoc chuyén sang dién thoai
thong minh. Nhiéu nguoi s€ choi tro choi video voi nhau dung
dién thoai cua ho. Nhleu cong ti tro choi video hdi tu vao dién
thoai thong minh s& ndi 1én v6i san phim méi, cong nghé méi
va kinh doanh méi.

C6 quan ni¢m moi réng dién thoai thong minh cia ban
ciing 14 vi tién ctia ban boi vi né ¢ thé duoc ndi véi ngan hang
ctia ban. Ban khong can dem theo tién, ban khong can viét séc,
ban khong can thé tin dung dé tra tién cho cac thr ban mua.
Moi diéu ban can la dung dién thoai ctia ban dé gui thanh toan
t&i tai khoan buon ban va viéc thanh toan duoc thuc hién. Pién
thoai thong minh cta ban dugc ndi véi may. Tai khoan budn
ban cua ban ciing trong may cho nén giao tac c6 thé xay ra
trong mot gidy. Ngan hang tuong lai s& duoc ty dong hoa day
du. Theo mot khdo ciru méi, ngan hang “vat 1i” s& bién mat
trong vong vai nim nita va ngan hang "40" s& n6i 1én. Moi giao
dich tai chinh tuong lai s& dugc thuc hién dién tur va cudi cung
tién s& khong duoc can téi. Thanh toan cua ban, luvong cua ban,
giao tac tai chinh cua ban, mua sim cta ban, dau tu cia ban,
tiét kiém cua ban, va moi thir lién quan t6i tai chinh va ngan
hang s& duoc thuc hién theo céch dién tu. S€ co nhiéu thay doi
trong cac khu vuc khéc nira vi cong nghé thong tin lam thay
doi moi thr.

Ban hoi vé twong lai ctia may tinh sao? Céu tra 10i 1a don
gian: “No la ¢ trong ban tay ban — n6 1a trong dién thoai thong
minh ctia ban c6 ndi tdi tinh toan may cia cong ti dién thoai.
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2. Xu hwéng méi cua CNTT

Theoi dai thong tin

Diéu gi s& xay ra cho ban hém nay néu ban khong biét
doc va viét? Cung diéu d6 co thé xay ra cho ban trong mudi
nam nira néu ban khong biét cach dung may tinh hay dién thoai
thong minh. Nhitng nguoi khong hiéu diéu nay hay khong biét
tac dong cua cong ngh¢ thong tin s& bi that thé cling nhu nhing
nguoi khong biét doc va viét ngay nay.

N&m muoi ndm trude, ki ndng tinh toan bi giéi han chi
cho céc nha khoa hoc, ngudi 1am viée v6i may tinh 16n khong
16. Ngay nay may tinh & moi noi, trong moi nha, trong tii ciia
moi nguoi. Phai méat hai muoi nim cho cong nghé tinh toan
thay ddi tir may tinh 16n cho cac nha khoa hoc thanh may tinh
ca nhan cho moi ngudi. Pé dy doan tac dong twong lai cia
cong nghé thong tin (CNTT) chung ta c¢6 thé can nhin lai hai
muoi nim trude. Ban c¢6 bao gio tw hoi didu gi xay ra cho
ngudi danh may chit? Khong lau trude ddy, phan 16n cac vin
phong déu cé cac thu ki ngdi trudec may chir dé go tai licu.
Ngay nay tat ca ho déu ding may tinh ca nhan va Internet dé
g0 tai liéu bang phan mém xu li vin ban va giri email. Khong
c6 nhu cau vé phong bi va tem nita. Ban c6 hoi diéu gi da xay
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ra cho cac thu ki nguoi khong hoc dung may tinh? Ho ¢6 loai
viéc lam gi ncu tat cd moi diéu ho biét 1a cach dung may chir?

Khéng l1au trude day, phan 16n cic vin phong déu cé ta
hd so noi cac ban sao gidy to dugc chit déng, dugc t6 chirc va
lru gitr trong cac ta hd so dung cac danh ddu chi muc tir A toi
Z. Ngay nay co6 co sO dir li€u noi cac t&€p co thé duge luu gitr,
cap nhat va truy luc trong vai phut. Ban da bao gio tu hoi cac
thu ki ho so d6 1am loai viéc gi néu ho khong hoc cach dung co
sO dir liéu khong? Cong nghé thong tin da ty dong hoa nhiéu
cong viéc vin phong t6i diém hiéu qua hoan hao. Ngay nay
moi ngudi 1am viéc trong van phong déu phai biét cai gi d6 vé
may tinh va cong ngh¢ thong tin.

Khong lau trudc day, nghe nhac trén radio la thong
thudong. Ngay nay it nguoi nghe radio thém nita nhung tat ca ho
déu c6 dién thoai di dong hay may nghe MP3 ma c6 thé luwu giir
hang nghin bai hat, noi ho c6 thé nghe nhac bat ki lic nao ho
muén Khoéng lau trudc day am nhac con dugce luu gitr trén dia
hat, roi cong nghé tao ra bang cat xét va phan 16n dia hat blen
mét. Bing cat xét bi thay thé boi dia CD va no ciing bién mét
ludn. Ngay nay CD nhanh chong bién mat vi phan 16n 4m nhac
c6 thé dugce tai xudng tir Internet. Ban da bao gio ty hoi didu g
da xay ra cho cac cong ti lam dia hat? Hay cac cong ti lam bang
cat xét hay ngay ca cic cong ti 1am dia CD? Phan 16n trong
chung khong ton tai thém nira vi cong nghé thong tin lam thay
d6i nhiéu thir. Ban c6 ty hoi bao nhiéu nguoi van nghe nhac
qua radio khong? Bao nhiéu ngudi dang mua radio ngay nay?
Hay ho tat ca déu chuyén sang di¢n thoai di dong, MP3, va ti vi
3D man hinh phang?

Ngay nay cong nghé thong tin da tu dong hoa nhiéu thir
trong cudc sdng ching ta tdi mirc it ngudi tham chi chu y. Ban
c6 thé mua gan nhu moi thir tryc tuyén ma khong roi khoi nha.
Ban c6 thé noi chuyén v&i moi ngudi va nhin mat ho khi dung
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laptop hay dién thoai thong minh. Ban c6 thé tai xudng phim,
nhac, tin tirc, tro choi va nhiéu thir vao trong dién thoai thong
minh cta ban hay truy nhap vao hang triéu sach, phim, nhac
truc tuyén chi véi mot ct barn chuot. Khi thé giéi ngay cang
nho lai va moi thtr duoc két ndi, cong ngh¢ thong tin dang tré
thanh quan trong thé va vai trd ciia cong nhan CNTT dang
ngay mot mau chét hon.

Chang han, v6i tinh toan may, vai trd ciia cong nhan
CNTT dang thay doi tir phat trién thanh tich hgp doanh nghiép.
Cong nhan CNTT sé& can hoc nhiéu vé doanh nghiép. Vi két
c4u nén CNTT va cac cong cu phat trién duge cung cip boi cac
cong ti tinh toan may, vai trd mdi cua cong nhan CNTT s& hoi
tu vao uu thé doanh nghiép bﬁng viéc 4p dung tri thirc CNTT
vao doanh nghiép. Ngay nay CNTT bj gi6i han boi diéu doanh
nghiép doi hoi n6 1am vi no 1a chire ning hd trg. Trong vai nim
tGi CNTT sé& noi cho doanh nghiép diéu doanh nghiép c6 thé
lam dé tan dung uu thé cua cong ngh¢ vi nd s€ tr¢ thanh chire
nang chién lugc. Piéu nay s& yéu cu tu duy mdi, khai niém
méi, dao tao mdi trong cach cac cong nhan CNTT va doanh
nghié€p van hanh.

Trong qua khir cong ti to chiic cic cong nhan thanh cac
nhom tach roi twong tng theo tri thirc va ki ndng. Tung nhém
c6 cap quan li va ngan sach riéng ciia né vi phan chia cong viée
va trach nhiém cho phep ho tap trung vao diéu ho 1am tbt nhat.
Tuy nhién, t6 chtc theo chirc nang nay véi nhiéu mirc ciing tao
ra quan liéu va lam cham moi sy lai vi quyét dinh thuong duoc
duara ¢ cap dinh. Trong thé gi61 canh tranh cao nay, tinh hiéu
qua la qui tac moi va cau trac t6 chirc dang tién hoa thanh "ciu
trac phang" voi sb t6i thidu cac mirc noi nhiéu chirc ning duoc
khoén ngoai. Chang han, thay vi c6 nhom cong nghé thong tin,
cong ti dang chuyén sang tinh todn mdy noi cac chirc nang
CNTT duoc quan li boi cong ti bén ngoai. Cach tiép can méi
nay pha v& cau tric to chirc dé tang tinh hidu qua va giam chi
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phi khi nhiéu chirc ning duoc cung cap boi cac nha thau dich
vu. Khong c6 li do logic cho bat ki doanh nghiép nao duy tri
moi chirc niang khi mot sb trong chung ¢ thé duoc khoan
ngoai. Kinh doanh ngan hang cung cap dich vu tai chinh nhu
giit tién cho cac ca nhan va cho nguoi khac vay. Ngan hang
khong can c6 nhém CNTT dé duy tri hé thdng may tinh cta no.
No phai khoan ngoai cong vigc CNTT cho cong ti tinh todn
may dé cho n6 co thé hoi tu vao diéu n6 1am tét nhit: cung cip
dich vu tai chinh. Cong ti tinh toan may phai héi tu vao diéu nd
lam tot nhat cung cap dich vu CNTT. Nguoi ta udc luong rang
chang may chéc phan 16n cac cong ti s€ dich chuyen vao "cau
tric phang" nay dé c6 hiéu qua tot hon va chi phi thip hon dé
duy tri tinh canh tranh. Céch tiép c4n méi 1a dé toan thé cong ti
hoi tu vao viéc chuyén giao san pham hay dich vu cia n6 theo
) luong du, mot cach hi¢u qua va hiéu luc voi gié tri truong
tdt nhat co6 thé dugc.

V6i cach tiép can méi nay thay doi vé quan hé lam viéc
xay t6i. Trong qua khu, phan 16n moi ngudi chi 1am viéc trong
mot cong ti trong nhiéu nam, nhung ngay nay moi nguoi s¢ do6i
viéc 1am va doi cong ti khi c6 co hoi tot hon. Thay doi cong
nghé s€ budc moi nguoi phai thuong xuyén hoc nhirng ki nang
moi, khdm pha nghé méi, hay tham do nhimg kha nang moi.
Cong nhan co ki nang c6 thé chon cong ti dé lam viéc. Nhiéu
cong viéc khong yéu ciu cong nhan ¢ tai nhiém s ma c6 thé
lam viéc tir xa, tor nha. Ngay nay quang 35% céac cong nhan
CNTT dang 1am viéc tai nha va két ndi v6i cong ti qua Internet.
Céch tiép can nay tiét kiém cho cong ti nhiéu tién vi khong
phai chi tién dién tich vin phong hay tién dién va lam tang loi
nhuan.

Trong thé gi6i thay d6i nhanh chong nay, diéu quan trong
1a duy tri dong hanh voi cong nghé va hiéu xu hudng. Piéu d6

s& yéu cau tu duy moi, cach tiép can moi, cach lam viéc moi.
N6 ciing s& yéu cau cach tiép cdn méi vé gido duc sinh vién dé
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chuén bi tuong lai cho ho, nhu h¢ théng giao duc hoi tu nhiéu
hon V@}O Khoa hoc, Cong nghé, Kj nghé va Toan hoc (STEM).
Nh¢ rang ching ta da ¢ trong thé ki 21 cua thoi dai thong tin
rol.

Cong nghé thong tin

Vé cin ban, cong nghé thong tin (CNTT) c6 thé dugc
dinh nghia la dung cong ngh¢ dé quan li thong tin. Ngay nay
trong thé gio1 dugce két ndi toan ciu, thong tin co the dugc
truyén voi téc do cua internet va cé nhiéu thong tin sin co,
nhung khong phai tit ca chiing déu hiru dung. Piéu quan trong
1a chon loc chi nhimg thong tin hitu dung ma cong ti ¢ thé
dung. CNTT la qua trinh thu nhéan, xtr li, sang loc, luu gilr roi
phat tan thong tin c6 ich cho dung nguoi vao ding thoi gian.
CNTT cung cip cho cong ti uu thé c6 y nghia bang viéc tur
dong cac qui trinh doanh nghiép dé tang toc hidu qua; cung cap
thong tin cho ngudi ding; ket ndi doanh nghiép voi khach hang
va nha cung cip; va cai tién nang suat va giam chi phi. Do do,
CNTT la rong hon chi phan mém vi no bao gom ca san pham
va dich vy; vai tro ctia n6 ciing c6 trong giong thang véi doanh
nghiép hon 14 chi phat trién san pham phan mém.

Thong tin 1a then chdt cho moi doanh nghiép. Chéng han,
thong tin tai chinh 1a then chét cho moi quyét dinh doanh
nghiép; thong tin ning suét 1a then chdt cho moi quyét dinh ché
tao, va thong tin chét luong 1a then chdt cho cac quyét dinh
phat trién phan mém. Trong qua khir phai mat vai gid, vai ngay
va doi khi tham chi vai tuan dé thong tin dat t&i nguoi co thé ra
quyét dinh. Ngay nay voi cong ngh¢ thong tin, chi mat vai
gidy, thong tin cdt yéu c6 thé duoc gui téi ngudi ra quyét dinh
ngay lap tare. D6 12 i do tai sao vai tro cia cong ngh¢ thong tin
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trong doanh nghiép dd chuyén tir vai trd hd trg sang vai trd
chién lugc.

Nam 1965, Gordon Moore d3 du doan rang ning luc cua
chip may tinh sé ting gép d6i cir sau mdi 18 thang. Luat Moore
la nguyén li trung tdm cua cong nghi€p cong nghé thong tin noi
moi thir dang xay ra voi téc do cta chip may tinh va né dang
ting 1én ctr sau mdi 18 thang. Vao thoi do, gia cia mot may
tinh IBM 1a vai triéu d6 la. Dén 1998, may tinh ca nhan (PC)
da lam thay d6i moi thir bang viéc giam gia may tinh Xuong vai
nghin d6 la. Dén 2010, dién thoai thong minh lam thay doi moi
thir 1an nita va giam gid may tinh xudng vai trim d6 la. Piéu
dang kinh ngac 1a ngay nay nang luc cua chip may tinh trong
chlec dién thoai thong minh gap hang trim lan nhanh hon va
t6t hon may tinh 16n cua IBM gia 15 triéu d6 la ctia nam 1965.
Thay ddi chinh khéc 1 viéc tao ra Internet cho truy nhap thong
tin, diéu cho phép moi nguoi, tir hoc sinh tiéu hoc tdi ngudi
quan i cao nhat ctia cong ti 16n c6 duge thong tin ho can trong
vong vai gidy. Tuy nhién, cong nghé thong tin khong ting toc
dugc diéu thuong dugc 1am nhung né ciing tao kha nang va tu
dong hoa dugc nhiéu thi.

Quaén 1i thong tin theo cach cé trat tu, cong ti bat dau
nhan ra rang ho phai tuin theo qui trinh cho moi thu, néu
khong véi nhiéu thong tin thé, nhiéu dit liéu thé, moi su ¢o thé
thanh hdn don. Qui trinh doanh nghiép 14 cach moi ngudi t6
chirc cong viée trong cong ti dé quan li t6t hon. Cung diéu nay
cling 4p dung cho ché tao, va phat trién phin mém v.v. Bang
viéc c6 qui trinh dugc xac dinh tdt tai chd, cong ti co thé nhan
dién qui trinh nao co6 thé duoc tu dong hoa dé cho ho c6 thé
loai bo lang phi va lam cho cong viéc hiéu qua va hi¢u luc hon.
Vi cong nghé c6 thé duoc dung dé "ty dong hoa" cac qui trinh
bfmg viéc dung robots, it viéc co thé dugc thuc hién bai nguoi
va do d6 it chi phi hon va nhiéu lgi nhuan hon cho cong ti. Véi
tién bo ciia cong nghé nhu ty dong hoa va robotics, con ngudi
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dd dugc bot ra khoi qui trinh ndo d6 hay duoc coi nhu phan
tich hop ctia hé thng doanh nghiép. Diéu nay tao ra mot thay
dbi sau sic trong cach cong ti van hanh ngay nay. Cau hoi 1a
véy con ngudi c6 thé 1am gi? Néu ban nhin vao nganh 6 t6 va
day chuyén lap rap ché tao ban s& thay rang 70% cong viéc da
duoc tu dong hod. Khi $6 cong nhan lao dong giam di, s6 ki su
va cong nhan cong nghé thong tin dang tang 1én. Khi cong
nghé c6 thé duoc dung dé tim giai phap hiéu qua chi phi tir
nhiéu cong nghé da dang nhung tu dong hoa, robotics, cong cu,
mdy théng minh lai khdng va khong thé 1a cai thay thé cho viéc
hiéu thuc tai vé van dé va ra quyét dinh vé giai phép. Chung
khong thé thay thé duoc phan doan tot cho nén moi cong ti van
can nguoi. Nhimg ngudi nay phéi cé tri thirc vé cong nghé dé
ra quyét dinh va quan li nhimg hé thong tin 16n nay. Dich
chuyén tir cong nhan lao dong sang cong nhén tri thirc dang
xay ra trén khip thé gi6i va trong thay d6i nay, nhiéu nguoi,
dic biét cong nhan lao dong khong duoc chuan bi. Do 1a li do
tai sao c6 sO 16n ngudi that nghiép trong moi nudc.

Céng nghé théng tin nhw mét chién lwoc

Trong thé gidi toan cau hod, doanh nghiép phai dua trén
cong nghé thong tin (CNTT) dé phat kién va tim cach méi dé
tang truong. Ngéy nay, ngudi chu cong ti dang bit dau nhan ra
rang mdt minh cap quan li khéng con dam bao dugc tinh sinh
101 va tang truong cua cong ti. P& vin con c6 tinh canh tranh,
cong ti s& can "vii khi méi" bang viéc dem cong nghé thong tin
vio trong vién kién va chién lugc cua cong ti dé dat t¢i muc
dich doanh nghiép.

Cong nghé théng tin (CNTT) c6 thé dugc dung dé toi vu
hoa tinh hi¢u qua van hanh, gidm chi phi, t6i thiéu hod rui ro,
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va tang tdc ting truong doanh nghiép. Chinh sy kién 1a ngay
nay CNTT di tién hod tir vai trd hd trg ctia n6 dé tro thanh vai
trd chién luoc. Ngudi chu cong ti mudn tir dong hoa nhiéu hon
dé thdy duoc rd rang nhimg diéu can cho ho ra quyét dinh
nhanh chéng hon, nhung c¢6 nhitng chéng ddi lai trong nhimg
nguoi quan li, ngudi khong mudn thanh "thay dugc" vi diéu ho
1am c6 thé bi ngudi chu cong ti thdy. V&i CNTT tinh v6 hiéu
qua hay quan liéu cta ho c6 thé bi 1am 16 ra cho nén ho cb ging
thao tac cach thitc CNTT lam viéc dé tranh bi thanh théy duoc.
Thai d6 nay s& lam tén kém cho cong ti khdi lugng 16n thoi
gian, phi hoai nd lyc va tién bac.

Pé tranh van dé nay, nguoi chi cong ti can c6 hiéu biét
15 hon vé diéu CNTT c¢6 thé lam. D6 14 li do tai sao gﬁn day vai
tro cta Giam dbc thong tin (ClO) dugc néang 1én vi tri dleu
hanh dé giup cac giam ddc khac ra quyét dinh. CIO phai quyét
dinh cong nghé phat kién nao 1a thich hop cho doanh nghiép
béng viéc biét cac muc hién c6 cuia tinh hi€u qua va hiéu luc
ctia cong ti. CIO phai xac dinh cong nghé thong tin nao co thé
duogc dung dé xem xét co hoi kinh doanh, gidm rui ro, va cai
tién chién luoc cho ting truong. ClO phai biét cong nghé nio
c6 thé dugc dung dé 1am tdi da viéc dung tai nguyén cong ti va
giam lang phi. CIO phai cting cd két ciu nén va mang dé tao
diéu kién thuan tién cho trao ddi ndi bo va chuyén giao dir licu
khach hang cho cap diéu hanh dé ra quyét dinh. CIO phai
khuyén khich cong tac giira cac don vi nghiép vu bén trong
cong ti bang thu thap dir liéu, phan tich va béo cdo cho nguoi
chu cong ti.

T4t nhién, CIO khong thé dat t6i tat ca nhing didu d6
mot minh. Ong ta can hd trg tir nhimg nguoi quan li hé thong
tin cia minh. Trong viéc chuyén sang vai tro chién luoc, cac
nhiém vu ciia quan 1i hé thong tin ciing thay d6i. Hé thong tin
khong con duoc coi nhu hd tro cho quyét dinh van hanh, ma
thay vi thé hd tro cho viéc dat t6i muc tiéu clia cong ti, va uu
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thé canh tranh trén thi truong. No yéu cau tu duy moi, IogIC
moi, va cach méi vé quan li hé thong tin. Trong qua khi, nhidu
nguoi quan li h¢ thong tin da 1a nguoi ki thuat, nhiing nguoi
dugc dao tao trong khoa hoc may tinh nhung ngay nay, ki nang
ki thuat 1a KHONG du. DBé hiéu qua, nhiéu nguoi cling phai co
ki ndng doanh nghiép, dac bi¢t trong thyuc thi chién luge doanh
nghiép. Khoa hoc may tinh hay Ki nghé phan mém khong day
nhiing ki nang nay nhung day la khu vuc chuyén mon cua
nguoi quan i CNTT, nhitng nguoi duge dao tao trong Quan li
h¢ thong tin (ISM).

Ta hay nhin vao truong hop cua hang hang khong dung
hé thong tin dé 1am ting s6 hanh khach va ting loi nhuan.
Trude khi dung hé thong tin, hang hang khong ban ve cho
khéach hang va so ve ban dugc thu thap hang ngay, duoc phan
tich va gui tur cap quan li nay sang cap khac muc cao hon dé
kiém dlem Piéu d6 c6 thé mat vai ngay méi dat téi nguoi chu
dé ra quyét dinh liéu c6 tang hay giam gia vé. Cham tré ve thoi
gian trong thi truong thay d6i c6 thé lam cho cong ti mat mot
s0 co hoi. Bang viéc c6 hé thong tin thu thap dir liu, phan tich
va bao cdo nhanh chong, nhiing quyét dinh ndo d6 co the duoc
thuc hién trong vai phut. Bang viéc ¢o bao cao chi tiét, nguoi
chu cong ti co thé ra quyet dinh nhanh chong va dat t61 muc
dich doanh nghiép.

Ngay nay hé thong tin hang hang khong duoc thiét ké dé
thu thap dir li¢u ban vé va so sanh nd véi vai tro cia doanh
nghiép dé cho no co thé doi gia ve tuy theo s6 vé da duoc ban.
Chang han, vai tudn trudc chuyén bay, gia veé duoc gilr thap dé
hap dan moi ngudi mua vé va dé 1ap day chd trén may bay.
Tuy theo sd vé duoc ban, gia s& tu dong dugc didu chinh 1én
hay xuong dua trén cong thirc kinh doanh dugc ngudi chu dat
ra. Néu nhiéu ve dugc ban rdi, gid s& tang 1én va néu it vé dugc
béan, gia s& van con thap. Quing mét tun trudc chuyén bay,
moi chi 40% sé vé duge ban nhung vé mit lich st nd thuong
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dat 75%. Trong truong hop do h¢ thong tin dugc 1ap trinh dé ha
thap gia vé dé hap dan nhiéu nguoi mua vé cho chuyén bay do.
Béng viéc ha thap gia, cong ti s€ canh tranh véi cac hang hang
khong khac dé 1iy hanh khach. Néu chuyén bay da ban 80% sb
vé, diéu cao hon binh thudng, né s& ting gid vé 1én vi v4i bat ki
li do ndo nhiéu ngudi hon mudn di vao ngay do. Bing viéc cho
phép hé thong tin ty dong thao tic gia lén xubng; hang hang
khong c6 thé 1am ting loi nhuan. Cung quan niém nay co thé
duoc ap dung cho khach san, van tai, xe bus cting nhu khu vuc
dich vu khac. Cong ti dau hoa c6 thé ddi gia tai cac tram ban 1¢
mot cach tryc tiép khi gia dau thay doi dé dam bao loi nhudn
toi da.

Cira hang ban 1é ¢ thé c6 hang nghin mat hang dé ban.
Nguoi chi khong biét mat hang nao dang duoc ban nhanh va
mat hang nao khong ban dugc cho tdi khi ho lam kiém ké kho.
Vé truyén théng, kiém kho xay ra moi tuan hay thang, lic cac
mat hang dugc cong nhan kiém dém, dit liéu duge thu thap,
phan tich va bao cdo cho ngudi chi. Qui trinh nay c6 thé mat
vai ngay hay vai tuan. Véi viéc dung cong nghé thong tin, moi
mit hang dugc ban déu duogc thu thap ngay lap tirc tai diém ban
cho nén khong can kiém kho. Moi ngay hay moi gid, nguoi cha
biét dich x4c bao nhiéu mit hang dugc ban va bao nhi€éu mat
hang van con trong cira hang. Hé thong tin s& giir theo doi dau
vét ctia moi mit hang dua trén cong thurc, dugc 1ap trinh trong
hé thong may tinh. Khi mgt mat hang tut xuong dudi con sb toi
thiéu, hé thong tin 1ap tic giri don cho nha ché tao dé guri thém
hang téi. Khi mgt mat hang ban chadm, hé thong tin s€ bdo dong
cho nguoi chu dé giam gia va ty dong giri gia moi t6i bao chi
dé quang cdo viéc ban nay dé hap dan nhiéu khach hang hon.
Bang viéc diéu chinh gia nhanh chéng, dat nhiéu mat hang ban
chay nhit va giam gia mat hang ban kém, ctra hang ban 1¢ co
thé 1am tang loi nhuan déng ke.
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Viéc dung hiéu qua va hiéu luc hé thong tin nhu cong cu
chién lugc dé gitp cai tién muc dich kinh doanh cua cong ti 1a
thong thuong trong kinh doanh ngay nay. N6 1a "vii khi méi"
cho cong ti thanh cong mé rong thi truong va loai bo ddi thu
canh tranh. D& lam diéu d6, n6 can tu duy mdi, quan ni¢m moi,
va kiéu ngudi quan li méi, nhitng nguoi biét cach thiét ké va
thuc hién cong nghé thong tin dé giai quyét van dé doanh
nghiép. N6 can ngudi tot nghiép chuong trinh quan 1i hé thong
tin (ISM).

Cong nghiép céng nghé théng tin

Cong nghiép cong nghé thong tin (CNTT) bao gdm nhiéu
cong ti. Mot sb cong ti 1a 16n v6i hang trim nghin cong nhan,
mot s6 14 nho v6i chi mot hay hai ngudi. Mot s6 xay dung phan
mém dé duoc cong chung dung trong khi sé khac dung phan
mém cho khach hang déc biét. Mot sO ban phan mém nhu san
pham trong khi s6 khac cung cap phan mém nhu dich vu. Mot
s0 lam viéc theo hop dong dé tro gilp cac cong ti voi du an dac
thu trong khi sO khac chi giai quyet cac van dé dic biét. Mot sd
gitp thiét 1ap két cdu nén, hé thdng mang, va quan li cac trung
tam dir liéu trong khi s6 khac chi phat trién cic websites va
gitp thiét 1ap kinh doanh truc tuyén v.v.

Cac cong ti xay dung phan mém duoc cong ching sir
dung hay phian mém béan sin “Commercial-off-the self” nhu
Microsoft, Oracle, Adobe, VMware, Symantec, v.v. phan 16n 1a
nhitng cong ti phdn mém rat 16n, ho bao gid ciing trong
"phuong thire thué nguoi" véi hang nghin nhan vién méi dugce
thué mdi ndm. Phan 16n ho wa thich thué ngudi méi tot nghiép
vi nhitng nguoi nay c6 thé d& dang dugc dao tao cho khép véi
moai truong lam viée cla cong ti.

47



Céc cong ti xay dung phan mém dic biét dé tu dong hoa
qui trinh doanh nghiép trong tai chinh, ché tao, hau can, ngan
hang, ban va tiép thi dé dap tng nhu ciu dic biét cua khach
hang nhu Accenture, IBM, SAP, va Oracle v.v. ua thich thué
cong nhan c6 mot sb kinh nghiém vi coéng viée cua ho yéu cau
tri thirc vé& img dung cia ho nhu SAP, PeopleSoft v.v.

Cac nha cung cip dich vu khoan ngoai 1a cac cong ti thuc
hién cong viéc CNTT cho khach hang. Ho thuc hién cac nhiém
vu tir kiém thu, 1ap trinh, bao tri dé xay dung toan thé du an,
16n hay nho, khong mét phi. Néu can, ho tham chi c6 thé tiép
quéan toan thé chtic nang CNTT cho khich hang. Céc cong ti
nhu Accenture, Infosys, TCS, Wipro, va Mahindra v.v. thuong
thué da dang cong nhan, tir ngudi méi t6t nghiép téi ngudi phat
trién c6 kinh nghiém. Nhiéu nguoi duoc thué dé viét ma va
kiém thu cac chuong trinh 16n; mot s6 duoc thué dé cai dat cac
201 phan mém trén hé thong cia ngudi dung va stra d6i no theo
nhu cau riéng cua nguoi dung. Mot s6 dugc thué dé cap nhat
cac hé thong hién c6, hay thiét ké cac Website duoc chuyén
biét hoa.

Cac cong ti dich vu tu van 1a nhiing cong ti giip khach
hang lap ké hoach va thiét ke hé thong tin tich hgp phan ctng,
phan mém va cong nghe truyen thong. Ho gitip khéach hang lya
chon phan cing va phan mém ding cho mét doanh nghiép hay
du 4n dic thu, roi phat trién, cai dat va thyc hién hé thong nay.
Bén canh do, ho thuong dao tao va hd trg cho nguoi dung. Cac
cong ti tu van chi thué nhimg céng nhan CNTT c¢6 kinh nghiém
va dao tao ho thanh cac nha tu van. Phan 16n cac nha tu van co
it nhat ndm t6i muodi ndm kinh nghiém trong khu vuc chuyén
mon va thuong lam viée trén cac dy an chuyén mon nhu nguoi
¢d véan hay vai trd h tro.

Mot s6 cong ti tu véan chi hoi tu vao khu vuc riéng nhu
van d¢ an ninh. Ngay nay nhi€u cong ti dang dung Internet va
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intranet, diéu lam nay sinh cac vin dé dang ting 1én vé an ninh
thdng tin. Pe doa an ninh bién thién tir vi rGt 1am hong may
tinh toi gian lan truc tuyén va an cip cin cude. Khi cac cong ti
dung Internet dé trao d6i thong tin véi khach hang, nhidu didu
c6 thé xay ra. Dé giam nhe mdi de doa ndy, cac cong ti dang
dung dich vu cta cac hing tu vin an ninh, hdng chuyén mén
hoa trong moi khia canh ctia an ninh CNTT cho ho. Céc cbng ti
nay danh gia hé thong may tinh cho cac khu vic mong manh,
quan li tuong lra, va cung cip bao vé chong lai viéc xam nhap
va "vi rat" phan mém.

Céc cong ti quan 1i tién nghi 13 nhitng cong ti cung cap
viéc quan li va van hanh cta hé théng va tién nghi CNTT. Ho
phai cong nhan cta ho toi dia diém cua khach hang dé giup
cung cip dich vu phuc hoi tham hoa; giup khach hang chuan bi
ddi pho véi cac truc trac chinh cta hé théng thong tin cda ho.
Ho sao luu dir liéu va tao ra chién luge cho van hanh doanh
nghiép trong va sau viéc ngimg chay may. Ho giup cac cong ti
phuc hoi dir liéu bi mat sau khi tham hoa da xuét hién. CAc
cong ti dich vy tinh toan may 1a mot kiéu khac ciia quén li tién
nghi tinh toan nhung thay vi di t&i dia diém cua khach hang, ho
Chuyén hé théng CNTT cua khach hang vao vi tri cua ho, luu
git dir 1iéu trong céc ti€én nghi riéng cta ho va quan li moi thir
cho khéch hang. Khach hang van c¢6 truy nhap vao hé thong
cua ho qua internet.

CNTT la nganh cong nghiép dya trén tri thire va ki nang.
Luc luong lao dong CNTT bao gém chu yéu nhimg nguoi tot
nghiép dai hoc voi 82% co6 bang cir nhan hay cao hon. C4 vai
k1eu cong nhén tuy theo giao duc cua ho va chuyén mon bang
cap Ngay nay ki su phan mém va ngudi phat trién phan mém
chiém dai da sd cac cong nhan CNTT, va ho chiém khoang
68% luc lugng lao dong. Nghia vu cua ho bién thién theo nghe
nghiép, tir phat trién phdn mém may tinh; quan 1i hé thong tin,
va bao tri an ninh mang. Nhiing céng nhan nay thiét ké, viét
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mi, kiém thir va bao tri cac tmg dung phén mém Ho thuong
lam vi€c dudi giam sat cia nguoi quan li phan mém. Ngay nay
phan 16n ngudi phat trién dung cic ngdn ngit lap trinh huéng
dbi twong, nhu C++, Java, hay Python. Pay 1a cac ngén ngir
duoc day tai phan 16n cac chuong trinh Ki nghé phan mém va
Khoa hoc may tinh. Khi ho thu dugc nhiéu kinh nghiém, mdt
s dam duong nhiéu trach nhiém hon va tré thanh nguoi lanh
dao ki thuat, kién trac su hé thong, nguoi quan 1i du an, hay
nguoi phan tich doanh nghiép.

Nguoi lanh dao ki thuat va kién trac su hé thong thiét ké
va tich hop phan cing va phan mém dé 1am cho hé thong tin
hiéu qua hon. Bang viéc thuc hién cac Gmg dung phin mém
moi, hay thiét ké toan bo hé thdng méi, ho gitp cho cong ti lam
cuc dai dau tu cua cong ti vao may moc, nhan sy, va qui trinh
doanh nghiép. Pé thuc hién viéc 1am cta minh, ho ding mo
hinh hoa dit liéu, phan tich c6 ciu tric, ki ngh¢ thong tin, va
cac phuong phap khac. Ho chuan bj cac so d6 cho nguoi phat
trién tuan theo de viét ma dung va thyc hién phan tich chi phi-
ich loi dé gitip cAp quan 1i danh gia hé thong. Ho dam bao rang
hé théng thuc hién theo dic ta yéu cau bang viéc kiém thu
chiing ki ludng.

Hé thong mang va phan tich dir liéu tao nén mot nhom
16n khac va chiém xap xi 25% lyc luong lao dong CNTT.
Nhitng cong nhan nay thiét ké va danh gia cac hé théng mang,
nhu mang cuc bd (LAN), mang dién rong (WAN), va hé thong
Internet. Ho thyc hién mo hinh hoa mang, phan tich va giai
quyét tuong tac cua may tinh va trang thiét bi truyen thong.
Véi sy bung nd cua Internet, nhém nay cing bao gébm da dang
cac nghé co lién quan téi thiét ké, phat trién, va bao tri cac
Websites va may phuc vu ciia ho. Nhimng nguoi phat trién Web
chiu trach nhiém thiét ké va tao ra tram web ting ngay.
Webmasters chiu trach nhiém vé cac khia canh ki thuat cua
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Website, ké ca van dé hiéu ning, va chip thuin ndi dung cua
tram.

Nguoi quan 1i hé thong tin chi dao cong vi¢e cua cac ki
su phan mém, ngudi phén tich doanh nghiép, nguoi phat trién,
nguoi 1ap trinh, va cac cong nhan hd tro CNTT khac. Ho phan
tich nhu ciu may tinh va nhu cau thong tin cta to chirc ctia ho
va x4c dinh yéu cAu nhan sy va trang thiét bi. Ho lap ké hoach
va diéu ph01 cac hoat dong nhu thiét dat va nang céap phan cing
va phan mém; lap trinh va thiét ké hé thdng; phat trién mang
may tinh; va xay dung cac tram Internet va intranet. Pa so
nhitng ngudi quan 1i nay déu tot nghiép tir chwong trinh Quan 1i
h¢ thong tin (ISM).

Nhan sy hd trg CNTT cung cép trg gitp ki thuat, ho tro,
va 101 khuyén cho khach hang va ngudi dung. Nhém nay bao
gdm cac coéng nhan voi da dang chirc vy, tir chuyén vién ki
thuat cho toi ki thudt vién ban trg gitp. Nhing cong nhan nay
stra cac van dé nho trong hé thong tin, nhén dién van dé va
cung cap hd tro ki thuat cho phan cting, phan mém va hé thong.
Ho trd 1061 dién thoai goi téi; phan tich van dé dung chuong
trinh chan doan ty dong, va giai quyét nhitng khé khian tai dién
ma nguoi dung gip phai. Pa sd nhiing nhan sy hd trg CNTT
déu c6 bang lién két (bang hai ndm) mot sb ciing c6 ching chi
trong cong nghé dac thu nhu Microsoft hay Cisco v.v.

So v&i phan con lai ciia cac nghé trong kinh té, CNTT la
mdt trong nhitng nghé dugc tra luong cao nhit. Luong trung
binh ctia céng nhan CNTT ¢ Mi 1a x4p xi $87,000 mot nam.
Do thiéu hut, phan 16n nhiing nguoi t6t nghiép déu duoc dé
nghi luong cao hon s6 d6. CNTT cung la nganh cong nghiép
tré v6i da sé cong nhan trong do tudi 25-t6i-40. Didu nay phan
anh viéc tang trudng bung nd cua nganh cong nghi¢p nay trong
sir dung lao dong, diéu cung cép co hoi cho hang nghin cong
nhan tré nguoi c6 ki ning cong nghé moi nhat.
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Cong nghiép CNTT dugc xem la "cong nghiép sach" boi
vi n6 khong tao ra 6 nhiém hay san phdm phé thai (tat nhién,
trang thiét bi may tinh cii van 13 san pham phé thai). Phan 16n
cong nhan trong céng nghiép CNTT lam viéc ¢ cac van phong
sach s& thdm chi mot sb c6 thé lam viée trong cac trung tam
van hanh méy tinh. Ngay nay, véi internet, nhiéu cong viéc c6
thé dugc 1am tir chd xa dung e-mail va Internet va quang 18%
ctia cong nhan CNTT dang lam viéc tir nha. Ching han, ngudi
1ap trinh co thé 1am viéc tir nha v6i may tinh cua ho dwoc moc
ndi truc tiép vao vi tri clia cong ti cua ho. Cong nhan hd tro
may tinh c6 thé truy nhap vao may tinh cta khach hang tir xa
dé nhan dién va sira van dé. Ngay nay, nhiéu dy an CNTT 1én
dugc phan b toan ciu voi cong nhan trai rong khip thé gisi
cho nén ho c6 thé xay dung phan mém 24 gid va 7 ngay mot
tuan.

Nganh cong nghiép CNTT ciing la mot trong nhing kinh
doanh sinh 1o1 nhat C6 mét cau noi trong nhimg nguoi giao
dich Ph Wall rang “Khong kinh doanh nao la t6t hon kinh
doanh CNTT, né tot hon dau hoa, né tdt hon tai chinh va nd
tham chi con tét hon ca "ma tuy". Trude 1995, dau hoa 1a kinh
doanh sinh 10i nhat va ching khoan dau hoa cé gia tri cao
nhung tir bat du thoi dai thong tin, cong nghé thong tin da lam
thay doi didu do. Tét nhién, mot sO “th0i phong” da dan tdi
bung nd “Dot.com” vao cudi nhitng nam 1990 nhung ngay nay,
cong nghé thong tin van 1a kinh doanh sinh 16i nhat. Ching
han, Apple bay gid 1a cong ti 16n nhat va sinh 10i nhét, con 16n
hon ca cong ti ddu Exxon-Mobile Oil Company va sinh 15i
nhiéu hon bét ki cong ti tai chinh hay thuwong mai nio trén thé
gii. Trong danh sach mudi ngudi gidu nhét trén trai dat, bay
ngudi toi tir cong nghé thong tin. Hai phan ba céc triéu phi trén
thé gioi cling t6i tir cong nghé thong tin. Nam ndm trudc, cac
triéu phll nay toi tir Mi va chau Au, bay gio phan 16n sb ho toi
tir An D6 va Trung Qudc. Sy kién tha vi nhat 13 80% nhiing
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ngudi siéu gidu nay 1a cac triéu phtt CNTT ty thanh dat va tré,
nguoi dung tri thirc va ki ndng cua minh thay vi phu thudc vao
lién h¢ gia dinh hay ké thtra cua cai.

Theo mot khao ciru ciia chinh pha Mi, ¢6 xép xi 15 triéu
cong nhan CNTT trén thé gidi ngdy nay nhung nhu cau hién
thoi 1a quang 20 tri€u, cho nén co thiéu hut 5 tri¢u cong nhan
CNTT. Khao ctru nay du béo rang vi n_hiéu cong ti s€ dung
CNTT nhu chirc ning dan 1ai chinh va dy nhu cu nay 1én 25
triéu vi tri CNTT duoc can t6i nam 2020. Tuy nhién, hé thong
dai hoc hién thoi chi ¢o thé tao ra dugc tdi 18 tridu cong nhan
CNTT la téi da, diéu s& dua t6i thiéu hut quang 7 tri¢u cong
nhan. Ngay ca v4i tham vong cuia An D0 tao ra 2 triéu cong
nhan CNTT mdi nim va ké hoach nim nam ciia Trung Qudc
tao ra 1.5 triéu cong nhan CNTT dén nam 2020, van con thiy
duoc liéu cung ¢ dap tmg duge cho cau hay khong.

Theo mot bao cdo cua chinh phu Mi, cong nghi¢p CNTT
1a mot trong nhimg nganh cong nghiép tang truong nhanh nhét
ngay nay. Tang trudng cua no duge du bao tiép tuc trong hai
muoi nam nita vi nhu ciu tiép tyc 1én cao. Co hdi nghé nghiép
trong CNTT la tuyét voi cho cong nhan cua nd, voi luong cao
nhét trong nhitng nguoi tot nghiép dai hoc. Khi nhiéu cong ti
dang dya va cong ngh¢ thong tin, nhu cau vé cong nhan CNTT
s tiép tuc. Bio c4o nay néi rang ting truong nhanh nhét 1a
trong bao tri mang va an ninh may tinh.

Chuyén vién an ninh la mét trong nhimg chirc vu moi
trong CNTT. Day la khu vyc chuyén mén yéu cau bang cap
chuyén sau nhu thac si hay tién si. Hién thoi cong nghiép can
nhiéu chuyén vién an ninh dé danh gia sy mong manh cua hé
théng CNTT va thyc hién cac bién phap an ninh. Bén canh do,
nh1eu nguoi phat trién phan mém ciing s& dugc can téi dé phat
trién cac phan mém, chuong trinh va thi tuc chéng vi rit mai.
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Do d6, viéc lam ctia nguoi phan tich an ninh, 1ap trinh an ninh,
va an ninh h¢ thong da tang lén nhanh chong.

Nhu cau vé két mang va nhu cau veé tich hop phém cung,
phan mém, _va cong ngh¢ truyen thong s& dan 14i nhu cau vé ki
su phan mém co ki nang kién trac va tich hop. Viéc bung nd
cua Internet Va phat trlen gia tang cua cong ngh¢ khong day da
tao ra nhu cau moi Ve da dang rong cac san pham va dich vu.
Chang han, bung nd cua Internet khong day da dem toi khia
canh méi cua tinh di dong cho cong nghé thong tin bang viéc
cho phép moi ngudi duy tri duge két ndi véi Internet qua dién
thoai thong minh & bat ki dau, bat ki lac nao. Khi céc doanh
nghiép va ca nhan tré nén phu thudc nhiéu hon vao cong nghé
moi nay, s& ¢6 nhu cau tang 1én vé cong nhan thiét ké va tich
hop hé thdng may tinh, dé cho ching s& twong hop V@i cong
ngh¢ di dong. Cong nghiép CNTT da giri mot yéu cau khan
thiét toi nhiéu dai hoc doi hoi ho ¢ cac mon dao tao trong cac
tmg dung di dong, nhu lap trinh ding cic nén Apple hay
Android dé dap g nhu cau moi.

Cong nghi¢p cham soéc suc khoé, bén canh do6, dugc
mong doi tang viéc dung cong nghé thong tin cua nd. Viéc
chip thuan vé stic khoé di dong, don thude dién tir, hd so st
khoé dién tir, va cac cong cu nén CNTT khéc s& thic day nhu
cau vé cac dich vu thiét ké hé thong may tinh. Nhu cau vé cac
dich vy lap trinh chuyén biét cling s& tang lén vi tinh phd bién

ctia phan mém ngudén mo va kién trac huéng dich vu (SOA).

Véi ti 1¢ tang truong duge mong doi cho toan thé nganh
cong nghiép CNTT, phan 16n cac khu vuc CNTT sé tiép tuc
ting truong nhanh chong. Tang truéng nhanh chéng nhit s&
xuat hién trong hé thdng mang va phan tich truyén thong dir
liéu. Viéc dung tang lén cua mang may tinh phuc tap va cac
tram Internet va intranet, va nhu cau veé cac san pham két mang
nhanh hon, hiéu qua hon s& lam ting nhu cau vé dich vu cta
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ching. Cac nghé ting truéng nhanh khac bao gdm ki su phan
mém may tinh, ngudi quan tri co s¢ dir li€u, va ngudi quan tri
mang va hé théng may tinh. Cac nghé van hanh doanh nghiép
va tai chinh ciing s& thay ting truong nhanh vi cong nghé thong
tin di tr& thanh khia canh sdng con cua doanh nghiép. Béi vi
cac hé théng 16n hon va phuc tap hon va cong ngh¢ méi, thi
truong viéc 1am dd chuyén nhanh chéng sang thué cong nghan
v6i it nhat 1a bang cir nhan hay tham chi cao hon. Ngay nay thi
truong toan cau di chi dao nhu cau vé nhiéu cong nhan CNTT
phan bd, nhitng nguoi c6 tri thirc ki thut cling nhu ki ning
mém va ki ning ngoai ngit.

Véi ti 1¢ ting truong CNTT trén khap thé gidi, co hoi
viéc lam s€ la tuyét voi cho cac cong nhdn CNTT co chat
lugng. Co hoi t6t nhat s& 1a cac nghé chuyén mon, phan anh
nhu cau tiép tuc vé ki ning mirc cao dugc can dé bat kip véi
nhiing thay doi trong cong nghé. Véi nhitng cong nhan CNTT
dang lam vi€c, gido duc lién tuc dugc can vi no 1a cach duy
nhat dé gir thang tién nghé nghiép cua ho. Vi sinh vién nguoi
van ty héi vé hoc céi gi, ho can biét vé tlem ning va kha nang
cia viéc c6 nghé nghiép on dinh va tot trong céng nghiép
CNTT. Ho céan chon dai hoc dang, chuong trinh ding ma dao
tao giong thang theo nhu cau cong nghiép CNTT.

Tac dong kinh té ctia cong nghé théng tin

Hiép hdi cong nghiép thong tin va phén mém Software
and Information Industry Association (SIIA) gan day méi dua
ra mot bao cao do vé tac dong kinh té cua nhitng nganh cong
nghiép nay lén nen kinh té Mi va toan cau. Bao cdo nay, mang
tya dé “Phan mém & _Thoéng tin: Dan lai nén kinh té tri thic
toan cdu,” két luan rang phin mém va cong nghé thong tin
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(CNTT) la cac khu vyc tang truong nhanh nhét, kinh doanh
sinh 161 nhit, vala yéu t6 quan trong nhit 1am ting tdc su ting
truong kinh té & ca Mi va trén thé gidi.

B4o c4o nay chi ra rang phan mém va CNTT déng vai trd
mau chdt trong nén kinh t¢ Mi. (Cong nghiép CNTT ting
11.8% khi so sanh voi tang truéng GDP 3.2%). Chung ciing la
nhimg dan 14i then chét cho tang truong kinh té & An Do,
Trung Qudc, Brazil, va Nga. O Mi, cong nghiép CNTT phat
sinh ra 2.7 tri€u viéc lam truc tiép va 21 tri¢u viéc lam nhung ti
1¢ tao viéc lam 14 cao hon nhiéu ¢ cac nudc khac. Hon nita, ddy
1a nhing viéc lam luong cao vi cong nhan cong nghé dugc dai
ngo tot, kiém duoc trong sd nhitng luong cao nhat trén thé gidi.
Luong trung binh hang nam & Mi la $75,400 nam 2008, cao
hon nhiéu so véi bét ki cong nhan c6 giao duc dai hoc nao.

Ngay ca trong nén kinh té kém, cac cong ti cong nghé
van lam t6t trén khap thé gidi. Cac cong ti hang dau, ké ca
Microsoft, IBM, Oracle, va Google ban cac san pham va dich
vu trén khip thé gi6i v6i sé ban trén hang tram ti d6 la mdi
nam. Néu tinh moi chi tiéu cho phén mém va dich vu may tinh
trén thé gi6i thi con s6 nay 1 hon $4 nghin ti d6 la. Piéu hién
nhién tir nhitng dir liéu nay 1a cong nghé dang thuc diy ting
truong chua ting co trude ddy, cung cap nhitng co héi mai 16n
cho cic cong ti ndy va d6 1a 1i do tai sao M tiép tuc 1a ngudi
lanh dao kinh té toan cau. Yéu t6 chinh ciia cong nghé 1a tri
thirc vi né tao ra san pham phat kién. Pau tu chinh dé co tri
thire phat kién 1a c6 hé thdng gido duc chét luong va duogc cap
nhat nhat.

Ngay nay nhiéu nuéc dang hoi tu vao cai tién hé théng
gido duc cua ho dé canh tranh véi Mi vé vi tri 1anh dao nhung
qué trinh ndy van con cham bai vi sy chéng ddi manh tir quan
diém han 1am truyén thong vé day va hoc. D6 1a 1i do tai sao
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nhicu sinh vién dang xin vao hoc & Mi dé c6 duoc co hoi tot
hon va tuong lai tot hon.

Xu hwéng méi néi lén

Thé gi6i cong nghé dang thay ddi rit nhanh chong, ké ca
cac ki ning ki thuat va sy linh dong duoc yéu cau dé hd trg cho
cac thay ddi nay. Phan 16n cac cong ti toan cdu bay gio van
hanh 24 gio mot ngay va 7 ngdy mot tuan. Ngay nay tri thirc da
tr& thanh chién luge then chét boi vi theo luat Moore: "Ning
luc tinh todn tang gap do6i cur sau hai nam, tri thirc ki thuat thay
doi ctr sau bay nam.’

Phan mém la dong gop chinh cho kinh té toan cau, n6 da
dugc ap dung theo nhiéu cach da dang dé dat téi nhiéu muc
dich doanh nghiép nhu nhanh hon, t6t hon va ré hon véi hang
triéu viéc duge tao ra moi nam. S ngudi hd tro cho phat trién
phan mém da ting tir vai nghin nguoi t6i vai triéu nguoi trong
hai muoi nim qua va ho rai rac khap cac khu vuc kinh té.

Xu hudng trong viéc tuyén ngudi co bang cap phan mém
0 Mi da thang gidng qua vai ndm qua. Vi¢c tang lén trong
tuyén nguoi duge khuyén khich boi viéc tang truong cua PC
vao dau nhitng ndm 80 va internet vao dau nhitng nim 90
nhung viée tuyén nguodi gan ddy sut giam co6 y nghia do sy
khuéch dai ctia phuong tién bao chi v€ khoan ngoai va tao ra
thiéu hut cong nhén ki nang phan mém ngay nay. Cong nghiép
phan mém ciing dang thay ddi véi nhiéu cong ti mdi va y tuong
méi. Hoi tu clia cht y dd chuyén tir san pham sang dich vu.

Sau day 1a mot s6 xu hudng dang noi lén:

e  Phan mém nhu dich vu - Software as a Service" (SaaS) -
Mod hinh chuyén giao tng dung phan mém noi nha cung
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cAp phan mém phat trién mot img dung phan mém dwa
trén web va lam chd cho thué va van hanh img dung nay
cho khach hang st dung qua Internet. Khach hang khong
tra tién dé 1am chu phan mém ma thay vi thé tra tién cho
viéc dung nd. Ho dung né qua mdt API truy nhap duoc
qua Web va thudng dugc viét bang viéc dung dich vu
web.

Phuong phép phan mém agile - Phuong phap méi, mau le
hon vé&i cach tiép can thich nghi tot hon dé cai tién sy
thoa mén khach hang, bang viéc nhan dién nhanh chong
nhu cdu khach hang thong qua cong tac chat ché dé lay
phan hoi sOm Vo1 cac lan dwa ra phan mém thuong xuyén,
dung céc to phat trién c6 ki nang cao nho vdi thiét ké linh
hoat dé phu hop véi thay d6i thuong xuyén.

Phan mém mo - Open Source - 1a tip cic nguyén tac va
thuc hanh thuc day truy nhap vao thiét ké va phat trién
san phdm phan mém va tri thirc. Thuat ngit nay thong
thuong dugc ap dung cho ma ngudn sin c6 cho cong
chung ma khéng c6 han ché s hitu tri tué tai san riéng
khoéng ton tai. Piéu nay cho phep nguoi dung tao ra noi
dung phan mém qua nd lyc ca nhan gia ting hay qua cong
tac. Nhimg nguoi tham gia vao moi trudong nguon mo 6
thé thay doi cac san pham d6 va phén ph01 lai ching
trong cong dong ma khong c6 phi. Phan mém nguén mo
c6 thé cung cép cac khbi xdy dung ma cong ti co thé ding
dé di vao thi truong hay bit kip.

Khai pha dir li€u, Tich hop dit liéu va Trinh sat doanh
nghi¢p - Data Mining, Data Integration and Business
Intelligence - Co hoi viéc lam t6t nhét trong 10 nam t6i
¢ 18 1a vé tim kiém, nadm bat, va két tap dir liu, tao ra
siéu dir liéu, thao tac, goi va trinh bay dir liéu cho ngudi
ra quyét dinh. Nguoi ding tuong lai can nhidu "nén tich
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hop" cai dé cho nguoi ta gdp cac "xi 16 thong tin" vao
trong cong cu hitu dung. Trong doanh nghiép toan cau,
moi dit liéu (nhu, giao tac khach hang, tai chinh, h¢ thong
tin, ché tao, giao tac nha cung cip, du bao va quan li kho)
duoc tich hop vao théng tin va tri thirc dé dat vu thé kinh
doanh."

Nhu ciu toan cau vé cong nhan CNTT c6 ki ning dang
tang 1én v6i ude luong thidu hut ¢& 5 téi 10 triéu ngudi vao
niam 2020. "Dich chuyén nhan khau (dan sb gia di, sit giam ti
1¢ sinh) dang tao ra thiéu hut nghiém trong cac cong nhan c6 ki
ning va tao ra cac co hoi mai chua hé c6 trudc ddy cho nhidu
nguoi. Gido duc khong phu hop, hé thong gido duc 16i thoi va
tinh tu man han 1am d4 tao ra 16 hong cong nghé khong 16 giita
nhiéu nguoi ma nhiéu viéc 1am dang bi loai bod hay giam bat.
Viéc cung cap qua nhiéu cong nhan ki ning thap lam sinh ra
that nghiép cao ¢ nhiéu nudc, trong khi thiéu cong nhan ki
nang cao tao ra thiéu hut 16n trong cong ghiép cong nghé. Cac
nude trén khap thé gii dang lay nhitng budc nghiém chinh dé
tan dung xu hudng nay bang viéc cai tién chwong trinh gido
duc cua ho va dao tao lai luc lugng lao dong cua ho dé lép nhu
cau 16 hong ki ning.

Phén 16n cac t6 chirc dang dung nhiéu san pham béan sin
trén thi truong COTS (Commercial Off The Shelf) va dua vao
khoan ngoai cho nha cung cip bén ngoai ngay mot nhiéu hon 1a
viéc tu xay dung dé
cai tién thoi gian ra thi truong
bét kip v6i thay doi nhanh chéng trong cong nghé
hoi tu vao "nang luc 161"
dich chuyén sang tich hop chir khéng vao ché tao
duy tri vi thé trong thé giéi toan cau (toan cau hoa)
hd tro cho phan mém 16n, phirc tap hon va ldy trong
tam la mang."
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Tuy nhién dich chuyen sang COTS & khoan ngoali KHONG
ngu y it nhu cau vé phat trién phin mém, nhung ngu y dich
chuyén chinh sang cac ki ning gia tri cao hon dé dé cip t6i nhu
cau kinh doanh méi nbi 1én. Sau day 1a cac ki ning duoc cong
nghiép phan mém can t6i nhiéu nhat:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Phan tich qui trinh doanh nghiép

Ki su h¢ thong

Ki su yéu cau

Kién trac su hé thong

Kién tric su doanh nghiép

Chuyén vién khai pha dir li¢u/Trinh sat doanh nghiép
Chuyén vién hé thong an ninh mang

Chuyén gia tich hop qui mé 16n

Ngudi quan 1i phat trién san phdm

10) Nguoi quan li khoan ngoai

11) Quén i d 4n phan mém

12) Quan li chuong trinh

13) Nguoi phat trién phan mém trong cac mién dic biét

Phan 16n cac cong ti hang dau déu tap trung vao phat trién va
duy tri ki ndng mau chét ctia ho (nang lyc 161), voi nhan manh
nhiéu vao tich hop qui mé 16n. Nhiéu cong ti s& khoan ngoai
cac ki nang kém mau chét. Cong nghiép phai:

° "Nhan di¢n tri thue va ki nang dugc can t6i dé thuc hién
c4c qui trinh doanh nghiép, dé cho chiing ¢ thé dugc
phat trién va duoc dung nhu co s¢ cho vi¢c phat trién luc
luong lao dong c6 ki nang."

° "D5i vét hiéu nang cua lyc lugng lao dong cua ho trong
viéc dat t&1 muc ti€u kinh doanh."
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bao tao han lam truyén théng da khong bat kip duoc véi
xu hudng nay dé phat trién cac ki ning gia tri cao hon. C6 nhu
cau khan thiét cho cac cong ti dao tao lai cong nhan cua ho dé
hoi tu vao viéc tich hop phuc tap qui mé 1om, liy mang lam
trung tam, hé thong dung nhiéu phin mém. Pao tao han 1am
truyén thong dang hoi tu qua nhiéu vao li thuyet ma khéng vao
giai phéap thuc t& ma cong nghiép can. Thé ché gido duc phai:

° "Phéi hop cac hoat dong dao tao véi nhu ciu doanh
nghiép hién tai va tuong lai cia cong nghiép dé cung cap
tai nang cho cac vi tri then chét.”

° "Cai tién lién tuc viéc dao tao cua ho va nang cip gido
trinh dé nang cao ning luyc cua luc lugng lao dong dé
thuc hién cac nhiém vu va trach nhiém cua ho."

Cap quan li phai lién tuc cai tién ludng thoéng tin bén
trong to chtrc va t6 hop tri thirc ctia cac can bd vao cac qui trinh
ra quyét dinh boi:

o dam bao rang cong nhan cé ki nang cap nhat dé thuc hién
viéc cua ho va tranh chi phi quay vong nguoi.

e hd trg cho cong nhan ting tinh hiéu qua va ning suat.
o do dong gop cua luc lugng lao dong cho doanh nghiép.

e  hoi tu vao viéc nang cao hiéu ning doanh nghiép (chat
lugng, chi phi, thoi gian)"

"Luc luong lao dong c6 ki nang yéu cau cap quan li c6 ki niang
cao." Cong nhan phai "dau tu vao hoc ca doi."
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Xu hwéng cong nghiép meéi

Mot trong nhitng tinh chat chinh ctia cong nghé thong tin
(CNTT) 1 n6 thay d6i nhanh chong. Bit kip vé6i thay ddi cong
nghé dap tmg cho nhu cau méi 13 yéu t6 then chdt cho thanh
cong doanh nghi€¢p. Nam muoi nam trudc, moi thir da dua trén
méy tinh 16n nhung may tinh ca nhan (PC) di lam thay dbi
diéu d6 hay cong nhan c6 ki ning PC duogc can toi va cong
nhan tiép tuc lam viéc véi may tinh 16n da gap khé khan tim
viéc 1am. Ngay nay nhiéu diéu dugc dya trén PC nhung nd
dang thay d6i nhanh chong sang cong nghé méi: Nén di dong.

Theo mot khao ciru méi, qua nira ngudi trén thé gidi co
dién thoai di dong va dién thoai thong minh nhung chi 30% )
ngudi c6 may tinh ca nhan. O nhiéu nude, két ndi internet ding
PC 1a khé va cham do két cdu nén kém nhung két ndi véi
internet dung dién thoai di dong 1a nhanh hon nhiéu. Do do,
tang truong twong lai 1a trong nén di dong va phat trién phan
mém tuong lai rat c6 thé s& & trong khu vyc ting truong nhanh
nay. Tat nhién, khi cong nghiép di dong tang truong, nhiéu
cong nhéan c6 ki nang di dong s& dugc can toi. Hién thoi phan
16n cac chuong trinh dao tao dai hoc van dua trén PC ma
khong trén di dong mic di nhu cau vé cong nhan phan mém di
dong 1a rat cao trén khip thé gidi. Khao ctru nay két ludn:
“Ngay nay, phan 16n cac cong ti va dai hoc khong nhéan biét vé
xu hudng ndy. Pay 13 co hoi tot cho mot sé cong ti di vao thi
truong nay trude nguoi khac. N6 ciing 1a co hdi t6t cho cac dai
hoc thay ddi dao tao ciia ho dé dap tmg nhu ciu nay.”

Nhiéu ngudi khong tin rang di dong c6 thé thay thé PC
nhung khi ngay cang nhiéu nguoi dang chuyén sang dién thoai
di dong, PC s& khong con la thiét bi chinh qua d6 moi ngudi
tuong tac voi moi truong dir liéu. Tuy nhién, diéu quan trong
can chi ra 1a diéu d6 khong c6 nghia la cong nghi¢p s€ khong
dung PC nita. Nhiéu cong ti s& tiép tuc dung PC cho cong viéc
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ciia ho nhu xi 1i vin ban, lam tai liéu, thiét ké d6 hoa, ké toan,
va tai chinh v.v. Tuy nhién, thi truong viéc lam cho PC s€
khong tang truong khi so sanh vai thi truong cho nén di dong.
Khi nhiéu ngudi dung dién thoai di dong, thi truong ap dung di
dong s€ tang truong nhanh, nhleu cong cu s€ dugc can toi, va
nhiéu ngudi phét trién phan mém di di dong ciing s& duoc cin
toi.

Ngay nay gan nhu moi thir moi ngudi can trén PC da
duoc phat trién. D6 1a 1i do tai sao Microsoft dang chi phéi thi
truong PC béng Window, Microsoft Word, PowerPoint, va
Excel v.v. Tuy nhién khi iPad dang thanh phd bién véi sb ban
dugc mong doi vuot qua 500 triéu dén sang nim va nhiéu
ngudi cb dién thoai thong minh, thi truong sé thay ddi. Tt
nhién, moi nguoi khong mua may tinh bang hay dién thoai
thong minh dé thay thé cho PC clia ho nhung moi nguoi s&
ding may tinh bang va dién thoai thong minh cho trao d6i va
cong tac. Mang xa hoi s€ tiép tuc 1a dan 14i then chét cho thi
truong di dong.

Nguoi ta dy doan rang s& ¢6 van dé trong vai nam t6i khi
di t61 quan li tmg dung cua ba xu hudng chinh trong cong
nghi¢p CNTT: di dong, tinh toan may va tich hgp dir liéu. Lam
sao cdac cong ti giam sat va quan li dugc ba twong tac phuc tap
nay? Khong c6 hiéu biét nhung cong ngh¢ moi ndy va cach
chiung tuong tac, cac cong ti sé dbi dién voi nhimg van dé
chinh. Ngay nay phan 16n cic cong nhan déu dugc dao tao
trong 1ap trinh nhung khong trong tich hop. Ho dugc dao tao
trong viéc phat trién nhung khong trong kién trac. Khong hiéu
kién trac hé thdng, ho khong thé tich hop duoc vai cong nghé
phirc tap va d6 sé& 1a vin d& chinh cho nhiéu cong ti CNTT. Céc
cong ti nd luc quan 1i cong nghé phuc tap mot cach thi cong
bang thir va sai s& kinh nghiém viéc leo thang cac van dé khong
chan doan duoc ma khong bao gid giai quyét dugc diéu mé ra
nhiéu sy mong manh trong an ninh hé théng ctia ho. Trong moi
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truong phuc tap nay, nhiéu ki su phan mém s& duoc can va nhu
cau vé nhitng ngudi c6 ki ning nay s& cao hon nhiéu do véi du
bao trudc day.

Xu hwéng twong lai

Ngay nay cac cong ngh¢ dang ndi 1én nhung it nguoi
hiéu tac dong cta no. Két qua 13, viéc _phat trién trong cong
nghé thuong xuat hién nhur 14 cac bién c¢b khong lién quan va it
ngudi dé y. Tuy moi nguoi c6 cht ¥ t6i thay doi kinh té hay
thing giang thi trudng nhung it ngudi hiéu rang nhiing thay doi
nay c6 nguyén nhan boi cong nghé. Dé hiéu thay doi thi truong
tuong lai va tac dong kinh t& cua no, ban phai nhin vao cong
nghé trudc hét.

Phan 16n moi nguol sé dong y rang thé gioi ngay nay
dang nho dan lai khi bién cb kinh te [y chd nay c6 thé tac dong
1én chd khac nhanh chéng. Kinh té on dinh trong cac nudc da
phat trién qua rdi khi cac qui tic kinh doanh cii khong con hop
thirc. Von khong 16 va kich ¢& 16n khong thanh vén d& nira va
rao chan cho canh tranh dang tan bién nhanh chong. Qui tic
todn ciu mdi néu ra diéu kién rang ké nhanh s& danh bai ké
cham va sy mau le s€ thau tom thi truong. Dé nhanh va mau le,
cong ti phai dung cong nghé. Chang han, phai mat 3 gio dé 1ap
rap mot dién thoai thong minh dung cng nhan ki ning thap
trong day chuyén san xuat. Mot robot c6 thé lam diéu do6 trong
16 phut va voi chat lugng t6t hon. Co xudng duoc ty dong hoa
day dii ding cac robot co thé tao ra moét nghin dién thoai théng
minh trong mot gio nhung phai mat 2 ngdy cho mot day
chuyen lap rap véi hang trim coéng nhan thu cong dé tao ra
cung sb luong. Két qua 1a hién nhién va d6 1a 1i do tai sao ty
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dong hoa va robot 1a chidu hudng méi trong cong nghiép ché
tao ngay nay.

Tuan trudec d3 c6 mot cudc tranh cdi vé tac dong cua
cong nghé 1én kinh té toan cau. Nhiéu nha kinh té 1én tiéng vé y
kién ctia ho rang ching ta khéng nén phat trién cong nghé tién
tién nhu robotics vi chung s& ddy con nguoi ra khoi cong viée
va 1am ting thit nghiép. Diéu cac nha kinh té da khong hiéu 1a
mic dau robot s& ddy mot sb nguoi ra khoi cong viéc nhung
chung ciing s€ tao ra nhitng co hdi viéc lam méi véi trd luong
cao hon ma c6 thé cai tién nén kinh té t6t hon, hiéu qua hon
nhiing viéc 1am tha cong bi thay thé.

Néu chiing ta nhin lai trong lich sir, chung ta c6 thé dé y
rang trong nim 1946, da co nhimng nha kinh té tranh cii rang
Mi khong nén phat trién may tinh boi vi diéu d6 6 thé 1am cho
con nguoi ngumg hoc tap vi may tinh s€ "nghi" ho ho. Ba c6
mot bai bao dwoc mot nha kinh té noi tiéng viét phan ddi viéc
phat trién may tinh, dic biét cong kich IBM, cong ti may tinh
16n nhét thoi d6. Bay gid chung ta biét rang mdy tinh da thay
thé cac cong nhan nhu nhitng ngudi lam viée trong van phong,
cac ké toan vién, thu ki, nguoi danh may v.v. nhung dép lai, nd
ciing dd tao ra s6 16n cac ki su phan ctng, ngudi phat trién
phan mém va thic day nganh cong nghiép mdi dem lai nhiéu
giéu ¢6 cho kinh t& Mi va tao ra viéc lam tra luong cao cho
hang triéu cong nhan.

Khi ching ta budc vao thé ki 21, toan cau hoa lam thay
d6i nhiéu thtr. Trong "thé gidi phang néy canh tranh la dir ddi.
Céch duy nhat mot nudc c6 thé duy tri vi tri cia nd 1a ding
cong nghé dé co duoc uu thé ciia nd. Phat kién c6 thé tao ra cac
nganh cong nghiép méi va nhidu viéc 1am hon. Chang han,
may tinh cd nhan cho sinh thanh ra cac cong ti nhu Apple,
Microsoft, Google, Facebook v.v., va nhiitng cong ti nay dang
thué hang triéu cong nhan coéng nghé. Ba muoi nam trudce,
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Apple chi la mot cong ti nho dugc hai thanh nién tao ra trong
ga ra xe hoi ciia bd me ho. Ngay nay Apple 1a cong ti 16n nhat
va sinh 161 nhat trén thé gidi. Google bat dau véi mot khoan
vay nho vai nghin d6 la nhung ngay nay cong ti nay tri gia trén
$170 ti 6 la.

Diéu quan trong 14 khuyén khich robotics thay vi lo nghi
vé viéc lam bi mét boi cac robot. Robotics 1a nganh cong
nghiép méi ma c6 thé tao ra nhiéu viéc lam hon. Chang han,
robot phai duogc 1ap trinh boi nguoi phat trién phan mém va
theo mot s wéc lugng, nganh cong nghiép robotics s& can trén
1.2 triéu nguoi phét trién trong muoi nam toi. Thay vi lo nghi
rang robots s€ ldy mat viéc 1am lao dong thu cong, tot hon ca la
lo nghi rang hé thong giao duc hién thoi khong thé phat trién
du nguoi phét trién phan mem dé dap _tung cho nhu cau méi
nay. Khong c6 nguoi phat trién phan mém, nganh cong nghiép
robotics s€ khong phat dat.

Vi robotics twong lai s& bao gorn tuong tac phuc tap gitta
robots va con nguoi, no s& can nhleu ki su hon, nhiéu nha khoa
hoc hon, va nhiéu nguoi phat trién phan mém hon bao gio. Néu
cong nghiép may tinh c4 nhan d3 tao ra gidu c6 cho nhiing
nguoi nhu Bill Gates, Steve Jobs, va Mark Zuckerberg thi
nganh cong nghiép robotics cling s€ tao ra cac nha doanh
nghiép twong tu gidng ho. Ho 1a ai con chua dugc biét tdi vao
lac nay nhung t6i chic s& c6 mot sd ngudi. Néu cong nghé
thong tin da tao ra cac cong ti nhu Apple, Microsoft, Google
thi nganh cong nghi€ Robotics cling s€ tao ra cac cong ti nhu
vay hay c6 thé 16n hon. Cudc dua phat trién Microsoft hay
Google tiép trong robotics dd bat du; ai s& 1a ngudi thing van
con chua duoc biét toi.

Ngay nay chau Au va Nhat Ban c6 sy hd trg manh cua
chinh phu cho robotics. Cong dong chau Au va cac thanh vién
cia no da chi trén $1.2 ti d6 la mot nam cho nghién ctu lién
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quan td&i robotics; Han Quéc da chi trén $800 triéu d6 la va
Nhat Ban trén $400 triéu. Vi tat ca ho déu thy ring ich lgi
kinh t& cua viéc c6 lanh dao trong cong ngh¢ mai nay la ban
chat. Mot quan chure chinh phu giai thich: “An D9 dang hoi tu
vao phan mém; Trung Quoc dang hoi tu vao ché tao, ca hai
nude ndy dang dau tu vao cong nghé ngay nay. Chién lugc cua
chung t6i dang hoi tu vao céng nghé twong lai bang viéc cai
tién hé théng gido duc ciia chung t6i dé phat trién nhiéu ki su
hon, nhiéu nha khoa hoc hon trong robotics. Chung t6i dang
1ap ké hoach dé canh tranh trong twong lai gan.”

Su kién tha vi vé viéc 1am robots 1a & chd ho c6 thé bat
duogc tudong tuong cua hau hét bat ki dua tré nao. Bang viéc hoi
tu vao robotics, ¢6 thé khuyén khich nhiéu thanh nién hoc vé
cong nghé. Hinh dung rang mot thay gido dem mot con robot
vao 16p hoc. T6i chic moi hoc sinh tre deu s€ kich dong. Thay
gido co thé giai thich cho hoc sinh rang néu ching muén xay
dung robots, chung phai hoc toan hoc, vat 1i, va khoa hoc may
tinh. Céi gi s& 1a dong co t6t hon dé lam cho tré em lam ra
robots ma c6 thé 1am moi thtr dya trén 1énh cua chung?

T6i tin phan 16n robots tuong lai s€ khong ¢ dudi dang
phan cimg ma thay vao do ¢ phan mém. bé thuce day robotics,
diéu t6t nhat 13 bat dau voi gido duc phan mém. Chung ta phai
chap nhan sy kién 1a robots s€ thay thé viéc lam thu cong
nhung ching ta can nhan manh rang né sé& tao ra nhiéu viéc lam
ki nghé va phin mém hon. Chiéu huéng 13 rd rang ring
robotics 14 xu hudng sé tac dong 1én nhiéu nén kinh té. Thay vi
than trong vé phat kién nay vi tac dong kinh té, ching ta nén
hoi tu vao cai tién hé théng gido duc tip trung vao uu thé cia
xu hudng nay.
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Twong lai cua CNTT

Nhiéu nim trude, phan 16n nhitg ngudi lanh dao doanh
nghiép da coi cong nghé thong tin (CNTT) nhu chtc niang hd
tro ki thuat. Ngay nay, ho nhin CNTT vdi chirc ning chién
luge c¢6 thé dem t6i hiéu qua, phat kién, gia tri bang viéc gitp
cho ho dat uu tién, gidm chi phi, chuyen giao san pham nhanh
hon, tang thu nhép, va thau tom thi phan. Khong may nhiéu dai
hoc van coi CNTT 1a "chuong trinh ki thuat" dé dao tao cong
nhan ki thuat thay vi "chuong trinh doanh nghiép" dé dao tao
ngudi quan 1i doanh nghiép. Vi CNTT tré nén quan trong vé
chién luoc hon trong cong nghi¢p, chuong trinh dao tao phai
thay d6i dé dap ting cho nhu cau doanh nghiép nay. Vi c6 thé
mat thot gian 1au cho dai hoc thay dbi, t6i khuyén cac sinh vién
cai tién tri thirc riéng cua ho bang cac mon hoc phu. Toéi tin
sinh vién CNTT, du ban hoc trong khoa hoc may tinh hay ki
nghé phdn mém déu nén hoc thém cic mén doanh nghiép phu
dé 1am manh thém cho ki ning cta ban va lam cho ban than
ban co tinh canh tranh hon trong thi truong viéc lam. Ban nén
hoc thém vé cam két doanh nghiép, giong thang chién luoc, va
cach CNTT c6 thé 1a mot phan ctia doanh nghiép. Véi thay doi
nhanh theo hudéng CNTT duoc chuyén giao nhu dich vu (Phan
mém nhu dich vu) nhu tinh todn may va hé théng phan bd hon,
vu thé then chdt khong con & trong mot minh khu vuc cong
nghé ma trong quan li dich vu noi cong ti quan li thay doi, tich
hop dich vu ctia nd, dap tmg nhu ciu cua khach hang, va 1ay vu
thé ciia dich vu né sinh ra. Nhiing diéu nay sé& 1a ki ning méi
ma moi sinh vién CNTT phai biét.

T6i tin rang véi toan cau hoa, nhu cau vé cong nghé
thong tin s& ting truong nhanh chong khi nhiéu thong tin va dir
liéu doanh nghiép 14 c6 san. Xem nhu két qua, phat kién, tiép
thi, ban hang, dich vu khach hang déu phai ding CNTT dé lam
cuc dai hoa co hoi béng cach nim bat, tich hop va dién giai cac
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thong tin nay cho cap quan li ra quyét dinh. Ngay nay moi cong
ti déu dbi dién véi stc ép cuc 16n phai thay doi bai vi c6 nhidu
canh tranh thé. T6i d3 thiy nhiéu doanh nghiép sup d6 boi vi
ho khéng biét cach kiém soat ket qua trong thi trudng toan can.
T6i da thiy nhiéu ngudi bi mét viéc bai vi ho khong o ki nang
dung. To6i da thdy nhiéu sinh vién t6t nghiép khong tim duoc
viéc lam boi vi ho khéng c6 tri thirc ding, va t6i da thdy nhiéu
nguoi chii cong ti vat 16n dé tim thi truong tiép. Tat ca nhiing
diéu do c6 thé duoc qui cho 1a "qué cham thay doi trong mot
thé giéi dang thay d6i nhanh chong.”

Nhu ciu vé hiéu qua dé ¢6 loi nhuan tdt hon s& budc moi
doanh nghiép phai dua nhiéu hon vao chirc nang CNTT dé lam
cho moi thir nhanh hon, t8t hon va ré hon. Cong nghé s€ dugc
dung nhu mot phan cua dich vu doanh nghiép khi chirc ning
CNTT hop nhét vao trong doanh nghi€p cung voi cac chure
ning khac. Trong twong lai gan, cong ti s& khong phat trién cac
mg dung CNTT ¢ mot chd ma ¢ nhiéu chd, trén toan thé gidi,
noi ho c¢6 thé tim duoc cac cong nhan c6 ki ning. S& c6 nhiéu
ki thudt hon cho cong tac, trinh sat doanh nghiép, va giao dién
voi khach hang boi vi cong ti manh s€ mo rong ra toan cau dé
tim thi truong mdi, co hoi moi va phan 16n cac cong ti qudc gia
s& tro thanh cong ti toan cau hay cong ti xuyen qudc gia. Véi
thay ddi nay, phong cach quan li truyén théng s& try thanh lac
hau nhung thé hé nhiing nguoi quan li doanh nghiép méi s& noi
1én cung véi tri thirc cong nghé quan trong. Nhitng nguoi lanh
dao doanh nghiép nay hiéu cong nghé tién tién, ho biét cach thu
dugc lanh dao qua cong nghé bdi vi hgo c6 truy nhdp vao tri
thirc cong nghé chua tung cé trudc day va tri thuc chuyén gia.

Khi vai tro cia CNTT chuyén sang dich vu doanh
nghiép, né sé tién hoa thanh vai tro nguoi linh dao doanh
nghiép va toi s& khong ngac nhién 1a trong tuong lai gan, nhiéu
chu tich cong ti hay giam ddc diéu hanh (CEO) sé t6i tir linh
viuc CNTT thay vi linh vuc kinh doanh. Trong tuong lai gan,
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phan 16n cac phat trién tmg dung nhu 14p trinh va kiém thir s&
dugc khoan ngoai hoan toan dé giam chi phi va pham vi cua
chic nang CNTT s€ hoi tu nhiéu hon vao chién luoc, kién tric,
riii ro, quan 1i churong trinh, hd trg ngudi dung, quan 1i quan hé
va dich vu.

T6i tin cac to chirc khong thyc hién nhitng thay d6i nay
s€ bi bo lai dang sau. Nhiéu to chtrc s& vat 16n dé séng sOt va
qua thot gian hau hét s& dung ton tai. Toan ciu ho4 sé tiép tuc
lam thay d6i moi doanh nghiép vi ting doanh nghi¢p s& cd
gang khai thac cong nghé dé tan dung wu thé cta cac doanh
nghiép khac. Uu thé twong lai khong con thudc vao tai nguyén
thién nhién, khong con thudc vao sttc manh quan sy, khong con
thudc vao Vén ma moi thtr s& 1a vé cong nghé. Nudc c6 cong
ngh¢ tién tién nhat va cong nhan c6 ki nang manh nhat s& chi
ph01 Ta hay xem mot so sy kién: Ngay nay Brazil la nu6e duy
nhat KHONG phu thudc vao nhap khau dau hoa, nén kinh té
ctia ho phat trién rit nhanh va khing hoang tai chinh khong co
tac dong lén ho. Tai sao? B&i vi ho dung cong nghé riéng cua
ho cho van tai, chinh 1a cdy mia. Ho c6 kha ndng dung tai
nguyén riéng cta ho, chinh 13 cdy mia, dé tao ra xing tong hop
thay vi 1€ thudc vao nhap khéu dau mé. Cho nén bét ké gia dau
1én cao, noi cac nude phy thude 16n vao dau hoa nhu Mi va
Trung Quoc phai ¢6 hanh dong manh, Brazil Van gilt tang
truong nén kinh té cia n6 mic gia dau hoa I&n xubng. C6 khai
ni¢m vé uu thé sirc manh quén sy nhung toi nghi cudc chién
tiép s& khong thing duoc bang bom dan ma né sé 1a chién tranh
xi be noi cac nudc danh nhau qua ma hai va vi rit may tinh. Vé
cin ban, thé ki 21 s&€ KHONG phai 1a thé ki cta nhimng thir vat
li nhu thé ki 20 ma no s& dya trén cha yéu cong nghé vi du
chung ta c6 thich hay khong, tit ca chiing ta déu dang di toi xa
hoi toan cau noi tri thirc va ki nang 13 tai san then chdt.

Vi sinh vién CNTT, tuong lai dat ra co hdi va may rui
rat 16n. Nhitng nguoi khong biét cach thich ung véi nhu cau
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toan cau thay d6i s& ddi dién véi hau qua khéc nghiét va co thé
c6 kho khan trong tim cong viéc. Nhung co hoi la c6 y nghia
cho nhirng nguoi blet cach ndm lay diéu quan trong. Bang viéc
chuén bi va cai tién tri thire va ki nang ctia minh, bang viéc hoc
thém cic mon phy, ho sin sang cho nhiing thach thirc méi khi
no6 t6i. Ho s& 1a nhimg ngudi lanh dao trong thé gidi doanh
nghiép méi phat trién manh trén viéc khai thac cong nghé dé
dat wu thé canh tranh.

Xu hwéng cong nghiép 2012

Theo khao ciru cong nghiép mai nhat (6/2012), chi tiéu
Cong nghé thong tin (CNTT) duoc du bao dat tdi $4 nghin ti
d6 la nam 2013, va tao ra 12 triéu viéc lam mdi thém trén toan
thé giéi. Khi nhiéu cong ti dang dung cong nghé thong tin, khdi
luong dir liéu dang ting 1én mudi téi mot trim phan trim va
nhiing dir liéu nay phai dugc luu git, td churc, cap nhat, va
phan tich twong tmg. Khao ctru ndy dy bio rang sé cé 4 triéu
viéc lam CNTT mdai dugc tao ra lién quan tdi thu thap, phan
tich, t6 chirc va luu giit nhitng khdi luong 16n dir liéu nay (Di
liéu 16n). Mi s& can it nhat 2 triéu cong nhan thém trong linh
vuc nay nhung khong cé du cong nhan c6 ki ning san c6 cho
nén thiéu hut s& nghiém trong. Nguoi ta uéc luong ring cong
nghiép M chi co thé kiém duogc hai tram nghin céng nhan c6
chat lwong va phan con lai phai dugc khoan ngoai. Tuy nhién
nhig ki ndng nay ciing trong thiéu hut trAm trong trén toan thé
gi6i va s& phai mat nhidu nam nira dé dap ung cho nhu ciu nay.
Cong nhan CNTT véi ki ning vé co sé dir liéu, khai pha dir
liéu, nha kho dir li¢u, va cac chuyén gia phan tich dir li€u s€ c6
nhu ciu rat cao. Mot quan chire diéu hanh néi: “Nhitng viéc
lam nay s& dugc can t6i dé ting truong doanh nghiép cua
chung ta, thu thap va phan tich dit liéu 13 méu chét cho moi
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cong nghiép trong thoi dal thong tin va chuing la tuong lai cua
nén kinh té thong tin méi.”

Ngay nay phan 16n cac hé thong CNTT déu duoc két ndi
day du. Cong nghiép CNTT dang di vao ki nguyén méi noi tich
hop cua tinh todn may, cong tac xa hoi, va cong nghé¢ di dong
la ban chat. Day ciing 1a luc ting toc thay ddi, noi nhiéu hé
théng CNTT cii dang trd nén lac hau, cling nhu nhiéu chuong
trinh dao tao CNTT trén toan thé gioi bi lac hau. Khong lau
trugc day, may tinh chu yéu 1a don 1¢, cong nhan phat trién
phan mém & chd biét lap khong c6 cong tic nao nhung ngay
nay moi hé thong déu duoc két ndi véi cac qui trinh cong tac
moi, phuong phap tich hgp mai, va ki thuat phat trién méi. Do
d6 dao tao dai hoc cling phai thay ddi dé diéu chinh theo khia
canh nay. Mot dai dién cong nghi¢p noi: “Céac chuc sdc nha
truong phai hiéu réng thoi dai tinh toan tiép da o day roi.
Chung ta can lam viéc cung nhau dé nang nd thay doi chuong
trinh dao tao dé dap ing nhu cau khan thiét. Cong nghiép mudn
thay nhiéu dao tao hon hoi tu vao khai pha dir liéu, tinh toan
mdy, va tmg dung di dong. Tinh todn may s& 1a nén tang cho
moi ther; di dong 1a nén then chdt cho moi phat trién, phuong
tién x4 hoi chi c6 kha néng qua may, va "dir liéu 16n" s& dugc
lru trén may voi moi "ung dung sat thu." Két ndi 1a 46 dac cb
dinh thuong hang va nén tang cua moi doanh nghiép CNTT
tuong lai. Néu ban khong hiéu va khong thong thao vé két ndi
va cong tac giita cac hé thdng CNTT, ban s& khong cé tuong
lai trong nganh céng nghiép CNTT.” Mot quan chirc diéu hanh
binh luan: “Xu huéng nay hién nhién thé va n6 da cé tir ca thap
nién nay nhung t6i khong hiéu tai sao cac truong va sinh vién
d3 khong hinh dung ra nd. Néu cac truong van day phuong
phap phat trién phan mém truyén thong, sinh vién ciia cac vi s&
khong c6 viéc lam.”

Ngay nay, c4c cong ti dang nhanh chéng chuyén vao tinh
toan may dé cit giam chi phi. Phan mém khong con chi 1a san
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pham ma con 13 dich vu. Thay ddi nay dem t&i cach tiép can
moi t6i phat trién ing dung voi nhiéu hoi tu hon vao tich hop,
va an ninh. Khi dién thoai di dong da dat t6i 4 ti nguoi dung
toan cau voi trén 2 ti dién thoai thong minh, quing mot nira
cong nhan toan cau s& truy nhip vao Internet qua thiét bj di
dong cua ho va diéu d6 s& tré thanh cach thac duoc wa chudng.
Mot quan chire didu hanh phan mém giai thich: “Phat trién app
di dong 1a lan song mai, twong ty nhu tng dung web nam nam
trudc va phan mém may tinh c4 nhan hon mudi nim trudc.
Pay 1a khu vyc s& c6 moi viéc 1am phat trién phdn mém tuong
lai va moi tmg dung twong lai. Khi toan thé giéi duoc két ndi,
moi ngudi s& twong tac 1an nhau qua thiét bi di dong cia ho &
bat ki chd nao ho di va cong nhan s& ¢6 ning suit hon nhiéu so
v6i ngdy nay vi ho ¢6 thé 1am viéc & bét ki chd nao.”

Chung ta c6 thé thdy bang ching vé nhitng cong nhén di
dong nhu vay trong khong day hai nim nita, iPads va cac may
tinh bang khac da tré nén ngay mdt thong dung trong doanh
nghiép hon 14 laptop. Cac cong ti 10n dang dit hang triéu thiét
bi di dong nay cho cong nhan cua ho. Pong thoi, cang ngay
cang it ngudi mua PC hay Laptop va ngudi ta du doan rang dén
nam 2016, hai phan ba nguoi ding may tinh s& dung may tinh
bang va dién thoai di dong thay cho PC. Nguoi ta cling du doan
rang trong ba nim tdi, tinh toan x4 hoi s& tham chi tré nén quan
trong hon vi n6 dang chuyén tir ca nhan va nhom sang doanh
nghiép va cong ti. Tinh toan xa hoi dang 1am thay ddi nén tang
ctia quan li tir “trén xudng sang phing ra” noi cong nhan ra
quyét dinh riéng ctua ho dya trén vai tro va trach nhiém cuia ho.
Ho s& dong t6i ludng lién tuc théng tin tir cac ngudn bén trong
va bén ngoai dé co duoc thong tin ma ho can dé ra quyét dinh,
ho khong can chi dao hay giam sat vi cac doanh nghiép ngay
nay ¢6 vo tan co hoi cho bién doi viéc ra quyét dinh, kham pha
nhimg sang subét moi, tdi wu doanh nghiép, va phat kién cac
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nganh cong nghiép dé c6 hiéu qua, hiéu lyc va loi nhuan cao
hon trude day.

Tét ca nhitng thay d6i nay déu yéu cau thay 601 nén tang
trong cach sinh vién dugc giao duc. Vi cong nghé tlep tuc tién
hoa, viéc hoc ca doi dang tro thanh ki ning can thiét va gido
duc lién tyc cho nguoi 16n sé 1a chuan trong gido duc.

Bai hoc kinh doanh

Vi nhiéu ngudi quan i, dat t6i thanh cong va c6 duogc vi
tri hién thoi cua ho cho phép ho dugc thodi mai. Nhung diéu do
cling 1am giam cam giac vé khan thiét. Thay vi tiép tuc hoc
diéu méi, nhiéu nguoi san long chép nhan rui ro cua viéc
khong hoc véi cai ¢d nhu “To6i qua ban khong hoc thém dugc”
hay “Téi dd thanh cong va khong cin ai d6 day toi cai gi.”
Nhitng ngudi chu cong ti nira co thé dua ra ¢ cho sy khong
san long ciia ho véi thay ddi kiéu nhu “Chung t6i dang lam tét.
Chung toi kiém soat duoc thi truong cho nén chung toi khong
can lam nhiéu hon chiing toi phai 1am.” D6 14 1i do tai sao khi
cac cong nghé méi néi 1én hay khi thi truong thay doi, nhidu
cong ti bi soc va khong biét phai 1am gi thé rdi sup do.

Khi ai d6 nhac toi cai tén Kodak, moi ngudi 1ap tirc nghi
vé phim anh, may chup anh, va nghé chup anh. Trong hon mot
traim nam cong ti nay da chi phéi thé gidi nhung nim ngodi, nd
sup d6 va ndp don xin pha san. Viéc thich ing vdi thay doi thi
truong 1a khong dé dang, dic biét cho nhiing cong ti thanh
cong nhu Kodak. Nhitng ngudi lanh dao ctia ho thy kho thay
ddi "thoi quen cii" c6 thoi da 1a thanh cong cua ho.

Khi nguoi sang lap ciia Kodak, George Eastman lan dau
tién phat minh ra may trang nhil twong dé tao ra phim cho chup
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anh nim 1880, 6ng iy da tao ra toan bd nganh cong nghiép.
Trong hon mot thé ki, Kodak da chi phdi thé gisi phim anh va
nghé chup anh, véi s6 ban vuot qua $10 ti d6 la mot nam. N6 la
kinh doanh sinh 16i ddng ngac nhién vi gin nhu moi nguoi
chup anh déu mua phim Kodak. Kodak thanh cong thé va lam
nhiéu tién thé; nguoi quan 1i ciia nd tan hudng thanh cong cua
ho, khong bao gio lo nghi vé tuong lai hay déi tha canh tranh
cua ho.

Khi thi truong cong nghé bat dau thay doi trong nhimg
nam 1990, mot sé ngudi trong cong ti thdy nhu cau can thay
d6i sang s6 thirc nhung ho khong thé lam dugc cho diéu d6 xay
ra. Nhitng ngudi quan li cip cao di khong thdy sy khan thiét,
ho bo qua cac goi y cua cac cong nhan cua ho vi hau hét chi
mudn ngdi trong van phong tién nghi, di hop, va nhén luong
16n. Khong ai mudn 1am gi khac. Ho néi vé nhu ciu cai tién
nhung khong bao gid hanh dong vé ching.

Khi cong nghé may anh s6 thirc dugc phat minh ra, di cé
nhiéu khong chic chin lién quan toi thay doi hay khong. Dich
chuyén tir phim hoa chat sang in bang may tinh nghia 14 thay
dbi cau trac cong ti. Nang luc 16i ciia Kodak 1a ¢ ché tao hod
hoc nhung may anh s6 thiic yéu cau ning lyc trong dién tir va
may tinh. Tir quan diém kinh doanh, Kodak khong c6 chién
luge linh hoat dua trén nhu cau thi truong bdi vi nod sg thay ddi
kinh doanh thanh cong hién cé ciia né. Qua mudi nim tiép,
cong nhan cia Kodak chimg kién may anh sb thirc duoc phd
bién va thau tém thi truong. Thi truong ctia phim da sut giam
nhung khong cai gi xay ra cho téi khi qua tré khong con lam
duoc gi.

Van dé 12 & chd Kodak c6 nhiéu ty man cho nén nd
khong thé phan tmg nhanh chong duge. Thanh cong qua khir
cua no ciling la that bai dinh ménh cua no. Viéc thiéu vién kién
va chién luoc cho cong nghé s thuc 1a 1i do pha huy cong ti
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nay. May anh sb thirc da ddy Kodak vao "thé hoang loan” va
ho bat dau t6 chuc lai va va dua nguoi quan 1i va chu tich méi
vao. Khi nguoi mai dugc thué téi, ho sa thai “nhirng ngudi
quan li ¢i” va tao ra ngit quing trong kinh doanh ciia cong ti.
Nhirng nguoi quan li nght ho dé an toan nay tr6 thanh nan nhan
dau tién. Mot nguoi quan li giai thich: “Con thuyen sip chim;
khong ai c6 thé ciru dugce nd cho nén dng phai ctru 1dy ban than
ong trude.” Dén cudi, cong ti bi pha san va hau hét moi nguoi,
hang trim nghin ngudi trong sb ho mét viéc 1am.

Mot nha phan tich phd Wall giai thich: “Khi céng nghé
thay doi hay khi thi truong thay doi, néu ong khong thay d6i thi
ong s& chét. Trong kinh doanh khong c6 bao chira. D6 13 bai
hoc ma cong ti va sinh vién kinh doanh phai hoc. Néu ong
khong thay d6i, dimg gia dinh rang nguoi khac s& khong thay
d6i. D6i thi canh tranh ciia 6ng dang doi t6i khoanh khic do dé
tiéu diét ong dé nim lay thi truong."

Cau chuyén IBM

Ngay 16/06/2011- IBM dugc 100 tudi. Khé ma hinh
dung dugc mot cong ti ' 'rat gia" (Trong cong nghi¢p cong nghé
cao, cong ti hon 10 tudi dugc coi nhur 1a "gia") van c6 strc séng
cua ké khoi nghiép tré trung. Trudc khi toi giai thich tai sao
IBM van con manh, chiing ta hiy nhin vao lich sir ctia no.

Cong ti nay dugc thanh 1ap ngay 16/06/1911, khi ba cong
ti da lam cén, may ghi thoi gian va may vin phong gop lai dé
hinh thanh nén céng ti may tinh may lap bang may ghi -
Computing Tabulating Recording Company. Ve sau né doi tén
thanh cong ti may doanh nghiép qudc t& - International
Business Machines (IBM). Mot trong cac san pham cia nd 1a
may doc dir liéu dugc duc trén bia. Nhitng nam 1930, bia cua
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IBM dugc dung dé gitt dau vét cia 26 triéu ngudi Mi trong
chuong trinh an sinh x& hoi. May nay c6 ba céu phﬁn chinh:
Dau vao (dé doc bia), xu 1 va luu gitr di liu, va dau ra (may
in). Vao thoi do, no 1a ¢ may phirc tap nhit trong cong nghiép.

Trong c_hlen tranh thé gi6i 2, khi cong nghé tinh toan da
duoc phat trién dé dugc dung trong chuong trinh tén loa va
khéng gian, IBM lap tirc nhay vao kinh doanh may tinh. Luc
then chét trong IBM Ia Thomas J. Watson Sr., mot ngudi v6i
phong thai quan li manh. Ong 4y doi hoi moi ngum trong cong
ti clia 6ng Ay tun theo chuan nghiém ngat cho moi thr tir quan
40 ho mac (4o so mi trang, quan xanh va ca vat do) cho téi tinh
sang tao (khau hiéu ‘clia 6ng ay la: "Nghi"). Chinh Watson, va
vé sau 1a con 6ng dy, Thomas Watson Jr. di xdy dung IBM
thanh cong ti may tinh manh nhét trén thé gidi. Trong chi mudi
nim, may tinh cta nd dugc ding dé tinh toan moi thir, tir giao
t4c ngan hang cho toi phong vé tinh khong gian. IBM di dau tu
ngan qui va tai nguyén lén vao nghién ctru dé duy tri viéc
thong tri trong thi trudng. Ngay nay, nhiéu cau phan chung ta
thiy trong cong ngh¢ thong tin da dugc phat minh ¢ IBM:
doc bang gidy, 6 dia tir, 6 dia climg, 6 thé tir, dia mém, luu glu
co so dit liéu, ban phim, thé nh¢, va nhiéu ngdn ngir 1ap trinh.

Pén nhimg nam 1960, IBM da la cong ti cong nghé cao,
16n nhét thé giéi. My tinh ciia n6 duge ban cho gan nhu moi
nudc va luc lugng lao dong cua n6d dat tdi trén nira tri€u nguoi.
Vi may tinh IBM duogc ding trong nhidu doanh nghiép va ché
tao, ké ca chinh phu, duoc lam vi¢c cho IBM 1a mo udc cua
hau hét cac ki su va nguoi phat trién thoi do.

Vao cudi nhitng nam 1970, cong nghiép cong nghé thay
d6i 16n voi nhitng phat minh méi nhur bong ban dan, chip ban
dan va bo vi xtr 1 v.v. Nhirng c4u phan dién tr nay di cho phép
cac nha nghiép du xay dung may tinh riéng ciia ho. Tt nhién,
khong ai da bao gio nghi nhitng may tinh tu lam nhd bé nay co

77



thé canh tranh dugc véi may tinh 16n cua IBM, ngoai trir hai
sinh vién tré ¢o6 tén la Steve Wozniak va Steve Jobs. Cung nhau
ho d3 thanh 14p mot cong ti tén 1a Apple dé ban "bo lap rap"
cho nhiing nguoi thich dung may tinh. Doanh nghiép nhé nay
da 16n lén thanh doanh nghi¢p 16n va tao ra cudc cach mang
moi: “cach mang dién ti" va vé sau 1a nganh cong nghiép dién
ttr, & mdt chd c6 tén 1a "Thung liing Silicon". Steve Jobs tuyén
bd rang cong ti nho cia dng 4y s& danh bai cong ti 16n (IBM)
boi vi trong thi truong thay ddi nhanh chéng, "nhé hon la
nhanh hon". Trich dan ndi tiéng ciia 6ng dy: “Voi 16n khong
thé nhay mua dugc.”

Khi méy tinh Apple bat ddu de doa téi thi truong ma
IBM kiém soét, "cong ti 16n" lién tao ra mot cong ti nho khac
c6 tén la May tinh ca nhan Personal Computer (PC) dé "tran"
1én "ké canh tranh nho bé" nay. Trong khi v0i vang thau tom
lai thi tru(‘yng, IBM pham mot sai 1am 16n bang viéc cho phép
mot cong ti "v6 danh tiéu tot" c6 tén Microsoft xdy dung phan
mem klem soat h¢ diéu hanh. Vao thoi do, it ngudi coi phan
mém 13 yéu t6 then chdt, ngoai trir Bill Gates. Ca IBM va
Apple déu 1a cac cong ti phan cimg cho nén khi ho canh tranh
tran chién phai xay ra trén vi dai phan cimg. Tuy nhién, khi gia
cua phan cling giam xubng, gia PC tr¢ thanh dam duong dugc,
nhiéu ngudi mua né cho nén nhu cau vé ing dung phan mém
tang 1én. Xay dyng phan mém cho PC, moi cong ti déu phai xin
cap phep tur Mlcrosoft dé dung hé diéu hanh cua né. Dot nhién
cong ti "vo danh tiéu t6t" ndy ting truong 16n hon 1én, manh
hon 1én va cudi cung "trdn" 1én ca hai cong ti 16n: IBM va
Apple. Ai d6 da nhic rang Bill Gates dung mét trich dan khac:
“Hai ca danh nhau, ngu 6ng huong 1oi.”

Khi PC cang manh hon, cang nhiéu cong ti ding né thay
vi méy tinh 16n ciia IBM. Khi s6 ban may tinh 16n giam di, thi
gia tri cua IBM cling giam theo. Co phan cua nd sut giam tur
trén nam trim d6 la cho mot ¢6 phiéu xudng dudi mot trim do
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la. Nhiéu ngudi coi IBM hay “con voi 16n” 1a quéa 16n, qua
quan liéu khong canh tranh duoc trong thoi dai thay dbi nhanh
nhung IBM di thué mot nguoi ngoai 1am CEO nam 1993 dé
gitp lam thay ddi hoan toan.

Louis Gerstner, CEO mdi, it c6 tri thic vé cong nghé
nhung c6 vién kién méi cho cong ti nay. Dau tién, ong 4y dap
pha nhiéu nhom phan cimg da khong thyuc hién tot va xo4 bo
viéc lam. IBM, ma c6 thoi da c6 406,000 nhan vién, bé di hon
150,000 viéc lam khi cong ti mat gan 16 ti do la trong nam
nam. Thay vi tiép tuc xdy dyng may tinh 16n, ong ay chuyén
moi nd lyc vao cung cap dich vu. Ong 4 ay noi: “Tuong lai cua
nganh coéng nghiép nay khong phai & phan cimg, khong phai &
phﬁn mém ma & trong dich vu. Trong thé ki to1, moi thtr s& &
trong dich vu.” Dudi lanh dao cua 6ng 4y, IBM cung cip luu
giit dit liéu va hd trg ki thuat cho cac cong ti dd mua may tinh
IBM dé giir moi khach hang cti con duge thoa man. Khi khung
hoang kinh té xay ra, nhidu cong ti khong thé dam duong dugc
viéc gitr cong nhan CNTT riéng cua ho, nhiéu cong ti tra tlen
cho IBM dé tiép quan cong viéc. IBM gitip ho tim ra cach cat
giam chi phi va giai quyét cong nghé ma ho khong c6 tri thirc
chuyén gia. Qua thoi gian, vién kién méi da giup cho IBM trd
thanh nha cung cip dich vu cong nghé 16n nhat thé gi¢i. Nhu
Louis Gerstner da dugc trich din sau khi cong ti thanh cong
trong ty bién d6i minh: “Ké nao dam bao voi khong thé nhay
mua duoc?”

Ngay nay véi quang $100 ti d6 1a thu nhap hang nam,
IBM dugc xép hang thir 18 trong 500 cong ti toan ciu hang
dau. N6 gép ba lan kich c¢& ciia Google, hai 1an 16n hon Apple.
Gia tri thi truong cua né 1a trén $200 ti d6 la con nhiéu hon ca
Google va ké thu cii ciia n6, Microsoft. Khi moi ngudi bat dau
nhan ra rang “Dich vu dang thay thé cho ca phdn mém va phan
ctmg 1am yéu t6 then chét cho ting truong trong thi trudng
canh tranh nay,” nhiéu cong ti bat diu nhay vao "Phin mém
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nhu dich vu" hay "Tinh toan may" ké ca Google, Apple,
Microsoft, Dell, HP, va Oracle nhung trén dinh van la con voi
xanh 1én: IBM.

Pé Kkét ludn cau chuyen nay, toi mudn chla sé V0’1 cac ban
y. kién riéng cua toi vé tai sao toi nghi IBM “rat gia” van co strc
song nhu ké khoi nghiép tré trung.

Ngay nay IBM khéng dung lai chi & viéc cung cdp dich
vu. Phéan chia ciia n6 tao ra cong nghé¢ may tinh méi. Cong
nghé nay s€ lai tao ra cudc cdch mang mdi trong cong nghé
thong tin. Bang viéc cong tac véi Carnegie Mellon, may tinh
méi co tén “Watson” di danh bai hai ngudi hang dau trong
trinh dién tro choi co tén “Jeopardy” bang viéc tra 101 nhiéu ciu
hoi mot cach dung dan. Pay la mdy tinh thong minh nhét,
nhanh nhét va phirc tap nhat di timg duoc xay dung. Trong vai
nim t6i, nd s& thay thé nhidu mdy tinh ching ta dang dung
ngay nay. S€ khoéng c6 ban phim, khéng c6 chudt ma chi dung
ngon ngit ty nhién. May tinh nay dang dung cong ngh¢ "Tri tu¢
nhan tao" chuyén sau nhét co tén 1a "May tu hoc" dé hoc cach
tuong tac voi con ngudi. Voi Watson, nguoi dung c¢é thé yéu
cau may tinh lam nhiing viéc nao d6 trong ngdn ngit ciia ho
(ngay nay van con trong tiéng Anh nhung may tinh dang hoc
vai ngén nglr bay gid). May tinh nay s€ phan tich chi 1énh cua
ban va s€ tra 101 turong Ung.

Bai hoc cua lich s

Chung ta dang song trong mot thé gidi thudng xuyén
thay d6i. Vi toan cau hoa va cong ngh¢ thong tin, ti 1¢ thay d6i
da duoc tang toc 1én. Kha ning dap ung véi thay doi yéu cau tu
duy méi dua trén thong tin méi va kha nang dung chiing té1 wu
thé tot nhat. Tuy nhién, cong nghé cé thé thay doi nhanh chong
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nhung phai mét thoi gian 1au hon cho con nguoi thay ddi va dé
1a 1i do tai sao cong nghi¢p Cong ngh¢ thong tin (CNTT) co
nhiéu that bai thé véi chuyen giao cham, chit luong kém, va
chi phi cao. Nhiéu lan thé chung ta thiy nhiing cong ti 16n that
bai vi ho khong thé diéu chinh duoc theo thay doi. Mot ngudi
diéu hanh cip cao thira nhan: “Chung t6i dd thanh cong vé diéu
chung t6i 1am, khéng c6 1i do cho thay ddi va dé 1a 1i do tai sao
ching t6i that bai.”

Bén muoi nam trude, IBM da 1a cong ti cong nghé manh
nhat va 16n nhat trén thé gidi. Cac hé thong may tinh va phan
mém cua n6 di dugce dung trong hon 70% cong ti. Luc lwong
lao dong cia nd téi 300,000 nguoi ki thudt duoc coi 1a uvu th
trong thé gidi ki thuat. Khi hai sinh vién dai hoc bo hoc nira
chung tao ra mt cong ti nho co tén “Apple” trong ga ra xe hoi
ctia ho, IBM di cb ging lam cung diéu d6 nhung khong thé xay
dung dugc cac thiét bi nho nhu vay. Tai sao mot cong ti manh
véi vai trung tdm nghién ctru va hang nghin nha khoa hoc giéi
nhat ma khong thé canh tranh dugc voi hai thanh nién it dugc
gido duc hon? Cau tra 16i 1a don gian, trong nhiéu nam thé ho
dd dugc dao tao nghi 10n (may tinh 16n) va khong thé doi dugc
tu duy ciia ho dé nghi cai gi d6 nho. IBM da mat vai nim va
gip nhiéu thét bai cho tdi khi ho thué dugc mot nhom sinh vién
moi tot nghiép, dat nhitng nguoi nay vao khu vuc biét 1ap, cho
phép ho nghi khac di va ho d thanh cong phét trién may IBM
PC (méy tinh ca nhan). Ngay ca véi PC, cong ti phan mém 16n
nhit véi hang tram nghin ki su ciing van khong thé phét trién
duoc hé diéu hanh cho né. Ho di quen nghi téi hé diéu hanh
16n voi nhiéu tang phan mém phirc tap cho nén IBM khong thé
xdy dung duoc cai gi d6 nho va don gian. Nhiing nguoi diéu
hanh IBM lo lang vé viéc lai bi cham cho nén ho di thué mot
cong ti v6 danh tiéu t6t c6 tén “Microsoft” dé xay dung phan
mém cho ho. Khi IBM cong bd PC, d6 da 1a thanh cong 1on.
Cong ti d& mé rong san xuat trén toan thé giéi. Vi nhu cau PC
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tang truong, nhidu cong ti da chuyén sang PC. T4t nhién, bang
viéc c6 hé diéu hanh kiém sodt moi thtr trén PC, Microsoft co
thé kiém soat dugc thi truong cho nén trong vong vai nim
Microsoft da chi phéi thi truong va pha huy kinh doanh cua
IBM. Khi PC dugc dua ra, IBM da la cong ti 16n thir ba va sinh
101 nhit trén thé giéi nhung trong vong bay niam, kinh doanh
ciia IBM mét hang trim triéu d6 la mdi nam va di phai sa thai
hang trim nghin ngudi. Pong thoi Microsoft dd ting trudng
thanh manh nhat va tr& thanh 16n hon nhiéu va sinh 1i hon
nhiéu IBM.

Thoi gian ctr trdi theo thoi gian, chung ta thiy nhiéu
truong hop ma nd luc dé thay doi that bai bai vi cAp quan li
khong thé doi duoc tu duy ciia ho hay khéng san long chip
nhan ¥ tuéng méi. Mot nha phan tich cong nghiép két luan:
“Moi sai 1am 1én déu do cdp diéu hanh pham phai, nhimng
ngudi khong thé doi duoc tam tri ho; ho tiép tuc van hanh
duong nhu kinh doanh van khéng thay d6i. Ho quan li kinh
doanh ctr nhu né 1a cung kinh doanh khi ho da thanh cong. Ho
da khong biét nhu cu phai cai tién, hay tai ki nghé doanh
nghiép béi vi thay doi khong phai 1a céi gi do ban ¢6 thé doi
mot chit vao mot lic. Nhu céu cua ngay nay khong phai la hét
nhu nhu cau ctia nim trude va nhu ciu clia ngdy mai sé khac.”

Tu duy rang thay doi 1a bién cb biét lap ma cé thé dugc
thuc hién bat ki khi ndo ban thich thay vi cai gi do co thé anh
huong t6i toan thé cong ti ngay mot lac 13 mot sai 1am dinh
ménh. Phan 16n nhitng nguoi quan 1i khong thé hinh dung duoc
buic tranh day dii bén ngoai khu vuc cta ho. Ho chi thay mot
phan nhoé vi tu duy ctia ho bi gidi han thé va d6 1a 1i do tai sao y
tuong moi, phat kién méi bi ngan cdm boi tur duy hién thoi cua
ho. Tu duy nhu vay 1a li do chinh tai sao nhiéu nd luc dé thay
doi lai that bai.
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Khi PC chi phéi thé gidi kinh doanh, mét trong nhitng
cong ti 16n nhat va thanh cong nhat 13 Ashton Tate, cong ti xay
dung h¢ quan li co s¢ dir liéu co tén DBase. Cong ti nay bat
dau nam 1980 va nhanh chéng tro thanh cong ti phan mém lén
thir ba vao thoi d6 (Microsoft 1a sé mot va Lotus 13 sd hai).
Dbase da 1a phan mém phd bién, di lam duoc trén $250 triéu
d6 la mot nam cho Ashton Tate. Khi cong ngh¢ thay ddi véi bo
xu li nhanh hon va h¢ didu hanh ctra s6 méi, cdp quan li cua
Aston Tate van tin hudng thanh cong cia ho va van hanh kinh
doanh nhu khong céi gi da thay d6i. Khi nhimg ddi thii canh
tranh phat trién san pham méi ding cong nghé mai nhét, cip
quan li cia Aston Tate tin rang khach hang cta ho s& khong
bao gid chuyén sang san pham mdi.

Khi nhitng d6i thi canh tranh dua ra san pham co so dir
lidu t6t hon va d& hon, cdp quan li cia Ashton Tate hoang hot
va dat san pham méi tén 12 Dbase 4 va cong bd rang ho s& co
san pham méi trudce thang 5/1988. Vai thang sau do, ho d6i n6
thanh thang 8 r0i thang 12. Trong vdi vang, san phim méi c6
nhiéu 16i t6i muc sau khi dua ra, Ashton Tate phai thu hoi
chung dé sira. Ho cang sira ho cang thdy thém 15i cho nén ho
khong thé giao hang mai t6i nam 1991. Cong ti mat moi khach
hang t6t nhat ctia ho, nhirng nguoi gian dir thé va chuyén sang
d6i tha canh tranh. Trong mot nam, cong ti 16n thir ba thé gioi
khong con ton tai. Nguyén nhan cua van dé nay la cap quan li
phan tmg kém va thuc thi kém khi ho cong b6 rang ho ¢o thé
co phan mém méi trude nam 1988 rdi ctr thay doi ngay dua ra
vi chat lwong kém mdi t6i 1991 nhung vao luc d6 da qua tré
rOi.

Ca IBM va Aston Tate da quén méat mot qui tac kinh
doanh then chdt: “Néu ban khong cai tién, ddi tha canh tranh
clia ban s& cai tién. Néu ban khong thay d6i, ddi thi canh tranh
ctia ban s& thay d6i.” Trong thé gi6i canh tranh cao ndy, ban
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khong thé cam théy ty man boi vi néu ban tu min, ban chéc
chan s€ that bai.

Bill Gates va Steve Jobs

Vai tuan trude, mot sinh vién hoi toi: “Thay thich ai, Bill
Gates hay Steve Jobs?” Thinh thoan, t6i nhan dugc cau hoi
kiéu nhu vay va t6i thuong noi rang toi kinh trong ca hai ngudi
nhu nhitng nguoi tién phong cia cong nghié€p cong nghé nhung
t6i khong thuc sy co ¥ kién liéu t6i thich nguoi nay hon hay
ngudi kia hon. Tuy nhién, 1an nay toi da tra 10i rang t6i kinh
trong 6ng Gates nhung t6i ngudng md 6ng Jobs. Anh ta hai t6i
tai sao to1 dua ra phat biéu nhu vay.

Hoi diu nam, t6i doc mdt bai bao vé dién van cua Bill
Gates tai Hiép hoi cac théng doc quoc gia. Ong 4y néi rang
nuéc Mi can chi cho ngan sach gido duc ciia Mi trén cac khu
vuc tao ra nhiéu viéc lam nhét. Ong éy noi r?mg do 1a luc cho
Mi giam dau tu gido duc trong ngh¢ thuat, khoa hoc xa hoi va
cac khu vuc khac, noi khong tao ra viéc lam va sinh vién véi
bang cip trong nhimg khu vyc nay khong thé tim duoc viéc
lam. Mi céan dau tu nhiéu vao cong ngh¢ va khoa hoc dé giir
cho nén kinh té ting trudng, tao ra nhiéu viéc 1am hon, va duy
tri vi tri 1anh dao cia minh.

Ba ngay sau, khi dugc phong vién bao chi hoi vé van dé
nay, Steve Jobs noi rang mot minh céng nghé 1a khong du.
Cong nghé phai to hop voi ngh¢ thuét, voi nhan van, voi tat ca
cac khu vyc khac dé 1am gidu c6 cho cudc séng ctia moi ngudi.
Ong 4y dung tir "lam rung dong con tim", "lam ho thay cai dep
trong moi thu" dé mo ta ich loi cua viée t6 hop nay. Ong Ay
nhin manh rang nén tang cua Apple khong phai chi 1a cong
nghé ma ciing 1a thiét ké. Ki nghé tbt 1a quan trong nhung diéu
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tao ra khac biét 1a thiét ké nghé thuit tét. Ban c6 thé day cac
ngh¢ st cach dung phan mém va cong cu dd hoa de tao ra ngh¢
thuat, nhung rat kho bién ki su va nguoi phat trién phan meém
thanh nghé si. Xa hoi chiing ta can nghé thuat nhiéu nhu n6 can
ki su va nha khoa hoc.

Khi duoc héi vé tao ra viée lam cho nén kinh té, ong Jobs
no6i rang diéu 1am cho moi nguoi thanh cong 1a hoc lam viée
cham chi thé nao, dong co va dam mé cua ho va kha nang hoc
tir sai 1am. D6 1a vé vién kién, quyét tim, y tudng va san long
nhan mao hiém. N6 khéng lién quan gi t6i diéu ho hoc. Bat ki
ai cling co thé thanh cong.

Diéu quan trong can luu y 14 ca 6ng Jobs va 6ng Gates da
khong hoan thanh dai hoc. Tuy nhién hai cidch nhin khac nhau
lam t6i say mé. Tat nhién, t6i biét thuc tai. Ngay nay véi that
nghiép cao va kho tim viéc lam, t6i nhén biét day du rang sinh
vién hoc vé nghé thuat, van hoc, va cac khu vuc khac s€ gip
khé khan trong tim viéc lam. Téi ciing biét rang sinh vién t6t
nghi¢p trong khoa hoc may tinh, ki ngh¢ phan mém dang c6
nhu cau cao. Phan 16n sinh vién t6t nghiép ctia toi tai CMU déu
c6 it nhat hai t6i bdn dé nghi viéc lam, tu nhiéu thang trude khi
ho t6t nghiép. T6i biét rang cong nghé 1a tuong lai va nd dang
lam thay d6i nhiéu thi.

Trong nhiéu nim, ban bé thudng hoi toi 10i khuyén cho
con cai ho khi chung hét phd thong. Toi bao gid ciing khuyén
ho “Hoc khoa hoc va cong nghé”. Tuy nhién, t4i ciing tu hoi
diéu gi s& xay ra néu chung ta c6 mot xa hoi toan ki su va nha
khoa hoc? Diéu gi s& 1am cho trai tim chung ta run ray'? Diéu gi
s€ lam cho chung ta thay cai dep trong moi thir néu tam tri
ching ta toan logic? Piéu gi s& lam cho chung ta c6 dong cam
v6i ngudi khac néu tam tri chung ta day tinh toan?

Vai tudn trude, mot ngudi ban moi toi toi dn tdi & nha
anh 4y. Anh ay nho t6i khuyén cho con gai anh 4y, ngudi sé két
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thac phd théng nam nay. T61 hoi ¢6 bé: “Chau thich hoc cai gi
¢ dai hoc?” Khong ngan ngai, c6 bé no: “Am nhac, chau thich
am nhac! Chau muon hoc plano ” T6i bao ¢6 bé: “Piéu do6 that
tuyét, néu chau c6 dam mé vé no, thi hoc nd, va bac chic chau
s& hoc gi6i.” Co gai rit sung sudng vi toi dd xac nhan quyét
dinh cia cb Ay. Vé sau, ban t6i duong nhu ngac nhién: “Ching
t6i dang hi vong rang anh s& khuyén con gai toi hoc khoa hoc
may tinh. Chung t6i hi vong rang né s€ t6i CMU va hoc voéi
anh. N6 c6 thé 1am gi v6i bang vé 4m nhac? Khong c6 viéc 1am
cho diéu do.”

T6i giai thich “Piéu 1am cho chau thanh cong khong phai
la diéu chau hoc ma 1a diéu chau c6 thé dem t6i cho thé gidi.
Qua am nhac, chau cé thé 1am cho moi nguoi cam théy cai dep
va duoc hanh phiic. Chau c6 thé 1am cho thé gidi nay thanh chd
t6t hon qua Am nhac. Chau c6 thé dem ra diéu tot nhét trong
moi ngudi thé thi anh va vo anh d3 1am mot viéc vi dai trong
nudi day con cai vé diéu d6. Thé gidi 1a bao la, n6 can moi thir,
moi dong gop dé 1am cho né thanh chd tt hon. Chung ta can
cac ki su nhung chiing ta ciing can cac nhac si nita.”

Bay gid ¢ 1& ban biét tai sao toi da doi ¥ ciia minh vé
ong Gates va 6ng Jobs.

Hé tw twéng cong ti khéi nghiép

Mot sb cong ti khoi nghiép khong chi 1a cong ti cong
nghé ma con cd vién kién tao ra tac dong 1én xa hoi. Thanh
cong then chdt ctia cac cong ti khoi nghiép nay khong chi 1a
sinh 101 ma con la tang truong 16n hon va dat t61 muc dich dai
han. Sinh vién can nhin vao Hewlett Packard, Intel, Apple,
Microsoft, va Google nhu nhitng tim guong vé thanh cong cta
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cong ti khoi nghiép ma da tang trudng thanh doanh nghiép 16n
va tac dong 1én xa hoi.

Néu ban nhin vao nhimng cong ti nay, ban s& thay rang tat
ca ho déu bat ddu voi dam mé vé cong nghg. Y tuong nguyén
gbc cua Steve Jobs chi 1a chimg minh rang éng iy c6 thé lam
dugc mot may tinh nhd ma c6 nhiéu chirc ning ctia may tinh
l6m. Khi nhiéu nguoi quan tam toi san pham cua ho, Steve Jobs
da dat vién kién vé dua may tinh vao moi gia dinh 6 Mi va m¢
rong cong ti tir ga ra cua bd me 6ng Ay sang chd 16n hon.
Sergey Brin va Larry Page da khong nghi vé tao ra cong ti khoi
nghiép, ho chi mudn xay dung mot dong co tim kiém tét hon
nhu mot phan ciia nghién ctru cua ho & dai hoc. Chi khi nhiéu
ban bé mudn dung nd, thi ho mai chuyén sang dia diém khac
bén ngoai dai hoc va bat dau Google.

Nhiéu sinh vién thuong tin nha doanh nghiép 1a ngudi
mudn 1am ra nhiéu tién. Thyc ra, nha doanh nghiép phan 16n 14
nguoi c6 dam mé vé cong nghé. Ho tap trung vao khia canh ki
thuat; cd ging giai quyét vin dé hon 1a nghi vé tién. Thyc ra
phan 16n ho tham chi da khong nghi vé tién chit nao. Steve
Jobs dé nghi trao may tinh Apple cho Atari néu ho dong y lam
nd. Ong ay néi: “Ching t6i dd mat nhidu thang dé lam no va
chi mudn né duoc ngudi khac ding. Khi ca Atari va HP tir chbi
lam no, ching t6i quyét dinh ty minh lam no.” Bill Gates chi
mudn tao ra mot phién ban ctia ngdn ngit lap trinh BASIC cho
may tinh Altair. Nhung ngudi quan li Altair tir chdi: “Ching
t6i 1a cong ti phan cimg va chang lién quan gi téi phén mém
Sau d6 Bill nghe néi rang IBM dang tim mdt cong ti phan mem
de xdy dung hé diéu hanh cho may tinh nho cua nd. Ong ay
tiép can IBM véi mot dé nghi viét phan mém cho chung nhung
IBM tir chéi 1am kinh doanh véi cong ti vo danh tiéu tét. Bill
khing khing rang 6ng 4y co thé lam dwoc nd va sau bdn 1an nd
luc bi bac bo, IBM di cho éng 4y mot co hoi. Ong ay da
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chuyen giao PC-DOS cai tré thanh hé diéu hanh cho IBM PC
va cubi ciing da kiém soat thi truong phan mém PC.

Néu chung ta doc cac cau chuyén cua HP, Apple,
Google, va Microsoft, chiing ta s& thay rang tit ca ho déu theo
dudi cac muyc dich ki thuat dé giai quyét van dé, khong ai trong
s6 ho da hoi tu vao viée 1am ra tién lac ban diu. Ho tat ca déu
dugc huéng din boi hé tu tudng cong nghiép cot 16i. Steve
Jobs thira nhan rang ong ay khong bao gid nghi vé viéc 1am ra
tién trong nhitng ngay dau d6 ciia Apple: “Chung t6i chi muén
no6 dugc lam ra, ching t6i khong quan tam ai s€ lam n6. Ching
toi s€& vui mung cho nd di va thdm chi lam viéc voi bat ki ai
lam ra san pham ctia chiing toi. Tién chua bao gio tdi trong tam
tri chﬁng toi mai cho td1 khi chung t61 da ban dugc vai tridu
don vi.” Sergey Brin cua Google ciing noi: “Y tudng ctia chung
t61 1a lam ra dong co tim kiém tét hon, chung t6i chua bao gio
nghi vé viéc lam ra tién. Ching tdi quéa ban ron véi thiét ké va
cach 1am cho n6 t6t hon nhiing ngudi khac.”

Cong ti khdi nghiép thanh cong cling gin gilr hé tu tudng
kT thudt cua no6 khi n6 tang truong 16n hon va tr¢ thanh doanh
nghiép. Khi ban Vleng tham Google, Apple, Microsoft v.v. ban
s& thay rang da s6 nguoi lam viée & d6 déu 1a ngudi ki thuat.
T4t nhién, ho c6 ngudi ban hang va nguoi tiép thi nhung tt ca
ho déu chia sé cting dam mé ki thuat diéu tao kha ning cho ho
tac dong tdi thi truong ma khong lam hong v tuong ki thuat cua
ho. Thanh cong cia nhitng cong ti nay dua trén luc luong lao
dong ki nang cao, nhitng ngudi dam mé vé hé tu tuong ki thuat
ctia ho. Khia canh then chdt khac ciia nhimng cong ti nay 1a &
chd ho hoi tu vao lam cai gi d6 6t hon mdi luc. Steve Jobs bao
gio ciing nhic nho nguoi cua ong ay: “San pham tiép phai tot
hon san pham trudc vé moi phuong dién.”

Néu ban mudn khot dau mot cong ti nhung ngan ngai boi
vi ban khong chic vé lam ra tién, t6i goi ¥ rang ban quén
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"chuyén tién" di ma nghi vé cach giai quyét cac van dé cho
khéch hang trudc hét. Néu ban c6 thé giai quyét dugc cac van
dé cho nhiéu nguoi thi ban da trén dudng dung dé 1am ra tién.
T4t nhién, béng viéc bat dau cong ti ban s€ trai nghiém nhiéu
van dé nhung chirmg nao ban con san 10ng hoc tir nhitng sai 1am
nay, ban s& lam tot. Ngay nay moi nguoi nhin vao Apple nhu
cong ti thanh cong nhung it ngudi biét rang Apple c6 nhiéu that
bai trong toan bd lich st cua n6. Apple 1 da KHONG 1a san
pham thanh cong nhung Apple 2 di rat thanh cong. Apple 3 va
Lisa 1 that bai 16n hon nhung Mac di 1a thanh cong. Ca may
tinh Newton va Next déu 1a tham hoa nhung iPod, iPhone va
iPads da la thanh coéng lén. Sttc manh cua Steve Jobs la
“Khong bao gio, khong bao gio, khong bao gio tir bé ma bao
gio cling dugc chudn bi dé bo, cai bién, hay 1am tién hod ¥
tuong nhung khong bao gio tir bo cong ti.”

Céac phan tir nen tang cua cong ti khoi nghiép la hé tu
tuong ki thuat va vién kién cia n diéu hudng dan va gy himg
khoi cho cong nhan di t6i chleu huéng chung. Tat nhién sinh
10i 14 diéu kién can cho sy ton tai nhung n6 khong nén la diém
dén t6i thuong. Loi nhuan 14 xang lam cho dong co chay nhung
vién kién 1a phuong huéng noi xe phai di téi va hé tu tuong 1a
ban than dong co giit cho chiéc xe chay. Khong c6 dong co va
nguoi lai xe, xang 1a vo dung va nd6 s€ bay hoi trong khéng
trung.
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3. Xa héi tri thiec - Toan cau hod

Bai hoc lich s

Lich sir cho chung ta biét ring mot nudc cang co thé
hanh dong nhanh chéng dé vuot qua cac hoan canh kinh té bat
loi, nude dé cang co thé lam viéc theo cach cua minh dé vuot
qua khing hoang va n6i 1én cang manh hon khi kinh té phuc
h01 Sau Thé chién 2, _ca Dirc va Nhat Ban déu bi suy sup kinh
té rat 16n, bén canh ndi nhuc that bai; ho phai xay dung lai nén
kinh té ctia minh va gitp dan ho quay lai lam viéc. Pa co nhiéu
sach viét vé thoi ki ndy nhung hau hét déu tip trung vao
chuong trinh vién tro kinh t€ dé khoi phuc hau chién noi ma Mi
cung cap su tro gitip cho vay ($13 ti d6 la) de ho tro cho céac
nudc nay nhung cac sach do lai khong nhic t¢i nd lyc cua Puc
va Nhat Ban dé vuot qua cac chudng ngai cua ho va tao ra
“Phép mau kinh té hau chién.”

Mic dau sy trg giip tién t& tir M 1a can, chinh pha Duc
va Nhat Ban dya nhiéu hon vao "ké hoach can thi¢p kinh té"
ctia riéng ho, diéu hoi tu vao hai mién then chét: Cai tién hé
thdng giao duc va t6 chirc cOng tac gitra cac nha ché tao, nha
cung cdp va ngan hang dé cai tién kinh té. Chinh phu cua ca hai
nuoc da xay dung lai cac nha may ché tao cua ho bang viéc uu
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tién cong nghé ndo 1a quan trong can nhap khau vi khoan tién
vay cua ho c6 gioi han. Nguoi trong chinh phu truc t1ep thuong
luong vé gia ca va diéu kién cua cong ngh¢ nhap dé dam bao
rang ho c¢6 dugc thoa thudn mua ban t6t nhat co thé dugc. Bang
vi€c chi tap trung vao mién dugc lua chon, ho cho phép nén
kinh t& ciia minh ting trudng trong nhimmg nganh cong nghi¢p
sinh 161 nhat nhu 6 3, ‘thép, dugc pham va vién thong. Ning
suat ché tao dugc cai tién qua viée dung trang thiét bi méi, tién
nghi moi, cach quan li moi, va chuan hoa qui trinh. Pong thoi,
ca hai chinh phi déu hoi tu vao cai tién hé théng gido duc cua
ho, dac biét 1a gido trinh dao tao cao hon, dé tap trung vao vai
mién duoc lya: y hoc, thuong mai, luat phap, kinh t& va ki
ngh¢. Lai bang viéc hoi tu vao vai mién, ho da nhanh chong
phat trién nhimg nguoi c6 ki nang dé hd trg nhu ciu cong
nghiép ctia nén kinh té dang tang truong cua ho. Bac biét ¢
Nhét, h¢ thong gido duc dugc cai thién van duy tri ¥ tuong
truyen thong rang gido duc dugc danh gid cao va dugc theo
dudi mot cach nghiém tac voi nhimg thuc hanh dao dic va
ludn 1i duge tich hop day du vao phan trung tam cua hé thong.
Mac cho thay 601 va strc €p ngoai quoc, nguoi Nhat van c6 kha
nang duy tri triét 1i ctia thoi Minh Tri rang mot so thuc hanh
truyén thong (dao duc & luan 1i) can dugc bao ton khi thich
Umg cac tu tuong va phuong phap nudc ngoai vao hé thong
giao dyc cua ho. Toi tin rang tri hu¢ nay thyc té da gitip bién
ddi nude Nhat thanh mot xa hoi hién dai voi tang trudng kinh
té nhanh trong sudt cac nam 60, 70 va 80. Nam 1965, GDP cia
Nhat 1a 90 ti d6 la nhung nam 1985 nd da soai canh bay 1én 2.5
nghin ti d6 la. Khi ca céc mién gido duc va ché tao duoc cai
tién, bat ddu tir nim 1970 chinh phi bit dau dau tu vao két cdu
nén bang viéc xay dung dudng cao tdc, dudng cai, dudng, cau,
san bay va dap, dung céc cong ti riéng ciia minh do nguoi cta
minh quan li, thay vi dgya vao cac cong ti nudc ngoai va tri thirc
chuyén gia ciia ho. Téi ciing coi nudc di nay 1a rat tai gioi boi
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vi tu tic 1a nhan t6 then chot cho bat ki quéc gia dang phat
trién nao mudn di 1én muc tiép.

Vién kién rang cic nuéc dang phat trién co thé bét kip
cac nudc di phat trién c¢6 thé duoc thdy trong cudn sach “Con
ngdng bay” ciia Kaname Akamatsu xuat ban nim 1962, tai do
tac gia di tién doan rang cac nudc chiu A s& c6 kha ning bat
kip cac nudc phuong Tay nhu mot phan cua qua trinh ma viéc
ché tao san pham s& tlep tuc chuyén tir cic nudc tién tién hon
sang cac nudc it tién tlen hon. Tac gia dd néu ra diém 1a hé
thong gido duc c6 tiéng vé truyén thong giéng nhu nhién liéu
va dong co cua sinh vién chau A giéng nhu Itra 1am cho phép
mau kinh té xay ra nhanh chong. Ong ay d dung hinh mau con
ngdng bay theo hinh chit V trén bau troi voi Nhat 1a nguoi lanh
dao va tin rang Nhat s& ban san pham cho cic nudc khac trén
khip thé giéi boi vi Nhat ¢6 ca "dau va ltra.” Tri hué cia ong
dy 1a rat tién tién vao thoi d6 (1962) nhung nhiéu nguoi cuoi
ong Ay va ray la 6 ong ay 1a “tay mo yéu nudc ngu xuan” nhung
khi thoti gian thay do6i ching ta c6 thé ngudng mo vién kién cua
ong 4y khi moi sy bat ddu xay ra.

Vao ngay dau cua hau chién, cac nudc da phat trién da co
vi tri chi phéi trong hau hét thuong mai toan cau nhung cudi
cung cac nudc dang phat trién da tién 1én va chiém linh nhiéu
thi truong, canh tranh véi cac nude da ding vimg. Ta hay nhin
vao mot s6 su kién: tir 1965 téi 1980, Mi va chau Au di chi
ph01 cong nghiép ban dan nhung bat dau nim 1982, Nhat, Han
Qudc va Dai Loan nhanh chong nim lay nganh cong nghiép
nay va bay gid nam 92% thi truong. Ngiy nay, Trung Qudc
dang dau tu ning vao nganh cong nghiép nay va cé thé 1a mot
d6i thu canh tranh chinh. Tir 1940 téi 1990, Mi chi phdi nganh
cong nghi€p 6 t6 cho t61 nam 1980 lic Nhat Ban vao thi truong
ndy va cudi cung canh tranh thang Vo1 cac nha lam 6 t6 Mi
bang viéc c6 xe thiét ké va chat luong tot hon. Nam 2005
Toyota danh bai General Motor, Ford va Chrysler va tré thanh
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nha ché tao 6 t6 16n nhét trén thé giéi. Tir 1990 phan 16n d6
dién tir (ti vi, may nghe nhac n01 dién thoai v.v.) va cac san
pham ché tao gia thip (dét, gidy, dd choi v.v.) do Trung Qudc
chi phdi va bt dau tir nam 2001, hau hét cong viéc va dich vu
tri thirc nhu Cong nghé thong tin di bi An D6 chi phdi.

Diéu gi da xay ra cho cic nudc da phat trién va tai sao ho
dé diéu d6 xay ra? Cau tra 10i 1a don gian: Ty méan. Voi thanh
cong va vi tri chi phdi, nhiéu nude da phat trién tré nén ngao
man va da khong cha y téi cac ddi thu canh tranh cta ho.
Nhiéu nuéc tham chi dd khong co chién luoc trong thi truong
ning dong va canh tranh cao nay. Khi gia dau ting dan, cic nha
lam 6 t6 Mi van lam nhiing chiéc xe 16n tiéu thu nhiéu xing
trong khi nguoi 1am xe Nhat da hiéu rang thi truong di thay doi
va moi ngudi mudn xe tiéu thu xing it hon. Trong nganh cong
nghiép cong nghé cao, cac cong ti ban dan sinh 15i cao nhung
ho d3 khong dau tu vao ché tao cia minh dé c6 hiéu qua cao
hon, viéc thiéu cac ké hoach dai han da cung cép co hoi cho
Nhit Ban, Han Quéc va Pai Loan cai tién tién nghi ché tao cua
ho va san xuét 16n cac san pham t6t hon voi mot phan gia.
Trude nam 1992, 95% linh kién trong may tinh cd nhan dugc
ché tao tai Mi nhung ngay nay 98% s6 d6 da dugc lam & dau
d6 khac, chi linh kién CPU la van duogc 1lam & Mi. Cac vi du
twong tyr ¢6 thé duoc thdy trong hau hét moi khu vuc trong
cong nghiép. Theo cac nghién ctru cia chinh phu Mi nam 2008,
trong 25 nam qua, cac nude da phat trién da mat 70% thi phan
dd dan dung, cong cu may, dét, ban dan, thiét bi xdy dung va
thiét bi y té. Trong muoi ndm qua, Mi da di tir quoc gia tin
dung lon nhat thé 8161 sang thanh quoc gia mang no 16n nhat
thé gidi véi 65% tong ng duge boé von boi Trung Qudc va Nhat
Ban. Véi toan ciu ho4, cac luc kinh t& manh dang v¢ lai ban dd
thé gii voi thay doi theo hudng dau tu tryc tiép nudc ngoai
(FDI- foreign direct investment) va bay gio n6 la “FDI dao
nguoc”, nhu dugc quan sat trong cac qui cta cii toan quyén
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cua thi truong dang ndi 1én (qui dau tu so hitu nha nudc) dé
bao lanh cho hé thng tai chinh Mi trong cudc khung hoédng tai
chinh nay. Nhiéu ngan qui t6i tir Trung Qubc va An Do.

V6i toan cau hod, nude nhanh hon c6 thé thay doi tot hon
vi thé ctia ban than minh. Luc kinh t& truyén théng 1a vén
(Cang nhiéu tién cang t6t) nhung bay gio lyc kinh té& chinh 1a
chién luoc, phat kién, va luc luong lao dong c6 ki nang (Cang
phat kién nhanh cang tot). Tuy nhién, phét kién can chién lugc
va nguoi thuc hién cho nén phuong trinh kinh té di thay doi tir
hoi tu vao vén (tién) sang hoi tu vao ngudi co ki ning (cOng
nhan tri thire). Nhing lue moi nay da lam thay d6i su can bang
cua thi truong toan cau nhung cac nude dang phat trién nao ma
khong hiéu phwong trinh méi nay c6 thé bo 15 "co hoi vang.”
Tai sao lai hoi tu vao con nguoi? O cac nude da phat trién, c6
mot s6 dong chay ngdm 1am thay d6i can ban cau trac xa hoi va
kinh té: Dan chung gia di va giam ti 1¢ sinh. Véi da s6 cong
nhan dat t6i ngudng vé huu va khong c6 luc luong lao dong tre
hon thay thé ho, nhiéu nudc s& khong co kha nang gitr cho nén
kinh t& cia minh van hanh toan luc duoc. Dé lam giam rui ro
ndy, cac nudc dd phat trién dang mé cira bién gidi cua ho va
tich cuc moi cac cong nhan cé ki ndng tdi lam vigc trong nudce
ho. Vi du c6 ¥ nghia nhét 1 Nhat Ban, ma vé truyén thong da
timg 1a mot xa hoi dong. Bt ddu tir ndm 1998 chinh phii Nhat
Ban d3 bat dau moi nhitng di dan c¢6 ki nang t6i, hau hét tir
Trung Quoc boi vi Nhat Ban khong con c¢6 du sd nhén vién
trong dan s6 cta minh. Chau Au va Mi s& ddi dién voi van dé
nay trong vai nim nira khi dan sb lao dong cua ho sit giam.
Trong twong phan hoan toan, 76% dan s6 An D¢ va Trung
Quéc 1a dudi 26 tudi va ho sé& 1a luc lugong lao dong cuc 1on cod
thé quan 1i va van hanh nén kinh té dang ting trudng cua ho.
Do vdy, canh tranh vé& cong nhan ki ning cao 1a méanh liét s&
con trd nén manh liét hon trong twong lai gan.
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~ Khi canh tranh tdng nhi€t, cic nudc da phat trién s& phai
tuyén nhiéu cong nhan. Trong cudc phong vin véi to New
York Times, Jeff Immelt, CEO ctia GE da noéi: "Véi t6i, toan
cau hoa nghia 1a dem lai nhitng ngudi gidi nhat va 13i lac nhat
trén khép thé giéi. Chung ta dang 1am no thanh tri tué toan cau,
dung t6i nhitng bo ndo gidi nhat trén co s¢ toan cau. Cong ti
cua chung t61 da thué 50,000 ki su bén ngoai Mi, va chung toi
dang mé trung tAm phat trién 16n nhat thé giéi & Bangalore,
India.” Gan day hon, hai cong ti vién thong 16n, Nortel va
3Com di hinh thanh cong tac voi cong ti vién thong Trung
Quéc Huawei, dé dung luc lugng lao dong ki su l6n cia no6 cho
thiét ké va xdy dung cac thiét bi vién thong. Bang viéc to hop
tri thirc va ki ning, Huawei ting s ban ciia minh 1én 57% bén
ngoai Trung Qudc, v&i 15% thi phan & chau A va 9% ¢ Mi
Latin. Cong ti Mi 16n khac Proctor &Gamble nhédn ra rang mo
hinh kinh doanh ndi bo ctia minh (dugc thiét ké vao nhimg nam
1980) khong con cé thé duy tri sy ting truéng ma no can dé
duy tri trén dinh cho nén hg da thué hang trdm nghin ki su tu
khip thé giol dé 1am viéc cho ho, qua internet, trong khi nhiing
nguol nay van ¢ nude cua ho. Y tudng nay dang duoc nhiéu
cong ti toan cau 1on chap nhan nhu khai niém vé “céng ti
khong tuong.”

Noi tom lai, y tudng then chét la vé tri thirc va ki ning,
cai la ket qua cua hé thong gido duc tot. D6i voi cac nude dang
phat trién, cai tién gido dyc va dao tao nén c6 uu tién cao nhat
nhu ching ta da thiy trong bai hoc cta lich sir (Nhat Ban, Puc,
Han Quoc An DP9, Trung Qudc va Pai Loan). Ban da bao glor
hoi didu gi s& xay ra néu Nhat Ban, buec, An D9, Trung Qudc
KHONG hoi ty vao cai tién gido duc? Ban c6 thé tim thiy cau
tra 101 & Ghana, Zimbabwe, Congo, Sudan, Cameroon, Angola
va Ethiopia (chau Phi) hay Nicaragua, Honduras, Guatemala,
va Columbia (Trung Mi). Tat ca cac nudc ndy déu cé tai
nguyén thién nhién giau c6 va nén kinh té nong nghiép manh
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nhung d3 khong dau tu nhiéu vao gido duc. Ho dua trén thuong
mai néng nghiép nhung khong c6 nguoi c6 ki nang dé quan li
nén kinh té cia minh, nhiéu nudc tré thanh nan nhan cta
thuong mai va khai thac nudc ngoai, 1am nay sinh chién tranh,
to1 pham va nghéo nan.

Nén kinh té tri thirc- dwa trén tri thirc

Theo dinh nghia, nén kinh té tri thirc dya trén viéc dung ¥
tuong thay vi nhitng kha nang vat 1i va dya trén rng dung cua
cong nghé chir khong khai thac lao dong ré. N6 1a nén kinh té
trong d6 tri thirc dugc tao ra, thu nhén, truyén trao, va duoc
dung mot cach hiéu qua boi cac ca nhan, cong ti va cong dong
dé thac day phat trién kinh té va xa hoi. Ngay nay ¢ cic nudc
cong nghiép nhu Mi va chau Au, cac nganh cong nghiép dua
trén tri thire dang banh truéng nhanh chong & noi cac cong
ngh¢ moi da duoc dua vao, doi hoi cac cong nhan co ki nang
cao, dac bit la trong cong nghé thong tin, s0 cong nhan da tang
lén dang ké nhung dong thoi, nhu cau vé cong nhan ki nang
thip da giam di va diéu ndy tao ra nhiéu stc ép 1én hé théng
gido duc hién thoi clia cic nudc cong nghiép dé tao ra con
nguoi co ki nang cao.

Céach mang cong nghé thong tin da cung cép nhimng co
hoi méi cho viée truy nhap dé dang vao thong tin tir bat ki dau.
N6 ciing di tao ra nhitng co hdi méi dé phat sinh va truyén
thong tin qua internet, may tinh ca nhan, va di¢n thoai di dong.
Mang tri thirc va chia sé thong tin di xuc tién phat kién va
thich nghi trén toan thé gidi. Thay dbi trong cong nghé thong
tin da 1am cach mang hoa viéc truyén thong tin khi céc chit ban
dan chay nhanh hon, bd nhé mdy tinh md rong ra, va gia thanh
tinh toan ha xuéng. Chi phi truyén dir liéu da sut giam dot ngdt

97



va lién tuc gidm, giai thong tang Ién, va cac may chu Internet
ctr nhan Ién mai trong moi nudc. Viéc dung dién thoai di dong
cling tang truong toan thé gi01, gia tang thém nhip d6 va kha
nang cho thay d6i va phat kién. Cach mang cong ngh¢ thong tin
da thic day thuong mai va kinh doanh toan the gi6i nhiéu hon
va cac nude c6 kha nang tich hop nén kinh té ctia minh vao nén
kinh té thé gi¢i da kinh nghiém sy tang truéng kinh € co y
nghia nhu cac trudng hop cua An b0, Trung Qudc, Ireland va
mot s6 nuéce Dong Au. Nén kinh té toan cau cling cung cap co
hoi cho cac cong ti nho chiém uu thé nhanh chong néu ho ¢
thé thich ing nhanh hon véi thay ddi so v6i cac cong ti 16n
hon, béi vi trong nén kinh té dya trén tri thirc ndy, cong ti 1on
hon khong thé vuot qua dugc cong ti nhd hon nhung ké nhanh
hon s€ danh bai ké cham.

Dé t6i néu cho ban vai vi du: Vao ngay dau ctia nén kinh
té dua trén tri thirc quang nam 1990, phai mat sau nam dé di tur
quan niém téi san xuat trong nganh cong nghiép 6 t6 nhung
ngay nay qua trinh d6 chi mat hai nam. Cac cong ti nhu Honda,
Toyota dua ra xe méi cr hai nam mat dé canh tranh véi céac
cbng ti da c6 uy tin vitng nhu GM, Ford, Mercedes, va Renault,
cac cong ti nay dua ra xe moi trong bén téi nim nam. Poan
xem ai s& 1a ngudi thang. Cung diéu d6 xay ra trong kinh doanh
dién thoai di dong, vao ngay dau Motorola chi phéi thi truong
nay bang viéc co chiéc dién thoai moi clr sau moi hai nam thé
roi Nokia tao ra dién thoai méi cr mdi mot nim va cudi cung
chiém linh thi truong. Ngay nay Samsung, LG, Sony va nhiéu
cong ti chau A 0 thé san xuat mudi cho to1 hai muoi dién
thoai méi cr mdi sau thang va canh tranh vé thi truong dién
thoai di dong van tiép tuc. Lam sao ho c6 thé 1am moi thi
nhanh vay? Bang viéc ¢ nhiéu t6 lam viéc theo cac pha chom
lip nhau trong xay dung san pham dién thoai va dau tu nhiéu
vao gido duc va dao tao hay vao cong nhén cua ho. Nhiéu cong
ti chau A nhu Toyota, Honda, va Sony da dau tu rat 16n vao
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giao duc va dao tao, ho cling dau tu phén 16n von cua ho vao
nghién ciru va phat trién cho canh quan dai han noi ma nhiéu
cong ti Mi va chau Au lai hoi tu vao lgi nhuan ngén han va
khong coi gido duc c6 uu tién cao.

Nén kinh té tri thirc dién hinh dua trén bén cau phan:

1. Chinh sach hd trg cia chinh pha vé kinh té dé cung cép
khuyén khich cho viéc dung hi€u qua tri thirc hién céd va
tri thirc mai.

2.  Cong nhan c6 gido duc va co ki nang dé tao ra, chia sé, va
dung tri thire dé dat uu the kinh té.

3. Két cdu nén thong tin dong tao diéu kién cho truyén
thong, phat tan va xu li thong tin c¢6 hi¢u qua nhu
internet, dién thoai di dong v.v.

4.  Hé thong hiéu qua cac cong ti, trung tAm nghién ciru dai
hoc va céc co quan chinh phi d&& méc vao tri thirc toan
cau dang ting truong, tiéu hoa va thich tmg né cho nhu
cau cuc bo, va tao ra cong nghé mai.

Viéc chuén bi cho cong nhén canh tranh trong nén kinh té
tri thirc do1 hoi mo hinh gido duc va dao tao madi, mo hinh hoc
ca doi dé gir bat kip véi thay d6i trong cong nghé. Trong qua
khtr, sinh vién toi truong dé lay bang cap roi di lam trong cong
nghiép va ho ¢6 thé 1am viéc thoi gian 1au boi vi diéu ho biét
van con co6 gia tri, nhung ngay nay cudc cach mang cong nghé
thong tin lam thay d6i moi thur. Piéu c6 gia tri vai nim trude co
thé khong con c6 gia tri gi nita. Chang han, cdc ngon ngir lap
trinh nhu COBOL hay FORTRAN 1a hai ngon ngir chinh trong
moi hé thong mdy tinh trong cic nim 1950 téi 1980 nhung
ngay nay hau hét cic hé thong may tinh yéu cdu cac ngdn ngit
khéac nhu C, C++ hay JAVA. Khong c6 gi sai véi COBOL hay
FORTRAN nhung khong c6 nhu cau vé nhiing ki ning d6 thém
nira béi vi cong nghé di thay doi.
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DPé van con hién hanh véi thay ddi, moi nguoi phai hoc
nhiing diéu méi va lién tuc hoc trong ca doi minh. Viéc hoc ca
doi bao gdm viée hoc tir thoi tho 4u cho t6i luc vé huu; né bao
gdm gi4o dyc chinh thirc va khong chinh thirc: Gido duc chinh
thire bao gé)m viéc dao tao c6 cau tric duoc day ¢ dai hoc va
dugc hé thong gido duc chinh thirc thira nhan, dan téi bang cap
va chimg chi. Gido duc khong chinh thirc bao gdm viéc dao tao
phi cAu trac, diéu co thé xdy ra & bat ki dau, ké ca & nha, cong
déng, hay chd lam viée. N6 bao gém dao tao tai chd, kém nghé
va hoc nghé hay hoc & noi lam viéc. Pé lam cho viéc hoc ca
doi co hiéu qua, chung ta phai thay d6i tu duy tir viéc t6i
truong dé 1iy bang cap hay chung chi sang viéc dy truong de
thu nhan tri thirc va dé truong thanh nhu ca nhan trong nén
kinh té dya trén tri thuc.

Tur 1i thuyét kinh té, tri thirc va ki ning tong thé co thé
duoc tich luy nhu cai vao trong viéc san xuit ra cia cai kinh té
ciia mot nudce. Bén canh thude do vé von va san xuét, nén kinh
té duya trén tri thirc _cung s€ do ki nang va tri thue, y tuong va
phat minh. Béi vi tbc d6 thay ddi trong nén kinh té tri thirc, moi
ki nang s& khau hao dan qua thoi gian cho nén dé canh tranh c6
hi¢u qua trong méi truong thay doi ‘thuong xuyén nay, moi
cong nhan déu phai lién tuc nang cap ki niang cta minh va
chinh phu phai giit viéc gido duc lién tuc 12 vu tién hang dau.
Boi vi thay d6i trong nén kinh té tri thirc nhanh chong thé nén
cac cong ti khong thé chi dya vao viéc thué mudn sinh vién
moi tot nghiép nhu ngudn luc chinh vé cac ki nang va tri thirc
md&i, ma phai dua vao céac thé ché dao tao khac dé chuén bi cho
cac cong nhan hoc ca doi. Boi vi thay dbi nhanh chéng, cac hé
thdng giao duc khong con ¢ thé nhan manh vao 1i thuyét han
lam va cac ki ndng chuyén nhiém vu nhu ngén ngit 1ap trinh
trong dao tao cong ngh¢ thong tin ma phai hoi ty vao toan the
hé thong nhu phét trién cac ki ning ra quyét dinh va giai quyét
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van dé va day cho sinh vién cach hoc theo kiéu riéng ctua minh
(Hoc qua lam) va hoc véi nguoi khac (Hoc theo t0).

T6i tin twong manh mé rang hoc ca doi 1a méau chét trong
viéc tao kha ning cho cac cong nhan canh tranh trong nén kinh
té toan cau. Gido duc tot c6 thé giup 1am giam nghéo nan va
dem lai thinh vuong; néu cac nudc khong thic day hoc ca doi,
16 hong ki nang va cong ngh¢ gitra ho va cac nudc cong nghiép
s& tiép tuc phat trién va s& rat khé dé bat kip. Bang viéc nang
cao kha ning ciia moi nguoi dé lam viéc nhu thanh vién cia
cac cong dong, giao duc va dao tao ciing c6 thé 1am tang su két
dinh xa hdi hay rang budc dia phuong. Ching ta phai tranh xa
viée giri cong nhén to1 noi ¢6 viéc ma phai tao ra viéc noi moi
nguoi song, do d6 giup xay dung vbn con nguol, lam tang phat
trién kinh té dia phuong, va kich thich phat trién toan bo. De
két luan, t6i tin trong manh mé rang giao duc va dao tao la nén
tang cho phat trién kinh té va né con méau chét hon bao gid
trong nén kinh té tri thirc va toan cau.

Nén kinh té tri thirc- dwa trén cdng nghé cao

Ngay nay, din lai chinh cho ting truéng kinh té 1a trong
mién cong nghé cao. Cong ngh¢ dang dugc phat trién va
thwong mai hoa ¢ nhidu dia diém noi c6 dan cu véi gido duc
cao hon lam sinh ra tri thic méi va y tuéng moi. Cong vién
cong nghi¢p Stanford, dugc xay dung trén manh dét dai hoc, la
noi sinh thanh nén Thung ling Silicon. Pira con dau tién 1a mot
cong ti do hai sinh vién Stanford sang lap, William Hewlett and
David Packard vao nam 1937. Ngay nay Thung liing Silicon la
nha ctia hon ba nghin cong ti, hang triéu cong nhan ki thuat va
tap trung cao nhitg ngudi gidu c6 hon bat ki noi ndo trén trai
dat. Tiép theo Thung liing Silicon 14 trung tim c6ng nghé cao
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doc Pudng 128 gan Vién Coéng nghé Massachusetts (MIT) &
Boston. N6 dugc goi 1a "Thu d6 ciia Cong nghé sinh hoc” véi
hang Nghin nha khoa hoc va cac cong ti cong ngh¢ sinh hoc. Co
trén bén muoi trung tim céng nghé cao nhu thé ton tai trén thé
gid1, noi cac cong ti khoi nghi¢p, cac phong thi nghi¢ém, co s&
tai chinh va cac cong ti tu hoi, tao ra moéi truong doanh nghiép
ning dong gan tri thirc, tai chinh va cac co hoi 16n lai. Trong
nhitng ndm 60 va 70, phan 16n cac trung tAm coéng nghé cao
déu & Mi va Chau Au (Anh, Dtrc, Phap, Phan Lan va Thuy
Pién) nhung dau nhing nim 1980 nhiéu trung tam da duoc
thém vao danh séch tir Nhat Ban, Han Qudc, Brazil, Trung
Quéc, Australia, Canada, Singapore, Israel, va An Po. Cac
trung tdm ndy 1a ddu moi cho phat kién, sang tao tri thirc véi
nhiéu viéc danh cho cong nhan tri thirc va cubi cung 1a sy thinh
vuong kinh té.

Pé duogc coi 1a “trung tim cong nghé cao” qudc gia phai
dap g ba nhan t6 then chot:

1. Hé thong gido duc qudc gia mo cho dai chung chtr khong
phai chi mdt s6 thanh phan uu ti dugc lya chon, va tao ra
luc lugng lao dong véi ki nang cé lién quan;

2. Sy ton tai cia h¢ thong nghién ciru va phét trién (R&D)
vOi tiém nang tién hoa thanh nganh cong nghiép phat
trién day da va

3. Két cau nén cong nghé thoéng tin truyén thong (ICT) duoc

phat trién hop li dai dién boi dién va dich vu truyén thong
(dién thoai) ké ca bang rong cho Internet.

Pién va dién thoai van 1a thach thire chinh cho nhiéu
nudc dang phat trién. Theo mot s6 bao céo chinh phu, dién chi
méi dat t6i mot ba dan s6. C6 1 dién thoai cho 2000 nguoi &
cac nudc ngheo, 1 cho 250 nguoi ¢ cac nudc dang phat trlen va
1.2 cho 1 ngudi ¢ cac nudc di phét trién. Internet, nhén t6 then
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chét tao diéu kién cho kinh té tri thirc ciing 1a thach thirc chinh.
Co 1 nguoi dung Internet trén 5000 ngudi & chau Phi, so véi 1
ngudi dung trén 6 ngudi & chdu Au va Bic Mi. S6 may tinh
trén 1000 nguoi 1a it hon 1 & chau Phi, 22 ¢ Trung Pong, 38 &
Nam Mi, 172 & Singapore va 348 & chau Au. Nhiing thach thirc
nay hay 16 hong giita “Co cong nghe” va “Khong c6” rd rang
phan chia cac nudc dd phat trién va dang phat trién tuong ing
v61 kha nang cua ho dung, thich nghi, san Xuét va chuyen giao
tri thire ki thuat. Néu 10 hong nay con dé khong thay ddi, nhidu
quoc gia dang phat trién s& van mat sirc mua cua minh, va dan
dan mo nhat di khoi thi truong toan cau va khong bao gio co
kha nang phuc héi dugc. Pay 1a i do tai sao diéu rat quan trong
can chu y t61 su kién nay: “Véi toan cAu hod, ké nhanh nhét s&
thing ké cham, va nudc thich nghi nhanh chong s& c6 wu thé
hon hin cac nude con lai.”

Lam sao mot nude ¢o thé tré thanh nude “Co cong ngh¢”
hay c¢6 kha nang co dugc loi thé cla cong ngh¢ dé xay dung
nén kinh té ctia minh? Chuong trinh phat trién Lién hop quéc
(UNDP) di dua ra Chi sé thanh twu cong nghé (TAI) dé cung
cép so sanh thanh tyu ctia cac nudce trong viéc tao ra cong nghé
va xdy dung ki nang lam chu phat kién. TAI 1a mét chi s6 hop
thanh duwa trén bon nhén td, cung véi cac chi bao dinh luong
cho tirng viéc:

1. Tao ra cong nghé (s6 bang phat minh theo dau nguoi, sd
1an nhan tién ban quyén va cép phép tir nudc ngoai theo
dau ngudi)

2. Phat tan cua phat kién mai (s6 may chu Internet theo dau
ngudi, sd 1an xuat khiu céng nghé cao nhu phan chung
clia tat ca cac xuat khau hang hoa duogc ché tao)

3. Phat tan cta phat kién cii (s6 dién thoai theo dau nguoi
(ca cb dinh va di dong), sb luong tiéu thu dién theo dau
nguoi)
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4. Tri thirc & Kinang (s6 nim trung binh hoc phd thong cua
dan sb tir 15 tudi tré 1én, ti 16 tuyén thoé & muc cap ba
trong khoa hoc, toan hoc va ki ngh¢)

Céc gia tri TAI vay duoc tinh trong mién 0.744 cho Phan
Lan, 0.733 cho Mi, 0.703 cho Thuy Pién va 0.698 cho Nhat
Béan ¢ murc dinh, cho 0.066 v6i Mozambique & mtc ddy. Trong
danh sach 72 nudc ma c6 thé tinh duoc TAIL rd rang chi ra
duoc bdn nhom:

1. Nhoém lanh dao, voi TAI trén 0.5, dang & miii nhon cua
vi€c phat kién cong ngh¢ bén viing.

2. Nhém lanh dao tiém nang, véi TAI gitra 0.35 va 0.49, da
dau tu vao viéc phat trién tri thirc va ki nang mirc cao
nhung phét kién mdi dugc chit it.

3. Nhom chip nhan ning dong, véi TAI giita 0.20 va 0.34
nang dong trong viéc dung cong nghé mdi, nhung trong
d6 ung dung van khong day du va cham.

4. Nhém thtr yéu, v6i TAI dudi 0.20 trong d6 phan 16n dan
s0 khong dugc loi ngay ca tur cac cong nghé cli nhu dién,
nudc sach va dién thoai.

Trong nhom lanh dao hang dau c6 Han Qudc (thu 5 véi
TAI 0.666), Singapore (thir 10 v&i TAT 0.585) va Israel (thir 18
v6i TAI 0.585). Nhom lanh dao tiém ning c6 Tay Ban Nha
(the 19 voi TAI 0.481), Hi Lap (tha 26 véi TAI 0.437),
Malaysia (thtr 30 voi TAI 0.396), va Mexico (thtr 32 véi TAI
0.389). Nhom chip nhan ning dong bao gdbm Uruguay (thir 38
v6i TAI 0.343), va Thai lan (tht 40 véi TAI 0.255). Nhom thir
yéu 1a Nicaragua (th 64 v6i TAI 0.185), theo sau la Pakistan
voi TAT0.167.

Moi nam, Vién quéan li va phat trién (IMD) phan tich tinh
canh tranh cua cac nudc va xép hang ho theo hi¢u nang kinh te,
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tinh hiéu qua cua chinh phu, tinh hiéu qua cua khu vuc tu, va
két cau nén. RS rang c6 moi twong quan manh mé gura nang
luc thanh dat cong nghé va suc manh canh tranh ctia quoc gia
trong thi trudng toan cau. Hon nita, khi nganh cong nghiép
cong nghé manh nhu trudng hop ctia Han Québc va Malaysia,
n6 chi ra tinh xac thuc vé sttc manh canh tranh va tiém nang
cao cho phat trién kinh té, thAm chi con nhanh hon cédc nudc
dan dau khac. Theo IMD, ting truéng kinh t& duoc do bang két
qua ciia viéc ting cai vao nhu vén va lao dong, hay viéc dung
v6n va lao dong theo cach thirc hiéu suat hon nhu viéc p dung
tri thirc vao san xuat cong nghiép dé co ning suét, chat luong
cao.

Nhan t6 then chdt gitip ting truong kinh té 13 hé thong
giao duc boi vi n6 déng vai tro kép nhu cac cAu phan cua cua
glao duc quoc gia va hé théng R&D. Gido duc dong gop cho
viéc phat trién ki nang va tri thirc ma c6 thé thiic day thém phat
kién va dem t&i nhidu von hon dé thuc day ting truong kinh té.
Dai hoc ngay nay dugc coi la “xuong tri thire” hay trung tam
ctia “nén kinh té tri thure.” Churc nang co ban cua dai hoc la:

1) niang luc huin luyén lyc luong lao dong co chét
lugng, ké ca cac nha khoa hoc, cac nha chuyén mon,
cac nha ki thudt, cic gido vién cho gido duc phd
thong co so va phd thong trung hoc, cling nhu chinh
phu tuong lai, dich vy dan sy va lanh dao doanh
nghiép;

2) nang luc phat sinh tri thirc qua moi loai hoat dong
nghién ciru va phat trién; va

3) ning lyc truy nhap vao tri thirc toan cau hién c6 va
thich nghi n6 cho dia phuong dé cai tién nén kinh té
va stirc manh canh tranh cta qudc gia.
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Nén kinh t& duoc dan 14i theo tri thirc khong chi yéu cau
ki nang cao cua lyc lugng lao dong, ma con cap nhat lién tuc dé
thich Gmg voi nhu cau thay ddi cua thi truong. Ti 1& tang 1én
trong céc viéc lam cé yéu cau pham chit mtre dai hoc duoc moi
ngudi trong doi ting te mot cach co ¥ nghia trong vai nam téi.
Viéc hoc ca doi va gido duc lién tuc s€ dugc trong doi mé rong
dé bao quat moi kiéu cong nhan.

Ngay nay ¢ cac nudc dang phat trién, gido duc dai hoc
dang chiu strc ép phai phuc vu nhiéu sinh vién hon, ké ca nguoi
16n quay vé trudng dé hoc tri thirc phu hay céac cong nhan van
dang lam viéc trong cong nghiép, nhung khong may dai hoc
san sang nhan budc tiép ndy. Nhiéu gido trinh vAn con tap
trung vao li thuyét, vao cong nghé lac hau, va vao tri thirc
khong con lién quan toi cong nghiép. Trong nén kinh té tri
thtre, thi truong gido duc toan cAu ton tai dé tuyén mo sinh vién
tir khap thé gidi dya trén nhu cdu ting 1én vé bang cap va
chimg chi dugc thira nhan quéc té. Do d6 nhiéu sinh vién dang
tim kiém gido duc dai hoc & cac nudc dan dau véi mong doi
tim duogc co hoi viéc lam tot nhat va séng thuén tién trong xa
hoi tri thitc. Cac dai hoc & Mi da duoc loi nhat do xu huong
nay, mdi nam, gﬁn nura triéu sinh vién tir cac nudc khac téi hoc
tap & Mi dong gop $11 ti d6 la cho nén kinh t& Mi. Mudi nudce
hang dau c6 sinh vién nude ngoai & Mi la: Trung Quéc, An bo,
Nhit Ban, Han Quéc, bai loan, Indonesia, Thai lan, va Mexico.

T6i tin rang trong nén kinh té tri thirc, chinh sach lién
quan t&i gido duc phai duge xem nhu nhitng ciu phan bd sung
va tich hop ctia chinh sach phat trién kinh t& qudc gia dugc
hinh thanh dé cho phép dap ing nhanh chong véi méi truong
toan cau dang thay ddi. Cac dai hoc phai chép nhan su kién la
cac chuong trinh gido duc khong nén dugc xay dung boi mot
minh cong dong han 1am ma phai duoc xay dung bang sy cong
tac giita dai hoc, cong nghiép va chinh phu. Cong dong han
lam khong phai la ngudi chu ctia cac dai hoc ma 1a cac cong
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dan, do do van hoa cua “dac quyén han lam véi chi phi cong”

khong thé tiép tuc ton tai trong nén kinh té tri thurc. Thay vi thé,
moi gido duc déu phai gin véi ich loi cua x3 hoi, qudc gia va
cong dan cua no.

Xa héi tri thirc- tién hoa

Trong toan bg lich str, tri thirc da ting 1a quan trong cho
nhan loai dé cai tién chét lugng cudc song. Diéu da timg thay
d6i qua nhiéu thé ki 1a dic trung cua tri thirc, va cac qui trinh
qua dé n6 duoc tao ra, duoc chuyén giao, dugc hoc tap va duogc
ap dung.

Tién bo cong nghé bit diu bang phat kién va ¥ tudng
méi, rdi duge ching minh boi cac 1i thuyét khoa hoc, va cubi
cung dugc thuong mai hoa bdi kinh doanh trong cac nganh
cong nghiép. Phat kién 13 suy nghi bén ngoai c0i thong thuong
va tao ra cai gi d6 moi bang quan sat va phat trién. Cach mang
cong nghiép bat dau voi Thomas Newcomen va James Watt,
nhitng nguoi di phét trién va thuong mai hoa dong co hoi nudc
vao cubi thé ki 18. Ho 13 nhitng nha ki thuat khong duoc gido
duc chinh thirc hay khong c6 bang cap dai hoc nhung tin vao
may moc va sttc manh ctia hoi nudc. Sau phat minh cua ho, cac
dai hoc bat dau nghién ctru y tudng ciia ho va hinh thanh nén
cac li thuyét nhu lut nhiét dong hoc va bat ddu cac xu hudng
kham pha khoa hoc dan téi cudc cach mang cong nghiép hoa
vao thé ki 19. Khi mét y tudng c6 thé duoc thuong mai hoa,
cac nha dau tu va nha tai chinh s& t¢i dé von hoa nd va tao ra
doanh nghiép, nhiéu doanh nghiép s& hinh thanh nén nganh
cong nghiép, va cdc nganh cong nghiép tao ra viéc lam va co
hoi kinh té. Mic dau nhiéu phat minh da dugc tao ra ¢ chau Au
nhung mdi trudng vao thoi d6 lai khong san sang. Cac nha phat
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kién khong c6 gido duc chinh thic di khong dugc cong dong
han 1am kinh trong, nhiéu nguoi bi ché nhao hay cuoi, va
khong duoc chap thuan cua cong déng han 1am, cac nha phat
kién khong thé kiém duoc hd tro tai chinh dé tiép tuc nghién
ctru ciia ho cho nén nhiéu nguoi bdé chau Au va dinh cu & Mi.

Hai nha phat kién ndi tiéng nhét, Graham Bell va Thomas
Edison da khong co giao duc chinh thirc. Ho lam viéc trong cac
phong thi nghiém gan nhu bang cach thir va sai trude khi tao ra
san pham dan téi cong nghe moi, didu hinh thanh nén co s
cho nganh cong nghiép mé6i ¢ Mi. Sy kién dang quan tdm la
Mi, méc dau van trong qua trinh phat trién, da c6 nhitng nha tai
chinh san l1ong nhan rai ro nhu J.P Morgan va Vanderbilt. Mot
trich dan ndi tiéng tir 6ng J.P Morgan t6i 6ng Thomas Edison:
“Ban ctr phat minh di, con t6i ctr tai tro cho bat ki cai gi ban
can roi ca hai ta co thé 1am ra tién, nhiéu tién.” Tuy nhién, ong
Edison khong giau nhung 6ng Morgan lai 1a nguoi gidu nhét &
Ph6 Wall va ‘ngay nay cong ti cua 6ng dy van 1a mot trong
nhiing thé ché dau tu von 16n nhat & Mi. Thoi ki gitra thé ki 18
t61 bat dau thé ki 20 danh dau viéc t6i ciia x3 hoi cong nghiép
dugc dic trung boi cong nghé va cong nghiép. Phét kién cong
ngh¢ dugc tai trg boi cac nha dau tu nay sinh trong viéc phat
trlen vai nganh cong nghiép (hoa chat, thép, dau, xe hoi, duong
sit va khong ‘gian v.v.) va tr¢ thanh dan 14ai chinh cho tang
truong kinh te 0 MI voi cac nha may qui mo 16n, day chuyen
lap ra san xuat sd luong 1on hang hoa dé dugc ban trén khip
thé gioi.

Kham phéa quan trong nhat cua thé ki 20, diéu lam thay
doi toan bo hé thong khoa hoc va hinh thanh nén xa hoi tri thirc
ngay nay la li thuyet luong tu. Li thuyét moi nay da lam thay
ddi cach hiéu vé vi thé gigi mot cach triét dé, va mo ra khoa
hoc méi nhu vat 1i nguyén tr va vat li hat nhan. Nhanh vat 1i
nay da tao ra linh vyc khac ctua vat li trang thai ran, diéu dan
tGi phét trién dién tir va cac vat liéu tién tién. Bit ddu voi may
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tinh dién tr tbc do cao dau tién ndm 1946, viéc phat minh ra
boéng ban dan va li thuyet truyén thong mé ra nhimg coéng ngh¢
va cong nghiép méi, diéu di 1am thay d6i sau sdc cudc song
ctia ching ta: Cong nghé thong tin va truyén théng va cong
ngh¢ sinh hoc.

Cong ngh¢ thong tin va truyén thong (ICT) bao gom cac
phat kién trong vi dién tu, tinh toan (phan cmg va phan mém),
vién thong, va quang tir (bd vi xir 1i, chit ban dan, soi quang)
tao kha nang cho xu li, luu git, truyén khdi lugng dir lidu
khong 16 qua mang truyén thong. Phét kién trong cong nghé vi
xt li din téi gép doi ning luc tinh todn cr mdi 18-24 thang
(luat Moore), va trong cong nghé soi quang gap doi bang théng
ctr mdi 6 thang (luat Gilder). Cac luat nay khong chi giam chi
phi ma con ting tc do cho phép linh vyc nay banh trudng trén
toan thé gidi voi ti 16 dang ké. Thi trudng toan cau vé cong
nghé thong tin, mdi 327 ti d6 1a nam 1997, dugc trong doi I1én
to1 3 nghin ti d6 la trudc nam 2010. Internet da tang trudng
theo ham mii, tir 16 triéu nguoi dung nam 1995 té1 hon 400
triéu nguoi ding nim 2000 va tdi con sb trong doi 2 ti ngudi
dung ndm 2010. Nam 1985, chi phi gui 45 triéu bit thong tin
trén mot gidy qua mot ki 16 mét soi quang xap xi 100 do la;
nam 1997 diéu nay 1a c6 thé véi chi phi chi 0.05 xu va ngay
nay n6 c6 gia it hon 0.0001 xu.

Do d6, 1d rang rang cach mang thong tin duoc tao ra boi
cong nghé ICT da bién ddi nhanh chong xa hoi cong nghiép
thanh xa hoi tri thirc.

Cau hot la “Cai gi la khac bi€t gitta xa hoi cong nghiép
va x3 hoi tri thire?” Cau tra 101 ¢6 thé duge tim thay trong vi¢c
bién d6i trong cong nghiép tur ki thuat san xuit s6 16n sang hé
thong ché tao linh hoat, va giam kich c& san pham. Vi xi hoi
cong nghiép, nhan té chinh 1 kich ¢ (cang 16n hon, cang tot
hon), voi viée tiéu thu khdi lwong 16n niang luong (khi, dau),
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khdi luong 16n vat tu tho dé hd tro cho viéc ché tao theo day
chuyén 16m, va lyc lugng lao dong 16n; dac biét lao dong chi
phi thap, dé lam viéc trong coéng nghiép. Tuy nhién, voi xa hoi
tri thirc, nhan t6 chinh 1 tbc do (cang nhanh hon, cang t6t hon)
voi cac nganh cong nghi€p thay thé vat tu tho bang vat tu méi
va tién tién nhu silicon va composites. Qua trinh thu nho voéi
viéc phét trién cac ki thuat dudi micro trong dién tir (LSI va
VLSI), va qui trinh ché tao duoc phat trién & mirc nano (khoa
hoc nano va cong nghé nano) dugc kiém soat boi cac robot
thay vi con ngudi. Béi vi nhitng nhéan t6 nay, viéc ché tao s&
dung it nang lugng, it lao dong ki ning thip ma ting cong nhan
¢6 ki nang cao c6 gido duc dai hoc.

Mot nhén té quan trong ma khong may ngudi dé y t6i 1a
tac dong cua “cong nghé thu nhé” da anh hudng t6i cac nude
¢6 nén kinh té phu thudc chu yéu vao vt tu thd va xuit khiu
lao dong. Khi cac nudc di phat trién dung it va mua it, diéu d6
dan toi viéc giam dang ké thu nhap xuét khau cho cac nudc
dang phat trién. Cac nudc ma nén kinh té chil yéu dua trén xuat
khéu vat tu tho, ché tao hang ho4, lao dong chi phi thép s& mat
vai tro dan 1ai kinh té then chot va khong thé dép ung duoc véi
chi phi ting ciia viéc phat trién kinh té, thanh thi hoa, cong
nghiép hoa va mong doi cua cac cong dan vé hi vong kiém
song chil yéu tir xuat khau tai nguyén. Khong c6 chién luoc dé
theo kip su ting trudong nhanh, nén kinh té canh tranh cao, ho
s& khong con c6 kha ning tham gia vao thwong mai toan cau va
hau qua c6 thé 1 “rat am dam.”

Mot nhén t6 quan trong khac ciing dang dé ¥ 1a tién bo
cua cong nghé sinh hoc vdi cong nghé tai to hop DNA. Linh
vuc nay dang bién doi khoa hoc cudc sdng, tao ra tién bo
khong 16 trong linh vuc y hoc va ndng nghiép. Gan 300 san
pham sinh dugc dd dwoc chép thuan sir dung hay dang duoc
kiém nghiém bdi chinh phu Mi. Thi truong dugc phém dua
trén gen dugc dy phong ting trudng tir 2.2 ti d6 la nam 1999

110



thanh 82 ti d6 la nam 2010. Cay trong bién doi gen di ting tir 2
triéu hectares dugc tréng nam 1996 1én 94 triéu hectares nam
2007, 98 % s6 do 1a & Argentina, Brazil, Canada va riéng mot
minh Mi. C6 cic bdo cdo rang voi chi dao diing, cay trong bién
ddi gen nay c6 thé san xuat du luong thuc cho toan thé loai
nguoi trong mot trim nam. Cau hoi 14 “Néu vai nudc c6 thé san
xuat luong thue theo sé luong 16n va voi chi phi thip nhiéu thi
diéu gi xay ra cho cac nuéc ma nén kinh té dinh chit vao nong
nghiép? Lam sao ho c6 thé canh tranh dugc? Lam sao ho c6 thé
ton tai duwgc? Tat nhién, d6 van 1a con duong dai trudc khi tiém
nang day du cia cong ngh¢ sinh hoc dugc kham pha ra, voi
nhleu rti ro vé st khoé, moi truong va xa hoi, kinh té c6 thé
¢6 can duoc thao luan va giai quyét trudc khi nganh cong
nghiép nay c6 thé thyc thi tic dong trén qui mo toan cau.

Bién dbi tir xa hoi cong nghiép sang xa hoi tri thirc va
nén kinh té toan cau dugc dan 1ai boi tim quan trong ting 1én
cla tri thue, ca tri thire ki thuat va tri thic vé thong tin va nhan
biét. Tbi tin rang chung ta can nhin vao trong x4 hoi tri thuc tir
goc nhin nhan van, khong chi hoi tu vao cach ap dung tri thuc
ma con vao cach phan tich moi thong tin dé chung ta co thé ra
quyét dinh dting lam loi cho gia dinh, xa hoi, qubc gia va moi
truong ching ta. Cling nhu dong co hoi nudc va di¢n da khai
thac nang luong lam cho cudc cach mang céng nghiép thanh co6
thé, cac dot pha sd thirc va gen dang thay doi cach ching ta
nghi dé hinh thanh nén co s& ctia xa hoi tri thirc.

Xa héi tri thire- dwa trén con ngwei cé giao duc
Trong xa hoi tri thirc, nguoi ¢6 tri thirc 14 nhan t6 then

chét cho phét kién, 1a ngudi dan 14i chinh cho ting truong kinh
té, va la nguoi quyét dinh chinh cho tinh canh tranh trong
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thwong mai toan cau. Ngay nay cac nudc khong thé 18 thudc
chi vao tai nguyén quoc gia nhu ngudn xuat khau chinh cho
thinh vuong kinh té ma phai hoi tu ngay cang nhiéu vao viéc t6
hop phat kién ki thuat va ap dung tri thirc. Ta hiy xem Nhat
Ban tir thoi Phuc hung Minh Tri ndm 1863. Sau khi bi nguoi
nudc ngoai lam mét thé dién va bj budc phai mé ctra dat nude
cho thuong mai, Nhat Ban lap tic tip trung nd lyc ctia minh
vao gido duc, dédc biét vao nghién ctru khoa hoc va cong nghé.
Chang ¢ gi phai ngac nhién la ngay nay nudc giau nhat va
phat trlen nhat & chau A 1a Nhat Ban. Sau Thé ch1en 2, nén
kinh té cia Han Qudc bi tan pha va c¢6 cung chi s kinh té nhu
cac nudc chau Phi nhu Ghana, Mozambique va Angola. Béng
dau tu vao giao duc, ngay nay Han Qudc 1a nudc phat trién
nhét dung thir hai ¢ chau A, chi thap hon Nhat Ban nira chdm.
Tinh huong tuong tu co the thay ¢ Singapore va Dai Loan, ca
hai déu tap trung vao cai tién gido duc, va ca hai déu tré thanh
cac cuong qudc kinh té manh.

Mot nhan t then chdt trong cai tién gido duc 1a viée ndi
lén cua dai hoc tu. Danh sach dai hoc hang dau trén thé gi6i
bao gdm hau hét cac dai hoc tu. Tam trong’sé muo1 dai hoc
hang dau & Mi 1a dai hoc tu. Cac nuéc nhu An Do, Brazil, va
Argentina khong thu dugc budc ngodt cé ¥ nghia vé dau tu cua
ho vao gido duc boi vi nén gido duc ciia ho bi ¢ ‘chét lai” trong
cac dai hoc nha nude, voi hé thong phan cap han 1am khong
khuyén khich _thay d6i. Trong nén kinh té tri thirc, cac dai hoc
tur ¢6 nhiéu tién, tri thirc va nhan sy hon dé danh cho phat kién
cong nghé boi vi ho c6 dong co khac. Trong nhiing qubc gia da
phat trién phén cua dai hoc tu trong cac hoat dong nghién ctru
va phat trién qudc gia 1a 50-60 phan trim, ca dudi dang tai
chinh va thuc hién, trong khi dai hoc nha nuéc vé cin ban
chiém it hon 15-20 phan tram hoat dong. Vi tai chinh t6t hon
boi cong nghiép, cac phong thi nghiém nghién ctru tot hon, cac
dai hoc tu hap dan cac gido su gioi hon, cac sinh vién gioi hon
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va c6 kha ning tao ra nhiéu nghién ctru thanh céng hon véi
nhitng két qua co y nghia. Cong tac gitta cong nghiép va dai
hoc trr 12 mét trong nhitng nhan t6 then chdt trong xa hoi tri
thirc. Trong thoi ki 1995-2000, von duge dau tu vao nghién
cuou tu da tang tur 5 ti d6 1a téi 105 ti d6 la & USA; tr 19 tridu
do 1a toi 3 ti do la & Anh; tir 21 tri¢u d6 la téi 2 ti @6 la & Nhat
Ban; tir13 triéu d6 1a t6i 2 ti d6 1a ¢ Puc; tur 8 tricu d6 la téi 1.5
ti d6 la & Phap. Tét ca nhimng nghién ctru nay da lam phat sinh
két qua hang nghin ti d6 la trong doanh nghiép céng nghé cao
va nhitng san pham nay di bat dau chiém phan ti 1¢ ting 1én
nhanh chong trong thlmng mai toan cau. Ti 1& cic san phdm
duogc ché tao vdi ndi dung cong nghé cao (may tinh, dién thoai,
ti vi, va cac thiét bi dién tr v.v.) trong thuong mai qudc té da
chuyén tir 30 phan traim niam 1976 t6i 84 phan trim nam 2000.
Téng khdi lugng xudt khau san phdm cong nghé cao cia cac
nudce dan dau trong linh vuc nay 1a 1097 ti 6 la. Mi, Nhat Ban,
Dirc va Anh chiém t6i 82 phan tram thi truong nay.

Duya trén nhitng dit liéu nay, toi tin rang tinh ning then
chdt ctia nén kinh té tri thie 1a & sy tOn tai ciia hé théng gido
duc cung nghién ctru va phat trién, cai tao kha niang cho dat
nude tré thanh nude ¢d thu nhap 16n tir san pham cong nghé
cao ciing nhu tir tién ban quyén va phi st dung. Bang viéc c6
nang lyc trong cong nghé cao, dat nudc co thé 1a ngudi choi
then chét trong thuong mai toan ciu. Mic dau c6 vai dinh
nghia vé x4 hoi tri thuc, nhung dya trén cac dir li€u trén, toi
nghi chiing ta c6 thé dinh nghia xa hoi tri thirc 12 mot quoc gia
v6i dan sb 1a luc luong lao dong c6 gido duc cao, dugc dan lai
boi nén kinh té tri thue, dya trén sang tao va phat minh tri thiec.

Vay tai sao mot nudce lai mudn tré thanh xa hoi tri thac?
Véi toan cau hoa, canh tranh giita cac qudc gia s& trd nén dir
doi va khong c6 tri thue va ki nang dé theo kip, mot s6 nudc s&
bi bo lai sau. Vi tién bd cong ngh¢, mot sb6 nuée s& chiém wu
thé hon cac nudc khac bang viée xa dd phé thai doc hai va mo
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nha may ché tao 6 nhiém cao & nudc khéc, do vy tan pha dét
cia ho. Khong co6 thire an va nude sach, ho khong thé song
dugce. Mot s6 nudc da phat trién s& giau hon va nhiéu nudc
dang phat trién c6 thé tré nén nghéo hon va co thé khong co
kha ning bét kip. Dit liéu tir Lién hop qudc dd ching minh
rang ¢ sy khac biét trén 400 1an gitra GDP theo ddu ngudi cia
Thuy S va Mozambique. Ts. Jeffrey Sachs cua Dai hoc
Harvard da ndéi vé the gi1 tuong lai bi phan chia boi tuyen
"Co" va "Khong co" cong nghé. Ong dy ca ngoi tién bd an
tuong cua khoa hoc va cong ngh¢, nhung ciing canh bao vé 16
héng cong ngh¢ dang lan rong gilta cac quoc gla Theo tinh
toan ctia 6ng ay, chi mot phan sau dan sb thé gii kiém soat
gan nhu tat ca phat kién ki thuat cua thé gi6i, ban héng hod va
san pham cho mot nira dan s6 thé gidi, nhitng nguoi co thé tiéu
thy cac cong nghé nay Phan con lai cia dan sé thé giéi dugc
phan 16p la "bi cit roi v6i cong ngh¢" va s€ bi loai ra ngoai.
Véi tién b trong tinh toan, truyen thong, va cong nghé sinh
hoc, mot s6 qudc gia c6 thé kiém soat hau hét thé gidi boi vi ho
c6 phuong tién ciing nhu ¢ cac nhu cau con ngudi co s& nhu
thirc an, va nudc sach.

Ts Sachs dy doan rang chién tranh thé gidi tiép sau sé
khong phai la chién tranh dua trén vii khi ma dya trén thuc an
vi tit ca cac nuoc da phat trién déu c6 vii khi huy diét hang loat
va khong mubn bi huy di¢t toan bd cho nén ho s¢€ tién hanh
chién tranh vé thirc an va nuéc udng. Dé tranh didu nay, Ts
Sachs kéu goi sy trg' giup tai chinh va cong nghé tir cac nude
da phat trién dé giap ho vuot qua 16 hong cong nghe. Nhiéu
thdng ké di chimg minh quan diém cua ong 4y boi vi ning luc
cong nghé qua thyc dugc tap trung trong tay cua vai nudc.
Hiéu sy kién nay, gan day mot sb nudc, thong qua dau tu dung
dén vao gido duc va chinh sach sang tao, da len vao lién minh
cac nudc hang dau vé ki thuat, trong sd d6 co Singapore, Han
Quéc, Malaysia, va Mexico.
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Hon bao gid hét, t6i tin réng dau tu vao gido duc 1a quan
trong. Khong ai n6i dleu d6 1a dé dang nhung ching ta can lam
diéu d6 cho thé hé tlep Chiing ta phai don nd luc de tao ra hé
thong giao duc t6t nhat ciing nghién clru va phat trién. Ching ta
can dau tu nhiéu vao cong nghe dé c6 luc luong lao dong co
gido duc dé xdy dung nén kinh té va bat kip véi xu hudng toan
cau. Néu chung ta di vuot qua duoc nhiéu chudng ngai trong
qué khtr, toi khong thiy co 1i do gi dé dung lai bay gio.

Xa hai tri thirc- vai troé cua giao duc

Tién bo cua cong nghé da 1am thay ddi cau trac kinh té
va xa hoi cta nhiéu nudc. Qua tmg dung cong nghé thong tin,
cac cong ti co thé 1am kinh doanh bat ké noi ho dang ¢ hay noi
khach hang &. Pé tan dung vu thé cia mé hinh kinh doanh méi
nay, phan 16n cac cong ti dang tai cdu trac lai doanh nghiép cia
ho trong nhiéu chirc nang va lan toa chiing trén toan thé giGi dé
tan dung wu thé vé chi phi lao dong va céng nhan tri thirc. Van
dé mau chét dang ndi 1én tir viée tai cau tric nay 1a vai tro cia
gido duc va dao tao dé thanh cong trong nén kinh té toan cau.
Do viéc tich hgp cong nghé vao moi khia canh ctia doanh
nghiép, tri thirc dang trd thanh nhan td quan trong ngay cang
tépg cua san xudt kinh doanh con hon ca dat dai, lao dong va
von.

Mb hinh doanh nghiép thé ki 20 dya trén hai nguyén tic:
“Xuong may v6i day chuyén lap rap chuyén dong dé san xuat
) lugng 16n,” va “Hé théng quan li lyc lugng lao dong vat li
16n van hanh day chuyén san xuat” va sy thanh cong cta ché
tao phu thudc chu yéu vao von, dat, lao dong va hé théng quan
li. Tuy nhién trong thé ki 21, mé hinh doanh nghiép dang thay
d6i va dua trén ba nguyén tic: “Dung cong nghé dé tu dong
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hoa san xuét ché tao,” “Hé thdng quan li céng nhan tri thire” va
“Phat kién dé c6 san pham tot hon va nhanh hon.” Vi toan cu
hoa, dat dai khong con bi han ché vao trong bién gi6i qubc gia
b6i vi cong ti co thé van hanh & bat ki dau cho nén dit dai
thanh khong quan trong nita. V&i toan cau hoa, cong ti c6 thé
lam kinh doanh & moi noi va c6 thé gay vén tir bat ki ngudn
nao, khong bi han ché bén trong hé théng tai chinh quéc gia,
cho nén von ciing khong con 13 nhan t6 quan trong nita. Vi cac
cong ti co thé van hanh toan cau, khong c6 van dé voi lao dong
boi vi ho 6 thé thué bat ki nguoi nao tir bat ki nude nao noi ho
can cho nén lao dong khong con quan trong nita. Vi toan cau
hoa, doanh nghiép dang dich chuyén tir kinh té cuc bd sang
kinh té toan cau theo dé cac cong ti md rong ra toan cau; md co
s& ché tao & noi chi phi doanh nghiép 1a hop li, thué céng nhan
& bat ki chd nao ho cin, gdy von tir bat ki chd nao co thé,
nhung doanh nghiép s& dbi dién véi canh tranh 16n boi vi thi
truong mo rong nay. Nhan t6 phan biét cho thanh cong va that
bai la tri thire v€ ap dung cong ngh¢ vao trong doanh nghiép dé
tan dung uu thé. Vi vi€e toan cau hoa tang 1én va tai cau trac
trong nén kinh té thé giéi, moi cong ti bay gio dang tim kiém
nhiéu cong nhan tri thirc hon va d6 1a 1i do tai sao cong tac giita
cong nghiép va hé thong gido duc lai tro thanh quan trong hon.

Vé truyén théng, gido duc dugc xem nhu qua trinh chinh
thic ctia huéng dan, dua trén li thuyét day hoc, dé truyén tri
thirc tir gido vién sang hoc sinh trong mot cau tric chinh thirc
ctia thé ché han 1am. Tuy nhién, ngay nay qua trinh hoc tip
dang xuat hién ma c6 hay khong co6 thé ché han 1am chinh thirc
d6, boi vi tri thitc c¢6 thé duoc thu nhan bang viéc dung da
phuong tién thong tin bén ngoai truong hoc va dai hoc truyén
théng. Viéc hoc c6 thé xay ra trong cong ti, trong to chirc dao
tao ddc biét, qua cac websites cua cac nhom voi nhiing mdi
quan tAm twong tw. Trong hé thong truyén thong, gido duc
dugc kiém soat boi gidi han 1am va bi giéi han vao vai ngudi
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duoc Iya chon, ngudi co thé qua duogc cac ki thi hay co thé tra
tién hoc phi. Tuy nhién véi toan cu hoa, tri thirc khong bi gisi
han vao vai ngudi lya chon ma san c6 cho moi nguoi quan tim
t6i hoc tap. Tri thirc banh trudng trén toan thé gidi, moi nguoi
déu phai c6 kha niang truy nhap nhiéu nhat co thé duoc vao loai
hinh hoc tdp méi nay. TAt nhién, quan niém nay la xung dot voi
cac thé ché han 1am chinh thtrc hién van ton tai ngay nay. Noi
o' viéc méat kiém soat trong gido duc da dat dAu cham hét cho
nhiéu nd luc & cac nudc dang phat trién va ngin can ho trd
thanh x3 hoi tri thirc. Theo nhiéu nghién ctru cia UNESCO, dé
thanh cong trong nén kinh té toan cu cac nudc dang phat trién
phai tich cuc cai tién hé thdng gido duc cta ho theo cach "nhat
quan vai uu tién qudc gia cua ho." Trong thé gio1 toan cau hoa,
uu tién quoc gia cling phai tinh t61 thay d01 nén tang dang xuat
hién trong c4u tric cua nén kinh té toan cau va tao ra nhirmg uu
tién méi cho viéc dat téi wu thé canh tranh qudc gia.

Vai tro cua tri thirc bén trong nén kinh té toan cu dang
mo ra nhitg cong nghiép moi st dung nhiéu coéng nhan tri
thitc nhu cong nghé sinh hoc, gen, khoa hoc vat liéu mdi
(Composite, sgi quang, cong ngh¢ nano v.v) cong nghé thong
tin, va robotic v.v Dé tan dung wu thé ctia nhitng nganh cong
nghiép moi nay dang lam ting toc ting truong kinh té dang ke,
hé thong gido duc s& can thay ddi boi:

1) Hoi tu vao quan niém thyc hanh va sy khong chic
chan

Thach thirc then chdt trong giao duc la cach dao tao hoc
sinh quen thudc vdi cac quan ni€ém thuc hanh va tinh
hudng khong chic chan. Han 1am truyén thong hoi tu vao
dao tao qua li thuyét - cac van dé duoc 1am san nhu thi cir
va giai quyét theo cong thirc. Piéu nay dua tdi cach "hoc
thugc 1ong” ma khéng sang tao va phat kién. Do thay (101
nhanh chong cua kinh t& va cong nghé, phan 16n cac van
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dé ngay nay hiém khi duoc xac dinh rd rang. N6 doi hoi
mot loai cong nhén khac, nhitng ngudi co the phan tich
van dé, thu thap thong tin can thiét, va ra quyét dinh dwa
trén thuc tai khong chic chin, phuce tap. Thay vi thi ctr,
truO'ng hoc nén day nhiéu hon vé tmo’ng hop nghién

“giai quyét theo kich ban” va “gido trinh 1y ké
chuyén lam trung tdm” noi hoc sinh c6 thé giai quyét “cac
van de thyc” va ap dung quan niém vé “hoc qua hanh” dé
thuc té hon voi nhu cau cong nghiép.

2) Dung gido trinh lién nganh xem nhu d6i 1ap véi gido
trinh roi rac

Gido dyc truyén thong bi chia thanh cic mién han 1am
cung nhéc, hoi tu vao cac nghé roi rac. Chéng han, hoc
sinh vé nghé thuat s& khong hoc khoa hoc va hoc sinh vé
khoa hoc s& khong hoc vé doanh nghi€p. Tuy nhién, viéc
n01 1én cua Xa hoi thong tin va nén kinh té toan cau yéu
cau cach tiép can khac hay “cach tiép can tu duy hé
théng” dé phat trién “con ngudi toan bd.” Vay céach tiép
can gido trinh lién nganh duoc dong vién dé dat téi hiéu
biét thdu déo hon vé thuc tai phirc tap ma thé giéi hién
dang d6i dién. Hoc sinh phai hoc nhiéu vé hé thong toan
bd, vé cach timg céu phan twong tac v6i nhau, su lién
thudc giita cac mién cling nhu vai trd ciia con ngudi trong
xa hoi tri thirc. Con nguoi toan bo dugce coi nhu ngudi co
dao duc, c6 nguyén mon, nguoi dong gop cho xa hoi nhu
mot phan ctia toan thé.

3) Nang cao ning lyc cua hoc sinh dé thu nhan tri thirc
méi va lam viéc theo t6

Céc giao su han 1dm truyén théng coi ban than minh 13
"nguoi truyén thu tri thie” chuyén giao bai giang, thong
tin, va tri thirc cho hoc sinh hoc tdp nang nd, nhimg nguoi
¢ dau 6c tréng rong chd doi duoc lap vao. Truyén thong
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Hi lap nay vé gido duc 1a cao qui nhung khéng thuc té
trong xi hoi ngay nay. Trong quéa khir, dd c6 cac thiy
gido vi dai va hoc sinh vi dai nhung céc trudng déu nho
va gioi han vao nhiing hoc sinh dugc lya cho nén n6 co6
tac dung tot. Tuy nhién, qua thoi gian viéc day hoc khong
con la "nghé cao qui' nita ma 1a mot viéc lam va hoc sinh
khong t6i truong béi vi ho mudn hoc ma ho phai téi
truong vi bi bét budc. Pidu nay tao ra “hoc thudc long,”
“gian 1an thi ctr," “giai theo cong thic” va quan niém vé
“ding va sai” diéu thuong lam chia r& moi ngudi va
khong khuyén khich ¥ nghia dung cua hoc tap.

Ngay nay, cong nhéan trong cac cong ti toan cau phai lam
viéc chat ch@ trong cac t6. Lam viéc trong to yéu cau hoc sinh
phai phét trién cac ki ning theo tinh dong ctia nhom, cac ki
nang thod hiép, thao luan, chia sé, td churc, 13nh dao va quan li.
Phén 16n cac thé ché han 1am ngay nay déu dugc thanh lap dé
lam diéu ddi 1ap lai, dé budc hoc sinh chi nghi vé ban than ho
va su phat trién ca nhan riéng cua ho, con lam viéc theo nhoém
bi gidi han. Hoc sinh dugc dong vién canh tranh cht khong
cong tac va thu hoach ca nhan dugc coi la tdt hon thanh cong
ctia nhom. Hé thdng gido duc phai tai cau tric lai dé nang cao
hoat dong két mang giita con ngudi. Hoc sinh phai hoc dé 1am
viéc trong t6 theo cach cong tac vi li tudng cao hon chir khong
phai 13 hoc c4 nhan. Cac to toan cau ngay nay dang duoc st
dung ngay cang tang trong cong nghip va cong ngh¢; emails,
internet, dién thoai di dong va hoi thao tir xa duoc dung dé
nang cao hi¢u nang td v6i viée cau trac dbi thoai nhom va ra
quyét dinh, va tao diéu kién cho céc hoat dong tap thé."

Uy ban két ciu nén thong tin toan ciu - Global
Information Infrastructure Commission (GIIC), mdt to chirc
qudc té, doc 1ap, phi chinh phu da khuyén cao rang: “Toan cu
hod kinh té va cac nhu cau cta nd vé luc lugng lao dong dang
yéu cau phai co gido duc khic dé nang cao kha niang ciia hoc
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sinh trong truy nhap, danh gia, chip nhén, va ap dung tri thuc,
dé nghi mot cach doc lap, dé thuc hién phan xét thich hop va
dé cong tac voi nguoi khac 1am cho tinh huéng méi thanh co
nghia. Muc tiéu cua gido duc khong con don gian la truyen dat
than tri thire, ma dé day hoc sinh cach hoc, cach giai quyét van
dé va 13 nguoi chuyén mon c6 dao dirc, ngudi ¢ thé dong gop
vao ich loi cua x3 hoi.” GIIC khuyén khich moi chinh phu ap
dung cong nghé dé thuc dy san xudt tri thirc méi va phat tan
thong tin cho hoc sinh. Mét sé trong nhitng céng nghé nay bao
gém Internet, World Wide Web, CD-ROM, va cac dang da
phuong tién. Nhitng cong nghé¢ mdi nay cho phép céc gido su
han 1am chuyén tir "ngudi truyén thy tri thirc" thanh vai tro ciia
"Nguoi hudéng dan” va “Huan luyén vién” ngudi tro giup cho
hoc sinh trong viéc thu 1iy niang luc can dé thu nhan va sir dung
tri thirc ham chira trong cic hinh dang da dang trén khap thé
gioi.

Nhu di thao ludn & trén, nén kinh té toan cau dua trén tri
thirc va tri thire 1a nhan t then chdt cua moi tang truong kinh
té ‘tuong lai. Cac nganh cong nghi¢p dang noi 1én dong gop cai
tién dang ké cho nén kinh té voi ting truong cao trong sir dung
nhan cong: Phan mem, cong nghé sinh hoc, khoa hoc vit li¢u
moi, gen, tinh toan cao cap, tri tué nhan tao, robotics — tat ca
déu yéu cau rang nhan vién phai dugc dao tao cao vé khoa hoc
va cong nghe. Diéu nay cing yéu cau cach tiép can méi toi hé
thong quan li bai vi hé thong hoi tu vao cong nhan lao dong vat
1i khong c6 tdc dung cho cong nhan tri thire. Nguoi quan li phai
hoc cach hoi tu it vao chi huy, kiém soat ma hoi ty nhiéu vao
khuyén khich, tao diéu kién va khen thuong. Van dé chinh van
con khong dugce giai quyét 1a tac dong cua thay d6i tir cach tiép
can hé thdng cii sang cach tiép can moi. Trong viéc chuyén
dich nay, khong phai moi nudc déu c6 kha ning thay d6i nhanh
chong, mot s6 nudce s€ bi bo lai sau. Diéu nay sé& tao ra co hoi
cho céc nuée tién tién tan dung uwu thé cua cac nude di cham.
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Mot sé day chuyén lp rap va san Xuat s6 luong 16m s& duogc
chuyen sang cac nudc chua phat trién do chi phi lao dong cua
ho thip di cting cac hau qua vé 6 nhiém, phé thai doc hai va tac
dong tiéu cuec.

Theo mot sd nghién ciu, diéu nay da xay ra roi. Khi mot
sd nude dang phat trién “Xa hoi tri thie” va cai tién hé théng
giao duc cua ho, ho thai loai cac hé thong "xuong lac hau" cua
ho sang cac nudc khong thich ing véi thay doi nay va dua vao
lao dong vat li cia ho xem nhu tang truéng kinh té chinh. Viéc
chuyén nganh cong nghiép ché tao sang cac nudc ndy s& pha
huy dat dai cua ho, lam 6 nhiém khong khi, tdc dong 1én stic
khoé cua nguoi cia ho va ngin can ho khong tién bd thém.
Khong cai tién hé giao duc va hoi tu vao phat trién cdng nhan
tri thirc thi nhiéu nudc khong thé bat kip dugc trong thé gisi
toan cau canh tranh cao, ho s& bj bo lai sau.

Xa héi tri thire- bai hoc rut ra

Ngay nay chau A déng vai tro quan trong trong kinh
doanh cong ngh¢ cao. No la c61 nguon ctia nhiéu san pham va
dich vu cong nghé cao xuat khau sang chau Au va Mi. Xuat
khau c6 to6 hop cong nghé cao trong thi truong thé gidi tir
Trung Quéc, Han Qudc, Malaysia, Singapore, va Dai Loan da
tang tor 8 % nhiing nam 1980 1én 68% thi truong nam 2007.
Kinh doanh hang tram ti d6 la nay tiép tuc tang truong hang
nam khi nhu cau vé san pham cong nghé cao tlep tuc tang 1én.
Cong ngh¢ cao da tung dugc coi nhu nhan t6 then chét trong
kich thich tang truong kinh té va tao viéc lam. Tuy nhién, dang
sau sy phat trién cong nghé 4n tuong nay, dic biét & Trung
Quéc va Malaysia dang c6 nhitng nhuoc diém chinh: Nhiéu
cong ti cong nghé cao 16n bi s¢ hitu va van hanh bdi nguoi

121



nudc ngodi va phan 16n thiét ké san pham déu duoc tao ra boi
ngudi nude ngoai va hau hét cac thiét ké san pham déu dugc
tao ra boi nhitng ngudi ¢ bén ngoai vung nay va chi dugc ché
tao & d6 vi uu thé chi phi thip. Chinh boi li do nay ma véan dé
loi nhuan da tré thanh quan trong, nhung ngudi cha cac cong ti
nay lai huéng dugce loi thé va 1oi nhuén 16n mac du cac nudce
chu nha ciing chia sé phan loi thé trong viéc c6 ngudi cua ho
duoc 1am viée va nén kinh té dia phuong duoc cai thién.

Li do chinh cho tinh thé nay 1a hé thdng gido duc & nhidu
nude chau A da khong thay dbi trong nhiéu nim va khong thé
tao ra dugc cac tai ning cho cac ki nang quan 1i va phat kién.
Theo nghién ciru ciia Ngan hang Thé giéi World Bank, trén
80% dai hoc chau A khong c6 du phong thi nghlem hay tién
nghi nghién ctru dé tham gia nghiém chinh vao viéc cai tién
nang luc phat kién & mirc qudc gia hay mirc qudc té. Vi ngoai
l¢ Nhat Ban, Han Qubc va Singapore da chirng minh thanh
cong nao d6, phan 16n cac nudc tham chi khong dau tu hay
dong vién nghién ciu va phat triéen (R&D) hay cac chuong
trinh khuyén khich khac. R rang, kha nang phat kién, quan 1i
va lam kinh doanh & cic miic cao nhat thay d6i tir nude no
sang nudc kia nhung c6 nhiing bai hoc chung ta ¢ thé hoc
duoc.

Véi cac nudc cham chép nhén, s& mat nhiéu nam trude
khi ho c6 thé thiét 1ap dugc nén gido duc khoa hoc va ki nghé
hay dat tuyét hao nghién ctru, va cho té1 lac do, sy phu thude
vao quyén s¢ hitu nude ngoai va hd trg cong nghé 1 khong thé
tranh dugc. Ho s& 1a nhimg ving ché tao cong nghé cao cho
cac nudc ngoai chung nao chi phi lao dong cua hg con mang
tinh canh tranh. Khéng c6 gi dam bao rang viéc ché tao s& van
con d6 trong thoi gian nao d6. Khi ¢ vung tot hon, khuyén
khich ciia chinh phu tot hon, va chi phi lao dong thap hon, cac
cong ti nudc ngoai co thé dong cira doanh nghiép, doi vi tri
sang nudc khac va diéu dé c6 thé tao ra hiéu qua tan pha cho
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nén kinh té dia phuong. V6i khung hoang tai chinh hién thoi,
didu d6 da xay ra & mot sd nude va nhidu nude s& kinh nghiém
diéu d6 trong vai nim t6i.

Cac nudc chép nhan nhanh hiéu rti ro cua sy phu thude
nuéc ngoai. Nhiéu nam trudc, ho di ban hanh nhitng chinh
sach nang nd dugc nham tdi cai tién hé thong gido duc cua ho,
dac biét trong khoa hoc va cong ngh¢ va nang cao viéc dao tao
ki nang dé cai tién vi thé tuong d6i ciia ho trong thi trudng toan
cau. Tlen hoa ctia hé thong gido duc trong cic nude tién tién
nay la rat thi vi vi nd anh huong tdi can bang chién luogc cua
cac cudng qudc & chau A. Trong sb cac nude ndy da co nhimg
chién lugc khac nhau khi ho theo dudi muc dich ciia minh, mdi
nuoc di theo con duong khac nhau va cac hau qua khac nhau.
Nhat Ban va Han Quéc hoi tu cha yéu vao dién tir, Trung Qudc
hoi tu vao che tao nang va An Do hoi tu vao cong nghé thong
tin, mot s tién nhanh hon va mot sb vat 1on trén dudng, nhung
ho tat ca déu da hoc tir sai 1am clia minh va tiép tuc hudng t6i
muc dich ctua ho. Tat nhién, ho déu chiu suc ¢p canh tranh
khong 16 tir nhiing nudc phat kién toan cdu & chiu Au, Béc Mi
khi ho ty minh cb ging thiét 1ap nhung qua thoi gian, mot s6 da
dat toi thanh cong dang ké trong thay ddi can bang thuong mai
va di 1én trong day chuyén gia tri  trong mang san Xuat todn cau.
Ngay nay, Nhat Ban va Han Quoc chi phdi nganh cong nghiép
dién tir va 6 to, Trung Qudc kiém soat nganh cong nghiép thiét
bi ndng va An D6 thudc hang thé gio1 vé cong ngh¢ thong tin.
Tat ca déu bét dau bang viéc cai tién hé thong giao duc cua ho
khi chinh phi ciia ho ddy téi nhitng thay doi can thiét dé tao
kha ning cho nuéc ho 1a nha san xuat va nha phat kién cong
nghé cao hang dau thay vi chi 1a nuéc ¢ lao dong chi phi thap.

Bfmg viéc xem xét cac chién luoc va ké hoach cua ho
ching ta c6 thé thay rang chung 1 cudc hanh trinh lau dai va
gian kho. Trong ca bén nudc nay, di co cac ké hoach chién
luge dya trén vién kién rﬁng béng viée dau tu vao gido duc dai
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hoc voi hé théng nghién ctru dugc thiét lap tdt, ho co thé sinh
ra phat kién cho nhimg san phim va qui trinh méi, cho phép ho
¢6 nhiing co hoi méi dé thu loi kinh € t6i da. Tuy nhién, ho tat
ca déu d6i dién véi nhirmg chudng ngai tir cac thé ché “gido
duc cii” nhitng ngudi khong tin vao vién kién cua ho va muc
dich hién thuc khoa hoc cua ho. V&i nhiéu nguoi, uu tién dau
tién nén duoc hoi tu vao viée chiém uu thé ciia nhém lao dong
ré cua riéng ho va gitr cho ho dugc thué lam vi¢e bﬁng cach
ban hanh nhiéu khuyén khich dau tu truc tiép ciia nudc ngoai
(FDI) thay vi dau tu vao gido duc khoa hoc cho vai “sinh vién
vu ti.” Tranh cii giita hai quan diém khac nhau va wu tién cho
thay d6i da dién ra trong nhiéu nim, ngin can cai to giao duc
khong tién thém dugc & An Po va Trung Quéc nhung da thu
duoc sy hd trg cua cong ching va dugce tang téc nhanh chong &
Nhat Ban va Han Quoc Cudi cung, Nhét Ban va Han Qudc, da
tién nhanh hon nhiéu, c6 vi thé manh hon trong nén kinh té
todn cau, va pha v vi thé “1é thudc cong nghé” qua nhitng phét
kién nghién ctru va cong nghiép riéng cua ho. Ngay nay hai
nuoc nay da chiém vi tri hang dau trong “mudi nudc cong nghé
tién tlen nhat.” Bai hoc then chét & ddy 1a bang viéc hoi tu vao
cai tién gido duc va phat trién nang luyc phat kién tir cac co so
R&D mot cach nghiém chinh, cic nudc nay co thé bat kip
nhanh chéng va chiém vi tri tot hon cac nudc khac.

Bai hoc khac ma chiing ta c6 thé hoc duoc 1a Trung Quéc
vi nuéc nay da chon con dudng khac va da tut xudng dudi Nhat
Ban va Han Qudc trong thi trudng cong nghé cao. Ké hoach
khoi dau cua Trung Qudc 12 hoi tu vao ché tao, bat dau tir cong
nghiép nhe (dét may, gidy dép, quan a0) va cudi cung chuyén
sang cong nghiép ndng (thep, trang thiét bi may moéc, ning
luong). Gan day, cac nganh cong nghi¢p ché tao, dic biét cong
nghiép nang da tién bo nhanh chong do dau tu nudc ngoai 16n
va nén kinh té ctia ho hon gip ba lan ma chua c6 diu hiéu
ngudi di. Tuy nhién, khong c6 gido duc dung dé hd trg cho ting
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truong nay, Trung Quéc hoan toan phai dwa vao quan li nudc
ngoai dé quan li cac nganh cong nghiép nay. Tu bén ngoai,
nguoi ta co thé thay tat ca cac nha may ché tao 16n, két ciu nén
t6t hon, duong xa t6t hon, duong cao tde va sin bay cho van tai
nhanh san pham ra thi trudng. Bing viéc xem xét gan hon,
ngudi ta co thé thiy ring hau hét cac trang thiét bi then chét
ctia nhitng ngang cong nghiép ndy tat ca déu duoc nhap khiu
do d6 cc nganh cong nghiép nay ciing phu thudc vao su kiém
so4t ctia nudc ngoai. Hiéu qua phu khac cua phat trién ché tao
ning 13 6 nhiém va phé thai doc hai duoc x4 ra song ngoi, canh
dong va lam hai vinh vién mién d4t nong nghiép. Ciing khong
lau dau dé Trung Quéc nhan ra budc di sai vé viéc pha huy dat
dai néng nghiép mau md bang cong nghlep hod va phu thudc
vao thiét bi va quan li ciia nudc ngoai. Bat dau tir nam 1990,
chinh pha Trung Qudc da bt dau "bat kip" gido duc bang viéc
thic bay da dang cac mdi quan hé thwong mai, chinh pha va
han ham véi Han Qudc, khi nganh cong nghi€p dién tir va cong
ngh¢ thong tin cua Han Quéc banh truéng va chuyén sang
Trung Qudc. Trung Quoc cling phai nhiéu ngudi quan li cap
trung sang Han Qudc dé tham gia dao tao thém. Chinh phu
Trung Qudc ciing theo dudi mbi quan hé tét hon véi Singapore
bﬁng viéc cOng tac voi ho trén nhiéu du an két ciu nén lén nhu
xdy dung duong cao toc, cau, dap va tién nghi dién. Trung
Quéc ciling d3 moi cac nha nghién ctu gbc Trung Qudc tir
Singapore, nhiéu  nguol trong s6 nay da nhan duoc dao tao tién
tién & Mi, dé tién hanh cac nghién ctru do chinh phu tai trg
trong cac dai hoc Trung Qudc. Ngay nay, cai tién giao duc
dang t1en bd nhanh hon la mong doi voi nhiéu gido su Trung
Qudc ndi tiéng quay vé tir nudc ngoai. Bing viéc dau tu
nghiém chinh vao nghién ctru va phat trién (R&D) Trung Qudc
da dat toi vi tri dang ké trong phat kién khoa hoc va cong nghé.
Bai hoc then chdt & day 1a gido duc phai dugc wu tién hon so
v6i cong nghiép hoa dé dam bao doc 1ap va tu cap va bang
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cach thuc bay cac nha chuyén mén hai ngoai va cac cac nudc
lang giéng tién tién, Trung Qudc c6 thé cai tién nhanh hon
nhiéu.

An D6 ¢6 18 1a nude cham nhat trong bdn nude nay trong
viéc chép nhan cai to giao duc vi tranh cai vé déflu tu gido duc
van con dién ra. Bat dau tr 1991, chinh phu An D¢ di ban
hanh cam két rong dé cai tién hé thong gido duc cua minh bang
viéc hoi tu vao cong nghé thong tin. Thay vi “san phém,” ké
hoach caa An Do 1a vé “dich vu” dé bu lai cho dan s6 dong va
dang ting 1én cta minh. Pé dong vién ting truong kinh té,
chinh pha An b6 kéu goi dau tu tr khu vuc tu nhan thay vi
chién luge quoc gia ve cai tién gido duc. Thiéu chi dao nhét
quan va b ket chat luong cua hé thong gido dyc ciia An Do
bién thién rat 16n tir cac dai hoc cip thé gidi cho ti cac dai hoc
"duéi trung binh" dédng ké. Tuy nhién, bang viéc cho phép khu
vuc tu dau tu vao dich vu cong nghé thong tin, khoan ngoai cua
An D¢ da tro thanh khu vyc ting truong 16n nhat va nhanh nhat
trén thé giGi va giit vai tro then chdt trong sy ting trudng toan
bd nén kinh té ciia dat nuée. Hién thoi, nganh cong nghiép nay
sinh ra 65 ti d6 la hang nam va st dung udc quang 1 tri€u
nguoi. Dén nam 2010, lyc luong lao dong d6 s& ting lén 1.5
triéu nguoi va nganh cong nghiép nay s& chiém t6i 15% GDP
ciia An D9. S6 sinh vién tot nghiép dai hoc cua An P§ dugc
udce lugng 1a 14 tricu, 16n nhat & chau A. N6 gép 1.5 1an Trung
Qudc va23 lan Mi. Con s6 nay 1én toi dinh ¢& 2 triéu nguol
moi tot nghiép mdi nam. Tuy nhién, chi mot phan nho trong so
ho 1a thich hgp cho cong viéc do pham chit khong ngang bang
ctia hé théng gido duc cua An Po. Béi vi chiéu hudng vé dau
tur vao gido duc van con dang bi tranh cii v6i nhitng chinh sach
xung dot tuy theo dang nao kiém soat chinh phu, co su thiéu
hut 1d It vé& cong nhan c6 ki ning & An D6 ma néu khong c6
chién luoc 1au dai dé sta chita nhitng nhuoc diém nay; An Do
c6 thé khong c6 kha nang giit vi tri hang dau. Bai hoc then chdt
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can duoc hoc ¢ day 1a hé thong gido duc phai 1a dau tu qubc
gia voi chiéu hudng, ké hoach va hanh dong rd rang. Mac dau
cong nghiép tu ¢ thé co ich nhung né khong thé nang dit nudc
1én muc tiép duoc.

Ngay nay, nhiéu nuéc phuong tdy dang bay t6 mdi quan
tdm ngay cang tang vao tai nang khoa hoc va cong ngh¢ duoc
tim thdy & cic nuéc chau A. Nhiéu ‘nguoi tim kiém khai thac
cac thanh tyu chuyén mén va uu thé chi phi ma ho cung tng.
C6 viéc tiét kiém chi phi tiém nang qua viéc khoan ngoai cho
cac nude nhu Trung Qudc va An Pg. Trong khi luvong cia mot
ki su & Mi ¢6 thé trung binh 1a $85,000, mot nguoi c6 gido duc
va ¢6 ki ning sanh dugc s& chi trung binh $35,000 & An Dg va
$20,000 ¢ Trung Quéc. Theo nhiéu nghién ctru, viéc thiéu hut
ki ning gay git & phuong tay da budc nhiéu nudc phuong tay
hodc phai mé cira bién gidi dé moi “cong nhan tri thirc” vao
hodc phai khoan ngoai cong viéc cho cac nude c6 nhing tai
nang cao nay. Hién thoi, can bang cua cuong quoc kinh té dang
bat dau dich chuyén sang mot sb nudc chau A chap nhan
nhanh, noi cong nhén tri thirc cua ho dang xay dung nén kinh
té ciia ho cho tuong lai tot hon. Tién hoa ciia khoa hoc va cong
nghé trong cac nudc nay da chimg to rang dau tu vao giao duc
1a dau tu tot va 1a dau tu dang.

Cong viéc vat li va céng viéc tri thirc

O nhiéu nuéc da phat trién, c¢6 su dich chuyén ra khoi
cong viéc vat li sang cong viée tri thire. Xu huong nay la hién
nhién hon néu chung ta nhin vao sy phat trién cua cong nghiép
tri thire dudi dang s6 lugng. Ngay nay, 60% déan s6 trong cac
nudc da phat trién dang 1am viéc trong cong nghiép tri thirc.
Nganh cong nghiép nay dai dién cho quang 80% GDP cua Mi

127



va quang 60% GDP cua nhém G8. Ngang cong nghiép nay bao
g@)m khu vuc cong ngh¢; khu vuc ki ngh¢; khu vuc y té va
cham soc suc khoé; khu vuc kinh doanh va tai chinh; va khu
vuc quan 1i dich vu v.v. T4t ca ching déu yéu cu vai nim gido
duc dai hoc hay cao hon.

Dich chuyén tir cong viéc vat li sang cong viéc tri thirc
bat dau tir nhitng ndm 1970 khi nhiéu xuéng may & Mi dugc
chuyén sang Mexico. Li do chinh dé tan dung wu thé cua chi
phi lao dong thép nhung 1i do thuc la dé tranh van dé 6 nhiém;
dé tap trung vao chuyén doi va hién dai hoa ctia cong nghiép
Mi; va dé ting lgi nhudn cho cic cong ti. Cuing diéu nay dang
xay ra & chau Au trong nhiing nim gan day khi nhiéu nha may
dang chuyén tir tiy sang dong Au. Giita nhimg nim 1980 —
2000, cac xudng may trong cac nudc da phét trién duoc hién
dai hoa va tu dong hoa noi may moéc dang thay thé cho cong
nhan lao dong thu cong. Khi nhu ciu vé cong nhan lao dong
thi cong giam di, nhu ciu vé cong nhéan tri thirc ting lén.
Nhitng nguoi thuong lam viée trén day chuyén lip rap duoc
dao tao lai dé kiém soat va van hanh cac may tu dong. Thay vi
ding co bip cua ho, ho biy gio dung bd ndo. Thay vi dung
cong cu, ho thu thép thong tin may moce dé xac dinh tinh hiéu
qua ctia van hanh dé cho ho c6 thé cai tién ning suat. Tat
nhién, trong thoi ki chuyén tiép nay, cac cong ti van phai dua
vao cach thire cii cta xdy dung san pham. D6 1a 1i do tai sao
nhiéu nha may dugc b tri lai sang cac nudc dang phat trién
cho t6i khi viéc hién dai hoa cua ho vé cac xuong may va dao
tao cong nhan dugc hoan tit. Pidu gi sé xay ra? Ho s& dong cira
nhitng nha may lac hau dya trén cong nhan lao dong thu cong
khi ho m¢ cac xudng may tu dong hoa hién dai cua hg c6 dung
diéu khién bang may tinh v&i cong nhan tri thitc van hanh
chung. Diéu gi sé xay ra cho nhimg lao dong thu cong nay? Ho
s& dé lai diéu d6 cho chinh quyén dia phuong giai quyét véi
that nghiép 16n ctia cong nhan lao dong thu cong.
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Tinh hudng nay di xdy ra & Mexico. Nam 1970, chinh
pht Mi va Mexico ki mot thoa thuan dugc biét téi 1a “chinh
sach Maquiladora”. Chinh sach nay cho phép cac cong ti Mi
thiét 1ap cac nha may ché tao & Mexico, doc theo bién gidi gitra
hai nudc nay noi vat tu va cac by phan duoc van chuyén 161 do
dé l4p rap. San pham cudi cing dugc dua tré vé Mi dé ban ma
khong c6 thué xuit nhap khiu ndo. Trong ving dic biét nay,
cac cong ti Mi thué cong nhan Mexico lam hau hét cong viéc
lao dong thu coéng. Mi dugc loi tir luong lao dong thu cong
thap va luat phap it nghiém ngit hon vé 6 nhiém. Mexico duoc
loi bang viéc c6 cong viéc duoc bd tri cho nude ho. Trong

vong vai nim, hang nghin cong ti Mi chuyén sang Mexico va
hang triéu ngudi Mexico c6 viéc lam. Mexico tan hudng thinh
vuong kinh té va cac cong ti Mi nhan dugc loi nhuan dang ké
do khéac biét chi phi lao dong thi cong. (Trung binh $12/gio &
Mi so véi $1.8/gid & Mexico.) Tuy nhién, nam 1990 khi Trung
Qudc dua ra phuong 4n tét hon bang viéc xdy dung cic nha
may ché tao tuong tu & cac vung dic bi¢t doc theo bo bién cua
ho v6i1 cong nhén lao dong thu cong cd luong trung binh
$.0.57/gid thi nhidu cong ti Mi dong nha may & Mexico va
chuyén sang Trung Qudc dé c6 loi nhuan tot hon. Diéu gi xay
ra cho ving Magquiladora? N6 c6 hang nghin nha may tréng
rong voi dat dai 6 nhidm khong con thich hop cho ndng nghiép
va hang triéu ngudi that nghiép. Cong nghiép Maquiladora mat
trén 1.5 triéu viéc lam chi trong vai ndm. Rolando Gonzalez,
chu tich ciia Uy ban cong nghiép qudc gia Maquiladora cay
dang phan nan: “Pay 1a cudc khing hoang nghiém trong nhat
ma quoc gia chung toi da thay trong 35 nam qua. Chung toi
mét viéc 1am cua minh, rnat dat dai va mét long ty hao.” Véi
that nghi¢p dat to1 38% tong luc luong lao ~dong, nén kinh té
sup do, va chinh phu that bai trong cudc tuyén cir. Ngay ca bay
gio Mexico van khong phuc hdi dugce tir khing hoang nay.
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Ngay nay ching ta dang chirng klen cung diéu d6 trén
khap thé gidi khi cac nudc da phat trién chuyén céc nha may
ché tao sang cac nudc dang phat trién. ft nguoi hiéu xu hudng
dich chuyén tir cong viée vat li sang cong viée tri thirc hay hoc
duoc gi tir didu di xay ra cho cic nudc noi cac nha may ché tao
bi chuyén di. Khong lau trude day, khi t61 & Dong Au, t6i da
thdy cac bao chi ctia ho ca ngoi viéc phat trién cac vung kinh té
dic biét noi nguoi tiy Au chuyen t6i cac nha may lp rap cua
ho ¢ d6. Ho sung sudng vé b viéc lam ma no tao ra, nhiéu nha
may khong yéu cau dao tao, chi lam cong viéc vat li. Toi ty hoi
bao nhiéu ngudi trong sb ho biét diéu da xay ra & Maquiladora
ctia Mexico? Trong bai gidng ctia minh tai mot dai hoc vé nhu
cAu cai tién gido duc, mot sinh vién binh ludn “Tai sao ching
t6i can dau tu vao gido duc dai hoc khi chung toi c6 thé dé
dang kiém dugc viée lam & céac vung dac bi¢t?” Pay co 1€ la
cung suy nghi cta nhiéu sinh vién khi t6i thiy vé sau rang ti 1¢
bo hoc trong cac sinh vién dai hoc 1a rat cao vi nhiéu nguodi bi
quyén rii lam viéc trong cac ving dic biét nay. Lam sao ching
ta c6 thé trach dugc ho khi ban be ho tat ca déu co laptop va
iPhone mé&i nhat b'fmg lam viéc trong cac vung dac bi¢t d6?
Lam sao ching ta co thé thuyét phuc duogc ho vao dai hoc cho
tuong lai t6t hon khi c¢6 nhidu viéc 1am sin c6 hom nay ma
khong yéu cau dao tao nao?

Nam ngoai, khi t0i ¢ Trung Quéc toi da thay viée dong
clra cia mot sd noi ché tao ciia Mi & Thuong Hai va Tham
Quyén. Theo bao chi dia phwong, d6i dién véi viéc chi phi ting
Ién, GE, NCR, Caterpillar, va Ford d chuyén mot s6 co xudng
ché tao cta ho vé Mi béi vi luong cta nguoi Trung Quéc va
chi phi van chuyén di tang 1én nhanh chong cho nén ho khong
con ¢6 loi nhuan nira. Khi tré vé Mi t6i doc thiy rang mot sb
chuong trinh hién dai hoa va tuy dong hod cta cac cong ti nay
da hoan thanh véi cac robot va méy sd tiép quan cong viée lao
dong thu coéng. Ché tao & New Jersey, Alabama, va Nam
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Carolina 14 tot hon nhiéu, ré hon va nhanh hon 1 lam & bét ki
chd nao khac. Mot ngudi quan 1i ndi vé6i toi rang mot robot han
trong ché tao xe hoi c6 thé ton trén mot triéu do la hay quing
luong hang nam cua mudi cong nhan thu cong. Tuy nhién,
robot 1am viéc 24 gid mot ngay va cé chit luong tét hon va
ning suét cao hon cho nén chi vai thang cong ti d hoa vén cho
dau tu ban dau va phén con lai la lgi nhuan cta cong ti.

Trong cong nghiép tri thirc, cong nghé déng vai tro séng
con. Voi ty dong hod cao cho moi qui trinh ché tao va dung
cong nghé thong tin dé thu thap va xt 1i dir liéu dic thu, gido
duc chuyén sau dugc can tdi. RS rang, cong nhan khong thé
dugc dao tao cho loai cong viéc nay theo cung cach nhu ho
dugc dao tao dé cay dat ‘hay lap rap tdm thép vao 6 t6. Nhitng
viéc 1am méi nay yéu cau tri thire m6i nhu giai quyét van dé,
phan tich qui trinh va ra quyét dinh. N6 yéu cau cach nghi khac
va dao tao khac chi vai nude c6. D6 1a 1i do tai sao cong nghiép
tri thire tang truong nhanh dang kinh nghiém thiéu hut 16n cong
nhan c6 ki nang trong khu vuc y té, khu vuc dugc, khu vuce ki
ngh¢ va khu vuc cong nghé thong tin v.v. Chung nao nhirng ki
nang nay con chua duoc day rong rii va tao ra nhiéu céng nhan
tri thirc hon, viéc dich chuyén tr cong viéc vat li sang tri thirc
s& mét thoi gian 1au hon 1a nhiéu nguoi da hi vong.

Cong nghé méi

Ngay nay mot s6 nude dang phat trién ¢ thé lam xe hoi,
méay moc, thiét bi dién tir v.v. nhung cac san pham nay cua thoi
dai cong nghi€p chi bao gdm hau hét 1a lao dong va trang thiét
bi. Tuong lai thudc vé nhing céng ngh¢ hay san pham mdi ciia
thoi dai thong tin bao gom tri thirc chuyén sau va ki ning.
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Cong ngh¢ mdi nhu cong ngh¢ thong tin, cong nghé sinh
hoc, va cong nghé nano dang tao ra nhitng san pham ma khong
the tudng tuong dugc cho du mdi vai ndm trude. Chang han:
tién bo trong cong nghé thong tin di tao ra nhidu san phdm lam
thay d6i 16n cach moi ngudi trao ddi va lam kinh doanh nhu
may tinh, dién thoai di dong va internet. Mdi vai nam trudc,
khong ai ¢6 thé hinh dung dugc rang dién thoai di dong ciing
c6 thé 13 may nghe nhac, may anh va may tinh. Khéng ai c6 thé
hinh dung dugc Facebook, phan mém két nbi nura sO nguoi trén
trai dat vao mot mang xa hoi cac ban bé. Vi tién bo trong tri
thirc vé gen, céng ngh¢ sinh hoc dé dua cac nha khoa hoc vao
ki nguyén mdi cua thudc chuyén cho timg c4 nhan noi diéu tri
duogc dya trén cau trac gen ctia bénh nhan véi két qua hiéu qua.
Vi gen duoc sira ddi, cac nha khoa hoc d tao ra ciy trong cho
san luong mudi lan cao hon, khéng bénh, chiu han va cé thé
phat trién & nhiéu noi. Mot nha khoa hoc cdy trong tuyén bd:
“Néu chung ta c6 thé trong lta & sa mac, s& khong co nan déi
trén thé gidi nita.” Vi tién bo ciia cong nghé nano, cong ti c¢o
thé thay ddi cdu trac phan tir dé dua ra nhiéu san phim ma
khong thé ndo tudng twong ndi. Nhitng san pham nay co thé toi
theo di moi kich ¢& va hinh dang, tir cac robot vi mé ma cé thé
duge dua vao mach méu dé tidu diét té bao ung thu t6i vat lidu
composite ¢6 thé chiu dung sirc ép va nhiét 1on. Nhimng cong
nghé méi nay s& lam thay doi moi thir ching ta 1am hom nay va
twong lai gan.

Nhitng cong nghé moi nay dang tré nén tang dan tim
quan trong cho kinh té clia cac nudc da phat trién vi chung thay
thé cho cong nghé cii cua thoi dai cong nghiép va anh huong
thuc sy tGi moi thir. Chang han, s& khong thé nao tim ra mot
doanh nghiép trong nudc da phat trién ma khong tuy thudc vao
viéc dung cong ngh¢ thong tin. Tir cac may moc kiém soat day
chuyen lap rap ché tao tGi cac ung dung theo ddi va bao cao ve
nhu cau thi trudng chimg khoan. Tir cic tap doan toan cau 16n
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td1 cac doanh nghi€p dia phuong nhd, may tinh va ing dung
phan mém da tu dong hod, don gidn hod va ki€m soat dé¢ lam
cho cong viéc hi¢u lyc hon, hi€u qua va chinh xac.

V6i lao dong chi phi thip sdn co6 & cac nude dang phat
trién, nhiéu doanh nghiép di dich chuyén cac cong nghé va van
hanh cta thoi dai cong nghiép sang cac nudc nhu Trung Qudc
va An D9. Khi nhiéu nguoi hon c6 viéc lam, nhiéu tht ho s&
mua cho nén cac cong ti ndy c6 thé banh trudng tdm vdi cia ho
sang thi truong mai noi ho co thé ban nhiéu san pham hon.
Phan 16n cac nudc dang phét trién déu hai long véi viée tai
dinh vi ché tao va cac co xuong day chuyén lip rap va bo qua
hiéu qua phu ciia 6 nhidm va chat thai doc hai. Khi cac nha
lanh dao nudc dang phat trién xdy dung chién luoc kinh té cia
ho dwa trén cong nghiép dung chi yéu lao dong, ho ciing cho
phép cac nha lanh dao nudc di phat trién tap trung vao cong
nghiép dung cha yéu tri thire va cai tiéng nén kinh té ctia ho.

Céc doanh nghiép thanh cong cua tuong lai sé dua trén
phat kién va cac qui trinh chudn ma cho phép lam tbi da hiéu
qué va ning suat cao hon. Cong nhéan tuong lai s& dugc dao tao
vé tri thire dic biét va co ki ning dé ra quyét dinh riéng cia ho
duya trén vai tro cua ho. Céc truong s€ phai thich tng gido trinh
m&i dé cung cip cach tiép can khac va dao tao cho cip quan li
s0 voi nhimg ngudi quan li van quyét dinh diéu phai lam va ra
1énh cho cong nhéan, nhu trudng hop cia cip bac truyén thong
ngay nay. Nhitng nguoi quan i twong lai s€ hdi tu vao quén li
cong nghé, khong quan li con ngudi vi nhiéu nhiém vu s& duoc
thuc thi va kiém soat boi tmg dung phin mém robot va may
moc dya trén cong ngh¢ moi. Thi truong s€ tang dan tinh toan
cau thay vi cuc bo vi bién giol quoc gia s€ giam di. Doanh
nghiép truc tuyén s& nd hoa khi moi ngudi lam kinh doanh &
moi noi va moi lic, trong nha riéng cua ho thay vi di ra thi
truong. Anh hudng ctia phuong tién xa hoi s& 1am cho moi
nguoi hiéu biét hon vé cac san pham ho mudn mua va cac
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doanh nghiép s& phai dam bao rang ho dap tmg cho cic nhu
cau nay. Doanh nghiép ciing s& phai dap tmg nhanh chong véi
ua thich cua khach hang qua ap dung phan mém giam sat va
theo dbi thay dbi thi truong. Cac doanh nghiép c6 thé nhanh
chong thay ddi va thich nghi v6i nhu cu cua thi trudng s& thu
duoc vu thé canh tranh 16n hon nhiéu.

S& c6 nhiéu thay ddi anh hudéng téi moi nude. Mot sd
nudc manh da phat trién c6 thé mét vu thé cta ho va cac nudc
dang phat trién moi noi 1én sé& tién nhanh dé chiém cac vi tri do.
Vige giam dén sO O cac nudc chau Au s& anh hudng téi vige
cung cap cong nhén va dan t6i 1am cham ting truong kinh té &
d6. Gan hai phan ba cac nudc chau Au khong c¢6 du cong nhén
tré dé hd tro cho ting truong kinh té twong lai cta ho. Khong
phai la diéu ngac nhién rang ngay nay nhiing nha lanh dao chau
Au dang thay d6i nhanh chong luat di tra ctia ho dé cho phép
nhiéu c6ng nhan c6 ki nang tré di cu téi va lam viéc & do. Cac
nude chau A ¢6 ting truong dan sé nhanh hon sé& c6 kha ning
banh truéng sirc manh kinh té cta ho néu ho co cong nhan co
ki nang va biét cach ndm 1ay co hoi nay. Trong khi dan sé cua
Mi khong co lai, n6 lai dang gia di. Cac doanh nghi¢p khong
du kién tic dong ciia xu hudng toan ciu niy c6 thé thiy lgi
nhuan cta ho bién mat dan. D6 1a 1i do tai sao nhiéu cong ti 1on
ctia Mi dang dau tu 16n vao cac cong nghé méi dé duy tri vi tri
ctia ho. Pau tu vao cong nghé thong tin, cong nghé sinh hoc va
cong nghé nano da tang trén 300% trong vai nam qua toi vai
tram ti d6 la. Nguoi ta du doan rang trong tuwong lai gan nhiing
cong nghé nay sé& 14 linh vyc hoc tip chinh khi nhiéu sinh vién
hon s& ghi danh vao nhiing linh vyc nay bai vi d6 1a noi viée
lam chinh s& co.

Ngay nay thé gi6i dang thay doi nhanh chong voi tién bo
cta cong nghé mai hoan toan. Thay d6i vé dan s0 cua mot sO

ving sé& dich chuyén can bang vé sttc manh kinh té. Moi doanh
nghi¢p va moi nudc s€ khong tranh khoi bi anh hudng boi xu
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huéng nay. Cach ho tiép can téi cac xu hudng ndy va cach ho
diéu chinh ban than ho s& tuy thudc vao hiéu biét cua ho va
cach ho léy hanh dong. Mot s6 sé& thinh vuong va mot sb sé thit
bai; mot s6 sé& di 1én trude va mot s6 sé & lai sau. Tuy nhién thé
gidi trong thap ki t6i sé& duoc bién d6i can ban co ¥ nghia va
tham chi khé ma tudng tudng cai gi s co.

Cong nhan tri thirc

Trong thoi dai cong nghiép, san pham duge ché tao la
nhan to kinh te then chét, san pham xuat khau cang nhiéu, nén
kinh té cang tot. Tuy nhién trong thoi dai thong tin, tri thirc va
ki ning c6 gia tri kinh té cao hon do nhu cu cao vé nhimng ki
ning nay dé xay dung x4 héi tri thae. Nguoi duoc gido duc tot
duoc can téi dé tao ra su giéu c6 mdi, vi n6 khong con 1a "san
pham duoc ché tao" ma 1a "san pham tri tué.” Ngay nay cong
nhan c6 ki niang c6 nhiéu co hdi hon cong nhan lao dong khong
ki nang va ho nhan dugc chinh sdch nhap cu thuan lgi boi vi
hau hét cac nudc da phat trién déu c6 nhu cau 16n vé ki ning
ctia ho. Gi4 trj kinh té cta cong nghé thong tin, khoa hoc, va y
hoc ¢6 thé dong gop cho cac viéc su dung da dang: Nguén Iuc
ning suat cho nganh coéng nghé cao nhu ki su phan mém,
nguon lyc cho cong nghiép tai chinh nhu nha doanh nghiép,
ngudn lyc cho cong nghiép tri thirc nhu nha khoa hoc, hay
ngudn luc cho nganh coéng nghiép dich vy nhu y ta hay bac si.
Viéc di chuyén cua nhimng ki nang nay co tac dong quan trong
Ién cac nudc nguon cac nudc nhan va nen kinh té toan cau noi
chung nhu mot tong thé. O cac nudc ngudn, viée mat nhitng ki
nang nay lam giam co hoi cho ho dé phat trién vé mit kinh té.
Tuong phan lai, cac nudc nhan s€ duogc loi 1on tu lu6ng vao
ctia nhitng ki ning niy dé 1am manh cho nén kinh té ciia ho va
lam giam viéc thiéu hut ngudi ki nang cao.
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~ Dua trén vai nghién ciru cua chinh phu, cac nudc da phat
trién nhu Mi, chéu Au va Nhat Ban can nhiéu nguoi vé cong
nghé thong tin, Vlen thong va khoa hoc may tinh. Day la nhiing
nguoi co bang cap dai hoc vé toan, ki nghé phan cing, va ki
nghé phan mém. Ho c6 thé 13 nguoi phat trién phan mém va
phan ctng trong cong nghiép thong tin hay c6 tham gia vao
nganh cong nghi€p cong nghé cao. Thuat ngtr chung la “cong
nhan tri thirc” va ho thuong nhan duge visa thuan loi dé o lai
va lam viéc trong cac nudc da phat trién cao nay. Ngay nay nha
Xuat khau chinh cac "cong nhén tri thirc" nay 1a An D9, nude
c6 6 s6 cac nha khoa hoc va ki su 16n nhét dang lam viéc tai
Mi. Gan 85% sinh vién An D6 hoc tap trong cac dai hoc cia
Mi da khong trd vé An Do va phan 16n trong sé ho duge phép
lam viéc thuan loi va cudi cung 14y qui ché cu dan vinh vién &
tai Mi. Nhiéu nguoi trong nhitng cong nhan cc') ki nang nay tdi
tir cac nude duoc goi la "hién tugng chdy ndo” va ngay nay cac
nudc chiu ton that nhat 1a An Do, Trung Qudc, Nga, Ukraine,
Belarus, Hungary, va Ba Lan.

Céc nha khoa hoc va céc gido su han lam 1a phan khuc
khac ctia “Cong nhan tri thire.” Phan 16n déu 1 nhimg ngudi co
béng cép cao vé khoa hoc tu nhién nhu vat li, toan hoc va hoa
hoc. Néu ho c6 pham chét tot voi nhidu xuat ban pham thi ho
c6 thé dé dang tim viéc & cac nudc da phat trién. Nhiéu nha
khoa hoc roi khdi nudc minh boi vi luong cao, tién nghi lam
viéc tot hon; phong thi nghiém tét hon va kha ning ting thém
tri thirc cua ho va tuong tadc vdoi cac nha khoa hoc khac. Dya
trén dit liéu duoc thu thip tr béy nghin nha khoa hoc di cu
sang Mi trong ndm ndm qua, phan 16n déu trich dn céc li do
vé luong thip & nudc minh, viée thira nhan nghé nghiép bi gidi
han, thinh vuong nghé nghiép nghéo nan va thiéu tién nghi
nghién ciru & nude minh. Con duong chinh qua d6 nhiéu nha
khoa hoc t6i cc nudc da phat trién 13 ho t6i nhu sinh vién ot
nghiép dé nhan bang Thac si, bang Tién si hay dé theo dudi hoc
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bong sau tién si. Rat it ngudi trd vé& nha sau khi tot nghiép
trong khi dai da so & lai [am viéc trong céc dai hoc, trung tim
nghién ctru, va cong nghiép ctia nudc nhan.

Mot bd phan quan trong khac cua viéc di cu thuong
khong duoc nhic toi trén bao chi 1a cac nha doanh nghiép. Day
la nhitng nguoi khong nhét thiét c6 nhiéu gido duc chinh thirc
nhung ho c6 nhiéu tién dé dau tu va tim nhitng co hoi tot hon &
dau d6 khac ngoai nudc ho. Bsi vi ho dem theo nhiéu tién cho
nén viéc khoi dau cia ho ¢ thé co anh hudng 16n t6i nén kinh
té cia nudc ctia ho. Theo canh quan lich str, nhitng ngudi thanh
cong nhu Mellon, Vanderbilt, Rockefeller, va Rothschild tat ca
déu 1a cac doanh nhan di cu tir chau Au sang Mi vao cudi thé ki
19. Ho tat ca déu mang theo minh s6 vén 16n dé dau tu va giap
lam manh nén kinh t& Mi lac d6 van con chua dugc phat trién.
Tat nhién, khong phai moi ngudi déu giau nhu ho va phan 16n
céc doanh nhan déu 1a nhimng ngudi lam doanh nghi¢p nho,
nguoi van hanh tiém an, khach san, cung cap dich vu nhu cong
viéc gia dinh. Chang han, con s6 cac tiém an Trung Qudc ngay
nay & Mi gap ba lan to hop cuia tat ca cac tiém an nhanh cta Mi
(McDonald, Burger-King, va Taco Bell v.v.). Doanh nghiép vé
tham va do dac bi thong tri boi nguoi Tho nhi ki, Pakistani, va
Ma rbc. Nhitng doanh nghiép di cu nay khong yéu cau tai
chinh nhiéu nhung ho c¢6 déng gép cho nén kinh té cua nudc
nhan. Thinh thoang, néu diéu kién thuan loi mot s6 c6 try vé
nude nha dem theo von va mdi lién hé da phat trién ¢ nudc
ngoai.

Vige di chuyén cta cong nhén tri thi trén thé gioi nhin
manh tam quan trong cua giao duc trong vi¢c phat trién cac ki
ning nay dé dap ung nhu ciu toan céu cao. Sinh vién c0 tai
thuong chon cac truong danh tleng dé cho nghe nghiép dugc
tra lwong cao hon béi vi viéc thu hdi von dau tu cao nhat vao
tri thirc don vao nhiing ca nhan c6 ki ning cao, nguoi di tot
nghiép tur cac dai hoc ndi danh. O Mi, c6 su khac biét 16n vé
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lwong cua sinh vién méi t6t nghiép tir cac dai hoc hang dau nhu
Harvard, Stanford, hay Massachusetts Institute of Technology
(MIT) khi so sanh voi hau hét cac dai hoc cua nha nuée. Cung
didu nay ciing c6 thé thay ¢ Anh, Phap, Dirc va Nhat noi cac
dai hoc hang dau hap dan nhitng sinh vién giéi nhat va cho tét
nghiép nhitng céng nhan c6 tai ning nhéat cho cong nghiép.
Mic dau ki nang rat phu thudc vao ca nhan va dong co cua ho
nhung ngdy nay phan 16n cic cong nghiép bao gid ciing wa
thich cac truong tu hon trudng cia nha nudc boi vi gido trinh
ctia ho khép nhiéu véi “Thuc hanh trong cong nghiép” hon la
“Gido trinh han 1am” tai dai hoc nha nudc. Khai niém mau chét
vé cach tiép can “gido duc nhu dau tu” dé dap ung nhu cau thi
truong da ting bi cong dong han 1am phé phan khi ho noi rang
gido duc phai hoi tu vao “Tri thirc thuan khiét” dé phat trién
“Con nguoi” chtr khong phai 1a “Cong nhén tri thuc” cho cong
nghiép. Cac truong tu tuyén bd rang gido duc chi dong vai trd
quan trong trong “viéc cung cap thong tin cho sinh vién, nguoi
tur gido duc ban than minh vé kha ning riéng cta ho.” Vay gido
duc gitp cho sinh vién thu thap thong tin vé nang luc ctia ho va
tiém nang trong thi trudng sau khi hoan thanh nghién ctu cua
ho. Chinh chon Iya c4 nhan 14 di toi noi sinh vién thy khop dé
dap ing muyc dich nghé nghiép cua ho. Tranh c&i nay van con
dién ra va c6 1& s& khong cham dut trong twong lai gin nhung
ngiy nay viéc di chuyén cong nhan tri thirc toan cau di lam
thay d6i su cAn bang giira cac nudc da phat trién va cac nudc
dang phat trién mot cach c6 y nghia. Khai niém then chdt 1a
moi nguoi s€ di téi noi cd co hdi va vdi toan ciu hoa, sy luu
dong cua ho con dé dang hon nhiéu néu ho c6 tri thirc va ki
nang.
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Ba dot s6ng cta toan cau hoa

Thuat ngit "toan cau hoa" da c6 tir thoi gian 1au rdi nhung
n6 madi phat trlen thanh "thyc thé" va anh hudéng téi moi doanh
nghiép. Mot s6 ngudi quan li tin ho khong can nghi vé toan cau
hoa vi doanh nghiép cua ho la dia phuong, khong toan cau.
Thyc té 1a canh tranh c6 thé t6i tir bt ki chd nao khi cac cong
ti by gid van hanh trong moi trudng toan cau. Cho du mot
doanh nghiép chi van hanh & mot thanh phé, diéu d6 khong c6
nghia 1a nhing d6i thii canh tranh s& khong to1. Do d6 moi
doanh nghiép déu phai dugc chuan bj dé giai quyét véi thuc tai
toan cau ndy, bang khong thi s& qua mudn. Ngay nay voi
internet va van tai nhanh chong hon, bat ki cong ti nao ciing ¢
thé canh tranh trén toan cau ma khong can phai dugc dit try so
¢ nhiing chd dic thu. Moi diéu ho can 1a website dé ban san
pham va hop dong vai cong ti van chuyén dé chuyén giao cho
khach hang. Chang han, khi doanh nghiép truc tuyén xuat hién
vai ndm trudc & Han Qudc, cic cong ti toan cau 16n ban hang
ré hon cac cong ti dia phuong va quét sach 80% doanh nghiép
nho dit try sé & cac thanh phd nho. Trude nam 2000, Mi co
trén hai muoi bay nghin hiéu sach, ngay nay no6 co it hon tam
nghin hiéu sach va con s6 nay van tiép tuc giam khi nhiéu
nguoi dang mua sach qua cic hidu sich tryc tuyén nhu
Amazon va lam cho Jeff Bezos, 6ng chu cua Amazon, thanh
mdt trong nhitng ngudi gidu nhat trén thé gidi. Ngay nay, véi
luat di tra mé va cho phép visa dic biét, cong nhan co thé t6i
lam viéc & nhiéu noi twong d6i d& dang. Ching han, hai muoi
nam trudc day, cong nhan xay dung & Trung Dong bai cong,
doi luong tét hon. Khi thuong lugng khong dem téi két qua,
cac cong ti xay dung dua cong nhan tir An D0, Pakistan, va
Philippines t6i dé lam viéc thay vi ting lwong. Ngiy nay co
hon vai tram nghin cong nhan xay dung ¢ d6 va cong nhan dia
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phuong hodc phai chip nhan lwong thdp hon hodc bi thit
nghi¢p.

Toan cau hoa dang thay ddi cach cac cong ti lam kinh
doanh va tac dong nhiéu 1én cac nude hon 1 moi ngudi co thé
hinh dung. Ching han, viéc dung khoan ngoai dang tang 1én &
moi noi mdc cho mdi quan ngai vé mét viéc lam. Cac nudc da
phat trién sé& tiép tuc khoan ngoai cong viéc cho cac nudc co
chi phi thap hon dé tang loi nhuan vi chi phi cho cong nhén lao
dong o nude nha tiép tuc ting lén. Khong may, nhiéu nguoi
khong hiéu tac dong nay va khong chuan bi dé giai quyét né.
Vi tién bd cua vién thong va van tai, doanh nghi¢p khong con
bi giéi han vao mot vung, thanh phd hay nudc dic tht ma mo
rong toan cau. Vi thiéu hut cong nhan c6 ki ning va luat di tra
md, cong nhan c6 ki nang khong con bi gidi han vao mdt vung,
thanh phd hay nuéc ma ho c6 thé di téi bat ki chd nao c6 co
hoi. Hoac ho di tdi noi ¢6 viéc lam hoac viéc lam s€ di téi noi
cong nhan c6 ki nang dang song. Mot s nudc khong duoc
chuan bi va mét cong nhan c6 ki nang nhu bac si, nha khoa
hoc, ki su, doanh nhén vi ho ra di tim co hoi tét hon & nuée
khac. Hién tuong "chay ndo" ndy van xay ra ngdy nay & nhiéu
nude. Diéu gi s& xay ra cho modt nudc mat di cac tai ning cia
ho? Piéu gi s& xdy ra cho xa hoi véi s6 it hon cac bac sT y khoa,
nha khoa hoc, thay giao, ki su hay nha chuyén mén? Dleu gi s€
xay ra cho nén kinh té noi ngudi co tai khong con mudn & lai
va xay dung? Ho s€ khong kéo dai lau va sém hay mudn s€ roi
vao trong nghéo nan cung cyc va bi nhiing nude khac boc 16t.
Nguoc lai, mot s6 nude duoc chuan bi tot dé giit cho cong nhan
c6 ki nang cua ho & nha. Ho c6 chinh sach va luat phap dé tao
ra moi truong kinh doanh t6t hon, khuyén khich dau tu nudc
ngoai va dong vién ho khoan ngoai cong vi¢c ¢ d6. Khi ho thu
duoc nhiéu cong viéc va dau tu hon, nén kinh té cua ho thinh
vuong 1én va di t6i chuan séng cao hon. Chang han, trong
khong diy hai muoi nim, An D6 tro thanh trung tim cia cong
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ngh¢ thong tin (CNTT) khi nhiéu cong ti khoan ngoai cong
viéc CNTT cho An D9 v6i thu nhap dat t6i 97 ti d6 la nam
2010. Cung diéu d6 dang xay ra cho Trung Quoc noi no trd
thanh trung tdm ché tao, san xuat nhiéu san pham véi chi phi
thap va tao ra hanh tram triéu viéc lam cho cong dan cta no.

Toan ciu hod mé ra nhiéu co hoi hon nhung ciing nhidu
canh tranh hon gitra cac quoc gia, cong ti va ca nhan. Céac cong
ti khong t6 hop toan ciu hoa vao trong chién lugc cia ho
khong thé dép ung dugc nhanh chéng véi canh tranh va co thé
khong séng con dugc. Vi toan cau hoa, co hoi dé tang truong
1a v6 gidi han cho nén nhitng ngudi quan li cip cao phai 1ap ké
hoach chién lugc cua ho twong tng. Thay vi s¢ hii, ho phai
dung toan cau hod nhu yéu t6 tao khac biét canh tranh cho cong
ti ctia ho, bang khong ké canh tranh s& lam diéu d6. Cung viéc
d6 ciing xay ra cho cong nhin nhimg ngudi khong cai tién ki
nang cua ho. Ho c6 thé khong c6 kha ning giit dugc viée 1am
ctia ho 1au. Véi toan cau hoa, co hdi viéc 1am 1a vo gidi han.
Cong nhan chap nhan thai d6i hoc ca doi, hiéu thi truong viéc
lam céan céi gi va chuan bi. Thay vi c6 thai do thu dong, ho phai
chu dong va dung ki ning cua ho nhu yéu t6 lam khac biét
canh tranh, bang khong ai d6 khac s& lam diéu do.

Toan cau hod 1a cach tiép can dong ludn thay doi qua thoi
gian. N6 bao gém nhiéu pha, cac nha kinh té goi do la nhiing
dot song. Dot song thir nhat cua toan cau hoa 1a vé chi phi noi
cac cong ti chuyén cong viéc sang cic nudc c6 chi phi thap hon
dé 1am ting loi nhuan. Chi phi 13 yéu t6 chinh ciia moi quyét
dinh khoan ngoai. Liy dugc uu thé cta dot song thir nhat nay
13 c¢6 chi phi lao dong thip hon dé dem cong viéc vao mot
nude. Boi vi nhitng cong viée nay yéu cau cong nhén lao dong,
nguoi co thé dugc dao tao trong thoi gian ngan, canh tranh s€
gay gat Phan 16n cac cong viée s& duge chuyén tur nudce 6 chi
phi thip sang nudc ¢ chi phi thap hon vi mot sé nudc s& tiép
tuc ha thap hon chi phi dé hap dan cong viéc. Cudi cung, ich
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loi chi phi nay s€ giam di qua thoi gian cling giéng nhu dot
song dat t61 bo. Vi du vé dot song thur nhét bao _g6m dét, quéan
ao, glay deép va cong viéc ché tao nhe v.v. Phan 16n cac nha
kinh té déu tién doan dot song thir nhét kéo dai giita 10 t6i 20
nam.

Dot song thtr hai ciia toan cau hoa 1a vé chat luong va
tinh hiéu qua noi cong ti truy nhép vao cac ki nang, diéu khan
hlem ¢ nude nha cua ho de dap tng nhu cau cia ho. Ki ning la
yeu td chinh cho moi quyet dinh di chuyen to1. Tan dung duoc
wu thé cta pha nay 13 c6 cong nhan c6 ki ning dé dem viéc lam
vao mot nudc. Boi vi nhitng viéc 1am ndy yéu cau cong nhan
duoc gido duc cao, ho 1a qui gid hon cong nhan lao dong vi ho
doi hoi luong cao hon nhiéu. Chuan bi cho dot song thir hai, cai
tién gido duc 1a quan trong nhung chi vai nudc thanh coéng
dugc. Dot song thir hai duoc coi 1a "bung phat kinh t&" dé thac
day nén kinh té 1én chuan cao hon bai vi viée 1am tra luong cao
hon c6 thé dem t6i ich lgi 16n cho nén kinh té dat nudc. Theo
mot sd nghién ctru, mot viéc lam cong nghé cao co thé lam
phat sinh ra tdm t6i muoi hai viéc lam gian tiép tuy theo moi
truong dia phuong. Thay vi cong viéc lam khoan ngoai lam
viéc voi lao dong thap, cac cong ti toan cau s& phai mo cac
doanh nghiép va dau tu vao cac tién nghi van hanh dé tan dung
luc luong lao dong c6 ki nang. Vi du vé dot song thtr hai bao
gdm ngan hang, tai chinh, kinh doanh, thwong mai, dich vu
cong nghé thong tin v.v. Hau hét cac nha kinh t& déu du doan
dot song thir hai co thé kéo dai giita 20 t&i 50 nam.

Dot song thur ba cua toan cau hoa 1a vé dat toi hiéu qua
va phat kién noi cac cong ti tan dung wu thé cta thanh cong cta
cac pha trudc. Ki ning chuyén sau 1a nhan t6 chinh cta moi
quyét dinh cong tac. Pha niy 13 pha t6i thuong cua toan cau
hod vi gia tri dugc dat trén cong tac 14n nhau gilta cac nudc,
cac cong ti, noi moi quan hé chuyén tir khach hang va nha cung
cap thanh ddi tac. N6 dua trén tinh sin ¢ cta ki nang chuyén
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sdu cao ton tai trong nhitng nudc hay coéng ti ndo dé nay sinh tir
xuit sic giao duc. Trong pha ndy, toan cdu hoa di vio trang
thai can bang noi ca hai bén hinh thanh lién minh dé tan dung
vu thé cuia toan cau hoa. Lién minh s& canh tranh va chi phdi
cac cong ti khac tir nhiéu khu vuc ké ca wu thé kinh té ciing
nhu tinh cao siéu cong nghé. La cac d6i tac, lvong s& 1a nhu
nhau vi ludng cong viéc va nghién ctru chay tu do tir ddi tac
nay sang dbi tac khac. Piéu nay la tuong dwong véi bién ling
noi khong cé dot song 16n nao khi moi su chay ém dém giita
cac cong ti bén trong lién minh hay dbi tac. Vi du vé dot song
thir ba bao gdm phong thi nghiém nghién ctru, tién nghi phat
trién san pham, dinh vi lai chién lugc cta cac van phong va d6i
tac kinh doanh v.v. Phin 16n cdc nha kinh té déu du doan dot
song nay kéo dai lau, c6 thé hang trim nim hay hon.

Khong phai moi cong ti s& chuyén sang dot song thir hai
hay thir ba. Mot s6 cong ti thoa man vai hoi tu chi phi-ich loi
va sé tiép tuc chuyén cong viéc cho cac nude chi phi thap. Tuy
nhién, chi phi chuyén viéc va tiép tuc tim vi tri méi s& giam wu
thé chi phi va cudi cung s& khong may ich lgi con lai. Dé thyuc
su thu hoach duoc ich lgi ciia toan cau hoa, cong ti phai cam
két vi cach tiép can dai han bao gdm ca ba dot song. Cép quan
li phai nhin vao chién luoc doanh nghiép tong thé thay vi lay
hanh dong chién thuat. Ho phai thira nhan rang cong ti cua ho
s& can truong thanh trong tinh chuyén gia cua no dé giai quyét
v6i cach tiép can toan ciu hoa nay. Cong ti chi nhin vao chi phi
s€ thu duogc ich lg1 gidi han va s€ bi vo mong trong duong dai.
Céc nha cung cdp hoi tu chi vao wu thé chi phi lao dong s&
khong phat dat duoc 1au. Tat nhién, khong phai moi cong ti déu
s€ hoan thanh toan the chu ki ba dot song nay, mét s6 s€ khong
thue hién va bién mat vi canh tranh s& gay git hon khi cac cong
ti chuyen tir pha nay sang pha tiép. Tuy nhién, viéc dat t6i giai
doan cudi cung cua "lam chu toan cau" nén la myc dich cua
moi cong ti. Ngay nay, mot sb cong ti 1a ké lanh dao toan ciu,
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nhung nhiéu cong ti khac dang thach thirc va v6i cong nghé
mai, xu hudng méi, khong ai cod thé tu tin duoc 1au vi moi su
ctr thay dbi. Ngay nay mot sO nudc dang lam t6t hon nhung
cong nghé thay doi va gido duc tot hon, khong ai c6 the diang
lai lau duoc vi canh tranh Van tiép tuc. Ngdy nay mot sb cong
nhan dang lam t6t nhung néu ho khéng coi hoc ca doi la
nghiém chinh, nhitmg nguoi khac s& thach thirc ho vé viéc 1am
va vi nhimg nguoi canh tranh c6 thé t6i tir bt ki chd nao. Diéu
quan trong can hiéu rang khong ai c6 thé duy tri dugc vi thé ma
khong cap nhat ki nang. Ciing nhu dot song trén dai duong sé
tiép tuc di va khong bao gio dung, tién bo tuy thudc vao nhan
biét, hiéu biét va sin 10ng c6 hanh dong dé di cung véi thoi
gian thay doi.

Tac dong cta toan cau hoa

Toan cau hoa co thé duoc dinh nghia nhu viéc dich
chuyén cua san phém dich vy, cong nghé, thong tin va cong
nhan trén khip thé giéi. Trugc khi ap dung cong nghé¢ thong
tin, nhitng giao tac nay chu yéu lay dang xuat khau va nhap
khau nhung khi cong ngh¢ phat trién, nhitng giao tac nay tro
thanh dé dang hon va nhanh hon nhiéu.

Ngay nay, moi nguoi c6 thé 1am kinh doanh trén khap thé
gioi tur bat ki chd nao va bat ki lic ndo. Ban khong can ban san
pham ciia minh ¢ thi trudng; moi diéu ban can 1a mot website.
Ban khong cin mé ctra hang; website ciia ban 13 ctra hang cua
ban. Ban khong can di bat ki dau dé mua céac thtr vi ban c6 thé
lam diéu d6 ¢ nha; moi diéu ban can 1a mdy tinh c6 truy nhap
vao internet. Ban c6 thé t6i thim nhiéu ctra hang trong vai
phut; ban c6 thé mua hau hét bat ki cai gi chi bang "cti bam
chudt". Nguoi Italy c6 cau ngan ngii: “Khi dan ba chan, ho di

144



mua sim nhung khi dan 6ng chan, ho xam ling nudc khac va
goi diéu d6 13 di mua ban.” V&i toan cau hod, ciu ngan ngi
Italy nay da duoc d6i thanh: “Khi dan ba chan, ho di mua sim
tryc tuyén va t6i thim website e-Bay, nhung khi dan 6ng chan
ho choi tro choi video va goi nd la “Nghién ctru cong nghé
thong tin”. Ngay nay nguoi ban c6 thé ban san pham cua ho
tryc tiép cho ngudi mua ma khong phai qua trung gian. Nguoi
mua c6 thé duoc loi dudi dang gia tot hon va chi phi thap hon.
Vi cong nghé thong tin, ngudi ban & chau Phi ¢6 thé ban san
pham cho ngudi mua ¢ chdu Au qua website ciia minh. Véi
van tai hang khong tdt, nguoi mua ¢ chau Au c6 thé nhan duogc
san pham vat chit trong vai gid. Vi ¢t bAm chudt, ngudi mua
& chau Au c6 thé chuyén thanh toan tién cho mot ngan hang &
chau Phi va ngudi ban c6 thé c6 s tién d6 dugc dat trong tai
khoan ngan hang ctiia minh trong vong vai gidy. Bang viéc co
nhiéu vat tu thd va hd tro cua chinh phu, cac nudc dang phat
trién co thé phat trién nhiéu thir v6i chi phi thap hon va ban
chung trén khap thé gidi va cai thién kinh té cua ho. Thuong
mai dién tir hay kinh doanh di¢n tir da gitp tao ra trén sau muoi
triéu viéc 1am méi trong cac nudc dang phat trién trong vai
nam qua.

Ngay nay céng nhan c6 ki ning c6 thé lam viéc & bat ki
dau va bat ki lic nao ma khong phai roi khoi nha. Ho khong
phai di dé lam viéc nhung viéc 1am di téi ho qua khoan ngoai
hay internet. Nguoi lap trinh giéi khong can lam viéc cho mot
cong ti nhung nguoi d6 co thé truy nhap vao website nao d6 dé
lam "vi khoan" hay "khoan dam d6ng" va thau mot viéc lam.
Néu duogc chép nhan, nguoi do co thé lam viéc trén no, gui nod
cho khach hang va nhén thanh toan vao cuing ngay. Viéc san co
cong nhan c6 ki ning trong cac nudc dang phat trién nghia 1a
ho ¢ thé lam viéc voi lwong thap hon & cac nudc di phat
trién...
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Tir cach nhin kinh té, toan cu hoa c6 thé dan t6i ning
sudt cao, tinh sdn c6 cao cua san phdm va dich vu cho moi
nguoi trén thé gi6i. N6 c6 thé dan toi chuyén mén hoa trén qui
mo toan cau vOi tung nude lam diéu tot nhat cho ho. Nude co
dat dai mau m& c6 thé chuyén mén hod trong nong nghiép va
hoi tu vao san xuét luvong thyc trong khi nudc & khu vuc kém
mau m& co thé chuyén mon hoa nhiéu hon vao ché tao va hoi
tu vao may moéc va trang thiét bi. Toan cau hoa ciing co nghia
12 mua va ban trén thi truong toan cau. Trong hoan canh li
tudng, bat ki nude ndo ciing c6 thé ban khong chi san pham cua
ndé ma ca lao dong va dich vu ctia né cho toan thé gidi. Diéu
nay dan t6i lwong tét hon ¢ nhidu nudc nghéo, 1am ndy sinh
diéu kién kinh té tot hon va sitc mua cao hon trong thi truong
toan cau. Canh tranh toan cau ciing c6 thé dan t6i hiéu qua cao
hon va chat luong tét hon. Cac nuéc khong chii ¥ toi chat
luong khong thé canh tranh dugc voi nude khac ¢ chat luong
cao hon trong thi trudng toan cau. Cac nudc dwa vao chi phi
thap khong thé duy tri cung diéu d6, sém hay muon s& cé cac
nude khac ¢ chi phi thap hon ho. Chang han, ngay nay Trung
Quéc duoc coi 1a nude ¢o lao dong chi phi thap, nhung khi cac
nude ¢ chau Phi bit dau ndi 1én trong toan cau hoa, s& kho cho
lao dong Trung Qudc canh tranh vé6i lao dong chau Phi vé chi
phi.

Tir cach nhin doanh nghiép, toan cau hoa co tac dong 16n
1én con ngudi va thi trudng viée 1am dia phuong. Khi ché tao
va viéc 1am chuyén tir cac nude chi phi cao sang cac nudc chi
phi thép, viéc 1am bi mét & cac nudc da phat trién, diéu anh
hudng t6i nhidu nguoi. Mat viéc lam ciing trd thanh van dé
chinh tri & cac nudc di phat trién. Mic dau cac nudc dang phat
trién thu dugc viéc 1am trong ché tao do lao dong chi phi thap
cua ho nhung ho bi tac dong theo cach khac. Nong dan & cac
nude dang phat trién khong thé canh tranh duoc véi xuat khau
thyc pham tir cac nudc di phat trién ma co gia thap hon, chat
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luong tdt hon vi ho ¢ nhitng nong trai 16n hon, trang thiét bi
tdt hon va thyc hanh nong nghié¢p hién dai. Cac doanh nghiép
nho & cac nude dang phat trién khong thé canh tranh dwoc véi
cac cong ti manh va 16n tir cac qudc gia dd phat trién. Cac cong
ti dja phuong nhu nhip/xuit khéu, tai chinh, ngan hang s€ som
bi loai bo khi cac tap doan khdng 16 vé& ngan hang, tai chinh va
nhap/xuat khau chuyén vao nudc cua ho.

Tir cach nhin méi truong, toan cau hod co tic dong 16n
1én méi trudng. Tac dong chinh 1én cac nuéc dang phat trién
xay ra khi co xudng ché tao duoc dit lai & d6. Mic dau né giap
tao ra nhiéu viéc lam tra lvong thip nhung né che gidu van dé
chinh khac: O nhiém va chét thai doc hai. Vi phan 16n cac nudc
dang phat trién khong c6 qui tic va qui ché chit ché cho van dé
moi trudng, cac cong ti tir cac nudc da phat trién co thé khai
thac tinh hudng nay dan t6i viéc 6 nhiém nghiém trong va suy
thodi moi trudng & cac nuwdc nay. Phan 16n trong nhitng hu hai
nay 1 vinh vién va khong thé dao nguoc duoc. Dét bi 6 nhidém
boi chét thai doc khong thé duoc dung cho ndéng nghiép hay
tham chi cho noi . N6 c6 thé gay ra nhiéu bénh nhu ung thur,
va ti 18 chét tré em cao v.v.

Tir cach nhin van hanh, toan cau hoa c6 tac dong 16n 1én
quan li doanh nghiép vi ching s€ bi anh huong nghiém trong
khi vén hanh la trén qui md toan cau. Céu tric to chirc s& phai
thich tmg cho thay ddi trong thi truong, vin hoa va thuc hanh
dia phuong. V6i viéc tich hop cong nghé¢ thong tin, nhiéu to
chue s€ dugce hop li hod va phang ra dé tang hiéu qua. Diéu do
nghia 1a nhu ciu vé quan li cp trung s& it di nhiéu; dic biét cac
chi dao va ra quyét dinh c6 tinh ca nhén sé& bi thay thé bang cac
qui trinh chuan cia tap doan. Kiém soat tap trung hod tir dinh
xubng dudi s& bi thay thé bang ciu tric phi tip trung méi noi
quyét dinh c6 thé dugc dua ra & muc thich hop dwa trén vai trd
va trach nhiém. Nhitng diéu ndy ciing tac dong 1én cach cong
nhan doanh nghi¢p dugc dao tao. Nhiéu hoat dong nhu ké toan,
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tai chinh s& duoc tu dong hoa bang san pham phin mém manh.
Trao d6i van phong tir con nguoi toi con ngudi hay van phong
sang van phong s& bj thay thé bang emails, tin nhén vin ban, va
tham chi ca Facebook hay Twitter. Nang suat clia nhan vién s&
duogc thu thap boi phan mém "trinh sat doanh nghiép" manh ma
c¢6 thé phan tich va tém tit cho ngudi chii cong ti hang gio,
thay vi tuan hay thang.

Toan cau hod 1a hién twong dang ngac nhién vé con
nguoi, thong tin, cong nghe tai chinh, san pham, va dich vu
ngang qua bién gidi qubc gia va di vao trong khu vuc toan cau.
Vi cong nghé théng tin va van tai nhanh hon, toan thé gidi da
bat dau co lai thanh mot "lang toan cau" noi moi sy xay ra véi
tdc d6 cua internet. N6 ¢6 wu diém nhitng cling c6 nhugc diém,
tuy theo cac quan diém khac biét.

Vi toan cau hod, cic cong ti toan cau di tim cach thic
moi dé banh truéng thi truong cua ho bang viéc nhanh chong
chuyen viéc ban san pham cho cac nuéc dang phat trién. Ding
ngudn von manh cia minh, quang cdo thong minh, va kinh
nghiém doanh nghiép, ho loai bo cac cong ti dia phuong nho
hon va kiém soat thi truong ¢ do. Mot s6 cong ti yeu cau vat tu
ty nhién ma khong san ¢ hay qua dat & nude ho bang viéc dao
dat khai mo vé vat tu thd, pha rimg lam san pham gd, danh ca
song va bién dung céc doi tau 16n va duoc hién dai hoa cho ti
khi chang con lai cai gi roi chuyén sang nudc khac. Mot sd
cong ti khai thac lao dong ré dé ha thap chi phi ciia ho va ting
loi nhudn trong moi truong lam viéc kém noi cong nhan phai
lam viéc nhiéu gio khong nghi. Mot sé cong ti doi co xudng
ché tao gy ra 6 nhiém va phé thai hod hoc sang cac nudc dang
phat trién ma khong c6 qui ché kiém soat méi truong chat chd
va ph4 huy nhitng manh dat ndy mai mai v.v.

Day la nhirng su kién dang xay ra ngay nay trén khip thé
gidi. Tét nhién, giai phap khong phai 1a dimg toan ciu hod ma
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1a nhan biét vé vu diém ciing nhu nhugc diém va ra quyét dinh
dung. Mot quyét dinh t6t khong chi cho tinh hudng kinh té hién
thoi, ma con cho tuong lai cua xa hdi, dat nuée, va thé hé
twong lai nhitng ngudi s& phai song cung véi quyét dinh ma
chung ta dua ra hom nay.

Thi trir'ng khoan ngoai CNTT 2011-2015

Sau khi tré thanh trung tim ché tao ciia thé gidi, Trung
Quéc da dé 16 ké hoach thau tom thi trudng khoan ngoai CNTT
trong nhitg nidm t6i. Theo nhiéu khao ctu, thi trudng khoan
ngoai toan cau CNTT co thé dat téi 500 ti d6 la Mi trudc nam
2015. Nam nay B6 thwong mai Trung Qubc s& tung ra chién
dich véi ngan sach hang nam $25 triéu d6 la Mi dé thuyét phuc
100 cong ti toan cAu chuyén mot sd cong viée CNTT ciia ho
vao Trung Qubc. Pong thoi, chinh 1 phu dat muc dich c6 10,000
cong ti trong 20 thanh pho chinh sin sang cung cap dich vy lam
khoan ngoai CNTT. Néu Trung Quéc thanh cong trong nd luc
clia n6 dé hap dan nhiéu tién lam khoan ngoai CNTT, tic dong
c6 thé 1a khong 10.

Tuy nhién, nhiéu chuyén gia khong tin Trung Qudc c6
thé thanh céng trong cudc truy tim dé thau tém thi trudng lam
khoan ngoai CNTT. Mic dau Trung Qudc c6 két cdu nén
CNTT t6t hon An D6 nhung da sé cong nhan CNTT Trung
Qudc khong néi thao tiéng Anh diéu s& 1a nhuoc diém chinh
trong viéc 1y duoc kinh doanh lam khoan ngoai. Mic dau ca
hai nuéc dang vat 16n dé cai tién hé théng gido duc cua ho, két
qua cho toi gio khong thuc an tuong. Trong sd hang triéu
ngudi tot nghiép mdi nam, chi 23% la phu hop cho viée lam
cong nghiép. Mic dau cac truong hang dau cia Trung Qudc,
nhu Pai hoc Bic Kinh, Pai hoc Thanh Hoa va Pai hoc Fudan
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1a cac dai hoc dang cip thé gidi nhung da sb cac dai hoc khac
van ¢6 chwong trinh ddo tao 15i thoi, phan 16n sinh vién tét
nghiép cua ho khong cé ki nang lam vi¢c trong thi trudong viéc
lam CNTT. Cac chuyén gia cong nghiép da chi ra dir liéu ring
kinh doanh 1am khoan ngoai cta Trung Qudc dang dat t&i xap
xi quing $15 ti d6 la chi 1a mot phan nho cia gan 100 ti d6 la
cia An PO nim ngoai. Tuy nhién, cac quan chitc chinh phu
Trung Qudc hi vong khép lai 16 hong nay sém do dau tu 16n
cta ho va gido duc va dao tao.

Mic cho nhitng nd luc cai tién, hé thong gido duc cua
Trung Qudc da khong 1am may tién bo. Hé thong gido duc hién
hanh van dua trén phong cach dua theo doc bai giang nhan
manh vao li thuyét, tri thirc sach vé va ghi nhé thudce 1ong. Tri
thirc sinh vién dugc do bang viéc qua ki thi quéc gia diéu nhan
manh vao ghi nhg, 1am nay sinh trong hau hét sinh vién khong
c6 ki ning thyc hanh dé 1am viéc trong thi truong viéc lam
CNTT. Vai nam trudc day, mot sinh vién lam ludn an tién st
hang dau ¢ Pai hoc Thanh Hoa cé tén Wang Yin da Vlet btrc
thu ngd 15-trang, mang tya dé "Dicu tuyét voi cua gidc mo
Thanh Hoa", giai thich 1i do cua anh ta vé€ viéc bo hoc chuong
trinh khoa hoc mdy tinh. Anh ta cong kich ndi 4m 4nh cla
truong nay voi viée tao ra "bai bdo nghién ciru vo nghia, thay
vi tép trung vao dao tao thuc hanh." Sau khi buc thu ngd duoc
dat vao website ctuia anh ta va dugc gui téi nhiéu bao chi, trén
100,000 sinh vién d4 giri emails ung ho anh ta va yéu cau cai to
gido duc tét hon.

Khong may, do khuyén khich ciia chinh phu, viéc dang
tuyén dai hoc ctia Trung Qudc ting 1én tir mudi triéu téi ba
muoi triéu sinh vién mdi nam. Phan 16n cac dai hoc déu bi
ning ganh v&i qua nhiéu sinh vién va kich ¢& 16p 16n hon. Phan
16n cac gido su phai ding microphone dé giang bai va dya trén
kiém tra khé hon dé loai bét sinh vién thay vi khuyén khich ho
hoc. Gido duc truyén théng cua Trung Qudc nghiéng vé bang
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cap nhu biéu twong cua tri thirc hon 14 ki ning thuc hanh. Phan
16n cac sinh vién tdt nghi€p cua no van ddi dién véi viée
chuyén déi kho khin 16n tir tri thirc 16p hoc sang ki ning chd
lam viéc.

Nhuoc diém chinh khac 1a Trung Quoc khong co6 du
ngudi diéu hanh co ki nang va nguoi quan li cap trung dé quan
li cong nghiép dang thay d6i nhanh. Mot ‘nghién ctru cua chinh
phu chi ra rang 78% cong ti Trung Qudc thleu ung cu vién
pht hop cho vi trf diéu hanh va quan li cap trung.” Phan 16n
nhimg ngudi diéu hanh va ngudi quan li cdp trung thuong vao
chtc vy hién thoi ctia ho dua trén thanh tyu qué khir cta ho,
diéu quay lai vai thap ki trudc. Nhiéu ngudi tiép tuc quan li
ngay ca theo cach cua nhiing ndm xwa (nhimg nam 60, 70) didu
1a van dé chinh vi nhidu cong ti tiép tuc mat tién. Thanh cong
ctia ché tao dd nang chi phi 1am kinh doanh & Trung Qudc 1én,
lam cho no6 khoé canh tranh dugc véi cac nude lan can nhu Viét
Nam, Malaysia va Philippines trong lam khoan ngoai CNTT.

Mic dau An Do dang 1am réat t6t trong 1am khoan ngoai
CNTT trong nhiéu nim, thanh cong ciia n6 di dem t6i van dé
khac. Vé&i nd luc dé gitp hang triu nguoi ngheo, dac bigt
"dang cap thap", chinh phii An Do phai dat chi tidu dé tang s6
dang tuyén sinh vién trong cac dai hoc cta né va yéu ciu ho
cho tét nghiép nhanh chong that nhiéu sinh vién trong CNTT
theo moi cach co thé. Luat nay va chi tiéu nguoi tét nghiep da
lam cho nhiéu dai hoc lo ling rang ho s& danh mat chat luong
han 1am cua ho. Theo mét nghién ctru moéi tir cong nghiép An
Do, luat cong bang va gitp dd sinh vién ngheo tir dang cép
thap da tao ra vai tram nghin nguoi t6t nghiép CNTT nhung
trén 70% s6 ho khong c6 ki nang dé lam viéc trong nganh cong
nghiép CNTT. "Viéc cham thay d6i hé thdng gido duc" da lam
hong viée cung cdp cong nhan c6 ki ning ma nudc nay can toi.
Nam ngoéi, mot nha khoa hoc An Do c6 tén Radhakrishna Rao
canh bao rang hé thong gido duc ciia An D dang trén "giudng
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chét" cua no. Trong burc thu gui cho thu tuéng, 6ng Rao da lam
sang t6 mbi de doa bi ddi dién bsi viéc ghi danh qua tran ngap
cua cac sinh vién vao linh vyc ma phan 16n ho khong c6 pham
chit. Ong ay két luan voi doi hoi rang "nén giao duc An Do s&
bi chdm dut trong vai nam to1 vi cac dai hoc ciia n6 da hoan
toan bi kho cting."

Van dé hién thoi cua ca An Do va Trung Quéc da mo ra
co hoi cho cic nuéc khic nhu Nga, Pong Au (Ba Lan,
Hungary, Romania, cong hoa Czech, v.v.) va Brazil. Cac nuéc
nay di ching kién viéc tang 1én nhiéu trong kinh doanh lam
khoan ngoai trong vai nam qua khi ca An D0 va Trung Qudc
déu c6 thleu hut cong nhén c6 ki nang va khong thé dap ung
dugc nhu cau toan cau. Khi cac nudc bong Au cai tién hé
thong gido duc ciia ho mot cach vimng chic, vdi sd cac cong
nhan c6 ki ning ciing noi tiéng Anh tét, canh tranh danh thi
truong 500 ti d6 la ndy s& gay gat trong vai nam t4i.
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4. Quan Ii méi trén nén tang
CNTT

Nguyén li quan li mé&i

Tuan trude, trong thao luan trén 16p vé tac dong cia toan
cau hoa, mot sinh vién di hoéi: “Phan 16n moi nguoi déu biét
rang voi toan cau hod, moi su c6 thé thay doi rat nhanh chong
va néu ban khong bét kip, ban s€ bi bo lai sau. Lam sao nhiéu
cong ti va cAp quan li van van hanh dugc theo cing cach nhu
khong cai gi xay ra?"

T6i tra 10i: Nhiéu ngudi nghe néi t6i toan cau hoa hay
doc vé nhu cau cai tién nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a ho
thuc su hiéu no. Chung nao moi sy con chua tdc dong té1 ho,
ho khong muén lam cai gi ca. Phan 16n moi ngudi s& chi phan
tmg khi cai gi d6 xay ra cho ho. Ngdy nay, trong thé giéi thay
d6i nhanh chong, phan tng 1a qua cham. D6 1a 1i do tai sao
trong vai nim qua, da c6 trén bdy muoi tdm nghin cong ti trén
thé gidi sup dO va vai triéu nguoi mat viéc lam. Diéu nay
khong phai hoan toan do cugc khung hoang tai chinh méc dau
phan 16n moi nguoi dé d6 151 cho no6 bai vi d& dang giai thich.
Thinh thoang van dé di khong xay ra ¢ muc cong ti ma ca &
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mic qudc gia nira. Ban ¢6 thé nhin Vao diéu da xay ra ¢ Hi
Lap, Tay Ban Nha va Bb bao Nha khi nén kinh té cia ho sup
d6. Chang han, nén kinh té cua B6 Pao Nha di tuy thudc vao
lao dong chi phi thap va du lich ciia nd. Cac nuée chau Au da
phét trién dich chuyén cong viéc ché tao nhe t6i d6 dé tan dung
vu thé cua chi phi thap hon. Khi cic nuéc Pong Au nhu Ba
Lan, Hungary, Romania, Cong hoa Czech, va Slovakia gia
nhap Lién minh chau Au, ho ¢6 lao dong thap hon, nhiéu cong
nhan lao dong hon, va khuyén khich thué tét. Trong mot thoi
gian ngin, nhiéu doanh nghiép da chuyén ra khéi B6 Pao Nha
va vao cac nudc Pong Au nay. Dot nhién, nén kinh té B4 Pao
Nha trai qua sut giam 16n voi that nghiép cao, gia ca doi song
tang 1én, va lam phat khong 15. Bd Pao Nha di khong nhén ra
rang nén kinh té cua ho dua trén chi phi lao dong thap c6 thé
thay d6i nhanh thé trong thé giéi duoc toan cau hoa. Khéng ai
trong chinh phii cha ¥ cho t6i khi né 1a qua tré. Tinh hubng
twong tur cing c6 thé dugc thdy & Hi Lap va Tay Ban Nha khi
cac nén kinh té nay ciing trén bd sup do.

Theo v kién t6i, van dé 1a thiéu vién kién va ty man. Néu
ho hiéu tac dong ctia toan cau hoa, ho s& hanh dong. Vi ho da
khong hanh dong, diéu d6 nghia 1a ho da khong hiéu né that rd
hay khong ¢6 vién kién vé céi gi ma tuong lai s& dem lai. Khi
moi ngudi khong ¢ vién kién, ho s& khong hiéu cai gi co the
xay ra va chi phan tng khi cai gi do xay ra. Viéc thiéu vién
kién va hiéu biét dan t6i thai d6 ty man va thu dong. Trong
nh1eu nam, da c6 nhitng nguoi trong cac nudc nay néu ra van
dé vé nhu cau phat trién céng nhan cong nghé thay vi cong
nhan lao dong nhung nguodi lanh dao ctia ho qua ban ron voi
nhitng viéc hing ngay tran tuc va khong hanh dong. Toan cau
hoa khong phai 13 diéu méi nhung ho d3 khong thay su khan
thiét 1am cai gi cho téi khi qua tré. Ngay nay, cac nén kinh té
cua Hi Lap, Tay Ban Nha, va Bo Pao Nha dang & trang thai rat
t0i t& va can trg giup tai chinh tir cac nudc chau Au khac. Tuy
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nhién, d6 chi la giai phap tam thoi va s€ khong giai quyét duoc
van dé. Khong ai biét cai gi s& xay ra tiép sau.

Cung diéu d6 da xay ra & Mi. Trong 30 nim qua Mi da
mét 80% thi phan trong 20 nganh céng nghiép chinh, bao gém
thép, 0 to, dét va ban dan. Tur 1980, 180 trong 500 cong ti hang
dau ¢ U.S. da pha san va trén 6.5 triéu vi¢c lam da bi loai bo.
Chéng han, trude 1985, Mi xuit khau thép cho thé giéi nhung
by gid nd dd nhap khiu 95% thép tir cic nudc khac. Cong
nghiép thép cua M1 da hoan toan bi quét sach chi trong vai ndm
boi vi ho khong thé canh tranh dugc véi thép nhap khau. Trong
nhiéu nim, cong nghiép thép di tan hu:ong thanh cong cua né
va ¢6 loi nhuén cao nhung khong c6 vién kién vé tuong lai cia
n6. Phan 16n co XlIO’l’lg ché tao ctia nd da duoc xay dung trong
cudi thé ki 19 v6i may moc cii ki, trang thiét bi 15i thoi, va
nang suét thép. Khi cac nude khac hién dai hoa ché tao thép
ciia ho dé co két qua tot hon, cong nghiép thép ctia Mi da
khong dau tu vao hién dai ho4 do d6 n6 khong thé canh tranh
dugc voi gia tot hon va thép chét luong cao hon tir cac nude
khac. Cung diéu nay di xay ra cho cong nghiép dét va dién tir.
Diéu gi da xay ra cho cac cong ti cua nhiing nganh cong nghi¢p
nay? Ho khong con ton tai nita. Didu gi xay ra cho coéng nhan
ciia ho? Ho phai tim viéc 1am khac hay van con that nghiép.
Néu ban nhin vao cong nghiép méy tinh ca nhan, vao niam
1980, 98% cau phan may tinh di dugc xay dung & Mi va San
Jose da bung nd véi hang nghin cong ti ban dan va vai triéu
viéc lam. Ngay nay, 99% cau phan may tinh dugc xay dung o
cac nude khac, ciu phan duy nhat duoc lam & Mi 1a CPU do
Intel 1am. Piéu gi xay ra cho cic cong ti dién tir nay? Phan 16n
da mét di khi nguoi Nhat 1am ngap lut thi truong Mi véi cac
ciu dién tir phan ré hon va tot hon. Piéu gi da xay ra cho cac
cong nhan dién tr Mi? Ho phdi tim viéc lam khéc hay van bi
that nghiép. Phai mét 15 nim cho cong nghiép thép va cong
nghiép dét bién mat & Mi nhung chi mét it hon 5 ndm cho cong
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nghiép dién tr sup do. Toan ciu hod c6 thé tac dong t61 moi
nganh céng nghiép, moi nudc vi nd thu duoc da 16n hon, toc do
clia tac dong ciing co thé toi murc tan pha vi canh tranh toan cau
dang tr¢ nén dir doi.

Muoi lam nam trude day, cong nghi¢p dién tir Nhat Ban
chiém 80% thi truong thé gidi nhung ngiy nay né chi chiém
42% vi Han Quéc va Pai Loan dang hanh dong nhanh dé canh
tranh v61 Nhat Ban va Trung Quéc cling dang ty dinh vi minh
1a mot ké canh tranh khac nira. Diéu gi xdy ra cho cic cong ti
dién tir Nhat Ban khi thi phan cta ho sut xuéng con mot nira?
Nhiéu cong ti dién tir cia Nhat Ban da mat di, chi cac cong ti
16n hon va manh hon 1a séng sot. Diéu gi da xay ra cho cong
nhan cua ho? Ho phai tim viéc lam khac hay van con that
nghi¢p. Trong 10 ndm qua, kinh té¢ Nhat Ban van dang duy tri
v6i khong may tién b¢ trong vién kién. Ngay nay né khong con
1a cuong quoc kinh té thur hai ma da tut xuong thir ba vi Trung
Qudc dd chiém vj tri thir hai. Ban c6 thé thiy d& dang thay doi
nay béng viéc nhin vao dién tir ti€u thu nhu ti vi. Gitra nam
1940 t6i 1970, phan 16n ti vi dd duoc xdy dung boi RCA,
Zenith, va GE - toan cong ti Mi. Thé roi tir 1980 téi 2000,
nhiéu ti vi duoc xdy dung boi Panasonic, Sonny — toan cac
cong ti Nhat Ban. Piéu gi di xay ra cho Zenith, RCA hay GE?
Ho di mét di va hang triéu viéc lam bi méat & Mi. Ngay nay,
Samsung, LG, dang hanh dong nhanh chéng dé canh tranh véi
Sonny va Panasonic. Diéu gi s& xdy ra cho cong nghiép dién tir
Nhat Ban van con dé duoc thiy trong vai ndm t6i vi cac cong ti
nay con dang tranh du cho thi phan.

Cau hoi cua toi la cai gi s€ xay ra cho cong nhan, nhiing
nguoi dang danh toan bo nghé nghiép cua ho vao cong nghiép
nay néu né bi mat di? Diéu gi s& xay ra cho nén kinh té noi mot
s0 nganh cong nghi¢p chinh sup do v6i hang triéu cong nhan
mat viéc 1am cia ho? Véi toan cau hoa, khong ¢ nhing didu
nhu “viéc [am cd do1” ma chi c6 "viéc lam thué” vi moi su thay
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déi nhanh chong. D6 1a 1i do tai sao la sinh vién, ban phai nghi
Ve hoc ca doi thay vi hoc ¢6 bang. Ban phai phat trién cam giac
vé nhan biét vé diéu dang xay ra trong cong nghiép cing nhu
trong thé gi¢i dé cho ban c6 thé chuan bi cho ban than minh dé
hoc ki ning méi, khu vire méi néu cau. Ngay nay véi internet,
ban c6 thé hoc nhiéu diéu vé cong nghé, ki ning, cai gi 1a néng
va cai gi khong trong thi trudng viéc lam. Tuy nhién biét 1a
khong du, ban phai hanh dong bang viéc lién tuc hoc nhing
diéu méi, ki nang mai dé cho ban 1a "nguoi co thé thué dugc"
cho du khi moi sy thay doi.

V6i toan cau hod, nguoi quan li phai duy tri van hién thoi
v6i diéu dang xay ra trén thé gi6i va cai tién ki ning cta ho
nira. V4i thay doi toan cau, viéc 1am quan 1i ciing thay d6i cho
nén ho can ki ning méi dé 1a "nguoi c6 thé thué duoc”. Trong
nhiéu nam, dao tao vé quan li dya trén li thuyét ctua Taylor vé
giam sat va kiém soat. Li thuyét nay coi viéc lam quan 1i 1a
quan li nhitng nguoi lam viéc cho ho. Ho ra 1énh cho cong
nhan va cong nhan phai tuan theo ménh Iénh dé lam cong viéc
ctia minh. Li thuyét nay c6 tac dung tot trong moi truong ché
tao v6i cong nhan lao dong khong duoc gido duc tét. Nhimg
cong nhan nay dugc dao tao nhanh chong dé 1am viéc xéc dinh
trong dy chuyén lap rap. Trong thé gi6i thay d6i nhanh choéng,
nguyén li nay khong con tac dung nita. Khi moi sy thay doi
nhanh chdong, cong nhan cho dgi ménh Iénh tir nguoi quan li s€
khong c6 kha niang lam cai gi ca. Nguoi quan li mic thip
khong dugc dao tao dé ra quyét dinh, ho chi duogc dao tao dé
quén 1i nguoi riéng cta ho cho nén ho chd doi cap cao hon cho
ho chi dao. Vi ¢6 nhiéu mirc quan li, toan bo hé théng trd thanh
quan lién va rat cham thay d6i. Do 1a li do tai sao ngay ca véi
nhimg thay ddi trong thé gi6i, nhiéu cong ti van van hanh nhu
khong cai gi xay ra. Phan 16n nhitng nguo1 quan 1i van cho doi
chi dao tr nguoi quan li cAp trén cing va khong c6 ménh 1¢nh,
ho khong thé hanh dong dugc. Mot sb cong ti ¢6 cong nhan
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gidi nguoi co thé lam cho moi su xay ra nhung cap quan li cua
ho khong ¢ vién kién va hiéu biét. Ho chi phan tng néu moi
su xay ra cho ho va tu chdi nghe cong nhan cua ho. Tét nhién,
cong nhén gioi bi thit vong va bo di roi dugc thay thé boi cong
nhan xoang bdi vi ho dé kiém ra hon. Cong ti nhu vay khéng
thé ton tai trong thé gidi canh tranh nay dugc. Do 1a diéu da
xay ra cho nganh cong nghiép dét ctia Mi, nganh cong nghiép
thép cua Mi va nganh cong nghi¢p dién tir cia Mi.

Vi toan cau hoa, cong ti thanh cong thué cong nhan g101
nhat ho c6 thé tim dugc, chia sé vién kién va chleu huéng voi
ho, va cho phép ho lam bat ki cai gi ho thay can cho thanh
cong. Li thuyét moi vé quan 1i khong phai vé kiém soat thém
nita ma vé ho tro cong nhan, loai bd cac khdi chéin duong, "tao
kha nang" cho ho lam moi sy xdy ra twong tng theo muc dich
va chiéu hudng cua cong ti. Trong thé ki 21, trong thé gidi toan
cau, phan 16n cong viéc ché tao s& duge tu dong hod cao bang
méay moc thay thé cho cong nhan lao dong. Coéng nhan c6 giao
duc cao, ki nang cao, gioi hon, thong minh hon va kheo leo hon
tham gia thiét ké, xay dung va van hanh cidc may moc nay.
Viéc lam quan li cho nhiing cong nhan c6 gido duc cao nay
khong phai 1a kiém soat ho ma lanh dao ho va tao kha nang cho
ho lam viéc cua ho. Viéc lam méi cua quan li trong thé gioi
dugc toan cau hoa 14 cung cép lanh dao chit KHONG quan Ii.
Nguoi quan li cap cao phai phat trién vién kién, chién luoc va
muc dich va chia sé ching véi moi ngudi cua ho. Pé lam diéu
d6, ho phai hoc thém, doc thém va nhan biét vé thé giéi dang
thay d6i nhanh chéng.

Ngay nay dao tao quan li méi bao gébm: Thiét 1ap vién
kién, hinh thanh chién luoc, t6 chirc chi dao, 1ap muc dich
doanh nghi€p, dong vién cong nhan, ki nang lang nghe, ki ning
lam viéc to, ki ning tu vén, ki nang huan luyén, ki nang kem
cip, ki nang day, va ki nang giai quyét van dé. N6 yéu cau ring
moi mirc quan li phai xay dung mdi quan hé véi cong nhan va
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dé cho ho di theo nhan thirc va kinh nghi¢m riéng cua ho boi vi
thanh cong cua cong ti phy thudc vao tai ndng ctia cong nhan.
Nguoi quan 1i khong con 12 ngudi giam sat va kiém soat ma 1a
"Péi tac" va "Théy kem" nguoi léng nghe ho, hiéu ho va "tao
kha ning" cho ho lam viéc cta ho dé dat t6i muc dich cia cong
ti. Khai niém maéi nay 1a kho cho nhiing ngudi quan 1i hién thoi
dé hiéu thay vi nhiéu ngudi so mat kiém soat quyén luc cua ho.
Nhiéu ngudi quan li ¢6 nhan thirc va kinh nghiém riéng cuia ho
va cam giac vé quyén luc trén cong nhan ciia ho va do6 1a 1i do
tai sao khé cho ho thay doi. Tuy nhién, trong thé gi6i thay doi
nhanh chong nay, khong c6 chon lya vi ho hodc thay ddi hodc
bi loai bo. Ho phai chap nhan su kién 1a nguyén li quan li méi
1a “Cong tac KHONG kiém soat”. D6 1a li do tai sao trong vai
niam qua, nhiéu cong ti dang chi hang triéu d6 13 dé dao tao lai
cép quén li cua ho theo khai niém mdi nay. Nam 2010, M7 da
chi hon $500 triéu d6 la vao mdt minh dao tao quan li.

Néu ban c6 cong nhén tai ning nhung ho khong tao ra két
qua, ty hoi ban than minh li¢u ban c6 can duong cia ho khong.
Hay néu ban khong c6 cong nhan tai ning thi ban can ty hoi
ban than minh tai sao khong ¢6 va thué nhimg nguoi tre, co tai,
dugc dao tao cao dé lam viéc cho ban. Trong thé gidi toan cau
hoa nay, khong chi cong nhan phai cai tién ki nang cia ho ma
nguoi quan li nita ciing phai cai tién boi vi viée dat téi két qua
ndi bat dugc dit ra bai vién kién cua nguoi lanh dao nhung
dugc thuc hién bdi tai nang cua cong nhan.

Hé théng quan li m&i
Hé thong quan li ma nhiéu cong ti dang ding ngiy nay

dua trén 1i thuyét cua thoi dai cong nghiép thé ki 19. Vao thoi
do, xa hoi da dugc chuyén tir cong viéc nong nghiép sang cong

159



nghiép. Phan 16n cong nhan déu 13 nong dan véi ki nang han
ché trong cong nghiép cho nén Adam Smith da khuyén céc
cong ti chia nho qui trinh sén.xuét phtc tap thanh cac nhiém vu
nho hon noi cong nhan co thé dugc huin luyén dé 1am chi mot
nhiém vu. Trong hé théng ndy, céng nhan chi 1d mot mau ring
trong hé théng day chuyén lip rap cua co xudng. Ho khong can
nghi nhung phai tudn theo ménh 1€nh tir nguodi quan li. Nguoi
quan li kiém soat moi hoat dong, ra moi quyét dinh & muc cua
ho, va bao cao cho hé théng quan 1i theo cép bac, noi chi dao
duogc kiém soat tir trén dinh. Li thuyét cia Adam Smith da tién
hoa thanh hé théng quan li, dugc day rong rai trong cac dai hoc
trén toan thé gidi trong subt thé ki 20. N6 tré thanh nén tang
cho dao tao quan li, dac biét trong mat $6 chuong trinh thac si
quan tri kinh doanh (MBA).

Ngay nay xd hoi dang dich chuyén tir cong viéc cong
nghiép sang tri thirc. Phan 16n cong nhan déu c6 gido duc cao
v6i ki nang chuyén mon hoa va ho dugc dao tao dé nghi va ra
quyét dinh & muc cta ho. D6 14 1i do tai sao 1i thuyét cia Adam
Smith vé quan li khong con hop thirc nita nhung cac cong ti
van dung hé thong 13i thoi nay. O nhiéu chd, cong nhan khong
dugc phép ra quyét dinh ma phai doi ngudi quan li cho ménh
lénh. Nguoi quan 1i khong muén ra quyét dinh vi ho so pham
sai 1am cho nén ho doi chi dao tir bén trén. Nguoi quan li cap
cao nhét thuong ban ron va bl tran ngap boi nhiéu thong tin tir
dudi cho nén ho chi ra quyét dinh khi ho phai ra, thuong khi su
viéc 1a khan cap. D6 1a 1i do tai sao moi su cham chap; d6 1a 1i
do tai sao khong ai chiu trach nhiém cho bat ki cai gi; do 1a li
do tai sao nhiéu cong ti khong hi€u qua, nang suét cta ho thép,
chit lugng ciia ho kém, va chi phi ciia ho cao.

Trong the gi6i thay d6i nhanh chong nay nhiéu diéu dang
xay ra voi toc do cua internet. H¢ thong quan 1i cia Adam

Smith da tr¢ thanh quan liéu, moi sy bi nang ganh trong céc
cudc hop va cong vi¢c giay to, nhung van khong c6 chi dao hay
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quyét dinh cho téi khi qua tré. D6 1a 1i do tai sao trong hai
muoi ndm qua, nhidu cong ti ra khoi kinh doanh khi ho ddi
dién voi canh tranh tir cac cong ti hi€u qua hon. Theo mot khao
clru moi, 87% céc cong ti dang ton tai tir dau thé ki 20 da pha
san, s6 con lai dang vét 16n va co I& cling ra di som. Chi vai
cong ti co thé thich (mg voi viéc song con hiéu qua hon. Véi
toan cau hod canh tranh s& xay ra trén toan thé gi¢i. Cac cong ti
s& d6i dién véi nhitng ké canh tranh trong nudc ho va tir cac
nude khac nira. Ngudi ta dy dodn rang trong vong vai nam tdi,
nhiéu cong ti s& thoi ton tai.

Trong thoi dai cong nghiép, tai san cong ti 1a nhiing thu
vat i nhu tién nghi, vat tu va trang thiét bi. Nguoi chu dau tu
tién va sé hitu cac tai san nay. Céng nhan duogc thué dé lam
viéc. Trong thoi dai tri thure, tai san vat 1i khong con quan trong
vi chung dé dang dugc nhan ban, bat ki cong ti nao ciing co thé
c6 cac tién nghi, trang thiét bi va vat tu twong tu cho nén uu thé
1a ¢ tri thire va ki nang cua cong nhéan. Trong thoi dai tri thuc,
cong nhan dugc dao tao dé ra quyét dinh vé cong viéc cua ho.
Vai tro ctia nguoi quan li khong con 1a nha tu tudng, kiém soat
va ra 1énh ma tro thanh nguoi tao diéu kién va nguoi diéu phdi.
Phan 16n cong viéc khong con dugc chia thanh cac nhiém vy
nho ma duoc tich hop va két ndi day du. Cong nhan khong lam
viéc & chd c6 l1ap, chi lam mot thir ma lam viéc trong to voi
trach nhiém chung. Dé dap tmg muyc dich doanh nghiép, cong ti
phai khuyen khich kiéu cong tac va chia s¢ thong tin trong cac
thanh vién t6. Nguoi chu truong viée tao ra hé théng quan 1i
méi cho thé ki 21 1a Peter F. Drucker. Ngay tir ddu nhimg nim
1940 6ng 4y da phé binh viéc kiém soat tip trung quan li cua
Adam Smith 1a khong hiéu qua va da dua vao y tuong vé phi
tap trung hoa diéu tro thanh nguyén i nén tang cho hau hét moi
cong ti 16n trén thé giéi ngay nay. Ong ay 1a nguoi dau tién
cong bd rang cong nhan nén dugc d6i xu nhu tai san, khong
nhu tiéu san duge thué va bi sa thai khi can. Trong nhimg nim
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1950, éng ay da chu truong rang cong ti phai dugc xdy dung
dwa trén tin cdy va kinh trong cong nhan chir khong phai la cai
may sinh 16i bang ddy chuyén lip rap. Y tudng cua ong ay da
dugc ap dung rong rii trong cac cong ti Nhat Ban dé dat t6i
chat lwong va hiéu qua trong co xudng cua ho. Ca quan 1i cht
luong toan bo cia Toyota va chuong trinh phat kién hiéu qua
ciia Honda déu c6 gbc 1& trong 1i thuyét ciia Drucker. Ong 4y
da 1am rd rang rang thyc hanh "lam tién nhanh chéng, bat
lwong" ctia nhiéu cong ti s& khong kéo dai trong "thi truong mé
rong" vi "khong doanh nghiép nio c6 thé kéo dai ma khong co
khéach hang," cho nén thod man ctua khach hang phai 1a muc
dich cta doanh nghiép thay vi chi lgi nhudn. Tronh nhitng nam
1970, 6ng 4y 1a ngudi dau tién viét vé dong gop cua cong nhan
tri thirc vao lac hau hét cic quan chuc diéu hanh tham chi
khong hiéu cach tri thirc ¢6 thé thay thé vat tu tho 1a tai san ban
chat ctia "Nén kinh té moi".

Theo Drucker, viéc 1am méi ciia ngudi quan 1i 14 t6 chie,
phat trién, phéi hop cac hoat dong dé cong nhan dap ting duoc
muc dich cia cong ti. Chinh cac céng nhan thyc hién chiéu
hudng nay nay dat t6i myc dich. Nguoi quan li giap diéu phdi
va cal tién ki nang cua cong nhan dé c6 két qua va hiéu nang
t6t hon. Pé 1am diéu d6 viéc lam cua ngudi quan 1i 1a cung cap
cho ho méi truong lam viée t6t v4i it sao lang, thuong cho
nhirmg ngudi thyc hién tot nhat tuong ing voi dong gop cua ho,
cung cip dao tao khi can, trao doi chia sé thong tin va do tinh
hi€u qua va hiéu lyc ctia cong viéc cua ho. Ong ay nhan dién ba
yéu t6 quan trong: Con ngudi, Qui trinh va Cong nghé 1a mau
chét cho bat ki cong ti nao, bat ké liéu n6 13 phan mém, ché
tao, dugc, hay ngay ca co quan chinh phii. Vi con ngudi 1a yéu
t6 then chét (nguoi tuan theo qui trinh va ding cong nghé) cho
nén nhan manh phai hdi tu vao con nguoi.

Trong nén kinh té dugc toan cau hoa nay, quan li phai hoi
tu vao viéc chon lya, dao tao va duy tri cong nhan cé ki nang vi
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ho 13 tai san. Vi tri thirc va ki ning ctia cong nhan bién thién,
ngudi ndy 14 gidi hon ngudi khéc, c6 sy khong nhat quan trong
cach ho thuc hién cong vi¢c cua ho trong toan cong ti. Do do,
diéu quan trong 14 c6 "qui trinh chudn" dugc xac dinh cho cong
nhan tuin theo dé thu duoc nhit quan va hiéu qua. Khi cac
nang lyc dugc lan toa déu trong toan cong ti, nd cb kha ning
canh tranh dya trén tri thoc va ki nang riéng cua né san co
trong luc lugng lao dong cua nod. No cing tao ra nén tang trén
d6 viéc phat trién lién tuc cua tri thirc va ki nang co6 thé duoc
xdy dung. Viéc ctia ngudi quan li cap cao 1a phén tich ki ning
dugc yéu cu dé thuc hién cong vige dé dap ung cho muc dich
ctia doanh nghiép va phét trién chuong trinh dio tao dé dao tao
cong nhan c6 ki nang trong toan cong ti. Trong qué khir dao tao
1a chi phi va cong ti né tranh dao tao nhiéu nhat c6 thé duoc.
Ngay nay dao tao 1a dau tu dé nang cao ki ning cta cong nhan
va cong ti thuong khuyén khich viéc hoc ca doi dé gitr cho
cong nhan cua hg dugc cap nhat hon véi cong nghé.

Bang viéc cho phép nhiéu tu chi hon ¢ mic cong nhén,
toan thé luc lugng lao dong bat dau chia sé trach nhiém cho
ting truong cua cong ti. Bang viéc cho phép cong nhan tham
gia vao mot ) quyét dinh lién quan téi cong viéc cuia hg, mot
“luc lwong phat kién manh" s& noi 1én dé dua cong ti sang mirc
d6 hiéu qua tiép. Do d6, ngudi quan 1i phai 1a nguoi thdy kém
ctia cong nhan. Ngudi hd tro cho cong nhan phaét trién ki ning
cua ho; khuyén khich méi quan h¢ 1am viéc cua ho; gitp do ho
ra quyét dinh duya trén chia sé thong tin; xdy dung tin cay va tin
tuong vao ngudi khac; gitp cong nhan gidng thang muc dich
cua ho voi muc dich ctia cong ti.

Chi bang viéc lam diéu d6, nguoi quan 1i ¢6 thé phat trién
lyc luong lao dong c6 nang lyc hon va dat téi sy thoa man cua
nhan vién cao hon. Chi bang viéc chap thuan hé théng quan 1i
duoc thiét ké cho thé ki 21, cac cong ti co thé canh tranh va
song sot trong thé gidi canh tranh cao nay.
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Qui tic moi

Ban da bao gio tu héi tai sao cac cong ti dang lam tdt dot
nhién sup d6 khi thi truong thay ddi khong? Tai sao nhiing
cong nhan van thudng thod man tré nén khong thoa man va bo
cong ti? Tai sao khach hang chuyén sang d6i thu canh tranh ma
khong déu hiéu canh bao? Tt nhién ban co thé d6 16i cho ddi
thii canh tranh, thi truong dia phuong hay toan cau hoa nhung
nguyén nhan chinh thuong 1a cach cong ti dugc quan 1i boi cap
quan li truyén théng khi thé gi6i da thay doi theo cach lam kinh
doanh khac.

Trong qua khtt, quan li truyén théng da dugc phat minh
dé chi dao cac cong nhan khong co ki nang bang viéc phdi hop
cong viée theo nhing qui tic va thu tuc nao d6 dé cho phép cac
san phém dugc chuan hoa duoc san xuét theo sb lugng 16n. N6
1a hidu qua trong cong nghiép ché tao chd ma phan 16n cong
nhan lam viéc trong day chuyen lap rép noi tinh hiéu qua va
chat lugng la quan trong. De t6 chirc hé théng nay, cong ti can
ciu trac phan cdp trén xudng v4i phan biét 1o rang vai tro cho
ngudi quan 1i va cong nhan. Cach do then chét 1a ning suat boi
vi ho cang lam nhiéu ho cang thu duogc 191 nhuén cao hon.

Ngay nay qui tic cho quan li da thay ddi voi cong nhan
¢6 ki nang. Nhitng ngudi co gido duc cao nay khong can dugc
bao cho diéu phai l[am vi ho dugc dao tao dé lam viéc cua ho
mot cach hi€éu qua va hi¢u lyc. Cong viéc phat kién khong duoc
chuin hoa ma dugc chuyén mén hoa dé dap ng nhu cau cia
khach hang. Trong cong nghiép cong nghé, vai tro quan li
khong con la giam sat ma 1a dong vién. Thay vi bdo cong nhan
diéu can 1am, ngudi quan 1i phai liy vai tro mdi bang viéc
chiam séc mdi trudng noi cong nhan ¢ thé dong gop va lam
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xuét sic. Dé t6 chuc hé théng nay, cong ti can cdu trac phing
diéu cho phép cong nhan c6 mirc do ty chi nao do. Cach do
then chdt khong con 14 ning suat ma 1a sy thoa man cua khach
hang. Khich hang cang hai 1ong, ho s& sin long trd gid cang
Ccao.

Trong thoi dai cua phat kién va sang tao, cong nhan c6 ki
nang khong chi mudn viéc 1am, ho mudn viéc lam co nghia. Ho
mubn duoc khach hang va cong ti coi 1a ¢ gi tri. Néu khong,
ho bo cong ti sang cong ti khac danh gia cao dong gop cua ho.
Theo cach lam kinh doanh cii, sy chia tach quan li€u céc chuc
nang budc cong nhan thuc hién cac nhiém vu ma khach hang
khong thdy dugc. Chang han, cong nhan lam xe hoi nhung
khach hang khong biét cong nhan lam gi, ho chi thay xe. Tuy
nhién theo cach lam kinh doanh mdi, céng viéc cong nghé yéu
cau cong nhan c6 quan hé t6t voi khach hang dé cho ho c6 thé
nhan duoc phan hodi nhanh chong va thay d6i san pham cua ho
dé dap mg nhu cau ctia khach hang. Theo cach lam kinh doanh
cii, cach do then chét 13 cong nhan tao ra duoc bao nhiéu san
pham (do ning suét) boi vi cang nhiéu cang t6t (s6 luong = loi
nhuan). Theo cach 1am kinh doanh méi, cich do then chét 1a
khach hang dugc thoa man thé nao (thoa man ciia khach hang)
boi vi chat lugng cang t6t gia cang cao (chat luong = loi
nhuan).

Chéng han, san pham ctia Apple co cac chirc ning tuong
tu nhu cac san pham khac nhung thiét ké ctia n6 tét hon cho n6
wu thé 16m vi n6 co6 thé doi gia cao hon cac dbi thu canh tranh.
Cho du v6i gia cao hon, Apple van c6 nhiéu khach hang hon va
con sd nay van ting 1én moi nim. Ngay nay iPod 12 may nge
MP3 phé bién nhat trén thé gidi v6i 78% thi phan. IPhone 1a
dién thoai thong minh dang mudén nhit véi 65% thi phan va
iPads c6 82% thi phan Nhing san pham nay da giap Apple trd
thanh cong ti 16n nhat trén thé gidi. Cudc diéu tra nam 2012 vé
cac sinh vién dai hoc, 92% sinh vién cong nghé 1iét ké Apple 1a
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cong ti ho mudn 1am viéc. Cong nghiép vién thong ciing thay
rang 85% khach hang s& chuyén sang cong ti dién thoai chi dé
dung iPhone. (O Mi timg cong ti dién thoai déu cung cap dién
thoai dic biét. Néu ban mubn iPhone ban phai ki hop dong véi
cong ti AT&T).

Dé song con trong thi truong canh tranh, nguoi chu
doanh nghiép phai doi cach nghi va cach ho quan li cong ti ctia
ho. Vi kich ¢& cua thi truong dia phuong bi gidi han, cac cong
ti dia phuong thuong canh tranh véi nhau dé dugc thé tét hon.
Thi truong dia phuong dugc chi dao bai Iyc d6i nghich (cung
kiéu cong ti canh tranh v4i nhau). Cong ti nay thu dugc loi thé,
cong ti kia mat loi thé. Cach thong thudng dé canh tranh 1a gia
thip hon cho nén hau hét cac cong ti dia phuwong déu co loi
nhuan thap, von nhé hon va khong thé ting truong 16n hon
dugce. Nguoc lai, cac cong ti toan cau dang lam trong kinh
doanh trong thi truong 16n hon nhiéu va V?ln tang truong.
Nhitng cong ti nay manh m& voi san pham tbt hon, dich vu tot
hon, v6n 16n hon va quan li t5t hon. Ho lién tyc méd rong thi
truong va nhanh chong di sang thi truong méi bang viée tran
ngap toan thé thi trudng dia phuwong véi gia thap hon dé loai bo
d6i thu canh tranh roi kiém soét thi truong. Khi ho chi phdi thi
truong, gia sé ting 1én. Trong tran chién ndy, phan 16n céc
cong ti dia phuong nho khong thé canh tranh dugc va ra khoi
kinh doanh.

Tinh hudng nay dang xay ra trén khip thé gidi tir nhiing
nam 1990 véi viée dang 1én cua toan cau hoa va cac cong ti
siéu toan cau. Ngay ca nhiing cong ti dia phuong da thiét 1ap
chic ciing khong thé canh tranh duoc véi nhitng ngudi mai vao
nay, vira 16n hon vira manh hon va dugc quan 1i tdt hon. Tur
1984 t6i 2010 trén 78% cong ti dia phuong di mat di vi ho
khong nhan biét vé nhiing lyc ctia ké méi vao va di khong biét
cach canh tranh. Cudc canh tranh bay gio dang xay ra trong cac
cong ti toan cau trong moi thi truong. Chéng han, vai nam
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truéc cac thuong hiéu nhu Sony hay Panasonic chi phdi thi
truong dién tir nhung ngay nay ca hai cong ti nay dang vat 1on
dé song con. Nokia da tung 1a cong ti dién thoai di dong lon
nhét nhung ngay nay van dé 1a nd co thé kéo dai duoc bao lau.
Ban c6 thé tu hoi tai sao nhiing cong ti manh nay tham chi co
thé that bai dugc. Cau tra 10i 12 ho di khong thay ddi khi thi
truong da dich chuyén sang phuong hudng khac.

Muoi hai ndm trude, Apple trén bd pha san cho nén cac
nha dau tu da yéu cau Steve Jobs quay lai. Chi trong vai nam,
ong Ay di hoan toan 1am thay ddi chiéu hudng cua cong ti va
cach thic nd dugc quan 1i. Ong Ay da bién d6i mot cong ti
dugc quan 1i kém thanh cong ti 16n nhat, manh nhét va sinh 10i
cao trén thé gigi. Phuong huéng cua Steve Jobs 1a don gian:
"Viéc cia nguodi quan li 1a tao ra moi trudong noi tinh sang tao
va phat kién dugc khuyén khich. Viéc ctia cong nhan 1a tao ra
san pham t6t nhat ma moi khach hang mudn c6.” Khau hiéu
cua Ong éy: “Luon khao khat. Cu dai kho,” da kich dong cac
cong nhan va cho phép ho tao ra san pham t6t nhat so v6i ddi
thi canh tranh. Tur kinh doanh nay, phuong hudéng méi cua
Steve Jobs 1a: “Kiém khach hang, Gitr ho, va Tang trudong ho.”
Pé “Kiém” ho, Apple phai c6 san phim méi (iPod, iPhone,
iPad). Bé “Giir” ho Apple phai c6 diéu phy thém giit cho ho
mua (iTunes va app di dong). Va dé “Tang trudng” ho, Apple
phai lién tyc phat kién san pham md&i moi niam va "Tung san
pham phai t6t hon san pham trudc.”

Diéu Steve Jobs da lam ¢ Apple bay gio la cong thirc méi
cho cdc cong ti toan cau Ong 4y chu truong tu duy moi, cach
quan li méi, cdu trac t6 chirc moi, va cach méi dé quan 1i cong
nhan. Trong qua khu, phan 16n cac cong ti déu tuan theo qui
tac vé ning suat cao hon va gia thanh thap hon nhung ngay nay
no 1a su thod man cia khach hang vi néu khach hang khong hai
long, ho chuyén sang ddi thii canh tranh. Trong qué khir, myc
dich doanh nghiép 1a lgi nhuén ngan han nhung ngay nay muc

167



dich doanh nghi¢p la tang trudéng dai han. Tang trudng nghia la
c6 khach hang, gilt ho, va tang truong thém khach hang dé
kiém soét thi phan Diéu nay yéu cau thay doi cin ban trong
cach cac qui tic kinh doanh duoc day trong trudng kinh doanh
ntra. Loi nhudn khong con 1a muc dich tic khic ma thi phén
méi 1a muc dich boi vi khi ban c6 téng thi phan, ban c6 thé chi
phéi bat ki lgi nhudn nao ban ¢ thé c6 duoc vi ban kiém soat
thi truong.

Qui tac moi ciia cong nghiép cong nghé 1a “Cong nhan
1am ra céc thir, khong 1am tién. Cac thir déu 1a thuc. Tién 1a két
qua cubi cung.” Thay vi hoi tu vao tién, cac cong ti by gio
canh tranh theo san pham va lam diéu d6 nhanh chéng vi cong
nghé thay d6i nhanh. “Tdc d6” 1 qui tic méi vi “Ké nhanh s&
danh bai ké cham” va do la li do tai sao cong nhén cong nghé
can phan hoéi nhanh tir khach hang va cong ti cdn mau le va
uyén chuyén dé thay doi that nhanh. Tat ca nhiing thay d6i nay
déu yéu cau thay d6i nén tang trong cach cac truong dang day,
nguoi chu doanh nghiép dang van hanh va cach nguoi lanh dao
dang chi dao.

Vién kién

Vién kién 1 nang lyc nhin xa vio tuong lai dé ban cé thé
1ap ké hoach cho nd. N6 thudng dugc dién dat trong phat biéu
chinh thirc cho mot nguoi, mot cong ti hay mot td chure. N6 1a
mo ta li tudng hod rd rang va sinh dong cua két qua dugc mong
mubn ma cé thé gy hing khoi cho nhimg nguoi theo no. b6 la
dic tinh quan trong nhat cua nguoi lanh dao gioi vi n6 phén
biét rd rang voi ngudi quan li. Thiéu Vlen kién thudng co tac
dong tan pha 1én con ngudi, cong ti va to chirc. Chung ta c6 thé
nhin lai lich str va thiy két qua cua thiéu vién kién.
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Moi ngudi déu biét rang xay dudng sét tir dong sang tiy
da 1am thay d6i lich sir nudc Mi. Nhung nam 1829, dng Martin
Van Buren, thong déc New York va nhom nghi si da viét thu
cho Andrew Jackson, tong thong Mi va liét ké ra mot s 1i do
tai sao Mi khong nén xay dung duong xe ltra do. Trong burc thu
nay, dng Van Buren da phat biéu li do: “Tau hoa chay véi toc
do 15 dam mot gio 1a qua nhanh cho bat ki ai du hanh va c6 thé
giy ra chét ngudi. Ching ta dd c6 xe ngya 13 phuong tién van
tai tot hon. Xe ngua c6 thé di t6i bat ki chd trong khi tau hoa
chi di trén duong sit. Tﬁu hoa s& 1am cho dan ba va tré con s¢
héi va ho s& khong toi gan hay khong dam di né. Xay dung
duong sat cling rat ton kém va sé& co tac dong kinh té tiéu cuc
lén dat nudc ching ta. N6 s€ lam hai cong nghiép van chuyen
Chung ta dé co nhiéu song va kénh va khong céan chi nhiéu tién
de Xay dung dlmng sat ma co thé lam pha san dat nudc ching

> Nhiéu ngudi tin 6ng Van Buren da khong nhin du xa
nhu’ng it nguoi biét rang ong 4y di so htru mot cong ti xay
dung xe ngua va bang New York ctia ong 4y 1a thu d6 cua viée
dong tau vao thoi d6. V& can ban ong 4y mudn bao vé kinh
doanh riéng cua dng Ay va quyén loi ctia bang ctia 6ng ay.

Moi nguoi déu biét rang khai niém may bay di dugc phat
trién & chau Au nhung may bay di duoc phat minh & Mi. Nam
1895, huan tudc Kelvin, chu tich Hoi hoang gia Anh & England
da tuyén bd: “Mdy bay ning hon khong khi 1a khong thé c6
dugc. D6 la tuong tuong cua nhitng ngudi ngu, nguoi khong
biét gi vé khoa hoc. Toi khuyén céo rang chinh phu cua chung
ta dumg theo dudi nhiém vy khong thé duge d6.” Cing dong v
Vo1 ong ay, Ferdinand Foch, Giam ddc truong quan su chién
lugc qudc phong Phap da tuyén bd: “Céac may bay do, néu nhu
ching bay chi 1a d6 choi tha vi nhung khong c6 gia tri quin

w.” Boi vi thiéu vién kién d6 cua ca hai nha 1anh dao, Phap va
Anh da khong lam may bay khi Durc va Mi lam.
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Moi ngudi déu biét rang dién tin 1a cach thic chinh cho
lién lac qua khoang cach mai cho téi khi di¢n thoai dugc phat
minh ra. Nam 1876, chu tich cua Western Union, cong ti di¢n
tin 16n nhit da viét: “Pién thoai c6 nhiéu vin dé bi coi 1a
nghiém trong néu xem nhu phuong tién lién lac. Thiét bi nay
khong c6 gia tri v6i ching ta. Bo né di va nd s& mat di.” Tat
nhién, vai nam sau, cong ti dién thoai AT&T trd thanh mot
trong nhitg cong ti 16n nhdt & Mi va do thiéu vién kién,
Western Union ndp don xin ph4 san.

Moi ngudi déu biét ring may tinh c4 nhan da thay thé
cho may tinh 16n. Nam 1976, khi Apple Computer dugc phat
minh ra, Ken Olson, chu tich cua Digital Equipment Corp.
(cong ti may tinh 16n thir hai trén thé gidi sau IBM) da binh
luan: “Khong c6 li do cho bét ki ai mudn cé may tinh & nha

0.” Khi IBM x6 vao canh tranh véi Apple dé xdy dung may
tinh ca nhan IBM (PC), do thiéu vién kién, Digital Equipment
da khong lam gi cd. Vai ndm sau, n6 pha san.

Moi ngudi déu biét rang Apple Computer di giup viéc
cach mang hod nganh cong nghiép dién tur. Nam 1976, Steve
Jobs dinh ban phat minh ctia minh cho Atari va HP, hai cong ti
dién tr 16n nhét thoi d6. Ong 4y da viét trong cudn sach cua
minh: “Toéi téi Atari va noi: “Nay, chiing toi ¢6 may tinh nho
dang ngac nhién, thdm chi dugc xay dung tir cadc thanh phén
dién tir cua cac 6ng, ong nghi thé nao vé viée tai trg cho chung
t6i? Hay chung t6i s& trao n6 cho 6ng dé ong c6 thé ban no vi
ching t6i chi muén lam ra n6. Néu ong tra lwong cho ching
to1, chung to1 s& to1 lam viéc cho 6ng.” Va nguoi quan li cua
Atari bao t6i “Khdng, n6 1a thr ngu xuan, cac anh xéo di.” Thé
1 i di téi HP va ho noi: “Chung toi khong can céc anh, ca hai
anh tham chi dad khong hoc xong dai hoc. Dung lam phién
ching t61 bang ¥ tudng ngu xudn cua cac anh.” Ca hai chdng
t6i déu that vong nhung chung toi y€u thich vién kién ctia minh
nhiéu thé. T6i phai vay $4000 d6 la dé bat dau cong ti riéng ciia
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minh. Vai nam sau, Atari pha san va HP lam vao van dé
nghiém trong do canh tir Apple Computer.

Moi ngudi déu biét rang Microsoft 1a cong ti phan mém
16n nhét trén thé gi¢i va gan nhu da pha huy IBM. Nam 1982,
Microsoft 1a mot cong ti rat nhd ma IBM c6 thé d& dang mua
dugc nd nhung sau d6 Bill Gates da doi $100 triéu do la, chu
tich IBM cuoi va bao anh ta: “$100 triéu d6 la 1a qua nhiéu
khong tra cho mot cong ti vo danh tiéu tt thé. D6 khong phai
1a dau tu tot cho chung t6i.” Vai nam sau, Microsoft c6 gia tri
hang trdm ti d6 la va 1am cho Bill Gates thanh nguoi gidu nhét
trén trai dat. C)ng chu tich “thiéu vién kién” bi sa thai, cong ti
gan nhu pha san va phai sa thai trén 60,000 nguoi.

Trong subt lich s, co nhiéu cau chuyén nhu thé. Pa co
nhiéu ngudi quan trong da khong ¢ vién kién dé nhin xa hon
cai ban cua ho. Ho di khong hiéu tiém ning cia y tudong tot va
b6 15 co hoi. Nhimg ngudi ndy qua ban ron véi cong viée tran
tuc hang ngay cta ho va khong c6 thoi gian cho bat ki cai gi
khac. Ho so thay d6i bai vi ho khong biét cai gi sé xay ra cho
ho. Ho wua thich thodi mai cua viéc khong lam gi. Ho wa thich
duy tri "dia vi" ciia ho va khong muén bi quay ray. Ho co thé 1a
nguoi quan li tét nhung KHONG 1a ngudi lanh dao. Mot didu
ma moi ngudi lanh dao gidi c6 chung 14 vién kién va d6 1a 1i do
tai sao ho gioi.

Néu ban mudn cai tién ki nang lanh dao cua ban, ban can
c6 vién kién. Tat nhién, van dé khong chi 1a giir nd trong dau
ban ma ban can lam cho né thanh thyc tai bang viéc thiét ké no
thanh ban ké hoach chién luoc. Ban ké hoach chién lugc bao
gdm sau yéu té: vién kién, muc dich, gia tri, cach do, va qui
trinh giam sat dé kiém soat tién bd. Sau yéu té nay sé xac dinh
liéu ban thanh cong hay that bai, va ciing s& chtng t6 nang luc
lanh dao cua ban.
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Cac nhan vién ngudi hiéu vién kién va muc dich cua
cong ti ¢6 ti 1¢ thanh cong tot hon nhiéu so voi nhan vién chi
lam viéc ctia ho bat ké vién kién cua cong ti. Nguoi chi cong ti
phai chia sé vién kién v&i nhan vién dé cho ho c6 thé giong
thang moi thtr ho lan tuwong tmg véi vién kién va chiéu hudng
ctia cong ti. Mic dau hau hét nhimng ngudi lanh dao dudng nhu
tu nhién phat trién vién kién cua ho nhung véi nhiéu nguoi,
phat trién vién kién c6 thé 14 kho.

T6i da thiy vién kién cong ti nhu “lam ra nhiéu tién.”
Mot cach ca nhan, t0i nghi diéu d6 1a vién kién mo ho va vi ki
khong xac dinh ra lanh dao tbt. Trong truong hop nay, nhan
vién clia cong ti c6 thé khong dong y véi vien kién nhu vay vi
n6 chang lién quan gi tdi ho. Lam ra nhiéu tién c6 thé 1a muc
dich cta nguoi cha nhung né 1a gi dbi v6i nhan vién? Vién
kién t6t phai 1 vién kién duoc chia sé chung. Vién kién tit 1a
cai gi d6 ca ngudi chu va nhan vién déu mong mudn. Vién kién
t6t phai 1a cai gi d6 ngan, d& hiéu va dé nhé. Vién kién phai
huéng dan toan thé cong ti trong mot thoi gian dai. Pé tao ra
vién kién nay, ban phai quyét dinh ban mudn gi. Nghi vé céi gi
d6 ban mudn dat t&i, cai gi d6 cao qui, cai gi d6 nhitng ngudi
theo ban s& ty hao vé né. Vai nam trudc ddy, t6i da thiy mot
vién kién tir mot cong ti 6 t6 Nhat Ban: "San xuét ra xe hoi chat
lwong tot nhat véi gia thap nhét co thé duge.” Pay 1a vi du dién
hinh vé mot vién kién tot vi né 1a cai gi d6 moi ngudi trong
cong ti c6 thé chia sé va ty hao. Chiéu huéng la xay dung xe
hoi chét luong va moi nhan vién déu mudn san pham cta ho c6
chit lugng cao. Ho s& giong thang bat ki cai gi ho lam dé dat
t6i vién kién "chat lugng" d6. Vién kién gidong nhu thé ciing chi
ra rang nguoi chi chém nom t61 khach hang nira khi ho c6 thé
dugc loi tir viéc mua "san pham chét lugng voi gia t6t nhat."
Diéu do guri mot thong di€p toi cac nhén vién rang ngudi chi
dat moi quan tam tSt nhat t6i khach hang 1én trude cong ti.
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Vién kién 1a quan trong thé vi né dit ra chiéu hudng cho
nhitng ngudi khac di theo. N6 13 y tuong c6 thé sdng mai mai,
mai sau khi nhitng ngudi tao ra né da chét. N6 1a cai gi do6 co
thé duoc dung lai dé gay hing khéi cho nhitng ngudi duoc sinh
ra nhiéu nim nita trong twong lai. Andrew Carnegie 13 mot
trong nhitng ngudi gidu nhat & Mi trong dau thé ki 20 nhung
ong ay da cho di moi thir ong ay c6 dé 1am tir thién nhu xay thu
vién, bao tang, hoc béng cho sinh vién, va mot dai hoc -
Carnegie Mellon. Ong 4y da viét: "Mot ngay khong con xa may
khi nguoi ta chét di bo lai sau minh cta cai sin c¢6 hang triéu
ma ngu:(‘yi d6 khong thé ‘mang theo di cung minh dugc. Vé
ngudi nhu vay phan quyét s& 13, "Ngudi nao khi chet ma van
con nhiéu tién, ngudi do chet nhuc." Vai ndm sau, vién kién d6
lam thay d6i mot ngudi rat gidu khac: Bill Gates. Sau khi ong
éy dén dai hoc Carnegie Mellon va tham m cua Andrew
Carnegie, ong dy da thay doi va cong bd rang s& dem tat ca tai
san cua minh cho tir thién.

Quan li toan cau

V6i toan cau hoa, cac cong ti dang md van phong trén
khap thé gi6i dé tan dung vu thé cua cong nhan co ki nang va
chi phi thip hon. Tuy nhién, mé van phong ¢ nudc ngoai la dé
dang, quan li né6 mét cach hi¢u qua va hi€u luc l1a khé hon rat
nhiéu. Pay 14 thach thirc chinh ma moi cong ti toan cau dang
dbi dién boi vi quan li ngudi tir cac vin hoa khac, noi cac ngdn
nglr khac, c6 cac muc ki nang gido duc khac la cai gi do it
nguoi blet to1 bay gio. Khi cong ti chuyen tir qudc gia sang
toan cau Vo1 cac van phong va tién nghi ché tao trén khap thé
gidi, “quan li nguoi toan cau” dang tr¢ thanh ki ning mau chét
c6 nhu cau rét cao.
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Cach quan li truyén thong xuyén qua bién giéi dua trén
md hinh thudc dia Anh. Hé théng nay néi rang téng hanh dinh
va cac chirc nang then chét duoce dat & mot vi tri trung tam, voi
nhitng ngudi quan 1i dugce phai sang nudc ngoai dé van hanh
cac hoat dong dia phuong. Trong truong hop do, moi hoat dong
dia phuong déu phai tudn theo chinh sach, qui tic va chi dao
ctia tong hanh dinh. Hé théng do KHONG con c6 tac dung nira.
Ngay nay, C4c cong ti toan cau phai tudn theo luat phap cua
chinh quyén dia phuong, van hod dia phU:O'ng va nhu cau dia
phuong. Chuyén cong viéc sang nudc ngodi noi cd cong nhan
c6 ki nang yéu cu van hanh dia phuong phéi ¢c6 muc d§ doc
1ap nao d6 véi tong hanh dinh dé hiéu qua va dam bao rang van
hanh cta ho dap ing van hod va ludt phap dia phuong. B¢ 1a li
do tai sao thay vi phéi nguoi quan 1i téi van hanh dia phuong,
cac cong ti toan cau phai thué ngudi quan li dia phuong va tuy
thudc vao ho dé quan li doanh nghiép cho hiéu qua. Tuy nhién,
diéu cuc ki khé 1 tim ra nguoi di pham chat c6 thé van hanh
trong c4 hai nén vin hoa, va néi hai thir tiéng. D6 1a Ii do tai
sa0 c6 thiéu hyt tram trong nhitng ngudi ¢6 tai ning ndy trong
gan nhu moi nudc.

Theo mdt nghién ciru tir Pai hoc Harvard, cac cong ti
toan cau gip kho khin tim nguoi quan 1i & Trung Qudc va kha
nang gitr ho lam viéc mot thoi gian. Ti 1¢ quay vong nguoi
quan li la quang 70% mdi nam, diéu dé c6 nghia 1a gan hai
phan ba so nguoi d01 viéc lam hang ndm. Tim ai d6 biét cach
quan li tot noi ca tiéng Anh va tiéng Trung Quoc 13 rat kho boi
vi toan cau hoa con méi thé va xay ra nhanh thé, it nguoi dugce
chuén bi cho né. Cung diéu d6 ciing xay ra & An Do. Rat kho
tim ra nguoi quan li gioi & An D¢, nhung khong phai boi vi
ngdn ngit ma bai vi phan 16n ngudi quan li An D6 mubn lam
viéc & Mi, KHONG lam & An D9. Neu ho phai 6 An D06 thi ho
doi lwong cao bai vi moi cong ti toan cau déu mudn dung ho, vi
c6 thiéu hut ngudi quan li ¢ pham chat & An Do. Nghién ciru
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nay ciing thay rang Cong ngh¢ thong tin (CNTT) la linh vuc
tang truong nhanh chong nhat trén toan cau, tim ra ngudi quan
1i CNTT gioi ngudi co ca ki nang ki thudt va ki nang ngon ngir
1a khé. DPé hd trg cho cong ti lam kinh doanh toan cau, cong
nghé thong tin dugc can t6i. Cac thir nhu mang truyén thong
phai dugc xay dung, trung tdm dir liéu phai dugc thiét 1ap, cac
Ung dyung phai duoc cai dat trude khi bat ki doanh nghiép hay
tién nghi ché tao ndo c6 thé chuyén t6i ¢ cho nén nhu cau vé
nhting nguoi ¢o ki nang trong quan 1i h¢ thong tin dot nhién trg
thanh mot trong nhing ki niang duoc tim kiém nhiéu nhat.

Quén li hé thong tin Information System Management
(ISM) khong phai 1a linh vuc méi nhung né thay doi nhiéu
trong vai ndm qua. Ngay nay nguoi quan li ISM c6 ki ning
phai hiéu cach cung cdp CNTT nhu dich vy va dam bao tinh
lién tuc, tinh sin co va phém chit caa dich vu duoc chuyén
giao cho cong ti va ngudi dung. Moi chuyén giao dich vu déu
phai giai quyét v6i mirc dich vu dugc yéu cau, tinh dimg ving
vé tai chinh va ning luc két ciu nén CNTT cén thiét. Vai nam
trude, quan 1i hé thong tin bi gidi han vao viéc cung cap dich
vu két cAu nén nhu mang va két ndi internet, vai may phuc vu
va thiét 1ap cho van hanh dung cia té chirc. Tuy nhién, ngay
nay diéu nay da thay doi, vi quan li hé théng tin dai dién cho
phan quan trong cua doanh nghiép. Muc ti€u cta quan li dich
vu hé thong tin tot 1a cung cip quan li chat lugng thich hop dé
lam tang tinh hi€u qua cua doanh nghiép; dé giong thang cac
qui trinh doanh nghiép va két cidu nén CNTT va giam rii ro
lién két v6i dich vu CNTT. Véi phan 16n cac cong ti toan cau,
quan 1i lyc luong lao dong da van hoa, c6 tai nang, bi rai rac
rong nay chua bao gio kho khan hon.

Khi t6i tham dy Dién dan kinh té thé giéi nim 2009 tai
Pai Lién, Trung Qudc, van d& tim ngudi quan 1i ISM gidi &
Trung Quéc 1a van dé s6 mét. Téi nhd CEO cua IBM, Sam
Palmisano di néi vé luc lugng lao dong toan cu: “Véan dé 16n
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cho ching ta la: Ban c6 thé tim ra ho & d4u? Lam sao ban phat
trién dugc ho? Lam sao ban giir duoc ho? Lam sao ban chuyén
cdng viéc téi ho hay chuyén ho t6i cong viéc? Néu ching ta c6
thé giai quyét dugc nhitng vin dé nay ching ta s& 1a cong ti
thanh cong nhit trén thé giéi.” Vai quan chic diéu hanh tir
chau Au va Mi ciing bay t6 cach nhin twong ti vé khé khan cua
ho khi tim nguoi quan 1i ISM dia phuong. Khi ho banh truéng
doanh nghiép cua ho ra toan cau, ho khong thé tim duoc du
nguoi quan i CNTT co tai nang dé thiét 1ap két cau nen duoc
can téi va diéu d6 lam cham lai su banh truéng toan ciu cua
ho.

Dé giai quyét van dé nay, c6 vai giai phap duoc goi ¥:
Mot 1a nhanh chong thiét 1ap chuong trinh dao tao Quan 1i h¢
thong tin (ISM) mot cach cuc b dé phat trién nhiing nguoi
quan li dich vu CNTT dé dap tng nhu ciu nay. Diéu then chdt
ctia chuong trinh nay s& 1a yéu cau ngoai ngit, dic biét 1a tiéng
Anh dé cho khi tét nghiép, nhitng sinh vién nay s& c6 ki ning
ngon ngit. Giai phap khac 1a thué sinh vién da tot nghiép CNTT
dia phuong, dem ho vé téng hanh dinh dé dao tao ho roi gui ho
tr& vé nudc ho dé quan 1i he¢ CNTT & d6. Phan 16n cac cong ti
& Mi da theo chién lugc nay. Nam ngoai, cic cong ti Mi da
thué vai trim sinh vién tot nghiép nguodi Trung Qudc va An Po
va dem ho sang Mi dé dao tao. Tuy nhién cac cong ti chau Au
di theo chién lugc khac. Ho thiy rang sau khi dem sinh vién t6t
nghiép CNTT t61 d6 va dao tao ho tdt, nhiéu nguoi tu chdi tro
vé vi ho c6 thé d& dang tim duoc viéc 1am & chau Au do thiéu
hut cong nhan CNTT. D6 14 1i do tai sao phan 16n cac cong ti
Chéu Au dang phan cong ngudi quan 1i caa ho dé quan li cac
nudc ngoai va thué sinh vién CNTT, dua ho vao dao tao tai chd
v6i nhitng ngudi quan 1i nay dé cho ho c6 thé hoc cho toi khi
ho c6 thé ké tuc.

Bt ké liéu nhan duoc dao tao dia phuong, hay ¢ nudc
khac, moi cong ti toan cau déu tim kiém nguoi quan li ISM tai
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nang & moi noi. Khéng c6 ai 6 ngudi co thé quan 1i hé thong
tin ma chi c6 moi cong nhan CNTT c¢o6 ki nang s€ khong 1a
cach tot nhat dé lam cuc dai ich loi.

Quan li trong xa héi tri thirc

Ban t61, mt nguoi chu doanh nghiép, bao gio cling nghi
vé phia trudc va ong ay mudn biét khi kinh t& dwogc cai thién thi
ong éy co thé lam cai gi khac dé tiép tuc 1a doanh nhan thanh
cong. Ong ay bao toi: “Toi chac chan moi su s€ thay d6i, mot
5O cong ti s& sdng sot va mot s co thé khong séng duoc. Toan
cau hoa s& tac dong t6i moi thir va canh tranh s& dir doi nhung
t6i s& phai chuan bi cai gi khac cho thay d6i nay? Toi khong
mudn dé moi thur xay ra cho toi, t6i mudn kiém soat s6 ménh
cuia minh."

T6i bao 6ng Ay rang cudc khing hoang toan cau nay c6 18

s& mat vai nim ‘nhung no6 ciing cho phép ngudi chu doanh
nghlep nhu 6ng Ay lap ké hoach va ldy hanh dong can thiét dé
"ndm lay co hoi” khi kinh te cai thién. Tuy nhién, c6 nhiéu
thach thirc ma 6ng dy co thé can vuot qua va mot sb thach thic
phai lam bang viéc ding cong nghé thong tin. Ngay nay céu
trac quan li trong cong ti ong 4y 1a tap trung hoa, cing nhic va
khong linh hoat do d6 khé thay ddi dugc. Vi toe d6 1a diéu ban
chat ctia thé ki 21 cho nén diéu dau tién ong 4y ¢6 thé lam 1a tai
cau tric lai cong ti ciia minh dé bao quat vi moi trudng thay
d6i nhanh chong cua kinh té toan cau. Ong ay can c6 ciu tric
quan li mo1 phi tép trung hoa dya trén mang cua cong nghé va
con nguoi va ong ay nén tan dung uu thé ctia cong nghé dé giai
quyét cac bién c6 khi chung xuét hién. Chang han, hém nay khi
moi sy xdy ra trong cong ti cua dng ay, nguoi quan li viét ra
mdt bao cio cho dng ay. Bao céo nay s& di qua vai tang nhiing
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nha quan li, ho doc va co thé viét lai no dé khép voi nhu cau
ctia ho, cho nén phai mét vai ngay trude khi né dat toi éng ay.
V6i cong ngh¢ thong tin nhu emails va Instant Messenger, dng
ay co thé nhan bao cdo trong gidy phit chir khong la vai ngay,
gia dinh ong ay cho phép cau trac quan li dugc phi tip trung
hoa. Ciu triic quan li méi niy s& cho phép cac nhan vién va
cong ti xem xét lai cach thirc va khi nao quyét dinh dugc ban
ra. Vi cong ti cua 6ng ay dang lam kinh doanh toan cau, nhan
vién cua Ong ay phai co quyet dinh nao do vé chleu hudng,
dich vy, san pham va danh tiéng qua thi trudng toan cau va doi
khi ho phai ra quyét dinh bén ngoai cau trac quan li. Pay la chd
vai tro, trach nhi¢m va sy ddm nhi€ém ctia moi vi tri phai dugc
xac dinh r0 rang.

Ban t61 duong nhu khéng thoai mai 1am nhung 13 ngudi
co tam tri c61 mo, 6ng ay hoi: “Trong truong hop do, to1 khong
nén co cau tric trén xudng ma 1a cau tric ngang phang sao? N6
lam viéc thé nao?"

T6i bao 6ng dy: “P6 14 1i do tai sao mdi quan hé lai quan
trong trong cau trac méi nay. Thay vi chi huy, nguoi quan 1
phai c6 mdi quan hé tot v6i nhan vién va bén trong loai quan hé
nay moi nguoi hiéu vai trd va trach nhiém cua ho. Thay vi cau
trac nhu chi huy va kiém soat quan su, ong phai ciu tric nhu
gia dinh. Trong gia dinh, c6 mdi quan hé giita moi nguoi dua
trén vai tro va trach nhiém cua ho.”

Trong vai ndm tdi, cac bién cb s& xay ra rat nhanh cho
nén nhan vién phai phan tng nhanh chéng dé dap tmg nhu cau
bfmg viéc dya vao cac qui trinh dugc xac dinh rd dya trén khéi
lwong 16n thong tin va hop tac co to chirc. Bang viéc ¢6 nhitng
cong nhan tri thuc gidi va mdi truong 'lam viéc cung nhau,”
ngudi lanh dao c6 thé hiéu thau cic co hoi cho doanh nghiép
cia minh va canh tranh v6i doanh nghiép khac. Diéu nay s&
yéu cau khéi luong 16n cong sirc trong viée thué cong nhén tri
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thirc gioi va cung cap huén luyén cap nhat dé cho ho tat ca déu
lam viéc nhu mot to boi vi moi viée "tao gia tri" twong lai s&
don trong tim vao tri thirc, thi truong va kha nang dung tri
thirc. Khi kinh té cai thién, moi cong ti s& cb gang chiém wu thé
va su linh hoat thi truong s€ doi hoi viée lap ké hoach va ph01
hop tién tién gitra cac nhan vién. Ngudi chii doanh nghiép voi
t6 t6t nhat s& thing."

Ban t6i hoi: “Trong trudong hop do, vai tro va ki nang yéu
cau dé lam kinh doanh s& khac véi di€u chung da tung la vai
nam trudc day sao?”

T6i bao 6ng ay: “Vang, nhat dinh rdi va dy 1a mot loai
lanh dao.” Nguoi lanh dao twong lai s€ khong phai la nguoi
dang chi huy nhén vién ma la nguoi c6 chién luoc, vién kién va
chiéu huéng. Bang viéc chia s¢ cdc qui trinh va trach nhiém
doanh nghiép, ong c6 thé tai cau tric cong ti cua minh thanh
cong ti rat manh noi ma “quyén lam cha qui trinh” va trach
nhiém co6 thé duoc phan chia cho cac nhan vién cia ong (cach
quyén 1am chu duoc chia sé va ai dugc dit ra cac qui tic trong
tung qui trinh). Day la khai niém mdi c6 tén la “trao quyén”
bdi vi moi nguoi trong cong ti dng sé chiu trach nhién cho kinh
doanh ctia cong ti. Ho chia sé sb phan cing cong ti, ho tuan
theo vién kién va chiéu huéng ma 6ng chia sé véi ho. Bé lam
didu do, cong ti méi ciia 6ng s& phai phét trién cac ki ning
cong tac lién to chirc manh dé thiét ké, phat trién, thuc hién va
quan li cac qui trinh nghiép vu chia s¢. Piéu nay sé& sinh ra
nang luc cho cong ti hiéu thiu cac co hoi thi truong nhanh
chong trude ké khac. V6i nén kinh t& mai, thi truong moi,
nhiéu phuong phap méi dang nodi 1én trong viéc quan li con
nguoi, to va t6 chirc va no s& thay doi cach cong ti 1am kinh
doanh, khong cuc by ma toan cau.

Ngudi chii doanh nghiép khéng con c6 thé dua vao kinh
nghiém quéa khir dé quan 1i cong ti cia minh ma ho phai tré
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thanh nguoi ldnh dao, ngudi thuc day thay doi, khuyén khich
phat kién, thong nhit moi ngudi qua cac nhom khac loai va 1a
mo hinh vai trd vé tinh thich Gmg. Nhitng ngudi khong thé dat
t61 dugc muc cao hon do vé lanh dao s& khong thanh cong
trong thi trudng toan cau canh tranh cao d0. Cac cong ti dau tu
vao phét trién tai ning s& thdy nhimg co hdi méi va tang
truong, trong khi cac cong ti khong dau tur vao cong nhan c6 ki
nang s& doi dién v&i rai ro méi va that bai tiém nang. Cac cong
ti dau tu nd luc 1on vao phat trién hop tac co to chuc s& tin
huong vi€e truy nhép 16n hon vao cong nhan c6 ki nang cao.
Chang han, cac cong ti ndi tiéng nhu Microsoft, Google, IBM,
Toyota, hay Intel bao gio cling ¢6 wu thé trong viée co duge
ngudi gioi nhat boi vi nguoi co ki nang cao mudn 1am viée véi
cac cong ti quan 1i tét hon. Céac cong ti c6 nguoi lanh dao co
vién kién bao gid ciing dit ra qui trflc cho thi trudng trong khi
cong ti voi nhig ngudi theo qui tic s& khong bao 8o dan dau
dugc. Nguoi lanh dao tich cyc thira nhan va trau doi tiém nang
clia moi tai san bén trong cong ti va biét cach thuc bay ho vé
céac co hoi phu thém, sé la nguoi chu doanh nghiép thanh cong
nhat trong thi truong toan cau nay.

Quan li cong nghé thong tin

Ngay nay Cong nghé thong tin (CNTT) da tr¢ thanh mot
phan tich hop cta van hanh ciia nhiéu doanh nghiép. Thanh
cong ciia cong ti duge gin vai viée dung cong nghé thong tin
va img dung hi€u qua cua no. Cac hoat dong dang tr¢ thanh cac
qui trinh chudn voi cac vai trd, trach nhiém va thim quyén.
Cong nhan s€ c6 truy nhap vao thong tin ma cho phép ho ra
quyét dinh nao d6 dua trén trach nhiém ciia ho ma khong phai
doi chi dao cua cdp quan 1i. Ung dung CNTT duoc dung dé ty
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dong hoa nhiéu hoat dong, tir tai chinh , ké toan, t6i theo ddi,
do va thu thap dir liéu dé phan tich ki hon va lam béo céo.

Vé6i tng dung cua CNTT, c6 nhu ciu cao vé kiéu nguoi
quan i méi, nguoi co thé tdi wu hod qui trinh doanh nghiép
bang viéc quan li va thuc hién cong nghé méi. Véi viéc dung
tinh toan mdy va phan mém nhu dich vu, cic cong ti s& khong
can cong nhan CNTT ki ning thap hon ¢ trung tam dit liéu dé
duy tri va hd tro hé théng CNTT vi chiing s& duoc khoan ngoai
cho cac nha cung cap dich vy tinh toan mdy. Tuy nhién, cong ti
s& can cong nhan c6 ki ning cong nghé cao hon dé tu dong hoa
cac qui trinh doanh nghiép cua ho dé hiéu qua va ning suat.
Nhitng viéc tu dong hoa va chuin hoa nay s& yéu cau mot kién
trac dugc thiét ké tét dé dam bao cho hé thong tin duoc tich
hop day du toan cong ti. Khong co chung, s& c6 hdn don néu
moi don vi hay chirc ning trong cong ti didu chinh bat ki ing
dung ndo ho mudn ma khong c6 xem xét gi téi cach thdng tin
cta ho dugc tich hop véi hay dugce chia sé ngang qua cac khu
vuc khac cta cong ti. D6 13 1i do tai sao mot kiéu nguoi quan 1i
méi dugc can dé quan i cac hé thong tin nay.

Nguoi quan li doanh nghiép truyén thong duoc dao tao
dé quan li con ngudi nhung kiéu nguoi quan i méi duge giao
duc dé quan li cong nghé. Nhitng ngudi quan li ndy phai co ca
ki ndng doanh nghiép va ki thuat. Hoi tu 1a vao quan li céc tai
nguyén ki thuat mau chdt va kiém soat chiing dé dam bao qui
quan (governance) hiéu qua vé str dung hé thong va tai nguyén.
Nhitng ngudi quan 1i ndy phai c6 tri thirc vé thiét ké qui trinh
va tbi vu hod, hiéu qui trinh doanh nghiép, va c6 truy nhap vao
dir liéu dé hd tro cho viéc 1ap ké hoach va ra quyét dinh nhu
cac hé trinh sat doanh nghiép.

Theo cach truyén thong vé td chirc mot cong ti, ting
phan cua doanh nghiép van hanh nhu "cac chirc ndng doc lap".
Tung chic nang c6 thé dugce to1 uu hod ve vai tro dac thu cua
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n6, dé phat trién san phim hay cung cip dich vu. Chang han,
chirc nang tai chinh s€& c6 nguoi tai chinh riéng cua nd, h¢
théng may tinh riéng cta nd hoi tu vao tai chinh. Hé thdng tai
chinh chang lién quan gi téi chirc ning tai nguyén nhéan lyc
(HR) diéu hoi tu vao viéc thué ngudi va quan li nhan vién cong
ti. Vi chirc nang tai nguyén nhan lyc van hanh doc 1ap véi cac
chtrc ning khac, nd s& c¢6 ngudi HR riéng cua n6 va hé théng
méy tinh riéng cia n6 hoi tu vao hd so nhan vién, tra luong va
cac chinh sach khac. Trong moi cong ti, c6 vai chirc ndng doc
1ap va hé théng may tinh doc 1ap khong twong tac v6i nhau. Do
d6 sé& rat kho co dugc thong tin c6 nghia dé tdi wu hay thu thap
dir liéu. N6 rat khong hiéu qua, t6n kém va kho thay doi.

Vai toan cau hod, canh tranh 1a dir doi va nhu:ng qui tac
moéi 13 tdc do va hiéu qua. Ap dung cua CNTT s¢ gilip cai tién
tinh canh tranh cua cong ti bang viéc cai tién tdc do va tinh
hiéu qua. Piéu nay nghia 12 moi thir phai thay dbi va duoc tich
hop. Viée ap dung cac ung dung CNTT toan dién nhu lap ké
hoach tai nguyén cong ti Enterprise Resource Planning (ERP),
quan 1li quan hé khach hang Customer Relationship
Management (CRM), va quan li diy chuyén cung cip Supply
Chain Management (SCM) dang duoc 4p dung trong nhiéu
cong ti dé thu duoc cac vu thé do.

Tuy nhién, voi cac cong ti duoc t6 chuc theo cu trac
chtic ning truyén thong, s& rat kho thich nghi voi nhu cau
doanh nghiép thay d6i. Trong nhiéu nam nhimg chirc nang nay
da tién hoa chi theo mdt muc dich va hé thong ctia no duoc toi
uu cho mét myc dich d6. Trong cach méi dé t6 chirc cau trac
cong ti, doanh nghiép dugc t6 chirc thanh "céc qui trinh. chuén
dugc tich hop" dé cung cép dich vu dé dép tmg nhu ciu cua
nhiéu chirc ning cua doanh nghiép. Viéc quan li cac qui trinh
dugc tach roi khoi viée quan li doanh nghiép. Thiét ké dich vu
yéu cu tri thirc chuyén gia thiét ké hé thong, tich hop dich vu
yéu cau quan li dir liéu toan doanh nghiép, va sir dung hiéu qua
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cong nghé yéu cau cac chuin va ki ning ki thuat. Tinh mau le
ctia cong ti s& phu thudc vao thiét ké tong thé trong d6 cac dich
vu doanh nghi¢p tham gia vao tao ra gia tri khach hang. Nhirng
trach nhiém nay khéng thudc vao ca nhén nguoi quan li chirc
nang hay nguoi quan li tuyén nghiép vu, ma yéu cau canh quan
toan cong ti. Qui quan (governance) hi¢u qua cling dya trén
truy nhap vao thong tin vé van hanh cua doanh nghiép, dugc
dan ra tir cac hé théng van hanh doanh nghiép da dang va dugc
tich hop vao trong cic cach nhin nhat quan.

Hau qua 1a, nhu ngudi quan li cong nghé, ngudi quan li
h¢ thong tin moi dugc dao tao dé hd trg cho viéc dung hiéu qua
cong nghé dé dam bao rang cac giai phap dugc lam t6i uu cho
cong ti nhu mot toan thé, khong cho quyén loi dic thu ciia mot
don vi doanh nghi¢p hay khu vuc chiic nang. Vi ho quan i tich
hop hé thdng, ho s& dua t6i viéc gidng thang theo doanh nghiép
va hé thong tin hd tro twong tmg theo vién kién dugce ngudi chu
cong ti dat ra. V& can ban ho phai co kha ning phat trién va
1am ¢6 hiéu lyc céc chuan ki thuat va céc chinh sach dé hé trg
cho viéc tich hop va t6i uu hoa trong toan cong ti. Ho phai
quan 1i moi thu thap dir liu dé hd trg cho phan tich, lap ké
hoach va ra quyét dinh & moi muc. Ho phai quén li déc ta kién
trac cong ti vé nang lyc doanh nghiép, hé théng thong tin ma
ho trg cho ho va cac qui trinh qua d6 ho déng gop gia tri cho
cong ti va khach hang ctia n6. Ho phai kiém soat bao vé thong
tin dé dam bao tinh mat, tinh toan ven va tinh sin c6 cua dit
liéu doanh nghiép va hé théng ma xtr li va truyén théng no.

Ngay nay cic goéi phan mém doanh nghiép nhu ERP,
SCM va CRM dang dugc thuc hién trén khap thé gii nhung ti
1¢ thét bai ciing cao bai vi nhidu cong ti van van hanh nhu "don
vi chirc ning doc 1ap" va khong nhu “qui trinh chuan duoc tich
hop” xuyén suét doanh nghiép. Chimg nao cap quan li ngudi
chiu trach nhiém lam cho diéu d6 xay ra con chua duoc dao tao
t6t vé quan 1i hé thong tin va hiéu twong tac ciia nhiéu hé thong
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xuyén sudt cong ti, nhirng hé thdng nay s& khong hiéu qua nhu
chung dang phai vay.

Vi viéc ctia ngudi quan 1i dang ddi tir quan 1i con nguoi
sang quan li cong nghé, cau hoi 1a bao nhiéu ngudi san sing
cho thay ddi nay vé chiéu huéng? Bao nhiéu truong duoc
chuin bi dé cung cip dao tao quan li trong "thoi dai cong nghé
théng tin™ nay?

Quan li ngwoi ki thuat

Trong nhiéu niam, danh hiéu "nguoi quan 1i" dugc lién
két voi viée quan li con ngudi. Vai trd ciia nguoi quan li cha
yéu dua trén quan ni€ém cua viéc ché tao cii réng cong nhan tu
ban than ho khong thé lam duoc cong viéc ma can giam sat,
khong ¢ cap quan li cong viéc khong thé dugc hoan thanh.
Trach nhiém cta ngudi quan li 1a chi dao cong nhan, chip
thuén cong viéc cua ho, kiém soat ngan sach cua nhom ho quan
li, va thinh thoang thué hay sa thai cong nhan.

Quan ni¢m nay khong con hgp thie trong thoi dai thong
tin voi cong nhan ki thuat. Phan 16n nhimg cong nhan nay dugc
gido duc dai hoc va dugc dao tao tét dé lam cong viée cia ho.
Do d6 vai tro cua nguoi quan li déa thay do6i nhung it truong day
diéu d6. Nhiéu truong van ding sach gido khoa c6 dién tir thoi
dai ché tao. Vi dao tao sai, nhiéu nguoi quan 1i 1a khong hiéu
qud cho nén cac du an bi hong va cong ti khong dat té1 muc
tiéu doanh nghiép ctia ho. V& cin ban vai trd méi ciia ngudi
quan li khong phai 1a bao cong nhan phai [am gi ma dong vién
ho 1am hét strc minh va gitip ho vuot qua moi chuéng ngai ma
ho dang dbi dién. Viéc lam cua nguoi quan 1i méi bao gém ba
trach nhiém: quan li con nguoi; quan i qui trinh; va quan i
hiéu nang.
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Quan 1i con nguoi 1a vé cung cap vién klen va phuong
huéng cho nhom. Theo dinh nghia, nhém c6 thé gdm mot hay
vai 6, kich ¢& nhom co6 thé bién thién tir nim muoi téi nim
traim ngudi. Do d6, chinh viéc 1anh dao ciia ngudi quan 1i 1a dé
huéng dan mot nhém nhu vay hoan thanh cac muc tiéu doanh
nghiép. Nguoi quan li gioi phai hiéu tinh ning dong nhom, biét
cach xay dung nhom cb két bang viéc khuyén khich cong tac
gilta cic to bén trong nhém va cac thanh vién nhom. Ngudi
quan li phai gidi thich rd rang muc ti€u cua nhém, chirc nang
ctia nd bén trong cong ti va li do tai sao né ton tai. Dé hi¢u qua,
nguoi quan li phai dugc dao tao trong viéc xay dung t6 va hiéu
rang nhiing quyét dinh t6t nhat duoc nhém dua ra chir khong
boi bat ki ca nhan nao. Moi nhom déu c6 cic chuyén gia ki
thuat va ngudi quan li phai dya vao ho dé dua ra cac quyét dinh
ki thuat. Tuy nhién, trudc khi mdt quyét dinh dugc dua ra, cac
thanh vién nhom phai dugc tham gia dé hoi cau hoi, dién dat ¥
kién cua ho, va dé nghi cac tuy chon hay phuong an. Viéc chia
sé thong tin ¢6 thé dan t&i nhitng quyét dinh méi va tét hon. Vi
quyét dinh cudi cing dya trén déng gop tap thé cua cc thanh
vién nhom, ho s& ho tro va quyét tam thuc hién ching.

Quén li qui trinh 1a vé& giir nhat quan cho cac hoat dong
bén trong nhém dé dam bao chit luong ciia cong viéc. Ngudi
quan li gioi phai xac dinh cac qui trinh cho nhém tuén theo.
Qui trinh nhom cé thé duya trén tri thirc, ki nang va kinh nghiém
clia ngudi quan li va ciing trong giong thang voi chinh sach
cong ti dé cho céng nhan co thé tuan theo chung twong Ung.
Chinh sach 1a chiéu huéng, qui trinh 13 ban 19 trinh, va thu tuc
1a hudng dan. Néu nhitng diéu nay khéng dugc quan 1i hiéu
qua s& c6 hon don. Khong co chinh sach, nhom s& bi 1an 16n;
khdng c6 qui trinh, nhom s& khong di theo cung chiéu hudng
ma 1am bat ki cai gi ho cam thay khdp; khong c6 thi tuc nhom
khong biét cach 1am moi su theo cach nhét quan ma dua va
truc gidc riéng cua ho. Tronh truong hop do, nhom s€ trdi giat
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nhu chiéc 14 ndi trén séng khong phuong huéng. Nhom khong
c6 qui trinh s€ bi lac. Ho s€ vat 1on véi viée thuc hién; cac hanh
dong s& bi trong hdn don thuong xuyén roi that bai.

Quan i hiéu ning 1a vé giam sat hang ngay tién bo cua
nhom trong viéc dat téi cac muc ti€éu doanh nghi€p. Nguoi
quan 1i gioi phai theo dbi cac hoat dong ctua nhém dé chic dy
an theo lich, trong ngan sach va s€ dap tmg muc dich doanh
nghiép. Ngudi quan 1i giéi phai dugc dao tao dé giam sat qui
trinh thuc t& va 1am diéu chinh néu can. Diéu d6 cho phép
nguoi quan li gitt nhém van dam nhiém dugc cac hanh dong
cua ho va cling gitr cho nguoi chu cong ti duge thong bao.

Diéu quan trong can cha y 1 ngudi quan 1i duoc dao tao
t6t co thé dem lai nhidu tht cho cong ti hon chi la kha ning
quan 1i con ngudi. Bang viéc hiéu van dé vé con nguoi, qui
trinh va hiéu nang, ngudi quan li co thé giup cho cong ti dat tGi
muc ti€u doanh nghiép trong thi truong canh tranh nay.

Cac muirc quan li

C6 vai muc cia quan li; ting mérc yéu cau tri thic, ki
nang, vai trd va trach nhiém khac nhau. Phan 16n moi nguoi
déu bét dau nghé nghiép ctia minh nhu céng nhan ki thuat. Sau
khi t6t nghiép tir dai hoc, ho lam viéc cho cong ti noi ho phat
trién ki ning dé 1am viéc bang viéc ap dung tri thirc ho da hoc
trong truong vao cong viéc thyc. Nguot t6t nghiép phan mém
thuong lam viéc nhu ngudi klem thur r01 chuyen sang nguoi
phat trién noi ho hoc giai quyét cac van d& ki thuat. Ho lam
viéc trong to va cOng tac véi nhau dé phat trién san phim phan
mém. Sau vai nim kinh nghiém, vai ngudi chuyén 1én vai tro
lanh dao t6.
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Nguoi ldnh dao t6 13 nguoi co ki ning va kinh nghiém
voi trach nhiém bd sung dé lanh dao t6 thanh cong. Ngudi lanh
dao to cung cap su lanh dao cho t6 va huin luyén cac thanh
vién moi cua t6 lam viéc cua ho. Nguoi lanh dao t6 cling giup
giai quyét cac van dé ki thuat ¢ bén ngoai ki nang cua cac
thanh vién t6. Nguoi 1anh dao t6 lam viéc néu guong va dam
nhan cong viéc thach thire nhét trong t6. Nguoi d6 ciing lap ké
hoach cong viéc cho t6 ciing nhu de cho nguoi quan li dy éan
dugc thong tin vé hoat dong cua t6. Bang cach lam viéc nhu
thay kém cho céc thanh vién to, nguoi d6 hoc vé quan li con
nguoi. Noi cach khac, nguoi 1anh dao td 1 vi tri ki thuat voi
trach nhiém quéan li con ngudi bo sung thém. Tt nhién, khong
phai moi nguoi ki thuat déu muén chuyén vao vi tri quan li.
Néu ho wa thich ¢ lai trong khu vyc ki thuét, budc tiép c6 thé 1a
di 1én vi tri kién tric su hé théng hay céc vi tri hd tro nhu ki su
yéu cau, phan tich doanh nghiép, dam bao chat luong, quan li
cau hinh, hay chuyén vién an ninh, v.v.

Budc tu nguoi lanh dao t6 lén nguoi quan li du an la thay
d6i nghé nghiép chinh néu ngudi ndy mudn thing tién vao con
duong nghé quan li. Nguoi quan li du an quan li nhiing nguoi
ki thuat trong du 4n bang viéc cung cap vién kién, phuong
hudng va su lanh dao thich hop. Trong khi tri thure ki thuat 1a
nén tang, bang viéc chuyén thanh nguoi quan li dy an, nguoi
nay phai hoc thém vé quan li con ngudi, qui trinh va hi¢u nang
dw an. Tuy nhién, nguoi quan li dy an lién quan nhiéu nhat to1
viéc quan li nguoi ki thuat trong du an bang viéc cung cap
phuong hudng rd rang cho t6, 1ap ké hoach cong viéc cta dy an
tir dau téi cudi rdi thyc hién nod trong hanh dong. Thanh cong
ctia du an phan 16n tuy thugc vao nang lyc cua nguoi quan li
du 4n trong 1ap ké hoach, t6 chirc, va quan li dy an mot cach
hiéu qua va chuyén giao cho cac yéu cau cua khach hang trong
thoi gian, chi phi, va chat luong. Nguoi quan li du an xéc dinh
qui trinh va tha tuc cta dy 4n c6 giong thang voi qui trinh
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chuén cua t6 chirc va chinh sach cia cong ti. Nguoi do gitp
cho ngudi lanh dao to phat trién ki ning cua ho ciing nhu ki
nang ctia cac thanh vién t6 qua viéc kém cip va dao tao khong
chinh thirc. Nguoi quan li dy an phai giai quyét moi van dé cua
du 4n, ca cic van dé ki thuat va phi ki thuat qua thuong luong,
trao ddi va quyét tim. Thinh thoang ngudi d6 phai hanh dong
nhu bo dém dé bao vé td du an khoi nhiing sao lang bén ngoai
khong mong mudn.

Budc tiép trong viéc di 1én 1a vai tro ciia nguoi quan li
chuong trinh. Nguoi quan li chuong trinh quan i mét
“portfolio” hay tap vai dy 4n bén trong mdt khu vuc mién
chuyén moén. (Thinh thoang cling con dugc goi 1a ngudi quan li
portfolio). Py 1a vi tri quan trong vi viéc giong thiang véi
chién luwgc doanh nghiép dé thyc hién chuong trinh 13 mau
chdt. Chuong trinh dugc tao ra dé dat ti muc tiéu cua cong ti
dua trén chién lugc doanh nghiép. (Chang han phat trién san
pham chinh cho céng ti). Nguoi quan 1i chuong trinh gitip cho
ngudi quan li dy an phat trién ki ning ciia ho, thuong luong véi
khach hang Vé cac van dé va giai quyét van dé & mirc mién
chuyén moén t6 chirec. Nguoi quan li chuong trinh cling lap ké
hoach cho cong viéc cua t6 chirc va chic chin ring moi cong
viéc va san pham dugc giong thang v4i muyc tiéu cia cong ti.
Mic dau moi ngudi quan 1i déu quéan li con ngudi, qui trinh va
hiéu ning nhung ngudi quan 1i chuong trinh quan tim chu yéu
to1 qui trinh. Nguoi quan 1i chuong trinh phéi xac dinh cac qui
trinh chuan cua to chuc, qui trinh mirc cao ma moi dy an bén
trong mién chuyén mon trong cong ti phai tuan theo dé dam
bao sy nhat quan va chat luong.

Budc tiép di 1én 1a vai tro ctia giam ddc hay ngudi gan
mirc diéu hanh (chuén). Vi tri nay hoi tu nhiéu vao doanh
nghiép hon ki thuat vi n6 lién quan chu yéu t6i viéc dat t6i muc
ti€éu kinh doanh ctia cong ti va tao ra gia tri qua lam viéc vdi
chirc ning chinh trong cong ti. Ngudi giam ddc quan 1i vai
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nguoi quan li chuong trinh, vi ngudi quan li chuong trinh hoi
tu vao cac khu vuc ki thuat ciia mién chuyén mon, ngudi gidam
ddc can van hanh hiéu qua ¢ khu vuc chién lugc. Mic dau moi
nguoi quan 1i déu quan li con nguoi, qui trinh va hiéu nang
nhung nguoi giam dbc phan 16n quan tAm toi hiéu nang cua cac
mién chirc nang chinh trong coéng ti. Nguoi giam ddc do tinh
hiéu qua, hiéu luc, chat lugng va hiu nang cua moi dy an bang
viée dung tap cac do do dé do hiu nang du an dé nhan dién
nhitng diém manh, diém yéu ctia moi hoat dong cong viéc.
Nguoi giam doc gitp cho Giam ddc thong tin (CIO) trong vige
xac dinh chlen lugc dé dat toi myc tiéu cua cong ti, va cip
tham quyén ngan sach cho cac du an dé chuyén giao giai phap
ki thuat duoc yéu cau. Nguoi giam dbc danh gia viéc thuc hién
cong ngh¢ hién thoi, lép ké hoach cho cac chuong trinh, san
pham, va du 4n dé chéc chung duoc giong thang theo muyc tiéu
ctia cong ti. Ngudi giam dbc cung cap cai vao cho CIO dua
trén hiéu nang cua du an cua t6 chirc. Trach nhiém chinh ciia
nguoi giam dbc 1a cap quyen cho ngan sach du an va chuong
trinh dé chuyen giao cac két qua duoc yéu cau , thuong luong
Ve van dé tai nguyén va ning lyc va giai quyet van dé & mac do
t6 chirc va gitp cho CIO va nhiing nguoi didu hanh khac danh
gia dung gia tri cua dy an va tap chuong trinh va dam bao cong
viéc dugc giong thang véi cac muc tidu t chirc dang tién hoa.

Tur céc vi tri ki thuat téi vi tri quan i déu yéu cAu céc tri
thirc va ki nang khac nhau va moi viéc chuyén tr vai tro no
sang vai tro kia déu can dao tao thém véi cac vai tro, trach
nhiém duogc xac dinh rd rang dé cho nhirng nguoi nay cé thé co
hi¢u qua.
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Phwong phap quan li méi

Mot diéu tra toan cau vé 80,000 cdng nhan trong 25 nudc
thdy rang 72% cdng nhan phan nan vé thiéu ki ning quan li &
nude ho. Tuy nhién, vin dé 1a ¢ chd phan 16n nhimg ngudi
quan 1i khong biét ho quan li t6i thé nao. Khao ctru nay thay
78% nhitng nguoi quan li tin ring ho dang lam viéc tot va cong
nhan dugc thoa mén véi cach ho dugc quan Ii. “Ld héng cam
nhan” nay 1a ging boi vi ning luc quan li s& tiép tuc 12 nhuoc
diém chinh trong thé gi6i canh tranh cao d6 nay.

Khao ctru ndy ciing thiy rang nhiéu ngudi duoc dé bat
vao quan li vi ho la cong nhan ki thuat gioi nhung ho thuong
nhén dugc dao tao khong thich hop hay khong dugce dao tao dé
lam viéc nhu ngudi quéan li. Cé nhiing khia canh nho vé nhimng
nguoi la gioi voi diéu ho lam, dugc dé bat 1én 1am quan li va
roi that bai béi vi vai tro ciia ngudi quan li 1a khac thé so véi
vai tro cua cong nhan ki thuat. Khong c6 dao tao ding ho
khong biét phai lam gi. Két qua 13 ho khong c6 ¥ tudong nao vé
cach hanh xur cuia ho tdc dong 1én nguoi khac. Khao ctiu nay
thdy rang hon 78% ngudi quan 1i tin rang ho lam tét trong khi
chi 28% cong nhan dong y. Trong c4c cong ti ndp don xin pha

san trong ndm nam qua, 83% la do cép quan i kém, nguoi ra
quyét dinh t6i dan cong ti t6i sup d6 va hang tram nghin cong
nhan mét viéc 1am. Khao ctru nay két luan: “Qua nhiéu ngudi
quan li khong c6 ki ndng quan li ma thay vao dé c6 ban nga lén
va tir chdi thira nhan sai 1am cua ho."

Trong thot dai cong nghiép, nguoi quan li dugc dao tao
dé quan li cong nhan bang viéc bao ho diéu phai 1am, thé roi
theo ddi bang viéc di quanh co xudng dé quan sat cach cong
nhan lam viéc cua ho. Bé‘mg viéc theo doi cong viéc, nguoi
quan li dugc thong tin vé tién bd cong vige, liéu nd dugc thuc
hién dang hay khong. Phuong phap quan li nay dua trén
nguyén 1i quan 1i khoa hoc cua Fredrick Taylor dugc phat trién

190



nam 1911 cho cong nhin vé gido duc voi ki ning bi han ché,
nhiing nguoi lam viée trong co xudéng. Ngay nay trong thoi dai
thong tin, phan 16n cong viéc déu 1a cong viéc tri thue. Loai
cong viéc nay la khac vdi cong viée lao dong truyen thong cua
qua khtr. Chang han, cong viéc nhu phat trién phan mém 1a vo
hinh véi ngudi quan li. V& can ban, cong viéce tri thirc 13 lam
viéc bang tri 6c thay vi bang tay. San pham, thay vi 1a cai gi d6
ban c6 thé thiy hay cham dugc, chi la y tuong va khai niém.
Gia tr1 1a trong no luc sang tao dé bién y tuong thanh san pham
ma c6 thé dugc may tinh dung. Piéu nay yéu cau cach quan li
khac nhung khong may phuong phap quan li van theo nguyén
li cua Taylor vé chi huy va kiém soat, do d6 khong hiéu qua
trong quan li chi phi, lich biéu hay chét lugng du 4n. Tuy nhién
nhiéu truong kinh doanh van day céc nguyén li cua Taylor va
hau hét sinh vién tét nghiép van tin rang viéc ctia ngudi quan li
1a quan 1i con ngudi bang cach ra 1énh va theo ddi ho 1am cong
viéc. TOi da thay nhitng ngudi quan li lam viéc rat sit sao
nhung dau vdy van khong biét cong nhan dang lam gi hay cach
ho 1am né. Trong truong hop d6, ho khong thé quan 1i dugc
cong nhan ctia ho va néu cong viéc khong thé dugc quan li, nd
s& that bai.

it nguoi hiéu duoc rang van dé 1a véi phuong phap quan
li, KHONG phai ngudi quan li. Giai phap khong phai 1a thay
thé nguoi quan 1i ma 1a thay doi phuong phap quan li. Chung
nao ngudi quan 1i con chua biét thay doi nao 1a can thiét va sin
long hoc phuong phap quan li méi, moi sy s€ khong cai thi¢n.
Ba muoi nam trude, Peter Drucker d3 viét réng val tro cua
nguoi quan li khong phai 1a quan 1i cong viéc tri thitc ma chinh
cong nhan tri thire phai tu quan li ho. Vai tro ciia ngudi quan li
khong con 1a bao ho cai gi phai lam, theo ddi ho lam n6 va
kiém soat cong viéc cia ho ma phai doi thanh ngudi huan
luyén, ngudi thidy kém va nguoi tng hd cho cong nhan. Dé
thyc su ty quan li minh, cong nhan tri thirc phai dugc dao tao
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ca trong ki thuat va phuong phap lam viéc t6 va ho phai duoc
gitr trach nhiém vé tao ra ké hoach riéng cua ho, thuong lugng
vé cam két riéng cua ho, va dap mg nhimg cam két nay bang
san pham chit luong. Viéc cua nguoi quan li 1a quan 1i con
nguoi béng lanh dao, dong vién, hd trg, va huén luyén cho ho
dé dam bao réng ho lam hét strc ho. Bén canh d6, ho can xac
dinh qui trinh v&i cac thu tuc dé dam bao rfmg diéu ho lam
giong thang v6i muc tidu ciia cong ti va do hidu ning cua ho dé
chic rang muc dich dugc dap tmg.

Dy 4n phan mém phai dugc quan li theo cach nay. Thay
vi vat 16n dé dap tng véi lich biéu cua cip quan li, nguoi phat
trién _phai thuong luong vé cam két riéng cua ho véi cip quan
If. TS chju trach nhiém cho cong viéc cua ho, ho biét tinh trang
du an, va ho ¢ dir liéu vé cac udc lugng. Khi ho thdy van dé,
ho giai quyét ching hay nho su gitp d& cua cdp quan li. Hon
nira, khi cong nhan tri thirc do, theo doi dau vét, va bao céo vé
cong viéc cua ho, nguoi quan li co dir liéu dé gitip ho do tinh
hiéu qua rdi toan thé to ké ca nguoi quan li c6 thé 1am viéc
cung nhau dé lam cho du 4n thanh coéng va dap mg muc tiéu
doanh nghiép. Khi t6 1am viéc tri thirc c6 quan li, ddo tao va hd
trg thich hop, ho co thé lam viéc dé dap tmg cac cam két chi
phi, lich biéu b?lng san phém chét lugng cao. Néu moi du an
déu dugc quan li theo cach nay, no ¢é thé tao ra qui trinh lam
viéc tri thirc do duoc trong toan cong ti va thay doi hé thong
quan 1i tir chi huy, kiém soat thanh cong tac va hop tac.

Diéu ngudi 1anh dao va ngudi quan 1i can 1a hiéu phuong
phap quan li mé6i nay cua viéc quan li con nguoi qua huén
luyén, kém cip va dao tao vé cach tu duy chién lugc, va cach
lanh dao va thach thic nhiing nguoi lam viéc cho hg. Moi
ngudi vay déu 1 nhitng ngudi ldnh dao twong lai ctia cong ti.
Cong ti thanh cong hoi tu vao viéc phét trién nhitng ca nhan
nay va dam bao ho ¢ ki nang dé dap tng thach thirc tuong lai.
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Quan li hiéu nang

Quan Ii hiéu nang la vé viéc so sanh két qua thuc té voi
két qua mong mudn va néu can, c6 hanh dong sira chira. Moi
ngudi quan li déu cé trach nhiém quan 1i hi€u nang, tuy theo
vai tro va trach nhiém, ho co thé co nhitng canh quan khéc
nhau. Ching han, ngudi diéu hanh quan tim toi hiéu ning cia
cong ti dugc do bang loi nhuan va ting truéng. Nguoi giam
dbc quan tdm t6i hidu nang cia chirc ning doanh nghiép chinh
trong viéc giong thang véi muc tiéu cong ti vi nd co thé tac
dong toi thu nhap va lgi nhuan. Nguoi quan 1i du an quan tam
nhiéu hon téi hiéu ning cia du 4n dé chic rang né dép ung
nhirg mong doi vé chat luong, chi phi, va thoi gian.

Hiéu nang duoc dat to1 bfmg viéc xay dung ké hoach, cac
hoat dong diéu hanh, do cac hoat dong nay dé thu thap hiéu
nang thuc té so voi ké hoach va c6 hanh dong stra chira dé dam
bao viéc thuc thi dat t6i két qua mong mubn. Voi nguoi diéu
hanh, viéc dat to1 loi nhuén va tang truong bao gém quan li
hiéu ning trong vai khu vuc nhu cai tién sd ban, hop i hoa qui
trinh cong ti, giam chi phi, va tao ra chién lugc dé giai quyét
véi ddi thu canh tranh. Vi CIO va cac giam dbc, dat t6i muc
tidu cong ti bao gdbm quan 1i hi¢u nang trong cac khu vuc nhu
tur dong hod, cai tién ki ning nhan vién, chuin hoa qui trinh to
chirc cho nhat quan, dam bao rang cic hé thong CNTT cung
cap gia tri cho doanh nghiép, va chic rang trao d6i va cong tac
n6i bd duge khuyén khich dé dat t6i hidu luc v.v.

Ve 1i thuyét, phan 16n cac sach giao khoa déu dinh nghia
cach tiép can quan li hiéu nang la: Lap ké hoach cong viéc va

dit mong doi vé két qua mong mudn; Giam st hiéu ning cong
viéc thuc té bang cac do do; Phat trién kha nang ctia cong nhan
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dé thuc hién; Pam bao réng ho tuan theo qui trinh; Po hi¢u
nang cong nhan; So sanh két qua thuc va két qua mong muon,;
Thudng cho hi€u nang hang dau; C6 hanh dong sura chira khi
can.

Tuy nhién, trong thuc hién cu thé, quan li hi¢u nang yéu
cau moi murc quan li giai thich rd rang cai gi dugc dat tdi cho
cdng nhan. Ho phai xdy dung vién kién, phuong huéng, va
muc tiéu trong ban ké hoach ¢6 chtra muc dich cu thé cho tung
muc dé duoc dat t6i va trao dbi vé noé cho moi cong nhan. biéu
quan trong 1a dat myc dich dat téi duoc ma c6 thé do duoc.
Muc dich khong thé do dugc thi khong thé dat t6i dugc. Chang
han: “Cai tién chat lugng san pham cua cong ti” 14 muc dich
khong thé duge dat toi. Muc dich tdt hon nén cu thé nhu “Cai
tién chat luong san pham cta cong ti bang viéc giam s6 18i di
10% so v&i s6 16i trung binh cta nam trude.”

Nguoi quan 1i phai 1am cac budc chi tiét vé didu duogc
bao ham trong khi dat t6i mirc d6 hiéu ning mong mudn va
gidi thich cho cong nhén cta ho. Nguoi diéu hanh c6 thé lam
dleu do qua thu bao nhung nhimg nguoi quan li cap trung hay
cap thap hon nén dich than lam diéu d6 dé chac rang moi nguoi
hiéu diéu ho phai lam dé hd trg cho viéc dat téi muc dich nay.
Chrflng han mdt muc dich rong nhu “Cai tién loi nhuan cua
cong ti 18n 10%” c6 thé duong nhu khong lién quan téi hau hét
cong nhan. Ho co thé nghi: “Téi chi 1a mot cong nhan va chang
lién quan gi téi lgi nhuan cua cong ti cho nén muc dich do
chang lién quan gi téi t6i.” Néu ho khong tin vao diéu do,
chang cai gi s& thay d6i. Do 13 1i do tai sao diéu quan trong la
c6 vai cudc thao luan noi nguodi quan li co thé giai thich cho
cong nhan vé dong gép cua ho cho muc dich tong thé. Ching
han giam dbc co6 thé giai thich tim quan trong cta san pham
chinh ma cong ti dang phat trién va 1ap ké hoach ban dén cudi
nam. Ong ta c6 thé noi: “Néu chung ta hoan thanh san pham
nay dang thoi gian c6 chat luong va co kha ning ban no dén
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cudi nam, ching ta cé thé dat téi muc dich loi nhuan 10%.”
Ngudi quan 1i du 4n c6 thé néi: “Phian mém cua chung ta 13
chtrc nang chinh ctia san phim then chdt cta cong ti, néu chiung
ta thanh cong, chiing ta s& c6 kha nang gitp cho cong ti ching
ta dat t6i cai tién loi nhuan 10%.”

Dé dang dat ra cac muc dich va trao ddi voi cong nhan
nhung khong c6 viéc phan cong ngudi thuc hién né, ching céi
gi s& dugc lam. Pay 1a sai lam thong thuong ma nhiéu ngudoi
quan 1i thuong pham phai. Ho dit muyc tiéu phin diu ding
nhung hiém khi chii y t6i viéc thuc hién hay phan cong cong
nhan thyc hién no. Thuat ngu chung trong cong nghiép cho
diéu nay 1a "suy nghi ao uéc" hay "khau hiéu 4o tuong" vi dé
noi cai gi d6 nhung thuc hién né lai kém. To6i di thdy nhiéu
cong ti dat muc dich nhu “La cong ti tot nhat trong nganh cong
nghiép”, “La cong ti phan mém tt nhat” nhung chua bao gio
dua bat ki ai vao chiu trach nhiém hay phan cong cho cong
nhan lam cai gi d6 vé diéu d6. Trong truong hop d6 chang cai
gi s& thay do6i. Trong truong hop d6 nhitng nguoi quan li cia
ho khong lam dugc trach nhi¢ém quan li hi€u ning.

Moi hanh dong déu cin nguoi c¢6 ki ning, cong cu va
ngan sach dé thyuc thi. Mot yéu t6 quan trong ctia quan li hiéu
nang 1a vé ki ning clia cong nhan. Chinh cong nhan méi thyc
thi nhiém vu cho nén nguoi quén li phai chon cong nhan c6 ki
nang nhét dé thuc hién tirng nhi¢m vy, va phat trién nang luc
cua ho bé‘mg viéc dao tao thém cho ho dé giup ho thyc hién co
hiéu qua. Mot trong nhitng cdu hoi t6i thudng hoi cong ti vé
quan 1i hiéu nang la ké hoach dao tao cta ho va dit liéu vé bao
nhiéu ngudi dugc dao tao dé lam cong viéc. Khong cé cong
nhan c6 ki niang dé 1am cong viéc, khong cai gi ¢ thé dugc dat
toi.

Nguoi quan i thuong ban ron voi thuong 1€ hang ngay va
diéu quan trong 14 ho danh thoi gian dé x4y dung ké hoach hiéu

195



nang va roi kiém diém két qua thyc tai so voi ké hoach. Yéu tb
chinh cta ban ké hoach 1a cach do va do do. Tuy thudc vao
mirc quan li, cac do do khac nhau c6 thé duoc dung. Ch'flng han
& muc dy an, d6 do co thé 1a két qua thyc so véi ké hoach vé
chat lwong, chi phi va lich biéu; & muc giam dbc, d6 do c6 thé
1a két qua thuc cua chirc ning doanh nghiép so véi ké hoach vé
nang suét, chi phi, cai ra, chat luong; & muc diéu hanh, do do
c6 thé 1a két qua thuc té so v6i ké hoach loi nhuén, thu nhap,
chi phi va thi phan v.v. Méc dau cach do 1a c6t 16i ctia quan li
hi¢u ndng nhung yéu to quan trong khéc 1a theo ddi cac hanh
dong dua trén kiém diém va dua ra thuong cho hiéu ning tdt.
Trong moi truong lam viéc, thuong dong vai trdo quan trong
trong dong vién va duy tri hidu ning tot. Cong ti c6 hiéu ning
hang dau thuong c6 hé thong thudng tot nhu tuy chon cb phan,
khuyén khich diém thuéng cho nhitng cong nhan ¢ hiéu ning
cao.

Thuc hién quan 1i hiéu niing 1a khong dé. Cong ti nho hon
dién hinh thiéu ki ning dé lam diéu d6. Cac cong ti 16n hon co
xu hudng tr6 nén quan liéu voi nhiéu tang quan 1i dé thyc hién
cach tiép can cb két. P6 12 1i do tai sao ngay ca moi nguoi cing
nhan ra raing quan li hiéu ning 1a trach nhiém cua cap quan li
ngdy nay nhung it nguoi 1am diéu d6. Phan 16n van hoi tu vao
quan 1i con nguoi thay vi quan 1i qui trinh hay quan 1i hi¢u
nang. Po 1a 1i do tai sao nhiéu cong ti thé that bai trong moi
truong canh tranh ngay nay.

Pé hiéu qua, lanh dao manh dugc can téi dé dam bao
rang nhiing trach nhiém quan trong khong bi bo qua. Quan li
hiéu ndng va quan li qui trinh 1a trdch nhiém chinh cia moi
nguoi quan li. Chung phai khong dugc phép trg thanh thuong
1¢ khac ma khong c6 két qua rd rang dé chi ra. Theo nhiéu khao
ctru, quan 1 hiéu ning co thé cung cép ich loi nhur lam ting thu
nhdp va tang trudng; thod man cao cua khach hang; giam chi
phi; qui trinh doanh nghiép hi¢u qua; quan li hiéu qua; cong
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nhan ki ning cao hon, nhung diéu quan trong nhét 1a su linh
hoat va nhanh chong hon véi thay doi trong thé gi6i doanh
nghiép thay do6i nhanh.

Quan li nhan lyc-1

Mot ngudi chu c¢ong ti phan mém hoi t6i: “Chlng t6i 1a
cong ti phan mém nho nhung tang truong nhanh vi dich vu chat
luong va cong nhan tai ning ciia ching t6i. Ching toi ting gap
d6i kich ¢& moi nim va can nhiéu tai nang hon. Liéu c6 kha
ning ting trudng cong ti va dong thoi gitr cho dich vu chat
lugng cta chung t6i nguyén ven?"

T6i bao 6ng dy: “Cé thé chir. Ong c6 thé 1am tang trudng
cong ti cua 6ng va duy tri chat lugng chimg nao 6ng lam tang
nang luc cua cong nhén cua 6ng. Néu nang lyc phat trién phan
mém cua ong la mot thudc tinh cua cong ti cua 6ng va khong
phu thudc véo tai ning cta vai cai nhan thi 6ng cé thé van ting
truong va gitr cho dich vy chat lwong cta 6ng nguyén ven.
Diéu nay se yéu cau rang 6ng phai quan li nhan lyc cia 6ng
tuong ung."

Ong 4y hoi: "Nhiéu nguoi da nhic t6i quan i nhan luc
nhung khong ai giai thich rd rang n6 nghia la gi?"

T6i giai thich: "Quan li nhan lyc 13 chtc ning then chét
bén trong cong ti hdi tu vao viéc quan li cong nhan, nhirng
ngudi 1am viéc cho cdng ti. Do 1a cach tiép can chién luoc t6i
quan li cong nhén va tao kha nang cho ho dong gop mot cach
hiéu qua va ning suat cho chi dao cua cong ti dé dat toi muc
dich va muc tiéu doanh nghiép. Ngay nay cong nghé thay d6i
nhanh chéng, thi trudong viéc lam dang thay d6i nhanh hon, va
canh tranh khong con & dia phuong ma ¢ toan cau. Quan li
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nhan luc cling thay dbi va khong con nhu quan tri nhan sy
truyen thong.”

Ong 4y duong nhu ngac nhién: “Sao né lai khac v6i quan
li nhan lyc truyén thong?”

T6i bao ong ay: “Ngay nay tai san doanh nghiép 1a tri
thirc va ki ning cta cong nhan. Do canh tranh toan cau, moi
cong ti déu gap kho khin khi giit cong nhan c6 ki ning. Néu
ong khong dbi xtr tot vai ho, 6ng sé gap kho khan giir ho. Vén
dé 1a nhiéu nguoi ‘quan li khong dugc dao tao vé quan i nhan
lwc. Ho khong biét cach dap ung voi nhu cau cla cong nhan
ctia ho. Ho cam nhén vé quan li 1a vé tao ra két qua, khong vé
quan 1i con ngudi, nhitng ngudi tao ra két qua. Nhiéu ngudi
thudng thiéu ki nang vé danh gia va cai tién nang luc cua cong
nhan cta ho. Néu cong ti khong thiét 1ap chinh sach cho quan 1i
cong nhan cé ki ndng cua n6, khong nén ngac nhién la nguoi
quan li nao d6 van con coi ho khong khic cong nhan khong ki
nang, ngudi dé dang thay thé duoc.”

“Ngay nay nhiéu cong ti van van hanh theo cing cach
nhu ndm muoi ndm trude ddy. Cac hanh dong quan 1i dugc
thuc hién ma khong phan tich tdc dong cua chung. Thué nguoi,
dudi nguoi, quan li nguodi duoc thuc hién theo cach thirc
"khong thé thirc" thay vi cac qui trinh duoc xac dinh tot ma da
dugc thiét ké dé dat toi két qua do dugc. Quyét dinh duoc
ngudi quan i dua ra ma khong tinh t6i hdu qua nao. Néu ngudi
quan 1i khong thich mot ngudi, nguoi d6 c6 thé dudi ngudi nay
nhu ngudi d6 mudn va khong ai hoi tai sao. Néu nguoi d6 thich
mot ngudi, ngudi d6 ¢6 thé cho ngudi nay 1én lwong tt ma
khong ai hoi. Hau qua 1a kiéu "khong thé thirc" nay co thé 1am
héng tinh hi¢u qua cua cong ti. Khi mét cong ti khong cé duoc
hé théng quan li nhan lyc tai chd, cong nhan theo dudi ké
hoach riéng cta ho. Hiéu ning tdm thuong 1a dién hinh khi
cong ti khong cho cong nhan cac khuyén khich dé giong thiang
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ban than ho vo1 muc ti€u doanh nghi¢p. Sy trung thanh sut
giam khi cong nhan khong cam nhén dugc cong ti 1a noi ho c6
thé dat t6i hing khoi nghé nghiép cua ho. Do 1a li do tai sao
cong nhén coi cdng ti chi 1a noi dé ho phat trién ki nang dac
biét, mot khi duoc phat trién roi, s& dugc dung dé theo dudi co
hoi nghé nghiép & dau d6 khac.”

“Khi cong nhan tai nang ra di, cong ti khong con c¢6 nang
luc dé 1am nhiéu. Cubi cung, nang lyc cua cong ti dé thuc hién
bi gidi han lai. Khi khach hang khong hai long, ho s€ dua kinh
doanh di dau do khac. Trong thi trudng canh tranh cao nay, s€
rat kho duy tri trong kinh doanh. Budc dau tién trong viéc thay
d6i van dé nay 1a lam cho ngudi quan li nhan trach nhiém vé
ning luc va phét trién nhimg nguoi bao cdo cho ho va dé l1a
quan li nhan lyc.”

Ong ay nghi mot chdc va hoi: “Toi bat dau thé nao? Toi
phai lam gi?”

T6i bao 6ng 4y: “Dé quan 1i nhan lyc, cip quan 1i phai
bat dau véi qui trinh thué ngudi. Hién thoi nhiéu cong ti co
cach tiép can "khong thé thirc" trong viéc thué nhan vién. Diéu
t61 ngu y "khong thé thuc" 1a khong c6 chinh sach, khong c6
chuan hay qui trinh lya chon nhén vién. Tung nguoi quan li ra
quyét dinh theo cach riéng cua ho, gdy ra viéc tron 1an nhan
vién véi cac tai nang khac nhau. Trong truong hop d6, diéu do
c6 thé 1am nay sinh viéc khong thué dugc ngudi gioi hay chon
phai céng nhan sai. C6 qui trinh chudn duoc lam tai liéu vé
chon Iyra nhan vién tai chd 14 phan ban chit cia cong ti thanh
cbng. Qui trinh chon lya phai cong béng va duogc lam tai liéu
t6t d¢ dam bao nhat quan. Thué cong nhan la "cai vao" cho
cach cong ti van hanh, n6 ciing x4c dinh tuwong lai cua cong ti.
Khéng ai c6 thé mong doi "cai ra" ding hay cong viéc cht
luong néu "cai vao" 1a sai. Pay thuong la diém yéu trong cac
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cong ti phan mém noi hau hét nhitng ngudi quan 1i 1a nguoi ki
thuat nhung khong dugc dao tao tot vé ki nang chon nguoi.”

“Ngay nay cong ti hiém khi 1am sang t6 trach nhiém cta
nguoi quan li, khéng nhit quan thudng dwoc mong doi. Cach
thirc cong nhan dugc d6i xur tuy thudc phan 16n vao ca tinh ca
nhan, kinh nghiém, va ki nang mém cla nguoi quan li. Mac
dau mot sd nguoi quan 1i thuc hién trach nhi¢m nghia vu cia
ho, nhiing nguoi khac thyc hién cac hoat dong cia ho véi it suy
nghi va thinh thoang bd qua trach nhiém cia hg. Hon bao gio
hét, dao tao quan 1i nhan lyc 1a can. D¢ cai tién va thuc hién,
ong phai bat ddu cai tién va budc dau tién 1a bat dau tir ngudi
quan li ciia ong. Piéu nay khong dé vi nhiéu nguoi quan li
khong mudn thay dbi. S& c6 chéng cu nao d6 voi thay doi va
d6 1a 1i do tai sao trong nhiéu nim, viéc quan 1i nhan lyc 1a chi
dé ma nhiéu ngudi néi toi nhung khong miy viéc da xay ra.”

Quan li nhan lyc-2

“Moi cong ti déu can cong nhan. Bét ki kich ¢, 16n hay
nhd, thanh cong cua cong ti phu thudc vao hi€u ndng cua cong
nhan cua né. Nhidu nam trude, cac cong ti cd "bo phan nhan

" @& quan i viéc thué, sa thai, va tra lwong cho céng nhan.
Chuc nang nay bi gidi han va thuong tach roi khoi hoat dong
hang ngay cho nén n6 khong con hiéu qua. Ong phai hiéu rang
ngdy nay tai san cta cong ti thay doi tir von va thiét bi, cai
thudc vao nguoi chu cong ti, sang tri thirc va ki nang, cai thudc
vao cong nhan. Bé dam bao rang nhing tai san nay dugc lam
t6i da dap ung cho muc dich cua cong ti, cach quan 1i méi phai
dugc tao ra dé thug, phat trién va giir lai cong nhan, co tén 1a
quan i nhan lyc. Chlrc ndng maé1 nay khong thudc vao quan tri
nhan sy nita ma la mot phﬁn cua hé théng quan Ii."
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Ong 4y noi: “T6i dong ¥ rang ching toi phai hoi tu vao
viée thué cong nhan c6 ki nang twong ung voi qui trinh duoc
xéc dinh t6t cho nhat quan. Chung t6i can lam gi nira?"

To6i gidi thich: “Ong can thiét 1ap viéc tra lvong va ich lgi
dung sanh dang véi dong gop cho cong ti ong. Ong phai theo
sat thi truong viée lam va gilr cho luong cia cong nhan cua éng
duogc hién thoi voi thi truong. Tra luong can dugc cam nhan 1a
cong bang. Nhleu cong ti cho luong tét trong nam dau dé hap
dan cong nhan 1i giit cho ho duoc nang lu()’ng t6i thiéu va hi
vong rang cong nhan cia ho khong dbi viéc lam. Néu ong
khong quan tdm dung gid tri ctia cong nhan thi khong cé 1i do
nao dé ho coi cong ti cia o6ng 1a ¢ gia tri. Néu ong dbi xtr véi
ho mdt cach cong béng, ho biét cach dén dap lai sy quan tam
ctia 6ng. Ngay nay tai san cong ti thudc vé cong nhan va ho cé
thé ra di bat ki lic nao ho mudn, cho nén ong can bao vé tai san
nay bang viéc cong bang v4i cong nhan caa ong.”

Ong 4y dong y: “T6i hiéu diéu d6. Toi phai chim nom
hon dé bao vé tai san nay. Toi phai 1am gi khac sau khi thué
ho?"

T6i bao ong dy: “Cong nhan ciia 6ng can mdi truong 1am
viée tot dé cho ho co thé ¢ nang suat. Nhiéu cong ti ph?ln mém
khong cht y t61 moi truong lam viée. Van phong qua 6n ao tao
ra sao lang khong can thiét va thuong lam nhidu ning suat ctia
cdng nhan. Mot sé cong nhan khong thé tap trung dugc cho
nén ho chi lam cong viéc ¢ mirc t6i thiéu. Cong vige phan mém
la hoat dong tri tué¢ yéu cau viéc phan tan tdi thiéu. Pé co luc
luong lao dong hi€u qua va va hi¢u lyc, ong can hd trg cho
cong nhan bang moi trudng 1am viée tot khong co sao lang.
Van d& khac 12 mot s6 cong ti c6 qua nhiéu cudc hop. Hop
sang, hop chiéu, hop sém, hop muén nhung phan 16n cudc hop
déu khong duoc to chic dung hay tap trung. Hop hanh lay di
thoi gian 1am coéng viéc kém ning suit. Cac cong ti hang dau
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6 sd tdi thiéu cac cudc hop cho nén cong nhan cua ho co thé
hoi tu nhiéu vao cong viéc cua ho. Hop chi dugc tri€u tap khi
can thiét, n6 nén c6 chuong trinh nghi su rd rang va dugc giir
khong qua mot gio.”

Ong ay cudi: “To6i dong ¥ voi goi v cta ong vé hop hanh,
t6i hiéu rang nhiéu nguoi quan li thich hop dé cho ho cam thay
1a quan trong nhung diéu d6 phi thoi gian va khong can thlet
Tuy nhién giit cho méi trudng lam viée it bi sao ling yéu cau
dau tu chinh va t6i khong chic vé diéu nay.”

T6i giai thich: “Pau tu tot nhat 1 dau tu vao nguoi riéng
ctia 6ng. Bang viéc ¢6 mdi truong lam viée tot ong co thé thay
viéc ting ning suat cta cong nhan. Ong can theo cac cong ti
phan mém hang dau nhu Microsoft, Google va Facebook.
Trong cac cong ti ndy, moi nguoi phat trién déu c6 phong lam
viéc tach roi dé cho ho c6 thé hoi tu vao cong viéc cua ho voi
sao lang toi thiéu. An sang, in trua, an toi 13 ¢ san bén trong
cong ti cho nén cong nhan khong phai roi1 khoéi moéi truong 1am
viéc. Nudc udng sin c6 & moi goc ting cho nén coéng nhan
khong phai di rat xa. Tai sao nhiing cong ti nay lam diéu d6?
B&i vi ho mudn cong nhan cua ho ¢ lai va lam viéc. Néu cong
nhan phai roi di dé an trua, ho mét thoi gian qui gid. Néu ho
phai di ra nha hang ho c¢6 thé mat tap trung vao cong viéc cua
ho. Nhiing cong ti ndy biét cii gi d6 vé cong viéc tri tué va
cach moi thtr lam sao lang cong nhan cua hg.”

Ong ay duong nhu duogc thuyét phuc: “Didu d6 thu vi
day, t6i da khong biét moi truong lam viée co hen quan toi
quan 1i nhan lyc. Xin noi tiép vé chi dé thi vi nay.”

To1 tiép tuc: “Nhiéu cong ti hoi tu vao trao ddi bén ngoai
dé dam bao rang khach hang nhan duoc thong tin quan trong
trén co so ding han nhung khéng chu y vé trao d6i ndi bo.
Trao doi bén trong mot t6 chirc 1a ban chat va can duoc quan i
Ngay nay voi email, thu thoai that d& dang trao ddi vé6i cong
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nhan thuong xuyén nhung nhiéu ngudi quan li qua ban ron
khong 1am diéu d6. Thiéu thong tin, khong biét céi gi xay ra
thudng tao ra tin don gia. Toi da thdy nhimg noi tin don 1a
phuong tién chinh cho trao doi ndi bd. Tinh hubng nhu vay
chic chan 1a khong that tdt cho moi truong lam viéc, dac biét
néu tin don 1a khong dung. Diéu quan trong cho nguoi quan 1i
la chia sé thong tin v&i cong nhan trén co s¢ thuong xuyén.”

Ong 4y ddng y: “Chung t6i can cha y nhiéu hon t6i trao
d6i noi bo. C6 cai gi khac nira khong?"

T6i tiép tuc: “Piéu toi d nhéc t6i 1a nhimg nén tang cta
quan 1i nhan luc nhu thiét 1ap chinh sach, chuin va qui trinh dé
quan li thué ngudi, chon ngudi, tra luong va cung cap moi
tm()’ng lam viéc tot. Piéu quan trong nhat 1a thiét 1ap viéc danh
gia hiéu nang cua cong nhan. Panh gid hiéu nang giup cho 6ng
thiét 1ap céc muc ti€u va cach do cong viéc dugce thuc hién theo
cac muc tiéu do. Pay la hoat dong then chdt cua nguoi quan li.
Pau tién ho phai x4c dinh nghia vu va trdch nhiém cho ting
cong nhan va cho ting vi¢c lam. Ho phai moé ta myc dich hiéu
ning ma c6 thé do dugc cho timg cong nhan. Chang han, Viét
ma trong C++ cho dy an X. Tién hanh kiém thir don vi dé kiém
16i va sira cac 16i d6 trude khi phadn mém duge dua ra cho
khach hang. Muc dich hiéu niang c6 thé duoc do nhu khong c6
quéa 5 13 trén mot nghin dong ma sau khi dua ra phan mém cho
khach hang. Néu phan mém van con 16i diéu d6 nghia 1a cong
nhan khong kiém thir ma va do d6 khong lam dugc viéc lam.
Nguoi quan 1i can c6 cude hop phan hdi véi cac cong nhan vé
hiéu niang cua ho trén co s¢ déu dan va giir ban ghi vé& hiéu
ning cta ho dé phan tich nhu cai vao cho th lao hang nim ciia
ho. Cong nhan gioi nhat nén dugc thira nhan dya trén thanh tuu
cua ho va dap ng cac muc tiu. Bang viéc dai ngo tuong ung
cho ho, 6ng co thé bao vé duoc "tai san ciia 6ng". Bang viéc
chia sé¢ thong tin thuong xuyén, 6ng xay dung tin cdy véi cong
nhan dé cho ho cam théy réng ho la mét phén cua cong ti cua
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ong va day la diéu ban chit cua quan li nhéan lyc. Tat nhién,
ong cé the dung quan li hiéu ning dé giup cai tién hiéu ning
clia mot sd cong nhan nira. Mot cong ti tbt phai co chuong trinh
dao tao dé cai tién ning lyc cta cong nhan cia ho. Nhiéu cong
ti coi dao tao nhu chi phi chir khong phai la dau tu. Piéu d6 1a
sai. Pao tao giup cai tién nang sut cua cong nhan va hd trg
cho ho dat t&1 muc dich cong ti. Panh gia hi¢u nang cling co
thé duoc dung dé nhan dién nhitng nguoi khong hiéu ning.
Ong c6 thé quyét dinh rang mot s6 cong nhan khong thé thuc
hién thanh cong t6t trong cong ti cta ong.

Qui trinh la gi?

Qui trinh 1a mot trinh ty c6 t6 chic cac hoat dong dé
hoan thanh cai gi d6. Chang han: Dy 4n phin mém. Trong
truong hop nay, du an la viéc ap dung tai nguyén vao qui trinh
d6. Tai nguyén 1a con ngudi, cong cu va ki thuat ma ban ép
dung khi tuan theo qui trinh. Thudt ngtr “con nguo1” cling chi
ra ki ndng va kinh nghiém cuda thanh vién t6. Trinh tu 12 trat tu
theo d6 moi su dugc hoan thanh. Thuat ngir “trat tu” nghia la
ban phai tuan theo né "timg budc mot" twong e theo qui tic.
Chang han, ban phai hiéu yéu cau trudc khi bat dau thiét ké;
chi khi thiét ké dugc hoan thanh thi ban méi c6 thé bat dau viét
ma Vv.v.

Qui trinh duoc dai dién bdi ba yéu td: Hiéu qua: Mébi
quan hé gitra viéc dung tai nguyén va két qua duoc hoan thanh.
Thoi gian chu ki: "Toc d6" cua qui trinh, tirc 13, thoi gian can
dé hoan thanh mot qui trinh. Va Chét luong: Chat luong cia
qui trinh nhu dugce xac dinh boi nguoi dung nhu dap Ung yéu
cau, khong co 101 v.v. T hop cua ba yeu t6 nay xac dinh ra
nang luc cta to hay to chirc. Cai tién lién tuc 13 viéc thay doi
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hay nang cdp tir ning luc mirc thdp hon 1én ning luc mirc cao
hon.

Khong c6 dao tao dung, nguoi phat trién phan mém s&
lam bét ki cai gi ho muon chi dé lam cho cong viéc cua ho
duoc thuc hién. Vi phat trién phan mém 13 hoat dong "lam vi¢c
theo t8", khong phai 13 hoat dong c4 nhan, diéu quan trong la
moi thanh vién t6 déu tuan theo nhimng qui tic ndo d6 nhu tuin
theo "Qui trinh dugc xac dinh" cho du an d6. Nguoi quan li du
an phdi nhan dién "Qui trinh dugc xac dinh" trong ban ké
hoach dy 4n va giam sat cac hoat dong dé dam bao riang cac
thanh vién t6 tuan theo no dé co duogc két qua mong mudn nhu
hiéu qua, chat luong va toc do.

Mot trong nhitng vin dé chinh trong dao tao khoa hoc
mady tinh la sinh vién c¢6 xu hudng lam viéc c6 1ap. Dién hinh,
timg nguoi dugce trao cho mot van d& dé giai quyet mot
chuong trinh dé viét ma, va timg ngudi dugc cho diém tuwong
ung theo thanh tich c4 nhan. Khi sinh vién di lam, timg ngudi
s& tiép tuc lam bat ki cai gi c6 thé dé 1am cho viéc 1am cta ho
duoc thuc hién, giéng nhu khi hg con trong truong. Khong co
hicu biét vé 1am viéc t6 bang viéc tudn theo qui trinh, nhiéu dy
an s€ khong chuyen giao duogc phan mém cho khach hang trong
lich biéu va cé chat lugng. Nhiéu dy 4n thuong cham va co
chit lwong kém. Chung that bai vi thiéu sy phdi hop va lam
viéc t0 diéu cho phép cac thanh vién to lam viéc cing nhau.
Chung that bai vi mot s6 thanh vién voi vang viét ma ma khong
thuc sy hiéu cac yéu cau. Chung that bai vi c6 qua nhiéu thay
d6i trong dy 4n didu thuong t6i tré va khong co qui trinh giai
quyét thay doi. Chung that bai vi ngudi quan 1i du an khong
biét cach 1ap ké hoach, to chiic hay wéc lugng thoi gian, lich
biéu va nd luc duge can dé hoan thanh du an.

Qui trinh dugc x4c dinh 1a ban 19 trinh cho dy 4n. N6 yéu
cau cac thanh vién t6 tuan theo "con duong" tirng budc mot.
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Tung budc phai c¢6 vai tro va trach nhiém dugc xac dinh rod
rang cho timg thanh vién t6. Khi thay d6i xay ra, ban 19 trinh
nhan dién 13 rang ai 1am cai gi dé cho t6 c6 thé 1am cho cong
viéc ctia ho dugc thuc hién cé hi€u qua, chét luong va dép ing
lich biéu du an (té¢c o).

Thay déi qui trinh

Ban t61, nguoi quan li mot cong ti 16n bao toi rang anh a ay
d3 dem mot san pham phan mém mdi ra cai tién vé nang suét
va hiéu qua nhung anh ay gap thoi gian khé khan khi dé n6 lam
viéc trong cong ti ctia anh ay.

T6i bao anh 4y: "Nhiéu ngudi mua phan mém va gia dinh
rang "ctr cai dit no di va nd s& lam viéc" thé rdi phat hién ra
rang ho phai lam nhiéu hon béi vi mua phin mém thi dé,
nhung thay d6i cich moi nguoi 1am viéc lai doi héi nhiéu nd
luc hon. T6i da thay nhidu cong ti dau tu nhiéu tién vao phan
mém nhung di khong nhan duoc ich loi bdi vi ho khong hiéu
"thay d6i qui trinh."

Vi bat ki cong nghé méi nao déu coé mot tip cac budc
can duoc thuc hién tai chd trude khi nd co thé 1a hitu dung.
Diéu quan trong nhét 14 con ngudi. Phai cé trao ddi va dio tao
vé cong nghé méi bai vi moi nguoi phai hiéu gia tri ctia cong
nghé méi va nhan dao tao vé cach dung nd. Ho can biét cach
nd anh hudng téi cong viéc cua ho va cach nd lam loi cho ho
nhu lam cho cong viéc dugc thyc hién nhanh hon, tdt hon,
trude khi ho s& chip nhan né va dung né. Theo y kién cuia t6i,
Con ngudi 13 trung tdm ciia moi thir do d6 trao doi 14 ban chat
cho thay d6i xay ra.
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Budc thtr hai 1a qui trinh hay cach con nguoi lam viée.
Dé dung cong nghé moéi thi moi ngudi can tham gia vao qui
trinh ndo d6. Chang han, ngudi quan li quen dwa vao dan ké
toan, cho ho con sd va dé ho tinh ra két qua ma co thé méat vai
gid. Vi phan mém, ngudi quan li c6 thé bim vao biéu tuong,
dua vao con s6 va dé cho may tinh hién thi két qua ngay lap
tae. Qui trinh cli dya vao ngudi ké toan dé 1am tinh toan la
cach moi ngudi di hiéu rd rdi. Qui trinh ding may tinh thay vi
con nguoi la méi va moi ngucn c¢6 thé cam thay khong thoai
mai. Diéu quan trong 1 phai giai thich cho ho vé ich loi (nhanh
hon va chinh xac hon) va dao tao ho ding phin mém méi. Khi
moi ngudi hiéu cach moi sy duoc thyc hién ngay nay va cach
moi su s& dugce thuc hién sau khi cai dat phﬁn mém mdi va ich
loi ho thu dugc thi ho sé& thay doi.

Thay d6i qui trinh yeu ciu rang chung ta phai bat dau tur
con nguoi, giup ho hiéu qui trinh mdi bang viéc cung cap dao
tao, va két thuc voi phan mém duge s dung. Khong c6 thay
d6i nay vé qui trinh, moi ngudi s& trai nghiém 1an 16n va doi
khi chdng lai thay doi.

Cung diéu nay co6 thé duogc ap dung cho chuong trinh
gido duc mdi. Pung trong doi "Clir dem noé vao di va sinh vién
s& dang ki hoc." Pai hoc phai trao d6i rd rang véi sinh vién vé
khac biét giita chuong trinh dao tao méi va cii. Cac gido sur can
giai thich gia tri, ich loi va cach no6 sé giap cho sinh vién hoc tri
thirc, ki nang mai dé cho ho ¢6 thé co viéc 1am tét hon, nghé
nghiép t6t hon. Hon bao gio hét, trao d6i 14 ban chat trong viéc
thay doi qui trinh nay. Chung nao sinh vién va gia dinh cua ho
con chua hiéu 18 né va chap nhan nd nhu chuong trinh tét hon,
chwong trinh gido duc méi c6 thé khong thanh cong.
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Cai tién qui trinh- Viéc cua cap quan li

Tuén trude t6i nhan duoc mot email tr mot ki su phén
mém. Anh 4y viét: "T6i gip kho khian dé 1am cho cong ti cla
t6i cai tién cach chung toi phat trién phan mém. To6i di doc
blog SEGVN cuia thdy vé CMMI va tin rang né co thé gitip cho
cong ti ctia toi. Van d& 1a 1am cho moi nguoi bat dau cai tién.
Nguoi cha cong ti néi: "Viée d6 tén kém." Ngudi quan i néi:
"Chiing ta phai thué tu vén va dicu d6 1a ton kém." Ngudi quan
li du an noi: "Bleu do yéu cu nhiéu dao tao va chung toi
khong c6 thoi gian." Nhiéu ngudi phat trién can nhic vé no:
"Sao lai ban tdm? diéu d6 1a phi thoi gian." Xin thay cho t6i 10i
khuyén vé cach thay d6i nhitng thai d6 nay. Rt cam on thay."

Pap: Chimng nao cap quan li ciia ban chua mudn lam diéu
d6, ching cai gi s& thay doi. Dé cai tién qui trinh phan mém,
ban phai c6 quyét tim cua cip quan 1i va c6 dao tao, bang
khong no s& khong xdy ra. Néu ngudi chii nghi cai tién qui
trinh 13 ton kém, ban c6 thé thu thap dit lidu vé s6 dy an dap
imng lich biéu, chi phi va chat luong va s6 dy 4n khong dap tng.
Bang viée biét con so thyc té, nguoi chil ¢6 thé d6i y. Néu ong
ay biét rang ong 4y co thé tang loi nhuan mot cach co y nghia
khi cong ti cla ong ay truong thanh va phat trién tot hon,
nhanh hon va chi phi thip hon thi 6ng 4y c6 thé dong ¥ véi
ban.

Ngay nay cac cong ti sg cai tién qui trinh boi vi gid ciia
dao tao va danh gia CMMI. Néu ich loi cua cai tién 1 16n hon
nhiéu so voi chi phi cua cai tién thi su viéc s& thay ddi. Néu
ngudi chii quyét dinh cai tién thi moi nguoi quan li s& phai tuan
theo. Ho c6 thé khong thich diéu do6 nhung ho s& khong bat
ddng v6i nguoi chu. Tuy nhién, nguoi quan 1i can hiéu CMMI
cling nhu c6 ké hoach dé quan 1i hoat dong cai tién dé cho no
sé thanh cong. Pay 1a chd nha tu van t6t va co hiéu biét co thé
gitp dé chic moi ngudi quan li c6 quyét tim day du dé cai tién
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qui trinh phdn mém cua ho. Pay 1a yéu t6 then chét xac dinh
thanh cong hay that bai. Nha tu van "khong t6t 1lam" s& voi
vang trong viéc cung cap dao tao va tién hanh danh gia (b6 la
chd ho dugc tra nhleu tién) nhung nha tu Van t6t s& khong lam
diéu d6, ho biét rang ho phai hoi tu vao quyét tim cua cAp quan
li dé 1am diéu d6 mot cach ding dan. Day 1a tinh hudng:

Gia str cong ti bat dau cai tién qui trinh. Nhimg ngudi
phat trién phan nan rang ho phai tham gia dao tao CMMI diéu
liy di thoi gian cta ho 1am viéc trén du an phan mém. Diéu gi
s& xay ra khi mot sé du an bi mudén? Piéu gi s& xay ra khi
khach hang khong hai 1ong boi vi ngudi phat trién khong 1am
vi¢e trén du 4n ciia ho ma danh thoi gian theo 16p hoc? Piéu gi
s€ xay ra khi nguoi phat trién phai tudn theo cai gi d6 ma ho
khong quen thudc? Piéu gi s& xay ra ma nguoi phat trién phai
thu thap do do, cai gi d6 ho chua bao gid lam trude day? Diéu
gi s& xay ra néu nguoi phat trién dugc bao lam cai gi d6 khac
v6i didu ho van thuong 1am? Diéu gi s& xay ra khi nguoi phét
trién tiép tuc phan nan? Ching nao ngudi chu va moi ngudi
quan li con chua quyét tim day du, su viéc c6 thé thay doi.
Cong ti co thé quyét dinh bo cai tién va coi nd nhu sai lam.
Trong truong hop do, chang cai gi s€ xay ra lan nira. Trur phi
nguoi chu va moi nguoi quan li quyét dinh duy tri quyét tam
ctia ho thi cai tién méi c6 thé xay ra.

Diéu co s¢ nhat ciia cai tién 14 cai tién cach nguoi quan 1i
quan 1i dy 4n phin mém. Thay vi dong ¥ v6i khach hang vé
lich biéu dwa trén yéu cau dugc xac dinh nghéo nan, ngudi
quan li dy an sé€ nhan manh vao viéc cd qui trinh quan li yéu
cau dé quan i moi thay d6i. Ho s& phai chic rang ké hoach du
an dugc xac dinh twong tng theo qui trinh (udc lugng, thuong
luong, thoa thuan) trudc khi ho bit ddu dy an. Moi du an sé
phai thiét 1ap céc vai tro, trach nhi¢m dugc xac dinh rd rang.
Bfmg viéc dé cho moi du 4n tuan theo thuc hanh quan li dy an,
thay d6i sé bat dau xay ra trong cong ti.
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Ngudi phat trién s& bit dau doi hoi nhidu dao tao hon,
dac biét trong khu vuc ho cAn thuc hién cong viéc cua ho.
Nguoi quan 1i bat dau dung do do dé ra quyét dinh thay vi
phong doan. Du 4n s& c6 woc luong tot hon vé lich biéu va it
16i hon. Tat nhién, mot s6 nguoi s& hai long va mot sd co thé
khong hai 1ong vi ho quen lam moi sy theo cach riéng cua ho.
Tuan theo qui trinh chuan khong phai 1 diéu ho mubn. Nhitng
nguoi khong thich s€ bo di va s& dugc thay thé boi nguoi phat
trién moi. Nguoi phat trién méi co thé khong biét didu da xay
ra cho nén ho van theo qui trinh duoc xac dinh. Qua thoi gian,
khi hi¢u nang dyu an tot dan 1én, ngucn chu s& nhan ra rang loi
nhuan cua cong ti 6ng ay dang cai thién va nhiéu du an dap tng
lich biéu, chi phi va chat lugng. Nhiéu khach hang bat dau tin
vao cai tién va yéu cau nhiéu kinh doanh hon thi ban dat t6i
"thay d6i chinh" trong cach cong ti ctia ban phat trién phan
mem.

Didu quan trong phai nhén ra la véi moi thay d6i, cap
quan li la yéu t6 then chét. Chang cai gi s€ dugc hoan thanh
néu ho khong tin tuong va quyét tam. Quyét tam bat dau tir
hleu biét va hd trg va néu ho khong hiéu CMMI, nd can gi, nd
can bao lau, ho phai quan li hoat dong nao thi ho c6 thé khong
hd trg cho nd. Khong c6 hd tro cua ho, céi tién sé khong xay ra.

Do d9, t61 nghi rang chia khoa thuc dé cai tién qui trinh
thanh cong 1a quyét tdm cua cap quan li. Du ban thich hay
khong, nguoi phat trién khong thé 1am cho su viéc xay ra duoc
néu khong c6 quyét tdm tir cip quan li. Pay 1a chd nha tu van
t6t va co tri thire s t6i dé giup. Khé tim dugc nha tu van tot va
ho c6 thé 1a dat gia, nhung ho thuc sy xtmg dang diéu do.
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Cai tién qui trinh- Thay déi théi quen cii

Dé cai tién, cong ti phai co vién kién rd rang dé trao doi
v6i moi nhan vién vé chiéu huéng ma nguoi chu mudn di.
Khong c6 diéu d6, moi ngudi c6 thé bi 1an 16n vién kién va co
thé quyét dinh di vao cac hudng khac nhau. Sau khi nguoi chu
da hoan chinh vién kién cta ho, toi yéu cau ho viét ra muc dich
doanh nghiép ctia ho. Phan 16n moi ngudi viét ra vé giam 151,
tang loi nhuan, lam ra nhiéu tién hon, c6 nhiéu khach hang
hon, mé rong doanh nghiép toan cau v.v. Rdi t6i yéu cau ho vé
diéu s& cho phép ho dat téi nhitng muc dich nay. Tét nhién, cau
tra 101 dién hinh 13 c6 san pham va dich vu c6 chat luong vi
chét luong 1a diéu ho c6 trong dau. Cau hoi tiép cua t61 la ho
can gi dé xay dung san pham chat luong?

Sau vai thdo luédn gitra cac nhom, két luan cubi cung la
“Tri thue va ki nang”. Té1 hoi ho: “Ho thu nhan nhiing diéu
nay ¢ dau? Sinh vién dai hoc c6 nhiing ki nang nay khong? Cac
dai hoc c6 day vé ki ning cai tién khong?” Néu sinh vién t6t
nghi¢p da co6 nhitng ki nang nay thi tai sao cong ti khong c6 san
pham co6 chat lugng va phai cai tién? Cho nén chung ta di
xudng li do chinh ciia théi quen x4u nhu nguoi phat trién
khong tuan theo qui trinh dugc xac dinh. Théi quen xau cia
viéc bo qua cac pha va nhay vao viét ma. Thoi quen x4u ctia
ngudi quan i thiét lap lich biéu ma khong uéc luong v.v. Toi
giai thich cho ho rang khi dy an khong c6 qui trinh ma né sé
dung, nguoi phat trién s& 1am bat ki cai gi ho mudn. Pén cudi,
ho s& danh nhiéu thoi gian vao viéc stra 161 va khong co6 thoi
gian dé cai tién phén mém. Khi du an duong nhu trugt lich,
moi ngudi déu hoang hot. Ngudi phat trién s& hoi tu vao cong
viéc ca nhan cua riéng minh dé chac rang néu cai gi d6 xay ra,
d6 khong phai 1a 16i ciia ho. Khi cac thanh vién t6 khong 1am
viéc cung nhau va rat lui khoi twong tac véi nhau, viée diéu
phdi du an sé that bai. Khi sy viéc thanh t6i t&, moi ngudi s& bo
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qua nhitng diéu nhu kiém tht, tich hop v.v. 1am nay sinh san
pham chét lugng thap. Khi khach hang phan nan vé 15i, cong ti
phai stra chung. S& ton kém nhiéu dé stra 16i sau khi dwa ra cho
khach hang. Hau qua 1a chi phi cao hon, thoi gian dai hon,
khach hang gian dir, ngudi phat trién thit vong, va nguoi chu
mat tién.

C6 bang chimg rang cac cong ti hoi tu vao qui trinh da
dat t6i sy hai 1ong cua khach hang, dap tng lich biéu, chét
lugng cao hon va lgi nhuan nhiéu hon. Néu nguoi phat trién chi
nhan dugc dao tao ki thuat trong dai hoc thi ho s& can ddo tao
thém vé ki luat tuan theo qui trinh. Ho phai hiéu ich loi cua qui
trinh cho nén dao tao qui trinh la quan trong. Tuy nhién, dé
thay ddi théi quen, dao tao phai bit dau tir cap quan i trude.
Néu nguoi quan 1i thay do6i thoi quen, moi thir s& thay d6i boi
vi nguoi phat trién s& tuan theo chi dao cua ho. T4t nhién, doi
thoi quen moi ngudi, nhig ngudi ua thich "dap tng lich bicu
trude, hoi tu vao chat luong khi ho c6 thoi gian" thanh ai d6
biét cach 1ap ké hoach, cach ude luong, cach thuong luong la
khé nhung moi ddo tao déu phai bat dau voi cip quan Ii.

Piéu nay dudong nhu 1a didu ngac nhién 1én véi nhidu
ngudi chu. Nhiéu nha tu van thuong hoi tu dao dao tao nguoi
phat trién vé cach lam tai liéu qui trinh cho nén cé nhiéu cau
hoi va thao luan vé cach tiép can nay. T6i giai thich cho ho
rang c¢6 qui trinh duoc lam tai liéu sé& chi giup cho cong di qua
dugc danh gia CMMI nhung khong thay d6i thoi quen xau clia
nhan vién. Vi hoat dong 1am tai liéu ton thoi gian, thuong vai
thang hay doi khi vai nam, trong trudng hop d6 nha tu véan co
thé 1am duoc nhiéu tién hon. Pé lam cai tién thyc xay ra, cap
quan li phéi ra quyét dinh dung béng viéc dé ban than ho la
"tAm guong" cho nhiing nguoi phat trién di theo. Néu ho khong
thay ddi thoi quen x4u cta ho, khong cai gi s& xay ra va trong
tinh hudng ndy, diéu nay s& lam ra khac biét giita thanh cong
va that bai.
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Li do 14 trong hoat dong cai tién, cAp quan li phai 1ap ki
lugt cho nhitng nguoi pha lugt hay nhimg nguoi tir ch01 tuan
theo qui trinh. Diéu quan trong cho cong ti la dat ra qui tic méi
cho cai tién qui trinh va diéu d6 phai bat dau tir cap quan li. Tat
nhién, 1ap ki luat ding 1a dé hon duogc thyc hién, va d6 1a van
dé nhay cam. Néu nguoi quan 1i khong tuan theo qui trinh, ho
c6 thé c6 thoi gian kho khan khi lap ki lut cho ai do l1am cung
didu do. Chang han, néu mot ngudi phat trién bo qua thlet ké
va nhdy vao viét ma, ngudi quan li phai ra quyet dinh vé cach
xu tri voi tinh huong nay. Piéu gi xay ra néu nguoi quan li
cling dat lich biéu dya trén truc giac thay vi tudn theo qui trinh
udc lugng? Nguoi phat trién co thé cai rang vi lich biéu khong
dugc wéc lugng tot va qua ngan nguoi do khong c6 thoi gian
dé tuan theo vong doi phat trién. Nguoi d6 phai bé qua mot s6
pha chi @ 1am cho cong viéc cua minh dugc thuc hién xong.
Trong nhiéu cong ti phan mém, nguoi phat trién thuong nghi
rang ho c6 thé pha lugt va lam bat ki diéu gi ngudi d6 mudn
lam chirng nao ho van lam cho cong viéc cua ho dugc hoan
thanh. Day la thoi quen xau phai dugc thay doi néu cong ti
mudn cai tién. Neu nguoi quan li khong tuan theo qui trinh,
nhitng thanh vién t6 khac s& chi y toi dleu do, va ho sé trd nén
khong bang long. Néu ho cam thay rang nguoi quan li khong
thay d6i, ho s€ nghi ho cling c6 thé lam cung dleu d6. Didu nay
c6 thé 1am yéu di nang lyc cta cong ti dé cai tién.

Dé bt dau cai tién qui trinh, nguoi chu phai dat chiéu
huéng 1& rang. Khong ai duoc ¢ trén qui tic, ngay ca ngudi
quan li ciing khong dugc. Néu ho lam sai, ho phai chiu cung ki
luat dugc giang cho nguoi phat trién. Piéu ndy tao ra moi
truong cong bang noi moi ngudi cam thay binh dang. Tat
nhién, cach nguoi chu 18p ki luat cho nhan vién la quan trong.
Ho khong mudn qué khit khe néu diéu d6 1a khong can thiét.
Néu ho 1am diéu ndy, nhan vién sé& so ho. Ci tién khong nén 1a
cai gi d6 ma ho so nhung 14 cai gi d6 ho cén.
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Theo v kién riéng cua toi, diéu quan trong nhit trong cai
tién qui trinh 14 khuyén khich hay thuong dé dat toi muc dich.
Vi khuyén khich du, moi nhan vién s& 1am viéc cham chi dé
lam cho su viéc xdy ra. Ho s& danh thoi gian ctia ho, nd lyc cua
ho dé giup ngudi quan li thanh cong. Day la chd toi quay lai
dat myc dich doanh nghiép vé cai tién. Muc dich kém nhat 1a
dat t6i mrc CMMI vi n6 khong ngu y gi cho bat ki ai. Muc
dich thyc phai la cai gi d6 do dugc va "thyc" nhu giam 16i 20%
mdi nam, cai tién s6 cac du an dap ung lich biéu 1én 50% trong
hai nam v.v. Cai gi d6 don gian ma moi ngudi c6 thé hiéu
duoc. Chrfmg han, hom nay 161 trung binh 1a 20 16i trén mot
nghin dong ma 1énh va néu ti 1é 15i trung binh giam di trong
nam nay dén 20%, moi nhan vién co6 thé c6 diém thudong vao
cubi nim. Piém thuéng co thé 1a bang tién hay vai ngay nghi
phu thém, cai gi d6 nhan vién mubn. Vi khuyén khich dung,
moi sy s& thay doi. S& co strc ép trong cac nhan vién dé giam sd
16i, ngudi phat trién s& giam sat thanh vién to dé chic rang moi
ngudi s& tuan theo qui trinh va kiém thar ma ctia ho mot cach
can than. Néu ngudi quan li yéu cau kiém diém nhiéu hon dé
nhan dién va stra 16i, ngudi phat trién s& kiém diém can than
diéu ho 1am boi vi khong mudn 13 "ké 1lam hong" nguoi ngan
can moi nguoi dugc nhan khuyén khich. Day la chd thay d6i
thoi quen xau xdy ra vi nguoi phat trién mudén quan sat 1an
nhau va nhic nhé ho vé viéc tuan theo qui trinh.

Vi ngudi chit ngudi thye sy mudn cai tién doanh nghiép
ctia ho, ho can can nhic cai tién nhu cai gi d6 co wu tién cao
boi vi d6 1a quyet dinh doanh nghiép chtr khong phai quyét
dinh ki thuat. Dé cai tién, moi nguoi trong cong ti phai dam
nhiém dé hoan thanh nhiém vu cta ho. Nguoi chu cong ti phai
manh trong cac thong diép rang nhiém vu cai tién 13 quan trong
va phai khong dugc dé tré. Chi v6i tim quan trong va chi dao
khan thiét tir cAp cao nhat cta cong ti va véi khuyén khich
dung, moi ngudi s& lam viéc vat va dé thay ddi théi quen xau
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cua ho. Khi nhiing diéu nay xdy ra, cai tién s& xuét hién. Dé
lam cai tién thyc xay ra, ngudi chu va nguoi quan li phai thira
nhan rang nhiém vy dau tién cua ho 1a thay doi ban than ho
khoi théi quen x4u. Roi diéu d6 co thé dua toi thay ddi 16n lao.
Bang khong viéc cai tién phan mém s& khong duoc thuc hién.

Cai tién qui trinh- Cau héi can hoi

T6i dd nhan duoc nhiéu emails lién quan téi bai bao t6i
viét vé cai tién qui trinh ding CMMI. Duong nhu van c6 cac ¥
kién khac nhau vé& viéc thuc hién nd. Cac nha tu van bién ho
rang diéu dau tién can 1am 13 c6 danh gia dé xac dinh mic do
truong thanh cua céng ti. Bang viée biét muc do cua cong ti,
nha tu van co thé giap phat trlen ké hoach cai tién cho nén
cong ti co thé chuyen sang miurc tiép. Céc cong ti dao tao khong
dong y va néi rang diéu dau tién phai dugc thyc hién 1a co dao
tao vé CMMI cho ngudi phat trién dé cho ho c6 thé hiéu va
thyc hién hoat dong cai tién. Miac dau ca hai 1a nhitng hoat
dong can thiét nhung chung phai khong dugc thyc hién trude.
T6i tin rang thu dugc cam két tir nguoi chu cong ti phai la diéu
dau tién va la quan trong nhat. Bat ki cai tién nao ma khong c6
cam két tir nguoi quan li cap cao s& khong bao gio ¢ tac dung.

Li do cac nha tu vin nhdn manh vao viéc c¢6 danh gia
trude hét 1a vi d6 1a cach ho lam tién. Panh gia dién hinh ton
nhiéu tién ($20,000 USD t6i $40,000 USD) dé cho cong ti biét
n6 dang ¢ dau trén cac mirc CMMI nhung doé chi 1a hoat dong
dau tién. Lap ké hoach cai tién thém yéu cau phi phu thém. Cé
nhleu hoat dong tu van hon can phai di theo noi cong ti phai
tlep tuc tra tién trudc khi né c6 thé cai tién. Mot so cong ti dao
tao chu truong dao tao CMMI trude boi vi ho lam tién theo
céch do6 nira. Mot 16p CMMI cén ban c6 thé tén $10,000 USD
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hay hon nhung n¢ chi la chi phi dau tién. C6 nhiéu dao tao hon
duoc can t6i vé sau. Bang viée di theo nhirng 161 khuyén do,
cong ti phai chi nhiéu tién truée khi ho c6 thé cai tién duogc cai
gi. Do do, dleu quan trong la nguoi chu cong ti hiéu moi budc
can thiét vé cai tién qui trinh.

Trudce khi bat dau cai tién qui trinh ngudi chii cong ti can
tra 101 nhirng cau hoi sau: “Tai sao ban quan tam t6i viéc dung
CMMI? Tai sao ban muén cai tién qui trinh? Li do gi ban mudn
thay ddi cach cong ti ciia ban phat trién phan mém? Ban c6 sin
long dau tu vao con nguoi riéng cia ban khong? Ban c¢6 cam
két 1am cho moi su xdy ra trong cong ti cii ban khong? Ban ¢
biét rang cai tién qui trinh 1 cudc hanh trinh dai khong? Ban c6
san 1ong quyét tam theo dudi trong nhiéu nim céc hoat dong
cai tién dé dat t6i két qua mong mudn khong? Ching nao ban
chua thé tra 161 dugc nhitng cau hoi nay mdt cach trung thuc,
ban KHONG nén bét du cai tién qui trinh. T4t nhién, néu moi
diéu ban mudn 12 manh gay "chimg nhan CMMI" thi t6i khong
c6 binh luan thém gi nita. Khong can thao luan thém nia.

Ngudi chi cong ti phai hiéu rang "cai tién thuc" 1a cude
hanh trinh dai. N6 ¢6 nhiéu chuéng ngai, nhiéu van d¢, va
khong co quyet tam manh dé di theo moi cach, n6 s& khong
thanh cong. Néu du 4n cta ban co nhiéu 1i, néu dy 4n ciia ban
khong dap ung lich bleu néu cong ti ctia ban co nhleu viée
thay nguoi phat trlen néu cong ti cta ban mat tién va mat
khach hang thi cai tién qui trinh 13 1i do tt. Néu ban rnuon mo
rong doanh nghiép ciia ban tir dia phuong ra toan cau, muén
xdy dung danh tiéng tot 1a cong ti co chat lugng, thiét lap "tén
hi¢u" cho cong ti cua ban thi cai tién qui trinh ciing 1a i do tot.
Néu ban mudn cong ti cua ban c6 nhiing nguoi phat trién gioi
Vol ket qua dy an tot thi cai tién qui trinh 1a 1i do t6t. Néu ban
mubn co loi nhuan, lam nhiéu tién hon trudce day thi cai tién
qui trinh ciing 14 1i do tot. Tuy nhién, ban phai kién nhan va
quyét tim lam cho né xay ra, khong phai trong mot nam, khong
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phai trong hai ndm, ma lién tuc boi vi cai tién khong bao gid
dung lai.

Nén tang cua cai tién ding CMMI 1a méi twong hd giita
qui trinh, san pham va két qua doanh nghiép. Qui trinh t6t phai
mang toi san pham t6t va san pham t6t phai mang t6i két qua
doanh nghié¢p t4t. Tuy nhién, nhiéu nguoi chi hoi tu vao viée co
"qui trinh" ma khong tinh t6i san phdm va két qua doanh
nghiép. Diéu 1am t6i ngac nhién 1a nguoi chu cong ti dé cho
diéu d6 xay ra theo cach d6. Tai sao moi ngudi chi mubn co
chung chi ma khong c6 két qua thuc nao? Tai sao moi nguoi
muon quang cao" cai g1 do ma ho tham chi khong biét? Ho c6
biét rang "quang cdo gia" co thé dem tdi két qua tham hoa
khong? Khi mot cong ti dat téi chiing nhan CMMI Muc 5,
ngudi chu co thiy thay doi gi so voi nam trudc khong? Bao
nhiéu dyu an da dat t&i chét luong cao, dap trng muc tiéu chi phi
va thoi gian? Lbi trung binh trong cong ti 13 gi? Phan trim dy
an dap tmg lich biéu 1a gi? Doanh nghiép co tang 1én khong?
Cong ti co nhiéu khach hang hom nay hon vai nim trudc
khong? Thu nhap c6 ting 1én dang ké khong so v6i vai nim
trude?

T6i tin rang danh gia CMMI chinh thirc 1a tiéu chi cho
tinh hop thire, chinh xac, cong tac, nhat quan, va du la cach rat
t6t dé hiéu nhitng diém manh va diém yéu cua cong ti ciia ban.
T6i ciing tin dao tao CMMI la co gia tri dé gitip nguoi phat
trién blet nhiéu hon vé qui trinh phan mém. Tuy nhién, khong
c6 quyét tAm manh cua ngudi chu cong ti t01 ty hoi diéu gi sé
xay ra? Cai gi s& xdy ra cho nguoi phat trién, nguoi tin rang
cong ti s& cai tién roi chang thay gi xay ra? Cai gi s€ xay ra khi
moi nguoi thay nhiéu lan cai tién bi that bai? Ho mét niém tin
cua ho vao cap quan i thi cai gi xdy ra cling chang thanh van
dé, cong ti s& khong bao gior c6 kha ning cai tién cai gi.
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5. Cach mang théng tin tri thirc

Céach mang théng tin

Chung ta dang & chd bat dau ciia cudc cach mang - Cach
mang Thong tin. Cudc cach mang nay sé& thay d6i cach ching
ta lién lac, cach ching ta ra quyét dinh, va cach chung ta dugc
t6 chirc. NO sé tao ra tac dong nhu cudc Cach mang Cong
nghiép da tao ra vao dau thé ki 20 khi n6 da thay doi nén vin
minh tir nén kinh té néng nghiép sang nén kinh té cong nghiép.
Cudc Cach mang Thong tin s€ thay ddi cac nudc tir quoc gia
cong nghiép thanh nén kinh té tich hop toan ciu va tic dong
dang tro nén rat 1on.

Vi Cach mang Thong tin, ching ta di vao mot thé gioi
lay trung tdm la mang, noi cac chu tric s& khac biét triét dé voi
bat ki cau tric ndo chung ta d c6 trude day boi vi chiing ta s&
can thong tin tot hon dé ra quyét dinh nhanh chéng. Véi viée
toan cau hoa, moi thir s€ xay ra voi toc do cua internet va thong
tin s& duoc truyén truc tiép sang nguoi can no dé lam viéc, dé
ra quyét dinh va d6 13 1i do tai sao phan mém s& & trung tim
cua moi thu.
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Phan mém l4y trung tdm 13 mang sé& thu thap dit liéu, tich
hop dit lidu thanh thong tin, va t6 chic né dé cho phép moi
ngudi ra quyét dinh nhanh chong. N6 ciing s& cho phép nguoi
quan li giri thong tin cho nhitng ngudi can cd nd, ngudi co thé
bién n6 thanh san pham va dich vu tét hon.

Mot sb ngudi khong dong Y voi toi vé thay ddi da xay ra
va tim quan trong cua phan mém. Dé t6i cho ban mot vi du
hiéu strc manh ciia phan mém lay trong tim 1a mang. Bon muoi
nam trudc, khi to1 con 1a sinh vién dai hoc, t61 dung danh muc
bia trong thu vién dé tim sach tdi can cho nghién ctru. Viéc tim
sach va thong tin cua toi rit cham va tén thoi gian lau. Ngay
nay, c6 cac dong co tim (Google, Yahoo v.v.) co thé truy nhap
vao nhiéu thong tin, to chiic qua trinh tim va tdi uu no. Sinh
vién ngay nay truy nhap dugc vao hau hét cac nguodn thong tin
VO giéi han, ho co thé tiét kiém rat nhidu thoi glan va ¢ thé
tién hanh nghién ctru trén may tinh xach tay vao moi luc, & moi
noi trén thé giéi. Google va Yahoo 1a gi? N6 1a cac cong ti
phan mém ldy trung tim 1a mang va ho chi 1a vai thi du vé
nhiéu h¢ théng manh s& t&i trong twong lai gan.

Gan nhu moi thir trong cudc doi ctia ngudi quan 1i déu
dugc dan 1ai boi cac bién cb hién thoi. Ho phai diéu chinh lich
hang ngay va ra quyét dinh vé viéc dung t6t nhat thoi gian cua
moi nguoi dé 1am cho cong viéc dugc thuc hién. Ho phai doc
nhiéu ban ghi nhd tir quan 1i cip cao hon va thuc hién hanh
dong dya trén diéu ho biét. Khong lau trudc day, toi phai viét
ban ghi nhé 1én gidy va giri thu vat 1i tir van phong cua toi toi
chd cac nhan vién ki su cua t6i dang lam viéc. Ngay nay t6i co
kha nang lam diéu d6 trén may tinh va giri n6 theo dudng email
cho ki su ciia toi, nhitng ngudi dang lam viéc trén khap thé
gidi. Cong nghé gitp toi cai tién hiéu qua cua minh va 1am cho
cong viéc dé dang hon 1a phan mém. Trong thé gidi dua trén
trong tdm mang, cac ban ghi nhd s& sin c6 mot cach tu dong
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thong qua email va hanh dong dé giai quyét van dé duoc tu
dong uu tién hoa.

T6i nghi vai trd cta cip quan li s& thay doi trong thé gisi
liy trong tAm 1a mang. Vi moi ngudi c6 thé nhan thong tin dé
lam viéc qua phan mém, ngudi quan li s& khong con 13 ngudi ra
lénh ma s& tr& thanh thiy gido dé day, chi din va giup cho
nguoi cia minh lam viéc cua ho tdt hon br:ing viéc bo di cac rao
chin. Didu nay s& dem t6i tinh hiéu qua cho méi truong 1am
viéc va cho phép cong ti 1am ra san pham nhanh hon, t6t hon,
va thau tom thi trudng véi nhitng ich loi khong 16.

Cau hoi cua t6i 14 1am sao chung ta lay dugc dung dir liéu
cho dung nguoi theo ding cach? Céu tra 1oi la mac dau chiung
ta can xay dung phan mém dya trén mang nhu:ng phan mém t6t
nhat khong thé lam dugc viéc néu con nguoi khong dugce dao
tao va huén luyén ddy du. Ching ta chi ¢6 thé trong doi moi
nguoi hanh dong mot cach logic, theo nghia thuong, va dua ra
quyét dinh t6t nhat néu chung dau tu cho viéc dao tao va huin
luyén ho.

Logic nén tang cia toi 1a: Chinh con ngudi méi lam cho
cong viéc thanh cong hay that bai va moi cong ti phai coi van
dé con nguoi 1a nhan t6 quan trong nhét trong moi quyet dinh
nghiép vu. S& khé cho nhitng nguoi khong duoc huin luyén dé
lam viéc trong moi truong mdi nay. Trong cudc cach mang
Thong tin, canh tranh s€ dir doi vi moi thir s€ xay ra nhanh
chong. N6 s€ khong cho phép moi ngudi ngdi & dudng bién va
phan nan boi vi néu ban khong tién, d6i thu canh tranh ciia ban
s& tién lén.

Céch nhin cia t6i 12 & chd nhiéu cong ti s& khong ton tai
duogc boi vi ho s& khong ¢ kha ning tao ra viée chuyén doi tir
moi truong hién tai sang cach thirc méi dé tién hanh nghiép vu.
Pé sdng con, moi ngudi phai 1am viée vat va va tu dao tao ban
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than minh vé céng nghé méi nhung d6 1a cude hanh trinh véi
phan thudng 16n va cling xirng dang dé thuc hién.

Tién hanh cach mang théng tin - tri thirc

Pac trung cia cach mang thong tin tri thirc

Thé gi6i dang chuyén tir cich manh cong nghiép sang
cach mang thong tin va tri thuc. Trong cach mang cong nghiép
dién da la trung tdm cla moi tién bo cong nghé, 1a dong luc dan
1ai phat trién ché tao may moc, dung stc dién dé tu dong hoa
lao dong thé chat ciia con nguoi. Trong cach mang thong tin va
tri thire, dua trén nhitng thanh tyu cua ing dung dién tr trong
cac linh vuc xtr li va truyén tin hiéu, viéc sd thirc hoa moi loai
hinh biéu dién thong tin, viéc phd cap cac phuong tién xir 1i va
truyén thong tin, va nhat 13 viéc phd cap ctia internet dé luu trix
moi thong tin tri thitc dong thoi két ndi moi ngudi, di hinh
thanh nén mot tdc nhan madi, web, dong vai tro thu thap, luu
giit va khuéch dai moi thong tin, tri thirc. Cho nén bang cach so
sanh tuong d6i nao do, co thé coi web trong cach mang thong
tin tri thirc nhu 1a dién trong cach mang cong nghiép vay.

Néu nhu dién nang giup khuéch dai ning lyc co bip con
ngudi thi web ngay nay gitp cho viéc khuéch dai niang lyc tri
tué ctia con ngudi trén qui mo toan cau. Khong nhiing thé, web
con mo ra thoi dai cdng tdc mai gitra con ngudi voi con nguoi
trén nén tang cong nghé thong tin va truyén thong. Va nhu vy,
trong khi cach mang cong nghiép nhan manh vao ché tao may
moc thiét bi, thi cach mang thong tin tri thirc nhdn manh vao
viéc phat trién con ngudi ciing tri thirc va ki ning trong cong
tac 1am viéc toan cau.
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Su khac biét can ban gitra caich mang thong tin tri thirc va
cac cudc cach mang khac 1a ¢ chd trong khi cac cudc cach
mang khac coi dbi trong vat chit 13 trung tdm, coi may moc 1a
trung tam thi thoi dai thong tin va tri thic coi tri thire, kinh
nghiém, thong tin la trung tam, coi con nguoi ¢ tri thire va ki
nang la trung tam. Mbi quan tdm da dich chuyen tir nhimg ddi
thé co trong lugng, co thé tich sang cac dbi thé phi trong lugng,
phi hinh tuéng; tir nhiing biéu dién cu thé trong thé gisi vat
chat sang nhitng biéu dién cho cai vo hinh ctia ¥ nghi va tu
tudng, quan niém. Puong nhién nhitng biéu dién cho ¥ nghi va
tu tudng, quan ni€m, tinh cam do van dugc thé hién dudi dang
vat chit 1a chudi cac con sd 0 va 1 duoc chuyén tai qua hé
thdng may tinh, mang, dudi nhiéu hinh thic dé rdi chuyén lai
thanh dang con nguoi hiéu dugc. Vi vay vai trd quan trong clia
cong ngh¢ chinh la nén tang vat chit cho moi dién dat va
truyén phat tu tudng, tri thic. Co thé ndi khong cé nén cong
ngh¢ phat trién, khong thé c6 kha ning trao doi tu tuéng va tri
thire tirc thoi, xuyén qua khong gian va thoi gian trén toan cau.

Dich chuyén mé thirc trong to chirc

Vi vay mot van dé rat 16n dat ra cho moi to chuc 1a 1am
sa0 tao ra chuyén bién trong cach nghi, cach sdng va cach lam
viéc cua moi nhan vién trong t6 chic dé ho c6 thé chuyén tir
quan niém vé thé gidi co trong luong sang the gid1 phi trong
luong, chuyén tir quan niém so hiru da kha ¢ dinh sang quan
ni¢m chia s¢ vo nga vé cac van dé thong tin va tri thire. Ban
dau moi to chirc déu xuat hién trong the gidi clia vat chét, cua
vat thé co trong lwong, clia quan niém vé so hiru va gitr bi mat
moi thir ho c6. Cong nghé thong tin phat trién khong nhimng
dua may méc xur 1i va truyén phat thong tin vao moi ban lam
viéc, moi hoat dong san xuét, ma con dua may moc xu li va
truyén thong tin vao tin tay ting c4 nhan. Nén tang cong nghé
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thong tin duoc thiét 1ap cho phép hinh thanh nhimng kénh trao
d6i va xur 1i thong tin méi va ciing dua dan quan niém chia sé
thong tin vao thay thé cho s6 htru thong tin. Trong pham vi mot
t6 chure, thong tin thudc vé toan bo td chirc chir khong phai la
bi khu bi€t vao tirng phong ban hay tham chi vao so6 tay cua vai
ngudi. Poi hoi chia sé thong tin dé phuc vu cho quyén loi cia
ca to chirc budc nguoi ta phai tién hanh cac bién phap va hinh
thanh tang cuong chia sé thong tin va tri thirc.

Thuc t& moi tO chirc déu can tién hanh lam cach mang
thong tin tri thirc dé 1am cho quan niém vé chia sé thong tin tri
thire tré thanh phé bién va tao ra cach nghi cach lam viéc mai.
Trong céc to chuc thong thudng, cach nghi va thoi quen 1am
viéc ¢l con rét phé bién. D6 1a cach lam viéc dua chu yéu vao
xur 1i ciia nguoi lanh dao, dua trén nhirng phan tng trc thoi cua
con nguoi trude cac hoan canh, tuy thudc vao kinh nghiém hay
nang luc riéng ctia ngudi lanh dao. Trong cach lam viée ¢ dién
nay khong c6 phan tich luy tri thirc cta t6 chiic trong cac thuc
hanh t6t nhét, khong c6 viéc ké thira va phat huy nhiing tri thirc
chung cua t6 chtrc. Va dic biét khong co viée stir dung cong cu
quan li méi va dua vao nhitng cach quan li, xu 1i moi. Cach
mang thong tin tri thirc nham vao viéc thay dbi thoi quen lam
viéc ¢b dién d6 ctia moi ngudi dé cung théng nhit 1am viéc
theo qui trinh dya trén tri thice, su kién va dir liéu do dac chinh
Xac.

Céch mang thong tin tri thirc noi t6i dich chuyén moé thirc
trén qui md toan cau, lam thay d6i nén tang kinh té xa hoi tir
gia tri gia ting boi san xuat vat pham sang gia ting gia tri bang
tao ra va dung tri thue. Cach mang thong tin tri thirc lam thay
d6i cach nghi, cach xu li, cach str dung va sang tao tri thirc cua
con ngudi va cc td chlrc con ngudi. Ngay nay khong ai mét
minh c6 thé sang tao ra dugc nhing san pham méi ma nguoi ta
phai cong tac lam viéc theo cac qui trinh ki nghé hién dai thi
moi tao ra san phim dua t6i tay hang tridu nguoi khac. Do d6
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vi€c hinh thanh cac cong ti khéi nghié¢p dé dua tir nhirng phat
kién, y tudng tri thirc mdéi thanh cac san pham hay dich vu cung
cap cho moi ngudi trong xa hdi tré nén cuc ki quan trong.

Hai cAu phan quan trong trong viéc tién hanh cach mang
thong tin tri thic 1a dao tao nguoi lam cach mang tri thuec,
nguodi co tri thire va ki nang méi trong thoi dai tri thuc va phat
trién cac td chirc tré thanh to chirc tri thirc dwa trén nhimg cach
lam viéc va quan li méi. Nguoi 1am cadch mang 1a ngudi dugce
gido duc va dio tao vé tri thitc va ki niang mdi, khong chi la
nhing tri thirc ki nang cong nghé ma con ca tri thirc ki ndng xa
hoi, t6 chuc va ki nang hoc hiéu ban than minh, hoc ca doi. T6
churc cach mang la céc té chire trudng thanh vé niang lyc lam
viéc theo qui trinh trén nén cong nghe, phdi hop cong tac nhiéu
ngudi o tri thire va ki ning dé tao ra cac san pham va dich vu
véi nhiéu ham lugng tri thire hon. Xa hdi do d6 dugc phat trién
hon nhiéu dua trén viéc qui trinh hoa va thé ché hoa, thé 1¢ hoa
cac tri thirc dugc rit ra trong hoat dong hang ngay cua con
nguoi.

Vi vay khi xét vé cac ngudn lyc tri thirc trong xa hoi tri
thire, can phai luon nhin theo hai khia canh vi mé va vi mo.
Vi goc nhin vi md, do 1a viéc hinh thanh nén con ngudi maéi
tham gia tich cuc vao viéc phat trién moi truong xa hoi tri thirc,
c6 thai do hoc ca doi dé thay do6i ban than ho, di sat theo nhiing
tién bd m&i ctia xa hoi. Vi goc nhin vi md, d6 1a viéc hinh
thanh cac tap doan, cac cong ti tri thirc 16n, phdi hgp hoat dong
va 1am viéc cua nhiéu nguoi tri thire dé tao ra nhiéu san pham
va dich vu tri thitc dap tng cho sy phat trién cta xa hoi. Cac
cong ti hang dau hién nay nhu Apple, Google, Facebook,
Microsoft 1a nhirng dién hinh vé viéc to chirc 1am viée tri thirc
hiéu qua va can dugc nhan rong cho nhiéu cong ti khéc.

Viéc quan li trong x4 hoi tri thie do d6 s& phai bao gdm
ca viéc thay doi va lam cach mang vé gido duc dé co thé trang

225



bi cac tri thuc va ki nang can thiét cho ting thanh vién xa hoi,
1an viéc thay d6i cach cac t chirc 1am viéc, thay ddi cach quan
li con ngudi va cong viée theo hudng dong vién khuyén khich
moi nang lyc sang tao trong con nguoi tri thirc.

Con dwong hinh thanh tri thirc méi trong cac ca
nhan

Pé dua dugc cac yéu té méi, tri thirc méi, cach quan
niém va cach lam viéc mdi, chleu huéng méi vio trong to
chirc, moi ngudi trong t6 chirc cin tham gia vao qua trinh lan
toa va phat trién cach mang thong tin va tri thic. Nhitng tri
thic m&i, hiéu biét méi, quan niém mai dau tién can duoc
nhitng nguoi tién phong tim hiéu va phat trién, hap thu. Diéu
nay doi hoi nhitng ngudi tién phong nay phai 1a nhitng nguoi
c4i mé, nam bat rd tinh hinh va xu hudng méi, nhay bén voi
cac van dé mai va c6 kha nang dién dat, gidi thi€u va phé bién
nhing diéu méi d6 cho moi nguoi khac. Puong nhién nhimng
nguoi nay phai c6 quan diém vo ngd, khong giir 1am tai san
riéng cho minh vé nhiing tri thire méi d6. Viée trao doi va pho
bién tri thitc v6 tu d6 s& thuc ddy nhiéu ngudi khac cing co
duoc tri thirc moi.

Khi d4 c6 nhiéu ngudi c¢6 nhan thirc va tri thirc moi, bén
canh tri thire do, nhimg nguoi nay ciing phai phat trién tinh
than vo nga dé c6 thé tiép tuc lan truyén va pho bién tri thirc
cho nhiéu nguoi khac, nhimg ngudi con chua c6 hiéu biét moi
va quan diém vo ngi d6. Tinh hudng mai xuit hién khi trong
mot to chirc dd c6 nhiéu ngudi mang tri thirc va hiéu biét méi:
lam sao huéng cho nhiing nguoi nay cung di theo mét hudng.
Mot ngon nén thap lén chiéu siang mot khoang khong nho.
Nhiéu ngon nén thap 1én chiéu sang nhiéu khoang khong hon,
nhung van khong du manh. Néu c6 thé hoi tu duoc anh sang
ctia nhidu ngon nén nay thanh tia la de thi 4nh sang co thé
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chiéu di duoc rat xa. Tuong tu nhu vay, khi nhiéu nguoi co tri
thirc, thach thire 1a 1am sao hoi tu cac nang luc va tri thirc do di
theo cting mot huéng dé tao nén sitc manh vat chit. Nhimg
nguoi lam cach mang phai lam dugc sy hoi tu nang luong tri
tu¢ nay dé tao nén sirc manh moi cho t6 chirc. Diéu d6 doi hoi
su thong nhét vé vién kién, s¢ ménh, muc dich, chién luoc
trong ca tap thé ngudi. Vi vay lam cach mang doi hoi cac kha
nang tri tu¢ 1on lao trong vi¢c tao ra déng thuan vé vién kién,
st ménh, muc dich, chién luoc.

Mot thach thirc nita ddi v6i moi cude cach mang 13 1am
sao l4i dugc cd nhom nguodi co tri thue, c6 tai nang do, da
théng nhat cung cac vién kién, st ménh, muc dich, chién luoc,
sang cac huéng méi, cac chiéu mai do sy phat trién va thay doi
thudng xuyén ctia moi truong. Thong thuong moi vién kién,
chién luge, mot khi d3 duge néu ra déu co quan tinh va suc i
clia no. Diéu nay co nghia la khi moi ngudi da théng nhat vé
van dé nao do, viéc chuyen d6i sang van d¢ khac, viéc dua vao
thay doi khong phai la dleu mot sém mdt chiu duge thyc hién
ngay. Dé dam bao cho to chic linh dong va nhanh chéng thay
d6i thich tmg v&i hoan canh méi truong, nhitng nguoi lanh dao
cach mang dé dua cac yéu t6 méi vao ciing phai ludn cha y va
thuc hién duogc thay doi chiéu huéng cua t6 chirc mot cach
nhanh chéng. Do d6 viéc gan lién cugc cach mang tu duy, thay
do6i cach nghi cach lam voi nhiing nén tang cong ngh¢ moi 1a
diéu rat quan trong va dam béao sy di 1én ctia t6 chiic.

Con duwdng hinh thanh cac to chire tri thire: ciach
quan li maéi

Céc t chuc tri thuc trong xa hoi tri thirc dugc hinh thanh
dua trén nhan t0 quan trong: moi nguoi trong t6 chuc déu la
nguoi co tri thire, cd ki ndng chuyén mon hién dai, cung thong
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nhat vé vién kién, muc dich, chién lugc va tu gidc dem nang
luc sang tao ctia minh ra phdi hop véi nhimg nguoi khac dé
thue hién muc dich chung. Tuy nhién dé c6 duoc to chirc tri
thirc, can c6 tri thire chung vé cac qui trinh lién két moi nguoi
clng 1am viéc tao ra san pham tri thirc. Pay 1 chd cach quan li
méi duoc dua vao va lam khac biét cac td chuc tri thic véi cac
t6 chtrc c6 dién thong thudng.

Cach quan li cd dién dya trén con ngudi: ngudi gioi biét
cach t6 chtrc 1am viéc dat duoc muyc dich, moi cach to chuce
nam trong con ngudi lanh dao cu thé va khong truyén sang
nguoi khac dugce. Cac td chirc ¢o dién c6 hiéu qua bi 1€ thudc
chu yéu vao nguoi 1anh dao cu thé. Cach quan 1i hién dai dua
trén qui trinh t6 chirc dwoc trich rat ra tir nhitng nguoi gioi
nhat, tré thanh tai san tri thirc ctia té chirc ma moi ngudi toi sau
déu tuan thu va tham gia bd sung, hi¢u chinh. T6 chire hiéu qua
lac nay khong phu thudce vao nguoi cu thé nita ma phu thudc
vao qui trinh hiéu qua dugc xdy dung ra. Viéc nhan manh vao
tich luy tri thirc ctia t6 chirc trong qué trinh hoat dong chinh 1a
mdt hinh thirc chia sé tri thirc rit ra tir nhitng thyc hanh tot nhét
ctia to chtrc. T6 chirc s& dan thiét 1ap ra khuon kho hoat dong
ctia minh dya trén viéc toan thé cic nhan vién dong gop xay
dung ra cac qui trinh cua t6 chitrc chtr khong bi 18 thude vao y
chi chu quan ctuia nguoi lanh dao.

Puong nhién trong qua trinh tién hanh cach mang thong
tin va tri thire, dugce khoi ngudn tir viéc dua cong nghé thong
tin vao tu dong hod cac hoat dong nghi€p vu, cudc cach mang
nay xay ra khong phai chi vi nhimg may moc thiét bi nay duoc
dua vao ma 1a vi nhu cdu cap thlet can thay d6i tu duy va 1& 16
lam viéc dé hiéu qua hon trén nén céng nghé. Nhur vay thay do6i
trong chinh cach nghi, cach lam, cach quan niém vé moi van deé
clia moi ngudi trong td chirc méi 1a didu quan trong va can phai
biét 1ap ké hoach chinh xac cho nhiing thay ddi nay xay ra. Van
dé ciia cudc cach mang nay chinh 1a van dé lanh dao va quan li
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hiru hiéu viéc dua vao nhirng thay doi méi, nhitng y€u to tri
thirc méi1 va nhitng quan ni¢m chia sé va cong tac vo nga gilra
nhitng nguoi co tri thuc.

Cach mang tri thirc va gido duc ¢ Viét Nam

Viét Nam da lam thanh cong cudc cach mang chinh tri
gianh doc 1ap dan toc. Thing loi ctia cudc cach mang nay 1a
tién dé dé Viét Nam tién hanh nhiting cudc cach mang khac
dem lai ty do, 4m no hanh phtic cho moi ngudi dan. Trudc mat
Viét Nam can tién hanh cudc cach mang cong nghé-tri thue dé
chuyén thanh nuéc phat trién trong thoi dai tri thirc, khong chi
1a nude cong nghiép. Piéu cin nhan manh & day 1a khac véi
quan niém truyén thong vé phat trién tir mot nudc néng nghiép
thanh moét nudc cong nghiép, tinh hinh thé giéi ngay nay co
khac nhiéu so véi vai chuc ndm trude day. Thyc té hién nay 1a
thé gidi da budc vao toan cdu hoa va nhiéu nuéc dang phat
trién t&i nén kinh té tri thtrc, xa hoi tri thirc. Do d6 hinh anh vé
mdt nudc cong nghiép hod da tré thanh lac hau va can phai
duogc thay thé bang hinh anh mot nudc cong nghé va tri thirc.
Cong nghé can nham t&i nhitng cong nghé moi hién dai véi
ham lugng tri thirc cao. Nudc ¢ binh dién tri thue phai 1a nude
nhan manh vao trang bi tri thirc va ki ndng cho toan déan, hinh
thanh céac to chirc tri thire, cac doanh nghiép tri thirc 1am dau
tau dé dan 1ai sy phat trién ciia toan bo nén kinh té.

Nhung dé 1am duge didu d6 Viét Nam cén tién hanh cudc
cach mang gido duc dao tao dé nang cao sy phat trién tri tué va
tam thirc cua ting ngudi dan va cach mang trong tung t6 chirc
dé chuyén sang nén tang tri thirc. HE thdng dao tao c6 dién dua
trén hoc thudc long va bang cp, danh gia con nguoi qua diém
s6 can dugc thay doi thanh hé théng thac day tu duy phé phan
cua nguoi hoc, hoc qua hanh, [am viéc trong céc t6 nhom. Muc
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dich cta gido duc can duoc thay dbi dé ap ing v6i yéu cau moi
ctia x4 hoi hoc tap, moi ngudi déu hoc lién tyc, gido duc cho
toan dan, khong con chi gioi han vao cac cap pho thong va dai
hoc nira. Yéu cau vé giao duc phai la ca con nguoi c6 hiéu biét
cong ngh¢ mdi, hiéu biét x4 hoi va hiéu biét chinh ban than ho
dé lién tuc thay doi va truong thanh. Ve can ban, hé thong giao
duc phai duogc giong thang v6i nhu cau phét trién coa cong
nghié¢p, cua nén kinh té, dé trang bi tri thirc va ki ning ma nén
kinh té cAn cho moi ngudi lao dong.

Trong mdi co quan, cong ti, chuyén tir cach 1lam viéc cii
theo kiéu chi huy va ra 1énh tir trén xudng sang cach lam viéc
moi dya trén cong tac cua nhiing con nguoi c6 tri thire thue su
1a cude cach mang vé thoi quen va né nép lam viéc. Viéc nay
khong thé thuc hién duoc néu khong co thay doi tir chinh ngudi
1anh dao cao nhit cua t6 chirc va quyét tam cua ho dé tao dung
mot to chirc tri thirc méi, dwa trén cach lanh dao va quan li
méi. Do d6 bén canh viéc tién hanh gido duc dao tao cho tung
ngudi, can xic tién va tao moi trudng thuan loi qué trinh ting
truong nang luc quan li & moi t6 chirc. Viée dao tao cho toan t6
chte, xdy dung cac t6 chirc hoc tap 1a doi hoi thudng xuyén
cta thoi dai moi.

Chéap nhan céng nghé

Ngay nay, chiing ta dang thy tic dong cua toan cau hoa
& nhiéu noi. Khing hoang kinh té & Hi Lap, Tdy Ban Nha va
B Pao Nha dang bat dau lan rong sang cic nude chau Au
khac va sém lan ra thé gi6i. Vai nam trudc, khung hoang tai
chinh & Mi da lan sang chau Au va tac dong 1én nén kinh té cua
ho; né by gid dang lan sang chau A noi Trung Quédc va An Do
dang bi tac dong. Khi thuong mai cham lai, khi moi nguoi thoi
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mua sdm, dan l4i then chdt cho ting truong kinh té mat da cia
no, céc cong ti dong cira va nhiéu nguoi mat viée lam. Phan 16n
moi nguoi chi thay toan cau hoa nhu lyc kinh té nhung it ngudi
hiéu rang gdc ré cta toan cau hoa 1a cong nghé. Vi tng dung
cua cong nghé thong tin (CNTT) nhu Internet, di¢n thoai thong
minh va doanh nghiép truc tuyén, nhidu diéu s& thay ddi khi
nhiéu cong nghé s& duoc dua vao trong vai nim t6i va nhip do
ctia thay doi s& tiép tuc ting tdc.

Toan ciu hoa c6 thé cung cap nhitng co hoi cho ting
truong kinh té hay gy pha huy con tuy theo viéc chap nhan
cong ngh¢ hay khong dap mg dugc voi no. Trong thé gioi thay
do6i nhanh chéng nay, khong hanh dong hay that bai hanh dong
1a yéu t6 then chdt ngin can ting truong kinh té. Khong tang
truong, co it co hoi va it viéc 1am hon. Khi thé gidi toan cau
mé ra cho canh tranh nhiéu hon, moi nuéc déu phai giai quyet
van dé vé chdp nhan cong nghé. Chang han, may tu dong va
robot dang thay thé cho cong nhan lao dong thii cong cho nén
nhu cau vé cong nhan lao dong thu cong dang giam di nhung
nhu cau vé cong nhan cong ngh¢ lai tang 1én. Phat kién nhu cay
trong thay do6i gen dang lam tang nang suat néng nghiép va
dich chuyén can bang sirc manh cung cap luong thuc thién ve
val nuoc trong thi truong toan cau. Thuoc m&i ché ra c6 thé
x04 s6 mot sO bénh, giit cho moi nguoi song lau hon nhung
lam ting chi phi chim soc strc khoé va nhu cau vé cong nhan
cham soc stre khoé.

Chép nhan cong nghé yéu cau tu duy mdi, va ki ning
méi. Boi vi cac ki ning dé thanh cong ngay nay 1a khac véi cac
ki ning trong quéa khtr, viéc chdp nhan céng nghé yéu cau tri
thirc tor khoa hoc, cong ngh¢, ki nghé va toan hoc (STEM).
Diéu d6 nghia 1a hé théng gido duc phai thay doi nhanh chong
dé phat trién thé hé cong nhan tri thirc méi. Nhimng céng nhan
c6 gido duc cao nay s& 1a nhién liéu cho ting trudong kinh té va
tao ra viéc lam. Khong c6 ho, s€ khong cé hi vong nao dé vuot
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qua luc kinh té toan cau. Cau hoi 16n 13 1am sao viéce lua chon
cong nghé nay co tac dung?

Chép nhén cong nghé dién hinh trai qua bdn pha: Nhan
biét, hiéu biét, chap nhan va hd trg. Néu ban khong biét vé
cong ngh¢, ban s€ khong chap nhén nd; trong pha nay, trao do6i
1a yéu t6 quan trong nhat & cho moi ngudi biét vé cong nghé.
Néu ban khong hiéu cong ngh¢, ban s& khong chap nhan no;
trong pha nay, gido duc la yéu td quan trong nhit dé dao tao
moi nguoi vé ki nang cong nghé. Néu ban khong thay ich loi
ctia cong ngh¢, ban s€ khong chap nhan no; trong pha nay lanh
dao 1a yéu t& quan trong nhit dé dat phU:O'ng huong cho chap
nhan cong nghé. Néu ban khong hd tro viéc chap nhan cong
ngh¢, no s€ khong xdy ra; trong pha nay viéc tai trg, dau tu va
gidm sat qui trinh chap nhan 1a quan trong. Pha cubi cung la
pha mau chdt vi nd xac dinh thanh cong hay that bai cta viéc
chap nhan cong nghé. Nhiéu cong ti thuong that bai & pha nay
vi dé dang dé cho moi nguoi biét vé cong nghg, dao tao ho vé
cong nghé, hay néi vé ich loi nhung khong c6 cdp quan li lanh
dao va giam sat, n6 s¢ KHONG xay ra. Lich str ddy nhiing cau
chuyén vé thit bai trong thay d6i khi cong nghé thay doi.

Chap nhan coéng nghé 1a qué trinh dugc xac dinh boi cac
thanh vién cua cong ti hay xa hoi. Ti 1€ chép nhan tuy thudc
vao nhan biét, hiéu biét, thira nhan va hd trg cua nhirng thanh
vién d6. Theo Ts. Everett Rogers, ¢ nam kiéu ngudi c6 anh
huong t6i chap nhan cong nghé: Nhitng nguoi phat kién 1a cac
nha khoa hoc nguoi phat minh hay theo dudi cong nghe.
Nhing Ngudi chap nhan Sém 1a nhirng ngudi ¢ vien kién veé
cong nghé nao co the thuc hién va mudn chdp nhan né dé lam
loi cho x4 hoi. Pa s6 Som 1a nhitng ngudi bao thu, ngudi co thé
hiéu cac ich loi nhung thay vi thé van chd doi cho téi khi cong
nghé duoc thiét 1ap viing chic trude khi chap nhan né. Nhiing
ngudi ndy quan tdm nhiéu hon t6i tién va khéng muén lam gi
chirng nao hg con chua chic vé lgi ich riéng cua ho. Pa $6
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Mudn 1a nhitng nguoi theo sau, ngudi khong hiéu hay khéng
quan tdm vé coéng nghé nhung di theo chiéu hudng va chip
nhan bét ki cai gi toi trén dudng cua ho. Nhitng ngudi Lac hiu
1a nguoi khong mudn thay d6i hay chap nhan cai gi vi nhimg li
do da dang. Ho chi mu6n duy tri trang thai riéng cua ho va tur
chdi lam bat ki cai gi co thé tac dong lén vi tri ciia ho. Ho bao
gid cling gitt niém tin va ¥ tudng cua ho va bat ké moi thu.

Ts. Geoffrey Moore da tién hanh nghién ciu vé chap
nhan cong nghé trong cac cong ti 16n va thdy rang c¢6 16 hong
16n gitta nhitng nguoi nhin xa thdy rong (ngudi chip nhan
som) va ngudi bao thu (da sé som). Nguoi nhin xa tréng rong
nhiét tinh vé cac ich loi nhung khong c6 phuong tién dé lam
cho n6 xay ra. Nguoi bdo thil quan tdm téi tai chinh va thuong
dé tré moi thay doi cho t6i khi ho chac vé thanh cong tai chinh
riéng cua ho. Ho mudn doi cho t&i khi cong nghé¢ méi dugc
thiét 1ap dé cho ho c6 thé chic vé thanh cong cta ho. Ts.
Moore két luan: “Néu 16 hong gilta nguo1 nhin xa trong rong va
nguoi bao thu la qua 1o, viée chap nhan s€ khong xay ra. Néu
n6 mat thoi gian 1au hon, co hoi s& bi mat.” Ong ay chu truong
rﬁng cach tbt nhat cho chép nhan cong ngh¢ 1a hdi tu vao viéc
béc ciu qua 16 hong giita nguodi nhin xa trong rong va nguoi
bao thu boi vi nhitng nguoi theo sau bao gio cling di theo va
nguoi lac hau s& khong bao gio thay doi.

Ngay nay c6 thé hé méi nhitng thanh nién, ngudi di 16n
lén ciing cong nghé. Ho biét vé cong nghé ciing nhu hiéu ich
loi cho nén viéc chip nhan cong nghé c6 thé xay ra nhanh hon
néu c6 co hoi. Thanh nién thuong nhanh chong chip nhan
nhitng diéu méi va ho phai duoc khuyén khich dé phat trién cac
co hoi cho ban than ho béi vi twong lai thudc vé ho. Chudng
ngai chinh 1a gido duc va dao tao dung vi khong cé ki nang
duoc can, co hdi s& bi mat.
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6. Viéc lam thoi hién dai

L&i khuyén vé viéc 1am trong thi trwedng ngay
nay

Tim viéc trong thi trudng canh tranh cao 1a kho néu ban
chi ¢6 ki ning giéi han nhu 1ap trinh va kiém thir. Nhimg ki
nang nay la pht hop cho nguoi méi bat dau, cho sinh vién méi
t6t nghiép nhung véi ai d6 c6 nhiéu nim trong coéng nghiép,
didu d6 s& khé khan hon. Tai sao cong ti phai thué mot nguoi
c¢6 nhiéu nam kinh nghiém, tra lwvong cao khi ho c6 thé thué ai
d6 v6i cung ki nang voi luong thap hon nhiéu. Day la van dé
thong thuong cho nhitng nguoi tin rang ho ¢ viéc lam an ninh
dwa trén diéu ho d hoc trong truong nhung khong tiép tuc hoc
nhiing diéu méi.

Cong nghiép phan mém dang thay ddi rat nhanh véi cong
nghé méi va nhimg ki ning méi ndi 1én moi thoi. Bat kip voi
nhing thay d6i nay khong d& nhung dé sdng con, moi ngudi
phai lién tuc cai tién ki ning va tri thirc ctia ho. Khéng co ki
nang thich hop, ho cé thé bi loai bo khéi thi truong viéc lam.
Tri thirc va ki nang 1a cic nhan t6 then chét trong kiém viéc tot
trong thi truong canh tranh cao nay vi hang ndm, ngay cang
nhiéu ngudi vao linh vuc ndy. Véi toan cau hoa, ngudi phan
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mém c6 thé téi moi noi, moi nudce, va ho dugc dong vién kiém
nhitng viéc tra luong cao. Néu ban khong lién tuc nang cap ki
nang ctia minh, ban s& khong c6 kha ning canh tranh. “Qui tic
cua thi truong” 1a hoc tri thirc mdéi, ki ndng méi va bao gio
cling tim co hoi tot hon dé thing tién nghé cua ban. Sau day 1a
mot s6 ¥ tuong ban c6 thé theo:

1.

Biét diéu ban mudn lam. Néu ban théy mot viéc ma ban
mudn nhung khéng du kha ning, danh gia lai ki nang cia
ban va hoc thém dé thu léy ki ndng d6 va chuén bi cho co
héi tiép.

Hang ndm, ban nén nhin vao thi truong viéc va nhan dién
cai gi 1a nong va cai gi khong. Lam danh sach tat ca céac
viéc lam tot roi kiém diém lai ki nang cua ban dé nhan
dién diém manh va yéu cua ban rdi ldy hanh dong can
thiét dé dam bao rﬁng ban c6 ki nang can thiét. Cap nhat
ban so yéu 1i lich ctia ban va thém vao nhiing hoan thanh
moi cua ban. (Chfmg han: Hoan thanh mén hoc quén i
phan mém, két thac nhiéu 16p vé quan 1i dy 4n va quan li
hé thong tin v.v.)

Hoan thanh va ki nang cua ban la gia tri cua ban vdi
nguoi khac. Trong thi truong hién thoi, moi cong ti déu
tim ngudi c6 ki nang véi khuyén khich hoc lién tuc cho
nén dé thoi gian dé noi vé diém manh cua ban va cach
ban c6 thé co gia tri trong viéc ua thich cua ban.

Mic dau ki nang va tri thirc 1a rt quan trong, nhiéu cong
ti dang nhin vao kinh nghiém thuc hanh bén trong mot
vai tro ¢ lién quan nhu mét nhan td quan trong twong
duong trong viéc chon ung cu vién dung cho mot viéc.
Néu ban dang lam cho mot viéc hon bdn nim ma khong
c6 thing tién nao, ban c6 thé khong duogc coi 1a “du tot”.
Lap trinh 1 t6t cho sinh vién moéi tét nghiép nhung sau
vai nam, ban phai tién 1én cac viéc khac nhu nguoi lanh
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dao ki thuat, kién tric su hé théng, nguoi quan li du an
V.V.

Phén 16n cac cong ti khong mong doi nhiéu vao cac sinh
vién dai hoc hay ngudi méi tot nghiép, boi vi ho biét rang
phan 16n nhitng ngudi nay khoéng co kinh nghiém lam
viéc nhung ho mong doi nhiéu tur nhitng nguodi c6 vai
nim 1am viéc trong coéng nghiép. Néu ban khong chimg
t6 dugc kha niang di 1én hay thu lay tri thic thém thi ban
s& khong duoc coi 13 thuan 1gi bai vi luong khac dang ké
cho céc cong nhan c6 kinh nghiém va khong kinh
nghiém.

Vi nhiing nguoi da 1am vi€e trong viée lam, ban can lién
tuc cai tién tri thirc va ki nang cta minh bang viéc gia
dinh giit nhiéu trach nhiém hon. Trong nhiéu truong hop,
cong ti co thé sin 1ong dé cho nhan vién ctia minh tham
gia cac khoa dao tao thém, quan li cac dy an hay cac vai
trd thém khic ma néu khong thi s& doi hoi ho thué nhan
lyc phu. V6i nhan vién, day 1a cach tét dé chirmg minh gia
tri cua ho cho nguodi chu hién thoi va cling 1a co héi dé
xdy dung ki nang cta ho cho khi cé viéc 1am tiép.

Ngay nay, Cong ngh¢ thong tin va doanh nghiép duoc

tich hop day du. Ki ning ki thuat 1a nén tang tot ‘nhung sau vai
ndm lam viéc trong cong nghiép, ban cling can co tri thic
doanh nghiép nira. Ning luc chimg to hiéu biét t6t Vé moi
truong doanh nghi¢p s€ lam cho ban la ing cur vién t6t hon
nhiéu cho thing tién trong quan li hay ¢ vi tri cip cao trong
cong ti. Trén danh sach hau hét cac cong ti hang dau, nguoi
Cong nghé thong tin, ngudi co thé quan 1i cong viée ki thuat dé
dap ung cac muc tiéu doanh nghiép 1a dugc mong mudn nhat
v6i lwong cao nhit ¢ thé. D6 1a 1i do tai sao Quan li hé théng
tin 1a mot trong nhitng linh virc néng nhat trong cong nghiép
ngay nay.
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Nhu tit ca ching ta déu biét, Cong ngh¢ thong tin la cong
nghi¢p thay d6i thuong xuyén va diéu quan trong 1a sinh vién
nhan biét v& n6 va thich tng véi nhitng thay doi tot nhét ho c6
thé lam dugc. Khi dén xin viéc hay tim thach thirc mdi, biét
diéu nguoi chu lao dong dang tim kiém s& gitip ban dua ki ning
ctia minh 1én du danh sach "phai thué" caa ho.

Viéc lam véi toan cau

Mot sb trong cac ban di hoi t6i lam sao kiém dugc viée
lam, dédc bi€t voi cac cong ti toan cﬁu vi cac ban da doc trong
blog cua toi rang nhiéu cong ti tuyén nguoi phan mém ¢ hai
ngoai. Kiém viéc lam véi cong ti toan cau co nhiéu diéu hon l1a
chi ¢6 ki ning dung; c6 mot sd diéu ban phai duoc chuan bi dé
lam t6i da co hoi kiém viéc ctia minh. Sau day la mot s6 1oi
khuyén ban c6 thé xem xét t4i.

1. Giao dyc: Bfmg cap vé khoa hoc may tinh hay ki ngh¢
phan mém 14 can cho nghe phan mém ¢ hai ngoai. Phan
16n cac cong ti toan cau déu yéu cau it nhat bang dai hoc
tr cac dai hoc co truyen thong ma ho quen thudc. Pai hoc
t6t voi két ndi toan cau manh 1a rat quan trong cho cong
viéc toan cau. Mot sb dai hoc ¢o cong tac voi cac dai hoc
nudc ngoai vé trao doi chuong trinh, trao doi giang vién
hay xay dung chuong trinh cua ho dya trén chuong trinh
cua cac dai hoc nudc ngoai ndi tiéng, chinh 1a nhan t6
tich cuc trong con mit ctia cong ti toan cau. Xin nhd rang
bang cép chi 14 chia khod d&é md canh cira lao dong,
khong phai la dam bao cho viéc lam. Gido duc cua ban
khong cham dut voi bang cdp ma chi 1a bat ddu. Néu ban
mudn van con c6 tinh canh tranh va tién 1én trong nghé
nghié€p cua minh, dic biét trong mdi trudng lam viéc toan
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cau, ban can thuong xuyén cai tién ki ning cua minh, va
theo kip voi xu hudng trong cong nghé. Co nhiéu mén
dao tao chuyén nghiép dé cai tién ki ning ctia ban ma ban
c6 thé can trong khi gido duc han 1am truyén thong cé thé
khong du. Do canh tranh cao, mdt minh chét lugng s€
khong cho ban viéc lam ma ban s& can thém vao gido duc
ciia minh bang viéc ching minh ki ning va su sin long
tiép tuc hoc nhitng diéu méi.

Kinh nghiém: Ban c6 thé ¢ bang cip nhung kinh nghiém
s& 14 nhan t6 chinh trong kiém duoc viéc 1am cua ban.
Ngay nay nhiéu viéc lam yéu ciu mot sé nim 'kinh
nghiém,' diéu co6 thé duong nhu khoé véi sinh vién méi tot
nghiép da danh moi thoi gian ¢ trudng. Khuyén cio cia
t6i cho cac sinh vién la tim viéc lam ban thoi hay lam
viéc tap trung trong cong nghiép khi ban van con dang
theo hoc & truong. Néu ban thiéu kinh nghiém, ban can
bao quét 16 hong nay bang viéc néi voi ngudi sir dung lao
dong 1a ban c6 thé chimg t6 ki ning ctia minh trong
phong van hay dem ban mau cong viéc ctia minh cho ho
xem. Chang han, ban di thiét ké va hd tro cho website
cua truong, duy tri cdp nhat hang ngay - nhitng kinh
nghiém nhu vady s€ chung minh ki nang cua ban cho
nguoi str dung lao dong tiém nang.

Ngoai ngit: Pé lam viéc cho cong ti toan cau, ban can it
nhit phai thong thao mot ngoai ngit. Khong c6 ki nang
ngoai ngir tdt, co hoi cua ban co 18 1a sd khong khi co
nhiéu Gmg cir vién khac. T4t nhién, diéu d6 tuy thudc vao
cong ti va noi ban s& lam viéc ma ban phai biét ngon ngir
nao d6. Néu ban xin lam viéc véi cong ti Nhat Ban thi
ban can biét tiéng Nhat Ban nhung theo y kién cua toi,
tiéng Anh c6 18 13 t6t nhat bai vi n6 duoc dung gan nhu &
moi noi. Lam chu tét tiéng Anh c6 thé mé ra nhiéu co hoi
cho ban va cho phép ban lam viéc & nhiéu chd trén thé
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gidi va ciing dé dang chuyén tir cong ti nay sang cong ti
khac.

Tri thuc va ki nang: Néu ban duoc yéu cAu toi cudc
phong vén, ban phai dugc chuan bi. Ban phai nghi vé viéc
lam ma ban dang xin va ty hoi minh liéu ban da lam loai
vi€c nay trudc day chua? Néu ban xin viéc 1ap trinh, ty
hoi minh loai ngdn nglr 1ap trinh nao viéc lam nay yéu
cau? Ban biét bao nhiéu ngdén ngit? Nghi vé& sy hoan
thanh cda ban trong hoan canh viéc lam dac biét. Chfmg
han, ban da viét hai nghin dong ma trong C++ cho mot
viéc ¢ truong. Co thé ban di viét mot chudi 1énh trong
ngdn ngit truy van cho co so dit lidu truong hoc dé to
chtre cac ban ghi sinh vién v.v. V& co ban phan 16n cac
cong ti toan cau s& dung phan loai sau dé xac dinh mot
mg cir vién c6 khép véi yéu cau cua viéc 1am cia ho
khong:
a) Ki nang hoat dong: ban biét gi vé phat trién phan
mém (lap trinh, kiém tht, hay quan 1i du an v.v.)
Nhimng ki ning nay hau hét da duoc day trong
truong.

b) Tri thirc chuyén gia mién: Biét vé cac khu vuce
mién dic biét hay ban hoc nhanh chéng va nam 10
the nao vé cac van dé va c6 kha ning giai quyét cac
van dé. bay la nang luc cua ban téi cung voi vige
cap dung tri thire ctia ban.

¢) Cong cu va cong nghé: ban biét cong cu va cong
nghé nao. Chfmg han: Eclipse, Ruby, Java, C#, va
Unix v.v.

d) Kinh nghiém: Ban di lam céng viéc phan mém
duoc bao lau, ho gia thiét réng ban da tirng lam viéc
d6 rdi. Ching han: ERP, CRM, co sé dit liéu, nha
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kho dir liéu, giao tac tai chinh, va an ninh may tinh
V.V.

Ban ciing can nghi vé chat luong, vu tién va cac ki ning
phi ki thuat ban mudn biéu 16 cho ngudi st dung lao dong vé
nang luc ctia ban. C6 thé ban gioi quan li hoat dong cua truong.
C6 thé ban gidi trong 1am viéc t6 véi nguoi khac dé tao ra
websites. Co thé ban rat gidi bén ngoai cac hoat dong trudng
hoc nhu cdm trai, hoat dong tir thién, hay lam viéc VOl cong
dong cho cac 18 hoi ddc biét. Phan 16n cac cong ti toan cau tim
kiém "ngudi toan bo" KHONG chi 1a nguoi ki thuat cho nén
cac hoat dong phu ma ban lam bén ngoai trudng bao gid cling
1a diéu tich cuc. Ban phai nghi vé nhiéu diéu ma ban da lam
thanh cong.

C6 nhimg van dé nhiéu cong ti toan cau doi hoi ma ban
6 thé dugce chuan bi trude. (Toi da thu thap céc cau hoi nay tu
nhiéu sinh vién ké cho t6i vé kinh nghiém cua ho khi t6i hudéng
dan ho tim viéc) Chfmg han: cau hoi "Tai sao ban mudn lam
viéc & day?" (Pay la cdu hoi vé ban dugc chudn bi ki vé cong ti
thé ndo.) T4t nhién ban phai biét cai gi d6 vé cong ti ban xin
vao lam. Cho nén 161 khuyén cua t61 la 1am nghién ctru vé cong
ti do. DUNG BAO GIO tra 1¢i: Téi thich cong ti cua cac ong,
t6i can viéc 1am va toi s& lam viéc cham chi cho cac ong. Piéu
d6 nghia 1a ban chang biét gi vé ho va hién nhién ho c6 thé
nghi: “Vi ban khéng quan tim tim hiéu vé chung t6i, ban chang
biét gi vé cong ti chiing t6i thi sao t6i phai chim lo vé ban.”

Cau tra 10i t6t hon c6 thé 1a nhu thé nay: "T6i hiéu rang
cac ong ndi tiéng trong linh vuc XYZ va cac ong c6 vai dy an
dang tién hanh " (Ban mudn chic chan rang ban biét cai gi 6
vé cong ti nay va ban co didu twong tu trong tdm tri). Ban co
thé 1dy budc dau tién trong viéc giai thich ning luc cua ban
bfmg viéc ndi "Toi da 1am viéc trén mot dy 4n nhd & truong
ding cong nghé XYZ ma cac 6ng c6 thé thiy quan tam " (Bay
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gio ban c6 co hdi dé giai thich thém chit it v& dy 4n ¢ truong
ding XYZ nhung PUNG di vao chi tiét qua ki thudt.) Roi ban
c6 thé néi: "Toi thuc su thich thu mot phan cua cong viée nay."
(Bang viéc noi diéu nay, ban co thé gidi thich vai tro cua ban,
cach du an duoc tién hanh, va cach ban thanh cong.)

Diéu ban lam 1a lay cudc phong van lam cugc hanh trinh
cing ban khi ban thuyét phuc cong ti d6 vé ki ning cta ban,
nang lyc cua ban, va myc dich cta ban. Ban phai gitr cu tra 161
ngan gon va chinh xac dé ngudi phong van s& co co hoi danh
gid ban va hoi ban nhiéu cau hoi hon. Néu ngudi phong van
thich ban, cau hoi tiép c6 thé s& giéng thé nay: "Diéu rét tot 1a
ké cho toi vé nhiing diém manh va diém yéu cia ban." (Day la
cdu hoi vé pham chét khi nguoi phong van danh gid liéu c6 nén
cho ban viéc 1am hay khong, cho nén giir ciu tra 10i ngan gon
boi vi 6 meo ¢ ddy.) Ban co nam phut dé gii thich tot nhat vé
minh kiéu nhu: “Téi thich XYZ va t6i udc 1a toi co thé lam
nhiéu hon nhung phan 16n dy an trong truong déu nho, t6i udce
la t6i c6 thé 1am viéc cho dy 4n 16n hon dé cho t6i ¢ thé hoc
thém vé XYZ”. (Ban c6 co hoi giai thich vé XYZ chinh 12 khu
vuc mién 1am viéc clia cong ti toan cau nay va bay t6 rang ban
mudn hoc thém.)

Meo 1a nguoi phong Van ¢6 thé hoi, "Po 1a diém manh;
bay gio noi cho toi vé diém yéu ctia ban?" (Pung roi vao bay
bang viéc noéi diéu gi d6 tiéu cuc. Cho nén nhiéu sinh vién
pham phai sai 1am ¢ ddy. Ban nén bién diéu tiéu cyc thanh tich
cuc nhu mot trong nhiing sttc manh cua ban.) Cau tra 161 va
chudng cua toi 1a "La ngudi phan mém, t6i thich 1am cong viéc
phan mém va d6i khi toi 1am viéc qua can méan. Piém yéu cua
toi 1a to1 lam viéc qua nhiéu va quén mat thoi gian." (Hinh
dung diéu ngudi phong Van nghi: Nguoi nay 1a nha ki thuat t6t
va nguoi nay lam viée rat can cli — minh con cé thé tim duoc
cai gi khac ¢ ai d6 mudn 1am diéu d6 cho cong ti.)
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Tu tin

Diéu ndy c6 1& 1a diéu kho nhat v6i nhiéu sinh vién phin
mém, nhung ty tin 1a ki nang lon phai co trong khi phong van
xin viéc. Toi biét ring phan 16n nhitng ngudi phan mém vé cin
ban hudéng ndi, mic dau ho c6 ki ning nhung khong biét cach
truyén dat ¥ nghi ciia ho mot cach rd rang. Ty tin khong co
nghia 14 ban phai biét moi th nhung ndé qua cé nghia 13 ban
phai khong hoang so khi bat gdp mot cau hoi hay cha dé ban
khong quen thudc. Néu ban khong biét, ctr thanh thuc nhung
n6i v4i ngudi sir dung lao dong rang ban sin 10ng hoc cai méi.
DUNG kiéu ngao vi ban khong muén nguot su dung lao dong
nghi rang ban dang thach thic ho. Ban can 1& phép nhung van
tir tin vé diéu ban c6 thé dem t6i cho cong ti va diéu d6 nghia la
ban phai duoc chuan bi.

Viéc chuén bi tot nghia 14 ban chan thanh, dam mé vé
trién vong cua minh dugc lam vi¢c cho cong ti toan ciu va
thuong diéu d6 sé& chi ra trong cudc phong van. Néu nguoi
phong vén thay rang ban sin long thao luan vé chi dé dic thu,
va 1& phép vé6i ho khi ban tra 16i theo cach chinh xac thi ho ¢
1& cho ban diém tich cuc. Ho biét réing hau hét cac sinh vién
méi t6t nghiép khong co kinh nghiém va ho chua bao gid trong
doi rang ban 1a chuyén gia trong mién chu dé nay. Diéu do s&
to1 voi thot gian cho nén thai d§ cia ban, viée chuén bi cta ban
cling nhu hoat dong ngoai khoa cua ban, nhu cac hoat dong
sinh vién, bao trudong, cong vi¢c tir thi€n s€ tao hinh anh 4n
tugng va gitp phan biét ban védi nhitng nguoi khac.

Viéc néng cho sinh vién

Cudc khung hoang tai chinh hi¢n thoi da tao ra “nhan biét
thuce té” trong cac sinh vién v€ co héi vi¢e lam. Vai nam trudc
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day, sinh vién bao gio ciing héi t6i vé "viéc lam duoc tra luvong
cao nhat" bay gid ho hoi t6i vé "viéc 1am an toan nhat" sé& 1a gi
hay viéc 1am dang c6 nhu cau cao. Chia khoa dé tim viéc lam
ctia trong lai 12 biét hoc c4i gi va nhin vao dau.

Theo nghién ctu ciia McKinsey & Co., gin 85% viéc
lam duogc tao ra trong muodi nam toi s€ 1a "Cong viée tri thuc"
boi vi chiung duoc can téi dé hd tro cho cong ngh¢ thay doi
nhanh chong. B Lao dong MI nhén dién h¢ théng mang may
tinh, vién thong, ki nghé phan mém, quan li h¢ thong tin, y té
va chdm soc sirc kho¢ la nhimg viéc lam t6t nhat duoc du
phong tang trudng bung nd trong muodi ndm tdi. Voi cham soc
strc kho¢ va y | té, thi trueong viée lam khong cho dau hiéu cham
lai ndo. Dan s6 cao tudi & Mi va chau Au s& mé ra nhiéu co hoi
cho viéc 1am trong céc tién nghi hd trg cudc song cho ngudi
cao tudi, cham soc tai gia va nhiing diéu nay. tat ca déu dang
phai m¢ rong cuc ki nhiéu dé dap ung nhu cau. C6 thleu hut
tran trong ngudi nudi dudng ¢ ca chau Au va Mi va mdi nim
ho déu phai ban hanh "phép lam viéc" dic biét dé dwa hang
nghin nguoi nudi dudng tir cac nude khac t6i lap vao nhu cau
nay cho nén toi nghi day la nghé t6t can nghién cuu.

Theo Bo Lao dong Mi, hon bay nam nita, s6 viéc lam
trong mlen cong nghé théng tin dugc du kién ting 24% hon
gip doi tong ti 1¢ ting truong viée lam cua bat ki linh vuc nao.
Tuy nhién, cac viéc lam nay yéu cau su t6 hop cua "doanh
nghiép va ki thuat" noi moi ngudi phai c6 tri thirc vé ca hai
mién dé van hanh doanh nghiép thanh cong. Luong trung binh
cho mtrc tap su & Mi 1a quang $70,000 co thé 1én t6i $120,000
cho nhimg nguoi c6 nam nam kinh nghiém. B6 Lao dong Mi
noi dy s& 1a nghé tang truong nhanh nhét va an toan nhat it
nhat 13 toi ndm 2016 bdi vi viéc ap dung may tinh va mang lam
nay sinh nhu cau khan thiét vé nhimg nguoi quan li cac hé
thong nay. Nguoi lam ki nghe phan mém dic biét co nhu cau
cao trong nén kinh té toan cau nay boi vi cac cong ti phai giir
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chi tiéu vé cong nghé dé van con canh tranh. Pé thu duge nhiéu
nhét cho khoan diu tu ctia ho, nhiéu viée 1am s& dugc khoan ra
cac nudc ngoai dé giam chi phi. Sau day 1a cac viéc nong dang
¢6 nhu cau cao:

Kién trc su doanh nghiép. Mot trong nhimg uu tién cao
nhat cho nhleu cong ti toan cau la hop nhat va don gian
hoa két cdu nén cia ho, didu yéu cau kién trac va chuan
toan doanh nghiép. Pay 1a viéc 1am méi c6 nhu ciu cao
nhung rat it ngudi c6 ki nang cho nén nhu cau vé ho sé rat
cao trong tuong lai thiy dugc trude mat.

Nguoi phan tich doanh nghiép/Ki su yéu cau. Cong viéc
CNTT phai dugc giong thang v6i doanh nghiép va hd tro
cho cac muc tiéu chién luge doanh nghiép. Viéc lam nay
yéu cau ngudi phan tich doanh nghiép c6 ki nang, ki su
yéu cau, va nguoi quan i méi quan hé. Nhing nguoi lam
viéc thoai mai gitra doanh nghip va cong nghé. Vai tro
nay yéu cau cac ki ning manh vé ki thuat va trao doi.

Chuyén gia an ninh mang. Chuyén gia an ninh mang sé€
van con c6 nhu cau rat cao. Viéc dua ra cac vu co lién
quan tdi an ninh dai dién cho mdt trong nhiing rdi ro
doanh nghiép 16n nhét, va viéc xdy dung két cdu nén, hé
thong va qui trinh CNTT an toan 1a méu chét.

Dich vu web. Phan 16n cac Gmg dung phin mém sé& duoc
xdy dyng trén kién tric dich vu Web. Nhiing nguoi co
kinh nghiém véi SOAP, XML, .NET, s€ dugc can t6i.
Cau s& co thé s& bo xa cung, dac biét trong vai nam toi.

Lap trinh ngudn mé. Linux va nguén m¢ thu dugc da moi
ngay va ngay cang nhiéu san pham di theo con duong
ngudn mé. Khéi lugng dau tu va von tri tu¢ dang duoc
rét vao trong phong trao ngudn mo 1a chua hé cé trude
day.
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. Qui trinh mau le Agile. X4p xi hai phan ba cac t6 chuic
16n dang chip nhan dang nao d6 cua cac qui trinh mau le
cho nd luc phat trién tmg dung ndi bd ctia ho. Nhiing céa
nhan d3 ndm cac qui trinh ndy va c6 kinh nghiém trong
tay s& c6 nhu cau 16n.

e  Chuyén gia trinh sat doanh nghiép. Cac cong ti phai thu
thap dir liéu khéach hang va thi truong va luu gitr trong co
s& dit lidu cua ho. Sy hoi tu bay gior 13 vao viée bién tat ca
nhitng dit liéu d6 thanh tri thirc va ding n6 dé lam ting
thu nhap, ndm nhiéu thi phﬁn hon, va cai tién tinh sinh
10i. Céan tri thic chuyén gia cing voi trinh sat doanh
nghiép va cong cu phan tich dé hoan thanh diéu nay va
nhing ki ning ndy s& c¢6 nhu ciu cao.

e  Chuyén gia md hinh hod qui trinh doanh nghiép. Uu thé
canh tranh bang CNTT dugc xiy dung quanh cic qui
trinh doanh nghiép méi phtic tap tang dan va dugc tai ki
nghé. Kha ndng mo6 hinh hod nhanh chong va tu dong hoa
cac qui trinh doanh nghiép dang trd thanh nhu cau tuyét
d6i cho cac to chirc CNTT, va moi ngudi c6 ki ning va
kinh nghiém lam nhiing nhiém vu nay déu dang khong c6
du cung cép.

Nhu ban c6 thé thay tir trén, tit ca nhimg viéc nay déu
duoc day trong Ki nghé phan mém, Quan li hé thong tin va
Khoa hoc may tinh. Lo1 khuyén cua t61 cho ban la: “Giao duc
t6t 1a sy bat dau tot va bang cip 1a budc dau tién mo ra canh
ctra nao do nhung gido duc khong cham dut voi bang cap. Neu
ban mudn van con canh tranh, ban s& can thuong xuyén cai tién
ki ning cua minh, va giit theo kip v6i nhitng thay doi trong
cong nghiép. C6 bang cap khong dam bao ¢ viéc nhung ban
phai chimg minh tri thirc cia minh bang thai d6 va sy sin long
nao d6 dé tiép tuc hoc. Bit ké niang luc nao, kinh nghiém ban
¢6 s& 1a nhan t6 chinh trong kha ning c6 viéc ctia ban. Bing
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cap trong khoa hoc mdy tinh 1a mot diéu nhung nam nim lam
viéc nhu nguoi phat trién phin mém 14 hoan toan khéc. Véi
sinh vién tot nghiép dai hoc, viéc thiéu kinh nghiém Ia nhan tb
can tré boi vi nhiéu danh sach viéc 1am yéu cau mot sé nim
kinh nghiém nao d6, diéu duong nhu 1a kho voi nhitng ngudi
d3 danh toan bd bdén nim trong dai hoc. Vi lam viéc vao mua
he hay thue tap trong cong nghiép van con 1a khai niém méi &
chau A, t6i manh mé& khuyén rang ban nén noéi chuyén voi cac
cong ti phin mém dia phuong va tinh nguyén lam viéc cho ho
v6i luong tdi thiéu chi dé thu dugc kinh nghiém. Ban s& thay
rang day 1a dau tu t6t boi vi ban s& thu dwgc nhiéu tri thirc hon
nhirg ngudi khic. Néu ban gioi, cac co hoi 1a & chd ho sé& thué
ban khi ban tét nghiép.

Mot khi ban c6 nhitng ki nang nay, ban s€ ty tin hon va
tir tin 14 ki nang 16n dé vao tinh hudng phong van. Nhiéu sinh
vién c6 thé hoc t6t trong truong nhung khong c6 kha nang dién
dat ban than minh mot céch ty tin trong cudc phong van. Ty tin
khong c6 nghia 1a ban phai biét cau tra 1oi cho moi cau hoi
nhung n6 cé nghia la ban khong nén s¢ khi ban bat gdp mot
cau hoi vé mot chu dé ma ban khong quen thudc. Tu tin s& 1am
phat sinh dam mé va dam mé bao gio cling phan anh rd rang
trong phong van. Néu cong ti thiy ring ban 13 ngudi dam mé
vé chu dé ki thuat dic thu, ho nhat dinh s& luu y d6 1a diém tich
cuc boi vi phan 16n nhitng ngudi dam mé déu 13 nhimg nguoi
c6 hiéu nang cao, ho yéu diéu ho 1am va ho 1a nhitng cong nhan
li twong cho bat ki cong ti nao.

Piéu t6t nhit tiép d6 ban co thé dem tdi cude phong Van
viéc lam la ching minh ki nang cua ban. Ban co thé noi vé
ngén ngir lp trinh hay s6 diém ban nhan dugc trong truong
nhung néu ban c6 thé dua ra mot vi du chic chan vé nhimg ki
nang d6, ban s& lam nhiéu diéu t6t hon. Trong linh vyc phan
mém, viéc tom tit mot chuong trinh ban da viét trong truong,
viéc phat trién web hay thiét ké ban da lam; mot cong cu phén

247



mém ban di tao ra cho du an capstone déu 1a vo gia. Khia canh
truc quan la quan trong - du no 1a ban in ra, anh man hinh, hay
dé mo sdng - nhimng tai san nhu vay s& chimg minh cho cong ti
vé ki ning cta ban va rd rang phan biét ban véi nhimg ngudi
khac, ngudi chi dua ra dugc bang cip.

Tim viéc lam chién lwoc

La sinh vién da tot nghiép, khong gi that vong hon 1a
khong c6 duoc dé nghi viéc 1am. Sau nhiéu nim lam viéc vat
va trong trudng ma khong thé tim duoc viée twong ung véi
diéu ban da hoc 1a rat nan long. Ban di dua don xin viéc t&i
moi viéc dugc quang cdo, gui ban 1i lich cia minh di va cho
doi nhitng khong c6 dap lai. Tht nhét, ti 1& thanh cong khi giri
don xin cac "viéc lam dugc quang cao" 1a thép béi vi loai thué
ngudi kiéu d6 1a tuy tién, gan nhu x6 sb. Thinh thoang, "viéc
lam dugc quang cao" dugc danh riéng cho nhiing nguoi da co
mdi lién hé véi ngudi quan li thué nguoi cho nén cac Gmg cir
vién bén ngoai hiém khi ¢ co hi.

Thay vi thu dong, 161 khuyén cua t6i1 1a lam cai gi d6 khac
di va nim quyén kiém soat dinh ménh ciia riéng ban. Tai sao
ban nhdm vao tim viéc 1am ¢ canh tranh manh va v&i phuong
phap lya chon tuy y? Ban phai bat dau véi tim viée chién lugc
bang viéc biét ban thin minh va blet thi trudng viéc lam (thi
truong viée lam 1a kiéu cac cong ti can ngudi ¢6 tri thie va ki
ning dic thi). Bang viéc biét ban than minh va cai gi dugc can
to1 trong thi trudong s€ cho phép ban hoi tu vao nguoi chi nao
dang thué nguoi va viéc 1am ndo s& cung cap cho cho ban co
hoi tot hon. Viée lam t6t nhat phai 1a viéc lam khop véi ban va
cho phép ban tan hudng lam vi¢c trong thoi gian dai.
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Dé bit dau, ban phai danh gia lai ki ndng ctia minh, diém
manh va diém yéu cua minh, nhu dugc nguodi chu st dung nhan
cong nhin. Dé t6i cho ban mét vi dy, khi ban danh gia mot may
tinh hay dién thoai di dong trudce khi mua, ban hoi cai gi? Ban
hoi “San pham nay cung cAp cai gi cho t61? N6 khac véi cac
san pham khéc thé nao? Nhin hiéu nay khéac voi cac nhan hi¢u
khac thé nao? N6 gia bao nhiéu? Cung cau hoéi nay ciing ap
dung cho tim viéc cua ban. Ban lam cho ban than minh khéc
v6i cac duong don khéc thé nao? Tri thirc va ki ning cia ban la
gi? Ban c6 thé cung cp cai gi ma nguoi khac khong cung cap
duoc? Kinang cua ban c6 giup ich cho doanh nghiép cua nguoi
chu st dung lao dong khong? Tra 161 nhitng cau hdi nay yéu
cAu cai nhin sau vao nang luc riéng cua ban. Ban can liét ké
moi diéu ban lam tot va thich 1am. Piéu rit quan trong 1a dé
thoi gian va cong sirc nghiém chinh vao hiéu ban than ban va
kha ning cta ban. Pung gia dinh rang ban c6 bang cip 1a ban
s€ dugc dam bdo co viéc lam. Trong thi truong viéc lam canh
tranh cao nay, ban phai canh tranh v&i nhiéu ngudi nhu ban.
Tt ca ho déu co bang cap va tit ca ho déu mudn co viée lam.
Ban khong biét ho 1a ai va ho tdi tir ddu cho nén ban phai co
chién luoc cho tim viéc.

Sau déy 14 vai budc ban cé thé lam, cho du ching duong
nhu don gian, nhung chiing ngu y nhiéu di€u hon la ban tudng:

1)  Budc tht nhat 1a dé ban nghi can than vé diéu gi sé 1a
viéc lam tot nhat va cong ti tét nhit ma ban mudn lam
viéc cho. Viét ra viéc lam 1 tudng cua ban trén mot mau
gidy, liét ké moi ki nang ho yéu cau. Phai chan thyc va
hién thuc vé diéu d6 boi vi d6 1a cai gi d6 ban mudn theo
dudi. PUNG lan 16n diéu ban da hoc & truong va didu
nhirng cong ti nay can. Chiing c6 thé KHONG nhu nhau
vi nhidu truong KHONG c¢é chuong trinh ddo tao dya
trén xu hudng cong nghiép.
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2)

3)

4)

5)

Budc thir hai 13 1iét ké pham chét riéng cta ban (tri thic
va ki nang cua ban). Bt ki cai gi ban liét ké ra, ban déu
phai chic chin réng ban lam ndé mot cach chan thuc va
khéch quan. Nghi can than vé dam mé cta ban, diéu ban
tan huong nhiéu nhét boi vi day 1a nhimg diém manh cta
ban va tiém nang cua ban. Ban c6 thé nhin vao ban than
minh tr canh quan rong hon chi nhiing ki nang ki thuat,
nghi vé ca tinh cia minh, tinh hudng va thach thic ma
ban da vugt qua va nghi trong cudc séng diéu ban 1a tét.
Poi khi, diéu co ich 1a 1y phan hoi tir ban bé dé thuc su
hiéu ca tinh cta ban.

Budc thir ba 1a ddi sanh ki nang cua ban véi yéu cau ki
nang viéc lam mong muon dic biét vé moi diém manh
clia ban ma s& 1a mong muén cho cong ti thué nguoi. Moi
cong ti déu can ngudi co dic trung va tiém niang nao do
ma khong thé dugc liét ké bai 'ki nang viéc 1am'. Ho can
nguoi ¢ pham chét nao d6 tya nhur tin tudng, qua quyét,
sang tao, dam meé, quyet tam, tu bi, toan ven, nhin xa,
ludn 1i, va c6 tri thirc vé toan thé nganh cong nghiép, ké
ca khia canh doanh nghiép, khia canh cong nghé, voi ki
ning trao doi t6t v.v.

Budc thtr tu 13 nhan dién moi 16 hong giita "viéc 1am mo
udc" ciia ban va nang lyc riéng ciia ban. Néu 16 hong nay
1a 16n thi ban phai xem xét lai liéu ban c6 da pham chat
cho viéc 1am mo wdc nay hay khong. Ban c6 thé can cai
tién ki nang cua minh bang viéc ldy dao tao thém trudc
khi dua don xin "viéc lam mo udc" d6. Ban phai chan
thue vé diéu ndy bang khong ban s& tir "lira" minh déy.

Budc thir nam 13 viét lai phdm chat ciia minh, liét ké
nhirng diém manh ciia ban va nhitng phim chit ciia
ban, khong chi ki ndng ki thuat ma con ca dam mé cua
ban va nhitng ki ning khac. Bang chan thuc voi ban than
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6)

7)

minh, ban ¢6 thé théy mot con ngudi moi ndi 1én, nguoi
duy nhat, c6 kha ning cung cip phdm chit dic biét cho
nguoi st dung lao dong. Pay sé€ 1a hinh anh moé1 ma ban
khém pha ra cho ban than minh.

Budc tht sau 1a “Kiém theo thwe tai” tirc 1a ban nhin
vao céc kiéu viéc 1am khéc nhau - khong phai vige lam
mo udc cua ban ma viéc lam khép tét hon véi diéu ban
c6 thé 1am dya trén ban c6 pham chét gi.

Budc thtr by 1a tao ra danh sach cac cong viée va kiéu
ngudi sir dung lao dong s& khép nhit véi dicu ban co thé
lam. Bay gio phai lam hep lai viéc tim kiém viéc 1am cua
ban véi it chd hon thay vi tim trong toan bd nganh cong
nghiép. Khi ban quyét dinh cac cong ti khop nhét 1a &
dau, ban phai di tim viéc lam ma khép véi diém manh
ciia ban diéu c6 thé khong dwoc quang cdo. DUng ban 1i
lich ctia ban dé tiép thi ban than ban véi cac cong ti d6
bang viéc giri né cho du ho KHONG quang cio viéc
lam. Tiép can it nhat 20 cong ti ma ban nghi c6 thé can ai
do nhu ban. Tim ra nhiing cong ti ndy va nguoi lién hé sé
yéu cau nd lyc nao d6 nhung ban phai bén bi. Ngay nay
internet va dién thoai lam dé dang cho viéc thu thap mdt
s6 chi tiét vé ai 1a nguoi ban can lién hé. Tat nhién, cac
ban bé gia dinh, thdy gio, hay ban cing 16p c6 thé cho
ban mot s cai tén dé ban c6 thé lién hé. Ban can giri ban
li lich téi ngudi quan li doanh nghiép, ngudi c6 thé ra
quyét dinh, khong thanh vain dé liéu ban c6 duoc tham
chiéu téi nguoi phu trach thué nguoi khong boi vi ban da
lam diéu ban c6 thé 1am. Nhé rang nhirmg nguoi quan li
nay biét ho co nhimg viéc nao con thiéu nguoi va ho can
gi, va ho co thé 1am cho moi sy x4y ra. Néu ho nhan ra
diém manh trong ban li lich cua ban va cach tiép can ban
da léy thi ho c6 thé bi 4n tuong. Ban phai than trong &
day boi vi tén viée lam cua nguoi quan 1i doanh nghiép sé&
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phu thudc vao kiéu viéc 1am ban dang tiép can, va diéu

nay yéu cau suy nghi va nghién ctru nao d6. Ban KHONG

gui li lich ctia minh cho chu tich cong ti khi ban dang xin

viéc 1am & mic méi vao. Tat nhién, diéu tt 13 giri ban li

lich ctia ban cho nhiéu ngudi trong cong ti 16n.

Xin nh¢ gidi thi€u ban than ban trong ban 1i lich ctia ban
dué6i dang diéu ban c6 thé lam duoc cho cong ti. Didu rat quan
trong 1 mo ta ban than ban theo cach lap tirc gdy hap din cho
nguoi doc, diéu nay c6 nghia la dat ban than ban vao vi tri cua
ho va hinh dung ho dic biét can cai gi. Cai gi 4 wu tién ma ho
s& cAn mot nhan vién mai thuc hién va cai gi 1a tiéu chi cia ho
c6 lién quan tdi tri thirc, ki nang, ca tinh, gia tri, v.v, diéu nhan
vién méi phai c6? Ban phai thay d6i ban li lich ciia minh dé
khop voi timg cong ti boi vi ting cdng ti ¢6 thé ¢ cac nhu cau
khac nhau. Ban phai tiép can it nhat 1a 20 cong ti boi vi myc
dich ciia ban 1a c6 dugc it nhat hai cudc phéng van vige lam.
C6 nhiéu cudc phong van 14 co ¥ nghia vi n6 dua ban vao vi thé
manh. Ban c6 chon lwa bay gio, va phan 16n nhitng nguoi st
dung lao dong déu mudn co ban néu ho nghi ban dang dugc
can ¢ dau do6 khac. Bén bi va trong nom va DPUNG bao gio tir
b6. Ghi chép moi co hdi dé cho ban ¢ thé cai tién hiéu biét cua
minh vé 'tim viéc' c4 nhan riéng cua minh. Hién thyc, diéu
khong c6 nghia 14 tim viéc ma ban KHONG c6 du pham chat
hay viéc 1am khong c6 nhu cau. Theo ddi cudc phong van néu
ban khong kiém duoc viée lam. Cau tra 101 tai sao ban khong
duoc chon 1a bai hoc c6 gia tri cho ban dé cho ban co thé cai
tién ban than minh. Gitr thai do tich cuc va tiép tuc lam t6t hon
danh sach cua ban va ban li lich ctia ban vi ban c¢6 dugc cam
gidc vé cai gi ¢6 tac dung tot nhét.

Nhé riang ban i lich ctia ban phai duy nhat va cé lién
quan boi vi nd giip phan biét ban véi nguoi khac, dudi dang
diéu ban c6 thé 1am cho cong ti. N6 KHONG nén 1a mét trong
hang tram ban li lich khdc ma moi ngudi giri di moi ngay va hi
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vong réng ho ¢6 thé kiém duogc viéc lam. Ban 1i lich cta ban
phai dic biét va n6é phai dugc cha y. Néu ban tuin theo qui
trinh nay diéu khong tranh khoi la ban s& kiém duoc dap ing
tich cyc nao do. Nhiéu nguoi trong cac sinh vién cia toi da lay
cach tiép can nay, ho bao t0i rang diéu d6 dd cho nguoi st
dung lao dong viéc quang cao viéc lam. Néu cach tiép can cua
ban tring v6i viéc lam con thiéu nguoi thi ban s€ nhan dugc
dap ung ngay lap tuc, didu d6 tiét kiém cho cong ti nd luc
tuyen ngudi, va chi phi quang cdo. Poi khi, cach tiép can nay
¢6 thé 1am cho ngudi st dung lao dong tao ra viéc 1am dic biét
cho ban boi vi ho bi 4n tuong vé diéu ban c6 thé cung cép. Moi
cong ti déu can ngudi chu tot va khi ngudi tot di cung, nhiéu
ngudi s& ¢b tim co hoi dé khop vao, dit ho hién thoi ¢6 13 ngudi
dugc can hay khong.

Chtic ban may man trong tim viéc.

DPéi viéc lam

Mot nguoi quan li phan mém viét cho toi: “Khdng ¢
trung thanh trong nhitng nguoi phat trién phan mém. Toi thué
ho tir dai hoc, cung cép cho ho dao tao nhung sau mot nam, tat
ca ho déu bo di dé 1am viéc cho cong ti khac. Diéu d6 di xay ra
nhiéu 14n. Moi lan toi thué ho, dao tao ho, roi ho lai bo di.
Ngay nay t6i khong mudn thué sinh vién t6t nghiép dai hoc
nita. Tai sao ngudi phat trién phin mém d6i viéc lam thudng
Xuyén?"

Dap: Chiing ta cn nhin vao van dé nay ki cang boi vi ¢6
nhiéu li do dé nguoi phat trién phan mém d6i viéc lam. Cau tra
101 cua t6i 1a khong chi danh cho nguoi quan 1i ma con cho ca
ngudi phat trién phan mém:
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Luong tot hon: Tién 1a nguyén nhan s6 mot ma ngudi
phat trién phan mém doi viéc 1am. Ho thuong c6 thé dugc
tang luong cho viéc lam moi. Do thiéu hut nguoi phat
trién co ki ning, nhiéu cong ti sin long tra luong nhiéu
hon cho nguoi ¢6 kinh nghiém. Diéu nay xay ra & moi
noi, ké ca & Mi, chau Au, An D6 va Trung Qudc. Khi ¢6
nhu cu cao vé ngudi phat trién c6 kinh nghiém, diéu d6
s& tiép tuc xay ra. Tuy nhién, c6 nhitng hau qua xau cho
nhimng ngu:(n tham lam va ddi viéc lam qua thuong xuyén.
Néu nguoi str dung lao dong nghi ngd rang mot Ung cu
vién cho vi¢c lam 1a khong nghiém chinh vé lam vi¢c ma
chi tan dyng uwu thé cua sy thiéu hut thi nguoi d6 s&
khong bao gio dugce thué. Theo nghién ctiru cong nghiép,
nhimg nguoi phat trién ddi viéc cr sau mot hay hai nam
thi sau vai 1an, ho s& khong c¢6 kha ning tim duoc viéc
lam. Li do la luong cta ho da cao va li lich cta ho chi ra
rang ho chura bao gio ¢ lai du 1au cho bét ki viéc 1am nao.
Trong phong van viéc 1am, cong ti bao gid ciing hoi li do
dé mot ngudi roi bo cong ti trude. Néu ho khong thoa
man voi ciu tra 101, ho s& kiém tra véi nguoi st dung
nhan cong trudc day dé tham tra diéu d6. Ban nghi gi néu
ho tim ra rang ban di lam viéc cho bén cong ti trong ba
nam? Ban c6 thé néu duge li do nao khi ban khong thé
lam viéc cho bat ki cong ti nio qua mot ndm?

Viéc 1am tot hon: Nhiéu sinh vién khong biét dich xac ho
mudn gi tir nghé nghiép ctia ho. Mot sb chap nhan bat ki
viéc 1am nao dé nghi v&i ho khi ho tdt nghiép. Tuy nhién,
khi ho thu dugc kinh nghiém, ho biét diéu ho mudn hay
diéu gi s& 1a "viéc 1am dung". Néu ho khong hanh phuc
voi viée 1am hién thoi, néu viéc 1am khong dap ung muc
dich nghé nghiép cua ho, ho s& tim viéc lam t6t hon &
cong ti khéac. Theo ¥ kién t6i, tim viéc lam t6t hon sanh
dang voi nhu cau ciia ban khong phai 1a diéu xau. Néu
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ban biét muc dich nghé nghi¢p cua ban la gi thi ban nén
cin than vé loai viéc lam ma ban s€ xin lam. Néu ban van
& chd "tim viéc dang" thi d6 1a diéu dung can lam. Tuy
nhién, diéu ndy s& yéu cu can nhéc can than va lap ké
hoach boi vi ban khéng mudn nguoi sit dung lao dong
tiém ning nghi rang ban d6i viéc lam vi cac 1i do khéc.

Su da dang tot hon: Nhiéu nguoi phat trién khong thich
lam cung viéc 1am moi ngdy. N6 la don di¢u va dang
chéan cho nén ho tim nhiing diéu moi dé hoc. Péi viée 1am
cung cép tinh da dang ciia su viéc ma ho co thé hoc, dap
ng nhiing thach thirc mdi va tiép tuc thu dugc da dang ki
nang. Piéu nay 1a tot néu ho nghiém chinh vé hoc tap va
duy tri du 1au dé hoc nhiing ki ning ki thuat nay. Vi phai
mat vai ndm dé rat gioi vé khia canh ki thuat, cho du ho
d6i viéc lam nhung diéu d6 khong phai la thudong xuyén.
Tuy nhién, c6 nhimg ngudi doi viéc 1am chi vi nhiing
diéu kich dong va dé gip g& ban méi. Trong truong hop
d6, ho co thé khong c6 du kinh nghiém trong bét ki cai gi
vi ki ndng cda ho 1a kha nong. Néu ho chi lam viéc tung
chd trong mot thoi gian ngin va doi viéc 1am sang nhirng
thtr kich dong, ho khong hoc dugce gi. Ho khdng cé dugc
hiéu biét du sau sic vé ki nang ki thudt nén ho s€ pham
sai 1am 16n.

Tranh “Bi phoi ra”: Nhiéu sinh vién tt nghiép co "bang
cap" nhung khong c6 ki nang. Ho duoc thué nhung khong
biét cach 1am viéc. Néu ho khong hoc khi ho con & trong
truong, ho khong ¢ co hoi nao dé hoc ¢ cong viée. Tt
nhién, ho s& gia vo 1am viéc, ho s& cb che gidu nhugc
diém cua ho, ho s& nhd ngudi khac gitp dd, cling gidng
nhu ho di 1am trong truong. Chang choéng thi chiy, cac
cong nhan khac s€ mét moi vai vige giap ho vi ho cling
ban ron. Pé tranh ngudi quan 1i thdy bat tai ciia minh, dé
tranh bi sa thai, ho bao giod cling tim nhiing viéc [am méi
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va d6i viéc nhanh chong nhét ¢ thé dugc. Tuy nhién, sau
khi d6i viéc 1am vai 1an, ho khong thé thoat duoc sy thuc
13 ho khong c6 ki ning. Ho c6 thé lira nguoi khac doi lac
nhung khéng Ira duge ban than ho. Nhiéu ngudi s& cam
thiy x4u hd, mot sb s& gian dit, phan 16n s& that vong va
chung cudc bd di dé tim viéc. Cam giac “sg bi phoi ra”
thudng dan t6i ty nhan thirc tiéu cuc vé ban than minh va
cam giac thit vong trong ca doi ho.

Giai phap: Cong nghiép cong nghé thong tin bao gio
cling thay d6i. Cho du ban c6 viéc 1am t6t nhung KHONG lién
tuc hoc nhiing diéu méi, ban co thé khong séng sot duge. Néu
ki nang cua ban khong con dugc can téi nita, ban ¢ thé khong
c¢6 kha nang giit duoc viéc 1am ctia minh. Phan 16n moi ngudi
d6i viéc thuong xuyén s& hdi tiéc vé quyét dinh cua ho. Ho roi
vao bay ciia tham lam riéng ctia ho. Ho bi che mu boi 4o tudong
riéng cua ho rﬁng ho co thé "ltra dugc hé théng Su kién la
ngay nay, co thiéu hut trAm trong nguoi phat trién phan mém
trén khip thé gi01 nhung ciing co nhiéu nguoi phat trién phan
mem khong the tim dugc viéc lam. Pa s6 nhitng nguoi phat
trién phan mém "that nghiép" 1a nhitng ngudi khong c6 ki ning
va thuong dugc goi 1a “ké nhdy viéc". Néu ban 1a loai nguoi
d6, xin dé thoi gian dé danh gid tai sao ban hanh xir theo cach
do. Tai sao céi gi d6 dang xdy ra cho ban va lam sao n6 anh
huong t6i muc tiéu nghé nghiép 1au dai cua ban. Ban phai phat
trién ban ké hoach dé vuot qua van dé nay dé cho ban co thé
lfmg dong vao mot viéc lam ma s€ gilr ban lam vi¢c trong thoi
gian 1au. Néu ban c6 bang cap nhung khong co ki ning, hay
manh bao va tr¢ lai truong dé léy dao tao thém va lam manh
kha ning cua ban dé lam viéc nhu mot nha chuyén mon phan
mém. Vi cong nghé thay d6i nhanh chong, trd lai truong dé hoc
dleu moi la thong thudng trong nhiing nguoi phat trién phan
mém. Ban khong nén cam thiy kém vé viéc tré lai truong vi

256



ban da hoc bai hoc tot vé cudc song va cudc song la vé lién tuc
hoc tap. Chirng nao ban con hoc, bao gio cling ¢6 hi vong.

Viéc néng, lwong cao

Khong c6 gi ngac nhién voi nhitng nguoi da tham gia vao
chuong trinh ki nghé phian mém & dai hoc Carnegie Mellon
(CMU) rang viéc 1am cua kién trac su phan mém duoc xép
hang 13 viéc t6t nhat & Mi. Kién trac su phﬁn mém tao ra "ban
ké hoach téng thé" kién tric hay "ban do x@y dung" ma ngudi
ki su phan mém dung trong dy an phan mém. Klen tric su lam
viéc cOng tac vdi ca khach hang va nguoi phat trién trén cac du
an thach thirc dé giai quyét cac Van dé. Tri thirc chuyén gia cua
ho dugc thudng bang tra luong rat cao va sy tang truéng cong
viéc xudt sic. CMU duoc thira nhan vé tu duy tién phong trong
nhan dién kién trc phan mém 13 bd mon then chét cho linh
vuc phan mém.

Gidng nhu céc kién tric su thiét ké cac toa nha, kién tric
su phan mém ciing tao ra "ban ké hoach tong thé" hay "ban do
x@y dung" cho cac ki su phan mém tuan theo. Kién trac su
phan mém thuong lam viéc voi khach hang va nguoi quan li
phan mém dé nhan dién va ndm bt cac yéu cau cho du an phan
meém (D6i khi duoc goi 12 ngudi phan tich doanh nghiép hay ki
su yéu cau). Ho phuc vu nhu méc ni gitra ngudi cong nghé va
nguoi doanh nghiép.

Viéc lam nay thach thirc mot cach sang tao vi nd yéu cau
tri thire trong ca phia ki thuét va phia doanh nghiép. Nguoi ki
su phan mém c6 kinh nghiém véi nhimng ki ning con nguoi t6t
(ki nang mém) va ki ning doanh nghiép trong nhiéu nim
thuong duoc dé bat vao viéc 1am nay. Luong cling cao hon
nhiéu so véi viée lam phén mém khéc, va cong viéc dién hinh
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c6 nhiéu bién thién. David Koch, mét sinh vién tét nghiép
CMU nguoi lam viée tai Microsoft mo ta viéc 1am cua minh:

"Thi hai, t6i thao luan chién lugc doanh nghiép vdi quan
li cap cao, r0i 1am viéc v6i khach hang dé hiéu yéu ciu cua ho.
Thit ba, t6i kiem diém mot s6 du 4n va nhan dién van dé ma t6i
phai giai quyét. Thi tu, t6i thao luan van dé thiét ké véi to du
an va nhan dién rui ro dy an. Thir nam, t6i tham gia vao kiém
diém ma va tu minh c6 thé 1am viéc l4p trinh nao d6 dé giup
cho cac du an. Thir sau, t6i gip ngudi dung dé giai quyét mot
sO van dé va to chuc cudc hop gitta ngudi dung va ngudi 1ap
trinh.” Cong viéc cua t6i bao gdm da dang diéu ma co thé kho
giai thich. Vé can ban, toi 1a ngudi giai quyét van dé, nguoi
lanh dao ki thuat, nguoi thiét ké, nguoi ban hang, ngudi quan
li, va nguoi 18p trinh — tat ca trong mot ngudi. Toi 1am moi thir
can thiét dé giup cho dy an dap tng muc dich.”

Viéc lam nay yéu cau bang dai hoc vé ki nghé phan mém
vé6i it nhat 5 ndm kinh nghiém. Nhiéu cong ti ua thich bang
thac si vdi mot s6 kinh nghiém.

So sanh v6i cac nghé va luong & Mi:

Bac siy té: $325,000 téi $412,000
Nha si: $230,000 t6i $285,000
Duoc si: $187,000 t6i $250,000
Y t4 ¢6 dang ki: $160,000 té1 $250,000

Kién trac su phan mém: $145,000 téi $220,000
Quan li/giam déc p.m:  $120,000 t&i $180,000
Ki su phan mém: $85,000 t&i $115,000
Vé danh sach nhiing viéc tot nhat & Mi:
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Viéc lam ki thuat va viéc lam quan li

Nhiéu cong ti d& bat nguoi phat trién gioi 1én lam nguoi
quéan li. Tuy nhién, khong phai moi ngudi phat trién giéi déu
nén di vao quan li. Thinh thodng tdt hon ca cho ho 13 ¢ lai
trong khu vuc ki thuat. Toi da thdy nhiéu "nguoi phat trién
gi01", nguoi lam cong viéc 16n lao lai tré thanh "ngudi quan li
t6i" nguodi lam kém va giy that vong 1én viéc lam cua ho.
Nhiéu ngudi bao toi rang ho di vao trong quan li vi danh tiéng,
tién bac hay strc ép tir cac 6ng chu cia ho.

Sy kién 1a hau hét trong sb ho 1 rat gioi trong khu vuc ki
thuat. Ho yéu thich cong viéc cta ho, ho hoa hgp véi moi
nguoi, ho dugc kinh trong bdi cac thanh vién td cua ho. Khi
nguoi chi cong ti yéu cau ho quan 1i du an, ho coi didu d6 nhu
thach thirc va chip nhan ma khong nghi mot cach nghiém
chinh. Khoéng may, nhiéu nguoi trong sb ho di khong duoc
chuén bi cho nhiém vu ctia ngudi quan li du an. Mot s6 dd nhan
dugc mot tuan dao tao, mot sb thi khong. Phan 16n khong co ¥
tuong rang cong viéc ki thuat va cong viéc quan li 1a khong
nhu nhau. Mai vai thang sau khi ho nhén ra réng ho da pham
phai sai 1am thi diéu d6 thanh qua tré roi. Nhiéu ngudi bao toi:
“T6i khong biét phai lam gi. Néu toi tré lai cong viéc ki thuat
thi diéu d6 duong nhu 13 t6i da that bai. N6 s& 1a viéc giang
chirc, néu t6i lam diéu do, t6i mat moi kinh trong ciia nhiing
nguoi khac.” Vi luong cua nguoi quan li cao hon nguoi ki
thuat, nhiéu nguoi khong mudn 1am it hon diéu ho c6 thé lam.
Ho néi: “Lam sao t6i c6 thé ndi véi gia dinh t6i, vo, con toi
rang t6i lam it tién hon? Véi t6i quan li dai dién cho thanh
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cong, danh tiéng va phan thuong tai chinh va bang viéc khong
lam dleu d6, n6 s& 1a tham hoa, 61 s& mat sy kinh trong cua ho
va mat mat.” D6 1a 1i do tai sao nhiéu ngudi trong sb ho "mic
ket" vao viéc lam ma ho khong thiy thich thi.

Day 1a thé tién thoai ludng nan trong cong nghiép phan
mém. T6i thudng bao ngudi chii cong ti ring “Bang viéc khong
chon lya cén than nguoi dung, béng viéc khong chuén bj nhiing
ngudi nay cho viée lam méi, bang viée khoéng co qui trinh dé
bat t6t, cong ti 1am mat di ngudi ki thuat tot nhat nhung thu
dugce ngudi quan li t6i nhat.” Loi khuyén cua toi 1a khong ai
nén duoc dé bat 1am nguoi quan li chirng nao hg con chua lam
viéc do6 trong mot thoi gian trén co sé thir viée. Ho nén duogc
lya chon, dugc cho dao tao thich hop, va dua vao lam viéc dudi
su giam sat cia nguoi quan 1i ¢ kinh nghiém noi ho ¢6 thé hoc
trong it nhat sau thang nhu 1a ngudi quan li. Cong ti c6 thé ra
quyét dinh vé sau dya trén danh gia vé hiéu ning cta ho liéu ho
c6 la img ctr vién dung khong.

Ngay nay nguoi chu cong ti thuong lya nhimg nguoi phét
trién giéi nhat ngudi 1am 6t trong dy 4n phan mém vao Vi tri
quan li. Ho gia dinh nhimg nguoi nay cling s& lam t6t nhu ho
da lam trong qua khir. Khong ¢ co sé "thr viéc", nhiéu nguoi
tro thanh kém. Day la nhiing nguoi ki thuat gioi nhat nguoi lién
tuc hoc céng nghé madi boi vi ho yéu phan mém. Bang viéc
chon lya ai d6 yéu thich viét phan mém vao mét vi tri noi ho s&
khong viét mi nao nhung danh phan 16n thoi gian cta ho cho
cac cudc hop cong ti hay dé giai quyét xung dot ca nhan trong
nhitng nguoi phét trién khong tao ra nghia logic nao.

Khong phai moi nguoi phat trién deu mudn 1a nguoi quan
li. Mot s& mubn vi voi dé bat co danh tiéng va luong tét hon.
Cho nén dé gilr cho ho lam diéu ho lam gioi nhét, cau tra 161 1a
dé bat ho thanh ngudi lanh dao ki thuat véi ciing danh tiéng,
cung lwong bong nhu nguoi quan 1i du an nhung cho phép ho &
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lai trong khu vuc ki thuat. Co nhimg nguoi phat trién co ki
nang quan i va ham mudn 13 ngudi quan li. Ho thich c6 co hoi
nhung khong gia dinh duoc moi nguoi phat trién déu thich diéu
do.

Néu ban thiy ban than ban trong quan li nhung mubn &
lai trong ki thuat, ding chd cho t61 khi ban hoan toan bi that
vong hay cay dang; hiy dé cho ngudi quan li cta ban biét va
hay chan thyc voi ho vé tinh huéng cua ban. Tr¢ lai khu vuc ki
thuat noi ban ¢ thé co nang suét hon, hanh phuc hon, va cung
cap nhiéu gia tri hon cho cong ti. Néu cong ti cua ban khong
déng ¥ v6i1 ban, c6 cac cong ti khéac thich ban lam viéc cho ho.

Nhu cau toan cau

C6 mot khao ciru toan cau vé viéc lam s& di vé dau tir
2010 t6i 2020. NO phan tich viéc lam cho nhiing nguoi véi
bang pho thong, chimg chi nghé hai nim va bang dai hoc. N6
thu thap thong tin vé lwong va gido duc trong 175 nudc va di
t6i mot két luan rang c6 16 hong 16n giita viée 1am sin c6 va
ngudi ¢ nhimg ki nang nay dé 14p vao ching.

Béo c4o nay noi rﬁng ‘Khé sbng sot dugc chi Vol bﬁ“mg
t6t nghiép pho thong vi nhiéu nguoi s& canh tranh vao sO rét it
viéc 1am sin c6.” Quing 68% sd ngudi chi voi gido duc phd
thong s& sdng trong nghéo kho ma khong ¢ hi vong thoat ra.
Nhirng nguoi c6 chung chi nghe hai nam c6 thé x@y dung nghé
nghiép t6t hon vi co co hoi san co trén toan thé gidi nhung
luong la thap. Diéu /d6 nghia 1a nhirg nguoi ndy s€ phai c6
gang 16n, dic biét néu ho co gia dinh va con cai. Ca chong va
vo phai lam viéc dé giit chuan sdng cua ho trén mic ngheo.
Nhirng nguoi co bfmg dai hoc s& c6 co hdi tét hon vi hau hét
viéc 1am s& yéu cau bang dai hoc. Tuy nhién c6 16 hong 16n vé
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lwong trong s6 nhirmg nguoi c6 giao duc dai hoc. Mot so khu
vuc khong ¢6 nhu cau cao. Chang han, ngudi voi bang vé triét
hoc, dia li, nhan chung hoc, lich str, van hoc, nghé thuat va
khoa hoc xa hoi s€ gap kho khan khi tim viéc. Viéc lam vé kinh
doanh, tai chinh, ké toan, ngan hang la it, khong phat trién
trong vai nam trudc day do qué du thira cong nhan va do cudc
khung hoang tai chinh. Khu vuc ting trudng nhanh nhat voi
nhu ciu cao nhat 1a y té, cham séc stc khoé, ho 1i va cong nghé
thong tin (CNTT). Trong qua khir, ché tao va quan li co xudng
1a tuy chon nghé nghiép t6t nhung do xu hudng ty dong ho4,
nhiéu viéc 1am trong ché tao dang trén da sut giam. Tiép thi va
ban hang 13 chon lwa phd bién trong phu nir nhung do thay dbi
thi truong sang thuong mai dién tur, nhiéu viéc ban hang s€ so6m
bién mat, trir phi moi ngudi san long lam viée cho cac ctra hiéu
nho v&i lwong thdp. Béo cdo niy canh bao rang “khong co bang
dai hoc, s& rat kho cho phuy nit kiém duoc viéc 1am.” Céac ving
trén thé gidi bién thién 16n vé s6 lugng va kiéu viéc 1am sin co.
Moi nude déu bao vé viée 1am cho nguoi cua ho nhung mot )
co hoi viée 1am nao d6 van ton tai cho nguoi nudc ngoai nhu
day tiéng Anh, day cong nghé thong tin va cham séc strc khoé.

Ngay nay, ki ndng cong nghé thong tin dugc coi 1a mot
trong nhiing ki nang co6 gia tri nhat cho céc cong ti trén toan
cau. Co hoi nghé nghiép dugc ccoi la tuyét hao trong muoi ndm
t5i. Nhiéu viéc 1am s& yéu cau chuyén mén véi lwong dugc
mong doi tang truong 5% t61 12% tuy theo ki nang. Boi vi
thiéu hut hién thoi, nhiéu cong ti s& phai tuyén mo cong nhan
tir cac nude khac hay khoan ngoai nhiéu viéc hon cho noi cong
nhan c6 ki ning 14 du thira. Trong sd cac viéc 1am c6 nhu cu
cao dbi voi ngudi tot nghiép dai hoc co cac mon:

1. Ngudi phat trién Gmg dung di dong: Ngudi phat trién cac
tng dung cho dién thoai théng minh va may tinh bang.
Yeéu cau tri thire vé i0S, Androids, hay Window 7.
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Chuyén vién an ninh h¢ théng & an ninh dir liéu: Nhiing
nguoi giai quyét cac de doa may tinh, tir phdn mém doc
hai t6i tan cong xi be, tir virus ti hacker, va hiéu cong
nghé mat ma ho4;

Nguoi phan tich nha kho dir liéu: Nhimg nguoi thu thap,
luu gilr, phan tich va khai pha dir liéu d€ cung cép thong
tin va ho trg cho qui trinh ra quyét dinh quan Ii;

Nguoi quan 1i dich vu CNTT: Nhitng nguoi cung cap
dich vu CNTT cho tinh toan miy va két cdu nén CNTT.
C6 nhiéu vi tri bén trong phan loai dich vu nhu quan li
ung dung, quan li van hanh, quan i rui ro, quan li chuong
trinh, quan 1i hiéu nang, quan 1i két cdu nén, quan li ban
hd trg v.v.

Chuyén vién phuong tién xa hoi: Nhitng nguoi quan li va
thu thap thong tin phuong tién xa hoi dé c6 vu thé canh
tranh.

Chuyén vién mang: Nhimg nguoi quan li két cau nén h¢
théng mang dé dam bao viéc truyén dir liéu va thong tin
hi€u qud va an ninh trong toan doanh nghiép.

Nguoi phat trién Web: Nhimng nguoi thiét ké, xay dung
va duy tri websites cho céc cong ti.

Chuyén vién t0i wu dong co tim (SEO/SEM) Nhing
nguoi giup cho cong ti lam cue dai tinh thdy dugc cua ho
trén cong cu tim va day cao viéc xEp hang cac websites.

Viéc lam ki nghé phan mém

Niam 2012 viéc lam tot nhat & Mi 1a Ki nghé phan mém.

Khi cic cong ti dang chuyén dang tu dong hoa nhiéu hon, Ki
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nghé phan mém 14 ki ning ma ho can nhat. Theo So thong ké
lao dong Mi, linh vuc nay tang truéng nhanh hon cac linh vuc
khac voi 30% ti 1€ tang trudng. Li do cho linh vuc nay duoc
bau Ia t6t nhat 13 vi nd c6 luong cao nhét trong khu vuc cong
ngh¢ thong tin (CNTT). Theo bdo cdo nay, ngudi t6t nghiép dai
hoc khong c6 kinh nghiém c6 thé co6 dugc luong trung binh
quang $92,648. Pay la "trung binh" vi tuy theo vi tri cong ti s€
tra nhiéu hon. Ching han ¢ California, Boston, Seattle, Austin,
va New York luong co thé 1én toi $135,000. Dicu d6 khong
bao gom tién thudng khi ki 1am viéc, tuy chon c¢d phan va céac
phuc loi khidc ho nhan dugc. Mot ngudi tbt nghiép Ki nghé
phan mém dién hinh ¢ thung liing Silicon c6 thé kiém dugc
$130,000, cong vai $5000 tién thuong khi ki lam viée, va tuy
chon c6 phan tri gia $100,000 t6i $250,000 néu ngudi d6 & lai
v6i cong ti trong 5 nam; ki nghi phép 3 tuan mdi ndm cho t6i
nam thir nm nguodi do co thé co dugc ki nghi phép 5 tuan.
(Lwong co s cua Google la $128,336, Facebook la $123,626,
Apple 1a $114,413 cho viéc lam Ki nghé phan mém).

Thong tin phu co thé doc tai:
http://www.careercast.com/jobs-rated/10-best-jobs-2012

Nhu cau céng nghiép

Ngay nay, doanh nghiép phuc tap hon va yéu cau thong
tin ¢6 ¥ nghia dé gitp cap quan li ra quyét dinh. Dé dap ung
v6i nhitng thay d6i, cong nghé thong tin (CNTT) dugc sir dung
dé tién hanh thu thap dit liéu, phan tich thong tin dé gitp qui
trinh ra quyét dinh va tang ning lyc canh tranh ctia cong ti. Tuy
nhién, theo nghién ctru méi day cua chinh phu Mi, ki nang cua
hau hét nhitng ngudi quan 1i Céng nghé thong tin (CNTT) dang
tut xudng khong bét kip véi ban chat thay doi ciia nganh cong
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nghiép nay. Phan 16n ngudi quan i CNTT duoc dao tao theo
co cau truyén thng, noi moi cong viée déu dugc lam trong co
quan bdi cac can b0 CNTT nhung ngay nay do toan cau hoa,
cong viéc dugc thyc hién béng céach tron 1an can bd co hitu, can
bo hop ddng, nguoi tu van, va cong nhan hai ngoai. Loai phat
trién toan cau nay yéu cau cac ki nang va dao tao khac. Nghién
ctru nay két luan rang: “Nang luc quan 1i CNTT la diém yéu
chinh trong hau hét cac cong ti toan cau. Nhiéu ngudi quan 1i
lam lang phi tai nguyén 16n nhung van khéng 1am cho moi su
theo cach ding va hau qua 1a ho khong thé giai quyét dugc van
dé cho cong ti.”

Li do don gian: Trong qua khu, phén 16n nhom CNTT
chi bao gém nhirg nguoi ki thuat va phan 16n nhing nguoi
quan li cling xut than tir phia ki thuat nhung ngay nay nhu ciu
khong chi 1a ki thuat ma con ca nghié€p vu. Vi nhiing viée yéu
cau lién hé véi khach hang, nhiéu cong ti dang thué nhitng
nguoi cé tri thirc chuyén gia vé quan li du an, phan tich qui
trinh doanh nghiép, quan 1i dich vu, va quan li nha cung cap.
Nhirng ki ning nay hién thoi KHONG duoc day trong churong
trinh Khoa hoc may tinh hay Ki nghé phan mém. Theo nghién
clru ndy, ngay nay phan 10n cac cong ti déu can lién hé khach
hang nhiéu hon trude day vi ho dang chuyén nhanh chéng vao
lam kinh doanh toan cau cho nén c6 nhu cau 16n vé nhimng ki
nang CNTT dac biét nay.

Boi vi thiéu hut ngudi co ki ning, phan 16n cic cong ti
toan cau déu rat mong mudn kiém nhitng céng nhan cé ca ki
nang ki thuat va doanh nghiép, nhiing ngudi hiéu dugc cach
giam sat thuc thi nghiép vu va nhanh chong ra quyet dinh dé
giai quyét van dé cua khach hang. Giai quyét van dé la ki nang
quan trong nhét vi nd thuong bao gdm viéc ra quyét dinh va
nhitng nguoi chan chir khi ho phai ra quyét dinh hay ludng luc
trong chon lya gitra cac giai phap thuong lam cho cong ti bi
1am vao ric rbi. Co cau ngan ngit cd: “Ngudi dung giita duong
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s& bi xe chet chét.” Néu ban muén 1a nguoi quan li hé thong tin
gio1, ban phai hoc cach ra quyét dinh. Viée ra quyét dinh tot
yéu cau tron 13n cac ki nidng: nhan dién Van dé va cac tuy chon,
lam sang té cac danh gia, chéc chin vé quyet dinh, va thyc hién
hiéu qua. Ngudi quan 1i CNTT gioi phai biét cach nhan dién va
lam sang to cac van dé bang viéc hoi van dé 13 gi? N6 co6 dam
bao hanh dong khong? Néu co, khi nao? Néu vin dé 1a khan
thiét, nguoi d6 phai thu thdp moi sy kién va hiéu nguyén nhén
ctia chung va nghi vé cac tuy chon va giai phap co thé. Ngudi
do phai xem xét va so sanh céac hau qua tich cuc va tiéu cyc cua
tung tuy chon va lya chon tuy chon tdt nhat dé thuc hién.
Trude khi viéc thuc hién bat dau, ngudi d6 phai c6 kha ning
giai thich vé quyét dinh cta minh cho nhiing ngudi c¢é lién
quan va bi anh hudng, va giam sat viéc thuc hién dé dam bao
viéc thuc hién dung va c6 hi€u qua.

Két qua 13, ngay nay viéc tuyén ngudi vao CNTT da dich
chuyén tir thué nguoi ki thuat sang thué nguoi ¢é to hop ca ki
ning doanh nghiép va ki thuat, dic biét 1a nhiing ngudi hiéu
cac thiét ké va quan li dich vu vi phan mém da chuyén nhanh
chong tir phat trién san pham sang cung cap dich vu cho khach
hang Khong may 13 van chi ¢c6 mot s6 gi¢i han nhitng ngudi c6
thé lam dugc ca hai diéu nay. Cang ngay viéc thué ngudi
CNTT moi cang duge dem t6i tir phia doanh nghiép va dao tao
lai vé ki thuat. Mot s cong ti thay dé day ki ning cong nghé
cho nguoi nghiép vu hon la day nghiép vu cho nguoi ki thuat.
Tuy nhién, van dé 1a & chd, tuy theo dao tao, nhiéu ngudi
nghiép vu c6 thé khong quan tim t6i khia canh ki thuat hay co
thé khong co tri thire sau dé ra quyét dinh dung.

Giai phép 1a cong tac vé6i cac dai hoc dé di t6i mot gido
trinh c6 ca hai canh quan. Tuy nhién, diéu kho khin nhét trong
hé thdng gido duc truyén thong 1a thiéu tinh lién nganh giita
cac khoa. Céac chuong trinh nhu Khoa hoc may tinh, Ki ngh¢
phan mém bi tach roi khoi chuong trinh nhu Quén tri kinh
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doanh, tai chinh hay quan li. Cac gido su thuong KHONG
dugce dao tao trong viée tich hop hai linh vuc nay cho nén
KHONG dé di t6i mot chuong trinh thoa man nhu cau cong
nghiép hién thoi. Trong khi cong nghép van dang tim nhing
nguoi c6 ki nang véi ki nang dac biét, nhiing nguoi han lam
truyén thong c6 thé khong hang hai may dé hd trg cho nhu cau
d6 va sy thiéu hut ngudi c6 ki ning s& van con trong nhiéu nim
toi.

Phu nir va khu vwc cong nghé

Theo mot béo cdo méi ctia chinh phu, ngay ndy nhiéu
phai nir dang hoc ¢ dai hoc hon phai nam (54% nir so v&i 46%
nam) nhung chi 32% nir hoc khoa hoc, cong ngh¢, moi truong
va toan hoc (STEM) mic dau diy 1a nhimg khu vuc ting
truong nhanh nhat véi nhiéu co hoi viée lam hon cac khu vuc
khéc. Béo cao nay thay rang nir ¢o bang cap trong STEM kiém
dugc nhiéu hon nir ¢6 bang cip khong thude khu viuec STEM.
Chang han, nir c6 bang khoa hoc may tinh c6 thé lam duoc
$90,000 d6 la mot ndm trong khi nit c6 bang trong kinh doanh
chi lam dwgc $62,000 va nit co6 bang trong giao duc lam
$58,000. Hién thdi co nhiéu nir trong khoa hoc may tinh, va
quan li h¢ thong tin nhung it trong ki nghé phin mém va toan
hoc. Nam 2009, nit chiém 37% cia may tinh va quan li hé
thong tin nhung chi 12% trong ki nghé va toan hoc. Tuy nhién
trong khu vuc dugc hoc va cham soc stc khoé, nir chiém ti
40% trong y hoc va 82% trong y t4 nam 2009.

C6 cac nhan t6 ngan can nit vao cac linh vuc hoc tap
STEM nhu ¢6 it mo6 hinh vai troé phu ni¥, it nit gido su trong ki
nghé, khoa hoc may tinh hay ki nghé phan mém. C6 thién léch
van hoa rang nhimg linh vuc nay khong tét cho phai nit, dic
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biét & cac nude chau A va Trung Pong noi vai tro phu nit 1a &
nha va chdm nom con cdi thay vi lam vi¢c nhu nha khoa hoc
hay ki su. Bat ké nguyén nhan, bao cdo nay dé nghi nhu ciu
khan thiét cho dai hoc 1a khuyén khich phai nit theo dudi bang
cap trong STEM. Mot trong nhitng tin tirc phin khoi nhat 1a
ngdy nay nhiéu cong ti dang xem xét thué phu nit c6 bang cp
STEM xem nhu uu tién dé déng 16 hong giita nam va nit.
Nhitng cong ti nay da thanh cong tang viéc thué, gitt nguoi va
dé bat quan chirc diéu hanh nit. Ho ciing khuyén khich nhiéu
viéc kém cap dé dua nhiéu nit vao muc quan li cap cao. Nghién
ctru & chau Au va Mi goi y rang cac cong ti voi phy nir & mire
cao ¢6 xu hudng thuc hién tot hon vé tai chinh so voi cong ti ¢6
nhién nam & cip cao nhat. Mot quan chirc diéu hanh noéi: “Pay
1a thoi gian t6t nhat cho phai nit di vao trong cac linh vuc nay
vi moi cong ti déu dang cb ging lam can bang 16 hong gidi tinh
ctia ho. Ban c6 co hdi tét hon dé dugc thué, co hoi tdt hon dé
duoc dé bat, va co hoi tdt hon dé duoc luong cao hon. Trong
khu vuc STEM, khong c6 phan biét; nha khoa hoc 1a nha khoa
hoc bat ké gidi tinh. Céc linh vuc khoa hoc va ki nghé thuong
coi hiéu nang va ki nang la quan trong hon ban 1a ai.”

Hién thoi nhidu nudc dang ddi dién véi viéc thiéu hut
cong nhan c6 ki ning & moi muc. Va diéu dé sé& toi té di. Nguoi
ta du doan dén nam 2020, chau Au s& thiéu hut 14 triéu cong
nhan c6 ki ning d6 tudi 21 t6i 65, bang viéc nang ti 1 phu nir
c6 ki nang ¢ chd lam viéc s& giam 16 hong nay di 3 triéu. O Mi,
viéc v€ huu hién thoi cta cong nhan gia hon s€ co nghia la
nhiéu cong ti s€ mét mot sb lon cac cong nhan trong mot thoi
ki ngan; gan mot phan nim s6 ngudi lao dong s& it nhat 1a 65
tudi dén nam 2016. Cach duy nhat dé hd trg cho kinh té 1a c6
nhiéu phu nit chuyén vao trong khu vuc STEM. M6t quan chirc
chinh pha lru ¥: “Chung t6i c6 thé thué nhiéu phu nit v6i bang
cap trong STEM tir cac nude khac dé 1ap 16 héng nay va dé co
luc luong lao dong can béng hon.”
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Cong nghé va viéc lam

C6 nhiéu co hoi viée lam cho moi nguoi. Con ngudi bao
gi0 cling di trude cong ngh¢ boi vi con nguoi tao ra cong nghé.
Khi cong nghé thay doi, viéc 1am ciia moi ngudi ciling s& thay
dbi trong tng. Chung ta nhin lai ndm muoi ndm trude khi moi
nguoi dung may chir. Yéu cau vé viéc danh may chir 1a kha
nang gd quang 40 tr mot phat. Ngay nay, bao nhiéu nguoi
trong cac ban thdy may chit dugc dung trong cong ti? Bao
nhiéu may chit dugc quang cdo? Co 1€ khong con cai nao vi
may tinh da thay thé may chit va phin mém xir li vin ban da
thay thé ngudi g may. Cau hoi 1a diéu gi di xay ra cho ngudi
g6 may chir khi khong con viéc gd may chir nira? Tat nhién,
nhiéu nguoi trong s6 ho da trd thanh thu ki hay nguoi 18p trinh
phan mém.

Cung diéu d6 ciing xay ra khi may tinh dugc phat minh.
Yéu cau vé viéc 1am cta nguoi 1ap trinh may tinh 1a kha nang
1ap trinh trong mé nhi phan. Cudi cling, cac ngdn ngit 1ap trinh
da duoc phat minh ra cho nén ching ta c6 hop ngir, rdi Basic,
Pascal, C, C++, Java va nhiéu ngoén nglr 1ap trinh chuyén sau
ngay nay. Khi cong nghé tién bo, ki ning con ngudi ciing s&
tién 1én tuong Gmg. Ngay nay c6 nhiéu cong nghé méi va nhiéu
viéc lam mai. Vi moi cong nghé mdi, cd hang tram viéc lam
méi duoc tao ra cho moi ngudi. Ching ndo ban con sin long
hoc ki niang m&i, ban khong phai lo lang.

Mot sinh vién hoi: “Ngay nay, cong nghé nong la “Tinh
toan may” ma cé thé tu dong nhiéu cong viéc da timg dugc
cong nhan CNTT thuc hién. Néu mot cong ti chuyén vao tinh
toan may, nhitng cong nhén nay s& khong con dugc can toi
nira. Nhiéu nha tu van tinh toan may da noi rang tinh toan may
c6 thé gitp cat giam chi phi, thay thé tu dong hod cho cac cong
nhan kém hiéu niang, 1am ting thu nhdp bang viéc sa thai
nguoi.”
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T6i tra 10i: “PAay 1a hiéu 1am vé tinh toan mdy. Tinh toan
may 1a vé tinh hiéu qua chit KHONG vé thay thé nguoi. Dau
tién, n6 c6 thé giup giam chi phi tinh toan vi céng ti khong phai
mua nhiéu phin cing. Th hai, né c6 thé giip cong ti hdi tu
vao kinh doanh chinh ctia minh, va khong lo ling vé cong nghé
thdng tin. Theo ¥ kién cua t6i, tinh todn may la vé thay thé ki
ning, KHONG thay thé nguoi. Tt nhién, mot sd viéc lam
CNTT ki ning thip co thé bi xo4 bo. Nhitng ngudi khong thé
cap nhat duogc ki ndng cua ho dé lam viéc trong moi truong tu
dong hoa cao s& gip thoi budi kho khin. Nhing nguoi cung
cép hd tro nhu sao luu dit liéu, thiét dat, phuc hi dit liéu, cap
nhat img dung, quan li may chu c6 thé thdy rang viéc lam cia
ho dang chuyén sang nha cung cép dich vy tinh toan may. Tuy
nhién, cong nhan CNTT san 1ong hoc ki nang méi sé c6 tuong
lai sang sua hon. Hién thoi nhu cu vé nguoi quan li dich vu
CNTT la 16n t6i mirc cau di vuot qua cung. Toi ciing tin rang
nhitng nguoi cé thé lap ké hoach, quan li, thiét ké va xay dung
hé thong tinh toan may va tmg dung s& c6 nhu cau cao. Ngay
nay va trong vai nam toi, Phan mém nhu dich vy (SaaS) va tinh
toan may s& chi phéi cong nghiép CNTT. Nhiéu ki ning thu
cong s€ bi thay thé bang tu dong hoa. Vi tu dong hoa, cac ki
ning s& thay doi sang hudng theo dich vu nhiéu hon va nhiing
viéc lam nay s& yéu cau it nhét bang dai hoc hay hon.”

“Vi tinh to4n may dang duoc thuc hién ¢ nhiéu chd, nhu
cau vé nhitng nguoi hiéu phin mém tinh toan mdy s& tang lén.
Mot s6 ki ning nhu thiét ké mang, phan hoach may chi, phuc
hoi tham hoa, Iuu giit dit liéu phan bd, quan 1i giao tac, kiém
thir hiéu nang, quan tri hé thong, quan i ning lyc, phan tich tai
chinh, quan li sy cd, quan 1i dich vy, quan 1i thay ddi v.v sé
duoc can téi.”

Khi cong nghé tiép tuc thay ddi, viéc 1am sé& tién hoa va
moi ngudi can cap nhat ki nang cua ho tuong tng. D6 1a 1i do
tai sao phai biét cai gi s€ thay doi? Biét ki ndng nao dugc can
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ngdy nay va ngdy mai 1a rat quan trong. Chirng ndo ban sin
lér}g hoc nhfmg di€u mdi, cap nhat ki nang cua ban thi ban
chang phai lo lang gi.

Cong nghé sinh hoc mé&i

Ngay nay dan sb thé gioi dugc du kién ting 1én 38%
trudc nam 2050, tr 7 ti nguoi 1én 9.4 ti. Ton tai su khong can
bang trong phan bd dan s do ltra tudi va ti 18 sinh thip & céc
nudc da phat trién (nhu, Mi, Canada, Nga, cac nuéc Tay Ay,
va Nhat Ban) nhung cac nudc chua phat trién & chau Phi va
Nam A dang kinh nghiém viéc ting 16n trong ti 1¢ sinh. Piéu
nay de doa toi on dinh kinh t& va ciu trac x3 hoi caa nhiéu
nuée. Nhu cau nay dang tré nén ngdy mot ging hon véi viée
giam cung vé dau, khi ga, dat dai nong nghiép bi han ché cho
san xuat luong thuc, va viéc khan hiém nudc do tac dong cua
thay d6i khi hau. Dong thoi, thé gii dang dbi dién véi viéc
tang 1én trong céc bénh tat chét nguoi nhu lao, ung thu,
HIV/AIDS va nhiéu bénh nita. Phan 16n cac phuong tién thong
tin déu dua tin hoi tu chil ¥ ctia ho vao cac van dé kinh té toan
cau, it phuong tién chu y téi nhiing két luan thi vi boi mot
nhém nho cic nha khoa hoc rang giai phap cé thé dugce tim
thdy & tién bo vé cong nghé sinh hoc.

Cong nghé¢ sinh hoc khong phai 1a méi nhung nghién ciru
hién thoi chi méi thim do mot doan nhé cta nhiéu cach dung
tiém nang va ich loi cia né. Nhiéu chuong trinh gido duc trong
cong nghé sinh hoc van dang day diéu cac nha khoa hoc goi 1a

T
A

“Cong ngh¢ sinh hoc c6 dién” dua trén cac luat cua ty nhién
dugc kham pha tir thé ki 17 va 18. Trong hai muoi nim qua,
vo1 dot pha chinh trong sinh hoc té bao va hé gen con nguoi,
cac nha khoa hoc nghién ctru da tim ra nhiing cach méi dé giai
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quyét nhitng van dé chinh nao d6 bang viéc dung cac tng dung
cong ngh¢ sinh hoc m6i ma ho goi la “Céng nghé¢ sinh hoc
. Céch tiép can méi ndy c6 nhiéu tiém niang khong 10:

Céc rng dung ndng nghiép cua cong ngh¢ sinh hoc da tao
ra cung cap nhiéu luong thue hon béng viéc tang san luong cay
trong, giam bénh tat cay trong Chang han, qua cong ngh¢ sinh
hoc hién dai cay ngd cé thé chong choi dugc mdt so6 bénh, cho
két qua cdy manh khoa hon, nhiéu ngd cho luong thyc va dau
mé khong ding cac thude trir sau. C6 hang nghln cay trong moi
dang duoc tao ra, du dé nuoi ca thé giéi trong nhiéu nim.
Chang han, mot sd cdy lta 0 thé cho thu hoach trong vai
thang, thay vi ca nam. Mot sO ciy c6 thé moc voi lugng nudc
t6i thiéu hay ¢ nhiét d6 cuc doan.

Nhitng thuéc méi duoc tim ra da giup giam tac dong cua
nhiéu bénh nhu nhiéu bénh xo clng, xo nang, va cai tién trién
vong song cho nhitng ngudi bi bénh tir chung. Véi cac bénh
khac, ké ca ung thu va cac diéu kién di truyén, cac cong cu
chan doan méi thiic bay kiém thtr gen va cac danh déu sinh hoc
c6 thé gitp cho céc bac si y khoa xé4c dinh liéu mot bénh nhan
c6 thé dap tng duoc voi mot loai thude va chon liéu dang.
Ngay nay, cac nha nghién ciru dang ding thong tin gen dé phat
trién cac cach chita bénh mai cho ung thu, ké ca véc xin tri
liéu, va thudc c nhan dé gitip cho bénh nhan dugc tri liéu ding
vao dung lac. Cong trinh moi day hta hen vé sot rét, lao, va sot
Xudt huyet c6 thé chimg 6 la chia khoa cho phat trién cac vic
xin dé chita cac bénh chét ngudi nay.

Su phat trién cua nhién liéu sinh hoc va cc nhién liéu co
thé phuc hdi khac dd giup ning cao tinh sin c6 ning luong
trong khi giam 1& thuoc vao dau hoa. Cac chat déo méi co thé
duoc vi khuan tiéu huy lam giam di nhu cau vé chd do phé thai.
Céc qui trinh ché tao méi dugc thic bay bang cong nghé sinh
hoc lam giam phé thai, giam thiéu viéc dung nudc, ngan can 6
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nhiém tir cac hoa chit c6 hai, va gian viéc sinh ra khi nha kinh.
Chang han, dung nhién li€u sinh hoc cat giam viéc phat ra khi
nha kinh dén 52% hay hon.

Trong khi tién bd dd duoc thyc hién dé cai tién cung cip
lwong thuc, giam 6 nhiém, cai tién diéu trj sitc khoé nhiéu cai
tién tich cuc dang dugc tham do va sém thanh sin c6. Qua phat
kién cong ngh¢ sinh hoc, cac nha khoa hoc dang trong qua trinh
phat trién cay trong chiu dugc man va han han. (Tuong tuong
rang ban c6 thé trong dugc lta ¢ khu vuc gan nudc min hay
trong cat wét.) Co vai ung dung méi dé cai tién gia tri dinh
dudng cua luong thyc va sy lanh manh cua san xuét vat nudi
dang dugc dé nghi.

Phan 16n cac nha khoa hoc déu tin cong nghé sinh hoc sé&
tao ra "cach mang cong nghé" ma s& 1am thay d6i nhiéu nén
kinh té tir kinh té dua trén hoa hoc dau lira sang nén kinh té dua
trén xtr 1i sinh hoc hay hoi tu vao cong nghé xanh hon. Piéu
nay s& dua toi nhidu nganh cong nghiép moi, cong ti moi, viée
lam mai, thinh vuong mai, cho nhiéu nude co hoi tién 1én va
trir diét nghéo nan bang viéc thuc bay cac tai nguyén cong nghé
sinh hoc dia phuong cua ho. Tuy nhién, ngay nay madi c6 vai
dai hoc hoi tu vao khu vuc nay, néu va chi néu ho c6 vién kién
dg bat ddu mot chuong trinh gido duc cong nghé sinh hoc mdi,
tot.

Cong nghé na né

Theo thuat ngit don gian, cong nghé na no 1a ki nghé vé
cac hé thong van hanh ¢ qui md phén tir. Cac nha khoa hoc
nano lam vi¢c trén cac vat liéu & qui md rat nho dé xay dyng
cac thiét bi cuc nhé. Nano néi téi mot phén ti cua cai gi do.
Néu ban nhin véao thuéc do c¢6 danh ddu milimét trén no, chia
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mot milimét thanh mot triéu manh, d6 1a thé gidi cua cong
ngh¢ na no.

Vi du: Mot khu vuc ctia nghién ctru hién thoi trong viée
ding dng na né: mot éng cuc nho co thé duoc ding dé van
chuyen cac phan tr da dang vao trong cac te bao. Nha khoa hoc
c6 thé dat 6 ong na nd tryc tiép vao trong té bao ung thu dé cho
thudc c6 thé di thing vao cac té bao nay va tiéu diét ching ma
khong anh hudng t6i cac té bao binh thuong khac. Khu vuc
khéc 1a xay dung cac robot na nd, nhiing con robot ti hon nay
c6 thé duoc tiém vao trong dong mau dé tim céc té bao ung thu
va tiéu di¢t chung. Hinh dung trong vai nam tdi, ban di t&1 bac
si dé dugc diéu tri mot bénh. Bac si s& tiém vao trong mach
mau ban mot con robot ti hon. Con robot nay phat hién nguyén
nhan bénh cua ban, di t6i phan thich hop cua than thé va cung
cap liéu thude truc tlep vao khu vuc bi nhiém bénh. T4t nhién,
con robot phai di nho dé dan hudng di qua than thé nguoi va
mang liéu thudc. Sau d6, con robot phai tim cach ra khoi than
thé ban nira. Piéu nay khong phai 13 hu ciu ma da duoc thuc
hién trong vai phong thi nghiém. Ngay nay c6 cac con robot cé
thé di vao trong hé thong tiéu hod ctia ban va chup anh bén
trong than thé ban va giri né theo duong khong day téi may
tinh dé cho cac bac si c6 thé giam dinh hé thong tiéu hod bén
trong ciia ban. Vién thudc may anh 1a rat pho bién trong nhiéu
bénh vién va khong lau nira ban sé& thiy ching ¢ nhiéu noi.

Ngay nay thudt nglr "cong nghé cao" thuong ngu y ba
cong ngh¢ quan trong: thong tin, sinh hoc va na n6. Ba cong
nghé nay thuong 1am viéc cliing nhau dé cung cap cai gi do co
gia tri cao cho xa hoi. Pé tan dung uu thé ctia viéc bung no tiép
veé cong ngh¢ cao, chiung ta can gido duc cho cac sinh vién
trong khoa hoc, cong nghé, ki ngh¢ va toan hoc (STEM) dé cho
ho c6 thé dé dang tuong tac voi thé gidi dang thay do6i vé cong
nghé nay. Diéu d6 nghia 1a moi chuong trinh dao tao tir tiéu
hoc t6i dai hoc déu phai thay d6i dé chuin bj cho hoc sinh
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trong cac linh vuc STEM. Gan day, phan 16n moi nguoi déu
nhan ra tadc dong cua cong nghé thong tin trong may tinh ca
nhan va dién thoai théng minh, nhung né méi chi 1a bat dau.
C6 nhiéu diéu ki diéu dang duoc phat trién trong cac phong thi
nghiém nhung con chua dugc dua ra thuong mai. Cau hoi la:
Diéu gi s& xay ra néu chung ta ci tiép tuc bo qua nhimg cong
nghé dang ndi 1én nay? Ai d6 da udc luong rang néu cong nghé
thong tin 1a kinh doanh nghin ti d6 la, thi cong nghé¢ sinh hoc sé
1a kinh doanh chuc nghin ti 6 la va cong nghé na n6 s€ 1a kinh
doanh trim nghin ti d6 la. Néu céng nghé thong tin da tao ra
cac ti phu thi cong nghé sinh hoc va cong nghé na no se tao ra
nghin ti phu.

Linh vyc cong nghé cao doi hoi cong nhan c6 ki nang
trong STEM cho nén diéu quan trong la phat trién nhimg ki
ning nay dé dap ung cho nhu cau trong nhimg nim to1. Thé
gidi cong ngh¢ dang tao ra viéc tang truéng va nhu cau theo
ham mi. Nhiing sinh vién hoc cac nghe nay s€ c6 co hoi viéce
lam t&t nhat. Néu ban muén & trong s6 nhiing nguoi do, ban
phai tap trung hoc tap vao STEM dé cho ban cé thé duoc chuan
bi dé dap ung voi nhitng thach thire va kha niang ting 1én mai.

Xem thudc may anh trén video:

http://www.bing.com/videos/search?g=The+camera+pill
+video&apvi=The+camera+pill+video&FORM=VDRE#x0y0

Video vé robot na no:

http://www.bing.com/videos/search?q=Nanorobots+vide
0&0gs=n&form=0QBVR&pqg=nanorobots+video&sc=0-11&sp=-
1&sk=#x178vy0
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Xu hwéng robotic

Néu ban Viéng tham cac co xuong dién tir & Trung Qudc
ngay nay, ban s¢ thay hang nghin c6ng nhan dung tay va nhiing
cong cu nho dé 1ap rap cac thiét bi dién tir nhu tivi, may nghe
DVD, may nghe MP3, va dién thoai di dong v.v. Cac co xudng
dién tir dang phat dat voi vai triéu cong nhan lao dong.

Néu ban Viéng tham co xudng madi va dugc hién dai hoa
& chau Au hay Mi ngay nay, ban s& thiy hang trim robots 1am
cung viéc nhung nhanh hon nhiéu, va v6i chat lugng tot hon.
Nhitng robots nay dugc trang bi voi camera video, laser, cam
bién dé hudng dan chung trong cong viéc cua chung va ching
lam viéc 24 gid mot ngay, va 365 ngay mot nam ma khong
phan nan gi. Bay khong phai 1a kich ban tuong lai vi n6 da xay
ra.

Ngay nay mot dot sdng méi cac robots dang thay thé cho
cong nhan lao dong khap thé gidi, hau hét trong khu vuc ché
tao noi ki nang lao dong thu cong dugc dung tdi. Nguoi ta du
doan rang trong vong mudi nam, cac co xuong si dung hang
tram nghin cong nhan c6 ki nang thip s& dirng ton tai va bi thay
thé boi cac co xudng ty dong hoa van hanh boi robots. Mot
nguoi chu cong ti ndi: “Voi nhitng robots nay, chung toi co thé
lam bat ki thiét bi tiéu thy nao trén thé gidi véi gia mot phan
mudi va voi chat lugng cao hon. Diéu d6 nghia 1a moi thir s& ré
hon, trong pham vi mua dugc hon cho moi ngudi va san cé dé
duoc mua & moi noi trén thé gio1.”

Trong nhiing co xuong tw dong hoa hién dai nay, day
chuyen lp rap c6 thé chay 24 gid mdt ngdy, bay ngay mot
tudn, va cd cac robots & moi noi véi it cong nhan con ngudi.
Moi vi€c nang vat nang, xay dung, lép rap va cac cong vi¢c chi
tiét chinh xac déu duoc thuc hién boi robots. Phan 16n cong
nhan con nguoi chi gidm sat day chuyén 1ap rap, dam bao cong
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viéc dugc thyc hién dung, giam dinh chat luong va ra quyét
dinh dé chuyén san pham toi khach hang. Ngay nay robots c6
thé luu gitr, truy luc, va dong goi san pham cho gui hang hiéu
qua hon nhiéu so v&i ngudi. Nhitng ngudi chi ché tao robot
no6i rang robots da co chi phi-hiéu qua hon con ngudi. Chang
han, mot robot ché tao ¢ gid quing $250,000 nhung n6 co thé
thay thé cho hai cong nhan, mdi nguoi kiém $50,000 mot niam.
Thay vi lam viéc 8 gio, robots lam viéc 24 gid cho nén nang
suit cta no tét hon nhiéu. Mot robot dién hinh c6 thé kéo dai
25 t6i 35 nam cho nén mua robot ré hon nhiéu so véi thué
nguoi.

Nhiéu ngudi diéu hanh céng nghiép tin rang robotics 1a
chon lya dung va kinh doanh tt hon 1a dung cong nhan ki
nang thap dudi tinh huéng cing thang ma thuong 1a chu dé cho
lam dung. Viéc str dung robots tang lén da tao ra tranh cai gitra
cac nha kinh té vé viéc 1am ché tao s& bj mat di nhanh chong
thé nao. Nhiéu nha kinh té bién minh rang ching ta khéng nén
dem cong nghé vao "qua nhanh" vi n6 s& pha hoai nén kinh té
todn cAu manh mai hién thoi va day hang triéu nguoi ra khoi
cong viéc. Nhung nhitng nguoi chu doanh nghiép bién minh
rang tu dong hoa s€ cho ho nhiéu ru thé hon so v6i nguoi khac
va trong canh tranh toan ciu nay, kiém soét thi trudng 1a chién
lugc kinh doanh then chét. Mot ngudi chil cong ti dién tir noi:
“Chung toi khong thé canh tranh duoc véi lao dong chi phi
thap tir cac nudc dang phat trién. Ho c6 thé xdy dung cing thi
v6i chi phi thap hon va thau tom thi truong. Nhung néu ching
t6i dung robots, chung t6i c6 thé canh tranh véi ho trong ca
chat luong va chi phi.”

Mot nha phan tich cong nghé giai thich: “Co nhiéu van
dé cong ngh¢ trong robotics ma s& mat nhidu nim dé giai
quyet. Robots khong thé lam duogc moi thir nhu duge mong
doi. Chiing van can nguoi dé kiém soat chung. Chung ta can
ngudi dé 1ap trinh cho robots va chi dao robots vé lam cai gi.
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Theo quan diém kinh té, c6 tu dong hoa va robots khong phai
1a vé lam mat viéc 1am nhung la thay d6i vé ki niang. Ching ta
khong can nguoi lam diéu robots c6 thé lam nhung ching ta
can nguoi dé kiém soat robots cho nén diéu d6 nghia la chung
ta can nhiéu ngudi ki thuat hon nhu cac ki su va chuyén gia
may tinh. Tat nhién, chung ta khong can cong nhén lao dong ki
nang thip nita. Chung ta dang séng trong thoi dai thong tin noi
cong nghé tac dong 1én moi thir. Néu moi ngudi khong co ki
ning dung hay san long hoc cic ki ning méi, ho sé& khong c6
viéc 1am. Trong thé gi6i toan cau hoa nay, moi nudc dang canh
tranh v&i nhau vé viéc 1am va cong nhan c6 ki nang. C6 nhiéu
viéc 1am san c6 nhung phan 16n yéu cau gido duc dai hoc.”

Bén ngoai nhitng thach thirc ki thuat va van dé vé viéc
lam bi mat, xu hudng tu dong hod hién thoi vé dung robots
nghia la nhiéu viéc 1am ché tao, cai da bi khoan ngoai vai nam
truéc dang trd vé Mi va chau Au va né c6 thé tao ra hiéu qua
pha huy cho viéc 1am ché tao dugc khoan ngoai.

Ki nang néng nam 2012

Theo vai bao cdo cong nghiép, thiéu hut tram trong vé ki
ning cong nghé thong tin (CNTT) tiép tuc kéo dai véi luong
CNTT ting 1én nhanh hon bat ki ki ning niao khac. Nhu cau
cao nhat 1a trong phat trién ung dung di dong, quan li tinh toan
mAy, va quan tri co s& dit liéu. Vai ndm trudc, phat trién web
da 1a nong nhung véi s6 luong dién thoai di dong, ddc biét dién
thoai thong minh tang 1én, nhu cau c6 nhiéu app di dong tang
tbc nhu cau cong nghiép hudng téi phat trién app di dong.
(Nguoi ta udc lugng rang thé gisi c6 trén 4.5 ti nguoi ding
dién thoai v6i mot ph?m ba trong s6 d6 1a dién thoai thong
minh.) Nhitng bdo c4o nay phan tich hinh mau ting truéng cho
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ki ning cong nghé va xu hudng thué CNTT trong 15 nudc, ké
ca Mi, Anh, Phap, Dirc, Nhat Ban, Phan Lan, Trung QUéc, Na
Uy, Italy, va Han Quéc v.v. va liét ké cac ki ning CNTT c6
nhu ciu 16n nhat la:

1.  Phat trién Gng dung di dong: - iPhone/iPad, Android,
Window 8, HTML 5, JavaScript, va thiét k& Ul.

2. Quan li tinh toan may: - Salesforce, Google Apps, Dich
vu Web cia Amazon, Azure va Eloqua.

3. Quan tri co so dir liéu: - My SQL, Oracle, Cognos,
Hbase, va Informatica

Trong sd nhitng ki ning ndy, ki ning phét trién
iPhone/iPad va Android & trong nhitng ki ning c6 nhu cau 16n
nhit, vi cac cong ti dang tra luong cao nhat dé c6 duoc nhimng
ki ning d6. Cac cong ti ciing dang tra luong hang dau cho tri
thirc chuyén gia vé Cognos va Informatica. Cac ki nang HTML
5 va JavaScript 1a tiép d6 va cao hon mot chut so voi nhiing
nguoi ¢o ki nang MySQL.

Li do tai sao nhiéu cong ti thé khong thé thué dugc cong
nhan c6 nhiing ki ndng nay hién nay la vi khong c6 dao tao
chinh thirc vé nhiing ki ning nay & bat ki dai hoc nao cho nén
phan 16n cong nhan déu duoc tuy day hay hoc nhiing ki ning
nay theo cach riéng cta ho. Theo mot nguén tr NASSCOM,
chi An Do méi c6 nhitng ki ndng nay trong chuong trinh dao
tao cua ho & mot sb dai hoc. Diéu d6 c6 thé giai thich tai sao
nhiéu cong ti dang tim t6i An D6 nhu ngudn chinh vé cong
nhan c6 ki nang cua ho ngay nay va trong tuong lai. Mot quan
chirc didu hanh noi: “Vé trung binh phai mét quang hai nim
cho cac truong cua Mi phat trién mon hoc méi cho cong nghe
moi nhung An Do ¢ thé 1am didu d6 trong khong day mot
nam. Pao tao cua ho 1a linh hoat va bao gio cling dap tng cho
nhu cdu coéng nghiép. D6 14 1i do tai sao ho sin sang bat ki khi
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nao ching ta can cong nhan c6 ki ning. Diéu d6 co thé giai
thich tai sao ngay ca trong khi kinh té con cham chap, cong
nghi¢p lam khoan ngoai CNTT cua ho van lam viéc tot.”
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7. Dinh hwéng nghé nghiép

Dinh hwéng nghé nghiép

Nhiéu sinh vién vao dai hoc, chon mét linh vuc hoc tap,
danh bén nam tiép dé hoc nhung khéng nghi vé nghé nghiép
hay viéc 1am mai cho t6i khi ho tot nghiép. Diéu d6 c¢o thé ¢
tac dung trong qua khtr nhung c6 thé khong c6 tac dung trong
moi truong hién thoi. Thé gidi ngay nay 1a chd khac nhiéu hon
n6 da vay mot thé hé trude. Céc co hoi viée 1am ngay nay ciing
nhiéu tinh canh tranh hon vai nim trudc. Néu ban khong dinh
hudng nghé nghiép ciia ban sém hon va lua chon linh vyc hoc
tap cua ban giong thang v0i nhu cau thi trudng, ban c6 thé bi
bat ngo. Néu ban may man, ban co thé tim ra viéc lam trong
linh vuc hoc tap cua ban. Co thé 1a ban tim duoc viéc 1am trong
khu vuc ma chéng lién quan gi t6i gido duc cua ban. Doi khi,
ban c6 thé khong tim duoc viéc 1am chiit ndo va ban s& bi that
vong.

Khi sinh vién vao dai hoc, ho thuong dugc khuyén chon
linh vyc hoc tap dua trén kha nang va hoc lyc cua ho & truong
phd thong, diéu 18 QUA KHU cta ho nhung it ngudi nhan
dugc huéng dan va dinh hudng nghé nghiép, diéu 1a TUONG
LAI cta ho. Mot sb truong khong can nhéc viée ¢d van nghé
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nghiép mai cho té1 mudn vé€ sau va magt so sinh vién bi lan 16n
"dinh hudng nghé nghié¢p" voi "tim viée lam".

binh hudng nghé nghiép 1a qua trinh giup sinh vién xac
dinh nhiing diém manh, diém yéu, hing khoi va kha nang cua
ho dé xé4c dinh viéc dao tao thich hop cho ho dé phat trién tri
thirc va ki nang duoc yéu cau dé dat tdi muyc tiéu nghé nghiép
cua ho. Ngay nay, diéu quan trong la sinh vién dai hoc dat ra
chidu hudng va muc dich nghé nghiép sém nhat co thé duoc dé
cho ho ¢6 thé chon lua linh vuc hoc tap cta minh, diéu co thé
gitip ho xay dung nghé nghiép tot hon. N6 14 tuong lai cua ho
va khong ai ¢ thé 1am diéu dé cho ho hay ra quyét dinh cho ho
dugc. Tat nhién ban can dinh hudng nghé nghiép ciia ban va
lya chon linh vuc hoc tap dua trén mbi quan tdm va ki nang ca
nhan cia ban. Khong co li do dé hoc cai gi d6 ma ban khong
quan tdm, khong thich, hay khong c6 ki niang dé thanh cong.
Sau day 1a vai buéc don gian ma ban c6 thé dung dé dinh
huéng nghé nghiép cia ban:

Budc thir nhét 1a x4c dinh ki ning va mdi quan tim cia
ban; mot s sinh vién ¢ ki nang vé toan hoc, s6 khac gi6i hon
vé kinh doanh. Mot s6 thich 1am viéc voi con s6; sb khac c6 ki
nang trong ngh¢ thuat. Dleu quan trong can luu ¥ 1a nhimg ki
nang nay co thé duoc cai tlen nhung moi quan tam con lai voi
ban. Neu ban khong gioi vé toan nhung quyet tam cai tién no
va san long dua nd lyc vao no, ban c6 thé phat trién ki ning
toan hoc gioi. Tuy nhién, néu ban khong quan tam tdi cai gi d6
thi du ban dua bao nhiéu thoi gian vao nd cling khong thanh
van dé, ban s& khong bao gid duoc hai 1ong.

Biét ki niang va mdi quan tdm cta ban s& giup ban xac
dinh loai viéc lam nao ban thich lam viéc. Day 1a bude thi nhét
trong x4c dinh nghé nghiép cua ban. Ban can ty hoi m1nh loai
moi trudng nao ban muén lam viéc trong do. Mot s6 ngudi
muén 1am viéc trong td, s khac wa thich 1am viéc doc lap. Mot
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s6 nguoi thich chd yén tinh, sé khac ua thich vin phong than
thién c6 nhiéu ngudi. Mot s6 thich 1am viéc cho chinh phu hay
dich vu cong, s6 khac ua thich cong ti tu v.v. Biét wa thich cua
ban s€ gilip ban co6 ¥ tuong t6t hon vé kiéu cong viéc ban
muon.

Budc tiép 1a xac dinh muc dich nghé nghiép ma s& cho
ban su thoa man c4 nhan. Mot s nguoi thich dugc thach thic
va lam viéc chim chi dé dat t&i tiém nang cua ho nhung $6
khéac chi mudn viéc lam 6n dinh. Mot s6 mubn lam ra nhiéu
tién; s6 khac mudn 1am du cho viéc sdng thoai mai dé nudi gia
dinh. Moi nguoi ¢6 nhitng uvu tién va muc dich ca nhan khac
nhau. Khi thiét 1ap muc dich nghé nghiép diéu quan trong la
lam cho n6 dat dugc va hién thyc. Pung dat muc dich qua cao
hay bén ngoai vié¢c dat t61 ma ban khong bao gio ¢c6 kha nang
dat to1 ching va cam thdy that vong. Trong dinh huong nghé
nghiép, ban can thiét 1ap muc dich ca nhan cta ban vé diéu ban
mubn 1am trong 5, 10, 15 ndm t6i. Ban can lap dinh hudng ve
loai viéc 1am, kiéu cong ti ndo, 16n hay nho, ma ban muon lam
viéc cho. Ngay nay co thé dat dia diém hay nuéc ma ban mudn
1am viéc vi v6i toan cau hod, nhiéu thir 1a c6 thé.

Budc cubi ciing 13 xac dinh ban sin long lam gi dé dat toi
nhitng muc dich d6. Pay 1a chd nhiéu sinh vién gip phai van
dé. Cau hoi 1a liéu ban co quyét tam dat t61 muc dich cua ban
khong, ban phai tir bo cai gi dé dugce nd? Ban co san 1ong danh
40 té1 60 gio mot tuan cho hoc tap khong? Ban c6 tam thoi
ngung quan h¢ vdi ban gai hay ban trai cia ban dé cho ban c6
thé tap trung vao hoc tip khong? Day la bude thuc sy s& xac
dinh dong co thuc cua ban va cai gi la quan trong cho ban cho
nén ban can trung thyc vi ban than minh.

Ngay nay, nhiéu viéc 1am yéu cau kinh nghiém. Thyc tip
va viéc lam mua he cung cap cho sinh vién co hdi thu duoc
kinh nghi¢m trong khi van con trong truong. Bén canh viéc cho
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sinh vién kinh nghiém truc tiép trong linh vuc ho dang hoc tap,
tuong tac voi nguoi khac trong linh vie nay co thé cung cap
cho sinh vién nhiéu théng tin vé con duong nghé nghiép cua
ho. PUNG cho doi cho t6i khi ban 1én nim thr ba hay thir tu
méi nghi vé thuc tap hay viéc lam mua hé. Lam bét Ki cai gi
ban c6 thé lam trong khu vuc khép véi dinh hudng nghé
nghiép cua ban dé cho ban c6 thé phat trién kinh nghiém va
quan sat thyc tai vé cach 1am viéc trong linh vuc do. O Mi va
chau Au, trén 78% sinh vién lam viéc trong mua hé nhung ¢
chau A, it hon 38% boi vi nhiéu phy huynh khong muén con
ho 1am viéc. M6t sé phu huynh néi véi t6i rang ho co du tién dé
cham lo cho con céi ho cho nén ching khong can lam viéc.
Diéu quan trong can hiéu 1a viéc 1am mua hé hay noi tra
KHONG 1a d¢ kiém tién ma 1a co hoi cho sinh vién hoc, thuc
hanh, va dugc phoi ra véi moi truong lam viéc thuc. Nhiing
viéc lam nay noi dé sinh vién thu duoc kinh nghiém dé cho ho
c6 thé dinh hudéng nghé nghiép ctia ho tuong tmg.

Lap ké hoach nghé nghiép khong cham dat mot khi ban
¢6 viéc lam ma tiép tuc trong phﬁn con lai cua doi1 ban. Mot khi
ban c6 vi¢c lam, ban phai lap ké hoach nghé nghi¢p ciia minh
dé tién 1én. Ban phai tim kiém 10i khuyén tir nhitng ngudi quan
li, ban bé va thanh vién to nhung giit kiém soat nghé nghiép
riéng cuda ban. Chi ban mdi cod thé quyét dinh chon lya nao la
t6t nhat cho ban. Ban can kham pha dao tao hay giao duc phu
thém nao s& lam tang vi thé clia ban trong cong ti, gi4 tri ctia
ban trong thi truong viéc lam va gilt cho ban hanh phuc.

Chung ta dang song trong thoi dai ma moi sy thay do6i
thuong xuyén. Lap ké hoach nghé nghiép cua ban 1a chu dé cho
thay d01 vi cudc song hiém khi xay ra nhu ban di 1ap ké hoach.
Ban can di theo xu huéng céng nghé, xu hudng thi trudng va
xu hudng kinh té dé cho ban c¢6 thé diéu chinh dugc ké hoach
ctia ban voi nhimng thay ddi trong thi truong viéc 1am, nén kinh
té, va canh tranh. Ban can tich cuc, linh hoat, va sn sang chép
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nhan thach thirc vi ching la mot phén cua cudc séng. Céan dugc
chuén bi cho viéc lam tiép, bat ki cai gi va bat ki khi nao diéu
d6 6 thé hién hitu. V6i toan ciu hod, moi thir déu bat dinh véi
viéc giam kich c¢&, sa thai va khing hoang kinh té, nhung nhé
rang thay d6i cling mang t6i co hdi, tiém ning phat trién va
viéc lam moi.

Lap muc dich

Ban c6 biét thuyén truong din hudéng con thuyén cua
minh trén dai duong thé nao khong? Pau tién, 6ng ta phai biét
ong ta mudn di dau (dich dén cua ong ta) va ong ta bat dau tir
dau (vi tri hiéu thoi cua 6ng ta). Ong ta ciing can ban d6 va la
ban dé giup ong ta 1ap ra hudng di (ké hoach cua 6ng ta). Ctr
vai gio, ong ta phai kiém lai vi tri cua con thuyén va so sanh nd
v6i ban ké hoach dé chic rang ong ta van dang trong hanh trinh
va néu can, lam viéc sira chita. Chi béng cach lam diéu do, ong
ta s& dat t6i dich cia minh. Ban c6 thé nghi rang diéu d6 1a don
gian nhung thuc tai n6 khong phai nhu vay. Diéu gi Xay ra néu
ong ta KHONG biét dich dén ctua minh? Liéu co6 thé giuong
budn ra dai duong nhung KHONG biét noi ban di khong?
Trong trudng hop d6, bét ki chd nao cling c6 thé 1a dich dén,
phai khong? Piéu gi xay ra néu thuyén trudng KHONG biét vi
tri hién thoi ctia minh? Néu ong ta KHONG blet ong ta dang ¢
dau thi 6ng ta bi lac, phai khong? Xin nghi vé didu nay. Moi
ngudi KHONG bi lac boi vi ho khong biét noi di ma béi vi ho
KHONG biét noi ho dang ¢. Trong moi cudc hanh trinh, ban
phai biét noi ban dang ¢ noi ban mudn di dé ban c6 thé vé ra
ban d6 gitp cho ban dén d6. Ban phai kiém tién bd ctia minh va
so sanh n6 vai ban ké hoach dé chic chin ban van theo sat ban
dd va néu ban bi léch khéi no, ban phai c6 hanh dong stra chira.
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KHONG c6 khéc biét giira girong budm trong dai duong
va vao dai hoc bdi vi dai hoc cling 1a cudc hanh trinh. La sinh
vién, ban 13 thuyén truéng cua con thuyén riéng cua minh
(nghé nghiép cua ban). Ban can biét dich dén ciia minh (muc
dich nghé nghiép ctia ban). Ban can biét noi ban bat dau (linh
vuc hoc tip cua ban). Ban ciing cAn ban d6 va la ban (ban Kké
hoach nghé nghi€p cua ban) va kiém tién bo cua ban (Ban hoc
t6t thé nao trong 16p) dé chic chin riang ban s& thu duoc tri
thirc va ki nang can thiét s& dwa ban tir nim dau cia dai hoc toi
lac tot nghiép, va bén ngodi nha trudng t6i nghé nghiép do
chon lua cua ban.

Nhiéu sinh vién dai hoc KHONG biét ho mudn gi (trong
nghe nghlep) Tt nhién, dé dang gia dinh rang moi nguoi déu
muodn ¢6 viée lam tot, lwong t6t, va cudc sdng tot. Tuy nhién,
d6i khi can nhic nhd ho rang dai hoc 1a thoi gian sinh vién phai
RA quyét dinh d6. Ho phai quyét dinh ho mubn gi trong cudc
song dé cho ho c6 thé thiét 1ap myc dich nghé nghiép riéng ciia
minh va ké hoach dat t&i no.

Khi sinh vién vao dai hoc, nhiéu ngudi c6 ¥ tudng nao d6
vé diéu can lam va diéu can hoc. Tuy nhién, nhiéu nguoi da
dwa trén "khai niém li tuong" ma khong c6 thong tin thyuc chat.
Chang han, mdt sinh vién bao to1 rang anh ta mudn 13 bac siy
khoa nhung KHONG biét ring né yéu ciu by nim trong
truong y, nhiéu nim nira & ndi tri va lam bac si thuc tap.
Ngudi khac bao t6i rang anh ta mudn 1a nha doanh nghiép nhu
Bill Gates nhung khong thich viét ma va anh ta ciing ghét toan
hoc. P& lam cho no thanh thuc tai, diéu quan trong voi sinh
vién 1a 1ap "muc dich hop 1i" dua trén céi gi do thuc té. Béng
viéc lam diéu do, co thé la ho s€ dat toi diéu ho mudn, thay vi
chi sin dudi theo "gidc mo khong thé c6". Ciing giéng nhu
thuyen truong trén dai duong, toi khuyén rang sinh vién nim
dau nén tao ra muc dich nghé nghiép (ban ké hoach nghé
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nghiép), di ting budc mdi luc, kiém tién bo cua ho, va thém
nhiéu chi tiét hon khi can.

Budc dau tién 1a 1ap muc dich nghé nghiép. Pay 1a budc
quan trong nhung nhiéu ngudi c6 xu hudng dit chung quéa cao
va qua khong hién thuc. Co 1€ ho da dugc gia dinh ho bao phai
nhim t6i diéu cao nhat co thé duogc. Co thé cha me ho mudn
con cai ho lam cai gi d6 c6 y nghia. Thinh thoang cac gido vién
trung hoc ciing dong vién hoc sinh dit myc dich 16n lao. Tat
nhién, nhiéu sinh vién ciing muén 1 anh hung. Tuy nhién, sinh
vién phai rat can than boi vi day 1a lic HO ra quyét dinh cia
RIENG minh vé nghé nghiép riéng CUA HO va cudc song
rieng CUA HO. Piéu nay c6 thé 1a quyét dinh 16n dau tién ma
ho phai ra cho ban than minh. Mac dau cha me c6 thé goi y
diéu gi ¢6 nhung d6 van 1a quyét dinh ho phai dwa ra vé diéu gi
ho mudn va ho sé 1a ai. Ho phai hinh dung ra ho thich nghé nao
va nghé nao ho khong thich. Trudc khi dit muc dich, ho phai
phan tich mdi quan tim CUA HO, ki nang CUA HOQ, kha ning
CUA HO, va gia tri CUA HQ. Pay la nhiing diéu s& anh huong
to1 suy nghi va hanh vi ctia ho ¢ dai hoc va co thé trong tuong
lai. HQ phai suy nghi nghiém chinh vé diéu ho thich thu nhat
va diéu ho gioi. Néu ho KHONG thich linh vuc hoc tap cua
minh, ho s& KHONG di xa duoc trong nghé nghiép, va ho s& bi
that vong. D6 14 1i do tai sao, didu quan trong 1a sinh vién phai
chon linh vyc hoc tap cua ho dua trén wa thich cling nhu kha
nang cua ho, va ho phai chon né mgt cach khon ngoan.

Budc tiép 1a nghién ciu vé nghé nghiép dugc chon cua
ho. Ho phai nghi vé quyét dinh ctia minh va hoc nhiéu hon vé
chung. Cach tot nhat 1a tim ra cach nguoi khac trong linh vye
do da phat trién nghe nghiép cua ho. Néu c6 thé, ho phai di va
hoi nhitng nguoi d6. Néu mot sinh vién mudn 1a bac si y khoa,
ngudi d6 nén di va hoi mot sd bac si. Néu sinh vién mudn 1a
ngudi phat trién phan mém, ho nén vao cong ti phan mém va
phong van vai ngudi 1am viée ¢ d6. Sinh vién phai tim ra cu
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trd 101 cho cau hoi nhu: “Loai dao tao, gido duc va ki nang nao
dugc yéu cAu dé lam viéc trong viéc lam nay?”, “Hoan canh
lam viéc doi thuc 1a gi, ki nang va lich biéu trong vi¢c lam nay
1a gi? N6 c6 phai la cong viée thuong 1¢ ma ban di lam lic 8:00
sang va vé nha luc 4:00 chiéu khong? N6 co 1a cong viée thach
thirc khong noi KHONG c¢6 lich biéu ma tuy thudc vao yéu cu
viéc lam?" Chang han, bac si y khoa va y ta KHONG lam viéc
theo thudng 1, ho dap tmg voi nhidu truong hop cdp ciu.
“Luong, phuc 1o, co hoi thung tién la gi v.v.?”, “Co thudng
thém, nhitng tht vat chat hay phi vat chat trong linh vuc nay
khong?”

Duya trén nhiing thong tin nay, sinh vién c6 thé ra quyét
dinh viing chic vé muyc dich nghé nghiép cua ho va cubi cing
cho cudc doi ho. Ho co thé xac dinh cac ké hoach nghé nghiép
ma ho ¢6 thé theo dudi va ra quyét dinh dva trén muc dich cua
ho. Vao lic nay, sinh viéen KHONG can nhiéu chi tiét vi ho s&
thém nhiéu khi ho tién b 1én. Diéu cbt yéu la sinh vién trung
thuc voi ban than ho, KHONG dé bat ki ai thay doi ké hoach
ctia ho hay nghé nghi€p cua ho. Lo khuyén cua t61: “Ban lap
ké hoach cho cudc sdng ctia ban va tuong lai ctia ban. Ban phai
coi n6 1a nghiém chinh khong dé cai gi lam sao ling ban khoéi
muc dich ciia ban. Néu ban KHONG coi né 1a nghiém chinh
hay tri hoan n6 lai sau, ban s& mét thoi gian qui gia va phi hoai
nd lyc ctia ban.”

Sau khi c6 ké hoach nghé nghiép, budc tiép 1a di theo né.
Cling giong nhu thuyen truong phai kiém tra vi tri cua con
thuyén theo ban dd, sinh vién phai kiém diém tién bo cta ho
theo ké hoach cua ho. Ho can biét ho dang lam tdt thé nao so
v6i ké hoach ciia ho? Sau khi hoc vai mon hoc theo thoi khoa
biéu cua truong va ho s€ xac dinh 16p nao ho thich va 16p nao
ho khong thich. Ho phai kiém diém nhimng két qua nay véi ké
hoach cta ho dé xem ho da 1am duoc bao nhiéu tién bd huong
té1 muc dich cia minh. Dua trén tién bd nay, ho sé€ can mot $6
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diéu chinh. Theo kinh nghiém cua téi voi sinh vién, van dé
chinh KHONG phai 1a MON HQC ma phan 16n vé DIEM ho
nhan dugc. Néu ho duogc diém tt, ho tin rf“mg ho 1am tdt va
ngugc lai. Tuy nhién, diém duogc xéac dinh phﬁn 16n bdi bao
nhiéu thoi gian sinh vién danh cho hoc tap.

Su kién 1a sinh vién dai hoc CHUA BAO GIO c¢6 thoi
gian cho moi thtr cho nén ho phai hoc cach dung thoi gian ctua
ho mét cach khon ngoan. Ho phai phdi hop cac hoat dong hang
ngay, hang tuan, hang thang cua ho twong ung theo cac nghia
vu, hoc tap, hoat dong xa hoi va bat ki cai gi 1a quan trong. Ho
phai dat vu tién bang viéc hiéu khac biét gitta QUAN TRONG
va KHAN THIET. Nhiém vu quan trong 13 nhiing diéu phai
dugc lam. Nhiém vy khan thiét 13 nhimg diéu phai dugc lam
BAY GIO. Sinh vién phai hiéu rang c6 nhitng diéu c6 thé dugc
lam vé sau, c6 thé ngay mai, c6 thé cudi tudn, hay c6 thé tudn
sau. Ho phai biét cach quan li thoi gian ctia minh dya trén wu
tién. Ho phai chép nhén sy kién 12 ho KHONG thé lam duoc
moi tht vi ho ciing can thoi gian dé ngt, dé nghi ngoi va dé
cho phép bo 6c ctia hg dugc thanh thoi. Ho phai hoc gidi han
cac hoat dong ctia minh vao vai thir bang viéc chon chi nhirng
diéu ho thich tha nhung cing nhit quan voi muc dich nghé
nghiép cua ho. Diéu nay 1a KI LUAT ma sinh vién can phat
trién boi vi lam chi né 1a mot KI NANG s& co ich trong ca doi
ho. V& cin ban, sinh vién phai phat trién thoi quen tdt vé hoc
tap cham chi, ngu cho du, luyén tap thé duc déu dan, va dat
thoi gian cho thanh thoi. Néu ho c6 thé cham soc tt cho siic
khoé ctia minh, diéu d6 s& gitip cho ho hoc tip nita bsi vi néu
ho 6m, ho s& KHONG hoc tt. Nhé ring cang thing co thé giy
ra nhidu tac hai cho ca than thé va tam tri.

Biét noi ban di, biét noi ban dang &, biét ban di lam tién
bd bao nhiéu hudng té1 muc dich cia minh thi ban s& biét nhiéu
vé ban than minh. Néu ban biét minh 14 ai, ban muén 12 ai, ban
s& 1a ai thi ban dang di dung trén con duong la thuyén truong
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cua con thuyén riéng ctia ban va san sang du hang cudc hanh
trinh ca doi cua ban.

Muc dich nghé nghiép

Muc dich nghe nghiép la cac myc tiu ma ban dat cho
ban than ban vé diéu ban muon dat t6i trong nghé cta ban. N6
cling 1a cach danh gia tién bo cua ban theo con dudng nghé
nghiép hudng t6i dich cuia ban. Myc dich nghé nghiép c6 thé
ngan han hay dai han. Muyc dich dai han thuong tong quat hon
vi chung c6 thé thay doi qua thoi gian; muc dich ngan han nén
chuyén biét vi ching c6 thé dugc 1ap ké hoach tuong ung.
Chéng han, mét sinh vién c6 thé dit muc dich ngrfm han la
nguoi phat trién phan mém khi t6t nghiép. Nguoi phat trién
phﬁn mém c6 thé diat muc dich ngrfm han 1a nguoi quan i du an
phan mém trong ba nam. Myc dich dai han thuong la tir nam
t61 mudi nam trong twong lai. Cong nhan phan mém c6 thé dat
muc dich dai han dé 1a giam dbc phan mém, Giam dbc thong
tin (CIO), hay ngudi chii cong ti phan mém va do thanh tyu cta
minh theo con duong nghé nghiép ciia minh dé xac dinh liéu
nguoi d6 co 1am tién by hay khong.

Sinh vién nén dat cac muc dich nghé nghiép khi vao dai
hoc. Ho nén dit muc dich nhu kiém duoc viée 1am trong linh
vuc hoc tdp ma ho chon. Tién bo cia ho 1a muc do gido duc ma
s& cho phép ho c¢6 du tu cach lam nghé d6. Chang han, sinh
vién can hoc mot s6 mon may tinh va cac yéu cau khac dé duoc
bang trong khoa hoc may tinh va véi bang d6 ho c6 thé xin viéc
lam phan mém. Nhiing nguoi da lam viéc nén dat muc dich cho
nghé nghiép cua ho nhu chirc vu nao ho cé thé thu duoge, bao
nhiéu tién ho c6 thé kiém duoc, hay loai cong ti gi ho mubn
lam viéc cho.
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Khi dit muc dich nghé nghiép, diéu quan trong can xem
xét dong co co ban va nhing dleu dé dat t6i no. Mot khi sinh
vién c6 danh sach nhitng diéu can lam, ngudi d6 nén dit ra
khung thoi gian dé dat toi cac muyc dich nay. Nguoi d6 thinh
thoang s€ can kiém diém nhimg muc dich nay dé chic ring cac
ké hoach 13 hién thuc. Mot s6 nguoi thich dat caic muc dich
du6i dang tién bac. Chang han, néu mot nguoi mudn 1am
$100,000 USD mot nam, nguoi do can nghi v liéu cong ti cua
ngu0'1 do co thé tra cho nguoi d6 ngan ndy khong, va néu co,
ngudi d6 can duogce vi tri gi trude khi luong d6 c¢6 thé duogc cap.
Ngudi d6 phai nghi vé loai ki nidng nao ngudi do phai co dé
lam viéc & vi tri d6, va lidu c6 cai gi ngudi d6 co thé 1am dé dat
t&i1 vi tri do.

Piéu quan trong la thinh thoang kiém diém muc dich
nghé nghiép cua ban dé chic rang chung 1a van lién quan. Khi
moi su thay doi qua thoi gian, cic muc dich can dugc cip nhat
nita. Chang han, néu mot ngudi mudn lam viée & nudc ngoai,
nguoi do co thé xét t6i hoc ngoai ngir nhu mot muyc dich. Néu
ve€ sau, nguoi d6 xdy dyng gia dinh va quyét dinh & nha, thi
viéc hoc ngoai ngit ¢6 thé khong phai 13 quan trong.

Tién lén trong nghé nghiép cta ban

Khi mét nguoi tién 1én, nguoi do bo lai vi tri hién thoi va
di toi vi tri tot hon. Chéng han, sinh vién dai hoc ndm thir nhét
1én ndm thtr hai. Mdi nim cac sinh vién lai tién 1én bac tiép
bang viéc thu nhén tri thirc nao d6 va qua céac ki thi. Cung diéu
ndy cling xay ra trong cong nghi¢p. Cong nhén tién tr me vao
nghé sang mic ¢ kinh nghiém hon, nguoi tap sy tién 1én thanh
nguoi chuyén nghi€p v.v.
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C6 hai cach tién 1én: cach ding va cach sai. Cach ding
dua trén nd luc ca nhan, béng viéc hoc tap va thu nhén tri thiec.
Céach sai la dung cac phuong tién vé dao dirc nhu gian lan hay
ddi tra dé dat toi cai gi d6. Sinh vién gian 14n ki thi c6 thé Ién
Iop tiép nhung nguoi do cling dang gian 1an voi ban than minh.
Diéu cd thé cho sinh vién 1a tiép tuc gian lan roi tot nghiép co
bang cap, kiém duogc viée lam nhung day 1a chd moi thir chAm
dut. Su kién 1a khong c6 tri thirc va ki nang; nguoi d6 khong
thé canh tranh duoc voi cac cong nhan khac. Khi ngudi khac
tién 1én vi tri tiép cta ho, cong nhan gian 1an c6 thé khong co
kha ning giit dugc viéc lam ctia minh. Khong co ki nang dé
lam viéc, nguoi d6 c6 thé bi dudi thi ca doi ngudi do, nguoi d6
tiép tuc chuyén tor viéc lam tam thoi nay sang viéc lam khéc
hay bi that nghiép. Pén ltic 46 cho du nguoi dé nhan ra sai 1am
ciia minh, da qua tré rOi. Trong cudc séng, diéu duy nhét ban
c¢6 thé phy thudc vao 1a ki ning ctia ban vi nd thudc vé ban.
Viéc 1am c6 thé t6i va di, tién c6 thé t6i va di, vat chat c6 thé
t6i va di, nhung diéu ban hoc duoc, diéu ban biét 1a mot phan
ctia ban ma khong ai c6 thé 1y né di duoc.

Hé thong gido dyc hién thoi dya trén ganh dua nhung
mot sb sinh vién 1an 1on ganh dua véi quyén luc. Khi ho &
trong truong ho dung stc manh dé doa dam nguoi khac dé
ching t6 rang ho hon nguoi. Co nhleu bao hanh trong truong
ngay nay hon trong qua kha. Mot s6 hoc sinh ¢ ching to rang
ho 13 hon ngudi bing viéc dung co bip cua ho dé diy ngudi
khac xudng. Py 1a cach sai dé canh tranh. Bét ki phuong tién
nao dé day nguoi khac xudng déu 1a "do tuong" vé viéc hon
nguoi nhung thyuc ra n6 chi chimg to réng ho 1a ké yéu hon bén
trong. Khong ai co6 the tién 1én biang viéc ddy nguoi khac
xuodng; thay vi vay tién 1én duoc dya trén hop tac va cong tac.
Ngay nay, hau hét cong viéc déu yéu cau lam viéc to, khong
phai 1a 1am viéc c4 nhan. Trong lam viéc t6 khong c6 anh hing
c4 nhan nhung moi nguoi phai 1am viéc cing nhau. Didu nay s&
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yéu cau tu duy méi, cach 1am viéc méi va cach hoc méi. Cach
t6t nhat dé tién 1én 1a phat trién nhan cach tSt hon bang tir bi va
chinh truc. Nhiéu nguoi tin rang thong minh 1a yéu té then chét
cho tién 1én nhung diéu d6 14 sai vi chinh nhan cach méi lam
nén khac biét. Nhitng nguoi co tir bi thuong tién 1én cao hon
dya trén thanh dat cta ho. Ho khong dé cao ban than ho, ho
hiéu ngudi khac va di 1én cing nhau. Ho danh gia cao lam viéc
t6, ho hiéu hop tac. Chinh nhan cach khiém tén ctia ho lam cho
nguoi khac danh gid cao hg va thira nhan ho va do 1a 1i do tai
sao ho tién 1én xa hon nhiéu trong nghé nghiép ciia ho. Nhan
cach khong phai 1a thong minh, n6 khong phai 1a cai gi d6 ma
ban dugc sinh ra d3 c6 sdn nhung né 1a trach nhiém va hiéu
biét ma ban phat trién trong doi.

Ngay nay, c¢6 nhiéu ngudi di qua cudc sdng ma khong cé
phuong hudng, chua bao gio nhan ra tiém ning ciia ho, hay co
trach nhiém vé bat ki cai gi. Ho chi di tir vi tri ndy sang vi tri
khac, tir viéc 1am nay sang viéc lam khac. La sinh vién dai hoc,
ban dang lay nhing budc quan trong dé phat trién trach nhiém
va hiéu biét dé cho ban c6 thé 1am cai gi d6 cho tuong lai cua
ban. Ban chiu trach nhi€ém cho ban than ban, cho gia dinh ban,
va cho dat nudc cua ban. Diéu quan trong véi ban 1a nhin ra
nhitng kha nang nay va nhitng chon lya ngay trude ban. Thay
vi vén vo tir 16p nay sang 16p khac, tir viéc chan nay sang viéc
chan khéc va song cudc séng khéng dugc thoa mén, ban co thé
xac dinh tuong lai cua ban va lam diéu ban thich bang viéc dat
muc dich nghé nghi¢p ciia ban mdt cach rd rang. Gido duc dai
hoc c6 thé gitip ban di vao trong nghé nghiép ma ban mudn
nhu 1a nha khoa hoc, ki su, thﬁy gido, bac si, luat su, chuyén
gia may tinh, doanh nhan hay bat ki cai gi ban chon. Chon lya
1a cia ban, va diéu quan trong vi ban 13 nhan ra diéu do.

Tt nhién, gido duc dai hoc 1a khong dé dang. Nghé véi
muc dai hoc doi héi nhi€u nam lam viéc cham chi, va ban
khong thé thanh cong dugc néu thiéu quyét tdm va hi sinh. Moi
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nguoi kiém duogc viéc 1am tot bai vi ho da lam viée tot 1am sao
va biét bao nd lyc ho da dua vao trong khi hoc dai hoc. Bét ki
ngudi tot nghi¢p dai hoc nao ciing c6 thé no6i voi ban rang co
nhiing thoi diém ho khong nghi ho ¢6 thé 1am duoc. Co liic ho
cam thiy thit vong, lo ling va hoai nghi kha ning cta ho dé
thanh cong. Tuy nhién v&i quyét tim, cam két, hau hét s& vuot
qua s¢ hai cta ho va hoan thanh gido duc cua ho. Co luc khi
mon hoc duong nhu qua kho, khi cong viéc duong nhu qua
nhleu va ban co thé cam thiy bi tran ngp nhung néu ban
quyét dinh rang ban s& don cho nd nd luc tot nhat cia minh thi
t6i chic ban s& vuot qua nhitng kho khan nay. Dai hoc 1a viéce
chuan bi cho cai gi d6 16n hon trong cudc séng. Néu ban khong
thé vuot qua duoc nhimg kho khan nay trong dai hoc, lam sao
ban c6 thé giai quyét duogc nhimg khé khan hon nhiéu trong
cudc sdng? Lam sao ban c6 thé tién 1én trong nghé nghiép cia
ban? Lam sao ban c6 thé giup cho cong ti cia ban? Lam sao
ban c6 thé lam cho bd me ban tu hao? Lam sao ban c6 thé doéng
gop cai gi do cho xa hoi cua ban?

Mot vin dé chinh véi sinh vién dai hoc 1a khong lap ké
hoach thoi gian cta ho twong Gmg. Mot s sinh vién danh qua
nhiéu thoi gian v6i ban bé hay di an udng moi ki nghi cudi tuan
ma khong dé thoi gian thich hop dé hoc tap roi d6 18i cho
truong qua khé. Qui tic chung 1a & chd ban nén mong doi danh
t6i thiéu hai gio hoc tap cho moi gid danh cho 1én 16p. Cho nén
hinh dung rang ban iy 4 16p hay 20 gi mét tudn thi ban s& can
it nhat 40 gio dé tu minh hoc tap. C6 18 ban cin nim giod mot
tudn dé chuan bi cho 1én 16p va lam bai tap vé nha nita. Do 1a
45 gid mot tuan 1a khéi luong thoi gian tdi thiéu ma ban can dé
danh cho 16p hoc ciia ban. Didu d6 khong tinh t6i thoi gian ban
hoc trong td v6i ban bé ban. Toi thuong khuyén céc sinh vién
danh quéng 60 gio mdt tuan dé hoc tap, va vai gido danh cho
luyén tap thé chat va thé thao dé giir can bang tAm va than.
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Thinh thoang mét sinh vién s& phan nan: “Diéu d6 1a qua
nhiéu, t6i danh dau ra thoi gian voi ban géi, ban trai?” Cau tra
161 cua toi 1a: “Ban vao dai hoc dé hoc tap, dé duoc giao duc va
dé tién bo trong nghé nghiép cua ban. Ban khong vao dai hoc
dé danh thoi gian véi ban trai hay ban gai. Pimg dé ban than
ban tao nén thit bai. Phai nhén ra réng hoc dai hoc thanh cong
can nhiéu thoi gian, c6 1& nhiéu thoi gian hon ban tuéng. Cho
ban than ban thoi gian hop li dé hoc tap va gilt cho ban manh
khoé, moi thtr khac c¢6 thé doi néu ban thuc sy mudn thanh
cong. Khong ban trai hay ban gai "thong minh" nao muén ban
truot dai hoc néu ho thuc sy chdm nom téi ban. Sy kién 1a toi
khong chéc liéu ban van c6 ban trai hay ban gai khi ban truot
dai hoc va phai ¢ nha véi bd me ban va van con la nguoi khong
c6 gido duc va khong tuong lai khong.”

Ban c¢6 quing bdn nam dé chudn bi cho twong lai cia
ban. Thoi gian 13 ngan nhung day 1a thach thic thoi gian nhat
trong doi ban vi ban dang hoc va phat trién nhan cach cua ban,
tri thirc va ki nang cua ban. Pay la luc dé chuan bi 1a nha
chuyén nghiép, la nguoi t6t hon, 1 dtra con tot ctia bd me ban
va 1a cong dan tot ctia nudc ban. Khi ban tién 1én trong nghé
nghiép ctia ban c6 nhiéu diéu ma ban c6 thé 1am nhung moi thir
s€ phu thudc vao ban hoc tdt thé nao & dai hoc. bung lang phi
thot gian qui bau nay.

Nghé ki nghé phan mém

Ki nghé phan mém da dugc xép hang 1a nghé nong nhét
trén thé gigi. V& can ban, ki su phén mém chiu trach nhiém vé
sang tao san pham phin mém chét luong dap ung yéu cau cua
khach hang. Sinh vién ki ngh¢ phan mém duge dao tao dé kién
trac giai phap phin mém dua trén tap cac ciu phan cong nghé.
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Ho hoc thiét ké ban mau dé chac rang gia phap dap ung cho
nhu cdu cua khach hang, va viét mi dé tao ra san pham dua
trén cac ban mau dé. Sinh vién hoc tuan theo qui trinh phan
mém, vong doi phan mém, va phuong phap phan mém va ding
cong cu dé cho dén lic ho tdt nghiép, ho c6 tap ki nang ma co
thé duoc ap dung cho nhiéu khu vuc. Bén canh d6, ho cling duy
tri nhan biét vé xu huéng cong nghiép va cong nghé méi nhét,
va cung cip 161 khuyén ki thuat cho nhitng nguoi khéc.

Tuong lai cta linh vuc nay 13 sang lan vi c6 nhiéu co hoi
viéc lam ngay nay va trong tuong lai. Piéu thu vi nhat vé ki
nghé phan mém 1a & chd ngudi tot nghiép c6 thé 1am viéc trong
nhiéu linh vyc khac nhau thé. Ki nghé phan mém 1a mot phan
ciia moi cong nghiép.

Néu ban 1a ki su phan mém lam viéc cho cong ti phan
mém nhu Microsoft, Google, Facebook v.v. ban s€ lam viéc
v6i cac ki su phan mém khac va dugc chuyén moén hoé trong
kiém thur, lap trinh, phat trién, dam bao chat lugng, kién truc,
va quan li du an v.v. Néu ban 13 ki su phdn mém 1am viéc trong
cong ti ché tao hay kinh doanh, ban c6 thé lam viéc vé hé Quan
li quan hé khach hang (CRM); hé Lap ké hoach tai nguyén
cong ti (ERP); hay hé Quan li diy chuyén cung cip (SCM) va
phat trién phan mém hay chuyén biét hod phin mém ban sin
trén thi truong (COTS) nhu “SAP” hay “PeopleSoft” cho cong
ti. Khi nhleu cong ti dang cd gang tuw dong hoa h¢ thong tin cua
ho, ho can nhiéu ki s phan mém hon.

Linh vic cong ngh¢ thong tin (CNTT) ngay nay co bao
gdm Khoa hoc may tinh, Ki nghé phan mém, Quan 1i h¢ théng
tin va Ki nghé may tinh 1a mot trong nhitng nghé ting truong
nhanh nhat trén thé gi61. Thyc ra, c6 thiéu hut nhitng nguoi nay
¢ moi nudc boi vi cu da vuot qua cung. Tang truong nay sé
tiép tuc bai vi co nhiéu doanh nghiép can cac cong ngh¢ moi dé
hop 1i hoa tinh hiéu qua cta hé théng may tinh cua ho. T4t ca
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nhiing tang truoéng va nhu cau nay dan t6i viéc tang luong dang
ke Ngay nay luong khoi diém cho nguoi t6t nghiép ki su phan
mém & Mi bién thién tir $89,000 t&i $105,000; v&i ting nam
kinh nghi¢ém dugc thém $5,000 t6i $7,000. Nguoi ki su phan
mém c6 nim nam kinh nghiém c6 thé duoc mong doi 1am ra
$120,000 toi $135,000 mot nam.

Ngay nay, nén di dong va may tinh bang tr¢ thanh khu
vic "nong". Co nhu ciu cao vé ngudi tt nghiép co ki ning
trong phat trién ing dung cho thiét bi di dong voéi nhan manh
vao iPod, iPhone va iPad cua Apple hay Androids cua Google.
Thay d6i trong cong ngh¢ yéu cau thay d01 trong chuong trinh
dao tao dé hoi tu nhidu hon vao cach tiép can di dong. Nhiéu
16p 1ap trinh dang mé rong dé bao quat Java, C++, C#, Python,
va Ruby trén Rails.

V&i nhu cau toan cau cao, bay gio 1a thoi gian t6t dé hoc
vé ki nghé phan mém hay céc linh vuc cong nghé thong tin
khac. Khi ban lap ké hoach cho nghé nghiép tuong lai cua ban,
nho thém ngoai ngr nhu tiéng Anh vi nhiéu viéc lam trong
twong lai yéu cau ki nang ngén ngir. Ngay nay, gan nhu moi
viéc 1am trong cong nghiép CNTT déu yéu cau bang ctr nhan,
mdt s6 tham chi ua thich bang cép chuyén sau. Mic dau trong
mot s6 nude, trudng chuyén nghiép hay chimg chi 2 nim van
1a tot dé c6 viéc 1am nhung thi truong da thay doi nhanh chéong.
Ngay nay phan 16n phan mém déu tré nén 16n hon va phic tap
hon, thoi gian dao tao ngin s& khong cho cong nhan ki nang
ma cong nghi¢p yéu cau, dic biét néu ban mudn lam viéc cho
cong ti toan cau, cong ti cung cap lam khodn ngoai.

Mic dau md ta viéc 1am bién thién trong cac cong ti va
khu vuc chuyén mén nhung phan 16n cic cong ti déu mudn
thué nguoi tét nghiép c6 kinh nghiém trong phat trién phan
mém (dy an Capstone thuong duoc tinh nhur kinh nghiém 6 t6i
8 thang); nhitng nguoi tét nghiép co tri thirc vé& qui trinh phat
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trién phan mém, vong doi, thu tuc thiét ké véi cac ki nang mém
phu thém nhu ki ning trao ddi, ki ning trinh bay, ra quyét dinh,
ki nang lanh dao va diéu quan trong nhat 13 ki ning lam viéc to
(du 4n Capstone thuong duoc tinh nhu ¢6 ki ning 1am viéc td).

Trong phong van viéc 1am, phan 16n cac cong ti s& hoi
cac ng cur vién vé cac ki niang nhu thiét ke va kién trac hé
théng phan mém tuong Ung voi déc ta yéu cau; kha nang lam
viéc v6i cac thanh vién td phan bd va co kha ning tich hop cac
go1 y va thay d6i (day 1a 1i do tai sao ki nang ngoal ngit 12 mau
chét); cach tién hanh cdu phan kiém thir don vi dé dam bao tinh
chirc nang mirc mé dun va nhit quan ciu trac dir liéu; ki ning
trong thiét ké va thuc hién / kiém diém ma cua thanh vién to
khac; ki ning trong viét mi theo cich dung han va voi chat
luong cao, nhat quan voi chuan cong nghiép. Kha ning dé trao
d6i véi khach hang va nguoi dung (ddy 1a 1i do tai sao ngoai
ngit 1a quan trong); va tri thirc vé xu hudng cong nghiép va
cong nghé moi nhat (day 1a 1i do tai sao sinh vién phai doc tin
cong nghé va xu hudng cong nghiép thuong xuyén).

Nghé quan li hé théng tin

Néu ban dang nghién ciru quan li hé thong tin hay sip tot
nghiép trong linh vuc nay, ban dang ra ding quyét dinh. Ngay
ca voi khing hoang tai chinh toan cau, twong lai van tiép tuc
sang lan cho nhitng nguoi trong khu vuc cong nghé thong tin
va ¢6 nhiéu co hoi viéc lam cho nhiing nguoi co thé quan 1 hé
thong tin. Nhidu ngudi trong cac ban co thé hoi loai viéc lam
nao ban c6 thé 1am véi bang cap trong quan 1i hé thong tin
(ISM), c4u tra 16i 1a ban c6 thé lam viéc trong bat ki doanh
nghiép nio, bat ki linh vyc ndo c6 hé thong tin. Tir cac hé
thong ctia chinh phi, ngan hang, cac cong ti tai chinh cho téi
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cac cong ti ché tao va cong ti tu vi ho tit ca déu can dung hé
thong thong tin.

Néu ban lam viéc cho cong ti phat trién phan mem ban
s€ lam viéc voi cac ki su phan mém, nguoi phat trién phan
mém nhu nguodi quan li dy an cua ho. Néu ban lam viéc cho
cong ti ding cong nghé thong tin dé cai tién dich vu cua minh,
ban s€ lam vi¢c voi1 nguoi dung va khach hang nhu ngudi quan
1i dich vu ctia ho. Néu ban 1am viéc cho chinh phu, ban s€ lam
viéc nhu nguoi quan i chiu trdch nhiém van hanh hé thong tin.
Néu ban lam viéc cho cong ti chuyén vé khoan ngoai, ban s&
lam viéc nhu nguoi quan li nghiép vy, lam viéc voi khach hang
dé hiéu nhu cau cua ho va thuong lugng hop dong cho cong ti
ctia ban. Néu ban 1am viéc cho cong ti nhd ban phan mem ban
sé 1am viéc nhu nguoi trg li cho dng cha dé phat trién chién
lugce tiép thi. Piéu ding quan tdm vé quan li hé thong tin 12 ¢
chd nguoi t6t nghiép né ra cé thé lam viéc trong nhiéu khu vuc,
nhiéu chd thé bai vi cong nghé thong tin 1a mot phan ciia hau
hét moi nganh cong nghiép.

La sinh vién méi, nhidu ngudi trong cic ban bat dau l1a
ngudi phan tich cong nghé thong tin. Viéc lam nay yéu cau ki
ndng quan li van hanh h¢ théng cong ngh¢ thong tin, dam bao
viéc dung no hiéu qua nhat c¢6 thé duge. La nguoi phan tich,
ban du liéu cac Van dé va lay hanh dong phong ngira dé cho
chung s& khong xuat hién trong van hanh. Cac van dé dién hinh
6 thé 1a hiéu nang, tinh san co, nang luc, an ninh hay rui ro.
Ban c6 thé chi dao nhitng ngudi van hanh hé théng dé xur 1i dix
liéu tuong ung véi chi dan van hanh. Ban c6 thé dat kiém soat
ctia hé thong dé cho chay cac viéc dic thu trong tmg v6i thoa
thuén v61 khach hang. Ban c6 thé chi dao thiét dit cac trang
thiét bi nhu may phuc vu, 6 bang tir v may in cho van hanh
binh thuong. Ban ¢6 thé giam sat van hanh cta hé théng may
tinh dé phat hién cai ra hong 18i hay may dung chay. Ban s&
luu ¥ cho quan 1i cép cao vé bat ki 151 hay hong hoc thiét bi nao
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va kiém diém theo lich dé béao tri. Ban ¢6 thé trg gitp cho
nguoi dung khi ho gap phai van dé bang lam tai liéu, phén 16p,
lam danh muc vin dé dé cho ban c6 thé duy tri hé thng twong
ung.

Sau khi thu dugc nhiéu nam kinh nghiém, ban s& chuyen
Ién giam dbc hay vi tri quan li cdp trung. Viéc 1am ndy yéu cau
ban diéu phdi dich vu thong tin cho ngudi dung va khach hang,
ké ca thiét ké hé thong, 1ap trinh, thiét dat va van hanh. Ban s&
lam viéc vdi khach hang dé xac dinh nhu cau cta ho va quan li
cac dich vu cong nghé thong tin ciia minh dé dat téi ké qua
mong mudn qua viéc dung cac hgp dong dung, va ra quyét dinh
hiéu qua. Ban s& phdi hop, cong tic véi nha cung cap dé thuc
hién cac cong nghé nao do va quan li thiét dat va van hanh hé
thong tin cho cong ti.

Sau nhiéu nam kinh nghiém, ban c6 thé di 1én vi tri Giam
dbc thong tin - Chief Information officer (CIO), day la muic cao
nhét trong hé thong tin noi ban lam viéc véi Giam doc diéu
hanh - Chief Executive Officer (CEO) dé 1ap cic muc tiéu
chién luoc cho cong ti. Ban phai dam bao rang cong nghé
thong tin s€ tao kha nang cho cong ti dat téi lgi nhudn, ting
truong, hay cac myc dich doanh nghiép khac. Ban s€ nhén dién
va trao d6i cac muc tidu chién lugc va xac dinh cic hanh dong
cu thé cho nguoi quan li cua minh. Ban sé€ kiém diém moi du
an dua trén yéu cau va uu tién ciia khach hang. Ban ciing can
gitr cho minh bam sat theo cong ngh¢ hién hanh hay mdi, va
cac ké hoach cho nang cp tuong lai va nhitng thay ddi t6 chirc.

Theo mot s nghién ctru cua chinh phu, trong nam toi
muoi ndm nira cai nhin nghé nghiép Ve quan li h¢ thong tin la
rat sang lan. Boi vi canh tranh toan cau, nhidu cong ti dang cb
tu dong hoa nghi€p vu cua minh nhanh chong nhét c6 thé duoc
bang viéc dung cong nghé thong tin va ho can ngudi co tri thirc
va ki nang dé quan 1i hé théng cua ho. Quan li hé thong tin
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dugc du phong la mot trong nhimng nghé ting truéng nhanh
nhét ¢ thap nién dau cua thé ki 21. Tét ca nhing tang truéng va
nhu ciu nay dan t6i viéc nang cao luong nira. O Mi lwong khoi
diém cho ngudi quan li hé thong tin blen thién trong mién tir
$75,000 t61 $110,000 va nguoi quan li cap trung s& bét dau tur
$150,000 tGi $220,000 va hau hét cac giam doc thong tin déu
co luong gitra $250,000 tdi $450,000.

Nghé kiém thir phan mém

Cong nghiép CNTT c¢6 cau: “Pang sau moi nguoi phat
trién phan mém 16n, c6 nguoi kiém thir phan mém 16n tuong
duong.” Ngay nay thé gidi co thleu hut ca nguoi phat trlen
phan mém va nguoi kiém thir phan mém. Khi nhleu phan mém
dugc xay dung, nhiéu nguoi kiém thtr hon duoc can téi. Vi san
pham phan mém dang ngay cang 16n hon va phtrc tap hon, ki
nang ciia ngudi kiém thir phan meém dang tr6 nén phirc tap hon.
bic biét nhiing nguoi kiém thir dugc can téi dé 1am cho san
pham tiéu thy dé dung ma khong co 16i. Néu ban 1a sinh vién
yéu thich tro choi video va cé thé choi Xbox ca ngay, kiém thir
tro choi 6 thé 1 nghé cho ban nira.

Ngay nay céc cong ti dang dwa nhiéu vao cong nghé
thong tin (CNTT) hon vai ndm trude. Vi moi ngudi phat trién
phan mém ho thué, ho ciing thué nguoi kiém thir phan mém
nira. Quing 40% s6 nguoi 1am viéc & cac cong ti phan mém
nhu Microsoft, Google, va Facebook 1a nguoi kiém thar. Mot
nguoi quan li phan mém giai thich: “Co ngudi kiém thir co ki
nang la giong nhu mua bao h1em Vi san pham phan mém
khong bao gio hoan hao, ban cin kiém thir n6 dé chic khach
hang khong phan nan. Néu ban 1a ngudi chu ciia cira hang truc
tuyén, ban khong mudn thdy website ctia ban bi sap, d6 1a 1i do
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tai sao ban phai thué nguoi kiém thtr t6t. Néu ban 1am kinh
doanh tryc tuyén, ban khong muodn vi rat hay phan mém hai 1én
vao, d6 1a li do tai sao ban phai thué nguoi ki€m thur gioi."

Vai nam trudc, phan 16n nguoi kiém thir ¢ thé nhanh
chéng dugc dao tao trong mot hay hai nam. Cac chuong trinh
hai ndm cua cac chuong trinh huéng nghe hay thdm chi sau
thang duogc chimg chi kiém thir 13 du tot dé kiém duoc viée 1am
trong cong nghiép CNTT. Thi truong d6 da thay d6i nhanh
chong trong nhitng ndm gan day vi phan mém dang 16n hon va
phtre tap hon. C6 nhu céu tang 1én vé ngudi kiém thir co ki
nang cao, dac biét trong cac khu vuc san pham tiéu thu va dich
vu tai chinh. Véi viéc pho cép cua thiét bi vién thong, nhu dién
thoai théng minh va nhiéu kinh doanh di dong (m-business),
ngudi ding yéu cau phan mém chat luong, va nhitng ngudi
kiém thr c6 ki nang cao vé6i bang dai hoc bay gio dang c6 nhu
cdu cao. Mot nguoi quan li cap cao giai thich: “Nhiéu ngan
hang dang dung cac h¢ thong ATM va ERP tu dong, day la
nhimg san pham phan mém phirc tap yéu cau nguoi kiém thir
c6 ki ning cao, va chiing t6i khong thé co ai d6 véi vai thang
dao tao dong cham dugc té1 chung. Ho co thé stra mot 16i
nhung tao ra thém nam 13i trong hé théng.”

Céac cong ti vién thong dang thué nhiéu nguoi kiém thir
do viéc bung nd cua dién thoai di dong va may tinh bang. Mot
nguol quan li noi: “Moi nguoi dang dung dién thoai thong
minh ngay nay, n6 khong chi 1a dién thoai ma con la may tinh.
Moi nguoi n6éi chuyén, chup anh, tim web, hoi duong, choi tro
choi, 1én lich hop, va mua cac thir tryc tuyén ding dién thoai di
dong cua ho. Tung dién thoai déu €0 hang tram ung dung di
dong va néu chung co6 16i hay bi tit, s& 13 tham hoa cho nén
chung t6i phai kiém thir moi thir. Ting dién thoai co thé co
hang triéu dong ma cho nén khong c6 cach nao ngudi kiém thir
vo1 vai thang dao tao co thé 1am viéc trén no. Chung t61 chi
thué cac cong nhan véi it nhat 1a bang dai hoc trong Khoa hoc
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may tinh hay Ki nghé phdn mém va chuyén mén hoa trong
kiém thtr phan mém." Ngay nay ngudi t6t nghiép trong Khoa
hoc may tinh hay Ki ngh¢ phan mém chuyén mén hoa trong
kiém thtr c6 thé 1am ra $92,000 t&i $105,000 d6 la mot nam.

C6 nhiéu co hoi cho nhitng nguoi thich kiém thw cac thir
phtre tap nhu thiét bi di dong hay trang thiét bi y té&. C6 nhu cau
tang 1én vé ngudi kiém thtr co ki nang boi vi nhiing san pham
phtre tap nay. Chang han san pham c6 nhiéu ngdn ngir 1ap
trinh, phan mém tuwong tic voi cic chuong trinh phan mém
khac, phan mém yéu cau mirc d6 an ninh cao, va phan mém két
ndi nhiéu thiét bj véi nhau. Trong nhiéu nim, kiém thu phén
mém dugc day nhu mot mon trong chuong trinh Khoa hoc may
tinh hay Ki nghé phan mém, nhung n6 dang d6i thanh mot khu
vuc chuyén moén hoa ma c6 nhiéu mén nhu kiém thir vién
thong, kiém thir qui mo 16n, kiém thtr an ninh, va kiém thir
thiét bj v.v.

Trong khi kiém thir phan mém bao gdm phan 16n kiém
thir san pham phan mém nhung van c6 khia canh khac cua
kiém thir hdp dan nhiéu sinh vién ngdy nay: kiém thir tro choi
video. Mot sinh vién kéu : “N6 qua tét thanh ra khong dung.
Ban c6 thé choi véi tro choi video ca ngay va dugc tra nhidu
tién vé viéc 1am nd.” Picu d6 1a ding; phan 16n cac cong ti tro
choi video déu c6 nhu cau khan thiét vé nguoi kiém thir tro
choi. Nhimg nguoi nay phai tham tra lai giao dién va tinh toan
ven cua cac cau phan tro choi va ching to rang cac ciu phan
phan mém dap tng cho cac yéu cau thiét ké va ki thuat cua ho.
Nguoi kiém thir mirc vao nghé phai choi moi tro choi hang
thang dé chic rang tro choi lam viéc theo cach nd duoc thiét
ké. Nguoi quan 1i tro choi giai thich: “Khong ai ¢6 thé choi
cung tro choi hét ngay no toi ngay kia, hét tuan no o1 tuan kia
ma khong phét rd. Co mot sd nguoi klem thir mudn lam diéu
do va chung 61 phai tra cho ho nhiéu tién.” Tuy nhién, sau vai
nam phan 16n nhitng ngudi kiém thir nay s& chuyén 1én va tro
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thanh ngudi phat trién tro choi rdi cudi cung 1én nguoi thiét ké
trd choi. Nguoi thiét ké tro choi video 1a "ngdi sao nhac rock"
cua trd choi va ho duge dbi xur voi su kinh trong va co nhiéu
fan ham mo. Néu ngudi ham mo thich cac ngdi sao phim anh
ctia ho, ngudi choi trd choi video biét ti nguoi thiét ké tro
choi va thuong mua trd choi méi ctia ho moi luc. Nguoi thiét
ké 14 ngudi c6 ki ning dic biét cao, diéu yéu cau nhiéu sang
tao nhung ban phai bat ddu nhu ngudi kiém thir trd choi trude.
Ngay nay trd choi video 1a kinh doanh ndng 1am ra nhiéu tién.
Céc cong ti trd choi video nhu Disney, Fox va EA ¢é nhiéu co
hoi viéc 1am boi vi viée ting trudng s6 ban trong trd choi
video. Tro choi video la c6ng nghiép méi tang trudéng nhanh
hon bat ki nganh cong nghiép nao va vi no tang trudng, no can
nhiéu ngudi phat trién va nguoi kiém thu.

Sinh vién mubn theo dudi nghé nghiép trong kiém thir
phan mém phai hiéu toan bo qui trinh phat trién phan mém va
cach no6 khép vao trong cach t1ep can doanh nghiép. Ho phai
hleu phuong phap va cong cu phan mém nhung phan lon cua
tat ca, ho phai co ki nang mém tét boi vi kiém thir yéu cau ca ki
nang trao doi va ki nang ngoai giao. Ho phai duy tri méi quan
hé t6t v6i nguoi phat trién va nguoi quan li.

Nghé khoa hoc may tinh

Thi truong viée lam cho nguoi t6t nghiép Khoa hoc may
tinh (CS) dang bung nd trén khap thé gioi do thiéu hut trAm
trong nguoi phat trién phan mém. Linh vyc may tinh dang mo
rong theo nhiéu hudng thé bén ngoai moi du doan. Nhing khu
vuc mdi va linh vuc mdi dugc tao ra moi nam thém vao cac
nhu ciu khan thiét. Co nhiing viéc lam tham chi da khong ton
tai ndm nam trudc ddy nhu nguoi phat trién di dong, nguoi
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quan tri an ninh mang, nguoi phan tich mang xa hoi va nguoi
phat trién mang x4 hoi v.v. nhung ngay nay ho dang ¢6 nhu cau
cao. Theo mot bao cdo cong nghiép, co ba viéc 1am san c6 cho
moi nguoi t6t nghiép CS. Mot ngudi quan 1i phan mém noi voi
cac phong vién: “Vai nam trude day, chiung t6i rat chon loc vé
nguoi chiing t6i can thué. Ngay nay néu chung t6i khong thué
du nhanh, ai d6 s& thué mét. Canh tranh vé nguoi tot nghiép CS
la dir doi. Chung t61 tham chi dé nghi cac viéc lam cho sinh
vién nam thir ba & ngan can ho lam viéc cho cong ti khac.”

Céac bao cdo vé mo ra viéc lam CS san co giy simg sot
16n. Mot khao ctru nam 2011 néi téi viée thiéu hut quang
150,000 vi tri khong dugc lap day ¢ riéng Mi. Bao cdo nay udc
luong rang thé gidi s& can quang 4.5 triéu nguoi phat trién phan
mém dé dap tmg nhu cau toan cau nim 2020. Li do 13 thay d6i
cong nghé nhanh t¢i mac khong trudng nio co thé dao tao du
sinh vién dé dép Gmg nhu cau. Mic dau nhiéu viéc lam c6 thé
duoc rot déy boi nhitng nguoi CNTT duge dao tao lai, nhung
khong c6 du ngudi dao tao co pham chit dé dao tao ho. Cac
thanh phd céng nghé nhu San Jose, San Francisco, Boston,
Seattle, va Austin c6 trén 8000 cong ti thué cong nhdn CNTT
"nhu dién". Néu ban van khong chéc can hoc gi ¢ dai hoc, ban
c6 thé nhin vao khoa hoc may tinh nhu nghé twong lai ctia ban.

Ngay nay moi nganh cong nghiép déu dwa vao cong nghé
thong tin. Trong khing hoang tai chinh, cac cong ti ding thué
nguoi va chd doi cho téi khi kinh té phuc hdi cho nén nhiéu
viéc dd khong dugc 1am. Khi viéc phuc hoi bat dau ho khdng
thé cho doi lau hon dugc va dot nhién moi cong ti déu thué
ngudi ngay, diéu tao ra viéc dang 1én trong nhu ciu. Vi moi
doanh nghiép déu can phan mém méi dé cai tién hidu qua cia
ho, CNTT tr¢ thanh khu vyc tang truong nhanh nhét Pong
thot, thi truong cho nen di dong va may tinh bang cét canh va
dat thém nhu cau vé nguoi phat trién phan mém cé ki nang.
Khu vyc phat trién nay dan t6i khu vyc khac, tao ra nhu cau
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méi vé nhidu céng nhan phan mém hon. Khi cac nganh cong
nghiép thay ich lgi cia cong nghé phan mém méi, ho phai bao
dam hé thdng cua ho dung nhitng cong ngh¢ mai nhat nita cho
nén ho wa thich thué nhimg ngudi méi tot nghiép vi nguoi
CNTT cia ho c6 thé khong c6 ki ning méi nhat.

Viéc dua vao dién thoai thong minh tao ra nhu cau cho
tich hop tinh toan va vién thong vi dién thoai bay gio la may
tinh nira. Xem nhu két qua, tich h0'p hé thdng va kién trac phan
mém dang tr thanh "ki niang nong". Vi nhu cau cao thé, phan
16n nhitng nguoi t6t nghiép CS khong phai tim viéc 1am vi viéc
lam phai tim ho. Nguoi tot nghié¢p CS ngay nay thuong co vai
cong ti chon tir v&i luong rat canh tranh. Mot ngudi moi tot
nghiép CS c6 thé lam duge $90,000 t¢i $110,000 do la mot
nim tuy theo trudng ho tét nghiép ra. Sinh vién tir cac dai hoc
c¢6 chuong trinh dao tao giong thang véi nhu ciu cong nghiép
thuong lam duoc nhiéu hon.

Vi cong nghé thay doi, nhu cau trong cong nghiép ciing
thay doi, diéu yéu cau dai hoc phai thay d6i gido trinh cta ho
nita. Ngay nay c¢6 cac xu huéng lién quan méi ndi 1én trong
khoa hoc may tinh ma sinh vién can ch( y:

Khéi luong phﬁn mém hai duéi dang vi rat, sau v.v. dang
tao ra quan ngai toi mirc d6 nao do6 rang diéu dé bay gio dugc
coi nhu mdi de doa chinh cho cong nghiép. Cong nghiép
CNTT c6 yéu cau khan thiét voi moi dai hoc rang ho phai chii
¥ t6i vin d& an ninh va "an ninh tinh toan" phai 1a mén hoc
duoc yéu cau cho moi ngudi tot nghiép CNTT. Mic dau van dé
vé an ninh thudng dugc day trong mon “Nén tang cua ki nghé
phan mém” hay “Nhdp mén khoa hoc may tinh” bang viéc
nhic toi ding mat khau, quyén truy nhap, viéc dung tuong lia,
dung cac ki thuat mat ma hoa, an ninh dir liéu. Tuy nhién,
nhiéu vi pham t6i qua viéc chii y khong thich hop t6i van dé co
s& nhu ki thuét 14p trinh. Khong 1ap trinh ding c6 thé gay ra 15i
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phén mém bi khai thac dugc nhu tran bd dém va cac van dé
lién quan. Bén canh an ninh lién quan téi vi pham web dang
tang, va lai can duogc dé cap to1 mot cach thich hop. Cong
nghiép CNTT khuyén céo rang mén "an ninh tinh toan" va
"viét ma an ninh" can duoc day cho moi chuong trinh dao tao
khoa hoc may tinh va ki nghé phan mém & dai hoc.

Phat trién cua cac bo xir i da nhan da 1a dong gop lon
cho kién tric tinh toan. Pé tan dung wu thé moi nay day du,
viéc ddo tao can ap dung tinh song hanh trong cac mén lap
trinh. Piéu nay dat nhan manh 16n hon vao cac nguyén li, ki
thudt va cong nghé vé song hanh trong cac mon logic nén tang
va lap trinh. V&i su bung bo cta nén di dong va mdy tinh bang,
¢6 nhu cdu khan thiét cap nhat vi¢c dao tao hién thoi dé dua
vao tinh nang song hanh, va v4i nhdn manh vao cic yéu tb
song hanh. Mot yéu ciu nhu vay tur cong nghiép dai dién cho
dich chuyén nén tang hudng toi chi ¥ nhiéu hon vao song hanh
nhu trong lai ctia moi yéu cau giao trinh tinh toan.

Viéc dung web 1a thay dbi chinh khéc trong cdc mén tinh
toan. Cong nghiép CNTT ciing yéu cau rang dai hoc doi hoi
sinh vién CS x4y dung tri thic trong cac khu vuc dé cap t6i 1ap
trinh, ki nghé phﬁn mém, quan i dir li¢u, di dong, tuong tac
nguol may tinh, an ninh va hé thong minh. Ki nghé¢ Web bay
gio da néi Ién nhu mdt bd mén mai cua CS, va khoa hoc web
dang noi 1én nhanh chong nira. Nhing phat trién nay da gitp
lam mo di phan biét truyén thong gitta cac khu vuc hé didu
hanh va mang/truyén thong. Cac chu dé khac nhu tinh toan tro
choi hay tinh toan giai tri, cling nhu m6 phong va mo hinh hoa
c6 xu hudéng ndi 1én nhanh chéng nhu cic bo moén CS méi
khac.

Trong nhiéu nam, khoa hoc may tinh 1a khu vuc hdi tu
vao cau trac dir li¢u, logic, thudt todn, va ngén ngir 1ap trinh
nhung n6 dang thay d6i nhanh chong vdi nhitng khu vuc maéi
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ndi 1én, yéu cau nhitng thay doi 16n trong cach dai hoc gido duc
sinh vién cua ho. Khi cac khu vuc mdi dugce can toi boi cong
nghiép, khi cac cong ngh¢ moi dang tién hoa, sinh vién CS can
hiéu nhiing thay doi nay dé gitr cho tri thirc va ki nang cua ho
duoc cap nhat voi nhu cau cao tir cong nghiép.

Nghé khoa hoc may tinh chuyén sau

Viéc sir dung ting 1én cua cong nghé thong tin trén thé
giéi ngay nay da lam sinh ra nhu ciu cao vé cac nha khoa hoc
may tinh phét kién v6i chuyén mén trong mot sé khu vuc. Dé
dugc vao mot chuong trinh tién si & dai hoc Mi, sinh vién phai
c6 hd so han 1am xuat sic voi ki ning trong nghién ctru vi
nhiéu dai hoc ua chudng nhiing sinh vién it nhat da cong bd vai
bai bdo khoa hoc trong céc tap chi han 1am va khoa hoc. Piéu
quan trong 1 sinh vién hiéu nhitng yéu cau nay va duoc chuan
bi cho nd. Sinh vién nén lam viéc cung gido su trong dai hoc
ciia ho dé hoc vé nghién ctru va hd trg cho ho trong cong bd
cac nghién ctru ciia ho. Toi da thay nhiéu sinh vién xin vao
chuong trinh bang cip chuyén sau ma khong c6 chiéu hudng rd
rang vé hoc cai gi. Sinh vién khoa hoc may tinh mudn theo
dudi bang thac si hay tién si c6 thé can nhin vao cac khu vuc
chuyén mon nay dé nhan dién khu vuc nao ho muén theo dudi.

e Ngon ngit ldp trinh: Khu vuc chuyén moén nay hoi tu chu
yéu vao thiét ké va thyuc hién cac ngdn ngit may tinh, véi
muc dich cai tién ning suit cua ngudi lap trinh va chat
lugng chuong trinh. Chu dé bién thién tir cac 1i thuyét triru
tuong vé ngdn ngir tinh toan cho té1 céu hoi thue hanh vé
viéc dung va thuc hién cac ngdn ngit cip cao. Phan 16n cac
nha khoa hoc trong chuyén moén nay dugc cac dai hoc st
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dung noi ho tiép tuc nghién ctru nhung ciing day vé khoa
hoc may tinh.

Thudt todn va Ii thuyét: Khu vuc chuyén mon nay hoi tu
vao thiét ké va phan tich céac thuat toan va cAu trac dir liéu
cho cac van dé ndy sinh trong nhiéu khu vuc caa khoa hoc
may tinh nhu tric nghi¢m phén mém tu dong, hinh hoc tinh
toan, khai pha dit liéu, va hoc may. Phan 16n cac nha khoa
hoc trong chuyén mén nay duoc cac dai hoc st dung noi ho
tiép tuc nghién ctru cua ho nhung ciing day vé khoa hoc
may tinh.

H¢ diéu hanh: Khu vuc chuyén moén nay hoi tu vao quan li
tai nguyén phan bd, phan mém gitta c¢6 suy nghi, phan mém
giita "hé siéu diéu hanh," thiét ké hé diéu hanh hudng d6i
tugng, giao dién nguoi dung cho phép mot nguodi dung
tuong tac voi nhiéu mdy tinh, dich vy hé diéu hanh ngang
quyen, va hé thong tép phan bd cam ngit canh, quan li
nguodn cho trung tim dit liéu, hé thong tép/luu git, tinh toan
tu tri, ho tro hé thong cho su viing chai phan mém, va hd
trog hé théng cho co s& dit liéu. Phan 16n cac nha khoa hoc
trong chuyén mon nay dugc cac dai hoc str dung noi ho tiép
tuc nghién ctru cia minh nhung ciing day vé khoa hoc may
tinh. Mot s6 nguoi cling 1am viéc cho cic cong ti phan
mém nhu Microsoft, Oracle v.v.

Kién triic & tinh todn song song: Khu vyc chuyén moén nay
hoi tu vao viéc phat trién thiét ké phan ctng, ngon ngir lap
trinh, va trinh bién dich cua ching cho may tinh thé hé tiép
va cac cdu phan tinh toan. Khu vuc chuyén mén nay vé tinh
toan song song hoi tu vao cac du an vai kich ¢d da dang va
nghién ctru cac khia canh phian mém cua tinh toan trén may
tinh bao gdm nhiéu bo xir 1i. Phan 16n cic nha khoa hoc
trong chuyén mon nay dugc cac dai hoc st dung noi ho tiép
tuc nghién ctru ctia ho nhung ciing day vé khoa hoc may
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tinh. Mot sb ciing 1am viéc cho cc cong ti phadn mém nhu
Microsoft, Google, Facebook, Oracle v.v.

e Tinh toan khoa hoc. Cac nha khoa hoc lam vi¢c trong khu
vuc nay tién hanh nghién ctru vé phat trién va phan tich cac
ki thuat s6 cho cac md hinh toan hoc xép xi vé céc hé théng
vat 1 va trén cac thuat toan dé giai phuong trinh trén cac hé
thong tinh toan hiéu ning cao. Cac ung dung khoa hoc va
ki nghé chuyén mén duoc xét toi bao gdm dong hoc phan
tr sinh hoc, khoa hoc vat liéu, moé phong ban dan, vat li
thién vian, va thiét ké tén lira ddy viing chai. Mot sd nha
khoa hoc trong chuyén moén nay dugc cac dai hoc st dung
noi ho tiép tuc nghién ctru ciia ho nhung da sb6 ho dang lam
viéc trong cong nghi¢p khong gian vii try, phong thi
nghiém khoa hoc, va co quan nghién ctru cia chinh phu.

o Hé thong thoi gian thiee va nhing: Cac nha khoa hoc lam
viéc trong khu vyc nay tién hanh nghién ciru trong cac hé
théng thoi gian thuc, 18p lich thoi gian thuc va giao thic
truyén thong, thiét ké tich hop cac bo diéu khién va bo lap
lich thoi gian thyc, tich hop gitra thoi cac giao thuc gian
thuc, dung sai va an ninh, va kién trac thoi gian thuyc dong
vimng chii cho thiét bj dugc két mang va khong gian thong
minh. Phan 16n cac nha khoa hoc trong chuyén mon nay
duoc céc dai hoc sir dung noi ho tiép tuc nghién ctru cua ho
nhung ciing day khoa hoc may tinh. Mot s nha khoa hoc
trong chuyén mon nay dugc cac dai hoc sur dung noi ho tiép
tuc nghién ctru cuia ho nhung da s6 ho lam viéc trong cong
nghiép khong gian vil tru, cong nghi¢p dién tir va ban dan,
phong thi nghiém khoa hoc, va cac co quan nghién ctru ctia
chinh phu.

o Tri tué nhdn tao & Cong nghé ngon ngir ty nhién: Khu vuc
chuyén mon nay hdi tu vao mién rong cac cong nghé ngén
nglt ¢c6 bao gom bicu dieén tri thirc, hoc, nhin, 1ap luan,
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robotics, 1ap ké hoach thong tin. Cac khu vuc tng dung bao
gém sinh hoc phan tt, ché tao, li thuyét diéu khién, va lap
lich. M6t sd nha khoa hoc trong chuyén mon nay duoc céc
dai hoc st dung noi ho tiép tuc nghién ctru cua ho nhung
nhleu nguoi dang lam viée trong nganh cong nghiép phan
mém, dic biét cho cong ti xdy dung dong co tim kiém nhu
Google, Microsoft, IBM v.v.

Sinh tin va sinh hoc tinh toan: Nghién ctru trong khu vuc
nay bao gém phat trién cac thuat toan hiéu qua va doi qui
md dugc cho md phong sinh hoc phan tir va ap dung khai
pha dir lidu, hoc may thdng ké, xr 1i ngdn ngir tu nhién, va
truy luc thong tin dé phan tich va khai pha céc loai dir li€u
sinh hoc, bao gom cac diy DNA, diy va cau trac protein,
dir liéu vi mang (microarray data), va tai liéu sinh hoc, vdi
muc dich tao diéu kién thuan tién cho kham pha sinh hoc.
Mot s nha khoa hoc trong chuyén mon nay dugc céc dai
hoc st dung noi ho tiép tuc nghién ctru ctia ho nhung hau
hét 1am viéc trong cong nghiép duge hay cong nghiép cong
nghé sinh hoc v.v.

Co so dir lieu va hé thong tin: Cac nha khoa hoc lam viéc
trong khu vuc nay tién hanh nghién ciru trong co s dir liéu,
khai pha dir li¢u, khai pha web, truy luc thong tin, va xtr 1i
ngon nglt ty nhién. Khu vuc hoi tu hién thoi céd thé bao
gbm tich hop dir liéu, tham hiém va tich hop "Web sau;"
601 sanh lugc do; an ninh; khai pha luong dir li¢u va dir lidu
tuan ty va nia cau tric; hd tro hé diéu hanh cho hé thong
Iwu giit; truy lyc va khai pha vin ban; sinh tin hoc; hd tro
co s& dir 1i€u cho tinh toan hi¢u nang cao; va xu 1i truy van
top-k. Mot sb nha khoa hoc trong chuyén mén nay dugc
cac dai hoc su dung noi ho tiép tuc nghién cuu cua ho
nhung nhiéu ngudi dang 1am viéc trong cong nghiép phan
mém cho céc cong ti nhu Microsoft, Oracle v.v.
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D6 hoa, triec quan va giao dién ngwoi mdy tinh: C&c nha
khoa hoc lam viéc trong khu vuc nay héi tu phén 16n vao
nghién ctru d6 hoa va truc quan bao gdm mé hinh hoa va
hoat hinh cac hién tugng tu nhié€n, t6 pd tinh toan, st dung
phﬁn cing dd hoa, tai tao dya trén anh, bé mat khong tuong
minh, xur li mang ludi va don gian hoa, mo hinh hoa thu tuc
va két cAu, mé hinh ho4 hinh dang, tham s6 hoa bé mit, va
xtt i tinh thdy duoc. Nghién ctru giao dién nguodi may tinh
bao gdm céac cong cu tuong tac nguoi dung ma hd tro tot
hon cho nhiém vu thiét ké sém, hé théng va moi trudong
gitip ngudi ding duy tri nhan biét théng tin, cong cu cho
viéc lam tac gia va thiét ké da phuong tién, giao dién thuc
day twong tac xa hoi, va tong quat hon, tuong tac nguoi
may tinh. Mot s6 nha khoa hoc trong chuyén mén nay dugc
cac dai hoc s dung noi ho tiép tuc nghién ciru cta ho
nhung nhiéu ngudi dang lam viéc trong cong nghiép
robotics, cong nghiép thiét b y té, cong nghiép may ché tao
va cong nghi¢p hiéu qua phim dac biét va tro choi.

Hé théong va két mang: Nghién ctru nhom cac hé thong két
mang va hé théng phan bd bao gdm mién rong cac chii dé
ma c6 chira hé thong di dong, giao thic khong day, mang
khong thé thirc, chat luong cua quan li dich vy, két mang da
phuong tién, két mang ngang quyén, dinh tuyén, mo phong
mang, quan li hang doi tich cuc, va mang cam bién. Phan
16n céc nha khoa hoc trong chuyén mon nay dugc st dung
boi cac dai hoc noi ho tiép tuc nghién ctru cua ho nhung
cling day khoa hoc may tinh. Mot s6 cling lam viéc cho cac
cong ti phan mém nhu Google, Microsoft, va Cisco v.v.

Nghién ciru an ninh: Khu vuc chuyén méon ndy bao gém
kién trac an ninh dong; an ninh cho mang tich cuc; tinh
riéng tu, xac thyuc, thAm quyén, kiém soat truy nhap, va tin
cdy trong moi trudng tinh toan khip noi co ngudi ding di
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dong; xac thyc trong mang cam bién; dic ta va kiém
nghiém chinh sach kiém soat truy nhap an ninh; md phdong
van dé an ninh mang va giai phap bao gdm tir chéi dich vu;
va an ninh dién thoai thé hé tiép. Phan 16n cac nha khoa hoc
trong chuyén mén nay dugc sur dung boi chinh phu va cac
cong ti an ninh phan mém.

Nghé ki nghé may tinh

Cong nghé thong tin (CNTT) la céi tén chung cho vai
khu vuc bao gom Khoa hoc may tinh (CS), Ki nghé phdn mém
(SWE), Quan 1i h¢ thong tin (ISM) va Ki ngh¢ may tinh (CE).
Khi cac khu vue khac hudng theo phan mém, Ki ngh¢ may tinh
(CE) la t6 hop cta ca phan cung va phan mem CE la nghién
ctru vé phan clmg may tinh, didc biét phat trién, ché tao va cai
dat phan cing may tinh nhu chip may tinh, bo mach, hé thdng
may tinh, h¢ thong mang, thiét bi da phuwong tién, va cac trang
thiét bi lién quan nhu ban phim, bd dinh tuyén, may phuc vu,
va may in.

Linh vyc nay khong nén bi 1an 16n véi Ki nghé dién tor
(EE) hoi tu vao qui md 16n hon cia viée thiét ké cac cdu phan
dién tir. Ki nghé may tinh (CE) thu hep vao chi cac cong viéc
lién quan t&i may tinh va trang thiét bi may tinh. Linh vyc CE
dang tién bo nhanh chdng trong nhitng ndm gan day do nhu cau
cao trong thiét bi dién tir tiéu thu nhu dién thoai thong minh,
may tinh bang, thiét bi y té, hé thong mang ciing nhu tinh toan
may.

Sinh vién CE hoc vé thiét ké, 1ap ké hoach, phat trién,
kiém thir va ngay ca giam sat ché tao phan cimg may tinh, tur
chip toi bo diéu khién thiét bi, tr mang may tinh ti viéc truyén
dir liéu va da phuong tién qua intranet va internet. Sinh vién
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hoc vé giao dién gitra cac thiét bi phan cimg; giita phan cung
va phan mém dé di t6i nhiing ning lyc méi hay cai tién hé
thong hién c6. Khu vuc CE duogc dua trén phan cung dién tu
nhu mach t6i chip nhung ciing dua trén hé diéu hanh, kién trac
hé thong, va giao dién phin mém. Ki su mdy tinh phai hiéu
thiét ké logic, thiét ké bo vi xir i, kién tric may tinh, giao tiép
may tinh, va héi tu lién tuc va yéu clu va thiét ké hé théng.

Theo Cuc thong ké lao dong Mi, lwong khoi diém cho
ngudi tot nghiép ki ngh¢ may tinh la $82,160 toi $92,000. Vi
linh vuc nay yéu cau nhiéu kinh nghiém trong cong nghi¢p, CE
cap cao v6i nam nam kinh nghiém c6 thé lam dugc $125,000
t6i $145,000 va co thé di 1én cao hon 1a ngudi thiét ké chip, ki
su trong mot sb cong ti ban dan va dién tir nhu Intel, Motorola,
ARM hay Texas Instrument. Ngay nay da s6 ngudi trong CE
hoi tu vao nén di dong thay vi nén may tinh va co khac biét
trong tra lwong cho cac nhi¢m vy viéc lam khac nhau, nhung
nhitng bién thién nay dugc moc ndi véi kinh nghiém. Chang
han, ki sur ¢6 trach nhiém quén i ki thuat lam duoc nhiéu nhat;
tiép d6 1a ngudi trong thiét ké, nghién ciru va ché tao. Mirc vao
nghé hau hét & trong hd trg, kiém soat chat lugng va thyuc hién
hé thong.

Sinh vién mudn theo dudi bang cap chuyén sau trong Ki
nghé may tinh c6 thé lya vao khu vuc chuyén mon nhu:

o Thi gidc mdy tinh: trong khu vuc nay sinh vién s€ hoi tu
vao giac quan nhin, trong dé hinh anh cia khung canh dugc
ldy 1am cai vao va udc luong cac dic trung ba chiéu cua
khung canh 13 cai ra. Sinh vién s& dé cap t6i mé ta thi giac
hiéu qua va trao ddi ctia mdi trudng, va thé rdi thong tin thu
dugc dugc dung dé thuc hién cac nhiém vu nhu dan duong
va lap rap. Ung dung then chdt 14 cai tién trao d6i hinh anh,
va giao dién ngudi-may tinh, cling nhu cac thiét bi nhu
camera chuyén dung v&i cam bién thi giac linh dong.
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Nguoi tot nghiép trong chuyén mén nay thuong lam viéc
cho cong ti dién tor va phong thi nghiém nghién ciru cua
chinh phu.

Thiét ké mach tich hop, tich hop qui mé rdt lén (VLSI):
trong chuyén mon nay, sinh vién s€ hoi tu vao viéc nang
cao tbc do, do tin cdy, va hiéu qua nang luong ctia mach
tich hop qui mé rat 1én (VLSI) va vi hé théng. Sinh vién
hoc vé qui trinh thiét ké, thuat toan va kién trac VLSI, dung
sai tiéng 6n, va bo xir 1i tin hiéu sb thuc, thiét ké mach tich
hop tron 1an, hé théng vi co dién cho cac chu phﬁn tan s6
radio thu dong tich hop, mé phong nhiét dién va bao vé
phong tinh dién cho mach CMOS chét cach dién trén ban
dan (chat ban din c6 bd sung 6 xit kim loai). Nguoi tot
nghip trong chuyén mon nay thuong lam viéc cho cong
nghiép ban din hay dién tr nhu Intel, National
Semiconductor, ARM, Motorola v.v.

Xk Ii tin hiéu, hinh anh, va tiéng néi: Ki su may tinh lam
viéc trong khu vuc nay hoi tu vao nhiing cai tién phat trién
trong tuong tac nguoi- may tinh, nhan dang va tong hop
t1eng no6i, lay hinh anh y hoc va khoa hoc, hay hé théng
truyén théng. Cac nhiém vy thi gidc mdy tinh nhu nhan
dién khuon mit, khi duoc t6 hop véi co so dit liu da
phuong tién va cac luoc d6 méi cho biéu dién va nén, 1a
cac vi du vé cong viéc trong khu vyc nay. Cong viéc trong
ki nghé tiéng néi va ngdn ngir sé tim kiém dé hiéu kha ning
ngdn ngit con ngudi va phat trién hé théng may tinh véi
kha ning c6 thé sanh duoc. Phuong phap chiéu dong nhanh
dugc tinh toan MRI (Magnetic Resonance Imaging), hién
vi dién t, xur li laser cac mo dai duong, va léy hinh anh
radar thy dong tir may bay bang viéc dung tin hiéu radio va
truyén hinh 12 mot s6 phan trong cac hé théng 1y hinh anh
hién dang duogc phat trién. Cac du an xir li tin hiéu c6 thé
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hoi tu vao cac tién bd mébi trong cong ngh¢ tro giap viée
nghe. Nguoi tot nghiép trong chuyén mén nay s& lam viéc
cho cac cong ti thiét bi y t& nhu Siemens, GE, Phillips va
cac phong thi nghiém nghién ctru tu nhu Bell Labs v.v.

Truyén théng va mang khong day: Khu vyc chuyén moén
nay hoi tu vao mién rong cac chu dé ma s& lam tién bo &
bién gidi cua h¢ thong truyen thong va mang khong day,
diéu ché va ma kiém soat 16i, va li thuyet thong tin. Sinh
vién lam viéc trong khu vuc nay c6 thé tham hiém céc co
hoi tmyen thong khong day dé tan dung uu thé cua céac
bing tin mdi va ting hiéu qua cia bang tan hién thoi. Cac
khu vuc tap trung khac 1a ki thuat thiét ké cho mang tdc do
cao, chin nhidu va diéu ché, thiét ké va phan tich h¢ théng
dung sai, va cac luoc dd luu giit va truyén phat. Nguoi tot
nghiép trong chuyén mon nay thuong duoc cac cong ti vién
thong sur dung.

Mang may tinh, tinh todn di dong, va hé thong phdn bé:
Sinh vién lam viéc trong khu vyuc nay s€ xay dung moi
truong tich hgp cho tinh todn, tmyen thong, va truy nhap
thong tin qua cac cong nghé hon tap. Sinh vién s& hoc vé
mang khong day dung chung kénh, quan Ii tai nguyén thich
Ung trong h¢ phan bd dong bao gdm cac hé thong di dong,
cai tién chat luong dich vu trong mdi truong di dong va
ATM, nén cho tinh toan thich tmg va b nhé khong nging
qua mang khong ddy hdn tap, va truyén thong tin cdy va
hiéu qua trén cum Ethernet. Ngudi t6t nghiép trong chuyén
mon nay thuong lam viée cho cac cong ti vién thong va
trang thiét bj vién thong nhu Cisco, Google v.v.
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Van dé dao dirc

Hom qua t61 nhan dugc mot email nguoi giri viét: “Em la
sinh vién may tinh nam thr ba dang lam vi¢c ban thoi cho mot
cong ti phan mém. Cong ti nay khong tra lwong nhiéu nhung
em can 1am viéc dé tra tién cho dai hoc va giap do bd me em.
Gan ddy mot ngudi quan li cia mot cong ti ddi thu canh tranh
lién hé véi em mot cach ca nhan va mudn thué em lam viéc.
Ong ay hoi em liéu em co san long cho ong ay thong tin tai
chinh cua cong ti cua em, danh sach tén cac khach hang, va
mot sO chi tlet vé dy 4n cta ching em. Ong ay cing nho em
tuyén mot 5O cong nhan khac vé lam viéc cho 6ng ay. Tlen
lwong t6t hon nhiéu va em c6 viéc lam toan thoi sau khi tdt
nghiép. Em qué thyc can tién nhung cam thiy khong thoai mai,
va khong biét phai 1am gi? Thay c6 10i khuyén nao khong a."

Pép: Piéu cong ti kia dang yéu cau ban lam rd rang 1a vo
dao duc. Ong 4y dé nghi ban gitip cho cong ti ciia 6ng 4y dénh
cip thong tin kinh doanh tir céng ti cta ban (danh séch khéch
hang, thong tin tai chinh, chi tiét du én) bay la canh tranh
khong ngay thang va hoan toan khong thé chap nhan duogc. N6
c6 thé 1a nguyén nhan cho sa thai néu cong ti cia ban phat hién
ra. Piéu d6 duong nhu 1a cong ti kia khong kinh doanh t6t cho
nén ho phai canh tranh bang viéc danh cap cac thir tir nguoi
khéc. Trong khi toi hiéu ban can tién dé trang trai cho chi phi
dai hoc va giap do bd me ban, toi nghi ban khong nén lam diéu
d6. Piéu d6 hoan toan sai trai, nhung nguoi 1am chon lya vo
dao dirc thuong khong thoat duge luat phap. Cho dii ban cé thé
thanh cong néu khong ai biét nhung ban khéng thé tranh duoc
lwrong tdm riéng cua ban. La sinh vién, ban c6 tuong lai sang
lan phia trude va lwong tAm ctia ban 1a thuan khiét. Pung dé cai
gi 1am nho nhudc né.
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La nha chuyén mon phin mém tuong lai, ban phai quyét

tAm tuén thep "Luat tng xir", néu ban 1am diéu cong ti kia dé
nghi, ban s€ vi pham bao nhi€u nguyén tac?

1.

Ki su phdn mém s& hanh dong nhét quan véi quyén loi
cong chung.

Ki su phdn mém s& hanh dong theo cach c6 quan tim tot
nhat to1 khach hang va nguoi st dung lao dong nhat quan
véi quyen 1oi cong chung.

Ki su phan mém sé& dam bdo rang san pham cia ho va
nhitng sua doi co lién quan dap tng cho chuan chuyén
nghiép cao nhat co6 thé dugc.

Ki su phan mém s& duy tri tinh toan ven va tinh doc 1ap
trong phan xét chuyén nghiép cua ho.

Nguoi quan 1i va nguoi lanh dao ki ngh¢ phén mém s&
dong y va thuc day cach tlep can dao duc d6i voi quan li
phat trién va bao tri phan mém.

Ki su phin mém s& nang cao tinh chinh tryc va danh
tiéng cua nghé nghiép nhat quan véi quyen lgi cua cong
chung.

Ki su phan mém s€ cong bang va ung hd cho dong nghiép
ctiia minh.

Ki su phan mém s€ tham gia vao vi¢c hoc ca doi lién
quan t&1 viéc hanh nghe ctia hg va s€ thiuc day cach tiép
can dao duc trong hanh ngheé.

Xin can nhac diéu nay: Ban nghi bo me ban s& lam gi néu

ho thay rang ban giup ai d6 danh cip thong tin kinh doanh tir
cong ti cia ban? Gia tri danh du cua gia dinh ban c6 kém hon
s6 tién ban thu dugc khong? Ban c6 dé cho b me ban x4u hd
vé dtra con vo dao dirc khong? Cho du ban 1a nhan vién ban
thoi nhung ban van cé nghia vu va quan hé véi ngudi chu lao
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dong hién thoi cua ban. Ban khong thé 1am hai vé mat dao dirc
va mong doi gitt dugc viéc lam lau. Néu ban vi pham vao tin
nhiém ma cong ti da c6 vdi ban, moi nguoi cod thé phat hién ra
va 10i noi ra rang ban 1a con ngudi khong dang tin cdy thi
tuong lai cta ban s& thé nao?

Nhan tién, ban c6 cho réng cong ti kia s€ thué ban khong
khi ho biét ring ban khéng phai 1a ngudi dang tin? Diéu ban co
thé 1am cho cong ti hién thoi ciia ban, ban ciing ¢6 thé 1am véi
ho nira chir. Bung bi 1an 16n boi 161 hira hen nao d6 hay tién
thudng nao d6 sé 16i ban xudng bun ciing ho. Néu ban gitp ho,
ban cling chép nhan rdi ro réng cong ti cia ban c6 thé phat hi¢n
ra va dua ra van dé phap li v6i ban. Rui ro ndy ciing dugc
khuéch dai 1én boi viéc tuyén mo nhitng nguoi khac cung véi
ban lam viéc cho cong ti khac. Loi khuyén cua t6i: PUNG lam
diéu do! Pimng bao gio 1am bat ki cai gi co hai cho tinh chinh
tryc cta ban. Pung bao gid 1am bat ki cai gi lam cho bd me ban
cam théy tdi té. Néu can, ctr dé cho cong ti hién thoi cta ban
biét vé tinh hudng nay va dé cho ho giai quyét v6i cong ti vo
dao duc kia.

DP6i nghé-1

Mot sinh vién viét cho toi: “Em tbt nghiép quan tri kinh
doanh ba nam trudc va hién thoi lam viéc cho mdt cong ti nhd.
N6 khong tra luong nhiéu va viéc lai chan cho nén em di timg
nghi vé dbi nghé sang cai gi d6 khac t6t hon. Vi nim ngodi em
da lap ké hoach quay lai truong dé co6 dugc bang cap khac
nhung em khong chic nghé nao sé 14 tét hon cho em? Xin thay
161 khuyén."

bap: Ban phai ra quyét dinh riéng cua ban vé nghé nao
ban mudn theo dudi. Bang viéc nghi vé ddi nghé nhung khong
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1am gi ca vé nd thi chi phi thoi gian qui bau cua ban. D6i nghé
1a quyét dinh 16n yéu ciu ban tién hang nghién ctru riéng va
giam sat xu huong thi truong dé nhan dién linh vuc hoc tap nao
s& 1a tot nhat cho ban. Day khong phai 1 vé tim ra cong ti nao
dang can thué nguoi dé tim duoc viéc khac ma 1a vé 13y thong
tin vé nghé maéi, diéu cho phép ban tan hudng va cé twong lai
t6t hon. Pay khong phai 1a vé tim viéc vi ban da co viéc roi
nhung 13 tim ra nghé nao sé& 14 tot nhét cho ban.

Vi ban biét viéc 1am hién tai cta ban 1a khong tdt cho
ban, ban nén can than phan biét gitta viéc lam va nghé nghiép
dé cho ban sé& khong pham phai cung sai 1am 1an nira. Néu ban
khong hiéu ban thuc su thich gi, dam mé cua ban 1a gi, ban
thich thl ki nang nao, va ban quan tdm t&1 khu vuc nao, lam
sao ban c6 thé ra quyét dinh tot cho nghé nghiép tiép duoc?

Tro lai truong 1a ¥ twong hay néu ban mudn hoc cai gi
d6 méi1 nhung do 1a dau tu vé thoi gian va tién bac cho nén ban
phai nghiém chinh vé diéu d6. Bang viéc trd lai truong lan thi
hai, ban phai tdp trung vao hoc tot dé xay dung ki ning cia
ban. Ban s& can ai d6 gitp ban khi ban trii qua qua trinh nay vi
s& c6 ltic ban cam thay mudn tir bo. No6i chuyén véi bd me hay
ho hang ban nhiing ngudi c¢6 thé giup ban va dong vién ban khi
ban nga long. Trong budc nay, ban khong nén ty minh lam
diéu d6 ma cén hd tro.

Ban ciing can hiéu rang nguyén nhan cua that nghiép cao
va kinh té kém ngay nay la vi thé gisi dang trai qua thoi ki dich
chuyén noi moi thtr déu thay doi nhung phan 16n moi ngudi da
khong diéu chinh theo nd. Khung hoang tai chinh dugc tao ra
b1 gidm sat quan 1i kém noi nhiing nguoi duge coi 1a phai
giam sat n6 da khong lam diéu do. N6 1a két qua ciia hé thong
phan cap 15i thoi noi khong ai chiu trach nhiém vé bat ki cai gi
va cir chd doi ai d6 & trén dinh ra quyét dinh cho ho. Cung diéu
d6 da xay ra véi thi trudng nha dat noi quan li cp thip khong
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thé ra quyét dinh con ngudi mic cao nhat lai khong biét cach
tién hanh bién phép sta chita. Chung ta dang thiy cung didu do
xay ra voi cudc khung hoang hién thoi ¢ chau Au va chang
may chéc né s& lan sang cac nudc khac nita. Ban can hiéu day
1a lac chon lua nghé tiép cua ban thay d6i vi ban phai tu hoi
minh “Cai gi s& 14 khu vuc c6 nhu ciu cao tiép ma minh c6 thé
dira vao d6 dé xay dung nghé nghiép ctia minh.” Néu ban phai
dau tu thoi gian va nd lyc vao bang cip khac, nd phai gitp cho
ban thing tién va ting truong, khong chi 1a tim ra viéc khéac
cho ban.

Khi ban tim mot khu vuc ma c6 thé dang quan tam voi
ban, ban can di va néi chuyén véi nhitng nguoi dang 1am viéc
trong khu vyc dé dé biét thém vé viéc lam cua ho. Mot sb
ngudi ¢ thé chia sé voi ban thong tin vé cong viée ctia ho néu
ban biét cach hoi. TAt nhién moi nguoi co thé cho ban v kién
ctia ho nhung ho khong biét cai gi 1a tot nhét cho ban. Pay la
chd ban phai ra quyét dinh. Ban phai quyét dinh céi gi la ding
cho ban béi vi ban 14 nguoi phai song cting né.

Van dé ngay nay 1a véi toan cau hoa va cong nghé thay
d6i, moi nuéc déu trai qua van dé ki ning khéng 16 do két qua
ctia hé thong gido duc khong theo kip v6i nhu cau ki nang tang
1én, va nd ctr t6i t& thém. Co viéc ndi 1én trong nhu cau vé cac
ki ning cao hon ma phan 16n cac dai hoc don gian khong thé
gitr dugc nhip do. Cho nén ban cling phai lya chon ding truong
c¢6 ddo tao dung boi vi khong phai moi truong déu c6 thé day
cac ki nang duoc cong nghiép yéu cau. Ngay nay cong nghiép
khong con cham lo t6i viéc ban biét gi; cong nghiép chi chim
lo vé& ban c6 thé lam gi v&i diéu ban biét. Vai nim trudc day,
ngudi tot nghiép dai hoc co thé c6 duoc viée lam tdt trong van
phong hay co xuong dé kiém du cho gia dinh, cho con cai to1
truong. Didu d6 khong con c6 thé nira vi van dé khong phai la
vé tai chinh kinh t& nhu dugc dién dat trong céc 1i thuyét kinh
té vi mo6 va vi md ma 1a vé canh tranh toan cu noi thiéu hut 1a
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trong viéc hi€u vé€ giao duc va vai tro cia gido duc trong nén
kinh t€ tri thic.

B?mg viéc trd lai truong ban phai lya chon cai gi duoc
can va s& dugc can, cai gi c6 nhu ciu cao ngdy nay va ngay mai
dé cho ban c6 thé xay dung nghé nghiép dai han. Ban phai
nghién ciru; kiém diém ca thi truong dia phuong va thi truong
toan cau boi vi rat c6 kha niang 1a ban lam viéc cho cong ti toan
cau. Tat nhién khong dé dang lam thay d6i nghé nghiép. Bét ki
thay d6i nao cing la kho va yéu cau chuan bj va lap ke hoach
nhung v&i quyét tim va diing cam, toi nghi ban s& lam tot.

D6i nghé-2

Ngay nay, it nguoi lam viée trong mot cong ti sudt ca
doi. Sém hay mudén moi ngudi s& chuyén viéc lam hay thdm
chi xem xét doi nghé. Poi viec 1lam nghia la ban van lam cung
viéc lam nhung ¢ cong ti khac. Chang han, cong nhan phan
mém lién tyc phat trién phan mém nhung & cong ti khac. Poi
nghé nghia 1a ban lam viéc khic & cong ti khac. Chang han mot
ké toan vién mudn d6i nghé sang phat trién phan mém. Nhiéu
ngudi pham phai sai 1am khi d6i nghé dic biét néu ho:

1. San dudi theo tién: Mot sd nguodi doi nghé don gian dé
lam nhiéu tién hon. C6 nhiing viéc lam hip dan moi
ngudi boi vi luong cao nhung cé thé khong phai 1a ¥
tuong tot ma san dudi chi mdi tién. Thanh ngit ¢ cu
“Tién khong mua dugc hanh phuc.” Phan 16n moi nguoi
lam thay ddi nghé voi muc dich duy nhét dé lam ra nhiéu
tién hon déu thay dién hinh ho khong hanh phic hon véi
nghé méi so voi viéc ho da timg hanh phiic voi nghé cil.
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Ghét viéc hién thoi cia ban: Nhiéu nguoi nghi boi vi ho
khong thich vi¢c lam cia ho nén ho can tim nghé moi.
PUNG 14n 16n viéc lam ctia ban véi nghé nghi¢p cua ban.
Ban c6 thé c6 van d& voi 6ng chu cta ban, hay cong ti cia
ban nhung diéu d6 khéng c6 nghia 1a nghé cua ban 1a
xau. Ban phai chic rang ban khong roi bo viée lam cua
ban chung nao ban chua c6 ban ké hoach dé tim vi tri
moi. Mot trong nhitng sai 1dm 16n nhét ban ¢ thé pham
phai 1a bd viéc ciia ban ma khong c6 viéc lam méi.
Khong 1ap ké hoach nghé nghiép méi: Sai lam thong
thuong ma moi nguoi thuong pham phai la do6i nghe ma
khong c6 ké hoach. Trong khi nghé méi cé thé duong
nhu 1i thu, viéc doi nghé khong phai don gian nhu chuyén
viéc lam. N6 yéu cau ban ké hoach dé chuan bi ki ning
cua ban cho nghé méi. Phan 1én moi nguoi lam viéce ddi
nghé ma khong c6 ké hoach thuong gip phai kinh nghiém
rat xau. Trude khi chuyén nghé, ban phai c6 ban ké hoach
chi tiét bao gébm ddo tao, tai chinh, nghién ctru vé nghé
moi v.v.

Chuyén nghé ma khong c6 ki ning can thiét: lam viéc doi
nghé nghiém chinh ma khong co giao duc can thiét 1a mot
sai 1am nghiém trong. Pé c6 d6i nghé thanh cong ban
phai tim cach truyén ki ning ban c6 trong nghé hién tai
sang nghé méi cua ban. Trong khi nhiing ki nang chuyen
duoc (ki ning mém, trao doi, v.v.) 1a quan trong thi can
dugc dao tao phu dé chuyen vao trong linh vyc nghé méi.
Trugc khi ban roi nghe nghiép hién thoi hdy tim ra ki
ning nao dugc yéu cau dé thanh cong trong nghé mdi.
Nghién ctru gido duc thém, dao tao, hay cac ching nhan
ma s€ gitp ban trd thanh c6 du tu cach.

D6i nghé ma khong tham do moi kha nang: Ban dimng bao
gi0 nhay vao trong nghé¢ mdi ma khong xem xét moi kha
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nang. Ban co thé nghi ban blet dich xac nghé nao ban
mudn chuyén sang dugc yéu cau nhung khong tién hanh
nghién ctru ki ludng ban c6 thé pham sai 1dm. Ban phai
noi voi nhiing nguoi trong nghé dé, va can nhic gip g0
v6i ¢b van nghé nghiép trudc khi ban lam thay ddi nghé.
Ban cang hoc nhiéu vé cic nghé khic nhau ban cang
dugc thong tin tdt hon dé di t&i chon lua nghé chung cudc
cua ban.

Doi nghé boi vi anh hudng bén ngoai: Lam viéc doi nghé
do stc ép tir bd me hay vo chong 1a ¥ tuéng kém. Ban c6
thé hanh phiic dugc bao lau trong nghé ma ban khong
thich va nghé ma ban chon bdi vi ai d6 ép ban vao no?
Ban c6 thé chAm dut véi viée ghét nguoi da ép ban lam
viéc doi nghé va ban s& khong hanh phic trong nghé méi
cua ban.

Poi nghe ma khong c6 tu danh gia: Mot trong nhing cau
phan cbt yéu cta thanh cong d6i nghé 1a danh gia mdi
quan tim riéng ciia ban dé biét ban thich hay khong thich
céi gi. Lam d6i nghé ma khong c6 ty danh gia thich hop
c6 thé tao ra nhiéu véan dé vé sau. Ban phai hiéu ban thuc
sy thich thu 1am cai gi dé gitip ban ra quyét dinh d6i nghé
t6t. Mot khi ban da ra quyét dinh d6i roi, bat dau tim ai dé
lam théy kém cho ban, ai d6 c6 thé gitp ban hoc thém va
gi61 thi€u ban voi cac nha chuyén nghiép khac.

Xin viéc

Moi ndm céc cong ti phan mém déu nhan hang nghin don

xin viéc lam. Sau khi xem xét va loai bé nhiéu don, by phan
nhan sy gui vai ban 1i lich to61 cap quan 1i d€ xem xét va ra
quyet dinh vé vi¢e tuyén nguodi. Nhi€u nguodi quan 1i bao toi
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rang khi ho xét cac don nay ho thay nhiéu nguoi thyc sy la
kém. La nguoi quan li quyét dinh viéc tuyén ngudi, ho
KHONG mudn phi thoi gian phong van nhimg ngudi c6 ban i
lich viét kém. Mot ngudi quan li bao t6i: “Khi ong c6 hai muoi
hay ndm muoi ban li lich dé xem xét, ong chi co thé danh mét
hay hai phit cho timg ban 1i lich thoi. Néu toi khong thdy dicu
t6i can vao lac do, toi chuyén sang 1i lich tiép. _Tuy nhién, néu
t6i thdy thong tin la quan trong voi diéu t6i can ngay chd bat
dau ban 1i lich thi toi s& tlep tuc doc thém.”

Chia kho4 1a cung cip thong tin dung theo dang thuc dé
doc ngay tir dau boi vi ban i lich 1a cach dé di t6i pha sau:
nguoi phong van va ngudi phong van xac dinh ai s& dugc
tuyén. Moi cong ti phan mém thudng nhan dugc hang trim ban
li lich cho moi viéc lam mé ra va khong thé nao phong van
duoc tat ca cac duong don cho nén by phén nhan sy kiém diém
va loai bo b6t hau hét cac don xin viée dya trén ban li lich cua
ho. Ngay nay, voi tmg dung dién tir, rit d& cho ngudi quan li
nhan sy nhan phim “DELETE” & may tinh ciia ho sau khi doc
ludt qua ban 1i lich, cho nén dé thu hat duoc chu y cua ho, ban
li lich ctia ban phai “HOAN HAO”.

C6 vai diéu ma duong don can xem xét: Néu ban
KHONG ¢6 dang pham chat, PUNG ngp don xin viéc do. Khi
ban in vé& viéc lam no6i "Kién trac su cap cao ¢4 5 nam kinh
nghiém," PUNG ndp don xin néu ban chi méi tdt nghi¢p vi
ban s&¢ KHONG duoc vi tri d6 va chi mat thoi gian. Toi biét
rang nhiéu sinh vién viét mdi mot ban 1i lich va giri n6 di xin
moi viéc 1am ma ho thay quang cdo trén bao chi hay internet.
Pay 1a “SAI LAM LON” béi vi néu ban 1i lich KHONG co
diéu ma viéc 1am ndy yéu cau thi no s& bi “VUT BO”. Chia
khod trong vi¢c viét ban 1i lich 1a ban phai diéu chinh ban i
lich cia minh cho khép véi yéu cau viée 1am dé cho ban c6 thé
c¢6 co hoi duoc phong van. Loi khuyén cua toi 1a xem that can
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than mo ta viéc dugc dang cho vi tri tri d6 va viét lai ban 1i lich
cua ban dé sanh ding véi vig¢e lam do.

Chéng han, mo ta viéc phﬁn mém: “Yéu cau cb béng dai
hoc vé Khoa hoc may tinh, c6 hai ndm kinh nghiém trong lap
trinh Java va C/C++ véi tri thitc vé co so dit liéu Oracle.” Vay
ban c6 thé bat dau ban i lich ciia minh bang cau: “T6i dang tim
mot vi tri thach thirc nhu mot ki su phz‘in mém cb tap trung vao
co s& dir liéu Oracle.” D6 1a tin hiéu dau tién cia ban cho
nguoi doc ban 1i lich cua ban rﬁng ban quan tam téi vi tri mé ra
ctia ho va ban c6 pham chat cho viéc d6. Roi ban c6 thé thém
vai cau sau: “Co béng dai hoc vé& Khoa hoc may tinh tir dai hoc
XYZ, c6 2 nam kinh nghiém lap trinh C, C++ va Java trong vai
bd mon mady tinh ciling nhu hd trg cho website ctia trudng khi
dung cac ngdn ngit nay. Tro giup cho can bd cla trudng trong
quan li ban ghi sinh vién dung co s& dit liéu Oracle.” Thuc té,
ban ldy cac yéu cau viéc cta ho va phan xa chiing lai cho ngudi
doc 1i lich. Ban can néu nhiing ki ning va pham chat quan
trong nay ngay tir dau ban li lich. Ki thuat nay s& lam d& dang
hon cho bg phan nhan sy xem ban dép ing nhu cau cua ho t6i
muc nao.

Ban 1i lich 1a c4i gi d6 dai dién cho ban khi thiéu vang
ban, cho nén no6 phai dugc viét ra mot cach can than dic biét 1a
ngdy nay khi nhiéu cong ti dang dung internet va cac don xin
tat ca déu ¢ dang dién tir. Ban phai kiém diém lai diéu ban da
viét trude khi nhan nat “SEND”. Toi khuyén réng ban nén doc
va doc lai can than ban 1i lich cta minh nhiéu lan, néu cén thi
nén co ai d6 kiém diém lai n6 dé nhan dién 15i chinh ta va cac
16i vin ~pham khac. Diung van pham va ngit cau 1a rat quan
trong néu ban muén gdy an tuong cho ngudi st dung lao dong.
Ban PUNG BAO GIO dung "thong diép vin ban” giéng nhu
ban “Chat” véi ban bé trong ban 1i lich ctia minh vi diéu nay
KHONG thich hop cho cong vi¢c. Ban nén cé dia chi email tbt
dung tén thuc cua ban trong email nha truong hay cai gi do
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thich hop — email kiéu nhu “HipHopMan” tai hotmail.com hay
“Crazygir]” tai gmail.com KHONG géy an tuong cho cong ti
nghiém chinh dinh tuyén ban.

Gan nhu moi dai hoc déu c¢6 hudn luyén viét ban li lich
va cach xin viéc va sinh vién can tin dung uu thé cua cac dich
vu nay. Khi nguoi quan 1i nhan duoc ban li lich viét kém, diéu
do nghia la dwong don KHONG quan tam toi viéc dugc tuyén
de lam gi va néu duong don KHONG quan tdm ban c6 cho
rang nguoi quan li thuc su quan tdm khong? Ban li lich xin
viec KHONG phai 1a co hoi, KHONG phai 1a danh bac, va
KHONG vé van may ma 1a cong viéc NGHIEM CHINH.

Phan 16n cac nha quan li néi véi t6i rang diéu ho quan
tam t6i 14 ai d6 dam mé cb gang 1am véi bat ki ci gi. Chang
han mét sinh vién phan mém tao ra website cho truong hoc,
giup kem ban be trong moén lap trinh va tich cuc trong cong
ddng boi viée tinh nguyén. Cach tot nhat dé thu hat sy cha y 1a
c6 cac hoat dong phu trong cudc song ctia ban, KHONG chi 1a
danh sach cac mon hoc cua dai hoc. Nhitng nguoi quan li thich
cac dwong don ndi cho minh vé ho 1a ai va ho lam gi trong
cudc song cua ho. Chang han: "T6i di danh ba nim vira qua
quan li website cho trudng cua toi, thiét ké, thuc hién cac cau
hoi va tra 101 cho sinh vién” hay “T61 da tinh nguyén gitip cac
nan nhéan bdo lut vi nhidu nguoi trong s6 ho 1a ban t6i.” Chut
thong tin nay 1am cho ho quan tdm bai vi né ké cho ho cai gi
d6 vé duong don nhu "con ngudi". Ho c6 thé thdy rang cac
duong don nay c6 cham nom tdi trudong cua minh, ban be
minh, cong dong ciia minh va KHONG chi 1a “céi tén” véi cac
ki nang ngon ngir 1ap trinh.

Néu ban méi tét nghiép dai hoc Vé Khoa hoc may tinh
hay Ki ngh¢ phan mém, ngudi quan li tuyén nguoi sé mong doi

rang ban biét cach 1ap trinh trong C, C++ hay Java. ft nhat ban
c6 tri thitc nao d6 vé kién trc va thiét ké phan mém cho nén
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ban KHONG céan danh nhiéu thoi gian vé cac chu dé nay. C6
thé mot cau nhu “Ki nang trong C, C++, Java, va kién tric,
thiét ké phin mém” s& 1a du. DPUNG liét ké nhimng tht tim
thuong nhu “Window 7, hay Google, hay Word, Excel,
Internet, Facebook, You Tube hay bat ki trd choi may tinh nao
ma ban thich v.v.”

Phéng van xin viéc toan cau

Sau khi ban xin viéc voi cong ti toan cau, ban co thé co
co hdi cé dugc cudc phong van véi ho. Co phong van nghia la
ban ¢6 50% co hoi dugce thué viéc bdi vi ho da lga ban tir hang
nghin don xin viéc cho nén ban phai dugc chuén bi. Bé lam tét
& budi phong vén xin viéc, ban phai biét doi diéu vé cong ti ma
ban ¢6 thé 1am viée cho va ki nang can thiét dé thuc hién viéc
d6. Nhiéu sinh vién pham sai 1am tap trung vao diéu "ho nghi"
1a quan trong thay vi tim ra xem cong ti thuc sy dang "tim
kiém" cai gi. Néu ban biét tiéu chi nao cong ti dung dé danh gia
Umg ctr vién, ban s& co co hoi t6t hon dé kiém viéc bang viéc
nhan manh vao tiéu chi d6. Tat nhién, tiéu chi riéng thay ddi tir
cong ti no sang cong ti kia vi né phu thudc vao nhu cau cua
cong ti cling nhu vao ngudi lam phong Vén Nhung ¢ nhing
diém chung ma phan l6n cac cong ti toan cau déu tim kiém cho
nén biét nhimg diéu nay c6 thé c6 ich cho ban.

Diéu thtr nhat ho bao gid cling mudn biét 1a “Ban c6 thé
lam dugc viéc nay khong?” Cau hoi nay 1a hién nhién boi vi
cong ti toan cau mudn biét liéu ban c6 tri thire va ki ning dé
lam viéc d6 khong. Ngudi phong van s& cd ging hinh dung ra
liéu ban co6 ki nang can thiét cho viéc do khong. Ho ciing mudn
biét liéu ban c6 kinh nghi¢m hay thai do ma s€ cho phép ban
hoat dong c6 hi€u qua ¢ vi tri d6 khong. TAt nhién, ban can
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thuyét phuc ho, ding cac vi du riéng tir kinh nghiém gido duc
cua ban nhu s6 cac 16p ki thuat ban da hoc va dam bao vdi ho
rang ban co thé lam duoc viéc do tot.

Diéu thir hai ho mubn biét 1a “Ban c¢6 khop véi cong ti
cta ho khong” hay “Ban c6 kha nang khdp vai vi tri ho danh
cho ban khong?” Nhu ban c6 18 biét ring c6 ki ning la khong
du ma ban phai 1am ki ning d6 trong céu triic cong ti. Vi timg
cong ti cd cach lam moi viéc riéng cua nd va cac cach tuong
tac nao d6 gita cac thanh vién to, ngudi phong van mudn biét
liéu ban c6 khop duge véi ho khong. Ban ¢6 kha nang hai hoa
v6i cac thanh vién t6 cta ban khong va c6 lam viéc tdt trong
moi truong 1am viée to khong? Néu ban co thé giai thich cho
ho vé kinh nghiém cia minh lam viéc trong t6 hay ban quen
thudc voi cac nguyén tac cua lam vi€e theo t6 thi ban co thé da
lam tot r6i. Ho ciing mudn biét vé ki ning trao d6i cua ban
cling nhu viéc 1am chu ngoai ngit cua ban. Py 1a chd ban giai
thich dugc vé cac 16p ngoai ngitr ma ban di hoc va cac sach
ngoai nglr ma ban da doc. Ban c6 thé khong noi ngoai ngir gioi
trong cudc phong van nhung hau hét nhimg ngudi phong van
hiéu van dé nay. Nhiéu sinh vién thdy khong thoai mai vé kha
ndng noi gioi han ctia ho nhung ban phai chan thanh va giai
thich cho ho rang ban khong c6 nhiéu co hoi dung ngdn ngir
thtr hai nhung ban 1a nguoi hoc nhanh.

Diéu thir ba ho mudn biét 1a “Ban c6 thuc sy mudn lam
viéc cho ho khong? Néi céch khac, ban cé hiéu cong ti cua ho
khdng? Ban co biét didu gi d6 vé ho khong? Ban co thuc sy
mubn lam viéc cho ho khong? Day 1a co hoi ma ban co thé
chtng to cho ho rang ban biét cai gi d6 vé cong ti cua ho.
Nhiéu sinh vién khong tra 161 duge cau hoi nay boi vi ho khong
dé thoi gian tim hiéu vé cong ti ma ho hi vong lam viéc cho.
Diéu ban chit 1a ban lam nghién ctru nao do vé cong ti nay ma
ban viét don xin 1am va it nhat thi ciing biét cai gi d6 vé ho bai
vi didu d6 c6 nghia 1a ban quan tdm t&i ho. Cau tra 16i mo ho
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nghia 1a ban khong quan tim téi ho va diéu d6 nghia 1a ban
khong quan tdm téi viée nay. Tt nhién cong ti mudn biét liu
ban c6 thé lam viéc v6i ho mot thoi gian dai hay khong hay
lidu ban s& lam viéc vai nam véi ho rdi ddi viée.

Bat ké kiéu cong ti ban ndp don xin vi¢c, ban co thé chic
ho mudn biét vé cac nhuoc diém cta ban, tai sao ban mudn lam
viéc cho cong ti ho, loai ki ndng nao ban c6 thé dong gop cho
ho ma nhiing duong don khac khong thé co, va loai muc dich
nao ban da dat ra cho ban thdn minh. Nhiing diéu nay s€ cho ho
thong tin vé ban ma ho c6 thé ra quyét dinh liéu ho muén thué
ban hay khong.

Sau khi ban tra 15i 1& phép cac cdu hoi ma ho mudn ban
n6i cho ho thi théng thudng cau hoi cudi cung s& 1a “Tai sao ho
nén thué ban?” Pay 1a chd nhiéu sinh vién cam thay that vong
boi vi ban da giai thich vé 16p cla ban, truong cua ban, bfmg
cap cua ban, kinang cua ban, diém manh cta ban, diéu ban biét
vé cong ti ctia ho thé rdi con cai gi nita ban ¢ thé néi cho ho
dugc? DPUNG roi vao bay, ddy 1a cdu hoi dién hinh dé thir phan
ung cua ban. Nudc bai cua cau hoi nay la moi nguoi dugc
phong van cho viéc nay déu da tra 10i cho cung nhitng cau hoi
d6 va co 18 da tra 161 tét cho nén cau hoi nay thyuc sy la vé cach
tach biét ban v6i nguoi khac. Cau héi cudi ciing nay 1a nhidu
diéu hon 1a mot cau hoi don gian. N6 1a co hoi dé ban phan biét
ban than minh v&i cac ing ctr vién khéc.

Vé cin ban, ngudi phong van cho ban co hoi khac dé giai
thich ban c6 thé dem cai gi toi cho cong ti, va lam sao ban s& 1a
nhan vién cd gia tri, c6 nang suit va dé 1a diéu ho mudn ban
n6i cho ho. Piéu quan trong nhat 1a cau tra 16i khong phai 1a vé
ban (Ho di biét roi) ma vé cach ban c6 thé giup ho. Néu ho
thué ban, cho ban luong tdt, phuc lg¢i, dao tao nhung ban cung
cép cho ho cai gi. Pay 1a chd nhiéu sinh vién that bai bai vi ho
khong chuan bi dé giai quyét vi "cau hoi dé mé”. Néu ban noi
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qua nhiéu vé minh thi ban c6 thé khong qua dugc phép thir nay
va néu ban 1an 16n va néi huyén thuyén khong mach lac vé tiém
nang thi ban c6 thé khong kiém dugc viéc dau. Cach tbt nhat dé
lam 13 thuc hanh va dwoc chuén bi. Ban phai duy tri hoi tu vao
nhirmg diém manh cta minh va dua ra cau tra 101 d6i thoai bang
viéc cho céac vi dy. Chang han: “Téi bao gio ciing san 1ong lam
nhiéu hon coéng viéc yéu cau, trong du an capstone & trudng,
t6i lam thém nhitng diéu nay .... (cho vi du)” hay “Thay toi
bao toi rang kha niang lanh dao cua toi dwa toi 1én cao hon
nguoi khac, 1a nguoi 1anh dao cua 16p, t61 da 1anh dao nhiing
hoat dong nhu thé nay (cho vi du)”. Ban phai chuin bi cau tra
101 ciia minh bang viéc dua ra cac vi du vé diéu ban da 1am
trong va ngoai 16p va mo ta cach ching lam cho ban thanh
thanh vién c6 gia trji cta t6. Co nhiéu cau tra 15i cho cau hoi
nay cho nén cau tra 1oi ctia ban phai duy nhat, chan thanh phan
anh ca tinh cua ban, ki ning cua ban va phong cach cua ban.
Ban can chuan bi cho loai ciu tra 1oi nay béng viéc thuc hanh
ching v&i1 ban be minh, cac nha tu van truong hoc dé cho ban
c6 thé di t6i cau tra 161 13 rang, chinh xdc. Bfmg thuc hanh, ban
s& tién trudc cac Gmg cir vién khac.

Phéng van viéc lam

Theo mot khao ciru cong nghiép, khi ban dugc phong van
voi mot cong ti ban cod xép xi 50% co hoi dugc thué lam. Ban
da dugc lya trong ) hang tram duong don dé co duge cude
phong van. Budc tiép 1a chimg to rang ban 1a "nguoi tot nhat
cho viéc nay" vi ban canh tranh voi hai hay ba ng cu vién
trong cudc phong van. Tuy nhién, nhiéu sinh vién hong trong
phong van viéc 1am vi ho khong dugc chuan bi.
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Trude bat ki cudc phong van nao, ban phai biét cai gi d6
vé cong ti. Ban phai tim ra thong tin vé cong ti va bat ki céi gi
lién quan t&i vi tri ma ban dang dugc phong van vao. Ngay nay
v6i internet, viéc tim vé mot cong ti qua trang web cua ho dé
dang hon. Ban phai biét vé kinh doanh cua cong ti; van hanh
ctia ho thé nao va cong ti 1am tot dén dau trong thi trudng. Ban
phai biét cht dinh cua cong ti va viéc lam ban xin vao c6 lién
quan td1 cong ti thé nao dé cho trong cudc phong van ban cd
thé "chting t6" rang ban 14 "ngudi tt nhat" khép voi vi tri do.
Tudng tuwong néu ngudi phong van hoi ban: “Sao ban mudn
lam viéc cho chung t61?” va cau tra 161 cia ban la: “T6i khong
biét, t6i chi mudn c6 viéc lam.” Cau tra 10i cta tng cir vién
khac 1a: “Céng ti cia ong 1a cong ti ting trudng nhanh nhat
trén thi truong, cong ti di thu dugc nhitng hop dong chinh vai
khach hang méi va dang tiang trudng vimg chic, va téi mudn
xdy dung nghé nghiép v6i cong ti ving chac nhu thé nay...”
Doan xem ai s& co duge dé nghi viéc 1am?

Khi téi cudc phong van, ban phai hleu rang cudc phong
van bat dau luc ban vao cira. Ban phai can than vé thai d¢ cua
ban va cach ban ddi xtr véi moi nguoi. Nhiéu sinh vién khong
cha y téi chi tiét nay. Mot s6 con deo tai nghe iPod dé nghe
nhac trong phong cho. Mot so noi chuyén dua véi 18 tan ma
khong biét rang thinh thoang nguoi quan li hoi y kién cua tiép
tan vé ban. Vai ndm trude, c6 mot sy c6 mot pho chu tich la
phu nit da tinh cd dang ldy mot gbi do ¢ ban tiép tan. Mot ung
ctr vién viéc 1am budc vao va noi cai gi d6 v6i ba dy hay hoi ba
ay cai gi d6 lam xtic pham ba 4y. Anh ta c6 1& tuong ba dy chi
1a nguoi tiép tan. Pén lac anh ta dugc phong van, ba dy vao va
yéu cau dich than ba 4y phong van. Ban c6 thé doan diéu gi s&
xay ra & d6. Co nhiéu lan nguoi tiép tin béo cio cho nguoi
quan 1i vé nhitng hanh vi nao do tir cic ing ctr vién, dic biét
nhimg ngudi da khong kinh trong co ay. Khong mot tmg ctr
Vvién nao s& c6 viée 1am va ban biét tai sao. Diéu ban lam, cach
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ban cu xir, thdm chi ngay ca trudc cudc phong van co thé xéac
dinh liéu ban la "ngudi dung" cho cong ti hay khong. Ban phai
hanh dong chuyén nghi¢p va lich sy voi moi nguoi. Khong co
gi t5t hon 1a mim cudi va lich sy "c4m on" sau do.

Trong cudc phong van, ban phai nghe can than timg cau
hoi va tra 161 dang. T4t nhién ban bdn chdn, moi nguoi déu bon
chén trong phong vén viéc lam nhung néu ban khong hiéu ciu
hoi, ban c6 thé dé nghi ngudi phong van nhic lai ciu hoi. Mot
sO sinh vién khong lang nghe cho ki va tra 10i cai gi d6 chang
lién quan gi t6i cAu hoi. Ngudi phong van cé thé nghi rang ho
¢b "trébn" cau hoi kho bang viéc dua ra cau tra 10i vo nghia.
Céch tbt nhat 1a dua ra cau tra 161 chinh x4c, va dua ra cac vi du
dic biét vé viéc hoan thanh va kinh nghiém cua ban. Ban cang
dua ra nhiéu chi tiét, cAu tra 10i cia ban cang tot hon. Chang
han, ban c6 thé noi réng ban da lam ki thuat dac thu d6 &
truong va giai thich no chi tiét dé chimg t6 kha ning ki thuat
ctia ban. Ban c6 thé néi réng ban di hoc vé lam viéc t6 vi ban
da thuc hi¢n dy an Capstone voi to gém sau sinh vién, roi giai
thich vé hoat dong to v.v. Néu ban khong biét, ctr thuc tha néi
vay di. Ching han: “T61 c6 nghe noi vé ki thuat do nhung giao
su ciia toi noi rang chiing toi s& hoc vé no khi chiing t61 di lam
vi truong chung t6i khong day ki thuat dé. T6i tin 1a néu toi co
dugc viée lam trong cong ti cic 6ng toi s& dugc dao tao vé ki
thuat d6.” PUNG néi diéu gi d6 ma ban khong biét. Thuc tha
va chan thanh 14 rat quan trong trong phong véan vi cong ti danh
gid ban nhiéu vé thai do cia ban hon 13 tri thirc ki thuat cia
ban. Ho biét sinh vién tdt nghiép dai hoc nao chi co6 tri thirc nao
d6 va khong mong doi ban biét moi tha. PUNG hanh dong nhu
ban biét moi thr.

Pén cubi cudc phong van, diéu thong thuong 1a nguoi
phong van hoi ban liéu ban c¢6 ciu hoi nao khong. Nhiéu sinh
vién roi vao cai biy nay bang viéc tra 101 "Khong" vi ho khéng
mubn hoi cau hoi. Tuy nhién, diéu d6 c6 thé cé nghia 14 ho
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KHONG quan tam thao ludn céi gi thém nita, va d6 la cu tré
101 tiéu cuc. Nho rang ban bao gi¢ cling c6 nhiing céu hoi de
hoi ngudi phong van. Ban mudn noi nhiéu hon; ban mudn
chimg t0 rang ban la "nguoi dung cho viée lam"; t61 bao gio
cling khuyén rang sinh vién nghi vé mot s6 cau hoi dé hoi truge
cudc phong van va chuin bi @ hoi ho. D6 1a dau hiéu rang ban
quan tAm t&i cong ti; d6 1a dau hiéu rang ban nghiém chinh véi
viéc 1am nay va ban mudn xay dung nghé nghiép cing cong ti.
Tuy nhién, dimng bao gid hoi vé lwong, 1én lwong hay quyén loi
vi diéu d6 s& dugc giai thich cho ban, sau khi ban c6 dugc dé
nghi. Ban phai hoi vé co hoi nghe nghiép; vé phat trién chuyén
nghiép; vé dio tao thém; vé tiém nang tuong lai kiéu nhu “Ong
coi cai gi 1a khia canh quan trong nhat ciia viéc lam nay?” hay
“Ong c6 thé néi thém cho t61 v€ phuong phap phat trién phan
mém ¢ cong ti cua ong”, “Ong thdy gi phia trudc cho cong ti
trong nim nam nita ké tir nay?” hay “Cé co hdi nao trong phat
trién tuong lai nhu dio tao thém khong?” Piéu do6 sé ching to
rang ban quan tdm lam viéc cho ho.

Moi nguoi déu bdn chdn trong cudc phong van viéc lam
nhung c6 mot s6 nguoi duoc chuan bi va mot sé ngudi khong.
Ban c6 thé doan ai s& c6 duge viéc 1am?

Vo6 thuat, dai hoc, va khéi nghiép

Khi t6i con tré, toi thich doc tiéu thuyét vO thuat. Moi
tiéu thuyét déu c6 anh hung, va nhu mét hinh mau, nd bao gio
ciing bat dau voi nguoi anh hing di vao trong cudc hanh trinh
tim kiém cai gi d6 toi thuong. D6 co thé 1a tri thirc tir mot cubn
sach bi kip vé v3 thuat hay mdt cong phu dic biét ma mot
ngudi thiy dic biét c6 thé day cho anh ta dé danh bai ké thu.
Luc bat dau, ngudi anh hing bao gio ciing khong chic chan vi
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con duong 1a khong rd rang va diy chuéng ngai. Anh ta biét
muyc dich nhung bao gi¢ ciing c6 ké thu va chudng ngai doc
duong ma anh ta phai vugt qua. Chi boi quyet tam manh m¢,
diing cam, cam két va nhiéu nd lyc, anh ta cudi cung danh bai
ké thu va dat t6i muc dich ctia minh mét cach chién thang. Mot
sd tiéu thuyét co mot anh hiung, mot sd c6 nhiéu anh hiung di
cung nhau nhung dén cudi vai ngudi dat toi dich vi nhimng
ngudi khac bi sao lang va thit bai. Bao gio ciing ¢ dao dirc va
ludn li vitng chic trong moi tiéu thuyét vo thuat. Thién bao gio
cling danh bai 4c, va chan thanh, chinh trgc va trung thanh bao
gio ciing dugc khuyén khich.

Loai hinh miu nay khong khac gi may vdi cudc hanh
trinh dai hoc ma nhiéu ngudi trong cac ban dang di ngay nay.
La sinh vién, ban vao dai hoc dé tim tri thirc va phat trién ki
ning. Trong nim dau tién, nhidu ngudi trong cic ban khong
chiac chan vi con duong 1 khong 16 rang va day chudng ngai
va ban khong biét 1am gi. T4t nhién, ban biét muc dich ctia ban
nhung ban khong chic lidu ban c6 thé thanh cong hay khong.
Viéc hoc ¢ dai hoc khong dé dang va c6 chudng ngai. Chi bang
quyét tam, diing cam, cam két va nhiéu nd luc, ban c6 thé vuot
qua moi chudng ngai va dat té1 muc dich tbi thuong.

Trong tiéu thuyét v thuat, co nhimg chuyén vé nhing
nguoi tim "16i tit" hay "gian 1an" chi dé co dugc cong phu
tuyét ki nhung ho thuong khong két thuc tot dep. Ho thuong
chét vi "tau hoa nhap ma" va pha huy moi thir ho da lam viéc vi
né. O dai hoc, c6 cac sinh vién cling tim "16i tat" va "gian lan"
dé qua cac ki thi. Nhidu ngudi bi bat va bi dudi khoi truong.
Mot s6 khong bi bit va tiép tuc tim klem "16i tat" trong cudc
sdng nhung mot ngay nao d6 ho s& héi tiéc vi viée thiéu tri thic
va kinh nghiém cua ho khi ho phai ddi dién véi nhitng kho
khan. Néu ho "gian 1an" trong truong, ho thuc té "gian 1an"
chinh ban than ho vi khong c6 tri thire va ki nang dé dua vao,
ho s& 1am bat ki cai gi ho co thé lam, chi dé c6 duoc didu ho

335



mudn, ké ca lam hai ngudi khac, hay vi pham luat phap v.v.
Chung cudc ho bi bit va pha huy ban than ho va moi thir ho da
lam viéc vi no.

Trong hang nghin niam, hé thong gido duc cua chung ta
khong chi cung cp cho hoc sinh tri thirc, ma con ca dao dirc va
luan 1i. Tré em hoc vé& dao 1am con véi bd me; thanh nién hoc
vé 1a ngudi t6t va co trach nhiém va ngudi 16n hoc vé trung
thanh voi dat nudc, 14 cong dan t6t v6i xa hoi. Toi thuong tu
hoi licu gido duc hién thoi cé hoan thanh muc dich cua no
khong. Mot s6 ngudi dugc gido duc tot khong thuc hanh ludn
li. Cudc khing hoang tai chinh & Mi 13 mot vi du rd rang vé
that bai cua hé thong gido duc thiéu dao dtc va luan li. Ngan
ngira x4 hoi khoi suy doi trong hdn don 1a mot trong nhimg
muc dich cua gido duc. Gido duc phai tao kha nang cho nguoi
hoc phan tich va can nhéc bang ching, thiy rd dung tir sai, cai
thuc tir cai khong thue, va sy kién tr hu cdu. Chirc ning cua
gido duc, do do, 1a day cho hoc sinh tu duy mét cach logic va
dao dtrc. Gido duc khong c6 dao duc sé 1a mbi de doa cho xa
hoi. Thong minh 14 khong du. Thong minh c¢6 dao dirc méi 1a
muc dich dang cua gido duc. Gido duc day du cho hoc sinh
khong chi tri thirc, ma cad nhan cach dao dirc ntra. La cong dan
trung thuc, trung thanh véi dit nudce, hoc sinh phai c6 nhan
cach cao thuong ma c6 thé try vimg voi bat ki thach thirc nao,
va khong tir bo. Chi qua diing cam, quyét tim va cam két ma
ho ¢6 thé vurot qua chudng ngai va thach thirc. Nhitng nguoi c¢6
nhan cach cao thuong, hing khdi 16n, kién nhin c6 thé lién tuc
tao ra nghé nghiép vi dai lam 1gi cho moi nguoi.

Cudc hanh trinh ctia ngudi anh hing trong tiéu thuyét vo
thuét cling twong tu nhu nguoi khoi nghi€p trong coéng nghiép
cong ngh¢. Moi cong ti moi va san pham moi déu bat dau bang
vién kién, mot hi vong vé diéu do thé c6, v6i muc dich it nguoi
khac c6 thé thay. Chinh sang sudt bung chay nay lam khac biét
cac nha doanh nghiép véi cong nhan binh thuong trong cong ti.
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Nha doanh nghiép ciing di trong cudc hanh trinh véi su bat
dinh, rii ro va chuéng ngai dé dat t6i vién kién. D¢ thanh cong,
ho phai di qua chd khong ai di di trudc day, thuong day
chudng ngai va gian kh. Cudc hanh trinh kiém tra quyét tdm
cua ho, strc chiu dung, va nhitng gidi han cta long can dam cua
ho. Moi cudc hanh trinh déu 1a duy nhét nhu tung nha doanh
nghiép ciing 14 duy nhit. Ngay nay ban biét mot sé ngudi trong
ho boi cac cai tén cua Bill Gates, Steve Jobs, hay Marc
Zuckerberg nhung it ngudi biét diéu da xay ra cho ho hai muoi
hay bon muoi nam trude. Ting ngudi trong ho déu di qua con
duong bat dinh khong c6 ban dd va hudng dan. Pa cé nhiéu
ngudi ciing di di nhu ho nhung bang cach nao do bi sao ling
hay khong thé vuot qua duoc chudng ngai. P6 1a li do tai sao
chung ta chi c6 it ngudi trong s6 ho.

Néu ban doc cudn sach “Steve Jobs” can than, ban c6 thé
thdy cach 6ng ay da vuot qua chudng ngai ctia minh; bao nhiéu
lan ong Ay da that bai; bao nhiéu lan ong 4y da bi tudc di uu
thé; bao nhiéu lan ong ay da bi Itra boi nhiing nguoi ban tot
nhét cua 6ng Ay. Den cudi cung, ong ay da dat t6i myc dich t6i
thuong cua ong ay vé viéc tao ra khong chi mot cong nghiép
ma nhiéu cong nghiép. Ong 4y da tao ra cong nghiép may tinh
ca nhan noi moi nguoi tudéng khong thé nao di nguoc lai dugc
nguoi khong 16 IBM. Ong iy da thanh cong v6i Apple nhung
do au tri trong kinh doanh, ong ay da bi téng ra khoi cong ti ma
ong ay da gitp tao ra. Toi ty hoi bao nhiéu ngudi c6 thé sdng
dugc voi tham hoa nay va khong cay dang? Nhung véi Steve
Jobs, d6 14 bai hoc ma ong ay di hoc, khong pham clng sai 1am
1an nira. V&i quyét tAm va diing cam, ong Ay da bat dau lai cudc
hanh trinh khac diéu cho phép dng y tao ra nganh cong nghiép
hoat hinh may tinh méi véi Pixar; roi nganh cong nghiép tai
nhac v6i iPod; nganh cong nghi¢p dién thoai thong minh véi
iPhone, va may tinh bang méi véi iPad. Lam sao ong ay co thé
lam duoc tit ca trong mot thoi ki thoi gian ngén ngui thé? Bang
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viéc ¢ vién kién vé tuong lai va 1ong can dam viing chic dé
lam no6 trong hién thyc, toi tin néu khong cai gi xay ra tai
Apple, néu 6ng ay dd khong bi tong ra thi chung ta c6 18 chang
bao gid co6 Pixar, iPod, iPhone va iPad.

Mot sd ngudi tin rang diéu do duong nhu may mén.
Nhung t01 khong nghi vay, cliing gidng nhu bat ki tiéu thuyet
v thudt nay, moi anh hung sé& tht bai, khong phai mot lan ma
nhiéu 1an cho t&i khi ho thanh cong. Moi that bai 1a bai hoc méi
dé hoc. Moi anh hung s€ bi ké thu cia minh danh nga nhiéu lan
nhung do diing cam bén bi va quyét tdm, ho cudi cung da vuot
qua chudng ngai va dat téi muc dich cua ho.

Bay gio t6i doan ban hiéu diéu toi néi trong blog nay. Toi
tin ban c6 thé lam cung diéu dé dé vuot qua moi chudéng ngai
dé thanh cong trong cudc truy tim cta ban ¢ dai hoc. Ban hoc
tir that bai, ban dat muc dich nghé nghiép cta ban va quyét tim
phat trién ki nang diéu s& giup ban dat to1 muc dich cua ban.
Chung cudc mot s trong cac ban cé thé tiép tuc voi cudc hanh
trinh ctia ban dé tao ra doanh nghiép khai nghiép riéng ctia ban.

Ki nang cia nha doanh nghiép

Tuan trudc trong 16p, mot sinh vién da hoi toi: “Em
mubn 12 mot nha doanh nghiép nhu Steve Jobs hay Bill Gates
va bat dau cong ti riéng ciia em. Em can lam gi dé biét trudc
khi em tot nghiép?” Dot nhién, vai sinh vién cling mudn biét
cach bat dau cong ti riéng ctia ho. Duong nhu 1a moi ngudi déu
mubn 1a ong chi riéng ciia ho thay vi lam viée cho ai d6 khac.

T6i giai thich cho 16p rang viéc bat dau mot cong ti yéu
cau nhidu cong viéc nhung yéu té mau chét nhét 13 ki ning la
nha doanh nghiép. Muén 14 nha doanh nghi¢p 12 mot diéu; 1a
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nha doanh nghiép 1a diéu khac. Nhiéu sinh vién muén la Bill
Gates nhung cau hoi cua t6i la ho c6 diéu 6 ong ay co khong hay
ho chi mudn danh tleng cua 6ng 4y va tién cua ong ay? Tat
nhién ciu hoi ndy dan t6i nhiéu thao luan trong sinh vién va
moi sinh vién déu c6 ¥ kién khac nhau vé né.

To6i no6i véi 16p: “La nha doanh nghiép, ban sé can trach
nhiém khac hon nhitng nguoi 1am viéc cho cong ti. Chinh thach
thirc d6 c6 thé rat gang. Chimg nio ban con chwa dwgc chuin
bi ca vé tinh than va tinh cam, ban sé& khong di xa. Ban phai tu
hoéi minh li€u ban ¢6 1a ding nguodi cho viée 1a nha doanh
nghiép khong. La nguoi chu ctia cong ti, ban chiu trach nhiém
cho moi diéu, tir thiét 1ap vién kién cua cong ti cta ban, dem ti
thu nhap, va quan 1i cong viéc hang ngay. Khi ban tr¢ thanh
nguoi chu cong ti, ban l[am viéc cho ban than minh bdi vi kinh
doanh cta ban va thanh cong ctia ban phu thudc chi vao ban.
Diéu ban néi va lam phai tich cuc khi ban di t6i dat vién kién
cta ban. Nhiing nguoi lam viée cho ban s€ chia se vién kién d6
va quyét tim cta ban dé thanh cong, ngay ca dudi nhimg hoan
canh kho khin. Néu ban khong c¢6 tim thé tich cyc manh, lam
sao ban co thé thuyet phuc duoc moi nguoi lam viéc cho ban?
Néu ban khong ddi xir voi ho béng kinh trong, lam sao ban yéu
cau ho ¢ cung ban trong thoi khé khan?”

Mot sinh vién hoi: “Vay yéu t6 then chdt 1a tich cuc trén
moi thir nhung ching t6i can gioi ca ki thuat nita ch?”

T6i giai thich: “Tat nhién, ban phai co tri thirc ki thuat
nhung 12 nha doanh nghiép phan 16n la dam me, ki nang quan li
va cam két. Quan li mot cong ti yéu cau cam két manh véi chat
luong va thoa mén khach hang cua ban. Ban khong thé di tit
dugc cai gi, ban khong thé bo 1& han chot, ban khong thé
chuyén giao san pham x4u hay dua ra hira hen bén ngoai ning
luc ctia ban. Ban phai c6 kha ning chong lai moi cam do va
phan tan va lam cho cong viéc ctia ban dugc thuc hién tuong
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imng voi pham chét cao nhit va dao dirc. Boi vi thi truong thay
d6i thuong xuyén cting nhu cong ngh¢, ban phai lién tuc hoc
diéu mai, tim kiém thong tin méi, tim ¥ twéng moi, kiém co
hoi tot hon cho thanh céng. Ban phai theo xu hudng thi trudng
va diéu chinh san pham va dich vu cta ban twong ing v6i nhu
cau cta khach hang. Ban phai hdi tu vao viéc cung cap gia tri
t6t nhat cho khach hang cua ban. Ban phai lién tuc cai tién wu
thé canh tranh va hiéu qua cia minh dé lam cuc dai hod thu
thap cua ban. Ban phai giam sat moi tht dé nhan dién vén dé
tiém ning trudc khi ching c6 thé gay hai cho cong ti ctia ban.”

Mot sinh vién khéac héi: “Duong nhu 1a toan thé su viéc
1a vé& quan li. C6 phai cau hoi 1a vé viéc thay c6 thé quan 1i mot
cong ti? Diéu do6 co ding khong?"

T6i giai thich: “Piéu d6 con nhiéu hon chi 1a quan 1i mot
cong ti. Ban c6 thé 12 ngudi quan i trong mot cong ti nhung
nha doanh nghiép con nhiéu hon viéc quan li. Ban phai biét
cach nhan ra co hoi kinh doanh va tiép thi n6 cho nguoi khéc.
Nhiéu nguoi KHONG chu ¥ t6i tiép thi vi ho coi viéc nay 1a
cia nguoi ban hang. Do 1a sai 1am 16n. Khong doanh nghiép
nao, du tot téi dau, thanh cong dugc ma khong c6 mot loai tiép
thi nao d6. Nguoi tiép thi gioi nhat trén thé gisi ngay nay c6 18
la Steve Jobs. Ong 4y KHONG 1a ngudi ki thuat nhu nhiéu
nguoi nghi. (Trong Apple, Steve Wozniak 1a nguoi ki thuat).
Ong 4y ciing KHONG 1a ngudi quan li t6t. (Ong dy da thué
nguoi khac dé quan li cong ti cua Ong ay va da pham sai lam
lon khi ho chiém quyén kiém soat cong ti, doat moi tién bac roi
da ong ay ra — Véng, Steve Jobs da bi Apple sa thai). Nhung
khi ong ay quay lai, 6ng ay da xdy dung cong ti ciia minh dya
trén tiép thi san pham moi thay vi ban may tinh va trong linh
vuce ndy ong ay 1a sé mot. Ong ay biét rang 6ng ay khong the
canh tranh dugc v6i Microsoft vé phan mém. Ong 4y biét rang
ong ay khong thé canh tranh dugc véi HP. Dell, Toshiba, Sony,
Samsung vé may tinh. Tuy nhién, éng 4y biét diéu thi truong
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can, ong ay biét moi nguoi can ki thuat nao, éng ay biét khach
hang mudn gi, ong ay cha y toi diéu dbi tha canh tranh ctia ong
ay dang lam, va 6ng ay biét cach 1am khac biét san pham cua
ong Ay v6i ngudi khac. La nha doanh nghiép, 6ng iy biét cach
nhan ra co hdi va c6 hanh dong trude khi nguoi khac tham chi
hiéu ra n6. Ban c6 biét rang “chudt may tinh” da dwoc phat
minh boi1 Xerox tai Menlo Park khong? Moi nguoi tai Xerox da
khong thay dugc tiém ning nay vi n chang lién quan gi t6i
“sao va in cai gi d6” cho nén ho dem né cho Steve Jobs va ong
ay da tan dung vu thé cta nd. Do 1a 1i do tai sao Apple thanh
cong thé véi may tinh Mac vao thoi dau. Ngay nay moi may
tinh déu c6 "chudt" vi "tré va bAm" 1a dé dang hon gd chi 1énh.
Ban c6 biét ring may choi MP3 d duoc phat minh ra & Pt va
dugc dem t6i Microsoft trude khong? Moi nguoi ¢ do da
khong thiy dugc tiém ning nay vi n6 1a phin cing va khong
phai phan mém cho nén ngudi phat minh da dem no tdi Steve
Jobs. Steve da tao ra iPod va da thay ddi toan bo cong nghiép
am nhac véi khai niém iTunes cia 6ng dy. Ban co biét rang
dién thoai thong minh da dugc IBM phat minh ra nhung moi
ngudi di khong thiy tiém niang nao vi IBM khong phai 13 cong
ti dién thoai. IBM ban n6 cho Nokia nhung Nokia khong thé
lam cho no6 lam viéc duoc boi vi n6 can nhiéu phan mém va
Nokia khong phai 1a cong ti phan mém. Nokia cip phép n6 cho
Microsoft ngudi xay dung ra Window CE dé lam cho né hoat
dong. Dién thoai thong minh ctia Microsoft da khong thanh
cong boi vi né rat kho dung v6i nhidu nat thé dé bam. Cudi
cung ho tur bo va Steve Jobs chop liy y tuong nay, doi nd thanh
man hinh phang khong c¢6 nat bam, chi ¢c6 man hinh cham va
tlep thi n6 1a iPhone. Ban co 1& biét phan con lai cua cau
chuyén nay. Piéu Jobs da 1am 1a ning luc nhén ra co hoi kinh
doanh khi nguoi khac khong nhan ra va ong y biét cach tiép
thi nd. T4t nhién, ngay nay nhiéu ngudi sao cheép no, canh tranh
bang san pham gi4 thip nhung nguoi tiéu thy van wa thich ban
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gbc va Apple van lam rat gioi. Dé 1a nha doanh nghiép, ban
phai c6 loai ki nang d6, kha nang nhéan ra co hoi kinh doanh
tiém nang khi nguoi khac khong nhén ra.”

~ Ca l6p bong dung dudng nhu im ling. Nhiéu sinh vién
bat dau nghi sau sac vi ho da khong nghi v€ loai ki nang nay vi
ho chu yeu quan tam téi khia canh y tuong ki thuat.

T6i két luan: “Ngay ca c6 ¥ tuong hay vin KHONG du
t6t boi vi thyc tai co thé khac. Bat ki ai di t6i mot y tuong hay
quan ni¢ém nhung ban phai ty hoi ban than minh liéu c6 nhu
cau cho ¥y tudong dic thu cua ban khong? Ban c6 thé tiép thi
duoc n6 khong? Ban co thé ban duoc nod khong? Bao nhiéu
nguoi s€ mua n6? La nha doanh nghi€p, ban phai lam tinh toan
nao do ¢ day. Ban phdi c6 cau trd 101 cho nhiing cau hoi sau:
Thi trudng ctia ban 16n thé nao? Ai 1a dbi thu canh tranh cua
ban? Ban phai dau tu bao nhiéu tién trong san phém cua ban?
Ban sé& sinh ra bao nhiéu lgi nhuan? Ban cin bao nhiéu nhan
vién dé xdy dyng san phiam nay? Ban phai mua bao nhiéu trang
thiét bi? C6 nhiéu cau hoi ban phai nghi rat can than va co ciu
tra 10i cho chung truée khi bt dau bt ki cai gi. Nguoi chu
cong ti gidi phai biét cach phan tich nhimng van dé nay tur nhleu
canh quan va hiéu vé sic manh va gidi han cua timg van
dé. Cho nén ciu hoi cudi cing cta t6i 1a ban c¢6 ki ning do,
dam mé do, tri thuc ki thuét, tri thirc doanh nghiép, cam két c6
hanh dong theo mo wdc ciia ban khéng? Ban c6 ki ning dé dan
lai doanh nghiép cta ban t&i thanh cong va chiu trach nhiém
v6i moi nhan vién ciia ban khong? Ban s& 1am gi néu thi truong
thay d6i? Ban sé& lam gi néu cong ngh¢ thay d6i? Ban s& lam gi
néu khach hang cia ban d6i y? Ban van con dam mé, tinh yéu,
diing cam trong tinh hubng ddo nguoc khong? Khi ban lam
viéc cho ban than minh, ban phai biét dich x4c ban dang lam

bR D)
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Bill Gates: Nha doanh nghiép

T6i nhan dugc mot email nguoi gui viét: "Em mudn 1a
mot nha doanh nghi¢p nhung bd me t6i mudn em vao dai hoc.
Em bao ho ring nha doanh nghiép nhu Bill Gates va Steve
Jobs, tit ca déu la nhitng nguoi bé dai hoc d& chung. Ho
KHONG can dai hoc dé 1am ra nhiéu tién nhung bd me em
khong dong y. Thay c6 cho rang nha doanh nghiép can gido
duc dai hoc khong? Xin thay chi bao."

Pép: Ban c6 biét nha doanh nghiép 13 gi khong? Theo
dinh nghia, d6 1a “Nguoi nao d6 ¢ s hiru tri thirc duy nhét va
nhan ra co hoi kinh doanh dé truyén tri thirc d6 vao trong san
phém ma&i va ddm nhiém viéc d6 va nhan may rui vé viée d6.”
Chung ta hiy nhin vao trong dinh nghia nidy mot cach can than
hon. Thir nhét, nha doanh nghiép phai c6 tri thirc duy nhét. Ban
nghi tri thire d6 téi tir cai gi? Nguodi nay cé dugc sinh ra véi tri
thirc d6 khong hay nguoi nay da hoc nd tr dau d6? Thu hai,
ban c6 bao gid nghi vé co hoi kinh doanh khong? Co hoi
KHONG phdi 1a cai gi d6 xdy ra thuong xuyén ma la hoan
canh hiém hoi va no chi xay ra khi ai d6 sin sang cho no.
Nhiéu nguoi 13n 16n giita co hoi va van may nhung van may
chang lién quan gi t6i diéu d6. Néu ban KHONG san sang, co
hoi s&¢ KHONG bao gio téi bai vi ban tham chi khong biét né 1a
gi. Néu ban dong y v6i dinh nghia cia toi thi chiing ta nhin vao
nhan vat nha doanh nghi¢p: ong Bill Gates.

Khi ho con 13 hoc sinh phd thong, Bill Gates va Paul
Allen d3 "lén" vao 16p may tinh ciia Pai hoc Washington dé
hoc 1ap trinh. Ho tham chi da dung thé sinh vién "gia" dé muon
sdch may tinh tir thu vién. Ho “ddt nhdp” vao trong may tinh
dai hoc dé viét chuong trinh. Cudi cting, ho bi bit, nhung gido
su thay niém dam mé hoc may tinh tir nhiing dira tré 15 tudi
nay va da cho phép ho tiép tuc. Ong ay day cho ho va cho phép
ho dung may tinh cia dai hoc dé viét nhiéu chuong trinh. Diéu
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d6 giai thich tai sao luc ban dau, hai nguoi sang 1ap cua
Microsoft da ¢ tri thitc may tinh cho du ho KHONG du dai
hoc (ho méi hoc 16p 9).

Cubi cung Bill Gates d3 tot nghiép phd thong vao di vao
hoc luat tai Harvard (bé anh ta 13 lut su va mudn anh ta theo
nghé nay) nhung dam mé cua Bill vé may tinh manh t&i mirc
anh cir giit theo dudi xu huéng cong nghé. Mot hom Paul Allen
chi cho anh ta mot bai bdo vé may tinh co tén la Altair (D6 1a
mét goi cac linh kién dé cac ki su lap rap). Vi may tinh nay
khong c6 phan mém, Bill va Paul quyét dinh viét phan mém
cho né (co hoi kinh doanh) nhung cong ti Altair khong mudn
mua phan mém. Cudi cung Bill va Paul phai tao ra cong ti
riéng cia minh dé ban phan mém cho nhimng ngudi mua may
tinh Altair. Dé lam diéu d6, Paul phai lam hau hét viéc 1ap trinh
con Bill phai lam hau hét viéc ban, diéu yéu cAu anh ta di lai
nhiéu. Anh ta quyét dinh bo hoc Harvard ‘tam thoi” méc dau
bb me anh ta khong lay gi lam sung sudng vé diéu d6. Anh ta
dung tién tiét kiém dé di ban phan mém Altair va dam nhan
moi may riii (D6 1a tinh than nha doanh nghiép). Tuy nhién,
may tinh Altair khong kinh doanh tét va Microsoft ciing trén
bd vuc pha san thi Bill nghe néi rang IBM ciing c6 may tinh ca
nhan tuong ty ma khong c6 phan mém. Bill Gates téi IBM va
hoi liéu anh ta c6 thé viét phan mém cho PC khong. Vi IBM la
cong ti phan cing, nguoi quan li khong chdm nom qua nh1eu
vé phan mém cho nén ho dong y dé mot cong ti "vo danh tiéu
t6t" c6 tén Microsoft viét phan mém diéu hanh cho né. Ban c6
18 biét phan con lai cuia cdu chuyén nay.

Nhitng nguoi nhu Bill Gates va Paul Allen CO THE
KHONG can dai hoc (Ho da c6 tri thirc, dam mé, dong co va
san long chap nhan may rul) Ngay nay chi c¢6 mot Bill Gates
nhung c6 hang triéu nguoi “muodn la Bill Gates”. Tt ca ho déu
mudn c6 tién cua ong ay, danh vong cua Ong ay nhung
KHONG chim nom vé “tri thirc”, “co hoi” hay “may rai” ma
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Bill Gates ciing c6. D6 14 1i do tai sao KHONG c6 Bill Gates
khac.

Néu ban van mudn 1a “Bill Gates”, ban phai bat dau véi
didu ong 4y da bat dau: So hiru tri thirc. Ban ldy loai tri thirc
nay ¢ dau? Trong dai hoc, tit nhién roi. Loi khuyén cua toi:
Xin hdy hoc tap chuyén can va & lai trudng. C6 tri thirc ki thuat
s€ cho phép ban nhan di¢n co héi kinh doanh va né CHI t&i khi
ban sin sang.

Ngay nay, cong nghé phan mém 1a linh vuc twong dbi
méi. N6 méi duge nim muoi tudi, mot linh vyc rat tré khi so
sanh voi ki nghé cong trinh cong cong, ki nghé¢ hoa hoc van
van. Phan mém c6 nhiéu tiém ning va nhiéu co hoi hon céc
linh vuc khéc. T61 nghi bang viéc chon linh vyc nay dé hoc tap,
ban di ra quyét dinh dung. Tbi tin twong lai cua linh vyuc nay 1a
rat htra hen v6i nhiéu kham pha méi va nhiéu co hoi moi.

Dé tra 16i cau hoi ctia ban: Nha doanh nghiép c6 can gido
duc dai hoc khong? Cau tra 101 cua toi la: “Dut khoat c6.” To6i
s& ndi thém cho ban vé tai sao t6i n6i "cd" trong blog tiép cua
t61 vé nhan vat khac cua ban: Steve Jobs.

Steve Jobs: Nha doanh nghiép

Trong blog trudce, toi da viét vé nhu cau c6 tri thirc nao
d6 nhu tién diéu kién cho 1am doanh nghiép. Pinh nghia ciia toi
vé nha doanh nghiép 13 “Ai d6 c6 so hitu tri thie duy nhit va
nhan ra co hoi kinh doanh dé truyén tri thirc 46 vao thanh san
phém moéi va dam nhiém viéc d6 va nhan rui ro vé viéc do.”
Tt nhién, bén canh tri thuc déc biét, nha doanh nghiép phai c6
dam mé manh, dong co, "cong nghé tién tién", va ham mudn
tiép tuc hoc dé thanh cong trong khu vuc nay.
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C6 18 ban biét rang Steve Jobs va Steve Wozniak 1a
nhirng nguoi sang 1ap ra Apple Computer. Dé b1et thém thong
tin vé Steve Jobs, xin doc bai dién vin cua ong ay cho sinh vién
t6t nghiép tai Pai hoc Stanford). Sau khi tot nghiép phd thong,
Steve Jobs tdi dai hoc Reed College nhung boé hoc nira chung
dé sébng nhu mot “Hippie”, du hanh t6i nhiéu noi cho téi khi
anh ta hét tién. Anh ta tim duoc viéc 1am trong mét ctra hi¢u
dién tir noi anh ta gdp Steve Wozniak. Wozniak 1a mdt “tai tr
dién t” c6 dam mé vé bat ki cai gi lién két véi dién tir. Anh ta
thich 14y céc thiét bj dién tr va rdi dung lai ching dé hoc moi
su lam viéc ra sao. Wozniak ciing 1a mot nguoi bo dai hoc nira
chirng vi anh ta nghéo va khong thé dam duong duoc viée dong
hoc phi dai hoc. Tuy nhién, véi dam mé manh vé hoc tap, anh
ta tiép tuc "1én" vao cac 16p dai hoc cho téi khi trudng phat
hién ra va yéu cau anh ta phai di ra. (Anh ta hoc tri thirc co s¢ &
phd théng). Anh ta cling "lén" vao dy cac budi xé mi na ki
nghé va hdi nghi dién tir béng viéc gia vo 1a nguoi phuc vu dd
an uéng, cho nén anh ta c6 thé hoc dugc nhiéu. (Anh ta hoc tri
thirc dién tir chuyén sau trong cac hoi nghi). Mot hom anh ta
thay trinh dién vé may tinh Altair trong mot cudc hoi nghi, anh
ta bi an tuong va quyet tam xay dyng cai gi d6 twong tw nhu cai
d6. Anh ta bat dau thiét ké ban mau may tinh dung chip Intel
8080 va biéu didn cho moi nguoi xem tai “Cau lac bo may tinh
bia” tai dai hoc Stanford (Anh ta phat minh mot san pham duy
nhét). Diéu anh ta muén 1a chimg minh rang c6 thé dung may
tinh nhd dung cac linh kién don gian nhu bang cassette va man
hinh ti vi. Khi Steve Jobs thdy ban mau nay, anh ta thuyét phuc
Wozniak réng ho cung nhau cé thé ban dugc n6 va 1am ra mot
sd tién (Co hoi kinh doanh). Dya trén dong vién cua Jobs,
Wozniak dong y thanh 1ap cong ti va Apple Computer duoc
thanh 1ap thang tu 1976.

May tinh dau tién 1a Apple I. N6 duoc xay dung trén bo
mach in vd&i bang cassette lam bd nhd va cé quang 4 KB bd
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nhé truy nhap ngau nhién (RAM). Ngudi dung phai méc néd
vao ti vi 1am man hinh diéu khién. May tinh nay dugc ban chi
nhu “bd ldp rap” nhung nd c6 mot s khach hang. Dya trén
phan hoi tir nguoi ding, Wozniak thiét ké va san xuat Apple I
M6 den nay c6 man hinh dién khién, va 6 dia mém, ban phim
va 48KB RAM. D¢ di 1a thanh coéng khéng 16 va lam cho ca
Jobs va Wozniak thanh triéu pht. Sau khi cong ti thanh céng,
Steve Wozniak tr& vé dai hoc Berkeley dé hoan thanh bang cir
nhan vé ki nghé may tinh (Anh ta mudn hoc thém va tat nhién
anh ta c6 thé dam duong duoc viée tdi trudng bay gid) va bo
cho Steve Jobs quan 1i cong ti dang phat trién nhanh Apple
Computer.

Steve Jobs c6 tham vong lam Apple Company tt hon va
16n hon IBM. Anh ta tuyén mo sinh vién tir cac dai hoc hang
dau nhu Stanford, Berkeley, va Carnegie Mellon dé xay dung
may tinh tiép c6 tén 1a “The Lisa” ma anh ta tin s& la may tinh
c& nhan tién tién nhét va phic tap nhat vao thoi d6. Thay vi
dung cac linh kién hién c6 nhu Apple II, anh ta mudn dit n6
1én nhimng phat minh méi nhat, chua bao gio dung trudc day.
Trong thoi gian d6, Apple Company da phat trién 16n thé véi
nhiéu tridu d6 la d6 vao timg thang nhung Jobs khong c6 tri
thirc vé tai chinh, ké toan va quan li doanh nghi¢p. (Pay la
nhuoc diém ctia nguoi ki thuat, thiéu tri thirc va ki nang doanh
nghi¢p.) Anh ta thué John Sculley, mot nguoi quan li doanh
nghiép nang nd tir Pepsi Cola vé lam viéc voi minh. Cau ndi
ndi tiéng anh ta dung dé nhtr Sculley vé Apple 1a: “Tai sao mot
nguoi tai nadng nhu anh lai phi thoi gian di ban nudc duong cho
tré con khi anh c6 thé c6 co hoi tham gia cing t6i va lam thay
d6i thé gii. Cung nhau chiing ta c6 thé 1am ra lich sir.”

Vé6i John Sculley 1am viéc nhu giam ddc diéu hanh cua
Apple (CEO), Steve Jobs co thé danh toan bo thdi gian cia
minh 1am viéc véi t6 ki thuat dé xay dung “The Lisa”. (Tin don
la Lisa 1a tén c6 gai ¢ dai hoc Reed da lam tan v& trai tim Steve
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Jobs.) Vé sau cong ti dd ddi tén Lisa thanh Mac Intosh hay
Mac). The Lisa 1a may tinh dau tién c6 giao dién nguoi diung
dd hoa phirc tap (GUI) va “chudt”. Béi vi phan 16n cac linh
kién déu 1a cong nghé mdi, chua bao gio duoc dung trudce day,
t6 ki thuat va Steve Jobs phai danh nhiéu thoi gian dé 1am cho
ching lam viéc va khong c6 thoi gian cho bat ki cai gi khac.
Khong ¢6 Jobs ¢ trén dinh, John Sculley chiém co hoi dé co
cau can bd cua cong ti bang nhiéu ‘nguoi quan 1i hon, nhiéu
ngudi trung thanh véi 6ng ta va cudi cung chiém quyén kiém
soat cong ti. Pau nim 1984, ong ta dudi Steve Jobs va nhiing
nguoi ki thuat. Dot nhién nha doanh nghiép da sang lap Apple
Computer bi khong c6 viéc lam. (Pay 1a 1i do tai sao tri thirc ki
thuat 1a KHONG du, nha doanh nghiép hay ngay ca ki su phan
mém phai c6 ca hai loai tri thirc.)

Ban c6 thé hinh dung ban than minh nhu Steve Jobs vao
lac d6. Nguoi sang ldp mat quyén kiém soat va nhan duoc
thong bao sa thai tir cong ti riéng cia minh. Déy la "bai hoc"
noi Steve Jobs “hoc” vé su kién cta cudc song, vé dot nat cia
minh trong tri thirc doanh nghiép. Sau mét thoi gian dai dau
kho, Steve Jobs nhan ra diém yéu ciia minh nhung anh ta
KHONG tir bo dam mé. Anh ta di tao ra cong ti khac: NeXt
Computer, mot cong ti con chuyén sau ki thudt cao hon nhiing
nguoi khac vao thoi dé. Tuy nhién, co hdi kinh doanh da troi
qua. Piém yéu cia Apple Computer cho phép Microsoft tién
nhanh va chiém thj truong.

Trong bay nim, Apple Company khong c6 san pham mai
hay y tuong méi. John Sculley 1a nguoi kinh doanh, KHONG
phai ki thut. Viéc sa thai to ki thuat cta ong ta va thay thé ho
bang ban bé ong ta da 1am cho nhiéu ngudi ki thuat xa lanh,
nguoi coi Jobs nhu "anh hung" cta ho. Trong thi truong kinh
doanh, Apple KHONG thé canh tranh dugc v6i Microsoft va
¢ phan ctia n6 mat phan 16n gia tri. Cudi cung, John Sculley
phai tir chtrc, Apple Computer di san sang nop don pha san va
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ai d6 goi y rang Apple nén thué Steve Jobs tr& lai. Apple
Computer mua cong ti NeXt va thué Jobs tr¢ lai lam CEO moi
trong nam 2000. Steve Jobs dd quyét tim dem dam mé, dong
co, cong nghé tién tién, "ki nang doanh nghiép" ma anh ta da
hoc duoc trong nhitng nam "di day" tré lai Apple. Tir d6 trd di,
khéng nhin lai, Apple tr& nén thanh cong hon véi nhiéu san
pham phat kién nhu Mac, IPod, IPhone, va IPad v.v. Bén lac
nay, ban c6 18 biét phan con lai cia cau chuyén nay.

Dé tra 101 cau hoi liéu nha doanh nghiép co can giao duc
dai hoc khong, t6i nghi Steve Jobs CO THE KHONG can phai
c6 gido duc dai hoc (Anh ta da co tri thirc, dam mé, dong co va
san 1ong chap nhan rii ro nhung trén hét, anh ta ciing c6 ham
mudn hoc tir bai hoc cudc sdng va tiép tuc hoc) Ngay nay chi
c6 mot “Steve Jobs” nhung c6 hang tri¢u nguoi “mudn 1a Steve
Jobs”. Ho chi muon c6 tién cia ong ay, danh vong ctia 6ng ay,
clia cai cua ong 4y nhung ho KHONG c6 "tri thic", "dam mé",
"cong nghé tién tién", "kha nang nhan dién co hi”, san long
nhan "may rui", va diing cam hoc tir "bai hoc cay ding cua
cudc séng" ma Steve Jobs ciing c6. P6 14 1i do tai sao KHONg
co Steve Jobs khac.

Néu ban van mudn 1a “Steve Jobs”, ban phai bat dau
bang diéu ong 4y dd bat ddu: C6 dam mé trong diéu ban lam,
hoc nhiéu vé tri thirc ki thuat, co dong co ngay ca khi ban di
xuong, diing cam ngay ca khi cudc song cua ban tré nén cay
dang va khong thé chiu ndi, va trén het san long hoc khong
ngung cho du tir "kinh nghiém cudc song tdi t&". Ban xay dung
loai tinh cach nay tir dau? Trong dai hoc, tat nhién. Loi khuyén
ctia t6i: Xin hay hoc tap cham chi va ¢ trong truong. KHONG
dé cai gi 1am sao lang ban khoi muc dich ctia minh, KHONG
dé bat ki that bai nho bé nao dua ban xubng, KHONG dé bat ki
cai gi lam nga long ban, di theo mo udc cua ban, di theo tréi
tim ban, hinh thanh t6 d€ chia sé tri thirc, c6 muc dich ca doi dé
tiép tuc hoc. Tai sao ban hoc nhiing diéu nay trong dai hoc?
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Boi vi ban c6 thé thit bai vai lan trong 16p, nhung bang viéc
hoc tir chung, ban s&¢ KHONG thét bai trong cudc song. Dai
hoc 13 noi ban hoc va chuan bi dé dbi dién véi cai gi do6 16n
hon, to hon, va thach thirc hon: ban than cudc séng.

Ngay nay, cong nghé 1a linh vuc méi nhung c6 nhiéu
tiém ning va co hot. Bing viéc chon linh vyc nay dé hoc tép,
ban dang ra quyét dinh dung dan. T6i tin tuong lai cta linh vuc
nay 1a rt hira hen v6i nhiéu kham pha mdi va nhiéu co hoi
hon. Dé tra 10 cau hoi ciia ban: "Nha doanh nghiép co can gido
duc dai hoc khong?" cau tra 101 cua t6i la: “Dut khoat ¢6.”

Steve Jobs

Véi cai chét caa Steve Jobs, phan 16n bao chi déu co 1oi
cdo pho dai, cac bai tiéu luan c4 nhan va cau chuyén kinh
doanh vé con nguoi da lam thay doi thé gidi. Steve Jobs da lam
ban thdn minh ndi bat so voi nhiing nha lanh dao khac vi

"phong cach ca nhan" cua 6ng 4y ma khong miy nguoi biét t&i.
Ong ay khong thich noi nhiéu, ngoai trir vai cau ngin va trong
bai ndi ong ay da ndi cho sinh vién tai Dai hoc Stanford. T61 da
thu thap vai cau ngin ciia ong 4y ma ban c6 thé thiy thich thi:

“Tbi c¢6 vién kién rang néu chung ta c6 thé xay dung may
tinh nho, chung ta c6 thé dé no trong moi hd gia dinh trén thé
gioi.”

“Chung t61 di to1 Atari va ndi: “Ching t61 da tao ra mdt
thir dang ngac nhién nay, mic dau duoc xiy dung bang mot sd
bd phan cua cac 6ng, va cac ong nghi gi vé cip ngan qui cho
chung t61? Hodc la chung trao n6 cho cac ong, chung toi chi
muon n6 dugce lam ra. Tra cho chiing t61 mdt s6 luong, chiing
toi s€ tdi lam viéc cho cac 6ng." Va ho noi: “Cac anh ngu,
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chang ai mudn c6 mdy tinh ¢ nha ho.” Thé 1a chung t6i di sang
HP, va ho noi: “Chung t6i khong can ngudi nhu cic anh. Cac
anh tham chi con chua tdt nghi¢p dai hoc.”

“T6i dang gia trén $1 triéu d6 la khi t6i 23 tudi, va $10
triéu khi toi 24 tudi, va trén $100 tridu khi t6i 25 tudi, nhung
dleu do khong quan trong vi t6i chua bao gio lam ra cai gi vi
tién. T6i yéu diéu toi 1am.”

“Bill Gates s€ la anh chang t6t hon, néu anh ta kham pha
"cai gi d6" va di sang An D6 dé tim chimg ngd khi anh ta con
tré.”

“Tai sao mQt nguoi co6 tai nhu anh lai mudbn danh phén
con lai cudc doi anh dé di ban nuéc duong va keo ngot cho tré
con? Sao anh khong tham gia cing toi va lam thay d6i thé
gi6i?”

“K17 thuat 1a khong dua, ban can biét vé doanh nghiép nira.
Khéng ¢ nd, nhitng diéu x4u c6 thé xay ra.”

“To1 cam thy glong al do thoc vao da day toi ... t6i mai
chi 30 tudi va t6i mudn c6 co hoi tlep tuc sang tao moi thu To1
biét rang to6i da c6 it nhat mot thiét ké may tinh 16n hon trong
toi. Nhung Apple khong cho t61 co hdi lam viéc d6. Ho da sa
thai t61.”

“T6i da khong thay diéu do, nhung su viéc lai hod ra 1 bi
sa thai khoi Apple 1 diéu t6t nhat ma da timg co6 thé xdy ra cho
t6i. Sy niang né cua thanh cong dd duoc thay thé bang su nhe
nhang ciia viéc 1a nguoi bat ddu mot lan nita. N6 cho phép toi
di vao thoi ki sang tao nhat ctia doi t61.”

“T6i 1a nguoi duy nhat ma t6i biét da mat ca ti d6 1a trong
mot ndm. Piéu d6 thuc sy xdy dung nén tinh cach cua t61.”
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“T6i c6 modt ké hoach co thé ctru Apple nhung khong ai
nghe t6i. Apple co tai san ménh mdng va toi tin khéng c6 chu y
nao do, cong ti co the chét.”

“May tinh c4 nhan d qua roi. Xong roi. Két thic rdi.
Microsoft da thang moét thoi gian dai trudc day.”

“Khi ban pham phai sai 1dm, diéu tot nhat 13 thira nhan
ching mdt cach nhanh chong, va ti€p tuc vdi vige cai tién phat
kién cua ban.”

“Phat kién phan biét giita nguoi lanh dao va nguoi theo

2

Sau.

“Phat kién khong lién quan gi t6i ban tiéu bao nhiéu do
la. Khi Apple tao ra Mac, IBM d tiéu it nhat 100 lan hon vao
nghién ciru. Van dé khong phai 13 vé tién. Van dé 13 vé nhiing
nguoi ban co, cach ho dugc lanh dao, va ho yéu viéc cia ho
bao nhiéu.”

“V&i hau hét moi nguoi, thiét ké nghia 13 vé bén ngoai,
mi pham. N6 13 trang diém nhu vai man hay trang ki. Nhung
véi 61, thiét ké 1a linh hon cua sang tao nhan tao, dién dat ban
than n6 & cac tang bén ngoai hon ciia san pham hay dich vu.”

“Khi t61 thué ai do, nang lyc la chia khoa. Ho phai thuc
sy thong minh. Nhung véan dé thuc véi toi 1a ho ¢o roi vao tinh
yéu véi Apple khong? Boi vi néu ho roi vao tinh yéu véi
Apple, moi thir khac s& ty cham nom cho no. Néu ho c6 dam
mé ve cai gi ho s& lam. Ho s& mudn lam diéu tot nhat cho
Apple, khong phai 1a diéu t6t nhat cho ho hay diéu tot nhét cho
Steve Jobs, hay cho bat ki ai khac.”

“Nhitng ngudi dang lam viéc 1a Iyc chuyén dong dang
sau Apple. Viéc cua to1 la tao ra khong gian cho ho d€ cho ho
c6 thé lam diéu ho yéu thich va gat di phan con lai ctia sao
lang.”
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“Viéc ctia t6i khong phai 1a ot voi moi ngudi. Viée cua
t6i 1a nhan nhitng nguoi chung toi ¢6 va thuc ddy ho va lam
cho ho t6t hon.”

“Ban khong thé chi hoi khach hang diéu ho mudn va rdi
¢ gang trao cai d6 cho ho. Pén lic ban 1am cho né dugc xiy
dung ra, ho s¢€ mudn cai gi d6 ma6i.”

“Ban khong thé 1am cing mot thir lp di 1ip lai méi. Ban
phai khao khat cai gi d6 mdi. Cé tinh sang tao.”

“Gan nhu moi thu, long tu hao, ndi sg, bdi rdi, théng,
thua, thanh cong, that bai s& nhat nhoa di trong d6i dién véi cai
chét, chi dé lai cai gi thuc sy l1a quan trong. Nh& réng ban sé
chét 1a cach tt nhat dé tranh céi biy nghi vé ban than minh hay
vé toi ¢6 gi d6 dé mat. Khong c6 1i do dé khong di theo trai tim
ban. Cr khao khat, ctr dai kho.”

“Két ndi cac cham va di theo gidc mo ciia ban.”

“Thoi gian cua ban co6 han thoi cho nén dumg phi hoai n6
vao cai gi d6 khac. Dung dé tiéng on cta y kién nguoi khac
lam 14n 4t di tiéng noi bén trong ctia ban. C6 diing cam di theo
trdi tim va tryc gidc cia ban vi ching biét diéu ban thuc su
mudn trd thanh. Moi thtr khac 1a khong quan trong. Di theo
dam mé cua ban di.”

“Chiing ta khéng c6 co hdi dé lam nhiéu diéu, cho nén
moi ngudi nén thyc sy xuét sic. Boi vi day la cudc séng cua
ching ta. Cudc séng 1a ngan ngui, va thé rdi ban chét. Va tat ca
ching ta phai chon diéu c6 lién quan t&i cudc séng cua ching
ta. Cho nén t6t hon ca 1a phai rat tot. Tt hon ca la xing dang
v6ing.”

“La ngudi gidu nhét trong nghia dia khong 1am toi ban
tam. Lén givong ban dém va biét rang minh dang lam cai gi d6
ki diéu. D¢ la diéu thanh van dé véi t6i.”
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8. Hoc ca doi - hoc ki nang

Hoc ca doi

Hé théng gido duc duoc tao ra dé dap ing nhu cau cua xa
hdi. Xa hoi cong ngh1ep can cong nhan dé x@y dung san pham
dwa trén nguyén i "san xuat theo day Chuyen lap rap". Bo 1a li
do tai sao sinh vién dugc day moi thir ho can dé lam viéc trong
xuong may va van phong doanh nghiép twong Gmg vo6i nhing
qui tic va nguyén li nao do. Khong may, hé thong giao duc
khong con hop thie khi nhu cau cta xa hoi thay doi tir cong
nghi¢p sang thong tin. Ngay nay, sinh vién da dugc gido duc
bang cac nguyén li ciia thoi dai cong nghiép s¢ KHONG thanh
cong trong thoi dai thong tin.

Cung diéu d6 ciing 4p dung cho quan li. Hé thdng quan li
hién thoi 1a san pham cua thot dai cong nghiép vdi cac nguyén
li nhu dong deu kiém soat, chuan va tap trung hod. Trach
nhiém thudc vé& nguoi quan li, ngudi ra moi quyét dinh. Cong
nhén tuan theo ménh 1énh va thyc hién moi thir twong g theo
thu tuc. Dao tao bi gidi han vao cac ki nang viéc lam chuyén
moén va chie vu. Loal nguyén li d6 c6 tac dung t6t trong thoi
dai cong nghiép khi moi thir 1a 6n dinh, nhung no sup d6 khi
cong ti phai van hanh trong thoi dai thong tin vi trong d6 moi
thit c6 thé thay dbi nhanh chéng. Séng con ciia moi doanh
nghiép doi hoi rang cong nhan va nguoi quan 1i phai biét cach
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dap ung nhanh chong voi thay dbi thi truong. Néu ngudi quan
li KHONG hiéu khac biét nay, ho s& KHONG c6 kha ning
quan li cai gi va cong ti s&8 KHONG séng sot dugc.

Ngay nay cong ngh¢ thay d6i nhanh hon kha nang cua
moi ngudi kiém soat ching, trir phi ho blet vé chung va chuan
bi cho thay d6i. Moi nguoi s& khong biét vé cong nghé méi trix
phi ho bao gi¢ cling hoc, doc, va di theo xu hudng trong cong
nghé. Peter Drucker, mot tac gia da viét vé thé ki 21: "Nhimng
ngudi thanh cong nhét trong 10 t6i 20 nam téi co thé khong
phai 1a ngudi thong minh nhat ngay hom nay, hay biét cai diing
nhét bay gio. Cong nghé ho biét bay gid s& lac hau vao liic do.
Thanh cong trong thoi dai thong tin s€ dugc xac dinh bdi kha
nang hoc va hoc lién tuc. Vi tri thue s€ tré nén lac hdu nhanh
chong téi muc chi nhitng ngudi thanh cong s€ 1a nguoi hoc ca
doi.”

Ta hay nhin lai cong nghi¢p cong nghé thong tin hién
thoi (CNTT). Nam 1995, An Do xuat khau gia tri $24 triéu d6
la vé phan mém. Nam 2009 ho di xuat khau $75 ti d6 la va co
thé dat t6i $100 ti ndm 2012. Tai sao An Do thanh cong thé?
Cau tra 10i c6 thé duogc tim thay trong thai do ctia ho ddi véi
dao tao. Céc cong ti phan mém An bo dau tu nhiéu vao dao tao
ki ning va chuong trinh gido duc tiép tuc dé bét kip vdi phat
trién cong nghé. Mot so cong ti chi quing 8 phan tram thu nhap
hang nim ctia ho cho ddo tao, hon bat ki cong ti nao trén thé
gidi. (Cac cong ti Nhat Ban va chau Au chi 4 phan trim cho
gido duc nhan vién cta ho, trong khi Mi chi chi quing 2 phan
traim). Ban c6 thé doan cong ti nao s& thanh cong hon trong
trong lai. Vi CNTT 1a mot trong nhimng kinh doanh sinh 161
nhanh nhét, nhiéu nudc dang phat trién ciing dang chuyén vao
CNTT xem nhu xuat khau then chét nhung phan 16n trong sb
ho udc lugng thap khia canh dao tao va hoc tip. Khi t6i nhin
vao ngan sach dao tao cua cong ti hay ngan qui dao tao cua mot
qudc gia, toi c6 thé du bao liéu cong ti d6 hay qudc gia do co
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thanh cong hay khong. V& co ban, néu ho khong dau tu vao
giao duc va dao tao, ho khong thé mong doi thanh cong trong
thé ki 21 nay.

Trén the gidi trong d6 thay ddi xdy ra nhanh chong, ki
nang cdt yéu ma moi ngudi phai c6 1a kha ning hoc lién tuc.
bay khong phai 1a ki nang ma sinh vién duoc day trong hé
théng gido duc truyén thong ma la ki nang moi nguoi phai thu
nhan boi vi n6 1a ki ning séng con. Tat nhién, trach nhiém Ve
hoc tap bat dau tr ca nhan. Khi toi tham du va budi 18 tdt
nghiép dai hoc mdi nim, mot sd sinh vién bao toi: “Hét sach
roi, hét thi rdi, va tam biét théy gi40.” Toi thudng bao ho:
“Trong vai ndm nira, nhiéu ngudi trong cac ban s& quay lai gap
t6i day.” Tét ca ho dudng nhu ngac nhién nhung nhiéu ngudi
qua ¢ quay lai va ldy dao tao thém sau vai nam lam viéc trong
cong nghiép. Day la nhiing nguoi lam viée tt va s& song sot
qua thay ddi boi vi ngudi hoc ca doi KHONG dimng viée gido
duc cuia ho khi ho tét nghiép khdi dai hoc.

La mot gido su, to6i thuong nhin sinh vién trong 16p dé
xac dinh ai s€ thanh cong va ai s€ khong thanh cong dua trén
thai do cua ho vdi hoc tap. Sinh vién gidi thuong KHONG phai
1a nguoi thong minh nhét trong 16p nhung ho bao gid ciing
mudn hoc. Ho 14 nhitng ngudi thudng hay hoi cac cau hoi boi
vi ho muén biét thém. Sinh vién théng minh thuong khong hoi
vi ho nghi ho ¢o thé hinh dung ra vé sau. Moi lac sinh vién
khong héi cau hoéi, nguoi do lam mét co héi hoc tap. Sinh vién
gidi thuong hoi tai sao, hay cai gi, hay thé nao boi vi ho ning
n6 hoc thém. La sinh vién, ban phai ra quyét dinh dé trd thanh
ngudi hoc ca doi hay khong. Cho du ban 13 thong minh nhat
ngudi biét moi thir trong chii dé cia ban ngay hém nay, ban s&
bi lac hau trong vai nim néu ban KHONG hoc cai gi méi. Néu
ban cam két hoc ca doi hom nay bfmg viéc doc thém, kiém
thém nhimg the ki thuat trén internet, va sén 10ng dé thoi gian
hoc thém, ban s€ sém la nguoi 1anh dao ki thuat.
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Néu ban da di lam, thanh cong cua ban tuy thudc vao kha
nang ctia ban 1am viéc tot voi ngudi khac, dé mo rong nang luc
va kha nang cua ban, va dé lién tuc hoc nhing diéu méi. Bang
viéc lam diéu d6, ban sé& thiang tién trong nghé nghiép ciia minh
nhanh hon ngudi khac. Néu ban 13 ngudi quan li hay nguoi
lanh dao cia cong ti, ban phai nhan ra rﬁng wu thé canh tranh s&
tuy thudc vao kha nang cua ban dao tao ngudi cua ban bét kip
véi thay ddi. Ban phai xac dinh muc dich hoc tap cho cong ti
ctia minh, trao d6i nhimg muc dich d6 voi nguoi cua ban, va
phan bé tai nguyén dé hd trg cho cac muc dich do. Bang viéc
lam diéu d6, cong ti ctia ban ¢ the canh tranh vé kinh doanh
thém va thanh cong. Tuy nhién, néu ban chon dirng lai, khong
dau tu vao dao tao, rat ¢ thé 1a ban s& mat kinh doanh tham
chi trudce khi ban nhén ra diéu do.

Ngw&i hoc ca doi

Khi ngay t6t nghiép toi gan, mot sb sinh vién bao toi rang
sau khi ho ¢6 dugc bang tot nghiép ho s& khong phai lo nghi veé
hoc hanh thém nita. D6 1 cach nghi sai vi viéc hoc phai tiép
tuc v6i phan con lai cta doi nguoi ta. C6 hai kiéu hoc: Hoc dé
kiém viéc lam va hoc dé dugc gido duc. Vi nhiéu sinh vién,
muc dich cua hoc tép 1a dé co duoc viée lam. Phu huynh cting
bao con cai t6i truong, 1y béng, va kiém viéc cho nén muyc
dich cua hoc tap bi thu hep xuéng don gian dé kiém séng. Tuy
nhién, ngay nay bang cap khong con 14 cai dam bao cho viéc
song ca doi. Néu ban nhin quanh, ban s& thay nhiéu nguoi co
béng cap nhung khéng tim duoc viéc 1am. Diéu d6 dan chung
ta t6i kiéu hoc khac hay hoc dé duoc giao duc. Trong kleu hoc
nay, sinh vién khong nghi vé kiém viéc 1am hay kiém séng ma
muon dugc gido duc. Ho hoc tép bdi vi ho yéu viéc hoc va ho
s€ tiép tuc hoc nhiéu nhat c6 thé duoc. TAt nhién, ho s& co béng
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cap, ho s€ c6 viéc lam nhung ho nham téi nhiéu hon dieéu do.
Ho muon duoc gido duc, hg muon 1a nha chuyén nghi¢p, va ho
muon tiép tuc hoc véi phan con lai cua do1 minh vi ho yéu hoc
tap.

Ngay nay thé gi6i bi chi phéi boi cong nghé théng tin va
n6 thay do1 rat nhanh. Khong ai ¢ thé dy doan duoc cai gi sé
xay ra tiép. Khong dé theo kip véi cong nghé. Sinh vién phai
hiéu ring bang cap chi 1a chia khoa dé mo canh cua di vao thi
tm()’ng viéc 1am. Dé duy tri trong thi truong viéc 1am ban can 1a
ngudi duoc gido duc va 1a ngudi hoc ca doi. Néu ban c6 bang
cap nhung khong c6 ki ning, ban co thé khong co kha ning
kiém duoc viéc lam. Néu ban khong gitr ki ning ctia minh
duoc cap nhat, ban co thé khong c6 kha nang gitr dugc viéc
1am cta ban 1au. Ngay nay, c6 nhiéu nguoi khéng mudn hoc ki
nang mdi ma chi 1€ thudc vao diéu ho biét dua trén diéu ho da
hoc trong dai hoc. Ho c6 thé khong biét rang sau vai nam ho c6
thé khong c¢6 kha nang giit duoc viéc 1am ciia minh vi ki nang
ctia ho co thé trd nén lac hau.

Khi cong ngh¢ thay ddi, kinh té trd' nén linh dong hon.
Céc cong ti phai canh tranh dit doi dé séng con nhung chi vai
cong ti dung cong nghé méi nhét va lyc lugng lao dong tt nhat
moi con lai. Cong nhan cong nghé khong lién tuc cai tién ki
ning ctia ho s& khong con duoc can téi. Cong nhan cong nghé
hoc ki ning médi c6 thé 1am thing tién nghé nghiép cua ho
nhanh chong boi vi ho biét cai gi d6 ma nguoi khic khong biét.
Hoc ki ning m&i khong chi dé song con ma con lam ting co
hoi, thang tién nghé nghiép trong thi truong canh tranh.

C6 mot sd ngudi co thé tu hoc nhitng ki nang méi. Tuy
nhién cach tét hon 1a hoc trong t6. TH thanh cong nhat thuong
tan huong viéc hoc cung nhau noi moi ngudi trong td hoc
nhitng diéu méi va chia sé v4i nhau. Ho hoc vé doanh nghiép
cling nhu ki nang ki thuét cho nén ho c6 thé di téi y tudong méi,
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giai phap duy nhat ma co thé khong Xuat hién cho nhirng nguoi
hoc & chd riéng biét. Viéc hoc theo 6 ciing giam cing thang va
khuyen khich cong tac. N6 tao cho ban kha nang thic day phat
kién va la nguoi xuc tac cho phat trién t6. Khi ban dem vao y
tudng mdi cho td ctia minh, ban thach thirc cac thanh vién khac
nghi vé cach mai va tt hon dé 1am moi thtr. Biét réng ban c6
ki ning moi s& giit cho ban khoéi lo nghi vé mat viéc lam. Khi
ban thuong xuyén danh thoi gian dé hoc, ban gilt cho ndo ban
tich cuc, va ban tu tin rﬁng ban ¢6 thé nhanh chong hoc bat ki
cai gi ban can biét.

Luoi biéng 1a viéc sa sat ctia nhiéu t6. Thanh vién td tu
man va thudng phat trién thoi quen x4u. Nhiéu nguoi tir chdi
hoc nhimng diéu méi vi ho nghi ring ho di biét chung roi. Thai
d6 kiéu ngao nay 1a ngu xuan béi vi ho s& pham sai 1am va
khong thé cai tién dugc cach ho 1am doanh nghiép. Ngay nay,
c6 nhiéu cong ti vat 1on dé ton tai trong moi trudng canh tranh
cao. Moi ngay, bao chi déu in tin tirc vé nhimg cong ti nao do
ndp don xin pha san va nhiéu ngudi mat viéc lam. Phan 16n
that bai vi nguoi lanh dao cua ho khong biét cach diéu chinh
doanh nghiép ctia ho trong thi trudng thay doi nhanh nay. Li do
don gian 13 ho tin rang ho da "biét cai gi d6" va khong can hoc
nhimg diéu mai. Nhin vao nguyén nhan cta that bai, ban co thé
thdy rang nhiéu trong nhimg cong ti nay da khong t6 chirc
tuong ng theo cau trac dugc xac dinh t6t v4i chinh sach va
chidu hudng, hay khong tuan theo bat ki qui trinh ndo ¢ chu
trinh do va phan hdi. Moi tha déu dua trén chiéu huong cé
nhan cta ngudi chi cong ti va cap quan li. Khong c6 chu trinh
phén hoi va cach do nao d6 dé phan tich va dy bao rii ro sém,
cong ti khong & vi tri giai quyet chung khi ching xuét hién.
Chang han, mot s6 to phan mém bo qua 15i thay vi stra chung.
Mot s thdm chi con nhay qua kiém thir dé tiét kiém thoi gian
va hi vong khong ai s& b1et Khong c6 qui trinh tai cho dé nhén
dién nhitng van dé nay, to s& chuyén giao phan mém kém rdi

360



danh moi thoi gian stra 16i. Khi chi phi phat trién tang 1én,
khach hang khong hai long va quyét dinh lam kinh doanh véi
nguoi khac. Khong c6 khach hang, cong ti khong thé ton tai.

La cé nhan, ban nén hdi tu vao viéc dugc gido duc béng
hoc lién tuc. Béng viéc l1am diéu d6 ndo cua ban s& khong bi
cham lai, ngay ca khi ban da lam viéc trong nhiéu nim. Tinh
yéu hoc tap cua ban, kinh nghi¢m cua ban, dugc td hop voi nao
tich cuc s€ cho phép ban hoc ki ning méi, cé y tuéng mdi, va
lam cho ban c6 gia tri hon cho bt ki td ndo ma ban 1am viéc
cung. Hoc lién tuc ciing cho ban co hoi trd thanh mot phan cua
nhom nha tu tuéng. Ban s€ vuon lén thanh nguodi 1anh dao &
chd ban hoc, day va phan anh vao cong viéc ciia ban. Ban sé&
chia sé y tudng ctia ban vdi cac nha chuyén nghiép khac, nguoi
cling yéu mén hoc diéu méi. Ban c6 thé thao luan véi ho va mo
rong d6i thoai cua ban voi cac nha tu tudng phat kién khac.
Vong hoc tap tlep tuc khi mot nguoi dong gop mot y tudng va
ai d6 khac cai tién n6 va dem n6 sang mirc tlep Ban c6 thé chia
sé ¥ tuong va kinh nghiém véi ngudi khac bang viée trinh bay
n6 trong hdi nghi, x&€ mi na, hoi thdo hay thdm chi viét bai bao
trong blog.

Cong tac voi nhitng nguoi lanh dao khéc c6 thé gitip xay
dung nganh cong nghiép thanh céng. C6 nhiéu co hoi dé hoc tir
nguoi khac vi nhiéu doanh nghiép dang dwgc phan bd khip
toan cau. La nguoi ¢6 gido duc, ban co thé duoc chuén bi
khong chi cho khia canh cong nghé cua cong tdc, ma con céac
khac biét vin hod. Thu duoc tri thic chuyén gia trong mién
kinh doanh cua cong ti noi ban lam viéc tao cho ban kha nang
lam viéc tot hon, ciing nhu gitip cho nguoi lanh dao cua ban
giai quyet van dé ciia ho va cau trac cong ti dya trén thue hanh
t6t nhat. Bang viéc gitp cho cong ti cua ban t6 chic doanh
nghiép cua ho dya trén chuan toan cau, ban co6 thé vuon 1én vi
tri chién lugc, dugc nguoi chi cong ti va cip quan li tin cay. La
nguoi ¢6 giao duc cho phép ban cung cap dong gop co gia tri
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cho cong ti cua ban, cho nganh cong nghiép cua ban va cho xa
hoi cua ban.

T6i tin ki ning quan trong nhit ngay nay v6i moi sinh
vién 1a tu thach thirc ban than minh 1a nguoi hoc ca doi. No6 1a
ki ning ban chat cho moi ngudi mudn duge gido duc va didu
do6 sé 1a myc dich dung cua gido duc.

Dbat muc dich hoc tap cua ban

Trong sudt cic nim day dai hoc va néi chuyén voi nhirng
sinh vién gioi nhat, toi da thiy rang tat ca ho c6 mot diém
chung. T4t ca ho déu c6 ké hoach nghé nghiép rd rang cho ban
than ho va tuan theo chiing mdt cach can than. Ngay cé khi ho
bat dau ké hoach ctia ho véi chut it hoai nghi vé muc dich ho
da dat, chung cudc tat ca ho déu tin vao no va quyét tam lam
cho no6 thanh hién thuec.

Nhiéu sinh vién bao t6i rang ho da ngac nhién vé strc
manh cua viéc dat muc dich va lap ké hoach nghé nghi¢p. Boi
vi diéu do, tit ca ho déu da hoan thanh t&t hon nhiéu so véi ho
da timg tin 1 c6 thé trong dai hoc. Vé sau ho qui thanh cong
cia ho cho qué trinh tu duy qua moi khia canh cua viéc lam
ctia ho r0i phat trién ban 10 trinh chi tiét, duoc viét ra dé lam
cho ho di t6i noi ho muén di.

Mot sinh vién bao t6i: “Khi em lam viéc dan timg budc
huéng t6i muc dich nghé nghiép ma em da dit cho ban than
minh, bang cach ndo d6 em 1am phat sinh ra bén trong ban than
em cam giac lién tuc vé thanh cong va thanh dat. Em cam thay
tich cuc va duoc dong vién hon. Em cam thiy nhiéu kiém soat
hon vé cudc song riéng cua em. Em cam thiy hanh phiic hon
va duoc hoan thanh hon. Cubi cing em chiang miy chdc phat

362



trien dugc da tam li, cai tao cho em kha nang dé vuot qua
chudng ngai khi em tién t6i dat muc dich cua em.”

Lap ké hoach nghé nghiép bat dau bang viéc xac dinh
ban mudn 1am gi véi tri thirc va ki ning cta ban. Tri thirc cua
ban 13 cai may 1ai ban di, ké hoach nghé nghiép 1a ban 10 trinh,
va muyc dich nghé nghiép cia ban 1a dich d&én. C6 muc dich
nghé nghiép sé& gitip cho ban dit ra chiéu hudng tir luc bat dau
gido duc dai hoc cta ban. Ban vao dai hoc dé duoc gido duc va
v6i gido duc cua ban, ban ¢ thé dat t6i cai gi do co nghia cho
ban. Vi tri thirc ban thu dugc trong dai hoc ban c6 thé lam
nhleu diéu. Tri thirc cta ban, ki luat cta ban, quyét tim cua ban
va niém tin cta ban 1a cai truc quanh d6 banh xe cudc song cua
ban quay. Moi diéu trong dai hoc déu bét dau véi viée ban lam
sang to muc dich nghé nghiép ctia ban va cam két ban than ban
lam cho n6 thanh thuec tai.

Sinh vién thanh céng 1a thanh cong vi ho rit rd rang vé
diéu ho mudn dat téi. Sinh vién khong thanh cong 1a khong
chic vé tuong lai cta ho. Ho thuong thay dbi chiéu huéng va
muc dich moi 1an ho dbi dién voi chuéng ngai. Ngay nay,
nhiéu sinh vién vao dai hoc ma khong co tham vong nghe
nghiép va khong c6 muc dich nao. Ho chi nghi vé ¢ bang cap
va viéc lam, KHONG nghi vé nghé nghiép va muc dich. Nhiéu
nguoi bi lac trong thoi gian ¢ dai hoc vi ho khong c6 19 trinh
huéng din ho. Khong c6 chiéu hudng rd rang hay myc dich, ho
chi tr61 giat tir 16p nay sang 16p khac. Mot s6 co thé t6t nghiép
nhung khong c6 ké hoach nghé nghiép rd rang, ho s& lay bat ki
cai gi to1 trén duong cua ho va de cho moi thir xay ra cho ho.
Néu cai gi do t6t xay ra, ‘ho tin rang ho may mén va néu cai gi
d6 x4u xay ra, ho trach s6 phan cua ho.

C6 chiéu huéng va muc dich 1 rang 1a bat dau cua qua
trinh xay dung su tu tin, long ty trong va tinh cach cd nhan.
Khi ban dé thoi gian dé nghi vé diém manh cua ban, uéc vong
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ctia ban, mo uGc ciia ban rdi tw minh cam két theo dudi né, ban
cam thay dang trao sirc manh tinh than va quyét tAm manh. Ban
cam thdy nhiéu ning luc hon, nhiéu ning luc hoan thanh muc
dich ban da dat cho ban than minh.

Vi sinh vién nam thr nhat, quyét dinh cho ban than ban
diéu ban thuc sy mudn dat t&i va roi td chire thoi gian cua ban
trong dai hoc quanh no. Viét ra muc dich nghé nghi¢p cua ban,
lam ké hoach dé dat t6i ching va 1am cho né xay ra.

Lwa chon linh vwc hoc tap

Trong qué khu, it sinh vién dai hoc phai 1ap ké hoach cho
nghé nghiép cua ho vi cudc séng la don gian. Néu ho vao dai
hoc va c6 dugc bang cap, ho ¢6 thé tim dugc viée lam, thé rdi
di 1am theo viéc d6 sudt phan con lai cude doi ho. Ngay nay sy
viéc phirc tap hon voi toan cau hoa, cong nghé thay d6i nhanh,
canh tranh kinh té, va nhiéu nguoi canh tranh véi it viée lam
hon. Do d6, sinh vién dai hoc phai 1ap ké hoach can than vé
nghé nghiép cta ho, nhan hudng dan dé chon linh vuc hoc tap
dung, thu duoc ki niang dang dé tim ra viéc lam tét. Ho se d6i
viéc vai lan trong doi bang viéc hoc lién tuc nhitng ki nang méi
khi nhu cau thay doi.

Mic dau sinh vién 13 nhitng nguoi mo mong thiéu thuc
té, ho can giit cAn bang nhiing mo uoc voi thyc tai. Néu ho
mubn theo mo wdc cua minh, ho can gilr can bang nod véi thuc
tai cua viec kiém song. Sinh vién can hiéu rang co khac biét
gitta bang cip va ki ning. Bang cp khong phai 13 thir dam bao
cho viéc lam. N6 chi 1a chia khod dé mé canh cura co hoi nhung
chinh ki nang cua ho méi cho phép ho narn lay co hoi. Phan
16n cac cong ti coi bang cap 1a mot yéu cau dé xin viéc 1am
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nhung ho thué nguoi dya trén toan bo ki ning cua ngudi do dé
lam viéc.

Ngay nay phan 16n viéc 1am t6t déu yéu cau ki ning dic
biét. Nhiéu ki nang tham chi khong ton tai mudi nam trude.
Dleu nay yéu cau sinh vién phai nghién ctru va nhan dién nhu
cau cong nghiép trude khi chon linh vuc hoc tap ciia ho. Nhidu
sinh vién dai hoc ¢6 xu hudng di t6i truong, lang thang di
quanh dé xem céi gi [am ho quan tam, Iya chon mot linh vuc dé
thir, thé roi chuyén n6 sau chut thoi gian, trude khi ling dong
vao linh vuc ho thich. Khong ¢ chiéu hudng rd rang, ho c6 thé
lam phi thoi gian va bd 16 co hoi tdt. Néu ho chon linh vuc hoc
tap sai, ho co thé gap kho khin sau khi t6t nghiép.

Diéu tot nhit can lam 1a chuin bi sém nhat c6 thé duoc
truée khi ho vao dai hoc néu khong thi cham khi ho bat dau dai
hoc. Ho phai chon linh vyc hoc tap cung cép cho ho co hoi tbt
nhat dé dat toi myc dich cta ho. Ho phai hiéu loai viéc nao ho
c6 thé kiém duoc, loai luong nao ho cé thé 1am ra, va viéc nao
s& 1a sén c6 khi ho tot nghiép. Lua chon dung linh vuc hoc tap
khong dam bao viéc 1am nhung no ¢6 thé lam cho thoi gian &
dai hoc ctia ho dugc tot hon khi ho ¢6 chiéu huodng o rang voi
con duong nghé nghiép dugc xac dinh sau tot nghiép.

Phan 16n dai hoc déu cung cap hai kiéu béng bang
hudng nghe va bang tong quat. Bang hudng nghe hdi tu vao
viéc chuan bi cho sinh vién vé nghé xac dinh. Chang han, khoa
hoc may tinh hay diéu dudng cho sinh vién cac ki nang ki thuat
va tri thirc ho can dé lam viéc nhu nguoi phat trién phan mém
hay nguoi cham so6c nguoi bénh. Bang tong quat cho sinh vién
mot tong quan vé nhiéu chu dé dé lam gidu tri thirc cua ho.
Sinh vién hoc trong cac khu vyc bang tong quat khong xay
dung ki nang ki thuat vé mot nghé dac biét, ma hoc tri thirc co
gia tri vé kha nang lam nhiéu thir mot cach sang tao. Néu ho
chon khu vuc téng quat, ho s€ hoc céac 16p co6 do da dang rong
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vé cac chi dé nhu van hoc, lich s, ngh¢ thuat, xa hoi, kinh té,
khoa hoc chinh tri, chinh phu va triét hoc dé lam giﬁu cho cudc
song cua ho. Nén tang nay co thé gitp cho ho di vao cac nghé
nhu trong luat, day hoc, cong nhan xa hgi, van phong chinh
phu, hay nghién ctru hoc thuat. Cac linh vuc huéng nghé yéu
cAu sinh vién hoc cdc méon trong mdt khu vuc dic biét. Nhiing
khu vuc nay thuong co nhiéu yéu cau mon hoc hon la khu vyc
tong quat. Chang han, bang ki nghé s& yéu cau sinh vién hoc
cac mon ve toan hoc, cong nghé, vat li va ki nghé v.v.. . Néu ho
chon linh vyc hudng nghe con duong nghé nghiép cua ho
dugc xac dinh vi ho biét loai viéc nao ho c6 the cd duoc va
nganh cong nghiép nio ho s& lam viéc sau khi tot nghiép.

Ngay ca ngay nay, nhiéu sinh vién dai hoc chi c¢6 khai
niém mo hd vé chon linh vue hoc tép nao. Nhiéu ngudi khong
biét diém manh va diém yéu ciia ho hay cic nghé phi hop nhat
v6i ho. Theo mot khao ctru dai hoc, nhiéu sinh vién nam thu
nhét vao dai hoc ma khong c6 chiéu hudéng; ho khong thé ra
quyet dinh duoc vi ho bi 1an 16n. Khong c6 muc dich rd rang va
quyet tam, ho thuong chon Iya sai. Vi nhidu thong tin sin co
thé & trudng, trong bao chi, va trén internet, khong ¢ c¢é gi dé
ma khong biét. Diéu quan trong cho sinh vién 1a 1am nghién
ctru va lam viée v6i cac ¢b van nghé nghiép cia nha trudng dé
ra quyét dinh ding. D6 1a tuong lai cia ho va d6 1a chon lya
cua ho.

Lya chon linh vyc hoc tap 1a chon lya méau chét khi sinh
vién chuyén tir trudng trung hoc vao dai hoc. N6 doi hoi 1ap ké
hoach céan thén va thuong la nhirmg quyét dinh kho. Chi vai hoc
sinh méi biét minh mudn hoc gi con phan 16n hoc sinh
KHONG biét linh vuc hoc tdp nao la tdt cho ho hay ho nén
theo dudi nghé nghiép nao. Mot s ngudi dé cho cha me quyét
dinh cho ho. Mot s6 nguoi theo 161 khuyén cua ban be. Mt s6
s& chon cai gi 6 ho hoc tét ¢ trudng trung hoc va hi vong ring
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ho sé& hoc tdt & dai hoc. Nhiéu nguoi thay ddi linh vuc hoc tap
nhiéu lan khi ho khong hoc tot trong thoi gian ¢ dai hoc.

La hoc sinh, ban can thoi gian dé danh gia nhiing diém
manh va diém yéu ctia minh, dé nhan dién cac chu dé va hoat
dong ban thich thi cing nhu myc dich cudc doi minh. Nghi vé
loai viéc ban s€ lam trong tuong lai di, noi ban mudn 1am viée,
va muc lwong ban muon kiém. Ban can thu thip théng tin Ve
ban than minh nhu mdi quan tdm, ki ning, so thich, nhu cau
phat trién, vai trd va gia tri ciia minh trong cudc sdng. Nhirng
ngudi biét diém manh cta minh va ap dung chung vao nghe
nghiép 1a thanh cong hon nhitg ngudi khong biét may v€ ban
than minh. Bang viéc biét ban than minh, ban c6 thé nhan dién
cac linh vuc hoc tap co thé dé xac dinh cai nao 1a t6t nhét cho
ban va danh gia nhitng khu vuc nay mét cach can than ciing
nhu cic phuong an cho tuy chon cua ban. Piéu nay s& 1a ké
hoach nghé nghiép cta ban, diéu s& huéng dan ban lua chon
linh vuc hoc tap.

Ban can thao luan ké hoach nghé nghiép ciia minh véi
cha me, thay gido va ban bé dé tim ra nghé nao c6 thé nhét sé la
chon lya tot nhat. Néu ban van khong chic chin, tht noi
chuyén véi nhitng nguoi dang 1am viéc ¢ linh vuc d6 dé biét
thém thong tin. Hoi ho vé ban chat cong viéc cta ho, diéu kién
lam viéc, dao tao can co, thi truong viéc lam, va ho thich va
khong thich cai gi vé viéc 1am cua ho. Roi so sanh cau tra 10i
cua ho véi mong dgi cia ban. Ban cé thé muén nghién ctru vé
giao duc va dao tao dugc can t&i va thao ludn véi cac hoc sinh
khac, ngudi dang hoc trong khu vuc d6 dé biét thém thong tin
trudc khi lam hep chon lya cua ban vao vai khu vuec.

Sau khi c6 vai khu vuc quan tam, ban cé thé kiém lai véi
thi truong viéc lam. Toi goi diéu d6 1a “Thyc té kiém”. Co
nhting khu vuc ban co thé thich hoc tap nhung néu viéc 1am bi
gid1 han thi ban c6 thé xem xét lai. Co hoi viée 1am 1a mot yéu
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t6 quan trong trong quyét dinh vé nghe nghiép. Nén kinh té
todn cau mo ra nhiéu co hdi trong mot s6 khu vyc nhung cling
lam kho khan hon trong cac khu vuc khac. La hoc sinh ban can
nhin vao dy bao thi truong viée lam, diéu c6 thé gitp ban trong
tham dinh nhu cau tuong lai vé& nhu cau viéc 1am dic thu voi
viéc lam xac dinh va ra quyét dinh v& linh vuc hoc tap nao s¢€ l1a
tdt nhat cho ban.

T4t nhién, nhiéu hoc sinh s& phai giai quyét van d& vé
"cha me d3 c6 chu dinh sin" ¢6 chon mét nghé cho ho ma
khong xét may t6i so thich va ki nang ctia con ho. Piéu nay co
thé tao ra cing thang trong mdi quan hé va c6 thé 1a ngudn gay
that vong. Tuy nhién, cha me ban sé& rat quan tdm khi ho thay
rang ban da dé thoi gian dé chuén bi cho ké hoach nghé nghiép
v6i di thong tin dé giup ban ra quyét dinh. Pay 1a luc chia sé
cung ho vé ké hoach nghé nghiép cua ban, ling nghe quan
diém cta ho, thao luan cung ho vé twong lai ctia ban ciing nhu
nhitng diém manh va yéu cua ban.

Diéu rat quan trong can giit toan canh vé moi sy. Con
quan trong hon thanh cong va that bai 1a cich qua d6 ban phan
ung lai ho. Ban nén cdm on cha me¢ minh va khiém tén trong
thanh dat cua riéng minh. Ban ciing nén kién nhan trong moi
tinh hudng va hoc lang nghe cham chi boi vi moi ngudi déu co
cai gi do dé noi. Neu can, ban nén giai thich quan diém cua
minh mot cach can than va véi su sang to, gitr cho xuc dong
ciia minh ludn duoc dé ¥ té1, vi d6 1a tuong lai cua ban, nghé
nghiép cua ban, linh vuc hoc tap cua ban ma ban da danh gia
can than trude khi rat ra bat ki két luan nao. Tuy nhién, ban
QUA THUC gilt moi tuy chon dé md vi moi sy bao gio cling
thay doi.
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Hoc nhirng diéu méi

Viéc hoc ca doi 1a nhiéu hon chi bét kip dwoc véi tri thic
cong nghé. Ban cling hoc tir kinh nghi¢m va tr vi¢c pham sai
1am. Nhiéu sinh vién tin bang hoc tap cong nghé méi nhat s& 1a
dt nhung khi ban truéng thanh gia hon V%‘lktiél’l 1én trong nghé
nghiép, ban s& hoc nhiéu diéu hon ma c6 thé ching lién quan gi
t61 cong nghé. V& can ban, ban dang truéng thanh va tré nén tri
hu¢ hon.

Khi ban con trong dai hoc, ban hoc tir thdy, tir sach, tir
viéc doc bai va lam bai tdp ¢ nha va ban phat trién tri thirc vé
mot chu dé dic thu. Pay 1a diéu ban biét va ban gioi. Tri thic
va b::ing cép ban thu dugc gitp cho ban kiém viéc lam. Tuy
nhién tri thire han 1am nay 1a khong da dé gitip ban trong budc
tiép. Trong cong viéc, ban can 4p dung tri thirc vao cai gi d6 co
gia tri. Chi qua hanh dong lam nd, ban phat trién ki ning cia
ban. D¢ la ki nang gitr cho ban con ¢ trong viéc lam dé va giap
ban tién bo trong nghé nghiép. Bang viée lién tuc hoc tri thire
méi va ap dung no, ban dang cai tién ki nang ciia ban va tién
vao nhirng churc vu cao hon.

Tuy nhién cac ki nang lam cho ban dugc thang cap khong
phai 13 ki ning ma ban can dé thanh cong trong budc tiép.

Pay 1a su kién quan trong ma nhiéu nguoi khong hiéu.
Piéu tét nhit ban hoc véi nhiéu nim kinh nghiém 1a ning luc
clia ban "Biét diéu ban khong biét." La ngudi c6 kinh nghiém
ban biét nhirng diém manh va yéu cua riéng ban. Ban hoc dua
trén nguoi khac vi ho dem té1 ki nang nao dé6 ma ban khong co6.
Nhiéu ngudi tin rang vi ho thanh cong va vao chirc vu quan
trong, ho biét moi thir. Pay 1a chd nhiing ngudi quan li pham
sai 1am. Pay 1a chd nhirng nguoi lanh dao ra quyét dinh sai.
Nguoi quan 1i gioi nhit va nguoi lanh dao gioi nhit 12 nguoi
hiéu su kién nay. Ho biét diéu ho khong biét cho nén ho dua
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vao nhitng ngudi co tri thirc va ki nang nao d6 ma ho khong co.
Ho phu thudc vao nhitng nguoi d6 dé giup cho ho ra quyét
dinh. Nguoc lai, nguoi quan li kiéu cang, khong biét nhuogc
diém cta ho va cach nhin gidi han cua ho s& pham sai 1am va
khong bao gid tién bo gi thém nita, mot s ngudi tham chi con
chdm dut nghé nghiép cua ho. Viéc hoc ca doi nghia 1a hoc ki
ning moi dé thanh cong ¢ vi tri tiép, ké ca viéc biét gidi han
ctia ban, biét didu ban khong biét va ra quyét dinh dung dé sta
no.

Tuy nhién ki ning nay la khong du dé dwa ban sang budc
tiép.

Budc tiép 1a vé& c6 tim tri coi mo. Viée hoc ca doi nén
dua nguoi ta téi phat trién sang sudt trong kha ning “Khong
biét diéu ban khong biét.” Pay 1a diéu triét gia Hi Lap Socrates
goi la “viéc mu cia nguoi lanh dao”. Ong ay Viét “Nguoi lanh
dao thuc su phai c6 kha ning hiéu "viéc mu" ctia minh bang
tuong tdc vdi nguoi khéc trong cude truy hoi, dat cau hoi voi
nhitng quyét dinh nao dé, phan tich bang tam tri cdi mo vé
nhitng ¥ kién ma c6 thé khong giong thang véi ¥ kién riéng cua
ngudi d6.” Theo kién cia t6i, ban chi c6 thé lam dugc dicu nay
bang viéc ¢ tu duy su sic va sau lang voi ban than ban dé
hoc diéu méi. Viéc hoc sau sic xuat hién trong cudc ddi thoai
noi ban c¢6 thé nhin vao luan ci tir quan diém cua nguoi khac
va thay cach ho di t6i két luan ciia ho, cho dui nhiing thong tin
méi nay c6 thé mau thuin véi ban.

Khi ban dang trong thao luin noi timg thanh vién t6 ¢ ¥
kién riéng cua ho, ban cé co hoi dé phat trién viéc hoc mdi.
Ban hoc phan biét gitra sy kién va dién giai va cach ngudi khac
di t6i suy luan cta ho. Pay 1a nhitng diéu quan trong ma ban
phai hoc. Khi diéu nay xdy ra, n6 s& mo ra nhitng kha ning méi
cho ban. Bay gio ban da 1am 19 ra viéc mu cua ban, va vié¢c hoc
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sdu sic dd xuat hién. Day 1a diéu ngudi Hi Lap goi 13 "tri thirc
tri hué".
Lam sao ban di vao trong budc tiép?

Ban chét cho viéc hoc ca doi 1a ling nghe voi tim tri coi
mo. Ki ning ling nghe thudng bi bo qua trong thé gi6i kinh
doanh ngdy nay. Moi nguoi déu mudn 13 ngudi trinh bay,
nguoi lam viée noi, nguoi co y kién manh, nguoi c6 tiéng noi
16n. C6 nhiéu mén hoc vé ki ning trinh bay hay néi cho cong
ching nhung khong c6 may vé ling nghe va hoc tap. Ngudi
lanh dao 16n thuong khong phai 1a nguoi lam viéc néi nhung 1a
ngudi lam viée ling nghe. Pay 1a chd ngudi ldnh dao c6 tam tri
c6i mo hiéu diéu nguoi khac néi ma khéng méc ndi nd véi
cach no co thé khép voi két luan cta nguoi do. Néu ban c¢6 thé
phat trién ki nang nay, ban sé& lam t6t, hon rat nhiéu ngudi khac
va co thé dat t6i vi tri cao nhat c6 thé duoc. Bang viéc ling
nghe ¥ kién khac, ban c6 thé hoc nhing dleu moi, ¥ tudéng moi,
suy ludn moi, va ban co thé di t6i sang sudt mai nhu: “Minh
chua bao gid nghi vé né theo cach do. N6 co thé tot hon cach
nghi ciia minh.”

Day la diéu t61 tin vé hoc ca doi 1a gi.

bong co

Khac biét chinh gitta sinh vién tdt nghi¢p dai hoc va
nhitng ngudi khong 1a sinh vién tot nghiép 1a dong co. Sinh
vién c6 dong co hoc hanh cham chi, hoc nhiéu nhit c6 thé
dugc. Sinh vién thiéu dong co thuong bi tran ngap boi cong
viéc trong 16p; gip kho khin trong hoc tap ciia ho dé dép tng
yéu cau dai hoc. Khong c6 dong co, ho dé dang bi anh huéng
boi cac ban bé khong co6 dong co khac dé danh thoi gian cho
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trd choi hay tiéc ting thay vi hoc tip. Mot sd bi sao ling boi
quan h¢ vdi ban trai hay ban gai.

Theo mot nghién ctru dai hoc, co nhiéu yéu td anh huong
to1 dong co cua sinh vién: Mbi quan tdm cua ho véi mon hoc;
cam nhan cta ho vé tinh hitu dung cua nd; ham mubn cia ho
dé thanh dat; tu tin cia ho; va kién nhan cua ho. Tét nhién, mot
s6 nguoi ciing duoc dong vién boi viée chap thuan cua gia dinh
va ban bé ho.

Nhiéu sinh vién bao toi rang nhiét tinh ctia gido su 13 then
chét cho viéc hoc ciia ho. Mot gido sur gioi co thé tao ra khac
biét 16n. Néu giao su tré nén nham hay chan, sinh vién ciing s&
chan. Nhiét tinh cua gido su t6i tir tin tudng va kich dong vé tai
liéu mon hoc ma ho day. Néu gido su thich tht day, sinh vién
s& cam thay diéu d6 nira.

Yéu tb khac la sy tham gia cua sinh vién trong 16p. Ngay
nay sinh vién rat tich cuc, ho khong mudn ngdi yén tinh va
ling nghe nita. Phan 16n mudn tham gia va thao luan vé tai liéu
trén 16p. Sinh vién hoc t6t nhat bang viéc 1am va giai quyét van
dé. Gido su nén hoi nhidu cau héi trong 16p, thach thirc sinh
vién tim cau tra 161. Pung n6éi cho ho cai gi do khi ban co thé
hoi ho. Khuyén khich ho thao luan trong chinh ho, giai quyét
céc van dé cua timg hoan canh nghién ciru.

Thinh thoang sinh vién khong biét tinh hiru dung cua tai
liéu. Nhiéu nguoi thuong hoi: “Sao t61 phai hoc cai nay hay cai
no?" Cach t6t hon dé day 1a dung vi du, cang nhiéu vi du cang
t6t. Gido su nén chi ra su lién quan t6i tai liéu mén hoc voi
diéu ho s& can vé sau trong cudc sdng. Mot bai bao tir bao chi;
mot cdu chuyén trong tin tirc, hay dién dan cia website co thé
chi ra cho ho chiéu hudng dung. Giao su nén néi cho sinh vién
diéu ho can lam thanh cong trong 16p. Pung dé cho ho doan
mo cdi gi dugc mong doi ¢ ho.
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Mot ki thuat khac 1a tang sy kho cua tai liéu khi tién trinh
tiép din. Bit ddu voi vai kiém tra d& dang dé khuyén khich
sinh vién thanh coéng lic bat dau. Mot khi sinh vién cam thay
ho ¢6 thé thanh cong thi tang dan mac do kho. Moi bai tap 1on
hay ki thi nén bao gdm ca cac cau hoi d& va kho dé cho sinh
vién c6 co hoi kinh nghi¢ém thanh cong cling nhu théach thirc.
Cach truyén théng lam cho ki thi thanh kho dé loai bot sinh
vién khong bao gid nén dung. N6 tao ra cing thing ma c6 thé
can nhiéu vao hoc tap. Cach cii v& so sanh sinh vién voi nhau
cling nén dugc tranh.

Nhiéu sinh vién da khong hoc tdt & dai hoc vi ho ¢6 muc
dich nghé nghiép khong rd rang. Cac gido su nén yéu cau ho
tao ra nhitng muc dich nghé nghiép hién thyc ma thich hgp véi
kha ning va méi quan tdm cia ho. Nhic nho ho rang nhing
muc dich ca nhan ngén han c6 thé thuong xung dot véi muc
tiéu gido duc dai han. Dé cho ho biét rang cong viéc & trudng
hién thoi co lién quan téi muc dich nghé nghiép twong lai cua
ho.

Gia dinh 1 yéu t6 dong vién s mot cho hau hét cac sinh
vién. Do 1 1i do tai sao diéu quan trong 1 gido su tranh tha sy
gitp d& cia gia dinh sinh vién dé dong vién va gitp lap ké
hoach cho gido duc dai hoc cua nguoi d6. Chia khoa la xay
dung mdi lién hé véi phuy huynh hoc sinh vi giao su c6 thé gitp
cho phu huynh hiéu moi budc can thiét trong viéc lam cho sinh
vién thanh cong ¢ dai hoc.

Loi khuyén cho sinh vién dai hoc nam thr nhéat
Hom nay khi cac ban vao nam hoc dau tién trong dai hoc,

cac ban kich dong vé cudc song mai la sinh vién dai hoc nhung
mat sO trong cac ban c6 thé cam thay chut it khong thoai mai
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boi vi ¢6 khac bi¢t gitta dai hoc va trung hoc. Téi mudn cho
cac ban vai 101 khuyén ma c6 thé giup ban trong bon nam téi:

Tht nhét, ban can biét réng trong dai hoc khong ¢o ai s€
bao ban 1am gi. Ban KHONG c6 thay gido theo ddi ban dé chéc
chin réng ban hoc, ban lam bai tap vé nha, va 1én 16p hoc. Phan
16n cac gido su dai hoc déu ban ron va ho coi ban 1a nguoi 16n
chiu trach nhi€ém cho hanh dong riéng cua ban. Mdt sb sinh
vién cd y ni€ém réng cudc séng dai hoc 1a "ty do lam bat ki cai
gi ban mu6n" nhung xin can than cho. Ty do KHONG c6 nghia
la hanh dong vo trach nhi€ém ma nd cd nghia 1a nhan trach
nhiém vé viéc hoc tap riéng cta ban. Ban chiu trach nhiém cho
s6 ménh cta minh, nghé nghiép ciia minh, va twong lai cia
minh cho nén ban phai nhén n6 mét cach nghiém tac.

La gido su dai hoc, toi dd thiy mot sb sinh vién bo 16p va
tin rang ho van c6 thé hoc tot bang "nhdi nhét" trudc khi thi.
Diéu nay c6 thé co tic dung trong trudng trung hoc nhung
KHONG c6 tac dung trong truong dai hoc, ban s€ KHONG di
xa dugc bodi vi tai ligu trong dai hoc nhiéu hon & trung hoc rat
nhiéu cho nén "nhdi nhét" s KHONG c6 tac dung. Néu ban
KHONG nghiém tic vé hoc tap, ban s€ KHONG c6 kha nang
1én 16p tiép. Toi da théy nhiéu sinh vién bo hoc, that vong, chan
nan va gian dit boi vi ho khong hoc duoc nhiéu mén. Li do
chinh cho thét bai cua ho: Bo nhiéu 16p va KHONG thé theo
kip.

Loi khuyén ctia toi: Xin dén 10p mot cach siéng ning va
coi thoi gian va nd luc cta ban 13 dau tu cho tuong lai cua ban.

Thtr hai, cdc mon dai hoc yéu cau sinh vién tham du bai
giang, 1am viéc doc thém, tuan theo huéng dan hoc tap, VA
lam bai tap vé& nha dé dam bao rang sinh vién hiéu tai liéu va
thu dugc tri thirc can thiét. Ban phai lam tat ca nhirng diéu nay
hang ngay mot cach siéng nang vi ¢6 nhiéu tai liéu va khong
thé nao nhdi nhét va hod trang duoc.
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Loi khuyén cia toi: Xin coi mot gid trén 16p bang it nhat
hai gio "hoc tdp ca nhan”. Ngay khi truong bét dau vao hoc,
ban phai lap lich thoi gian hang tudn dé thuc hién viéc hoc tap
ciia minh. Ban s& can chd yén tinh cho viéc hoc tap riéng cia
minh noi ban c6 thé tap trung va hoc tap. Hoc cung ban be la
rat tot nhung ho khong tinh diéu do 1a "hoc tap ca nhan". Ban
can thoi gian dé hoc tap theo cach riéng cia minh.

Thir ba, phén 16n cac dai hoc van dya trén thi dé do kha
nang hoc tap cua sinh vién. Nhiéu sinh vién coi thi 13 van “dd
hay truot” nhung diéu d6 1a KHONG dung. Thi chang lién
quan gi t6i may rii hay may min. Hodc ban biét 13 tai lidu
hoic khong, cho nén ban phai dugc chuan bi.

Loi1 khuyén cua t6i: Mot tuan trude khi thi, ban nén tao ra
"cau hoi kiém tra riéng cia ban" dya trén hudng dan hoc tap,
bai tap vé nha, tir ki thi nim trudc, hay tur cac diém then chot
cta thdy trong bai giang va ldy nd lam "diéu kién kiém tra".
Diéu d6 nghia 1a ban phai thyc hién né trong gi6i han thoi gian
chit ch&, khong nhin vao sach. Bang viéc 1am diéu d6 tot, ban
san sang cho ki thi thyc. Khi ban ¢6 két qua thi, xin xem qua
moi 101 phé ma gido su di viét va so sanh chung voi "kiém tra
riéng" ctia ban dé xac dinh chd ban da bo 16 van dé va hoc lai
n6é mot 1an nira. Pay 1a diéu hoc tip nghiém chinh 13 gi vi ban
dang hoc nhiing diéu méi.

Thur tu, tai liu dai hoc la trou twong va phire tap cho nén
diéu ty nhién 13 ban c6 thé khong hiéu né rd. Mot sd sinh vién
wa thich hoi ban bé ho khi ho khong hiéu thay vi hoi giao su.
D6i khi ban ho ciing khong hiéu 18 va c6 thé cho ho cau tra 1oi
sali.

Loi khuyén cua t6i: Xin DPUNG ngan ngai hoi cau hoi.
Nhiéu sinh vién KHONG muén héi cau hoi trong 16p vi so
rang ho co thé hoi diéu sai. Quan diém cua toi 1a: KHONG c¢6
cAu hoi sai ma chi co thai d6 sai "KHONG héi". Néu ban
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KHONG cam thdy thoai mai khi hoi trong 16p, ban c6 thé t6i
gap gido su sau gio trén 16p va hoi cau hoi. Phén 16n cac gido
su déu sin long giai thich cho ban diéu ban khong hiéu, d6 1a
viéc lam ciia ho dé dap tng cho sinh vién va gitp sinh vién.
Viéc hoc cua ban sé tot hon néu ban c¢6 co hoi hoi vé nhiing
diéu ban khong hiéu. Ban c6 thé nhan dwoc huéng din nao do
tir gido su vé cau tra 1oi tot nén 13 gi hay cai gi s& co trong bai
kiém tra.

Nhan tién, cudc séng dai hoc KHONG phai chi la hoc
tap. N6 ciing 1a vé sy truong thanh trach nhiém va gip gd ban
bé méi. C6 nhiéu diéu dé hoc trong dai hoc cho nén ban phai
1y co hoi nay dé phat trlen moi quan tam tri tu¢ cua riéng ban,
dam mé riéng cua ban vé nhimng diéu khac nhu vin hoc, nghé
thuat va thé thao v.v. Tung hoc ki, phai chic dé thoi gian hoc
cai gi do ban thuc sy quan tdm vi diéu do s& gilt cho ban can
bang hon khi ban truéng thanh trong dai hoc. Nhé rang cudc
song dai hoc ngan ngui va qui gia, cho nén dimg phi hoai né.

Loi khuyén khac cho sinh vién nam th&r nhat

Cudc séng dai hoc KHONG phai 1a chi ¢6 hoc nhiing van
dé ki thuat ma con vé biét ban than minh va trudng thanh thanh
nguoi 1on c6 trach nhiém. Goi y don gian cua téi voi ban la
cham nom cho ban than minh. Pam bao rang ban ngt va nghi
ngoi dii. Ban c6 thé mudn bat dau timg budi sang véi tap thé
duc nhe nhang dé duy tri sttc khoé cho minh. Tat nhién, sé& t6t
hon néu ban c6 thé tham gia vao cic mon thé thao nhu da
bong, bong ban, cau 16ng, chay bo hay di bd v.v. Stic khoé cua
ban va tam tri ban 1a c6 lién quan, ban khong thé hoc tot néu
ban 6m cho nén duy tri manh khoé 1a quan trong cho moi sinh
vién dai hoc.
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La sinh vién nam dau, ban can gilr cho tam tri minh binh
than va tranh nhimg hoat dong khong can thiét c6 thé 1am sao
lang viéc hoc tap cua ban. Hoc tap 1a "thoi quen duoc hoc" va
ban can c6 ki luat tu giac dé phat trién théi quen nay qua thoi
gian & trudng va chung cudc ca doi minh. Néu ban c6 thoi
gian, xin doc that nhiéu sach nhét c6 thé duoc, ban co thé lya
chon nhiéu kiéu sach ma ban quan tam dé mo rong tri thic ctia
minh. Téi biét ring ngiy nay nhiéu thanh nién khong thich doc
sdch ma wa xem ti vi, nghe am nhac, hay choi tro choi may
tinh. Téi tin rang doc sach cho ban luyén tap tot hon vé bd nio,
gilt cho ban thanh thoi va chuan bi cho ban vao hoc tap sau
hon. Trd choi may tinh c6 thé thanh nghién va mét sd trd choi
dé cao bao luc, duc, hay c6 anh huong x4u cho nén ban phai
can than vi chung c6 thé gay phién toai cho tinh than ban.

O truong, ban co nhiéu co hdi hon dé gap moi nguoi, lam
ban méi va chia s¢ mbi quan tam. Ban nén thén trong trong
chon ban vi ¢6 nhitng anh huéng tot va Xau Nho rang gido duc
1a dau tu chinh dudi dang tai chinh va nd lyc cho nén xin can
than trong quan 1i thoi gian va chi ti€u cua ban. Ban nén dat
muc dich cho hoc tip ctia minh va gitt mdi quan tim trong linh
vuce nghién ctru. Pung so sanh ban than minh véi nguoi khéc vi
bao gio ciing ¢6 ai d6 tot hon ban nhung hay khiém tn va tiép
tuc duy tri tién bo cua ban, do 1a chia khoa cho viée phat trién
tinh cach cua ban. Ban ciing can thuc hanh kién nhin va tranh
phan xét moi nguoi. Moi ngudi déu ¢6 quan diém riéng ciia ho
va cai gi d6 dé nodi cho nén ban phai dbi xtr v6i ngudi khac
bang kinh trong, va ling nghe ho. Long t6t di con duong dai,
ban can bién tir bi ciia minh thanh hanh dong bang viéc giup d&
nguoi khic. Ban can phat trién "ki ning mém" ciia minh nhu
trao di, trinh bay, lam viéc t0, thwong luong, thao luan nhung
ciing nhé thyc hanh lang nghe vi 6 1a mot trong nhiing ki ning
tdt nhat ban s& ¢ trong cudc do1 minh.
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Khi ban truéng thanh, ban s& pham phai sai 1dm nhung
chirng nao ban hoc KHONG pham cung sai 1am lap di lap lai,
ban van dang lam t6t. Pung cay ding hay that vong vi nhiing
didu co thé khong xdy ra nhu ban ao wdc ma duy tri tién trinh
cua ban va gitr moi quan tam voi nghé nghiép riéng cua minh.
Nhé rang moi diéu déu s& toi va di nhung muyc dich cua ban
nén van con nguyén vi ban dang nham t6i né, ciing gidng nhu
con thuyén givong budm trong dai duong, s€ co song lon
nhung ban phai vuot qua tit ca chung dé dat téi dich chung
cudc cua minh.

Ngay ca ban dang trong dai hoc, noi ban song trong ki
tac xa hay ¢ cung gia dinh, ban can nghi vé gia dinh minh,
du:ng bao gio quén rang cha me ban da lam viéc rat vat va dé
nudi nng ban va cho ban co hi tuyét voi nay. Pung 1am ho
that vong vi ho yéu ban con nhiéu hon ban c¢6 thé tudng tuong.
Mot s6 sinh vién roi gia dinh vao dai hoc, tan huong sy doc 1ap
ctia ho rdi quén mét vé su hi sinh cua gia dinh ho. Trudc khi
ban c6 thé thanh céng cing véi nghé nghiép cua minh, ban
trude hét nén 1a ngudi con trai hay con gai t6t. Do 1a bude quan
trong khi ban di vao cudc sdng cua ngudi 16n, néu ban khong
phai 1 dtra con biét dao 1am con, ban s& khong phai 1a ngudi
16n ¢6 trach nhiém va néu ban khong phai 13 nguoi 16n ¢o trach
nhiém, ban s& KHONG di dau dugc.

Hoc tich cuwc

Trong hoc tich cuc, sinh vién chiu trach nhiém vé viéc
hoc riéng ctia ho. Ho hoc bang viéc ap dung thong tin méi voi
thong tin ho da biét. Thong tin méi va cii duoc lap rap thanh
quan niém méi va do 1a cach hoc xay ra. Tuy nhién, néu thong
tin cli 1a sai, hay khong ro rang thi n6 lam hai cho viéc hoc
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thong tin méi. Stra khai niém sai 1a kho. D6 1a 1i do tai sao diéu
quan trong voi gido su 1a 6n tap lai khai niém ct dé chic sinh
vién hiéu chung r6 trude khi bit ddu khai niém méi. Moi bai
giang nén bit dau voi 6n tap bai giang cii dé dam bao moi sinh
vién déu c6 cuing mire trudce khi day théng tin méi.

Sinh vién dai hoc nim thtr nhét t6i tir cac truong phd
thong khac nhau, bdi canh khac nhau, va c6 thé khong c6 cung
mirc gido duc. Piéu quan trong 1a truong tién hanh danh gia
nhitng sinh vién mé&i nay dé nhan dién diém manh diém yéu
ciia ho. Néu can, dé ho hoc thém "cac mon hd tro" dé dam bao
rang ho co nén tang vimg chic dé hoc diéu mai lam cho ho
thanh cong & dai hoc. Nhicu sinh vién nam thir nhét toi trudng
ma khong biét thuc sy ho mudn gi cho nghé nghiép cua ho.
Nhiéu ngudi khong co thoi quen hoc t6t hay biét cach quan 1i
thoi gian ctia ho va ho thuong pham sai 1am. Néu nhimg diéu
nay khong duoc stra sém, néu ho khong duoc huéng dan dung
thi ho c6 thé khong hoc tét trong nhitng nam sau vi ho thiéu
nén tang ma tri thirc dugc xay dung nén.

Viéc hoc tich cuc thuc ddy hoc theo t6. Cac ca nhan cé
thé hoc nhiéu hon khi ho hoc cing nguoi khac so voi khi ho
hoc mot minh. Pay 1a quan niém ma mot sd gido su cam thay
khong thoai mai. Ho quen doc bai giang trong 16p hay noi cho
sinh vién diéu can lam thay vi dé sinh vién tu hoc va ho chi tao
diéu kién thuan loi cho viéc hoc d6. Tuy nhién, chinh nguyén Ii
then chdt cua "Hoc tich cuc" 1a dao tao sinh vién lam viéc cung
nhau trong viéc hoc cua hg. N¢6 cling la nén tang cho lam vi¢c
t6 ma ho can t6i khi ho 1am viéc trong cong nghiép. Toi thuong
khuyén khich sinh vién doc tai liéu trudc khi 1én 16p dé cho
thoi gian trén 16p co thé duoc dung cho thdo luan. Thao luan
trén 10p gilta cac sinh vién yéu cau ho nghi mot cach phé phan
vé chii dé. Sinh vién phai ding logic cta ho dé danh gia 'quan
diém' cia sinh vién khac hay dé bao vé quan diém riéng cua ho.
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Tropg truong hop do, ho tham gia tich cuc vao viéc hoc va hoc
nhiéu hon thay vi chi nghe thu dong bai giang hay doc sach.

K1 thuat hoc tich cuc khac ma t6i thich 1a "Hoc cap doi".
Qua4 trinh nay yéu ciu sinh vién doc tai liéu va viét ra cac cau
hoi ma ho co vé tai lidu. Trong 16p, 61 dé sinh vién theo timg
cdp tai d6 timg ngudi co thé hoi cau hoi va tra 1oi cau hoi. Ho
lan luot hoi va tra 10 cAu hoi, va bét ki cAu hoi nao ca hai
khong thé tra 101 duoc s& duge thu thap cho théo luan trén 16p.
Trong thoi gian nay, t6i bude quanh 16p tir nhdm no té1 nhom
kia dé thu thap cau hoi cho nén toi c6 thé dung cho thao luan
trén 16p. B?mg viéc biét cac cau hoi ma co thé bo 13, toi co thé
du doan khai niém nao 1a kho rdi 1am sang to chung cho ca 16p.

Sinh vién tranh cai 1a cach tich cuc khac cho sinh vién
hoc. Qué trinh nay cho phép sinh vién nhan mét 1ap truong va
thu thap thong tin dé hd trg cho quan diém cua ho va gidi thich
nd cho nguoi khac. Nhirng tranh cai nay khong chi cho sinh
vién co hoi tham gia vao hoat dong 16p ma con cho phép ho thu
dugc kinh nghiém trong viéc cho bai trinh bay diéu ciing 1a ki
ning mém quan trong ma ho sé& can.

C6 khac biét gitra hoc li thuyet va ap dyng no vao cai gi
d6. Piéu nay giai tich tai sao mdt s sinh vién biét gio1 vé i
thuyet nhung van khong thé ap dung duogc nd dé giai quyét van
dé. Néu sinh vién dy dinh thanh cong, ho phai biét ap dung
diéu ho hoc va thu dugc phan hoéi vé diéu ho lam. Sy kién 1a
sinh vién dang hoc cach giai quyét vin dé can biét nhiéu hon
lidu céu tra 101 la dung hay sai. Ho phai hiéu chi tiét hon va
nghi vé cach ap dung va diéu d6 yéu cau mot kiéu hoc khac
hon 1a ghi nhé.

Dé thuc day didu do, toi thuong cho sinh vién nhiéu bai
tap mdi tudn, tir dé t6i kho dé lam cho ho giai quyét van de.
Bang viéc doi hoi sinh vién ap dung 1i thuyét vao nhiém vy don
gian ho hoc cach nghi rdi khi ho chuyén sang vin dé gian nan
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hon, ho cai tién tu duy cua ho diéu cho phép ho hoc nhiéu hon
vé viéc 4p dung nd. Co bai tdp hang tudn yéu cau nhiéu thoi
gian hon, nhiéu nd lyc hon dbi véi gido su nhung chuyén sinh
vién di nhanh nita trude khi ho san sang c¢6 thé lam hai cho nd
luc cua ho trong hoc tap. Mot gido su tré co 1an hoi toi: “Tai
sa0 1am cho ho nghi khi thay c6 thé doi hoi ho nhé né. D& cho
diém hon vi né chi 1a vé dang hay sai.” Cau tra 10i cta toi 1a:
“Bét ki ai ciing c6 thé mé sach ra hay kiém v6i Google néu ho
quén cai gi do. Ghi nh¢ khong phai 14 hoc ma la kha ndng nhé
lai. La nha gido dyc thay co trach nhiém véi sinh vién cia thay
va viéc hoc cua ho. Th?ly phai lam bat ki cai gi can thiét dé cho
sinh vién dugc gido duc tt nhét co thé. Viéc hoc c6 nghia duoc
tao diéu kién boi suy nghi sau hon. Bang viéc dé sinh vién lam
viéc cham chi, né budc ho phai ndi ra y tudng, va tra 1oi hay
cai tién muc d6 hiéu biét. Ho c6 thé khong thich diéu do bay
gio nhung ho s& dénh gia cao vé sau.”

Ki thuat hoc tich cwc

Ngay nay, hoc sinh dai hoc rat tich cyc. Nhiéu nguoi
tham chi khong thé giit duoc cha ¥ ciia ho vao mot chii dé qua
mudi ldm phat. Do d6 kiéu day khong con phu hop va nén
dugc td hop véi cac hoat dong hoc tap tich cuc nao d6. Ching
han, thay vi chi doc bai giang, gido vién phai néu cau hoi cho
hoc sinh tra 161. Tuy nhién, néu gido vién hoi mot cau héi va
mot hoc sinh trd 161, hoc sinh d6 ¢6 kinh nghiém hoc tich cuc
nhung gido vién khong biét vé nhitng nguoi khac liéu ho co
hoc tich cuc hay khong?

Néu gi4o vién yéu cau hoc sinh lam viéc trong to dé thao
luan mot chu dé hay giai quyét mot van dé thi giao vién co thé
hoi cau hoi cho ca td. Trong truong hop do rat co thé 1a nhiéu

381



hoc sinh trong t6 dang suy nghi va hoc tich cyc. Va néu bat ki
hoc sinh nao trong nhém ciing c6 thé dwoc goi 1én dé tra 1oi
hay giai thich giai phap cta to thi nhiéu thanh vién dang tham
gia vao tuong tac va hoc tp cua nhém. DPé hoc sinh tham gia
vao cong viée t6 1a giai phap t6t hon trong hoc tap tich cuc.

Hoc tap xay ra khi hoc sinh tham gia tich cuc vao tai li¢u
bai hoc. Tuy nhién trong nhiéu nam, tr tiéu hoc t6i trung hoc,
hoc sinh dugc day phai thu dong va tuan theo 1anh dao cua gido
vién nhung by gid ho phai chuyén sang tich cyc hon 1a diéu
rat kho. Hoc sinh s& khong thanh cong néu ho khong duogc
chuin bi va hiéu tai liéu trude khi cac hoat dong nay bat dau.
Gi4o vién nén bat dau cham va cho phép hoc sinh lam quen véi
phuong phép hoc maéi nay.

Mot trong nhirng ki thuat wa thich cua t6i 1a dung cac cau
hoi 5W va 1H: Who - Ai, What- Cai gi, Where- O d4u, When-
Khi ndo, Why- Tai sao va How- Thé nao. Bdn cau hoi W dau
(Who, What, When, Where) s& yéu cau dap ung theo sy kién.
Cau hoi “Why - tai sao” va “How - thé nao” yéu cau tu duy
muc cao hon nao d6. Muc dich cta viéc hoc tich cuc khong
phai chi 1a danh gid két qua hoc ma con huéng dan hoc sinh
trong qué trinh hoc cta ho. Toi thuong yéu ciu hoc sinh giai
thich lam sao ho di t&i1 cau tra 161 cia ho va thong tin nao ho
ding dé xac dinh liéu né cung cp du bang ching khong.

Khéng phai 13 kiéu cau hoi ndo ma ban hoi ma con 1a thoi
gian va su sang to cua cau hoi. Dé tra 101, hoc sinh can thoi
gian dé nghi. Do d6 can cho ho du thoi gian trude khi yéu cau
hoc sinh khac dap tng. Néu hoc sinh khong thé tra 16 duoc,
gi4o vién phai kiém tra xem liéu van d¢ 13 c6 phai vé sy sang to
ctia cau hoi khong. Trong truong hop do, gido vién co thé noi
lai cau hoi hay cb gang hiéu khia canh nao cta cau hoi 1a kho
cho hoc sinh va tai sao. Néu cau héi 1a qua kho ddi voi hoc sinh
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do thiéu tri thire trude, diéu ¢ thé c6 ich 1a héi nhiéu cau hoi
su kién hon va gitip cho hoc sinh hudng toi 101 giai.

Mot ki thuat hoc tich cuc khac ma toi thich 1a dé cho 16p
thao luan, diéu s& cho phép nhiéu trao ddi y kién hon giita cac
hoc sinh. Piéu ndy twong phan véi viéc dé gido vién cho hoc
sinh phién hoi-trd 16i. D¢ khoi dau thao luan trén 16p, toi
thuong bét ddu mot cau hoi hay dua ra mot phat biéu ma sé& yéu
cau dap umg nao do, didu co thé dugce dung dé xay dung thao
ludn chung thém gitta cac hoc sinh. Trong thao ludn trén 16p, s€
c6 mot sd hoc sinh tich cuc va mot sé thy dong. Toi thuong goi
tung hoc sinh mdt cach ngﬁu nhién 1én lanh dao budi thao luan.
Trong trudng hop d6, moi hoc sinh déu phai dugc tham gia tich
cuc vao suy nghi va hoc tdp. Cho du mot s6 hoc sinh c6 thé
khong c6 dugc ciu tra 1oi ding nhung gido vién can khuyén
khich ho thay vi 1am cho ho cam thdy khong thoai mai.

Ki thuat hoc tap tich cuc khac ma t61 cling thich 1a tao ra
danh sach cac chi dé tir tai liéu ciia tudn. Ting hoc sinh phai
lua ra mot chu dé dé hoc & nha. Ngay hom sau, cac hoc sinh
dugc nhom lai theo chii @& ho da Iya dé cho ho 6 thé thao luan
v6i nhau va c6 hiéu biét t6t hon vé chu dé do. Vé sau nhing
hoc sinh nay chiu trach nhiém qua thao luén trén 16p dé giap
cho hoc sinh khac trd thanh hiéu biét nhu ho. Bang viéc dé cho
ho day 13n nhau, tit ca ho déu tham gia vao viéc hoc tich cuec.

Thoéi quen hoc tap tét

Hoc tap 1a thoi quen con lai véi ban trong ca doi ban. Ban
6 thé quén diéu ban di hoc nhung ki ndng hoc tdp dugc hoc
khi ban con tré bao gio cling con lai véi ban. D6 1a i do tai sao
diéu quan trong 1 1am cho ki ning nay thanh hiéu qua va hiéu
luc nhét c6 thé dugc.
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Nhiéu sinh vién coi viéc hoc 1a don gian, chi [a m& sach
ra va bit diu doc nhung thyc té c6 nhidu diéu hon diéu d6. Mot
s6 sinh vién doc sach nhung tam tri cua ho & dau do khac. Sd
sinh vién khac phat trién thoi quen x4u doc chut it roi nhay
sang cai gi d6 khac nhu email, phong chat va gd tin nhin roi
quén mat diéu ho da doc. Nhiéu sinh vién chi doc vai phut roi
roi vao gidc ngi. Tuy nhién, ban c6 thé cai tién ki ning hoc cla
ban béng viéc chu y tdi noi chdn, lac va cach ban hoc. Béng
viéc biét cach doc; cach ghi chép, ban c6 thé hiéu qua hon va
hoc t6t hon. Ban can c6 duoc mdi truong hoc tap duoc thiét 1ap
sao cho ban c6 thé tap trung vao chu dé hoc. Ban can loai bo
moi sao lang 1am ngat quing ludng hoc tap cta ban. Pay 1a vai
101 khuyén dé giup ban hoc tt hon:

Sinh vién can c6 khu vuc danh riéng cho hoc tap. Piéu
quan trong la ban tim ra mdt chd dic biét noi ban co thé hoc
ma khong bi sao lang cho du diéu d6 co nghia 1a roi khoi nha
ban va di ra thu vién. Néu ban c6 thé lién két chd do véi viée
hoc tap, va chi hoc théi, thi ban s& c¢6 co hoi tot hon dé tap
trung vao chu dé bai hoc. Khi t6i con 1a sinh vién, t6i wa thich
thu vién va bao gio ciing tim mot goc yén tinh xa khéi phan
con lai ctia cac sinh vién khac dé cho ban bé t6i khong thé tim
duoc toi.

Khi ban ¢ trong chd hoc tip ctia minh, ding cho phép
ban than minh chu y t6i bat ki cai gi ngoai viéc hoc. Ban phai
tat dién thoai va may tinh boi vi chd hoc ctia ban 1a chi danh
cho hoc tap. Ngay nay nhiéu sinh vién c6 laptop va d& dang
"nhan nhuong" véi cam dd cta viéc kiém emails, vao phong
chat, hay nghe nhac. Mot s6 sinh vién bao t6i ring nghe nhac
giup cho ho hoc tdt hon va ho thich deo tai nghe dé nghe nhac
trong khi hoc. Piéu d6 c6 thé c6 tac dung va c6 thé khong. Néu
ban biét thoi quen hoc cua ban, ban c6 thé quyét dinh li€u ban
mudn nghe nhac va hoc dong thoi hay thuc sy nghe nhac thay
vi hoc.
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bé duy tri tap trung tdt, khu vuc hoc tap cua ban can co
anh sang thich hop, thong gi6 tot, va d& truy nhap vao tai liéu
hoc tap va d6 1a 1i do tai sao toi tin thu viéc 1a chd 1am viéc tbt
nhét. Hoc tap trong mdi trudng qué thuan tién c¢6 xu huéng lam
cho tdm tri van vo, doi khi budn nga. Néu né qua dé& dang lam
sao lang ban thi ban c6 thé khong c6 kha ning tap trung lau
duoc.

Ban phai dat muc dich cho ting phién hoc tap nhung gitr
cho n6 dat t&i duoc. Khi toi con 1a sinh vién, mbi ngay toi déu
dat cho minh mét danh sach cac viéc dé hoc va muc dich cho
tung chu dé. Xoé cac muc khoi danh sach 1a tét hon viée thém
chung vao. Pt muc dich cua ban dé dat t6i dugc co nghia 1a
ban c6 co hoi tét hon dé lam chung, va ban s€ thu dugc cam
giac thoa min va nhiét tinh, tir viéc dat t6i muc dich s& dan ban
di 1én trudc. Ch'flng han: Poc toan by chuong 5 cta 16p lich st
trong tuan ndy va tra 1oi dung muoi cau hoi ¢ cudi chuong.
Hoan thanh mudi 1im van dé ngén ciia chwong 7 mon tinh toan
trude khi 1én 16p. Bang viée lam diéu d6 theo cach nay ban s&
¢ ¥ tuong vé cach ban duoc chuan bi giai quyét bat ki muc
dich nghién clru nao ban dat ra cho ban than minh.

Giit quyén s6 dé viét ra nhitng diéu quan trong ma ban
phai nhé. O dai hoc c6 nhiéu tai liéu va khong thé nao biét hét
ching duge. Nhiéu sinh vién c¢6 xu hudng c6 ging ghi nhé
nhiéu nhit co thé duoc. Do khong phai 1a cach dung dé hoc
trong dai hoc. Ban phai doc qua cac chuong it nhét mot lan rdi
quay lai lan th hai dé nhan dién nhitng diéu quan trong va viét
chiing ra trong cac ciu ngin ma ban c6 thé ghi nh¢ trong sO tay
ctia ban. Sau d6, dong sach lai va c¢b ging doc so tay ctia ban dé
xem liéu ban co thyc su hiéu dleu chuong ay no6i gi. On lai
chuong d6 mot 1an nita dé chic rang ban di nim dung moi diéu
quan trong. Tir gid tré di, s6 tay ciia ban 1a didu ban thuc sy
can biét. Phuong phap doc ba lan nay 13 rat hiéu qua trong hoc
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tap dai hoc. Piéu nay ciing gitp tranh viéc hoc nhdi nhét ca
cuon sach vao phut chét.

Vi chiing ta khéng phai 1a may ma c6 thé 1am viéc khong
ngimg, ban can c6 lac nghi déu dan, dé gitr cho tam tri ban tuoi
tan. Tuy nhién, diéu quan trong 1a duy tri hoi tu cta ban trong
cac lac nghi d6. Ban biét cai gi d& dang lam sao ldng ban, cho
nén trong lac nghi tranh bat ki cai gi ma c6 thé lam cho ban
mét hoi tu. bung noéi chuyén voi ban beé hay doc email trong
lic nghi. Day 1a thoi gian hoc tap co chét lugng ctia ban va ban
can duy tri hoi tu.

Khi ban théy ban thin minh kho tip trung, thu di dao
quanh ching 5 phit réi méi tiép tuc. Mot bai thé duc nhe nhu
bude di ¢6 thé gitp cho ndo ban dugc lam twoi va it cing
thang. Néu ban van khong thé hoc duoc thi don gian dong sach
lai va di va lam cai gi do khac trong mdt gio hay dai loai nhu
vay r6i quay lai. Ep budc ban than ban hoc s& khéng ich loi gi.
Xin nhé rang ban khong phai hoc moi luc. Ban sé& hi¢u qua hon
néu ban c6 thoi ki nghi ngoi gitra cac phién hoc lién tyc. Vi
sinh vién dai hoc, cach t6t nhat dé lam tuoi 1a tham gia vao tap
thé duc nhe nao d6 nhu di by, tham gia vao the thao nhu bong
ban, cau 16ng hay tap thé duc nhip diéu. Cb gang c6 gidc ngi
dém tbt it nhat sau toi bay tiéng nhu ban c6 thé, va ban s& cam
thiy tuoi tin va san sang hoc tap thém.

Hoc bang cach viét ra

Tuan trude, mot sinh vién da hoi t6i: “Sao théy cho lam
bai kiém tra viét ra thay vi da chon Iya?” Mot sinh vién khéc
noi thém: “Chic s& dé dang cho thay cho diém cac cau da chon
lwa hon 14 doc bai viét, thdy c6 nhiéu thoi gian hon danh cho
ban than minh.” T6i tra 16i: “T6i khong ban tAm ton nhiéu thoi

386



gian hon cho chdm bai viét cia cac ban vi viée viét s& cai tién
viéc hoc cua cac ban nhiéu hon 13 cic muc da chon lya. TOi
khong thich thiy cac ban doan mo vé da chon lua hay ghi nhé
vai diéu chi dé qua dugc bai kiém tra. Toi mudn cac ban nghi
va hoc nhiéu hon.”

Trong dai hoc, cac gido su co thé cho nhiéu bai kiém tra
tuy ¥ ho. Phan 16n thudng cé hai bai kiém tra mdi hoc ki, mot
sé c6 thé c6 kiém tra hang thang. Téi thich c6 bai kiém tra hang
tudn va thuong vao thar sau. Co bai kiém tra vao ngay cuoi
trong tuan s& yéu cau sinh vién t6i 16p vi mot sO ngudi thuong
bo 16p ngay thir sau dé c6 ki nghi cu6i tuan dai hon. Bang viéc
c6 bai kiém tra hang tuan t6i c6 thé giam sat dugc tién bo cia
sinh vién dé chic chin rang moi nguoi trong ho déu hoc tuong
{mg véi nhip cia 16p. Bang viée c6 bai kiém tra vao thi sau, toi
biét sinh vién d3 hoc tot thé nao cho nén trong tuan téi, toi co
thé bat diu chwong méi hay 6n lai bai trudc.

C6 vai kiéu kiém tra nhung nhiéu gido su wa thich da
chon Iya hon 1a viét bai. Chdm diém d€ hon va nhanh hon, bdi
vi moi diéu ho 1am 14 kiém sb cac chon lua ding roi cho diém.
Tuy nhién t6i wa thich viét bai vi t6i mudn sinh vién nghi mot
cach cén than trude khi ho viét ra cai gi do. Véi bai viét, hodc
sinh vién biét vé tai liéu hodc ho khong biét. Khong c6 doan
mo hay ghi nho. Béng viéc viét ra, sinh vién phai hoc, phai
nghi, phai phan tich thay vi ghi nhé.

C6 mot khao ciru vé khac biét giira cac kiéu bai kiém tra.
N6 két luan re‘“mg béng viéc viét ra tai liéu, sinh vién s& hoc tdt
hon va c6 kha nang gitt lai thong tin lau hon. Khdo ctru nay
cling xem x¢ét hai kiéu hoc khac nhau trong sinh vién dai hoc
noi ho hodc nghi hoac viét ra vé cac chu dé ma ho vira moi
hoc. Vai nghin sinh vién da tham gia vao khao ctru nay. Tt ca
ho déu nghe bai giang roi vé sau dugc yéu cau lam bai kiém tra
da chon Iya vé ndi dung bai giang. Nhom thtr nhat duoc yéu
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cau nghi vé chu dé trong ndm phat. Nhom thir hai duge yéu cau
viét ra vé n6 trong nim phut. Sau mudi phit nghi, ca hai nhom
lam bai kiém tra da chon lya. Ket qua khac biét 16n gitra hai
nhom nay. Chi nam phat viét ra vé chil dé da tao ra diém s cao
hon nhiéu cho bai kiém tra da chon lya so véi chi danh cung
thoi gian d6 cho nghi vé nd. Sau hai tudn, cac sinh vién lai
duoc yéu cau lam lai cung bai kiém tra da chon lua. Két qua
khéc biét 16n, nhom da viét ra duge 92% t6t hon nhém chi nghi
vé chu dé. Nghién ciru nay chimg minh rang mot ki thuat don
gian nhu viét ra cai gi d6 ¢ thé tao ra cai tién 16n trong hiéu
nang cua sinh vién.

Duya trén diéu do, t6i bao gio ciing dong vién sinh vién
viét ra trong 16p cua to6i. Trong hoc tich cuc, ho nén lam viéc
doc trude khi 1én 16p vé tai liéu moén hoc (viéc hoc lan thu
nhat). Ho nén in ra bai giang trén 16p vi t61 bao gio cling dé bai
slide trinh bay truc tuyén cho sinh vién truy nhép vao. Trong
16p, khi lang nghe bai giang, ho nén ghi ¥ kién truc tlep vao tai
ligu. Tat nhién, nhiing ghi chep nay nén dya trén hiéu biét cia
ho vé bai hoc boi vi hau hét cac diém déu di co trong tai lidu
slide cho nén ho khong phai viét ra moi thtr (1an hoc thir hai).
Sau 16p, ho nén téi thu vién dé on lai tai liéu. Lan nay, ho co
ghi chép trong 16p ma ho da lam cling nhu toan by bai giang
cho nén viéc hoc cua ho c6 thé dugce hoan thanh (viéc hoc thu
ba). Tbi tin bang viéc hoc cai gi do it nhat ba lan, sinh vién s&
hiéu tot hon, thuc hién tot hon, va giir lai dugc tai liéu tot hon.
Loi khuyén cua t6i 1a: “Néu ban mudn hoc cai gi d6, viét no
ra.”
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Hoc bang viéc héi cac cau héi

Thay gido dai hoc thudng ty hoi minh, "Viéc day cua
minh c¢6 hiéu qua khong?", "Minh c6 thé lam gi t6t hon
khéng?" “Lam sao minh c6 thé cai tién viée day hoc?” Phuong
phap day ma hau hét cac thay gido duoc day déu dya trén cach
truyén thong 1a “thy day va tro hoc.” No 1a viéc truyén tri thirc
mét chiéu. N6 tap trung vao viéc day, nhung khong vao viéc
hoc.

Tuy nhién, viéc hoc c¢6 thé xay ra ma khong c6 thay. Mot
s6 hoc sinh c6 thé tu hoc duoc. Tt ca ching ta déu hoc nhiéu
diéu bang quan sat, bang viéc pham sai 1am va bang viéc thuc
té lam cai gi d6. Céac kiéu hoc nay thuong & lai voi ching ta va
ching ta goi chung 1a kinh nghiém. Chiing ta c6 thé quén diéu
chung ta dugc day & truong nhung chung ta khong bao gid
quén kinh nghiém cua minh. Véan dé 1a thay vi tdp trung vao
day, chiing ta c6 nén ddt vu tién cua minh vao viéc hoc cta hoc
sinh khdng? Cach tt nhat dé cai tién 13 hoi tu va cach hoc sinh
hoc va day la ban chét cua hoc tich cuc.

Viéc hoc tich cuc bat dau bang viéc hoi. Viée hoi tao ra
to mo dén t6i nhu cdu biét. Diéu tt hon véi thay gido 1a hoi, 1a
khudy dong tinh to mo trong hoc sinh 1i cho phép ho di tdi cau
tra 16i. Hoc sinh c6 thé thao luan voi nhau dé tim ra cau tra 10i,
va thinh thoang di t6i vai cau tra 10i c6 thé. Chinh thao luan
trén 16p dan toi viée hiéu va hoc tdt hon. D6 1a i do tai sao
diéu quan trong 1a cho hoc sinh 1a doc tai liéu trude khi 1én 16p
dé cho thot gian trén 16p co thé dugc dung cho thao luén va hoc
tap. Mot s6 sinh vién khong quen véi cach tiép cin nay. Mot sd
mubn duoc day vi ho nghe mot cach thu dong diéu thay noi.
Ho c¢b nhé nhiéu nhit c6 thé duge dé cho ho co thé qua dugc
bai kiém tra. Diéu d6 khong phai 1a hoc ma 1a ghi nhé. Khong
hoc, khong c6 tri thirc sdu sic vé chu dé nay, nhiéu ngudi s&
gip khé khin trong ap dung diéu ho biét dé giai quyét van dé.
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Co nhiéu nguoi voi bﬁng cép cao nhung tham chi khong thé
giai quyet duge mot van d& don gian. Ho c6 thé trich dan nhiéu
li thuyét va cong thic nhung ho khong biét cach ap dung
ching. Phan 16n thoi gian ho phai dwa vao ai d6 lam diéu d6
cho ho. Thinh thoang nguoi d6 ¢ thé khéng co gido duc hay
bang cap nhung ho c6 thé giai quyét vin dé& va ra quyét dinh
cho 6ng chu cua ho.

Diéu quan trong v6i hoc sinh 1a hoc bang viéc hoi ciu
hoi. Ho nén hoc cach héi 14n nhau hay hoi thﬁy. Ho nén hoi vé
cac y tuong va thong tin tir tai licu mon hoc. Ho nén héi cau
hoéi cta riéng ho va cia nguoi khéc. Hoc 1a cudc hanh trinh
trong theo dudi ciu tra 11, khéng phai vi diéu ho dong ¥, ma vi
nhitng cau hoi méi co thé nay sinh. Trong kiéu hoc tich cuc
nay, thay gido tao diéu kién cho thao luan giita cic hoc sinh dé
dam bao réng ho di tdi cau tra 101, khong chi mot cdu tra 101 ma
c¢6 thé nhiéu. Piéu d6 s& md rong tri thirc va hoc sinh s& hoc
diéu c6 thé 1a nhiéu hon mét cau tra 10i dang. Trong truong
hop nay, ho s& hoc phén tich dé nhan dién “cau tra 10i tot nhat”
cho tinh hudng do.

Dai hoc khong nén 1a chd cho nhitng ngudi hoc bang ghi
nhé tai liéu. Pai hoc nén 1a chd cho nhing nguot hoc bang viéc
hoi cau hoi va theo dudi cau tra 10i. C6 nhiéu cau tra 1oi hon
chi 1a mot cau tra 10i diing va bang viéc hiéu diéu rang c6 thé
c6 nhiéu cau tra 10i, hoc sinh s€ hoc nhiéu hon. TAt nhién,
khong phai moi hoc sinh déu biét cting mot diéu hay co cung
mirc hi€u, d6 12 1i do tai sao hoc sinh ¢6 nhiéu diéu can hoc tir
thdy. Nhung thay ciing 1a nguoi hoc; ho hoc bang viée gitp cho
hoc sinh va hiéu cach hoc sinh hoc; cach hoc sinh di toi ciu tra
101. V&i moi ngudi hoc bao gior ciing ¢6 nhiéu diéu hon dé hoc;
¢6 nhitng diéu ban di biét va diéu ban vAn con khong biét.
Khong ai biét duge moi thir. Hang nghin nam trudc, Socrates
n6i voi hoc sinh ctia 6ng y: “Piéu duy nhat toi biét 1a t6i
chang biét gi.” Mot triét gia vi dai va nguoi hoc nhu 6ng Ay da
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thtra nhan rang ong ay chang biét gi may thi khong c6 cach nao
chung ta c6 thé néi rang ching ta ¢ moi cau tra 19i.

Chi bang viéc hoi cau hoi va tim kiém ciu tra 101, nhitng
¥ tuong méi cd thé duge hinh thanh, cac kham pha méi duoc
thuc hién, phat kién méi dugc phat trién. Sang tao nay vé tri
thirc méi 1a quan trong cho tat ca chiing ta, du ban la thay gido
hay hoc sinh. Duy nhat bang viéc hoi cau hoi va cb ging di toi
cau tra 101 nhidu viéc hoc hon s& xay ra.

Tri thore va ki nang

Ki nang 1a khéc voi tri thire. Ki ndng 1a 4p dung cua tri
thirc dé tao ra két qua mong mudn. Cong nhéan c6 ki nang 13 ai
d6 c6 thé tao ra nhiing két qua mong mudn bang viéc co tri
thirc dédc bi¢t va kinh nghiém thyc hanh. Trong khi dao tao
truong hoc cung cip tri thirc can thiét nhung chi qua lam viéc
thyc té trén viéc 1am sinh vién méi phat trién dugc ki nang ctia
ho. P6 14 1i do tai sao & Mi va mot s nuéc Tay Au, sinh vién
dai hoc thuong lam viéc vao mua he dé thu dugc nhiing ki
ning quan trong d6. Ngay nay nhiéu cong ti yéu cau c6 mot toi
hai nam kinh nghiém ngay ca cho viéc lam murc vao nghé. Néu
sinh vién lam viéc vao mua hé, diéu d6 ciing tinh 13 kinh
nghiém dugc can. Néu ho lam viéc trong ba mua he, diéu do
tinh nhu mot nim kinh nghiém. Néu ho c6 du an Capstone,
didu d6 duoc tinh nhu sau thang kinh nghiém.

Trong qua khir, mot phan then chét ciia viéc lam cua
nguoi quan 1i 1a quan 1i con nguoi. Cong ti xac dinh né can bao
nhiéu nguoi dé 1am viéc; ngudi quan 1i thué ho va quan i ho.
Chat luong ciia cong nhan duogc xac dinh boi bang cap va kinh
nghiém lam viéc. Tuy nhién, c6 nhitng céng nhan c6 bang dai
hoc nhung van khong thuc hién dugc cong viée. Ho co tri thic
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nhung khong biét cach phat trién ki ning cua ho. Khdng c6
cach do vé ho thuc hi¢n tot thé nao va ho cé thé co6 nang suat
bao lau.

Ngay nay phan chinh cua viéc lam cia ngudi quan 1i 1a
quan li ki nang. Quan 1i ki ning bao gdm thu nhan va phat trién
ki ndng cua cong nhan dé cho ho ¢ thé thuc hién duogc viée
lam ctia ho mot cach hiéu qua va hiéu luc. Moi nguoi quan 1i
déu phai hiéu cac ki nang dac biét dugc can cho hiéu nang hi¢u
qua cua ting viéc lam cua cong ti. Mot khi ki nang viéc lam
dugc xac dinh, ngudi quan 1i c¢6 thé lya chon cong nhan cho
viéc lam duya trén tép cac ti€u chi cho nhiing ki ndng d6 thay vi
dwya vao bang dai hoc. Chang han, phong van viéc lam &
Microsoft hay Google thuong doi hoi nhimng ngudi xin viée
giai quyét mot s6 van dé ma co thé yéu céu 18p trinh va thiét
ké. Lwa chon cong nhan mirc vao nghé dua trén ki ning cia ho
cling nhu tinh cach cua ho va cach thuc chuyén nghiép trong
cudc phong van.

Pé dé bat, ngudi quan li phai biét cac ki ning dic biét
ciia cong nhan cling nhu hi¢u nang cua ho vé viéc lam hién
thoi. Ho nhén dién ki nang viéc lam ma cong nhén s& can trong
vi tri tiép t6i, va cung cap dao tao dé 1ap vao 16 hong ki nang
trude khi dé bat ho vao vi tri tiép. Quan 1i ki nang bao gdm viéc
do hiéu nang cua cong nhéan thong qua mot s6 cong cu do de
danh gia ki nang cua cong nhéan so voi yéu cau cua viéc lam dé
cho ho c6 thé chon cong nhan gi6i nhat cho viéc dé bat. Cong ti
cung cép dao tao cho mot s cong nhan tiém ning roi lra nguoi
gioi nhat dya trén viéc ho lam t6t thé nao véi nhimg thach thire
trong dao tao. C6 moi truong lam viée hiéu qua thé s& dam bao
rang chi ngudi gioi nhat méi duge vao vi tri ma ho c¢6 thé dong
gop cho cong ti.

Quan 1i ki nang hi¢u qua bat dau véi viéc nhan dién cac
yéu cau ki ning & moi vai trd viéc 1am trong cong ti, tir dinh t6i
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day va phai chic rang moi ngudi déu co ki ning duoc can dé
lam viéc cua ho va doéng gép cho muc dich kinh doanh cua
cong ti. Nguoi chu cong ti va nhimg nguoi quan li mac cao
nhit bao gid ciing mudn biét cong ti thuc hién tot thé nao, loai
ki nang nao ho c6 va loai ki nang nao ho s¢ can dé cho ho c6
thé 1ap ké hoach cho ting trudng tuwong lai cua cong ti. Trong
thi truong canh tranh cao nay, c6 cong nhan c6 ki nang trong
moi mirc d§ cua cong ti la mau chdt cho thinh vuong.

Ki ndng mém

“Ki nang mém” hay “ki nang lién con nguoi” 1a sy thanh
thao ma moi ngudi ap dung khi twong tac 1an nhau. C6 nhiéu
"ki ning mém" nhu ki ning trao d6i, ki niang giai quyét xung
dot, ki nang thuong luong, ki ning tu duy chién luoc, ki ning
xay dung t6, ki ning ban hang v.v. V& cin ban, “ki ning mém
khong phai la cai gi d6 ban c6 thé hoc trong thoi gian ngin ma
phat trién qua thoi gian trong cudc doi. Co vai ki ning mém
ban hoc trong truong nhu ki nang trao d6i, ki nang trinh bay, ki
nang lam viéc theo to, ki nang quan li thoi gian, ki nang giai
quyét van dé gitip cai tién twong tac cta ban véi nguoi khac,
nang cao hiéu niang hoc tp cua ban va giup thing tién nghé
nghi¢p cua ban.

Nguoi phat trién phan mém gioi phai phat trién mot s6 ki
nang mém vi ching la quan trong vi phan 16n cong viéc phan
mém deu duogc thuc hién trong t6. Pong gop ca nhan cta ban
cho t6 12 quan trong cho thanh cong ciia du an va cho cong ti.
Khi ban di 1én vi tri cao hon nhu ki su yéu cau hay nguoi phan
tich doanh nghiép, ban s€ phai lam viéc v6i khach hang. Kha
nang trao doi truc dién, ki ning trinh bay, ki ning ling nghe va
ki nang thuong lugng tro thanh mau chét cho thanh céng nghé
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nghi¢p ctua ban. Khi ban lén t61 vi tri nguoi quan i du an, ki
ndng quan li thoi gian cua ban, ki nang lién con ngudi, ki nang
lanh dao, ki ning giai quyét xung dot va ki ning ra quyét dinh
tr& thanh quan trong hon cho thanh cong cua dy 4n. Piéu da
dugc goi y la khi nguoi ta di 1én trong nghé nghiép, ki ning
mém tré nén quan trong vé dai han hon 14 ki ning ki thuét. Boi
li do nay, ki ning mém dang duoc cac cong ti phan mém tim
kiém bén canh phém chét ki thut.

Co nhiéu 16p dao tao "ki nang mém". Mot sé day céac ki
ning mém téng quat va mot sd hoi tu vao ki ning chuyén sau
nhu thuong luong hay trinh bay. Tuy nhién, khong c6 bang cap
"ki nang mém" hay mét linh vyc déc thu cta nghién ciru vé ki
nang mém. Lo1 khuyén cua t61 cho nguoi phat trién phan mem
1a trude hét hoi tu vao ki nang ki thuat, roi hoc lam cha tot vé
ngoai ngit. Toi nghi tiéng Anh 1a chon lya tot bai vi ban co thé
dung tiéng Anh gan nhu moi noi va né ciing 1a ngén ngir chung
nhit dung trong céng nghiép phén mém Bang viéc c6 ca ki
nang ki thuat va ki nang trao dbi trong tiéng nudc ngoai, ban c6
thé tién 1én trong nghé nghiép cua minh nhanh hon nhing
ngudi khac. V&i xu huéng toan cau hoa, phan 16n nhitng ngudi
phat trién phan mém s& khong lam viéc & mot chd ma phai di
t6i nhiéu chd cho nén c6 ki ning ngoai ngir 13 diéu can thiét.
T6i tin vai nam nita ké tir bay gio, chi co ki nang ki thuét s&
KHONG du nhung moi nguo1 phat trién phan mém ciing phai
c¢6 ki ning trao ddi, ddc biét kha ning noéi it nhat mot tiéng
nudc ngoai.

V& cin ban, ki ning mém nam & trong cdi nhan biét va
kiém soat tinh cam, chuyén hudng vé tu hoan thién, déng cam
v6i nguoi khac, nhn biét trong céc tinh hubng xa hdi, va kha
ndng thuc bay nhirng pham chat nay cho viéc lanh dao hiéu
qua. Mot s6 ki nang mém 13 mot phéan cé tinh cta ban nhu lac
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quan, luong tri, trdch nhiém va chinh truc v.v. Cac ki nang
mém khac ma ban c6 thé hoc béng thuc hanh nhu déng cam,
khuyén khich, 1am viéc t6, 1anh dao, trao dbi, thuong luong va
trinh bay v.v. Ca tinh cua ban trong t6 hop v61 nhiing ki nang
dugc hoc cua ban 1a didu ki nang meém tat ca 1a gi. Chéng han,
thinh thodng ban phai chi huy bang viéc ra 1énh, bao moi nguoi
lam gi va thinh thoang ban phai cham soc hon va dong vién ho
vé diéu phai lam. Khéng c6 qui tic o rang vé n6 nhung "biét'
khi nao ban can chi huy va khi nao ban can cham soc 1a diéu ki
ning mém la gi. “Biét khi ndo va thé nao” 1a ki ning mém. Day
1a chd nhiéu sinh vién khong 15 rang bai vi né 1a "ki nang lién
con ngudi" va d6 1a 1i do tai sao nd duoc goi 1a “mém”.

Cau hoi vé liéu ki ning mém c6 phai 14 phan bd sung cua
chuong trinh dao tao ¢ dai hoc hay khong. Ngay nay hau hét
cac chuong trinh giang day cta dai hoc déu da day voi nhiéu
moén hoc. Thay ddi chuong trinh dé thém nhiéu mon vé ki ning
mém c¢6 thé khong phai 1a y tuong t6t. Bén canh d6, ki ning
mém phai duoc phat trién qua thoi gian qua kinh nghiém va ty
nghi suy chir khong qua bai giang hay bai kiém tra. Nhidu ki
niang mém yéu cau lam viéc to, trinh bay trén 16p, thao luan
trén 16p va tham gia. C6 nhitng lic ma nguoi ta phai bude 1én
trude va lanh dao. Va c6 nhirng lic ngudi ta phai ¢ trong bbi
canh va khong di vao con duong cua nguoi khac, diédu 1a ban
chat cua uy quyen va trao quyeén.

Tuy nhién, didu c6 gid tri cho truong 1a hd tro cho sinh
vién bang viéc cung cép cac phién dao tao nhan biét dé cho
sinh vién c¢6 thé hiéu nhiing diém manh va diém yéu cua ho, ca
tinh ciia ho va chuan bi cho ho phat trién ki ning mém riéng
ciia ho. N6 bat dau béng viéc thira nhan cia c4 nhan vé tam
quan trong cua diéu d6, thudng xuyén nhan biét vé nhiing ki
nang nay va nhiéu cé nhidu nam thyc hanh. Cho nén, chia khoa
cho dai hoc 1a dé cap toi viéc thira nhan va mo rong khia canh
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nhan bi€t cua sinh vién trudc khi ho tot nghi¢p vao thé gidi lam
viéc.

Ki nang nghe, néi, trao doi

V& can ban, ki ning mem 1a ki nang xac dinh ra nang luc
cia mot ngudi dé "khdp vao" va lam xuit sic trong mot moi
truong dic thu nhu cong ti hay to dy an.

C6 nhiéu “cuong diéu” vé ki ning mém nhung thyc ra
chung phan 16n chi 1a theo nghia thong thuong. C6 mot cudn
sach nhan dé “Pic nhan tam" do Dale Carnegie viét, xuat ban
nam 1936. Cudn sach nay da duoc dich sang nhiéu thu tiéng va
t6i khuyén rang sinh vién nén doc no, khong chi mot 1an ma
nhiéu lan. T61 da doc cudn sach nay khi toi con & truong trung
hoc va t6i van con doc no ngay nay. Néu ban c6 thé ap dung
phan lon nhung dleu cudn sach nay nhic t6i, ban c6 moi "ki
nang mém" ma ban can cho thanh cong trong cudc song.

Co cac truong, 16p, cac x&é mi na day vé ki ning mém.
Nhiéu ki ning duogc thiét ké dé dao tao nguoi chuyén nghiép
nhung la sinh vién, ban phai phat trién ki ning mém cua ban
khi ban con trong truong vi ban can chung sau khi t6t nghiép.
Danh sach cac ki ning mém c6 thé dai nhung sinh vién dai hoc
can phat trién it nhat nim ki nang ban chat: trao ddi, trinh bay,
lam viéc to, giai quyét xung dot va lanh dao.

Trao d6i 12 néi chuyén xuat hién giita hai hay nhiéu
ngudi. Ki ning nay 1a kha ning néi theo cach rd rang dé cho
nguoi khac hiéu duoc. Sinh vién thuong hoi t6i: “Em néi véi
ban em moi lac, sao em can ki niang nay?” Cau tra 10i cta toi 1a
“Trao d6i 1a biét khi nao noi va khi nao nghe.” Mot s6 sinh
vién noi nhiéu ma khong bao gid nghe. Mot sb sinh vién khong
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nghi trude khi ho ndi, ho chi tao ra nhiéu tiéng on. Nhitng sinh
vién nay khong c6 ki ning trao doi.

Nghe 1a ki ning quan trong nhit cta qué trinh trao doi.
Sinh vién phai hoc cach nghe chiam chi va tranh ngit quing
khi ngudi khac noi. Ki nang nay 1a kho phat trién vi n6 phai 1a
mot phan cua tinh cach cta ban. La nguoi nghe tot nghia 1a ban
co kién nh?m va thong cam. Ban phai c6 tam tri co1 m¢ va ham
mudn hiéu ngudi khéc.

Noi 1a ki nang quan trong. Nguoi ndi gioi bao gio cling
nghi trude khi ho noi. Ho néi rd rang va di vao van dé chinh
mot cach nhanh chong dé cho ngudi nghe co thé dép tmg.
Nhiéu sinh vién tin dé 1a ngudi noéi gioi, ho phai dung nhiing tir
khéc thuong. Nguoc lai, ngudi ndi giovi bao gio cling dung
nhimg tir don gian dé lam cho quan diém cua ho dé hiéu. Sinh
vién can biét rang tir sai c6 thé lam t6n thuong ai d6 hay tao ra
hinh anh tiéu cuc vé ngudi néi. Nguoi noi gioi chon tir can than
dé tao ra ngdn ngir tich cyc; thong diép cua ho bao gio cing
lich sy, thé vi va thuc té dé tao ra tic dong tich cuc an tuong
1én nguoi nghe. Sinh vién phéi hoc tranh dung céc thuat ngir ki
thuat trong noi chuyén hang ngiy. Chang han, sinh vién CNTT
thuong dung thuat ngir ki thuat ma khong biét ring ngudi nghe
c6 thé khong hiéu nd. Thuat ngir “kiém thir hop den” 1a thong
dung trong nhiing ngudi kiém thir. Thuat ngir “kiém thir don
vi” 1a thong dung gitta ngudi kiém thir va ngudi phat trién
nhung nhiing nguoi khac c6 thé khong hiéu. Diéu quan trong 1a
biét diéu nay va tranh dung cac thuat ngir ki thuat trong trao dbi
hang ngay ctia ban. Mot s6 sinh vién dung tin nhan véi tir ngan
va no trd thanh théi quen trong ndi chuyén cua ho voi ban be.
Khi ho di du phong van viéc lam hay lam viéc trong cong
nghiép, nhimng thuat ngir nay 1a khéng duoc chap nhan vi no
ngu y thai d6 bat kinh.
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C6 ki nang trao dbi quan trong khac dugc goi 1a "trao déi
v 101" hay dién dat ngon ngir than thé nhu biéu 16 nét mat, tiép
xtc mét, va ctr chi diéu cung la mot phan cua qué trinh trao
ddi. Theo mdt khao ciru vé trao doi, gido su A. Mehrabian thay
rang 55% cta nghia trong néi chuyén téi tir ngdn ngit nét mat
va than thé va chi 38% t6i tir chuyén diéu phat 4m.

Véi nguoi phuong tdy, trong néi chuyén, ban phai nhin
vao nhau va c6 tiép xic mat. Néu ban nhin xudng hay né tranh
tiép xtc mat, d6 1a biéu tuong cua yéu kém hay khong chan
thuc. Nguoc lai, phan 16n vin hoa chau A coi nhin thiang vao
mat ai d6 va co tiép xtic mét 1a biéu tuong cua bat kinh va
thach thire. Ban phai hiéu khac biét nay va hanh dong twong
mg. Khi moi nguoi trao d6i va dimg, tu thé ciing 1a quan trong.
Phan 16n nguoi chau A khong thich noi khi dimg trir khi d6 1a
no6i chuyén ngan. Nguoi phuong ty coi noi chuyén la nghiém
chinh khi dtmg va tu thé chan cta ban 13 quan trong. Néu ban
dung voi chan dodi rong, thi didu do chi ra rang ban rat hung
hang va mudn chi phdi cudc ndi chuyén. Néu ban dung véi ca
hai chan khép chit véi nhau diéu do nghia 1a ban yéu, dé phuc
ting va sg. Tu thé tot nhat 1a ding v6i chan rong bang vai. Vin
hoa chau A khong chu ¥ t6i nhiing tiéu tiét nay nhung van hoa
phuong tdy coi ngdn ngit than thé 1a quan trong va ho thudng
phan xét ban qua tu thé ctia ban.

Trao d6i hiéu qua nghia 1a chon dung tir, chuyén giao
ching theo cach tich cyc va ngdn ngit than thé ding. Mot
nghién ciru cong nghiép gan diy vé nhitng nguoi xin viéc 1am
thdy rang voi mot tram tng cir vién, chi mudi lim ngudi duoc
thué. Tam muoi nham ung cu vién kia khong dugc chon vi ho
khong ¢ ki niang trao dbi dung. Moi tng cir vién déu co ki
nang ki thuat va du phém chit va ho dugc chon ra tir danh sach
hang nghin don xin viéc dé phong van. Ho khong gay an tuong
cho nguoi quan 1i thué ngudi vi ki ning trao d6i ctia ho nghéo
nan. Nghién ctru nay dé 16 rang 30% sb ho di khong chuan bj
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dé tra 101 cac cau hoi khong lién quan téi linh vuc hoc tip cla
ho; nhiéu ngudi ching c6 ¥ tudng gi vé xu hudng cong nghé
hay diéu dang xay ra trén thé gi6i. b6 la chi dan rang ho khong
¢6 tri thirc rong dé van hanh tdt trong cong nghiép. 67% khong
noi ro rang hay tra 161 cau hoi mot cach dung ddn; nhiéu ngudi
bon chdn va khong tu tin. 58% c6 ngdn ngit than thé khong
dang va cur chi khong dung trong noi chuyén, nhu khong duy
tri tiép xtic mit, gdl qua nhiéu, khong ngoi thang ma ngoi
thudn thuot trong ghé. Nghién ctru nay két luan rang phan 16n
sinh vién c6 ki nang ki thuat tot nhung khéng c6 kha nang dién
dat ban than ho ding dan Mot so nguol noi troi chay, nhung
khong thé nghe duoc t6t. Nhidu nguoi co van dé véi cach dién
dat cua ho va ngdn ngit than thé hay dung ctr chi khong thich
hop.

Bén canh ndi va nghe, doc, viét va trao d6i nhom cling la
mot phan cua ki ning trao d6i. Phan 16n cac dai hoc déu yéu
cau sinh vién doc nhiéu. Khong c6 ki ning doc tt sinh vién s&
phai danh vat khi ho vao dai hoc va thuong bi tran ngap boi
khoi luong tai liéu doc. Toi da thdy rang viéc doc va viét giap
ci tién n6i va nghe. Phan 16n nhimg doc gia gioi thuong déu 1a
dién gia giéi vi ho c6 khdi lugng tri thirc bao la ma ho c6 thé
ding. Toi bao gio cling khuyén sinh vién cai tién ki ning trao
ddi cua ho bé“mg viéc cho sinh vién du thoi gian dé doc. Ho nén
doc trén co so hang ngay dé cho tri nhd cua ho duoc lam twoi
bang tri thirc. Nhiu sinh vién CNTT tin rang ho chi phai doc
sach ki thuat. Piéu d6 1a sai 1dm. Ho nén doc bat ki cai gi ho
thich va lam viéc doc thanh hoat dong then chét trong doi ho.
Vi¢c doc mé mang tam tri voi nhiéu diéu khi ho doc tin tirc, tap
chi, blogs, va bai bdo ma ho quan tam dé cap nhat tri thuc cua
ho. Ho ciing nén doc lich su, tin tic thé gidi, tin kinh té va
doanh nghiép, dé gilt cho ho dugc cap nhat véi bién cb hién
thoi.
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Thao luan nhom 13 vé trao d6i voi mot nhom nguoi.
Trong thao luan nhoém, moi ngudi dugc dua lai cung nhau dé
dién dat y kién cta ho va trao ddi quan diém vé mét chu dé.
Trong thao ludn nhém sinh vién hoc vé tinh dong cua nhom,
thu thap ndi dung va thudc tinh lanh dao. Trong thao luan trén
16p ¢ dai hoc, gido su danh gia sinh vién vé ai dugc chuén bi
tbt, ai c6 ki nang noi tét va ai c6 ki nang lanh dao. Sinh vién
phai hoc noi rd rang va lich sy cho nhom. Ho can biét réng day
1a thao luan cht khong phai tranh cdi va kiém soat y nghi cia
ho dé duy tri cung chu dé thao luan chi khong noi cac thong
tin khong lién quan. Ho ciing nén kiém soat xtic dong ciia ho va
tranh nhiing ctr chi khong can thiét.

Ki niang trao dbi 1a ban chat dé lam viéc tt trong cong
nghi¢p. Sinh vién nén phat trién ki nang trao d6i ctia ho khi ho
van con ¢ trong truong bang viéc tham gia vao thao luén trén
16p; hoc chon tir can thén dé tao ra tac dong a an tuong 1én ngudi
nghe. Ho nén phiét trién thoi quen doc tét dé lam gidu cho tir
vung cua ho, mé rong tri thirc cia ho ra bén ngoai khu vuc ki
thuat dé hiéu thé gisi dang thay doi ma ho dang séng trong.

Ki nang lang nghe

Trong cac ki nang trao d6i, ki nang lang nghe la it dugc
nhic téi nhét va 1 kho hoc nhat vi né yéu cau nhiéu nd luc. Co
1& @6 12 1i do tai sao ki nang lang nghe hiém khi dugc day trong
dao tao ki ning mém.

Sinh vién thuong hoi: “Sao chiing em can ki ning ling
nghe? Chiing em hiéu diéu moi ngudi néi ciing nhu ching em
biét diéu thay noi trong 16p.” Toi giai thich: “Mat sb trong cac
ban c6 thé nghe t6i néi nhung tim tri cac ban co thé ¢ dau do
khéc. D6 chi 1a viéc nghe nhung KHONG phai ling nghe. Khi
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ban gdp ban be, tat ca cac ban déu noi vé nhiéu diéu nhung sau
mot chdc bao nhiéu nguoi trong cac ban van con thuc sy léng
nghe cudc ddi thoai? Va bao nhiéu ngudi dang chuyén su chu y
sang cai gi ¢ khac? Cham chu ctia phan 16n moi nguoi thuong
1a ngin va dé bi sao lang boi ¥ nghi khac cho nén ban khong
con ling nghe nira.”

Nhiéu nguoi nghi ki ning trinh bay hay ki nang dbi thoai
1a quan trong nhung t6i tin cach tt nhat dé thu duogc kinh trong
tir ngudi khéac 1a kha nang ling nghe. Néu ban cham chu va can
than lang nghe mot nguoi noi, ban s& biét dugce nhidu vé didu
ngudi d6 mudn néi ciing nhu ¥ dinh va ao udc cia ngudi do.
Ban sé& di ra ngoai 101, ra ngoai cau ndi, boi vi ban hiéu day du
diéu nguoi d6 dién dat. Khach hang s& dap tng tich cuc khi
ngudi d6 cam thiy ngudi dé thuc su "duoc nghe" va "duogc
hiéu." Nguoi lao dong s& cam thay thoai méi va duoc danh gia
cao khi ngudi d6 biét rang ngudi quan li chu y téi diéu ngudi
do noi.

Lang nghe 13 ki ning ma cé thé dugc hoc va voi thyuc
hanh chung c6 thé gitp cho bat ki ai trd thanh nha chuyén
nghi¢p tai nang va nguoi lanh dao hiéu qua. Lang nghe yéu cau
nguoi nghe hoi tu ddy du vao cude noi chuyén va khong co6 sao
ling nao. Piéu ciing quan trong 13 van con tich cuc trong dbi
thoai bang viéc thinh thoang héi nhiing cau hoi dé lam sang to
van dé. Li do ling nghe 13 kho 1 vi chia khod dé 1a nguoi nghe
t6t 1a thong cam hay kha ning nhan biét va hiéu cam giac cta
ngudi khac. Nguoi nghe thong cam khong chi lang nghe diéu
nguoi khac ndi ma ho ciing con cam thiy didu nguoi kia dang
cam. Viéc ndy yéu cau thai do dich thuc huéng téi nguoi khac
va lang nghe diéu ho dang ¢ truyén dat. Néu ban khong chim
nom t6i ho thi s& kho cho ban ling nghé can than mdi quan tim
ctia ho. Giir tiép xtc mit ciing 1a quan trong khi ban ling nghe,
néu ban thinh thoang nhin dong hd, diéu d6 cho an tuong la
ban khong quan tamt t6i diéu nguoi kia phai noi.
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Vé6i dbi thoai dai, nguoi nghe tét thinh thoang nén ghi
chép bang viée viét ra vai tir hay cau then chdt dé giir dau vét
ctia nhitng diéu quan trong. Kha ning ling nghe ngudi khac 1a
mdt trong nhimg wu thé quan trong nhit ma nguoi quan 1i gioi
c6 thé co. Bén canh viéc tré thanh ngudi nghe théng cam,
ngudi quan li co thé tao diéu kién thuan ti¢én cho méi truong
mo, noi nhan vién ty do dién dat ¥ kién cua ho cho cap quan 1.
Nguoi lam quan 1i ¢ vi tri khé khan va hoc cach la nguoi nghe
t6t 13 qua trinh tiép dién nhung bang thuc hanh, né c6 thé lam
cho viéc 1anh dao hiéu qua duong nhu 1a vo nd luc.

Ki nang trinh bay

KT nang trinh bay 1a ki nang mem quan trong ma sinh
vién dai hoc can hoc. Ki nang nay yéu cdu sinh vién trao ddi ¥
nghi va y tuong cua ho vé mdt chu dé dac biét, cho mot nhom
nguoi. Sinh vién can phat trién ki ning nay trong cic nim hoc
& dai hoc dé cho khi ho di phong van viéc hay lam viéc trong
cong nghiép, ho s& khong cam thdy khong thoai mai. Ki ning
trinh bay 13 khong kho hoc nhung né yéu cau nhiéu thyc hanh
dé c6 hiéu qua.

Diéu quan trong nhit cho viéc trinh bay 13 chuan bi sém
nhit co thé duoc. Ping doi cho t6i phut cudi cing vi ban can
thu thap moi thong tin dé chuan bi cho né. Mot cach dién hinh
bai trinh bay ¢ phan giGi thiéu, chii dé chinh véi cac diém then
cht ma ban mudn khan gia biét, va phan két luan. Muyc dich
cua ban la 1am cho khan gia hiéu diéu ban mudn ho biét trudc
khi ban di t6i két luan. Bai trinh bay cua ban chita bao nhiéu
chi tiét s& tuy thudc vao thoi gian ban phai néi. Vi phan 16n
cac sinh vién, 161 khuyén cua t6i 1a gitr cho bai trinh bay khong
qua muoi ldm phut. Ngay cd khi ban lam viéc trong cong
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nghiép, ban c6 thé khong phai trinh bay dai hon thé, trir phi ban
1én vi tri mic quan 1i cap cao hay diéu hanh. Tuy nhién, ban
can biét rang bat ki bai trinh bay nao hon mot gid s& lam cho
khan gia mét hing th, vi it ngudi co thé giit duoc cha y ciia ho
lau chimg d6. Sau két ludn, ban c6 thé mudn hoi khan gia liéu
ho c6 ciu hoi ndo vé didu ban di néi khong. Thinh thoang, thao
luan vé sau giita dién gia va khan gia 1a ddng quan tdm hon 1a
bai trinh bay.

Nhiéu nguoi tin ki nang trinh bay 1a khé va yéu cau nhiéu
dao tao. Su kién 1a diéu d6 co thé chi 4p dung cho dién gia
cong ching hay chinh khach, nhung 1a sinh vién va ki su tuong
lai, ban khong can nhiéu dao tao. Phan 16n diéu ban trinh bay
co I€ 1a nhiing diéu ki thuat ma ban da biét cho nén moi diéu
ban can 1a thyc hanh dé thu duoc tu tin.

C6 nhiéu ki thuat trinh bay, timng nguol co thé thay ki
thuat nao do 1a hiru dyng hon nhung c6 hai diéu ban phai tranh:
Dimg bao gio doc tir dién van da viét sin va dimg bao gid doc
slide. Khan gia c6 cha y giéi han va khong thich ai d6 doc dién
van. Poc tir dién van duoc viét sin nghia 1a ban khong dugc
chuén bj va phai dua vao cai gi d6. Bang viéc lam diéu do, ban
cho khan gia 4n tuong rang c6 thé ai d6 khac chudn bi no cho
thay cho ban. T6i bao gid cling khuyén sinh vién lam dan bai
ngin v6i vai diém then chdt duoc viét 1én méau gidy nho dé
nhic ho, phong truong hop ho quén. Qui tic 1a khong bai trinh
bay ki thuat nao nén duogc viét ra nhu dién van. Ban khong"doc
bai gidng" cho khan gia ma "noi chuyén" v6i ho béi vi doc dién
van 1a chan khi n6i chuyén lai tha vi.

Ngay nay, moi nguoi thuong cho bai trinh bay qua viéc
ding trang thiét bi da phuong tién va PowerPoint va mot s6
doc tur slide. Sy kién la khan gia c6 thé doc duoc slide nhanh
hon ban ¢ thé doc. Ho s& mat cham cht néu ban chi doc slide
cho ho. Loi khuyén cua t6i 1a ban nén tranh cho bai trinh bay
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béng viéc doc tir bai noi duogc viét sin hay doc slides voi nhiéu
van ban. Tét hon ca 1a giit cho n6 don gian bang viéc cho bai
trinh bay giéng nhu ban néi chuyén voi ban bé dé giup cho
khan gia tap trung vao diéu ban néi thay vi vao céi gi d6 khac.

Bai trinh bay nén duoc t6 chirc dé din dit khan gia tur
du t6i cudi. N6 giong nhu ké chuyén, ban phai bit dau véi
nhing diéu chung roi lam hep dan t6i timg dlem quan trong vé
chi tiét cho t&i khi khan gia hiéu diéu ban muén ho biét. Diéu
cling quan trong la thém vi du cho tung diém then chét dé minh
hoa tai sao n6 quan trong. Ciing giéng nhu CAu trac phan viéc
(WBS) trong thiét ké san pham phan mém, ban nén chia bai
trinh bay thanh vai diém then chét dé cho néu can, ban c6 thé
thém, xo4 hay dbi chi tiét ma khong mat nhiéu nd lyc.

Dién gia gioi 1a linh hoat thich img véi rang budc thoi
gian. Thinh thoang ban c6 thé n6i nhanh khi bi strc ép va thinh
thoang ban c6 thé n6i cham khi v& phai cai gi @6 ma ban khong
dugc chuan bi. D6 1a li do tai sao thyc hanh 13 quan trong. Tét
nhét 13 thuc hanh né ndi to trude guong va do thoi gian dé cho
ban biét nd dai bao 1au. Chuan bi vi du ngin hay ciu chuyén
ngin trong trudng hop ban c6 thoi gian thém. Twong ty, ban
phai dua diém quan trong nhét 1én trudc dé cho néu ban hét
thoi gian, khan gia vin c6 nhitng diéu quan trong nhat. Ban
phai thyc hanh bai trinh bay cua ban cho téi khi ban cam thay
dugc chuan bi. Ban phai thuc hanh toan thé bai trinh bay, ké ca
ding slide va trang thiét bi da phuong tién ma ban s& dung.
Cach t6t nhét 14 noi toan thé bai trinh bay cho vai nguoi ban va
hoi y kién phan hdi cua ho. Piéu nay s€ giup ban nhan di¢n bét
ki van dé nao dé cho ban c6 thé diéu chinh va lam cho né thanh
bai trinh bay thanh cong.

T6i thuong khuyén sinh vién bat ddu bai trinh bay véi
cau hoi bdi vi cau hoi s€ lam cho khéan gia chu y. Chang han:
“Tai sao ban nghi ching ta nén dung nguén mo trong du an
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ndy?” ban c6 thé tiép theo diéu d6 voi mot giai thich rdi tién
vao cac diém then chét chi tiét cia ban. Pén cudi bai trinh bay,
ban nén tém tit cac diém chinh cta ban dé dam bao khan gia
ctia ban s& nhd ching. Trong bai trinh bay, khan gia c6 thé co
cAu hoi. Mot s6 cau hoi ¢o thé tao ra 13n 16n cho bat ki nguoi
trinh bay nao, cho nén cach tdt nhét 1a ¢6 dy doan trude moi
cau hoi ma khan gia c6 thé c6 trong va sau bai trinh bay cua
ban. Nghi vé khan gia ma ban sé trinh bay va nghi vé bét ki cai
gi trong bai trinh bay cua ban ma ho c6 thé khong biét dé cho
ban co6 thé thém vi du lam cho nd d& hiéu hon. Néu c6 thé,
nhan dién thong tin khong duoc dé cap t6i trong bai trinh bay
cia ban ma khan gia c6 thé hoi. Chuan bi 161 dap ma co thé
dugc dung dé tra 16i nhanh chong bat ki cu héi nao c6 thé nay
sinh. C6 cau tra 10i san sang 1a then chdt dé chung to tri thirc
chuyén gia ctia ban vé chi dé trinh bay.

Trinh bay ki thuat khong kho. N6 thuc sy 1a giai thich
hay chia sé thong tin cho khan gia. Dé thanh cong, ban phai thu
thap moi sy kién va dir liéu dé kiém nghiém cac luan diém cua
ban va hd tro cho két luan cia ban. Diéu quan trong nhét 1a
thuc hanh né sudt thoi gian khi ban vin con ¢ trudng dé thu
duoc tu tin. Khi ban tu tin va duoc chuin bi tét, t61 s€ noi
nhitng ki ning trinh bay ma ban can.

Ki nang giai quyét xung dét

Giai quyét xung dot 1a ki ning mém quan trong ma moi
ngudi nén hoc. Du ban van trong truong hay da di lam viéc,
xung dot c6 thé xay ra va néu ban khong thé giai quyet dugc
no, ban s€ kinh nghiém cang thang, diéu co thé dan téi nhicu
van dé vé sau. C6 hai kiéu xung dot: Xung dot bén ngoai xay ra
gitta ban va nguoi khac. Chang han, ban khong dong ¥ vé céi gi
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do voi nguoi ban, hai ban céi nhau va ban gian. Xung dot bén
trong xdy ra bén trong mot nguoi. Chang han, ban muén danh
nhiéu thoi gian hon cho hoc tap nhung bang viéc 1am diéu do
ban khong thé danh thoi gian cho ban gai cua ban. Tinh hudng
nay tao ra xung dot bén trong ban than ban va lam cho ban rat
bat hanh. Nguyén nhén ciia xung dot bén ngoai 1a cach nhin
rang ban dung va nguoi khac sai va ban trach ngudi khac vi
khong dong ¥y v6i ban. Nguyén nhén cua xung dot bén trong la
ban mudn ca hai diéu nhung khong biét cach giai quyét no cho
nén ban trach ban than minh.

Giai quyét xung dot doi hoi ban kiém soat xic dong cua
ban va khong phan Gng véi nd bang cii co, la hét vi diéu do
lam cho van dé thanh t6i t& hon. Téi thuong khuyén céc sinh
vién khi xung dot xay ra ho nén tranh moi dwong dau bang viéc
hoc kiém soat xtic dong cua hg. Ho nén noi: “Toi can thoi gian
dé suy nghi vé n6 cho nén chiing ta dé thao luan ndy qua lan t&i
ching ta gip gd.” hay “Mai chiing ta gip lai dé tiép tuc vi toi
c¢6 cudc hop khac ma toi phai di.” Bang viéc tranh phan tng va
bay to xtic dong, ho ¢6 nhiéu thoi gian hon dé nghi vé xung dot
va c6 kha ning giai quyét no.

Phan 16n cac xung dot ngoai déu bat dau véi khac biét vé
v kién, muc dich hay cach nhin. Thinh thoang n6 c6 thé gay ra
boi khac biét trong niém tin va gia tri. Cach tot nhat dé giai
quyét n6 1a hiéu nhitng khac biét nay va thar thu 1iy sy dong ¥
1an nhau hay thoa hiép. Pé lam diéu d6 ban phai gat sang bén
xtc dong cua ban, ¥ kién cia ban va sin long ling nghe quan
diém ciia nguoi khac ma khong c6 tinh cam ca nhan hay thién
vi. Piéu nay khong dé dang nhung néu it nhat mot ngudi van
con binh tinh thi xung dot c6 thé duoc tranh.

Giai quyét xung dot yéu cau ban thuc hanh ki nang nghe
va ki nang trao ddi. Bang viéc lang nghe can than nguoi khac
ma khong thién vi; ban c6 thé hiéu quan diém cua ho rd hon.
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Bang viéc giai thich rd rang quan diém cta ban theo cach binh
tinh; ho c6 thé hiéu ban duoc rd hon. Bang thao luan vé céc
khac bi¢t theo cach binh tinh va khong xuc dong, ca hai bén co
thé di t6i hiéu biét chung hay “manh dat giita” va tiép tuc lam
viéc hudng to1 muc dich chung. T6i thuong khuyén sinh vién
nén tap trung vao “Stra qui trinh, khong sira ngudi.” Néu ban
khong dong ¥ voi ai do, ca hai nén lam viéc trén qui trinh dan
t6i bat dong d6 chir KHONG trén con ngudi. Thinh thoang, ho
nén thoa hiép, diéu c6 nghia 14 it nhat mot nguoi tir bo cai gi do
dé duoc cai gi d6 dap lai. Chang han, ban tir bo ¥ kién cua ban
va chap nhan quan diém ctia ngudi khac dé cho ca hai ban co
thé lam viéc huéng toi muc dich chung. Diéu quan trong 1a
nhan ra rang day KHONG phai la vé dung hay sai MA vé hleu
biét va chap nhan. Ban hiéu quan diém cta ngudi kia va sin
long chap nhan né bang viée tir bo quan diém cua ban. Diéu d6
khong c6 nghia la ban sai hay ban yéu. Nguoc lai, n6 ¢6 nghia
1a ban muon dat t6i cai gi d6 16n hon quan diém riéng cua ban.
Hanh dong nay yéu cau nhiéu diing cam va chin chin va 1a strc
manh tich cuc ciia mot ngudi. N6 can tri hué 16n dé lang nghe
vi thé d6i lap cua ai d6 va danh gia khach quan n6 ma khong c6
thién vi ca thé. Chang han, trong du an phan mem c¢6 nhiéu
hon mot giai phap cho mot van dé nhung ban san long chap
nhan giai phap ctua nguoi khac de lam cho t6 tién toi thay vi
tlep tuc tranh cai vé giai phap nao la tot hon. Thoa hi¢p 1a cach
t6t nhat dé hoa thuén va cai tién mdi quan hé. Bang viéc gilr
cho myc dich dy an dugce tap trung thay vi gitr y kién riéng cua
ban, ban gitr cho sy hai hoa bén trong t6 va la thanh vién t6 tot.
Rét thuong 1a cac thanh vién to khong dong y vé cai gi d6 nho
bé rdi thay béan than ho tranh cai diéu dwa t&i van dé cai 1on 1on
hon va nhiéu hon va phi thoi gian. T6 c6 thé giai quyét duoc
xung dot riéng clia n6 14 t6 tét ma s& dat téi nhiing diéu 16n lao.

Nhiéu nguoi tin rang xung dot noi b 1a kho giai quyét
béi vi n6 xdy ra bén trong mot ngudyi. Tuy nhién, no 1a dé hon
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ban tudng. Trong tinh hubng nay ngudi nay bi cing thing boi
hai diéu va khong biét chon cai nao. Bude dau tién 1a thiét lap
wu tién bang viéc xac dinh cai nao 13 quan trong va cap thiét.
Budc thir hai 1a liét ké ra moi giai phap va kich ban c6 thé co.
Budc thtr ba 1a giir can bang danh sach nay bang viéc hoi ¥
kién thtr hai dé tranh thién vi ca nhén trude khi lua ra giai phap
t6t nhat. Thinh thoang xung dot ndi bd bi gdy ra boi quan niém
sai va thién vi ¢4 nhan thay vi su ki¢n.

Vai thang trude, mdt sinh vién trong 16p cua toi trugt ki
thi. Anh ta tha nhan rang anh ta bi cing thang boi vi anh ta da
khéng biét cach phan chia thoi gian gitra hoc dé thi va voi ban
gdi cua anh ta. Anh ta sg. néu anh ta hoc qua nhiéu, cd ay co thé
trach anh ta phét 1o ¢6 ay. Véi anh ta ca hoc va mdi quan hé
déu quan trong ngang nhau cho nén anh ta khong thé wu tién
hoa giai phap duoc. Toi bao anh ta rang giai phap tot khong
phai 13 c6 cai nay hay cai kia ma phai 1a ca hai. Téi goi ¥ rang
anh ta thao luan diéu d6 véi co ban gai dé c6 y kién thir hai
nhung anh ta ngan ngai: “Em khong thé 1am diéu d6 duoc, neu
em bao co ay diéu do, co ay sé phat dién.” T61 giai thich rang
xung dot c6 thé khong toi tir ¢6 4y nhung tir tAm tri anh ta va y
kién ctia anh vé ¢6 ay. Vi anh ta 14 sinh vién giéi, t6i san long
cho anh ta co h¢i thir hai d€ lam lai bai thi sau vai tuan. Anh ta
dong ¥ thao luan diéu d6 voi co ban gai. Vo1 sy ngac nhién cua
anh ta, c0 gai khong gidn gi. Co 4 4y noi: “Em that vong 1a anh
c6 ¥ kién sai vé em. Lam sao em ¢ thé trach anh vi hoc tap vét
va? Néu chung ta mudn xay dung tuong lai ciia minh, chiing ta
phai hoc t6t ¢ truong. Anh nghi em 14 loai con gai gi? Em
khong muén thdy anh kh6 nhu thé niy. Anh can cam on gido
su vi cho anh co hdi thtr hai.” Xung dot cia anh ta dugc gidi
quyét trong mot phat va anh ta thira nhan: “P6 1a 15i ctia em vi
khong gidi thich n6 rd rang ma gilt né bén trong dua trén cach
nhin sai ciia em.”
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Giai quyét xung dot la ki nang quan trong nhung né yéu
cau nhleu thot gian dé phat trién. Thinh thoang, can hiéu rang
rang gdc ré cua xung dot cé thé khong 1a 16i cua ai d6 ma 1a
cua ban. Chinh ban ngad cua ban, quan diém cua ban va quan
niém sai cua ban gy ra xung dot. Vi phong ngua la t6t hon
chira tri, ban c6 thé can du doan bat ki xung dot nao c6 the Xay
ra va ¢ gang ngan ngura no thay vi dé cho no Xay ra va cb giai
quyét né. Giai phap t6t nhit 1a bao gio cling van con binh tinh
trong moi tinh huéng va thir ling nghe nguoi khac. Bing viéc
hoc giai quyét xung dot, ban ciing thuc hanh ki ning trao d6i
va ki nang ling nghe nita.

Ki nang giai quyét van dé

Ki ning giai quyét van dé thuong duoc day trong cac 16p
khoa hoc va toan hoc nhung mot s6 sinh vién khong nhan ra
diéu d6. Khi ho duoc trao cho mot 1i thuyet dé ching minh hay
bai toan toan hoc de giai, ho dang hoc vé giai quyét van dé. Ve
can ban, giai quyét vin dé bao gom nam budc: Nhén dién van
dé (Van dé 1a gi?); thu thap thong tin va phan tich van dé (T6i
c6 thong tin gi?); phat sinh giai phap tiém nang (T6i c6 thé giai
n6 bang bao nhiéu cach?); lya chon va kiém thir giai phap (Giai
phap nao 14 tot nhat va 1am sao t6i kiém thir dugc n6?); va danh
gia két qua (Tbi da giai duoc né chua? Giai phap t6t thé nao?).

Diém chung trong cac sinh vién 1a ho co xu hudng giai
van de ngay lap tirc thay vi phan tich moi phuong an. Ho can
biét rang c6 vai giai phap va ho can phan tich tat ca chiing
truée khi lwa chon giai phap tot nhat. Toi khuyén cdo sinh vién
ding ki thuat “Flowcharting” (Iuu d0) khi hoc giai quyét van
dé. Flowchart 1a ban do hay biéu dd chi ra moi budc trong qué
trinh. N gitup sinh vién hiéu qui trinh va dam bao chic moi
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budc trong qui trinh déu duoc dé cap toi. Khi dbi dién véi
nhiéu tuy chon, sinh vién nén dung ki thuat “Decision
Matrix” ma trdn quyét dinh. Mot Decision Matrix bao gdm hai
cdt, cac tuy chon duoc liét ké ¢ ct bén trai va tiéu chi lya chon
duoc liét ké & hang trén cung cua cdt bén phai. Tung tuy chon
déu duogc phan hang theo tiéu chi lya chon dé di téi quyét dinh
logic tbt nhat.

Giai quyét van d& thuong duoc gin vé6i ki nang trao dbi
va 1am viéc tO bai vi trong mot cong ti, cong nhan khong giai
quyét van dé mot minh ma 1am no trong t6. Chia khoa cho gii
quyét van dé hiéu qua va ra quyét dinh 1a di qua qui trinh mot
cach hé thng. Trong cudc hop to, ngudi lanh dao to nén hoi
cau hoi * “Van dé dich xac 1a gi?" B?mg viéc dé cho cac thanh
vién t6 tham gia vao nhan dién van d¢, diéu d6 s& giip moi
nguoi hiéu n6 rd rang va tranh dugc bat ki 14n 16n nao vé sau.
Diéu quan trong dbi véi ngudi 1anh dao t6 14 hoi tu vao tuong
lai bang viéc hoi cau hoi “Chiing ta di dau tir day?” hay “Giai
phap cua chung tala gi.” Lido la nhiéu t6 thudng pham sai 1am
bang viéc hoi tu vao qua khur Ve dleu da xay ra va ai dang
trach, thay vi hoi tu vao giai quyét van dé. Bang viéc nhin lai
thay vi nhin t&i1, cudc hop co thé két thuc mot cach tiéu cuc
thay vi c6 nang sut.

T6i thuong nhic nhé sinh vién rang giai quyét van dé
KHONG phai 14 phan tich nguyén nhén, diéu hoi tu vao nhin
lai dé tim ra nguyén nhan. Cach duy nhat dé giai quyét van dé
12 hoi tu vao viée sira cac thtr va di 1én trude. T6 phai dung moi
nd lyc dé néi vé giai phap thay vi van dé. Nguoi lanh dao t6
phai giit su cht ¥ cua cac thanh vién t6 va diéu c6 thé duoc
thyc hién thay vi diéu da xay ra. Bét ki cai gi vé ai da tao ra
van dé hay ai pham sai 1dm nén duogc tranh vi n6 ¢6 xu huéng
ngin can tinh sang tao cia to. T cang nghi vé giai phap, moi
nguoi s€ cang sang tao hon va ho sé€ di té1 cac y tudng hay hon.
Khi céc thanh vién t6 thuc hanh giai quyét van dé cung nhau,
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thai d6 tinh than cua ho thay d6i tir nhan thong tin thu dong
sang nguoi tham gia vao sang tao gidi phap.

Ki nang ngoai ngir

Tuan trude, mot sinh vién guri cho t6i mot quang cdo
trong bao dia phwong ¢ néi rang ban c6 thé hoc ngoai ngit nhu
tiéng Anh, tiéng Phap, hay tiéng Nhat bang viéc nghe vai CD
va hoi ¥ kién toi.

T6i di thdy cac quang cao kiéu nay trén khap thé gisi dic
biét 1a & cac nude chau A noi nhu cau hoc ngoai ngit 1a cao.
Loi dé nghi cua toi: “Khong ai ¢ thé hoc ngoai ngit bang viéc
nghe CD nhu nghe nhac. PUNG phi tién ciia ban vao nhiing
diéu nhu thé ndy.’ > Néu muc dich cta ban 1a hoc ngoai ng,
mua CD s& KHONG giup gi. Co I€ ban KHONG hoc dugc may
tr "Sach déc biét" ma quang cao rang ban c6 thé néi tiéng nudc
ngoai trong vong vai tudn hay mot thang. Py toan 1a quang
cao gia.

Hoc ngoai ngit 1a KHONG dé. Didu d6 c6 nghia ban phai
thuc hanh va diéu d6 1a mat thoi gian. C6 thang vé thanh thao
ngén nglr dugc Vién dich vu nudc ngoai - Service Institute
(FSI) phat trién di tir 0 t6i 5. "0" nghia 13 ban chi biét vai tur
nhu “Yes, No, Hello, Goodbye” va "5" nghia la ban noi thong
thao nhu ngudi ban ngir. FSI thdy rang muc "2" la can dé trao
do6i khi du hanh ¢ nu6c ngoai va muc “3” la du tot dé hoc tap
hay song & nudc ngoai. Pat t6i muc “2” yéu ciu quing bay
tram t61 mot nghin gio huong dan VA thyc hanh. Thuong mat
6 thang toi mot nam dé dat dugc muc nay. “Mic 3” yéu cau
hoc tap trung va nhiéu gio hon nhiéu dé thyc hanh.

411



bpé nghi cua toi la néu ban mudn hoc ngoai ngtr ban nén
theo cac 16p ngoai ngit trong trudng cia ban. TSt hon rat nhiéu
néu bit dau tir 10p cho ngudi méi bt dau rdi chuyén 1én cac
moén trung gian va chuyén sau trong truong dia phuong cua
ban. Khong c6 phép mau hay 16i tit trong hoc ngoai ngit, n6
can thoi gian va ban phai kién nhan.

To1 tin rang trong thé gidi toan cau hoa nay, moi ngudi
nén biét it nhat mot ngoai ngir. Mot sO nguoi chi can biét vai
cdu, nhung mot sd ngudi co thé can nhiéu hon tuy theo nghé
nghiép cta ban. Tré thanh ngudi song ngit hay da ngit can thoi
gian 1au hon, nhung phan thuong 1a ximg dang va trong nhiéu
truong hop no 1a diéu can thiét.

Théi quen doc

Ngay nay nhiéu sinh vién dai hoc c¢6 khé khan trong doc
sach gido khoa. Nhiéu nguoi doc hét trang no toi trang kia
nhung khong hiéu gi cho nén ho phai doc di doc lai va diéu do
t6n nhiéu thoi gian. Sy kién 1a sach gido khoa dai hoc dugc viét
khac véi sach giao khoa pho thong vi chung cé nhiéu thong tin
v6i cac khai niém phtre tap. Li do chinh sinh vién khong doc
t6t vi ho khong chu ¥ va khong phat trién thoi quen doc t6t khi
ho con tré.

Pé thanh cong & dai hoc, sinh vién bat dau phat trién thoi
quen doc khi ho & truong phd théng. Tuy nhién ngay nay,
thanh nién khong thich doc cai gi dai hon mot tram trang. Ho
chi doc cai gi d6 ngan, d& hiéu va bi sao lang bai cac thir khac
nhu tivi, phim, va tré choi. Nhiéu sinh vién tham chi khong két
thiic cu6n sach, ho chi doc vai trang, nhay tir chuong no sang
chuong kia chi dé 1ay y twong ma khong hiéu cai gi. Thoi quen
x4u nay sé dan t&i nhiéu kho khan trong dai hoc. Néu ho khong
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thé hiéu dugc tai liéu, ho sé khong thanh cong. Ho co thé qua
duogc vai ki kiém tra néu tri nhé ctia ho 1a t6t nhung ho s& quén
diéu ho hoc ngay sau bai kiém tra va phai hoc lai chung trong
bai kiém tra sau. Diéu nay dan téi nhiéu ghi nhé hon va "viéc
hoc thudc 1ong" chi dé qua ki thi nhung khong dan t6i hiéu biét
va tri thirc. Khong c6 tri thic sau sic, ho khong thé phat trién
dugc ki nang va khong c6 ki nang, ho s& khong thanh cong
trong bat ki cai gi ho lam trong nghe nghiép ctua ho. b6 1a 1i do
tai sao ¢ nhiéu ngu:01 co bang cép nhung khong biét gi va phai
phu thudc vao nguoi khac giup ho.

Vi nhitng sinh vién muén hoc rong, doc 1a quan trong
hon vi ho s& phai doc trong tiéng nudc ngoai. Néu ho khong
the hiéu 16 trong tiéng me dé, con co hdi ndo dé hiéu trong
t1eng nudce ngoai? Trong moi dai hoc, cé tran ngép tai liu doc
ma sinh vién phdi hoc. Khong chuan bi, khong lam chu chic
ngon ngi, khong c6 thoi quen doc t6t, nhidu nguoi sé that bai.
bé thanh cong ¢ dai hoc, sinh vién phai phat trién thoi quen
doc tét trude khi vao dai hoc. Ho phai doc nhiéu moi ngay va
bang viéc kiém diém thoi quen doc cua ho dé biét lieu ho co
gidi hay can cai tién. Néu ho doc cai gi d6 nhung khong thé
hiéu duoc cac tir hay cau déc biét, néu ho phai doc lai vai cau
thi ho can cai tién thoi quen doc cta ho. Piéu quan trong 13 c6
cudn so viét ra cac tir ma ho khong hiéu rd va roi kiém tra voi
tir dién dé tim nghia. Ho can ghi chép cac y tuong ma ho coi la
quan trong trong so tay. Thinh thoang sinh vién cin doc to dé
gilr cho ho du tinh thure dé doc hiéu qua.

Khi doc, sinh vién phai doc nd trong modi truong khong
¢6 sao lang. Thu vién 1 mot trong nhimg chd tot nhat, khi ma
ban khong bi 1am sao lang bdi ban be. C4 tim ra khu vuc biét
1ap not ban bé cua ban khong thé tim dugc ban dé cho ban c6
thé danh vai gio cho viéc doc. Cling vay, ch gang doc trong
thoi gian ban ngay khi ban thirc dé cho ban co thé tap trung tdt.
T61 khuyén rang sinh vién dat ra muc dich ho sé doc bao nhiéu
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trong mot tuan va danh dau vao no. Néu ho ¢6 thé lam diéu do6
trong vai thang thi ho da phat trién thoi quen doc tot.

Loi khuyén vé doc

Ban khong phai doc sach may tinh hay bai doc khoa hoc
dé xay dung ki ning doc ciia ban. Cach tét nhat dé bat dau l1a
doc bat ki cai gi ban quan tam téi. Ban c6 thé bat dau tir bao
chi, tap chi, tiéu thuyét hay bat ki chi dé nao ban quan tam.
Ban s& biét nhiéu thong tin bang viéc doc dé tan huong. Khi toi
con tre, 61 thich doc cac tiéu thuyét lich sir ¢6 diém nhu "Tam
qudc chi", "Thuy Hu", "Tay du ki", va cac tiéu thuyét kiém
hiép. V& can ban toi dQc bat ki cai gi t6i thdy. Chung cudc toi
tim ra diéu toi thich cho nén toi bat dau lya chon tic gia nao
d6, kiéu sach nao d6 va d6 1a cach toi da phat trién thoi quen
doc cua riéng toi.

Dimg coi viéc doc 1a nghiém chinh thé, ban nén tan
hudong né trude. Chang han, t61 thich duc tinh anh hung, su
trung thanh, cac nguyén tac va chién luoc trong tiéu thuyet
lich st. To1 hoc vé tot va x4u, danh du, tinh ban, bao v¢ ké yeéu,
va tir bi trong tiéu thuyét kiém hiép. Diéu then chdt 1a ¢ chd
ban biét nhiéu thong tin bang viéc doc dé tan huong. Khi t6i
hoc tiéng Anh ¢ truong phé thong, t61 bét dau doc sach tiéng
Anh, chii yéu I3 truyén co dién nhu “Ba chang ngy 1am”, “Ba
tudc Monte Cristo” dé phat trién viéc doc cua toi trong tleng
nudc ngoai. Bang viéc doc sach nudc ngoai, toi da phat trién ki
nang ngdn ngit cua toi vi toi biét nhiéu tir vung hon. Viée doc
dé tan huong da giup t6i xay dung ki ning doc cho nén khi t6i
vao dai hoc, t6i chwa bao gio gip van dé gi voi sach gido khoa
d?ly hay viéc doc thém. Vé can ban, doc 1a ki nang va ban cang
doc nhiéu, ban cang kha hon.
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Ding bt dau bang cai gi d6 kho doc. Ban nén phat trién
ki nang doc trudc. N6 phai 1a cai gi d6 ma ban yéu thich va tan
huong diéu gitip cho ban thanh thoi. Khi ban c6 ki ning doc
tdt, ban co thé doc gén nhu bat ki céi gi. Sau nhiéu nam, t6i van
thich doc vi n6 gitp cho t6i tan hudng tir cong viéc hang ngay
va su cang thang,
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9. Hoc qua mang

Hoc trén internet

T6i di nhan dugc nhiéu emails hoi vé cac 16p hoc
internet noi hoc sinh ¢6 thé hoc vé cac chi dé cong nghé ma
khong san co trong truong cua ho. Co nhiéu mén hoc tryc
tuyen san co trén 1nternet mot sd tir cac cong ti tu, mat s tir
cac nha tu vin, mot sd tir cac ca nhan, va mot sd tir cac dai hoc.

Trong sb cac website truc tuyén phd bién 1a “iTunes U”
do nguoi sang lap ra Apple, Steve Jobs tao ra. Vién kién cta
ong ay la cung cép giao duc cho thé gigi ma khong chi phi nao.
Bit ki ai cling ¢ thé tai xuong cac bai giang va tai liéu bai
chiéu ma khong phai tra tién gi. Bat ki ai cing c6 thé ghi danh
vao cac 16p do cac dai hoc hang dau cung cép nhu Stanford,
MIT, Berkeley, Yale v.v. qua “Pai hoc iTunes”. Churng nao cac
ban con mudn hoc va sin long dua nd lyc ciia minh vao cac 16p
nay, cac ban co thé duoc loi rat nhiéu.

C6 vai 16p vé phat trién Gng dung trén IPhone ma toi
nghi 1a tuyét voi. Khi chiing 6 truc tuyén vai ndm trudc, ching
c6 vai triéu tai xudng chi trong vai tuan. Néu ban quan tdm hoc,
ban c6 thé theo cac moc ndi sau:

http://itunes.apple.com/us/itunes-u/programming-
methodoloqgy/id384232896
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http://itunes.apple.com/itunes-u/programming-
abstractions/id384232917

http://itunes.apple.com/us/itunes-u/ipad-iphone-
application-development/id473757255

http://itunes.apple.com/us/itunes-u/developing-apps-for-
i0s-hd/id395605774

C6 nhitng cdu chuyén vé nhitng ngudi hoc truc tuyén
trong bao dia phuong. Mot trong s6 ho 12 Zhu Yi song & Van
Nam, Trung Qudc. Anh a ay da timg 1a sinh vién gioi trong 1op
phat trién app truc tuyén tir 2010. Anh dy da tao ra nhiéu img
dung dé ban trong cira hang App ctia Apple. App cua anh ay
cung cip cho anh 4y tién phu thém va anh 4y néi: "T6i hi vong
mot ngély nao d6 toi c6 thé sdng bang viéc ndy, bai vi t6i thich
lam no." Anh Ay néi véi bao chi: "Ban hoc nhiéu bang viéc
xem bai giang trén iTunes U. Néu ban muén thanh cong ban
can giit viéc hoc cai moi. Vi to1 khong thé t6i dai hoc Stanford
dugc, day 1a didu tét nhat c6 thé xay ra cho toi. Toi co cung
gido su, cung 16p, va cung tai liéu nhu sinh vién & Stanford ma
khong phai tra tién gi."

T4t nhién, sinh vién truc tuyén nghe cing bai giang nhu
sinh vién trén 16p, nhung khong ¢6 duoc bang cia Stanford.
Zhu Yi néi: “Khong thanh van dé liéu toi c6 duoc bang hay
khong, t6i hoc dugc nhiéu. Tri thirc va ki ning s& ¢ lai cung t61
trong ca phan con lai ctia doi t6i. C6 nhidu mén hoc truc tuyen
nhiéu chu de t6i mirc ban c6 thé hoc ching nao ban con sin
long dua nd lyc cta ban vao. Néu ban khong thich hoc may
tinh, ban c6 thé hoc sinh hoc, dia li, lich su, triét hoc, gén nhu
bat ki cai gi ban mudn hoc déu sin co truc tuyén.”

Ajay Vishnu, mét sinh vién tryc tuyén khéac & An Do ndi
rang 16p 1Tunes U 1a "tuyét voi" vi viéc day chat luong ctia néd
va bai giang dé theo doi thé.” Vi anh ay rat nghéo, gia dinh anh
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ay khong thé dam duong duoc viéc cho anh Ay t6i trudng, cho
nén anh ay hoc moi thir qua internet. Trong vong vai thang, anh
ay d3 hoc nhiéu ngdén ngit lap trinh nhu C++, Python va
Objective C trong cac mon tryc tuyén. Anh iy noéi: “Phan 16n
cac 10p lap trinh may tinh déu triru trong, nhung Objective-C
dé xay dung tmg dung cho thiét bi di dong 13 d& hon. Téi hoc
co s& 1ap trinh va ap dung ching ngay. D6 1a 1i do tai sao no rat
thuc tién véi ai d6 nhu t6i."

Ajay hién dang lam viéc nhu nguc‘yi 1ap trinh di dong cho
mot cong ti nho & An Po. Anh Ay noi: “To6i khong co bang cap
cho nén t6i khong thé kiém duoc viéc lam 6 cong ti t6t. Tuy
nhién t6i c6 ki nang va cong ti ndy san 1ong cho t6i co hdi. Sau
vai tuan, ngudi chii ngac nhién 13 t6i da 1am t6t hon phan 16n
moi nguoi trong cong ti. Nhiéu nguoi ¢ bang cap tir dai hoc.
Ong 4y hoi t6i da di hoc truong ¢ dau va t6i noi: “Stanford”.

Theo mot nghién ctru méi, da s sinh vién tryc tuyén déu
tir cac nude dang phat trién véi s6 lwong cao nhat t6i tir An D9,
chau Phi va Trung Quédc. Nhiéu nguoi khong dam duong dugc
viéc tra tién dé vao truong cho nén hoc tryc tuyén 13 hi vong
duy nhét cta ho dé c6 duoc gido duc. Ngudi ta udc luong rang
c6 trén 100 tridu nguoi ghi danh vao cac 16p truc tuyén va con
s6 nay dang ting 1én hang nam.

Hoc ki nang CNTT trwc tuyén

Mic dau khé tim duogc viée 1am tra lvong tdt ma khong
co b::ing dai hoc, tuy nhién, van ¢6 thé kiém duge viéc 1am
trong cong nghiép cong nghé thong tin ma khong c6 bang dai
hoc. Do thiéu hut cong nhan c6 ki ning, mot sd cong ti san
long thué ngudi c6 ki ning CNTT nhung khong c6 bang dai
hoc. Theo mdt cude diéu tra cong nghiép méi day, 42% cac
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cong ti dugc didu tra néi rang ho sin 1ong thué hoc sinh trung
hoc c6 ki nang CNTT dac biét cho viéc lam lap trinh va kiém
thir. Dé cu thé hon, ho tim cong nhan co thé lap trinh cac ung
dung di dong trén i0S, Android hay Window 8.

Cong nghién CNTT thuong can ngudi co ki ning méi
nhét hay ki nang ma khé tim ra. D1eu dang xdy ra bay gio la
nhu cdu cao hon nhiéu so véi cung cap trong mot sé khu vire vi
cac cong ti khong thé thué dugce du cong nhan cho nén mot sd
san 10ng thué céng nhan ¢ ki nang ma khong c6 bang dai hoc.
C6 hai loai viéc lam CNTT. Viéc 1am ki thuat méc vao nghé
(1ap trinh va kiém thtr) va viéc 1am hd tro (ki thuat vién, ngudi
viét tai liéu, nguoi ban hang va dich vu khach hang). Tat nhién,
nhiing cong nhan nay phai it nhat da co tri thirc nén tang vé
cong nghé. Ngay nay dai da sé thanh nién déu quen thudc voi
cOng nghé may tinh cho nén twong ddi d& cho ho hoc ki ning
nao d6 trong vai thang t6i mot nim. Hodc ban ¢ thé vao cac
khoa dio tao ngin han tai truong hudéng nghé hoic néu ban co
thé truy nhap vao web, co nhiéu mon hoc truc myén ma ban co
thé hoc khong phai tra tién. C6 hang tram nghin bai hoc sin c6
cho moi ngudi cho bén ban co thé tim trén Web dé thay diéu
ban can. Sau day 1a mot so trang:

http://www.khanacademy.org/

http://itunes.apple.com/us/app/khan-
academy/id469863705?7mt=8

http://maniacdev.com/ios-5-sdk-tutorial-and-quide/

https://developer.apple.com/devcenter/ios/index.action

http://docs.oracle.com/javase/tutorial/

http://www.cprogramming.com/

http://www.killerphp.com/

http://visualbasic.freetutes.com/learn-vb6/
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http://www.youtube.com/watch?v=Y0YF5tKLMLI

http://www.youtube.com/watch?v=pJ2sk3NifRg&feature
=related

Hoc ngén ngir lap trinh

C6 nhiéu ngdn ngir 1ap trinh, tir don gian t&i phirc tap.
Ngay nay Visual Basic, C++, C# va Java la ngon ngir phd bién
nhat. Nhiéu chuong trinh khoa hoc may tinh dang day Java va
C-++ nhu ngdn ngir 14p trinh then chdt. Mot s6 truong cling day
JavaScript, Ruby on Rail, va PERL cho cac dy an phat trién
web. Khé néi duoc ngdn ngit nao 1a d& hon vi moi ngudi déu
c6 y kién riéng ctia ho. Loi khuyén cua t61 la lya chon mot
ngon ngir 1ap trinh va hoc no6 cho t6t. Ban phai thyc hanh bang
viéc viét ma nhiéu nhit co thé duoc, cho tdi khi ban lam chi
né. Khi ban giéi véi mot ngon ngir, sé dé dang hoc ngon ngir
khac. Pung bat d¢au hoc nhiéu ngon ngir ddng thoi, ban s& bi
1an 16n. Hoc ngén ngtr 1ap trinh yéu cau kién nhin, cam két, nd
luc va khi ban viét nhiéu mé, ban c6 1& s& nhan ra n6 dé thé
nao.

Nhiéu sinh vién thich bt diu v6i Visual Basic (VB) no
1a ngdn ngtr 18p trinh phd bién. VB cho phép ban thlet ké cac
phan tr @6 hoa trén man hinh véi t6i thiéu yéu cau lap trinh.
Java 12 ngdn ngir 14p trinh rat phd bién do doc 1ap nén cua nd
va viéc dé dung. Java dugc dung trong nhiéu cong ti va thuong
l1a ngdn ngtr 1ap trinh dugc day trong dai hoc. C++ 1a ngdn ngi
danh cho ngudi 1ap trinh nghiém chinh va thuong dugc dung
trong ki ngh¢ va cong nghiép khong gian. C# 1a twong tu nhu
Java. N6 dugc thiét ké dé don gian hoa lap trinh Web va
Internet, C# t6 hop sttc manh ctia C++ v&i sy dé dang cua
Visual Basic. PERL la chon Iya phé bién khac cho viét cac
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kich doan dua trén Web va cac kiéu kich doan khac. J avaScript
la twong tu, nhung dua trén Java, trong khi Perl dva trén C++.
C6 nhiéu websites cung cip cac bai hoc cho nhitng ngudi mudn
hoc ngoén ngir lap trinh. Phan 16n duoc day trong tiéng Anh
nhung c6 cac website tiéng khac nhu Tdy Ban Nha, Hindi,
Trung Qudc va Viét Nam nita.

Website hoc vé Visual Basic:
http://www.vb6.us/

http://www.learnvisualstudio.net/

Whsite hoc vé Java:

http://www.oracle.com/technetwork/java/index-jsp-
135888.html

Website hoc vé C++:

http://www.cplusplus.com/doc/tutorial/

http://www.youtube.com/watch?v=h2FQRpfDizl
Website hoc vé C#:
http://www.youtube.com/watch?v=x 9IfHjYtVqg

Apps di dong

C6 vai kiéu nén di dong dé chon nhung ban nén bat dau
v6i mot nén va 1am chu no trude khi chuyén sang cac nén khac.
Ban c6 thé phat trién app di dong cho riéng ban hay chia sé véi
cac ban. Tat nhién, ban c6 thé ban nd va 1am ra tién nita. Xin
tham khao t&i cac blog khac cua t6i vé chi tiét ban app di dong.
V& can ban ban can giai thich app ctia ban c6 thé 1am gi va né

422


http://www.vb6.us/
http://www.learnvisualstudio.net/
http://www.oracle.com/technetwork/java/index-jsp-135888.html
http://www.oracle.com/technetwork/java/index-jsp-135888.html
http://www.cplusplus.com/doc/tutorial/
http://www.youtube.com/watch?v=h2FQRpfDizI
http://www.youtube.com/watch?v=x_9lfHjYtVg

s€ khop ¢ dau cho céc ctra hang app nhu ctra hang app iTunes
cho Apple hay ctra hang app Android cho Google.

Dé phat trién cho Apple, ban phai ding ki tr& thanh
ngudi phat trién tai mdt trung tdm cia ngudi phat trién app
iPhone. (Ban phai tra mdt phi nho). Ban cling phai s¢ hiru
iPhone va may tinh Mac chay OSX hay cao hon dé dang ki.
Ban c6 thé bat dau phat trién app ctia ban trong Trung tim cua
nguoi phat trién r01 kiém thir app cua ban trén iPhone cua ban
dé chic né chay t6t hay stra bat ki van dé ki thuat nao. Khi
hoan thanh, ban c6 thé d¢ trinh app cua ban cho Apple qua
trung tAm ctia nguoi phat trién. Apple s& kiém diém dé chic no
lam viéc diing trudc khi chap thuan né dé ban trong cira hang
Apple. Ban c6 thé 1y duoc nhiéu thong tin tir website cua
Apple:

https://developer.apple.com/devcenter/ios/index.action

https://developer.apple.com/library/ios/#referencelibrary
[GettingStarted/RoadMapiOS/chapters/Introduction.html

Google d& dang hon nhung ban ciing phai viét cho ho va
giai thich app cta ban c6 thé lam duoc gi va no s€ khop ¢ dau
trong ctra hang app Android. (Ban khong can tra phi hay dang
ki). Ban s€ can tai xudng va cai dat goi khoi dau SDK cua
Android, sin co trén website clia nguoi phat trien Android
trude khi bat dau viét ma cho app ciia ban. Dé biét thém thong
tin vé& Android, ban c¢ thé téi:

http://developer.android.com/sdk/index.html

http://developer.android.com/training/index.html

423


https://developer.apple.com/devcenter/ios/index.action
https://developer.apple.com/library/ios/#referencelibrary/GettingStarted/RoadMapiOS/chapters/Introduction.html
https://developer.apple.com/library/ios/#referencelibrary/GettingStarted/RoadMapiOS/chapters/Introduction.html
http://developer.android.com/sdk/index.html
http://developer.android.com/training/index.html

Tim théng tin tri thirc trén mang: cac déng co
Google, Bing, Yahoo,...

Trong thoi phat trién ban dau cua web, da c6 mot danh
sach cac hé phuc vu web dugc Tim Berners-Lee liét ké va dugc
luu ki trén webserver cia CERN. Mot anh chup lich sur tir 1992
van con lai. Khi nhiéu webservers di vao truc tuyén danh sach
trung tdm khong thé dugc cdp nhat ntra. Trén tram cua
NCSA site cac may phuc vu méi dugc cong bd dudi tiéu dé
"What's New!"

Cong cu dau tién dugc dung dé tim trén Internet
la Archie. Cai tén nay viét tat cho "archive" ma khong co6 "v".
No duoc tao ra nam 1990 bai Alan Emtage, Bill Heelan va J.
Peter Deutsch, cac sinh vién khoa hoc may tinh tai McGill
University & Montreal. Chuong trinh nay ha tai cac danh sach
danh muc cta moi tép duoc dat trén cac tram FTP (File
Transfer Protocol) vo danh, tao ra mot co sé dir liéu tim kiém
dugc gém céc tén tép; tuy nhién, Archie khong lam chi muc
cho noi dung ciia nhitng tram nay vi khéi luong dir liéu bi gisi
han n6 khong thé sin dang duoc tim kiém tha cong.

Viéc nbi 1én cua Gopher (duoc tao ra nim 1991 bai Mark
McCahill tai dai hoc Minnesota da dua t4i hai chuong trinh tim
mai, Veronica va Jughead. Nhu Archie, ching tim céc tén tép
va tiéu d& dugc luu trong hé thdng chi muc cia Gopher.
Veronica (Very Easy Rodent-Oriented Net-wide Index to
Computerized Archives) cung cap viéc tim kiém theo tir khoa
ctia phan 16n cac tiéu dé menu ciia Gopher trong toan thé cac
liéet ké cua Gopher. Jughead (Jonzy's Universal Gopher
Hierarchy Excavation And Display) 1a cong cu dé thu duoc
théng tin menu tir cac may phuc vu Gopher dac biét. Trong khi
tén clia dong co tim kiém "Archie" khong dugc tham chiéu téi
loat cac sach truyén tranh Archie, "Veronica" va "Jughead"” la
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cac nhan vat trong loat truyén nay, do vay tham chiéu t6i
nhirng chuong trinh tién nhiém cua ching.

Vao mia hé 1993, con chua c6 dong co tim nio ton tai
cho web, mic dau nhiéu bo danh muc chuyén dung da duoc
duy tri thu cong. Oscar Nierstrasz tai Pai hoc Geneva da viét
mot loat cac script Perl ma déu ki 1am soi gwong céc trang nay
va viét lai chung theo dang thirc chuan diéu di hinh thanh nén
co sé cho W3Catalog, dong co tim nguyén thuy ddu tién cia
web, duoc dua ra vao 2/9/ 1993.

bén thang 6/1993, Matthew Gray, roi tai MIT, d3 tao ra
diéu c6 18 1a robot web dau tién, Wanderer - Ké lang thang
mang toan cau dya trén Perlm va da dung né dé sinh ra mot chi
muc c6 tén 'Wandex'. Chu dinh cia Wanderer 1a do kich ¢& cua
World Wide Web, diéu n6 da lam téi cudi 1995. Pong co tim
thir hai cia web Aliweb xuét hién vao thang 11/1993. Aliweb
da khong dung robot web, nhung thay vi thé tuy thudc vao viéc
duogc luu y boi ngudi quan tri website vé sy ton tai ¢ timg tram
vé tép chi myc theo dang thirc dic biét.

JumpStation (dugc dua ra vao thang 12/1993) da dung
mot robot web dé tim céac trang web va xay dung chi muc cia
no, va dung mot dang web nhu giao dién cho chuong trinh truy
van ciia no. N6 vay 1a cong cu kham pha tai nguyén WWW dau
tién to hop ba tinh nang ban chit cia mot dong co tim web (di
tim, 14p chi muc va kiém) nhu duoc mé ta dudi day. Boi vi tai
nguyén giéi han sin c6 trén nén ma né chay, viéc lap chi muc
ctia n6 va do d6 ca viéc kiém ciing bi gidi han vao tiéu dé va
dau d& duoc thay trén cac trang web ma bo di tim gp phai.

Mot trong nhiing dong co tim dwa trén chuong trinh do
"toan vin ban" 1a WebCrawler, ra nam 1994. Khong giéng nhu
nhitng chwong trinh truéc n6, nd dé cho ngudi dung tim bat ki
tir ndo trong bat ki trang nao, ma dé tr¢ thanh chuan cho moi
dong co tim chinh ké tir d6. N6 ciing 1a dong co tim dau tién
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dugc cong ching biét t6i rong rdi. Ciing vdy trong nim
1994, Lycos (bat dau tai Carnegie Mellon University) da duoc
khai truong va tr¢ thanh n6 lyc thuong mai chinh.

Ngay sau d6, nhiéu dong co tim kiém xudt hién va va
duoc gianh giat quyét liét dé phd cap. Nhitng dong co nay bao
gom Magellan, Excite, Infoseek, Inktomi, Northern Light, va
Alta Vista. Yahoo! Ciing ¢ trong sé nhirg cach phd bién nhét
cho moi nguoi tim cac trang web quan tdm, nhung chirc nang
tim cua né van hanh trén danh muc web cua nd, thay vi sao
todn vin ban ciia cac trang web. Nhiing nguoi tim kiém thong
tin ciing c¢6 thé duyét danh muc thay vi lam tim kiém dya theo
tur khoa.

Nam 1996, Netscape quan tdm téi viéc cho mdt dong co
tim kiém riéng mot cach thuc riéng dé 1a dong co tim 0 tinh
nang trén trinh duyét web cua Netscape. Co nhiéu mdi quan
tam rang thay vi tim mot cach dan xEp voi Netscape boi nam
dong co tim chinh, v6i 5 triéu d6 la moi nam ting dong co tim
kiém s& quay vong trén trang dong co tim kiém cua Netscape.
Nam dong co nay la Yahoo!, Magellan, Lycos, Infoseek, va
Excite.

Céc dong co tim kiém cling duoc biét khi mot s6 ngoi sao
sang nhat trong viéc dién cudng dau tu vao Internet xuat hién
vao cudi nhimg nim 1990. Nhiéu cong ti vao thi truong mot
cach ngoan muc, nhan ki lyc trong viéc ra thi truong chung
khoan. Mot s6 da rut xudng dong co tim cong cong va tiép thi
phién ban chi cho doanh nghiép, nhu Northern Light. Nhiéu
cong ti dong co tim dd bi mic vao bong bong dot-com, bong
bong thi truong duoc dan 1ai boi dén doan ma da 1én toi dinh
ndm 1999 va chdm diit ndm 2001,

Quéang ndm 2000, dong co tim cua Google vuon lén ndi
bat. Cong ti nay da dat toi nhimg két qua tét hon véi nhidu tim
kiém v&i mot phat kién co tén 1a PageRank. Thuat toan lip nay
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xép hang cac trang web dua trén sb luong va viée xép hang
trang cua cac website khdc va nhirng trang moc nbi vao do, dua
trén mot tién dé rang cac trang tot va dang mong mudn duoc
moéc ndi toi nhidu hon cac trang khéc. Google ciing duy tri mot
giao dién tbi thiéu cho dong co tim cua nd. Twong phan lai,
nhiéu d6i thu canh tranh cua nd nhung dong co tim vao trong
cong web.

Pén nam 2000, Yahoo! D3 cung cép dich vu tim dua trén
dong co tim cua Inktomi. Yahoo! mua Inktomi nam 2002,
va Overture (nguoi so hiru AlltheWeb va AltaVista) trong nam
2003. Yahoo! Chuyén sang dong co tim cia Google mai nim
2004, khi n6 khai truong dong co tim riéng cia n6 dua trén
cong nghé to hop ciia nhitng vu mua ban cta noé.

Microsoft 1an dau tién khai truong MSN Search vao cubi
nam 1998 ding két qua tim kiém tir Inktomi. Vao diu nim
1999 tram nay bat dau cho hién thi cac ligt ké tur
Looksmart tron 1an véi két qua tir Inktomi ngoai trir mot thoi
gian ngan trong nim 1999 khi két qua tir AltaVista dugc dung.
Nam 2004, Microsoft bat dau dich chuyén sang cong nghé tim
kiém riéng ctia minh, dugc 1am manh bai trinh di tim web riéng
cta n6 (dugce goi la msnbot).

Pong co tim duge doi thwong hiéu cua Microsoft, Bing,
dugc khai truong vao 1/6/2009. Vao 29/7/2009, Yahoo! va
Microsoft két thiic thuong vu trong d6 Yahoo! Searchduoc 1am
manh thém boi cong nghé Bing cua Microsoft.

(trich tir Wikipedia - Search Engine)

Co s& veé tinh toan may

Tinh toan may la thuat ngir tiép thi giai thich viéc chuyén
giao tinh todn nhu dich vu thay vi san pham. Moi tht ban can
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nhu phan mém, phan cimg va tai nguyén c6 thé dugc cung cip
boi cong ti cung cip dich vu cho cong ti ciia ban qua mang
(dlen hinh 1a Internet). V& cin ban ban "thué" thay vi "mua"
phan mém tinh toan, phan clmg va tai nguyén dua trén viéc
dung riéng cua ban va diéu d6 c6 thé tiét kiém cho ban mot sb
tién.

Vi tinh toan may, cong ti cua ban co thé c¢6 duge hau hét
moi thir chuyén giao qua internet dya trén phi dich vu. Véi tinh
toan mdy, ban khong phai mua phan cimg, phan mém hay thué
ngudi cong nghé thong tin dé ho tro cho nhu cau tinh toan cua
cong ti cua ban. Gan nhu moi th ban can déu c6 thé duoc
cung cap va hd tro boi cong ti cung cap dich vu.

Trong nhiéu nim, dé co wu thé vé cong nghé thong tin,
cong ti da phai thanh 1dp nhom cong nghé thong tin (CNTT) dé
quan li phan ctng, phan mém, va cung cép hd trg cho doanh
nghiép. Nhom CNTT mua may tinh, may chu, két cau nén, va
phan mém. Ho cai dit phan mém, cap nhat phan mém, sao luu
dir 1iéu va duy tri may phuc vy, may chu v.v. Do d6 nhom
CNTT la nhom chi phi ctia cong ti. Néu ho quan li kém, chi phi
¢ thé vuot ra ngoai kiém soat va nd lam giam loi nhuan cua
cong ti. Bang viéc ¢ cong ti khac cung cép dich vu CNTT nay
thay vi nhom riéng ciia ban, ban c¢6 thé giam chi phi boi vi chi
phi CNTT tong thé dugc phan phdi trong nhiéu khach hang.
Nha cung céap dich vu c6 thé t6i uu hoa dich vu ctia ho tot hon
12 nhém phat trién trong nha. Theo nhiéu nghién ctru, xu hudng
nay dang xay ra by gio va no sé tiép tuc ting trudng trén toan
thé giGi vi giam chi phi 1a can.

C6 ba kiéu dich vu tinh toan may: Pho bién nhat 1a “Phan
mém nhu dich vu (SaaS)". N6 hoi tu vao viéc cung cip cho
khach hang cac dich vu phan mém chuyén doanh nghiép nhu e-
mail, ho tro tai liéu, ung dung van phong nhu Quan 1i quan hé
khach hang Customer Relationship Management (CRM), Quan
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li day chuyén cung cip Supply Chain Management (SCM) va
Lap ké hoach tai nguyén cong ti Enterprise Resource Planning
(ERP) v.v. Kicu thir hai dugc biét 1a Két cAu nén nhu dich vu
Infrastructure-as-a-Service (IaaS). N6 hoi tu vao viéc cung cip
cho khach hang két cAu nén tinh toan va luu gitr trén internet.
N6 cho phép t6 chirc va ngudi phat trién kéo dai két cAu nén
CNTT cua ho trén co s& "nhu cau". Kiéu thtr ba 1a Nén nhu
dich vu Platform-as-a-Service (PaaS). N6 hoi tu vao viéc cung
cap nén phat trién tmg dung dé cho phép khach hang thuc bay
tai nguyén cta to chic da duogc thiét 1ap dé tao ra va luu ki cac
ung dung c6 qui mo 16n hon 1a mdt ¢4 nhan hay doanh nghiép
nho s& c6 kha nang giai quyét.

Ngay nay moi cong ti phan mém 16n nhu IBM,
Microsoft, Google, Oracle, Amazon v.v. dang cung cdp mot sd
nang luc nay cho khach hang. C6 hai canh quan cua tinh todn
may dua trén nhitng ngudi c6 thé truy nhap vao tai nguyén, c6
thé duoc ddc trung nhu may chung va may riéng.

Trong mAy chung, tai nguyén dugc cung cap nhu dich vu
theo phi tra theo sir dung, thuong qua két ndi internet. Khach
hang co thé d6i qui mé sir dung cuia ho theo nhu cau va khong
can mua phan cing dé dung dich vu. Céc cong ti may chung s&
quan li két cau nén va tai nguyén duoc ngudi ding ciia nd yéu
cau.

Trong may riéng, tai nguyén duoc trién khai bén trong
tuong ltra va duge quan li boi t6 chire cua nguol dung Chinh
t6 chirc ctia nguoi dung sé hiru két ciu nén phan mém va phan
cting va quan li may va kiém soat truy nhap vao tai nguyén cua
minh. Pién hinh, nhiing tai nguyén va dich vu nay khong duoc
chia sé bén ngoai t6 chirc. Piéu nay tuong ty nhu viéc c6 nhom
CNTT riéng ciia ban quan li nhu cau tinh toan. Vi né & bén
trong cong ti cua ban, nd an toan hon.
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Ctra hang trwc tuyén-1

Ngay nay kinh doanh nhanh nhét va sinh 15i nhét 1 lam
kinh doanh qua internet hay kinh doanh dién ti/thuong mai
dién t e-business/e-commerce. Theo nhiéu khao ctru, thanh
nién gitra tudi 16 va 22 danh 67% mua sim cua ho qua internet.
Mot thanh nir thira nhan: “Cho du t6i c6 thé ra cira hang dé
mua cac thir nhung voi internet, i co thé mua ban 24 gio tai
nha. Néu toi can gidy dép hay quan 4o, t6i khong can di ra cira
hang. Toi biét co va kiéu cach cua t6i cho nén sao khong mua
chung truc tuyén. Ré hon.”

Phan 16n cac cira hang déu hiéu diéu do, ho thiét lap
website truc tuyén va né 1a xu huéng phat trién nhanh véi trén
$50 ti d6 la mua sim trong nam qua. Nhiéu cira hang bay gio
thiét 1ap ung dung ban hang di dong nira cho nén khach hang
c6 thé dung dién thoai ctia ho dé mua bat ki cai gi ho mudn,
vao bat ki lic ndo, & bat ki chd nao. Mot ngudi quan 1i cira
hang néi: "Nhiéu khach hang tré ngay nay khong c6 nhiéu gio
dé di cira hang nhu cac thé hé trude da lam. Ho ¢ hiéu qua, ho
ban ron, va mua sam & ctra hang 1am phi thoi gian. Ho tha 1én
tryc tuyén dé mua phan I16n nhitng thir ho can." Mot thanh ni
giai thich: “Tat ca ching t6i déu ngdi ¢ nha hang, ung ca phé
va duyét hang tram cira hang tryc tuyén dé tim bat ki cai gi
quan tdm. Ching t6i c6 thé lién hé voi ban bé qua tin nhin va
hoi v kién ho vé quan 4o nao d6. Néu ching t6i thich no, chi
mot “ct bAm” 1én chudt hay nhan “OK” trén dién thoai thong
minh 14 moi viéc dugc thyc hién. Trong vai ngay, cai ban mua
s& & nha ban. Pay 1a cach mdi ma thanh nién "mua sim" ngay

2

nay.

Uu diém cua ctra hang truc tuyén 1a chi phi bat dau thap
vi ban khong can c6 "clra hang thuc" va nguoi ban hang. Moi
diéu ban can 13 nha kho dé ct hang hod, mot trung tam phan
phdi, va hop dong véi cong ti chuyén hang dé giri hang hoa cho
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khach hang nhanh chéng. Nhiéu diéu khac nhu dit hang va ban
qua internet, tai chinh, ké toan c6 thé duoc tu dong hod. Uu
diém khac cua cua hang truc tuyén 1a ban c6 thé & bat ki dau,
khong ai biét cong ti cia ban & ddu. Moi ngudi tir chdu Au c6
thé mua cac thtr tir mot ctra hang truc tuyén chau A ma khéng
biét. Ngay nay véi thuan tién ctia dién thoai thong minh va may
tinh bang, nhiéu ngudi c6 1& s& mua cac thir truc tuyén hon
trudc day. Vai nam trudce, da cé mdt bai bao noi rﬁng bao chi
tryc tuyén giét chét bao chi va tap chi in. C6 thé 14 vai ndm nita
ké tlr nay; ctra hang truc tuyén sé& loai bo "cira hang thuc".

Theo khédo ctru cia Hi€p hdi doanh nghiép ban 1¢, nhiéu
khach hang s& dung website truc tuyén dé dat hang lai cic mit
hang ho dd mua trong qua khir cho nén nhimg mat hang thong
dung, khong chi mat hang thoi thuong, sé la pho bién nhat. Khi
cong ti co dich vu khach hang t6t, nhiéu nguoi s& quay lai. Y
tuong then chdt vé quan 1i dich vu 1a giri email cho khach hang
quang cao cac mat hang mai, viéc ban dac bi€t, hay cai gi do
ma ho c6 thé thdy quan tdm cho nén ho c6 thé duoc moi 1én
tryc tuyén va tim chung.

Khi nhiéu cong ti 1én truc tuyén, nhu cau vé cong nghé
thong tin tang 1én nhanh chéng. Mt minh ndm ngoai, da cé
trén 30,000 ctra hang truc tuyén duoc mé ra véi trén 100,000
vigc lam CNTT duoc tao ra. Xu hudng nay bay gio banh
truéng trén khip thé gidi cho nén nhu cau vé cong nhan CNTT
c6 ki ndng trong e-business, thwong mai di dong, ngudi phat
trién web, nguoi quan tri co s dir li¢u va nguoi quan li dich vu
la "néng".
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Ctra hang trwc tuyén-2

Cong nghé thong tin (CNTT) ¢ thé dem lai nhiéu vu thé
cho doanh nghiép. V¢i Internet moi ngudi c6 thé lam kinh
doanh & bat ki dau va bat ki lac nao. Khong gidng nhu ciu tric
vat i dugc can dé 1am kinh doanh trong qua khér, véi CNTT
kinh doanh ¢6 thé duoc thuc hién truc tuyén. Chéng han, moi
ngudi ¢ thé 1am giao dich ngan hang va khong 1€ thudc vao vi
tri ciia ngén hang. Ho ¢6 thé mo tai khoan tryc tuyén véi bat ki
ngan hang nao, nop tién, va rit tién tr may ATM ¢ bat ki dau
trén thé gidi. V6i clra hang truc tuyen moi ngudi c6 thé mua
gan nhu moi thir ma khong phai roi khoi nha ho. Véi truong
tryc tuyén, sinh vién co thé truy nhap vao bai hoc qua laptop
cua ho hay dién thoai di dong v.v.

Trong thoi dai cong nghiép, phan 1én cac doanh nghiép
vén hanh trong thi truong dia phwong; chi cac cong ti rat 16n
moi c6 thé banh trudng ra thi trudng toan cau. Trong thoi dai
thong tin, bat ki doanh nghiép nao ciing c6 thé van hanh trong
thi trudng toan cau, bat ké kich ¢& cua ho hay diéu ho ban.
Ngay nay kinh doanh tryc tuyén dang ting truéng nhanh chong
va c6 gia tri hang nghin ti d6 la. Li do don gidn Ia thi truong
toan cau 16n hon thi trudng ndi dia nhiéu 1an. Bang viéc di vao
tryc tuyén, cic doanh nghiép c6 nhiéu khich hang hon, ban
nhiéu san pham hon vdi chi phi it hon va lam ra loi nhuan
nhiéu hon. N6i cach khac, toan cu hoa 1 qué trinh ma kinh té
dia phuong duoc tich hop v6i phan con lai cta thé gidi va lam
kinh doanh toan cau dang thanh d& dang hon cho bat ki ai biét
cach dung suc manh cua CNTT.

Ngay nay bat ki ai ciing ¢6 thé ban san pham ciia ho & thi
truong toan cau hay mua cac thur ho can qua cira hang truc
tuyén. Trong qué khir nhiing giao tac kinh doanh nay liy dang
xuat khau va nhap khau voi nhidu quan liéu va ton kém. Ngay
nay cira hang truc tuyén 1a d& dang hon, véi it han ché hon va
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khi van tai dang tré nén ngay cang ré hon va nhanh hon, cac
doanh nghiép c6 thé van hanh & bét ki dau trén thé gidi. Vé can
ban, CNTT da giup ting khdi luong thuong mai qudc té 1én
hang tram lan so véi vai nam trudc.

Khi nhiéu doanh nghiép dung CNTT, nhiéu céng nhan ki
thuat hon dugc can t6i. Khi tr dong hoa va may moc co thé
tiép quan viéc 1am lao dong trong co xudng, céng nhan lao
dong sé& bi bat lgi. Khi nhiéu robot dugc dung, it lao dong thu
cong s€ dugc can t&i va it viéc 1am s& dugce tao ra. Nguoi ta du
doan réng trong vong ndm nam nira, cac nudc phy thude vao
kinh té ché tao s& ching kién sat giam lon trong thu nhép, that
nghiép cao, noi nhiéu nguoi tim kiém viéc lam thu cong dang
theo dudi vai viéc 1am sin co.

T cach nhin kinh té, kinh doanh truc tuyén hay e-
commerce dan téi loi nhuan cao va tinh san c6 cao hon cua
hang hoa va dich vu cho moi ngudi trén thé gidi. Canh tranh
todn cau ciing dan toi tinh hi¢u qua cao hon va muc do chat
luong cao hon do nhiéu canh tranh hon. Tuy nhién véi toan cau
ho4, nong dén trong cac nudc dang phat trién s& thay rang ho
khong thé canh tranh dugc voi nhap khau nong nghiép tir cac
nude da phat trién. Cac nude niy co cong nghé tot hon va thyc
hanh nong nghiép tao ra san pham tt hon véi san luong cao
hon va gia thanh thap hon. Cac doanh nghiép nhé dia phuong
s thdy rang ho khong thé canh tranh duoc véi cac cong ti toan
cau 16n manh tir cac nudc da phat trién ma co quan li viing
chéc va von tot hon. Tuy nhién, lao dong va cong nhan ché tao
tir cac nudc dd phét trién cling thay rang ho khong thé canh
tranh duoc voi cong nhén lao dong chi phi thip tir cac nudc
dang phat trién. Véi khuyén khich thué dic biét, ndi long han
che nhiéu co xudng dang chuyén sang cac nudc dang phat
trién. Nhing dich chuyén nay dang tao ra cac van dé xi hoi va
kinh te 16n trong thoi gian chuyén tiép nay va né co thé lam bat
6n nén kinh té ciia nhiéu nuéc ciing nhu cac chinh phii. Ching
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ta dang chimg kién sy sup d6 kinh té ctia nhiéu nudc chau Au
nhu B6 Dao Nha, Hi Lap va Tay Ban Nha v&i that nghiép cao
hon khi cac co xuong cua ho dong cua va chuyén di dau do
khac. Xu huéng nay s€ lan rong khip chau Au rdi ra toan thé
gidi trong vai nam tlep va tac dong co thé 16n hon nhiéu va tan
pha nhiéu hon 1a mot sé nha kinh té da dy bao. Mot nha kinh té
than: “Chung t61 da noi vé tac dong cua toan cau hoa va viéc
chuyén dich tir 1au nhung mét s6 ngudi van bi ngac nhién boi
n6. Dudng nhu ho khong duoc chuan bi va bay gio dang chiu
hau qua.”

Twr cach nhin doanh nghiép, toan cu hoa va hé thong tin
d3d mo ra nhiéu co hdi méi va ciing nhiéu rui ro. Véi kinh
doanh truc tuyén, tac dong s€ 1a 16n vi no s& anh hudng téi moi
cong ti vi nhitng ké canh tranh bay gid ¢ qui md toan cau.
Khong c6 bao ho trong thi trudng dugc toan cau hoa. Pidu do
nghia 13 c4u trac cong ti phai thay d6i va linh hoat dé thich tmg
v6i tinh da dang cua thi truong. N6 ciing yéu ciu cip quan li
thay d6i tu duy, thuc hanh va chién lugc cta ho. Ho phai biét
cach phi tap trung hoa dé phan ung voi thay d01 thi truong
nhanh hon va "lam phang cau trac dé giam s6 cdp quan li cho
nén quyét dinh c6 thé dugc dua ra nhanh hon va hiéu qua hon.

Toan cau hoa 1a viéc tich hgp cua con ngudi, cong nghé
thong tin, v tai chinh ngang qua cac bién giéi qubc gia vao ki
nguyén toan cau. Trong khi thuong mai toan cau da ton tai mot
thoi gian 1au nhung chinh viéc ndi 1én ciia cong nghé thong tin
dd lam cho thé gidi thanh mot "lang." Mot sb cong ti dd thay
rang bang viéc ding CNTT ho ¢ thé banh truéng thi truong
ctia ho, ban nhiéu hon, c6 dugc nhidu khach hang hon va giam
chi phi dé dat t6i loi nhuan tét hon. Khi cac cong ti ndy manh
hon va 16n hon ho sé tao ra nhiéu strc ¢ép hon, nhiéu canh tranh
hon, va c¢6 kha ning tiéu huy d6i thi canh tranh va doanh
nghiép khong duoc chuan bi. Vai nim trude, moi nguoi phai
mua san pham dia phuong v6i chit lugng thap va gia thanh cao
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nhung v6i kinh doanh truc tuyén, ho c6 thé mua san pham voi
chat lwong tot hon va gia thanh thip hon v&i mét "ci bam
chuot". Vai nam trude, ho phai di tdi ctra hang, thinh thoang téi
vai cira hang dé c6 dugc diéu ho cin nhung bang kinh doanh
truc tuyén, ho ¢6 thé c6 moi thir duge giao tan nha ho béng mot
"ci bam chudt". Vai nam trudce, doanh nghiép phai tra tién thué
nha mé cira hang & thi truong hay vi tri dic dja nhung véi kinh
doanh truc tuyén, ho ¢6 thé ¢6 "cura hang 40" dé ban moi tht
v6i mot phan chi phi va ho ¢ thé c6 nhiéu khach hang hon trén
khap thé gidi thay vi chi nhitng nguoi dja phuong.

Hai muoi ndm trudc, Amazon da 1a mot ctra hang sach
nho "vo danh tiéu t6t" & Seattle. Nguoi chu, Jeff Bezos thay
tiém nang cua internet va kinh doanh tryc tuyén cho nén ong ay
bat dau ban sach truc tuyén. Vao thoi d6 chi sinh vién biét
dung may tinh méi mua sach truc tuyén. Dé hap dan nhiéu sinh
vién, Jeff ciing ban dia CD nhac va DVD phim. Khi nhiéu
nguoi thich sy thuén tién cta kinh doanh truc myén, Jeff dong
ctra hiéu sach va toan tim vao ban moi thtr truc tuyén. Ngay
nay Amazon la mot trong nhiing cira hang truc tuyén 16n nhét
trén thé giéi véi thu nhap hang ndm vai ti do la va lam cho 6ng
ay thanh mot trong nhitng nguoi gidu nhét trén thé gioi. (Jeff
Bezos duoc xép hang sb 6, sau Bill Gates ctia Microsoft, Larry
Ellison cua Oracles, Sergey Brin va Larry Page cua Google,
Mark Zuckerberg cua Facebook). Ngay nay Amazon ban nhiéu
thir va c6 nhiéu websites trong cac thur tiéng khac nhau dé hap
dan khach hang toan cau.

"

Mot trong nhling ngudi dd mua siach gido khoa tur
Amazon 1a Pony Ma, mét sinh vién & Trung Qudc. Hai muoi
nam trude, khoé ma mua sach tiéng Anh 6 Trung Quéc dac bict
1a sach gido khoa may tinh. Pony bi an tuong thé v6i y tuong
vé cira hang tryc tuyen cho nén anh ta bit dau cong ti riéng ciia
minh ¢ Trung Quoc. Cung vo6i1 ba ban than ¢ dai hoc Tham
Quyén, ho bat dau mot ctra hang truc tuyén nho dé ban sach

435



cho sinh vién ¢6 tén la Tencent. Ngay nay Tencent la ctra hang
tryc tuyén 16n nhét va sinh 16i nhat & Trung Qudc voi s6 ban
hang nam hon $3 ti d6 la. Tuong ty nhu Amazon, Tencent bay
gio ban trén 700,000 mit hang tryc tuyén va da banh truéng
vao nhiéu kinh doanh. Pony Ma tré thanh mét trong nhing
thanh nién gidu nhit & Trung Qudc va thudng duge coi 1a “Bill
Gates” ctiia Trung Qudc.

Akumah 1a mt sinh vién CNTT chéu Phi khac nguoi da
mua dia CD nhac tir Amazon va bi 4 an tuong véi khai ni¢m vé
clra hang truc tuyén nhung thay vi ban sach, anh ta mudn ban
quan 40 va gidy dép thoi trang. Anh ta d3 bit dau ctra hang truc
tuyen cia minh 6 Nam Phi r6i banh truéng sang cac nude lang
giéng. Ctra hang tryc tuyén cua anh ta Zando 13 thanh cong 16n
& Nam Phi va Sabunta 1a ctra hang thoi trang 16n nhat &
Nigeria. Nhitng cira hang truc tuyén nay c6 tuyén tap 16n nhat
cac thuong hiéu thoi trang nhiéu hon bat ki cira hang nao &
chau Phi. Nhiéu nguoi chau Phi ¢ thé khong c6 may tinh va
két ndi internet nhung nhiéu nguoi co dién thoai di dong cho
nén cac ctra hang nay da tap trung vao mua ban di dong hay m-
commerce va da rat thanh cong.

Ban app di dong cua ban

Ngay nay hau hét kinh doanh di dong déu duoc tién hanh
qua céc cira hang app cuia cong ti. Dé phat trién va ban app di
dong, ban can dang ki véi cong ti nhu Apple, Google,
Microsoft, Blackberries, Nokia, Samsung v.v. Hién thoi c6 trén
mot traim nghin ngudi phat trién app, véi trén mot triéu app dé
ban trong cac ctra hang app cho nén canh tranh la gay git. Tuy
nhién, vi ¢6 trén mot ti tai xubng mdi nam diéu c6 nghia 1a thi
truong van dang phat trién manh.
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T4t nhién, tao ra app 1a mot chuyén nhung ban né 13 van
dé khac. Ban phai quang céo nd dé cho khach hang biét vé no.
C6 nhiéu website thuong mai tién hanh kiém diém céc ~app di
dong va khuyén cdo app cho moi ngudi mua. Mot s6 trong
nhiing website nay la trung thyc voi y klen riéng cua ho. Mot
s0 dugc tao ra boi cung cong ti phat trién va ban app cho nén
no 1a cach lau ca dé tiép thi san phdm cua ho. T4t nhién, khong
al s€ dumg ban khoi vi€e tao ra website riéng cua ban, tién hanh
kiém diém riéng cua ban, va goi y cho moi nguoi mua app
riéng cuia ban nira. Xin luu ¥ rang thanh c6ng khong phai la vé
tao ra app ma 1a cach ban né theo sé luong 16n (s tai xuong)
Néu ban ban $1, ban chi 1am ra dugc 70 xu (Cira hang sé& lay
30%) va néu ban chi c6 100 tai Xuéng, ban chi lam duoc $70.
Nhung néu ban c6 1 triéu tai xubng, ban co thé lam ra
$700,000. Qui tac 1a 1am sao gia app cua ban la canh tranh va
lam sao khuyén khich nhiéu tai xudng.

Trong bai trudc cua toi, t61 goi y rang ban khong nén
phat trién app cho mot nén ma cho vai nén dé phoi ra nhiéu
hon. Cang c6 nhiéu ngudi mua, ban cang 1am ra nhiéu tién hon.
Tuy nhién c6 nhitng thir tot va thir x4u vé ban app cho nén ban
can biét. Vi toi da viét mot bai riéng cho Apple, trong bai nay
to1 s€ hoi tu vao nhirng cong ti khac:

1) Nén Android ctia Google: Ngay nay Android 1a cira hang
app tang truéng nhanh nhat véi nhiéu apps hon Apple.
Ngudi phat trién chi phai tra $25 dé dang ki. Phan 16n cac
app Android hodc la cho khong hodc chi phi tuong d6i
thap. Vi nhleu nguoi da phat trién app cho android cho
nén gia tlep tuc giam. Google khong kiém thir app cua ho
mot cach can than, nhiéu app c6 chét lugng thap va mong
manh cho hacker hay virus. Google chi cho phép vai
nude ban app trong cira hanh ciia ho nhung ban c6 thé dat
app cua ban cho khong (khong tra tién) vao cira hang.
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2)

3)

4)

Ngay nay, app cua Google la truy nhép duoc chi trong vai
nudc nhung né bi tinh tién.

https://market.android.com/?hl=en

Nén Windows ciia Microsoft: Microsoft khong lam tbt
trong thi trudng ndy. Ngudi phat trién phai tra $99 dé
dang ki voi Microsoft. Tuy nhién, Microsoft chi chap
nhan nhiing nguoi phat trién tur mot s6 nuéc do mot sb
van dé chuyén tién. Nguoi phét trién c6 thé ban app cua
ho chi trong mdt nude xac dinh. Nguoi phat trién Dirc chi
¢6 thé ban app ¢ Pirc, nguoi phat trién Nhat Ban chi ¢o
thé ban app ¢ Nhat Ban. Néu ho mudn ban app cta ho &
nhiéu nudc, ho phai tra $10 cho timg nudc. Microsoft
kiém thtr moi app mot cach can than trude khi cho phép
n6 duoc co trong cira hang app. Néu ban mudn phat trién
app cho Microsoft, ban c6 thé lam n6é cho windows 7
nhwg néu ban nhin 1én trudce, ban c6 thé mudn phat trién
cho h¢ diéu hanh méi Windows 8 nita.

http://www.windowsphone.com/en-US/marketplace

Nén Blackberry: Thi trudng cho Blackberry di sut giam
ké tir khi dua vao iPhone cta Apple. Cong ti ndy dang ¢
theo nhiéu cach dé canh tranh nhung khong thanh cong
may. Ctra hang app cua Blackberry 1a cira hang duy nhat
chap nhan Paypal va 1a ctra hang duy nhét tra cho nguoi
phat trién 80% s ban (Moi cira hang khac déu lay 30%
va tra 70%). Tuy nhién né tinh tién nguoi phét trién tra
$200 dé dang ki tai khoan v6i ho. Phan 16n cac app cho
nén nay déu rat dat.

http://us.blackberry.com/apps-software/appworld/

Nén cira hang Ovi cua Nokia: Nokia 1a ké dén muon
trong kinh doanh nay. N6 dé nhiéu no lyc vao ctra hang
app cua ho dé cho nguoi dung c6 thé truy nhap vao dich
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5)

vu Ovi tir thiét b di dong cua minh, qua Nokia Ovi Suite
trén PC cua minh hay tham chi qua Web. Nokia khong
tinh tién vé dang ki va s€ quang cao app cua nguoi phat
trién, khong mat phi phu nao. Nhugc dlem chinh veé
Nokia Ovi Store 13 & chd hién thoi né co rat it app.

http://store.ovi.com/

Ctra hang rng dung ctia Samsung cting 1a ké téi sau trong
thi trudng nay. NO hd trg cho ca cic nén Symbian va
Pocket PC. Cira hang nay ciing kiém thir moi tmg dung
mot cach ki cang. Ngay nay, né chi co6 mot sd gidi han
cac app va ctra hang chi truy nhap duogc ¢ Italy, Anh va
Phép. Duong nhu 1a ho mudn chic thi truong lang dong
trudce khi banh trudng sang cac chd khac.

http://www.samsungapps.com/
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10. Céng tac qua mang

Google va céng tac qua mang

Google 1a mot cong ty Internet co tru so tai Mi, dugc
thanh 1ap vao nim 1998. San pham chinh ctia cong ty nay la
cong cu tim kiém Google, dugc nhiéu ngudi danh gia 1a cong
cu tim kiém hitu ich va manh m& nhét trén Internet. Tru s& cua
Google tén la "Googleplex" tai Mountain View, California.
Tén "Google" 13 mot 16i choi chir cua tir googol, bing 10100
Google chon tén nay dé thé hién st ménh cua cong ty dé sip
xép s6 lugng thong tin khong 16 trén mang. Googleplex, tén
cua tru s& Google, c6 nghia 1a 109%°9

Pau nam 2012, Google dimg dau trong danh sach 100
cong ty c6 mdi truong lam viéc tot nhat & My do tap chi
Fortune binh chon véi ty 1€ tang trudng viéc lam trong nam
2011 la 33%.

Google ndi tiéng boi dich vu Tim kiém cta nd, nhan td
chinh dan dén thanh cong ctia Google. Vao thang 12 nam 2006,
Google 1a cong cu tim kiém dugc st dung nhiéu nhit trén
mang chiém 50,8% thi phan, vuot xa so voi Yahoo (23,6 %) va
Window Live Search (8,4%). Google lién két voi hang ty trang
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web, vi thé ngudi st dung c6 thé tim kiém thong tin ma ho
mubn thong qua cac tir khoa va cac toan tir. Google ciing tan
dung cong ngh¢ tim kiém ctia minh vao nhiéu dich vu tim kiém
khac, bao gom Image Search (tim kiém anh), Google News,
trang web so sanh gia ca Froogle, cong dong tuong tac Google
Groups, Google Maps va con nhiéu nita.

Nam 2004, Google ra mét dich vu email trén nén web,
goi 1a Gmail. Gmail hd trg cong nghé loc thu rac va kha ning
stir dung Cong nghé tim kiém ciia Google dé tim kiém thu. Dich
vu ndy tao ra thu nhap bang cach hién thi quang cao tir dich vu
AdWords ma phi hop v6i ndi dung ctia email hién thi trén man
hinh.

Pau nim 2006, Google ra mat dich vu Google Video,
dich vu khong chi cho phép nguoi dung tim kiém va xem mién
phi cac video c¢6 sdn ma con cho ngudi sir dung hay cac nha
phat hanh kha nang phéat hanh ndi dung ma ho mudn, ké ca cac
chwong trinh truyén hinh trén CBS, NBA va cic video ca nhac.
Nhung dén thang 8 nim 2007 , Google d3 dong ctra trang web
nay trude su canh tranh cua dbi thu Youtube cling thudc s¢ hiru
cua cong ty

Google ciing da phat trién mot s6 tmg dung nhé gon, bao
gdm ca Google Earth, mot chuong trinh tuong tac s dung anh
vé tinh. Ngoai ra cong ty con phat trién nhidu goi phan mém
vin phong trén tmg dung web tén 1a Google Docs nham canh
tranh thi phan véi Microsoft Office.

Nhiéu tng dung khéc nita c6 tai Google Labs, mot bo
suu tdp nhing phan mém chua hoan chinh. Chung dang duoc
thir nghiém dé co thé dua ra sir dung trong cong dong.

Google di ddy manh quang ba san phim ciia ho bang
nhiéu cach khac nhau. O London, Google Space dugc cai dat
tai san bay Healthrow, ra mit nhiu san phiam méi, bao
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gdm Gmail, Google Earth va Picasa. Ngoai ra, mot trang web
tuong ty cling dugc ra mat cho sinh vién My dudi cai tén
College Life, Powered by Google.

Vao ngay 2 thang 9 nam 2008, Google da thong bao sy
xuét hién cua Google Chrome, mot trinh duyét ma nguén mo.
Trinh duyét ndy dugc gi6i phan tich danh gia s& 1a d6i thu canh
tranh thi phan cua Internet Explorer va Firefox.Cling vao
khoang thoi gian nay Google Translate di bé sung thém tiéng
Viét trong dich vu dich ty dong cia minh va tich hgp ngay
trong cong cu tim kiém, giup nguoi sir dung nhanh chéng hiéu
dugc co ban nodi dung trang web trinh bay bang tiéng nudc
ngoai.

Ngay 5 thang 1nim 2010, Google cho ra mit dién
thoai Nexus One, san pham cdng tac v6i hing dién thoai HTC.
Nexus One chay trén nén h¢ diéu hanh Android 2.1 (ciing do
hang phat trién), dugc cho 14 ddi thi canh tranh ngang hang véi
iPhone cua Apple.

San pham phuc vu kinh doanh

Nam 2007, Google gidi thiéu Google Apps Premium
Edition, mot phan mém phu hop cho viée kinh doanh, cung cap
dich vu email, tin nhén, lich...nhu mot chuong trinh bang tinh.
San pham nay chi yéu nham t6i nguoi str dung 13 doanh nhén,
ding dé canh tranh tryc tiép véi bo phin mém Microsoft
Office, v6i gia chi S0USD mot nam cho mot nguoi sir dung, so
véi gia 500USD cho mét nguoi st dung cia Microsoft Office.
Google c6 mot sd luong 16n nguoi s dung Google App véi
38000 nguoi 0 Pai hoc Lakehead tai Thunder Bay, Ontario,
Canada.

Ciling vao nam 2007, Google da mua lai cong ti Postini va
s€ tiép tuc phat trién cong ngh¢ ma ho mua dugc tir cong ty nay
va dat tén l1a Google Security Services.
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Cac dich vu chinh

Blogger: Dich vu blog mién phi ctia Google

Froogle: Tim hang héa dé mua (chuyén sang Google
Products)

Gmail: Dich vu thu dién tir

Google Alerts: Nhan tin tirc va két qua tim kiém qua thu
dién tir

Google Apps: Kho tng dung danh cho doanh nghi¢p

Google Calendar: Ung dung lich tryc tuyén

Google Book Search: Ung dung dua cac catalog va in ra

Google Code: Phét trién ma ngudn va luu trit cac du an
mi nguoén mo

Google Docs: Cong cu soan thdo van ban, bang tinh va
trinh chiéu truc tuyén

Google Directory: Thu muc lay tir Open Directory
Project

Google Groups: Dién dan

Google Images Search: Tim kiém hinh anh

Google Labs: Thir nghiém cac rng dung va cong cu méi

Google Language Tools

Google Maps: Ban dd, chi hudng, hinh tir v¢ tinh toan thé
giéi. Dich vu nay ctia Google cho phép tao ban do c4 nhan va
yéu cau c6 mot tai khoan Google.

Google Mobile: Sir dung Google trén dién thoai di dong

Google News: Tin ttic

Google Sites: Tai Ién, Iuu trit tép, tao trang web truc
tuyén mién phi

Google Reader: Trinh doc tin truc tuyén

Google Scholar: Tim kiém kho hoc liéu

Google Sites: Ung dung lam trang web mién phi

Google Web Accelerator: truy cap trang web nhanh hon

Google Web Albums: Quan 1y luu trit hinh anh, xuit ban
hinh anh trén web
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Google+: Mang xa hoi
Panoramio: Mang xa hdi chia sé anh
Webmaster Tools: Cong cu quan 1y trang web trén may
cha tim kiém cua Google
YouTube: Pang tai video va ting dung xa hoi voi video
(trich tir Wikipedia - Google)

Cdng tac

Cong tac 1a lam viéc cing nhau dé dat t6i muc dich. N6
1a qui trinh dé qui noi hai hay nhidu nguoi hay té chirc 1am viéc
cing nhau dé thuc hién muc dich chung, (diéu nay con nhiéu
hon viéc giao ciia ciac muc dich chung duoc thdy trong kinh
doanh hop tac, nhung 1a mot quyét tm co tinh tap thé sau sic
dé dat téi muc tiéu nhu nhau) - chfmg han, mét nd luc khong
mét méi mang tinh sang tao - bang chia sé tri thirc, hoc va xay
dung dong thuan. Phan 16n viéc cong tac yéu cau sy lanh dao,
mic dau hinh thre cua lanh dao c6 the 1a xa hoi bén trong mot
phom phi tap trung va theo chi nghia quan binh, cic t6 lam
viéc mot cach cong tac co thé thu duogc tai nguyén 16n hon, su
thira nhan va thuong group. Néi riéng, t6 lam viéc mot cach
cong tac cod thé thu dugc tai nguyén 16n hon, sy thira nhan va
thuong khi dbi dién v&i canh tranh vé tai nguyén hitu
han. Cong tac ciing hién dién trong cac muc dich ddi 1ap vé néu
ra khai niém cong tdc gilta cac dbi thu, mic dau diéu nay
khong phai 13 truong hop thong thudng vé dung tir nay.

Cac phuong phap c6 ciu tric vé cong tac khuyén khich
nguoi ta suy ngam ve hanh vi va trao doi. Nhing phuong phap
nay dac biét nham to1 lam tang thanh cong cua t6 khi ho tham
gia vao giai quyét van dé cong tac. Biéu miu, doan viét, so d6
va do thi 1a hitu dung trong nhiing tinh hudng na dé 1am tai liéu
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mot cach khach quan cac nét ca nhan véi muc dich cai tién hi¢u
ndng trong cac dy an hién thoi hay tuong lai.

Cong tac trong doanh nghiép c6 thé duoc tim thay ca bén
trong t6 chuc va giita cac to chirc va bién thién tir tinh don gian
cua quan h¢ d01 tac va tai trg dam dong cho to1 sy phire tap cua
cong ti da qudc gia. Cong tac gilra cac thanh vién t6 cho phép
trao 601 t6t hon bén trong t6 chirc va trong toan thé day chuyén
cung cap. N6 1a cach phdi hop cac y tuiwrng khac biét tir mot
sd ngudi dé sinh ra da dang rong vé tri thue. Cong tac voi vai
hang duoc lua chon nhu ddi lap véi cong tac véi sb 16n cac
hang da dugc chimg to 1a c6 tac dong tich cyc 1én hi¢u nang va
ket qua phat kién. Cai tlen gan day trong cong ngh¢ da cung
cap cho thé gidi internet toc do cao, két ndi khong ddy, va cong
cu cdng tac dua trén web nhu blogs, va wikis, va da tao ra viéc
"cong tac dam dong" nhiéu thé. Moi nguoi tir khap noi trén thé
gidi déu c6 kha ning trao doi va chia sé ¥ tudng qua internet,
hay thdm chi qua céc hdi nghi, ma khong bi rao chén dia li. Stre
manh ctia mang xa hoi bat dau lan toa khip vin hoa doanh
nghiép noi nhiéu viéc dung cong tac dugc tim ra ké ca chia sé
tép va chuyén giao tri thirc.

Su thira thii cac nghién ciru di chi ra rang cong tac 1a
cong cy manh hudng toé1 thanh tyu cao hon va nang suat duoc
tang 1én vi tinh hiéu qua tap thé ¢ thé thuc day c6 y nghia
hing khoi ctia nhém, dau tu c6 dong co, va tinh than cho thach
thirc.

(trich tir Wikipedia - Collaboration)
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11. Hoc theo to

Hoc qua hanh

Cach tiép can “Hoc bang Hanh” 1 qua trinh ma sinh vién
hoc tir kinh nghiém thay vi tir I thuyét. Céc kich ban duoc thiét
ké cho sinh vién lam viéc thay vi nghe bai giang li thuyét. Li do
cho cach tiép can nay co tac dung tt 1a & chd no gb thang vao
trung tAm cta qui trinh hoc tap cin ban ma con ngudi van dua
vao d6. Hanh vi cua con nguoi dugce dua trén kinh nghiém
nhiéu hon 13 13 1 thuyét vé quan niém. Chung ta hoc cach 1am
moi thtr va qua tham gia vao kinh nghiém, hoc ca sai hay ding.
Chung ta hoc khi nao thi ap dung nhitng qui tic nao d6 va khi
nao chiing phai dugc thay ddi. Chiing ta hoc khi nao nhiing qui
tac ndo d6 co thé duoc téng quat hoa va khi nao chung la ngoai
1¢. Chung ta hoc tat ca nhitng diéu nay bang viéc lam thyc té,
bang viéc thuong xuyén cod kinh nghiém mdi va ¢ ging tich
hop nhitng kinh nghiém d6 va cdu triic ki rc hién c6 ctia minh.

Tat ca cac 1op hoc deu bat dau bang “bai giang trén
video” cung cip mot tom tat vé tai liéu sinh vién can biét, phuc
vu chi nhu mot ngudn huéng dan. Sinh vién di theo bai giang
V61 nhiém vu doc thém va tham gia vao thdo luan trong 16p
dudi su hudng dan cia hudng dan vién. Ho hoc thao luan va
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giai quyét van dé dua trén tap cac kich ban duoc t6 hop véi cac
bai kiém tra c4 nhan va cong viéc td, noi viéc ho thuc su Xay
ra. Dé dam béo sinh vién hiéu cac khai niém, c6 bai doc hang
tuan, bai kiém tra va nhiém vy duoc phan cong. Sinh vién duoc
khuyén khich 1am viéc theo t6 dé giai quyét vin dé va chuyén
giao vat pham dya trén cac van dé tuong tu nhu van dé ho s&
gap trong thuc té. Cach tiép can nay la mot ki thuat hi€u qua, vi
khi sinh vién lam viéc qua nhiém vu dugc phan cong ho hoc
cac ki nang chu chdt cin cho viéc hoan thanh thanh cong
nhiém vu cuda ho.

Ba dic diém chinh cua giang day hoc theo hanh 1

e Gi4o vién khong phai 1a nguoi truyén thy tri thirc ma
la ngudi hudng dan hoc tap.

e Gido vién khong truc tiép giang day cho sinh vién,
khong tra 101 cau hdi cia sinh vién khi sinh vién chua
tu doc bai.

e Gido vién néu van dé dé sinh vién giai quyét. Gido
vién chi 1a nguoi hudng dan.

Céc bai hoc dugc thuc hién hang tuan trong ba phién lién

tiep.

Phién thtr nhit 13 lam bai kiém tra, sau d6 chira ludn bai

kiém tra trén 16p voi gid dinh sinh vién da tu doc trude veé ndi
dung tri thirc cta bai.

Phién hoc thir hai dugc tién hanh dya trén nhan dinh vé
kha ning lam bai kiém tra cua sinh vién. Gido vién xac dinh
nhitng diém nat vé tri thirc va ki nang ma sinh vién con thiéu,
chua thé hién duoc qua bai kiém tra. Tir d6 gido vién giang giai
ki hon vé nhiing diém sinh vién c6 thé chua hiéu 15 hay nhiing
diém quan trong nht can nam.
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Sau do, vao phién hoc thr ba gido vién dua ra cac chu dé
dé cho sinh vién cé thé thao luan va lam viéc tai cac to, to chirc
cho cac t0 thuyét trinh cac giai phap minh tim ra.

Sau khi hoc khoang 5-6 tudn s& c6 mot ki thi gitra ki, dua
trén cac cau hoi cua bai da hoc dé khac hoa lai nhitng diéu da
hoc. Cudi khod hoc c6 ki thi tong két, dua trén quang 50 cau
héi ma sinh vién con chua lam duogc.

Viéc kiém tra va thi duogc tién hanh thuong xuyén hang
tuan dya trén giai quyéet van dé. Bai thi khong can an nhap véi
dicu c6 trong sach ma Ia van de thyc te.

Ti 1 cho diém ddi véi cac hoat dong cuia sinh vién trong
16p 1a nhu sau:

30% danh cho trd 161 cau hoi

32% danh cho chuong trinh, bai phan céng
8% danh cho cac bai trinh bay cua t6

5% diém thi gitra ki

20% diém thi cudi ki

5% diém tham gia hoat dong t6

Thao luan trén Iép-1

T6i tin rang sinh vién hoc tét nhat khi ho tham gia vao
thdo luan trén 16p. Thay vi "thu dong", ho co thé "chu dong" vi
hoc tap 1 phai chii dong tich cuc. Tét nhién, 1dm cho sinh vién
tham gia, trong khi trong nhidéu nim ho dwgc bao phai "ngdi
yén va nghe" 1a rat kho.

Trong 16p sinh vién dé dang bi sao lang, kho duy tri tap
trung khi moi diéu ho nghe 13 thdy noéi. Bing viéc cho phép ho
nghe tiéng noi ciia sinh vién khac dién dat cach nhin cta ho sé
gitt cho ho dugc tinh tao. Mot cau hoi hay co thé tao ra quan
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tam, lam cho ho tu hoi tai sao, lam cho ho nghi, va dong vién
ho tham gia. Khi sinh vién héi cau hoi, toi thuong yéu ciu ho
lap lai cAu hoi dé 16i kéo sy chil ¥ cua nguoi khac. Thinh
thoang t6i s& viét no 1én bang, cho phép c6 thoi gian dé sinh
vién khac nghi vé cdu tra 10 truée khi hoi liéu ai d6 c6 thé tra
10 cho cau hoi nay khong. Bang viéc lang nghe cau tra 10i, toi
c6 thé x4c dinh viéc hiéu cua ho va danh gia liéu 16p c6 hiéu
nodi dung hay khong. Trong trudng hop d6, t6i c6 thé stra lai no,
hay gitip cho sinh vién sira n6 khi ho khong hiéu né duoc rd
rang.

C6 thao luan trén 16p ciing 13 cach kiém soat diéu xay ra
trong 16p. Thinh thoang sinh vién c6 thé yén tinh chat, nhan tin
trén dién thoai di dong, hay co thé mo mang nhung ho sé& duoc
tinh tdo khi mot sinh vién bi goi 1én tra 161 cai gi d6. Tat nhién,
ho s€ dédc biét chu y néu nguoi ban ngé)i canh ho bi yéu cAu tra
101 cau hoi.

Trong moi 16p, c6 mdt sd ngudi tich cuc ndi va mot sb
Nguoi yén tinh. Toi bao gio cling chon nguoi 1anh dao thao
luén trén 16p tir nhém yén tinh. Trong trudong hop nay, su tham
gia s& duoc phan phdi déu nhau thay vi trao cho ai d6 néi qua
nhiéu. Thinh thoang, t6i s& yéu cau cac sinh vién binh luan vé
diéu sinh vién khac da néi hay lanh dao viéc thao luan trén 16p
vé nhitng cau tra 10i c6 thé.

To1 thich cho sinh vién viéc doc bai trude khi 1én 16p,
diéu ho phai doc va chuan bi truée khi t6i 16p. Vao dau 16p
hoc, t61 thuong hoi nhitng cau héi vé bai doc di duge giao hay
diéu ho da hoc tir cac phién trude. Piéu d6 co thé 1am cho sinh
vién t6i 16p c6 chuan bi. (Trong 16p cua toi, viéc tham gia
chiém 30% tong sb diém.) Bé duy tri sy tip trung cua ho, toi
cling nhac ho rang khi t6i hoi cau hoi hay yéu cau ai d6 lanh
dao thao luan vé mot chu dé, do 1a cai gi d6 quan trong va co 1€
s co trong bai thi.
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T6i ua thich bat dau 16p bang cai gi d6 lam cho sinh vién
cha y va rdi nhanh chong 6n tap didu dd duoc ndi trong bu01
truéc dé nhac nhd ho vé nhitng diéu ho nén _ghi nh¢. Trong nd
luc tao diéu kién thuan loi cho thao luan nhiéu hon trén 16p, toi
thuong lién hé céac tai li€u trong mon hoc véi cac khai niém
khac bén ngoai 16p hoc. Ching han, mot y tudng trong bai doc
duoc phan céng gin v6i mot cau chuyén trong tin tirc thoi su.
Thinh thoang t6i s& hoi liéu sinh vién c6 thé lién hé cha dé cua
bai hoc vé6i bién ¢b hién thoi trong tin thoi sy hay chia sé cac
bai b4do bén ngoai ma c6 lién quan tdi tai licu duoc noi tdi trong
16p. Chéng han, sinh vién c6 thé mang t6i 16p cac sach ki thuat
hay bai bao trong bao chi ma c6 lién quan téi chi dé trong 16p.

Ngay nay, nhiéu sinh vién khong doc bao hay sach ma
doc cac thir trén internet. P6 1a 1i do tai sao tdi cling khuyén
khich sinh vién chia sé voi ban cting 16p mot s6 website c6 lién
quan t6i mon hoc, nhu website cung cap thong tin thém vé chu
dé cua tai liéu 16p hoc. Lién hé tai li¢u 16p hoc vdi cac ngué)n
bén ngoai nhu sach, bai bao trong cac bao hay blog s€ cho t6i
biét liéu sinh vién c6 hoc tich cuc chu dé khong.

Boi vi ki ning mém 13 ban chat trong bat ki nghé nao,
nhung quan trong hon trong nghé ki nghé phan mém, toi tin
moi sinh vién phai phat trién kha ning néi trudc nhom. Ho phai
biét cach chia sé thong tin, hoi cac cau hoi, hay tranh cai vé
giai phap khac. Ki nang trinh bay 1a ban chat trong cong
nghiép, ddc biét trong cong nghip cong nghe. Nhiéu thay gido
thich tham chiéu toi sach V& noi chuyén cho cong chung hay ki
nang trinh bay. Tbi tin rang sinh viéen KHONG thé hoc duoc
nhitng ki ning nay bang viéc doc sach nhung ho phai lam nd
trong 16p. Ki ning nay duoc phat trién tot nhit qua thyc hanh.
Ho cang thyc hanh nhiéu, ho cang kha hon va ho cang kha hon,
ho cang tré nén tu tin hon. Thyc hanh ki nang nay, ho can
nhiéu thao luan trén 16p, nhiéu trinh bay va nhiéu phan hoi tir
ban bé va thay giao cho nén ho c6 thé cai tién. Thay vi di hoc
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16p ki nang mém dé hoc ki ning trinh bay, ki ning noéi voi cong
chung, thyc té hau hét cac sinh vién dang "hoc qua hanh" di¢u
do trén 16p.

Thao luan trén I&p-2

Mot trong nhirng ki thuat thong thuong dugc dung trong
"Hoc qua Hanh" 1 khai niém vé "bai giang trudc khi 1én 16p"
noi gido vién ghi lai bai giang va dang chung trén website nha
truong dé cho sinh vién c6 thé xem trude khi ti 16p. Trong
truong hop do, ca giao vién va hoc sinh ¢6 thé danh nhiéu thoi
gian hon trong 16p cho thdo ludn va tra 161 cdu hoi ma sinh vién
0. “Bai giang trude khi 1én 16p" khong phai la méi nhung véi
internet, sinh vién c6 thé truy nhdp dugc vao ching theo da
dang cach thirc. Ho ¢ thé tai xudng trén may tinh laptop cia
ho, hay vao iPhone, iPad v.v. va xem né vao ltc riéng cua ho.
Bai giang duoc ghi hinh ciing ¢6 thé duge dung cho cac sinh
vién 15 budi 16p hoc dé xem bai giang va khong bi tut lai sau.

Bang viéc ghi hinh bai giang nhu mét nhiém vu duogc
thuc hién trudc khi 1én 16p, gido vién co thé ding thoi gian trén
16p dé thao luan vé tai liéu va lam sang to moi cdu hoi. N6 cho
phép gido vién va sinh vién danh hau hét thoi gian ho c6 cing
nhau dé twong tac voi ndi dung mén hoc theo cach ma 16p hoc
truyén théng khong thé c6. Gido vién day cting mon hoc nhiéu
lan khong can lap lai tai liéu nhidu 1an. Ho c6 thé ghi lai bai
giang va hiéu chinh ching theo cich ho mudn roi tai lén
website cua truong. Qua thoi gian, khai niém ndy s€ nang cao
tinh san c6 cua noi dung truc tuyen cho sinh vién trong moi
kiéu mén hoc cho dai hoc va cung cap cho gido vién nhiéu thoi
gian hon dé 1ap ké hoach, t6 chuc, va tao ra tai liéu giang day
thay vi chi doc bai giang.
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Xem bai giang truéc khi 1én 16p van con 1a van dé véi
sinh vién. Nhiéu nguoi khong muén xem video bai giang trudc
khi Ién 16p vi ho tin giao vién dang nao ciing s& noi qua tai liéu
nay. Dé chic sinh vién c6 xem bai giang, toi thuong bét dau
16p bang viéc dé nghi sinh vién chia sé cai gi d6 vé tai lidu bai
giang. Nhimng sinh vién c6 thé gii thich 16 rang s& nhan duoc
10 diém thém cho bai tdp vé nha cua ho trong tuan d6. Piéu
nay s& khuyén khich mét sé sinh vién nhung khong phai tat ca
cho nén t6i thuong ngiu nhién goi vai sinh vién 1én dé cho ho
tom tat nam phat vé tai liéu trong bai giang da ghi hinh. Néu ho
khong xem, ho khong thé trinh bay duogc cai gi, trong trudng
hop d6 ho s& can viét ra hai trang tom tat bai giang nhu bai tap
vé nha phu. Vi hau hét sinh vién khong thich viét bai bao phu
thém, cudi cing ho s& xem bai giang.

Pé bit dau thao luan trén 16p, t6i thudng hoi: "Diéu gi
cac ban da hoc dugc trong bai giang ghi hinh hom nay?" hay
"Chii d¢ nao trong tai liéu ghi hinh ban mudn tim hiéu chi tiét
hon?" T6i s& dé cho 16p thao luan riéng véi nhau dé chon ra
chu dé rdi hoi ho tai sao ho mudn hoc thém vé no. Giao duc dai
hoc 13 hon nhiéu viéc tich luy tri thire. Dé dat t6i mtc do hiéu
biét sau sac hon, sinh vién phai c6 kha niang hiéu nghia cua t6
hop céc tai liéu han 1am va kinh nghiém. Xem bai giang duoc
ghi hinh va doc tai li€u trudc khi 1én 16p 1a xay dung tri thuc
nhung thao luan trén 16p, dac biét dung cac truong hop nghién
ctru hay kich ban ma sinh vién phai giai thich va déi khi giai
quyét van dé, 1a kinh nghiém. Ngay nay, 16p hoc bi gidi han
vao vai gio' mot tuan va ¢ nhiéu tai liu thé, cho nén mot sd
truong chi mudn bao quat nhiéu tai liéu trong mot hoc ki nhét
c6 thé duge. D6 14 1i do tai sao nhiéu sinh vién hiéu céc Ii
thuyét han 1am rét tot nhung khong c6 tu duy phé phan sdu sic
ma ho phai phat trién cho viéc hoc ctia ho. Mot li do chinh ma
nhiéu nguoi t6t nghiép gap kho khin trong phong van viéc lam
1a ho khong quen thudc véi giai quyét van dé hay tra 1oi cac
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kich ban truong hop thuc. Ho trd thanh khong thoai mai, 1an
16n va rdi mat t tin khi ddi dién véi cai gi d6 ho chua bao gio
lam trudc day. Béng viéc danh nhiéu thoi gian hon trén 16p cho
thdo ludn, giai quyét van de va tham gia tich cuc, sinh vién s&
phat trién ki ning giai quyét Van dé, ki niang phan tich, ki nang
trinh bay, va ho s€ tu tin hon vé kha ning riéng cua ho dé giai
quyét v6i phong van viéc lam, dic biét khi ho dwong dau voi
"cau hoi tinh t€" hay "kiéu giai quyét kich ban" ctia phong vén.

Thao lun trén 16p 13 mot trong nhimg cach t6t nhat dé
vuot qua van dé thong thuong nay. Khi dugc thyuc hién c6 chu
v va can than, hoat dong tich cuc nay khuyén khich sinh vién
"dao sau" va tham gia vao qua trinh tdp trung vao phan tich,
can nhic, va nghi van céc kinh nghiém han 1am va tri thirc ndi

dung.

Nhém hoc tap

O dai hoc, c6 nhiéu tai liéu mon hoc téi mic dudng nhu
tran ngap, dac biét dbi voi sinh vién nam thir nhat. Dé cai tién
nang lyc hoc tap cua ho, nhiéu sinh vién 13p ra "nhoém hoc tap"
dé hoc cung nhau va chia sé hiéu biét cua ho vé tai liéu mon
hoc trén 16p. Nhom hoc tap c6 thé phat sinh ra nhiéu ¥ tudng
va ¥ kién moi. Nhom ciing c6 thé sira lai bat ki thong tin sai
nao, cac gia dinh sai 1dm hay 1am sang t6 van dé phtc tap.
Nhom c6 thé cung cip hd trg tich cuc va dong vién riéng timg
thanh vién. Tuy nhién, KHONG phai moi nhom hoc tip déu
thanh cong. Sau diy 1a mot sé qui tic dé hinh thanh nhom hoc
tap hi¢u qua:

1. Nhom hoc tap tot nhat nén tir 3 t6i 5 sinh vién. it hon 3
nhém sé& thiéu ning dong va chiéu sdu nhung nhiéu hon
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5, trong tac nhom cod thé cham lai va tr& nén khong hiéu
qua.

Nhom hoc tap KHONG thay thé cho hoc c4 nhan. Trudc
khi nhom gip g&, moi thanh vién déu phai hoc tap tai liéu
moén hoc theo cach riéng cia minh dé hiéu rd no trude khi
thao luén cung nhom.

DUNG nhanh chéng hinh thanh nhém hoc tip. Tét hon
ca la doi vai ngay hay vai tudn dé nhan dién va lua chon
thanh vién tin cdy cho nhém hoc tap. Nhanh chong hinh
thanh nhom thuong cham dut voi nhitng thanh vién kém
nang suat. Néu co thé, lya chon thanh vién duong nhu c6
moi quan tAm t&i tai liéu moén hoc va cam két hoc tot

trong 16p.

C6 lya da dang ca tinh dé lam phong phu va can bang cac
quan diém khac nhau. Mot nhom bao gém cac thanh vién
¢ cung ca tinh s& "chan" va KHONG ning dong du dé
sinh ra cac y tuong va y kién méi.

Piéu 1i tuong 1a kiém diém lai tai lidu 16p ngay khi cac
thanh vién da hoc nd "theo cach riéng cua ho" nhung
trudc budi 1én 16p tiép. Néu nhom khong chic vé cai gi
d6 thi mot thanh vién c6 thé néu céu hoi cho thay gido
lam sang to.

Bao gid ciing giir cung thoi gian va chd hop dé giir cho
viéc hoc nhém tro thanh théi quen hoc tap tt. Véi moi
cudc hop, nhém phai c6 chuong trinh nghi sy li¢t ké ra
moi khoan muc nhém mudn thao luan. Tranh nhay vao
cac viéc khac bén ngoai diéu nhom du dinh. Hoc nhém
nghiém ngit danh cho thao luan tai liéu trén 16p dé mo
rong tri thire, KHONG néi vé cac viée khac.

Khong nguoi nao nén bo hop, ngoai trur 6m va truong hop
khan cép. Mot khi cic thanh vién dong y vé thoi gian va
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noi chon, moi nguoi phai tuan theo lich bi€u bang viéc
danh ra thoi gian dé chac chan rang nhom s€ gap go va
hoc tap cung nhau.

8.  Moi thanh vién nén thay phién quan li nhém va dat
chuong trinh nghi sy cho cudc hop. Vai cude hop dau bao
gidr cling ¢ van dé giita cac thanh vién, diéu d6 1a thong
thudng boi vi moi ngudi can trd nén thoai mai véi nhau.
Ho can thiét 13p tin cdy va tin tudng véi nhau trude khi
ho c6 thé 1am viéc cung nhau va diéu d6 can thoi gian.
Pung bo ddu hiéu dau tién cia van dé. Lam viéc qua
chiung va chdm nom t&1 moi thanh vién trong nhom.

9.  Nhé rang muc tiéu caa nhém hoc tap 1a: Hoc tai liéu trén
16p bang viéc chia sé tri thirc, hoc cung nhau, va giup lan
nhau qua mén hoc.

Lam viéc nhém va lam viéc to

Lam viéc tO 1a cai gi d6 nhiéu nguoi ndi téi nhung rat
khé dat téi trong dy 4n phan mém. Li do ma moi ngudi khong
lam viéc tdt trong to vi khac biét trong ¥ kién va muc dich. T6i
da thay nhiéu thanh vién t6 du tranh chong lai nhau vi ho bao
vé v kién riéng cua ho hay tin rang ho 1a ding va moi ngudi
khac la sai.

Moi nguoi s& lam viéc cung nhau nhu mét NHOM néu
c6 nhiing vai trd, trach nhiém va tham quyén duoc xac dinh rd.
Chang han trong du 4n phdn mém ban c6 cic vai tro nhu ngudi
quan li dg an, nguoi lanh dao ki thuat, nguoi thiét ké phﬁn
mém, nguoi lap trinh, nguoi kiém thir, chuyén vién dam bao
chit lugng v.v. Chirng nao moi ngudi con tudn theo cac qui tac,
hiéu vai tro va trach nhiém cua ho thi nhém lam viéc duoc.
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Diéu d6 nghia 13 moi ngudi dang 1am diéu duoc mong doi Vé
timg vai tro do, nhung khong cai gi vuot ra ngoai. Cach tlep
can ndy c6 tac dung t6t trong nha may, trong day chuyén lap
rap, trong cong viéc thu cong khi qui trinh dugc xac dinh 10 va
thiy duoc cao. Trong phin mém thinh thoang né khéng lam
viée tdt. Li do 1a vai trd va trach nhiém tao ra "bién gidi nhan
tao" gitta cac thanh vién nhom. Chang han, ngudi 1ap trinh viét
mé va "quang" sang cho ngudi kiém thir kiém thir chung. Céch
nhin cda ho 14 "chiing t61 hoan thanh viéc cua minh nhu dugc
yéu cau va dé nguoi khac 1am viéc cua ho.” Cach tiép can
LAM VIEC NHOM nay cho phép moi ngudi duy tri cach nhin
RIENG cuia ho, vi tri RIENG cta ho ma khéng ¢ nhiéu tuong
tdc. No giap tranh cac xung dot gitta cac thanh vién va cho
phép ho & lai BEN TRONG ki ning giéi han riéng cia ho ma
khong can 1am cai gi bén ngoai vai tro cia ho.

Moi nguoi s& 1am viéc voi nhau nhuy moét TO khi ho phu
thudc vao ki ning va tri thirc clia nhau dé tao ra cai gi do 1a
ngoai 1¢ va bén ngoai niang lyc ca nhan ciia ho. Piéu nay bao
gém nhiéu hoc tap, hiéu biét, thuong luong, thach thirc va tin
cdy vao stic manh cia moi ngudi 1an nhau. Trong loai CONG
VIEC TO nay, moi ngudi c6 thé thu dugc ich lgi 16n. Chéng
han: Ngudi 1ap trinh tin cdy vao dam bao chat luong kiém diém
cong viéc ctia ho dé xac dinh van dé dé cho ho c6 thé sira chira
ching sém hon 1am nay sinh san pham chét luong cao. Khong
c6 dao tao dung, khong co trao doi ding, khong co quan li
dung, 1am viéc t6 s& KHONG xay ra. Lam viéc t6 1a kho boi vi
cac thanh vién to phai giai thich cho ngudi khac diéu ho 1am va
tai sao. Pong thoi, ho phai sin long nghe cac goi y va sin long
thay ddi cach ho 1am moi thar. Diéu do nghia 1a moi thanh vién
t6 déu phai c6 mdi quan tadm 16n t6i ngudi khac va cach ho 1am
viéc cua ho béng tam tri coi mo, thai d6 c¢éi ma, dé cho ho co
thé cai tién.
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Luc bt dau du an, cac thanh vién to khong biét 1an nhau.
Ho t&i tir cac nén tang da dang, véi céac ki nang va kinh nghiém
khac nhau va ho cling c6 nhitng thién kién nao d6. Ho can thoi
gian dé hiéu 1an nhau, xay dung méi quan hé va cubi cing tin
cay 1an nhau. D6 13 1i do tai sao dao tao lam viéc td vao lic bét
dau du an 1a quan trong thé. To6i biét nhiéu nguoi quan li
thudng bo qua viéc dao tao nay dé tiét kiém tién. D6 1 sai 1am
16n vi ho s& phai giai quyét v6i xung dot ca nhan, vin d& va
tranh dau giita cac thanh vién trong dy an vé sau. Lam viéc t6
dic biét khé cho nhimng ngudi di timg lam viéc trong LAM
VIEC NHOM mét thoi gian 1au, béi vi c6 xu huéng quay tro
lai cach 1am cii voi moi sy. Chang han, nguoi lanh dao ki thuat
¢6 xu hudng noéi v6i nhitng ngudi khac didu phai 1am thay vi
lang nghe ho. Nguoi 1ap trinh khong quan tim t6i cach nguoi
kiém thir kiém coéng viéc ctia ho nhung s& ndi gian khi ngudi
kiém thir tim ra nhiéu 15i.

Khi nhiéu nguoi hon muon dung cach tlep can Agile, 10i
béo trude cua toi 1a cach tiép can nay yéu cdu moi nguoi tir
nhitng kinh nghiép khac nhau lam viéc cting nhau nhu mét TO.
Bﬁng viéc tao ra to “ty td chuc”, moi nguoi phai lam vi¢e cung
nhau bdi vi nhiing rao chin c4 nhan nhu vai tro, trach nhiém
mat di. Khong c6 dao tao cach lam viée td, cach tiép can nay sé
THAT BAL Vi phai mat thoi gian cho t6 1am viéc ciing nhau,
ngudi quan 1i cip cao phai hoi tu vao viéc c¢o dao tao cho moi
du dn Agile. Dao tao ki thuat cho phuong phap Agile la
KHONG du. bao tao LAM VIEC THEO TO phai 1a uu tién
thir nhat néu ban muén thanh cong.

Céc thuc hanh Agile nhu 1ap ké hoach dua ra tang dan,
lap ké hoach chang nudce rat, va hop hang ngay cung céap thoi
gian cho t6 1am viéc cting nhau va xay dung quan hé 14n nhau.
Hop hang ngay giip cac thanh vién t6 nhan dién cac co hoi
tiém nang ma ho co thé tuong tac 14n nhau. Chéng nudc rut va
1ap ké hoach dwa ra cung cép nhiéu co hdi co cau triic cho cong
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viée to. Qua “hoat dong ndi quan”, cac thanh vién t6 co thé
kiém diém vé cong viéc cua ho va cung cap phan héi cho nhau
cho nén cung nhau t6 c6 thé lién tuc cai tién. T6 danh gia két
qua tir san pham cua chang nudc rut dé xac dinh liéu 1am viéc
theo t6 thém co t_hé tao ra két qua tot hon khong. Moi ching
nude rat sé cho to cam giac vé hoan thanh va dong vién t6 vé
gia tri cua lam vigc theo t6. Didu d6 bao gid ciing 1a diéu ki
diéu khi ngudi phat trién, ngudi chu san pham, thay scrum,
ngudi kiém thir ciing nhau xay dung dé tao ra cai gi d6 c6 chat
lugng cao, ding thoi gian va trong chi phi. D6 1a li do tai sao
dao tao LAM VIEC THEO TO ¢ & 1a quan trong nhat trong
phan mém vi né x4c dinh thanh céng hay that bai cua du an.

Lam viéc trong t6

Chu dinh cua t6 1a dé dat t6i muc dich, du muc dich 1a
viéc hoc tap dugc cai tién, tri thic tang thém, hay hoan thanh
nhiém vu phan cong trén 16p. Moi t6 déu c6 mot diém chung:
Qui tic dé cai quan to Céc qui tic dugc can t6i cho to thanh
cong, khong c6 nod td s& that bai. Cac qui tic thuong duogc xac
dinh vao phién hop dau tién khi cac thanh vién hinh thanh nén
t6. Mot khi dugc thiét 1ap, cac qui tac 1a khé thay d6i. Thay doi
qui tic ctia to yéu cau nhiéu thoi gian va thudng lam cho cac
thanh vién cam thay khong thoai mai.

Chéng han, mot t6 dat ra qui tac hop moi dém thtr ndm tur
6:00 t6i trong thu vién dé hoc tap. Moi thanh vién dong y vao
ngdy va gio d6. Vai tudn sau, mot thanh vién mubn chuyén
sang thir sau lac 8:00 gio t6i. T s& c6 kho khian dé chap nhan
thay doi nay boi vi hau hét cac thanh vién déu da danh thoi
gian cta ho cho cudc hop rdi. Néu qui tic thay doi, diéu s& xay
ra 12 vai tudn sau thanh vién khac mudn d6i cudc hop sang
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ngay va gio khac. T6i thuong khuyén t6 ding thay doi qui tic,
trir phi tit ca ho déu phai d6i (ching ban, tit ca ho déu c6 16p
vao dém thtr nam). Néu mét thanh vién khong thé theo ngay va
gir d6, thanh vién d6 nén roi khoi to.

Moi thanh vién t6 déu phai tham gia vao viéc dat va dong
y tuan theo qui tac Céc thanh vién t6 cang 1am viéc cing nhau
dé xay dung qui tc, ho cang s& ddng y v6i nhau hon. T sin
long tao ra qui tac 1a to sin long tuén theo ching va thira nhan
trach nhiém vé hanh vi cta t6. Thanh vién t6 thong thuong
phan xét cac thanh vién khac cta bang viéc ho tuan thu sit sao
thé nao theo qui tac. Qui tac phai & dang viét hodc dang & mot
chd ma moi thanh vién c6 thé thiy duoc. Néu thanh vién to
khong 18 vé qui tic cta nd, n6 thudng thiéu kiém soét trén cac
thanh vién ctia nd. Néu cac thanh vién khong ton trong qui tic,
t6 s& khong thanh cong.

Lam viéc to 12 moi trudng dong noi cac thanh vién giup
1An nhau lam viéc hudng téi muc dich chung. Moi t6 déu phai
c6 muc dich. Muyc dich 1a cha dinh cua t6. Trong lam viéc t0,
cac thanh vién chia sé trach nhiém bang phan chia hi¢u qua tai
viéc va phan cong nhiém vy. Chang han, t6 c6 thé chia mot
chwong sach thanh sau phan mdi thanh vién s& hoc mot phan va
giai thich n6 cho to. Bé“mg viéc két ndi luc lugng, moi thanh
vién to ¢6 thé hiéu ca chuong véi it nd lyc. Lam viée t6 giup ra
quyét dinh t&t hon vi tong ctia vai ngudi 1a t6t hon mot nguoi.
Lam viéc td tao diéu kién thuan tién cho viéc dao tao chéo khi
riéng timg thanh vién c6 thé b sung 1an nhau.

Budc thir nhét trong viéc hinh thanh t6 1a x4c dinh van dé
ma ho mudn giai quyét cting nhau. Moi t6 déu can c6 ai d6 1anh
dao va lam qui tac c¢6 hiéu luc. Nguoi lanh dao nén dugce lya
chon boi moi thanh vién to voi muc tham quyén duoc xac dinh
rd rang va giéi han bén trong diéu ngudi d6 c6 thé hanh dong
mot cach tu trj. Co thé co quay vong nguoi lanh dao td moi
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thang dé cho moi thanh vién c6 co hoi lam diéu d6 nhung toi
khong khuyén vé n6. Phan 1én cac td trong dai hoc dugc thanh
lap dé dap ung muc dich ngén han nhu lam viéc trén du an
Capstone hay nhom hoc tip cho 16p. DPdi ngudi lanh dao td
thuong lam ngit quing to thay vi gitp dd.

Pé hiéu qua, t6i goi ¥ t6 nén giit kich ¢& nho - bdn t6i
tam thanh vién. T4 16n hon mudi ngudi thudng co nhiéu van dé
hon va mat thoi gian 14u hon d€ hinh thanh vi cac thanh vién t6
khong thé ra quyét dinh nhanh chong. O dai hoc, cac thanh
vién to c6 thé toi va di cho nén c6 thé c6 thanh vién méi gia
nhap t6 sau khi n6 hinh thanh. Thanh vién méi phai duoc chip
nhan bdi moi thanh vién vé viéc dugc gia nhap to. Toi goi v
thanh vién méi dugc phong van béi it nhat ba thanh vién t6. Ba
ngudi nay s& thao luan va dua ra dé xuét voi phan con lai cia
t6 xem liéu chdp nhan hay bac bo thanh vién nay. Mot khi duoc
chép nhan, viéc dinh hudng cho thanh vién mai 1a trach nhi€ém
clia t6 vi can thoi gian dé cho thanh vién méi biét mot tong
quan vé lich st ctia t6, chii dinh ctia n6 khi thanh 1ap, muc dich
clia nd va qui tic cua no.

Khong phai moi thanh vién t6 s& lam viéc hiu qua hay
tuan theo cac qui tic. Trong truong hop do, to phai loai bo
thanh vién kho d6. Khi quyét dinh dugc dua ra, to phai giai
quyet tinh hudng nay hiéu qua nhat c6 thé duoc. Nguoi lanh
dao t6 va hai thanh vién phai gap go voi thanh vién t6 kho khan
va nhén dién hanh vi gay ra van dé. Ho nhic thanh vién nay ve
nhiing thoa thuan dé hd tro cho td va cac qui tic cua td xac
dinh ra hanh vi chép nhan dugc hay khong chép nhan duoc
trong t6 va tim kiém cam két voi thay d6i. Néu thanh vién t6 d6
tir chbi, nguoi 1anh dao t6 phai dem van dé nay tro lai t6 dé
thao luan. Mot quyét dinh dong thuan cua t6 1a dugc can dé
loai b6 mot thanh vién. Nguoi lanh dao t6 gap thanh vién kho
khin d6 va bao cao vé quyét dinh cua to.
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Khi mdt nguoi bi loai ra, s€ c6 phan ung tur phﬁn con lai
cta t, diéu khudy 1én nhiéu lo au, cing thiang va xtc dong
khong can thiét. Do 1a li do tai sao viéc lya chon va chép nhan
thanh vién phai dugc tién hanh cin than dé tranh tinh hudng
nay. La ngudi cd van cho nhiéu to, ti thiy rang van dé sé mot
trong ho la thiéu cam két. Mot sb thanh vién to khong c6 mat
ding thoi gian, bd cac cudc hop td, hay khong lam nhi¢m vu
dugc phan cong. Moi ngudi déu cd ¢ nhung dé t6 van hanh
t6t, cac thanh vién phai lam phan cta ho. Khong cé 1i do gia
nhap t6 va khong tham gia.

Lam viéc theo t6 va lam viéc theo nhém

C6 khac biét giira "Lam viéc theo t0" va "Lam viéc theo
nhom". La ngudi quan li phan mém, viéc cta ban 1a quan i
moi nguoi va dam bao rang ho "lam viéc v6i nhau" dé lam ra
san pham day du theo thoi gian, trong chi phi va c6 chit luong
cao. Vi hau hét cac du an phin mém déu yéu cau "lam viéc
theo t8", chinh viéc cua ban 1a hinh dung ra li€u ban c6 "nhom"
hay "td", va tao ra moi truong noi ho co thé 1am viéc hiéu qua.
Tét nhién, moi ngudi nodi vé tim quan trong cua "lam viéc theo

6" nhung 1am sao diéu d6 xay ra duoc néu ho chua bao gid
lam viéc trong mot t0‘7 Lam sao ban c¢6 thé 1am cho moi nguoi
lam viéc cung nhau néu ho duoc dio tao & truong rang cong
VleC ca nhan dugc coi la "tot" con lam viée theo t6 duogc coi la

"gian 14n”? Lam viéc theo tO gidng cai gi? Lam sao ban biét
lidu d6 1a mot t6 hay khong? Ta hiy nhin vao nhiing tinh hudng
sau dé hiéu khéc biét giita “lam viéc theo t6” va “lam viéc theo
nhom”:

A 1a ki su phan mém va B 1a ki su phan ctng, tit ca ho
déu tot nghiép tir cing mot dai hoc va 1am viéc cho cing mot
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cong ti. Ho thuong gip nhau dé néi vé trd choi may tinh, 4m
nhac, va phim ma ca hai déu thich. Ho ¢6 14 mot t6 khong? -
Khong, ho KHONG 13 mot td boi vi ho 1am viée trong nhom
khéac nhau. Hoat dong cia ho trong cong ti khong co lién quan
v6i nhau va cong viéc cua ho khong yéu cau ho 1am viée cung
nhau.

C va D ca hai déu 1a ki su phz:in mém, tit ca ho déu tdt
nghiép tir cung madt dai hoc va lam viéc cho cung mot cong ti
nhung trong cac du an khac nhau. Bo1 vi ca hai du an cua ho
dang dung cong ngh¢ méi c6 tén XYZ, m01 1an ho gip nhau ho
déu noi vé cong nghé nay. Ho c6 la mot t6 khong? - Khong, ho
KHONG 1a mot to bai vi ho 1am viée trong cac du an khac
nhau. Ho dang néi voi nhau vé cong nghé mdi trén co so ban
bé riéng, khong nhu duoc yéu cau.

E va F 1am viéc cho ciing cong ti, trong cing nhém phan
mém. Ting ngudi déu cé trach nhiém phéan biét cho cac khu
vuc chirc nang khac nhau. E héi tu vao hé phuc vu mang con F
chiu trach nhiém vé tng dung phan mém. Ho gip nhau déu din
trén co s& thong tin cho nhau vé lich biéu bao tri mang. Ho
phéi hop véi nhau trén co s sao luu hang ngay, cap nhat phan
mém va an ninh. Ho ¢6 12 mot td khong? - Khong, ho KHONG
1a mot to béi vi ho ¢6 viée lam khéac nhau, lam viéc & cac khu
vuc khic nhau va khong can E va F cing lam viéc dé dat t6i
cai gi chung. Ho chi phai "phdi hop" véi nhau dé dam bao moi
su lam viéc tuong Ung.

G va H ca hai déu 1a cac ki su phan mém, ho lam viéc
trén mot dy 4n rat 16n véi hang tram ki su. Boi vi nd qué 16n,
ngudi quan i chia du 4n nay thanh nhiéu nhom nho. Ho khéng
biét nhau vi ho 1am viéc trong cac nhom khac nhau nhung ho
biét ring mot ngdy nao d6, ho s& phai phdi hop cac chirc ning
v6i nhau khi ho tich hop cong viéc cua minh vao san pham
cudi cung. Ho ¢o6 phai 1a mot td khong? - Khong, du an ctua ho
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qua 16n va ho tham chi khong biét nhau. Tuy nhién nhém cua
ho bén trong du 4n 16n c6 thé van hanh nhu * ‘t6 cong tac”.

X va'Y va sdu nguoi khac lam vi¢c trén mot du an phat
trién phan mém. Ho c6 nhing ki ning khac nhau nhung tat ca
déu can dé xay dung san pham phan mém. Ho cam két cung
nhau voi cung muc dich dy 4n va lam viéc rat chat ché dé
chuyén giao phan mém trong viéc 1ip bén tuan vi ho ding
Scrum — phuong phap mau le agile. Ho chia sé cac muc dich,
ho dam nhiém 1an nhau, va néu ho khong lam viéc cung nhau,
khong chia sé thong tin v6i nhau, khong gitip d& 1an nhau, va
khong hoc 14n nhau, ho s& KHONG thanh cong va du an co thé
that bai. Ho c6 1a t6 khong? — Co, dut khoat ho 1a mot t6 va
lam viéc t6 1a quan trong cho ho dé thanh cong cung nhau.

Vay nén, la nguoi quan li phan mém, lam sao ban to churc
moi nguoi lam viée nhu mot t6? Sau day la vai 101 khuyén:

1. Ban phai thiét 1ap muc dich du an va dam bao rang moi
nguoi lam viée cho du an déu cam két dat toi muc dich
d6, ciing nhu cac thanh vién cam két 13n v6i nhau dé giup
nhau va chia s¢ viéc dam nhiém.

2. Ban phai kiém tra cic ki ning can dé lam cong viéc va
phan cong nguoi lam viée twong g theo ki nang va kinh
nghiém cua hg. Moi nguodi phai hiéu vai tro, trach nhiém
va dam nhiém cta minh.

3. Ban phai phan tich céng viéc vi mot s6 cong viéc mot
nguoi co thé hoan thanh tir dau téi cudi nhung mot sb
cong viéc doi hoi nhiéu ngudi 1am viée ciing nhau va tich
hop dé tao ra san pham tap thé cudi cung cb két vi cong
viéc cua ho tuy thudc vao cong viéc cua nguoi khac.

4.  Ban phai hop déu dan dé thao luan tinh trang du an, kiém
diém cong viéc, va nhan dién cac van dé va rui ro trong
cac thanh vién t6. Ho ciing can chia sé diéu da duoc hoan

463



thanh va diéu con chua va liéu c6 can ai gitp gi thém

khong.

5. Ban phai thiét 1ap hé thong giam sat noi nguoi cap cao
hay nguoi c6 kinh nghiém cé thé giup ddo tao va hd tro
nguoi khac.

Xay dung t6 khong xay ra mot cach ngiu nhién dau. N6
phai duoc lap ké hoach va duoc dao tao va viéc cia ban nhu
ngudi quan li s& 1am khac biét giita nguodi quan "t6" hay nguoi
quan li "nhém". Nhu nhiéu nguoi trong cac ban co thé thiy sy
khac biét gitta thé thao theo to nhu bong d4, va thé thao ca
nhan nhu tennis. Khong d6i bong nao thiang dugc gi néu cau
thti chi mudn da vao bong. La mon thé thao t, bong da bao gio
cling can mot hudn luyén vién ngudi cung cép chién lugc, ké
hoach, va huan luyén ngudi ctia ho dé phdi hop baoi vi tat ca ho
déu chia s¢ mot muc dich chung: Thing tran dau. Cung diéu do
6 thé duoc ap dung cho du an phén meém.

Ki nang to

Trong cong nghiép cong nghe¢ thong tin (CNTT) moi
nguoi bao gio cling lam viée trong t6. T6 la don vi nho dugc to
chtrc dé dat t6i muc dich. Chang han, t6 phan mém dugc to
chirc dé dat t6i muc dich phat trién san pham phan mém; t6
cong nghé thong tin duoc hinh thanh dé dat toi muc dich cia
viéc truyén luu giir dit liéu cho nha cung cip dich vu tinh toan
may. Ki ning lam viéc to duoc xac dinh nhu kha ning lam viéc
hiéu qua nhu mot phﬁn cua t6 dé dat toi muc dich chung.

Muc dich 13 1i do dé t chirc ra to. Khong c6 Ii do rd rang,
khong ai s€ hiéu tai sao hg can lam viéc v&i nhau Khong ai s€
bi€t vé vai tro hay trach nhiém hay diéu ho lam trong t6. Lam
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viéc td yéu cau chia sé thong tin khi cac thanh vién lam viéc
cuing nhau. Moi t6 déu c6 cac thanh vién véi cac ki ning da
dang va moét sb nguoi co nhiéu kinh nghi¢m hon, mdt s6 ¢6 it
kinh nghi¢m hon. Lam viéc td 1 chd ho hoc tir nhau. Cac thanh
vién t6 phai hiéu vai trd dugc phan cong cua ho dé cho ho danh
gid duge nd luc moi ngudi dua vao. Diéu nay 1a quan trong vi
khong c6 vai trd va trach nhiém ro rang, khi moi sy khong lam
viéc tt, cac thanh vién thuong d6 18i cho nguoi khac. Pay 1a li
do tai sao vai tro ciia ngudi quan li du 4n va nguoi lanh dao to
1a quan trong. Viéc lam cta nguoi lanh dao t6 1a cung cap viée
lanh dao cho to va phan cong coéng viéc cho cac thanh vién
twong rng voi ki nang va kinh nghiém cua ho.

Mot trong nhing yéu t6 quan trong nhét trong lam viéc to
1a trao d6i hiéu qua. Ngay nay, phan 16n cac du an CTT dugc
phan bb trong vai nudc hay cé cac thanh vién t6 toi tir cac nude
khé&c nhau. C6 ngén ngit chung nhu tleng Anh 1a quan trong.
Nhiéu sinh vién CNTT khong hiéu yéu cau ngén ngit va khong
coi hoc ngon ngir khac la quan trong. Theo mét khao ctru cong
nghiép gan day, néu cong nhan CNTT khéng c6 ngon ngir tht
hai nhu tleng Anh, co hdi cta ho dé c6 duoc viée 1am tdt co thé
bi thu hep lai 75%. Trao ddi hiéu qua nghia la thong tin dugc
chia sé giita moi thanh vién t6. No ciing c6 nghia 1a moi thanh
vién phai tham gia vao thao luan t6 va kiém diém ki thuat dé
cho moi ngudi ¢6 thé duoc thong tin vé didu ngudi khac lam.

Theo 1i thuyét lam viéc td, phan 16n t6 thuong trai qua
bdn giai doan trude khi ho c6 thé van hanh tét. Giai doan thir
nhit la “Giai doan hinh thanh” khi t6 t&i v6i nhau va bt dau
biét 1an nhau. Ting thanh vién thudong can than né tranh bat ki
xung dot nao nhung ho khéng c6 tin cay 13n nhau. Cong viéc
cham vi cac thanh vién muoén bao vé quan dlem cua ho va
khong noi nhiéu. Thuong mat vai ngay t6i vai tuan dé chuyén
sang giai doan khéc, tuy theo kich c& cta t6. Giai doan thir hai
1a "giai doan bao t6" khi xung dot bot phat. Cac thanh vién t6
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bit dau tranh cdi va hinh thanh cdc nhém nhd, méi nhom co
quan diém riéng ctia ho vé cach lam cong viéc. Ho khong mudn
chia s¢ cai gi va thuong n¢ tranh 14n nhau. Dleu do6 co thé kéo
dai vai tudn t6i vai thang vi timg nhom con nim giit ¥ tudng
riéng ctia minh va chi chia sé vdi cac thanh vién ¢ cung quan
diém. Phan 16n ngudi CNTT goi giai doan nay 1a "chién tranh
lanh" vi bit tin 1a qui tac. Dan dan, qua mét moi va that vong,
timg nhom bat dau nhan ra ring ho khong thé lam viéc hudng
to1 muc dich vi chia sé thong tin 1a ban chét. Giai doan thu ba
la “giai doan binh thudng hod” trong d6 cac thanh vién t6 bat
dau cong tac va thod hi€p vdi nhau. Tinh hi€u qua cua td bat
dau cai tién vi cac thanh vién to dong gdp va thao luin coi mo
hon. Cubi cung to di vao giai doan bon hay “giai doan hoat
dong” noi tin cdy dugc xdy dung gilta cac thanh vién vi ho
nhan ra vai tro, trach nhiém cda minh va téng cac nd luc ca
nhan cua ho trong viéc dat td1 muc dich chung.

Bang viéc hiéu li thuyet nguyén li; nguoi lanh dao to gioi
lam ngin thoi gian mat cho viéc phat trlen t6 hiéu qua. TOi
thuong khuyén nhitng ngudi lanh dao t6 phai cé nhiéu cude
hop to vao lic bat dau dy an dé cho phép cac thanh vién noi
chuyén véi nhau va chia sé thong tin. Nguoi quan li co6 kinh
nghiém s& quan sat t6 dé hiéu ho dang & giai doan nao. Néu to
dang trong "chién tranh lanh" hon mét tudn, nguoi quan li nén
can thiép bang viéc co cude hop thuong xuyén dé cho cac
thanh vién chia sé¢ quan diém cua ho va nhin manh vao vai tro
va trach nhiém cua ho. Phat trién 1am viéc t6 thudng mat vai
tudn dé dat toi giai doan hoat dong, tuy theo ki nang va kinh
nghiém cta cac thanh vién t6 va tai nang cua nguoi lanh dao t6.
T6i thuong nhic nhd sinh vién: “Néu cac ban lam viéc cung
nhau, cac ban s& két thuc nhanh hon.”

Lam viéc to thuong 1a nhuogc diém cua sinh vién chau A
khi ho vao truong & Mi vi hé thong giao duc truyén thong cua
ho thic day lam viéc ca nhan thay vi lam viéc t6. Nhi€u sinh
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vién chau A khong hoa hop véi cac thanh vién khac. Ho muén
1a "ngudi duy nhat" nguoi 1am viée hon 14 chia sé thong tin voi
td ctia ho. Mot sd wa thich 1am nhirng diéu theo ho muébn thay
vi tudn theo qui trinh t6. C&c cdng ti toan cau ciing bao t6i ring
ho gap kho khan khi van hanh & chau A vi cong nhan cua ho
thuong c6 xung dot véi nguoi khac khi lam viée trong t6.

La thanh vién 6, ban can hiéu rang moi ngudi trong to
déu tuy thudc vao nguoi khac dé 1am cho cong viéc cia ho
duoc thuc hién. Ban c6 vai tro va trach nhiém dugc phan cong
bén trong t6 va diéu ban chat 1a tudn theo qui tac cta to dé dam
bao rﬁng ban s& van hanh t6t bén trong td. Lam viéc td nén
duoc khuyén khich tir dau trong dai hoc noi sinh vién vin dang
phat trién ki nang cua ho.

Vi 1am viéc t6 dugc yéu cau trong cong nghiép, mot sb
sinh vién thuong viét ban 1i lich cua ho véi nhiing cum tr nhu
“C(’) kha ning 1am viéc trong t6” hay “Tham gia vao lam viéc

5 nhu mot diém manh cua ho. Nhung thuce ra ho chwa bao gio
lam viéc trong to va chi nghe noi v€ no trong sach vo hay bai
bao. Dleu nay la nguy hiém vi trong phong van, s& ¢ cac ciu
hoi vé lam viéc to va khong tham gia vao t6 hay cé kinh
nghiém thuyc, nhiéu nguoi xin viéc khong thé tra 161 duoc. Néu
ngudi phong van tin rang ngudi xin viéc khong thanh thyc thi
cai gi s& 1a co hoi dé dugc thué? Xin nhé cho 14 néi vé lam viée
t6 1a d& nhung diéu d6 1a khong t6t chimg nao ban con chua
thuc hanh no.

Ki nang hop
Hop 1a cach to chic 1am viée tap thé giita mot s6 nguoi

c6 chung mdi quan tdm dé thdng nhit nhitng viéc tirng ca nhan
hay nhém da lam, dé phdi hop cac két qua lam viéc cd nhan
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thanh két qua chung cia nhom, va dé xac dinh cac van dé can
dugc thuc hién ti€p. Viéc to chirc hop sao cho hi€u qua lam
di€u can c6 hoc hoi va rén luyén ki nang.

Mot so kinh nghi¢m vé to chirc cac cude hop 1a nhu sau:

e Dung triéu tp hop néu ban con chua phai 1am diéu d6. Hay
thuc sy chac chan rang cudc hop 1a can thiét.

e Chi moi nhitng nguodi s€ thu dugc céi gi do tor cude hop
nay. Chi moi moi nguoi tdi néu ho dinh dong gop va/hoac
dinh thu lay cai gi d6 tir cudc hop nay.

e Can phai c6 chuong trinh nghi su chi tiét. Néu ban cho rang
minh hop ma khong can chuong trinh nghi sy thi ban c6 thé
nghi t6i viéc khong phai co cude hop do. Can co thoi gian
giéi han gin véi timg khoan muc vi nd gitp cho moi nguoi
khoi xa roi chi dé.

e Lap lich cic cudc hop it nhit vai ngay trudc dé chic moi
nguoi déu co thoi gian chuin bi. Céc cudc hop duoc lap ké
hoach véi vang thuong khong co két qua.

e Cit bo cudc hop néu ban cho rﬁng minh khong can no nita
hay néu moi ngudi khong duge chuan bi. Bung bao gio hop
chi vi dé cho co6 cudc hop.

e Bit dau dung gio.

e Dat giéi han thoi gian. RO6i nghi t61 viéc giam thoi gian
xudng con mot nua. Néu ban cho rang minh can cudc hop
mot gid, hiy cb hop trong nira gio. Néu ban 1ap ké hoach
dai hon thi ban s& két thiic phi thoi gian. Moi ngudi hay cho
rang cudc hop mot gid 1a "thoi han chuan”. Poi khi nira gid
cling la tt roi va diéu do c6 thé budc ban trd vé voi cong
viéc.
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e (Can phai c6 nguodi lanh dao. Moi cudc hop déu can co
nguoi lanh dao, nguoi c6 thé giltt cho moi nguoi cd trach
nhi¢m cung tham gia d¢ gitr cho moi sy dung dudng.

e Bam sat chuong trinh nghi su. Néu ban mudn tan giu luc
dau cudc hop - phai dua diém do6 vao chuong trinh nghi su.

e K&t thiic cudc hop diing gid. Phai ding déng hd néu can va
chong lai vi¢c bi kéo dai thoi gian.
Sau day 1a mdt téng két vé& cac van dé t6 churc cude hop
theo ba phan chinh.

Chuan bi cudc hop

Viéc chuan bi ki ludng s& giap cudc hop dién ra troi
chay. Mot phﬁn cta su chuén bi dé 1a chuong trinh nghi su.
Chuong trinh nghi su "cé chu giai" s& 1a sy tro giup khong 16
cho nhitng nguoi tham du, ca trong viéc chuan bi cua ho va
trong ban than cudc hop. Chuong trinh nghi sy c6 chu giai la
ban tom tit ngin gon vé timg diém nghi su, giai thich cai gi can
duoc thao luin va muc tiéu cua thao ludn thuc té 1a gi. Co ba li
do dé cho mot diém nghi sy dugc dua vao:

e Ai d6 mudn thong tin vé van dé nao d6 hay mubn chia
sé thong tin hién c6
e Ai dé mudn hinh thanh mot van dé nao dé
e Aid6 mudn dat téi mot quyét dinh vé van dé nao do.
Nhitng myc tiéu nay khong loai trir 1an nhau: déi khi ca
ba s€ dugc dé cap tdi trong mot cudc hop. Tuy nhién, nguoi ta
khuyén nén xu li ching nhu ba budc hay pha tach biét, dac biét
trong truong hop van dé cuc ki phirc tap hay kho khan. Néu tat
ca ba pha déu dugc tién hanh trong cting mot cudc hop, didu
quan trong 13 cAn phéan biét rd rang giita chung va rang cac
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thanh vién thudng xuyén nhan biét vé pha hién thoi dang dién
ra.

Chuong trinh nghi su ¢6 chu gidi bao gio cling nén chi ra
muc tiéu ndo trong ba muyc tiéu nay la dang dugc theo dudi.
Viéc chuin bj ding s& dua trén thong tin nay. Chu tich phai
dam bao rang chuong trinh nghi sy dugc phan phat cho nhiing
nguoi tham du vao dung thoi gian, dé cho ho c6 thé chuan bj
ma khong bi voi vang quéa (va co thé tu van nhimng ngudi khac
néu cén). Moi tai li€u c6 lién quan tdi cac diém nghi sy phai co
san trudc cude hop, khong dé téi phut cudi ciing moi co. Vé
phﬁn minh, nhiing nguoi tham dy cudc hop dugc trong doi
chuan bi ki ludng, phai doc tt ca cac tai liéu c6 lién quan trude
khi hop va, moi luc ¢o thé va thich hop, phai thong bao Y kién
tam thoi vé van dé duge thao luan.

Thu tuc hop

Sau khi chuan bi xong, cong viéc tiép 1a ban than cudc
hop. Piéu nay bat dau bang viéc dua ra xem xét lai chuong
trinh nghi su. Tét ca cac diém can thao luan di dugce bao ham
hét chua, va chiing c6 theo thtr tu thich hop nhat khong? Moi
nguoi c6 dong y voi cac muc tiéu da duoc phat biéu khong
(théng tin, hinh thanh y kién, ra quyét dinh) cho timg diém
nghi su? Mot khi tat ca nhitng ngudi tham du vao cudc hop da
dong y vé chuong trinh nghi sy va lich biéu, cudc hop thuc sy
c6 thé bat dau. Muc dich ciia viéc chap nhan chung nay ve
chuong trinh nghi sy 1 dé cho chi tich ¢6 tham quyén b sung
thém.

Vi chuong tinh nghi sy, trinh ty va lich biéu da duoc tat
ca chép thudn, chung tré thanh trach nhiém chung theo d6 chu
tich co thé triéu tip cac thanh vién, néu chu tich mudn, t6i du
cudc hop theo thod thuan cua ho. Chéng han, chu tich c6 thé
mubn dong lai mot diém dic biét theo quan diém thoi gian.
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Mot y tudng tot cho chu tich la dé ong 4y dua ra mot gioi thicu
chinh thirc ngin vé timg diém nghi sy. "Toi mudn giai quyét
bon diém nghi sy nhu sau. Tha nhét 1a phan thong tin, vdi viéc
nay chung t6i dd moi mot chuyén gia, 6ng X, sé& néu mot tong
quan ngan gon. Cac ban s& c6 co hoi dé hoi bat ki cau hoi nao.
S& c6 mot phan trong d6 chiing ta xac dinh Y kién ctia minh
trude khi dua ra quyét dinh thuc & cudc hop tiép." Tai day nira,
chu tich s& hoi moi ngudi liéu ho c6 ddng Y véi thi tuc da duoc
dé nghi hay khong. Theo céch ndy, muc dich cta viéc thao luin
vé van dé chuong trinh nghi su mot lan nira lai duoc xac nhan
khi ting diém duogc néu ra.

Ba pha cta cudc hop

Pha dau tién cua cudc hop 1a pha thong tin. Diéu nay lién
quan t&i nhitng cau hoi nhu: giita chiing ta, chung ta biét gi vé
chu d& duoc thao luan va ching ta c6 biét da dé hinh thanh
quan diém hay ra quyét dinh khong? Trong pha nay, nhiing
nguoi tham dyu hop phai khong dugc coi c4c Y kién ctia minh 1a
qué hién nhién, do vay 'ap dat' quyét dinh. Pha thong tin duoc
du dinh dé dam bao rang tat ca thong tin sin c6 déu duoc xem
xet thich dang va rang tat ca moi ngudi tham du déu duoc
thong bao day du.

Pha tht hai 1a pha hinh thanh y kién. Trong pha ndy,
nhiing nguoi tham du cung thao luan ho nghi gi vé nhirng diém
nao do va di to1 quan diém chung nao d6 vé chu dé nay. Ho
cling c6 thé cb ging anh huong t61 nhau qua luan ctr. Day la
pha mang tinh sang tao. Tat ca thong tin va tat ca hay mét s0 y
kién phai dugc gan chat véi nhau nhiéu nhét co thé dugc dé tao
ra mot quan diém hay giai phap chiém duoc sy ung ho cua da
s6 ddi tac tham gia thao luan.

Pha th ba ctia cudc hop 14 pha ra quyét dinh. Mot khi tat
ca cac luan ctr da dugc hicu, co thé di tdi quyet dinh. Chu tich
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mét 1an nira s& nhic nhé cude hop vé muc dich cta thao luan,
phat biéu rang quyét dinh bay gid ¢ thé duoc dua ra va s&
giam sat qua trinh nay dé cho né dat téi dich. C6 nhiing
phuong phép da dang dé lam diéu do.

Nhirng nguoi tham du co thé chon tiép tuc thao luan cho
t6i khi dat dugc nhat tri, nhung thuong diéu nay 13 khong thé
duoc (néu chi xét theo han che thoi gian). Trong nhiing truong
hop nhu vay, viée biéu quyét co thé duoc tién hanh. Didu nay
phai tién hanh v&i moi su than trong thich dang. Chu tich sé€
hinh thanh nén dé nghi rat rd rang, suc tich va s& yéu cau cudc
hop biéu quyet Viéc biéu quyét co thé mang tinh ca nhan (mdi
ngudi mot phiéu) hodc nhom dai dién. Néu theo timg ca nhan,
thong thuong 1a van d& dugc quyét dinh bang bo phiéu kin
(nhu phiéu viét) chir khong biéu quyét. Trudc khi viée bo phiéu
duoc tién hanh, thu tuc bo phiéu phai dugc cong bo 1 rang cho
tat ca moi nguoi.

Tinh hudng viéc ra quyét dinh dugc xem nhu cé tinh
chinh thuce ('gio tay bleu thi dong V') c6 thé 1 nguy hiém dudi
dang sy 16 rang ctia quyét dinh dugc dua ra, va viéc chap thuén
no trong thoi gian dai. Tinh hubng nay thuong duoc thay néu,
vao cudi cua giai doan hinh thanh y kién, mot y kién dac biét
ndi 1én va duoc tng ho nhiéu nhat. Chu tich co thé nghiéng
sang viéc cong bb "Néu di vay, thi". Tuy nhién, véi phuong
phéap ra quyet dinh nay, cudc hop s& khong thé xét lai quyet
dinh nay v€ sau, ma nhiing nguoi tham du cling khong biét liu
mot quyet dinh chinh thtrc thuc t& di duoc thuc hién hay
khong. Piéu nay co6 thé dan tdi xung dot.

Ai d6 trong cudc hop cod thé tim kiém viéc tro lai mot pha
da dugc hoan tit. Chang han, trong pha hinh thanh y kién,
thong tin thém co thé duoc 16 ra, diéu khong duogc biét trude
day véi mot s6 nguoi tham du hop. Viéc tro lai pha trudc
thudng duge yéu cau boi nhitng ngudi nhan ra rang Y kién cia
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ho s& khong mang du trong luong trong giai doan ra quyét
dinh.

Chu tich phai du kién diéu hoa nhitng yéu cau nhu vy va
cho phép viée tro lai (ngan gon) pha tru6e. Tuy nhién, chu tich
cling phai 1am rd rang rang diéu nay dang xay ra, dé cho tit ca
moi nguoi c6 mat nhén ra ho bay gi¢ dang ¢ pha nao. Li do dé
di 1ui lai 13 & chd néu lam nhu vay s phuc vu cho viéc lam
tang sy ung hd chung, va viéc chap nhan, quyet dinh chung
cudc. Khong ai vé sau cé the kéu ca rang quyét dinh nay da
dugc dua ra theo cach thirc cau tha hay tac trach. ("Ching toi
da bi gay suc ¢p; chung toi da khong dugc trao cho du moi
thong tin," v.v..) Chi n€u rd rang rang mot nguoi tham du c6
chu y ¢d ging chdng lai pha ra quyét dinh thi chi tich méi tir
chéi quay trd lai pha trudec.

Két luén cudc hop

Loi binh ludn chung can dugc thyc hién vé cudc hop 12
161 két cua cude hop. Chu tich khong phai chi chiu trach nhi¢m
mdi viée dam bao cudc hop dién ra ding du kién. Chu tich
dong vai tro quan trong trong viéc huéng dan thao luan nhung
chang thé 1am gi duoc néu (mot s6) ngudi tham dy khong chiu
hop tac. Tt ca nhitng nguoi tham du cudc hop do d6 déu co
trach nhiém vé cach thirc tién hanh hop. Diéu nay doi hoi théi
do xay dung. N6 doi hoi ho phai tuan theo cac huéng dan cua
chu tich (nhu nguoi ta tudn theo trong tai trong tran da bong)
va déi xtr véi nhimg ngudi tham du khac v6i su nhd nhin va
kinh trong, cho du ho con it kinh nghiém, it thong thao hay it
hung bién.
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