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1. Cach mang thong tin tri thirc

Ddc trung ciia cach mang thong tin tri thirc

Thé gi6i dang chuyén tir cach manh cong nghiép
sang cach mang thong tin va tri thirc. Trong cach mang
cong nghiép dién di 1a trung tdm cua moi tién bd cong
nghé, 1a dong luc din 1ai phat trién ché tao may moc,
dung strc dién dé tu dong hoa lao dong thé chat cta con
nguoi. Trong cach mang thong tin va tri thic, dua trén
nhting thanh tyu cua ng dung dién tir trong céc linh vuc
xtr 1i va truyén tin hiéu, viéc sd thirc hod moi loai hinh
biéu dlen thong tin, viéc pho cap cac phuong tién xur li
va truyén thong tin, va nhét 13 viéc pho cap cua internet
dé luu trir moi thong tin tri thirc dong thoi két ndi moi
nguoi, da hinh thanh nén mot tic nhan madi, web, dong
vai tro thu thap, luu gitr va khuéch dai moi thong tin, tri
thitc. Cho nén bang cach so sanh twong dbi nao do, co
thé coi web trong cich mang thong tin tri thirc nhu 1a
dién trong cach mang cong nghiép vay.

Néu nhu dién nang giup khuéch dai ning luc co
bép con ngudi thi web ngay nay gitp cho viéc khuéch
dai nang lyc tri tu€ cuia con ngudi trén qui mo toan cau.
Khong nhiing thé, web con mo ra thoi dai cong tac moi
gilta con nguoi vdi con nguoi trén nén tang cong nghé
thong tin va truyén thong. Va nhu vay, trong khi cach
mang cong nghiép nhan manh vao ché tao may moc thiét
bi, thi cach mang thong tin tri thirc nhéan manh vao viéc
phat trién con ngudi cung tri thire va ki nang trong cong
tac 1am viéc toan cau.



Su khéc biét can ban gilra cach mang thong tin tri
thirc va cac cudc cach mang khac 1a & chd trong khi cac
cudc cach mang khac coi dbi tugng vat chét 1a trung tam,
col mdy moc la trung tdm thi thoi dai thong tin va tri
thire coi tri thue, ki ndng, kinh nghiém, thong tin 1a trung
tdm, coi con nguoi ¢6 tri thire va ki nang la trung tAm.
Mdi quan tdm di dich chuyén tur nhimg d6i thé c6 trong
luong, co thé tich sang cac dbi thé phi trong hmng, phi
hinh tuéng; tir nhiing biéu dién cu thé trong thé gidi vat
chat sang nhiing biéu dién cho cai v6 hinh cta y nghi va
tu tuong, quan niém. Puong nhién nhitng biéu dién cho
y nghi va tu tudng, quan niém, tinh cdm do van duoc thé
hién dudi dang vat chat 1a chudi cac con s6 0 va 1 dugc
chuyén tai qua hé théng may tinh, mang, duéi nhiéu hinh
thirc dé roi chuyén lai thanh dang con ngudi hiéu duoc.
Vi vy vai trd quan trong cua cong nghé chinh 13 nén
tang vat chat cho moi dién dat va truyén phat tu tudng,
tri thirc. Mot cach noi khac 1a chinh cong nghé va su phd
cip cua no tao ra nén tang méi dé biéu dién cho thong tin
va tri thirc ctia lodi nguoi bén canh nén tang biéu dién ty
nhién nam trong dau 6c con ngudi. Co thé néi khong co
nén cong nghé phat trién, khong thé c6 kha ning trao doi
tu tuong va tri thuc tic thoi, xuyén qua khong gian va
thoi gian trén toan cau.

So hitu va chia sé

Chinh hinh thitc méi cho biéu dién thong tin va tri
thirc 1am ndy sinh ra nhiing van dé mai diéu lam chung
ta phai tu duy lai cac quan niém da kha quen thudc va
pho bién tur trudc, nhitng diéu gan vaoi thé gidi vat chat



cu thé. Con nguoi ban dau hoat dong trong thé gidi vat
chat, thong minh ctia con nguoi lam cho con ngudi duoc
nang 1én vé hiéu biét thong qua kinh nghiém duoc tich
lu§ va truyén lai trong xa hoi. Do phat trién cta khoa hoc
va cong ngh¢, thong qua nhitng cong cy va may moc
duoc sang tao ra, nang lyc lam viéc va nang luc sang tao
cua con nguoi dugc nang 1€n thém nira. T théi quen so
hiru vat chat, co nhimg lic da tré thanh rit quan trong
cho viéc gianh giat quyén sé hiru va quyén lyc, nay mot
hinh thai méi cua chia sé thong tin, tri thirc va hiéu biét
bat dau hing 1én khi ma cac két ciu nén ki thuat trong xa
hoi cho phép lam diéu do. Do do, su chuyén bién tir s
hiru vat chit sang chia sé tinh than, tri thic dang tré
thanh van d¢ chinh cta xa hoi hién dai.

Puong nhién mot diéu rd rang 1a chi khi xa hoi tro
nén phong pht vé ciia cai vat chat, t6i mirc timg thanh
vién xa hoi déu dugce trang bi cac thiét bi va phuong tién
moi cho trao doi va truyén phét thong tin, tri thirc, thi lic
d6 chia sé¢ méi c6 thé phat trién duge. Chia sé kho c6
diéu kién phat trién manh mé& trong mot xa hoi ngheo
nan, mic dau tir xua chia sé di ting 1a mong wdc cua
nhiéu xi hoi, nén van minh. Vi vdy thiéu nén tang phat
trién khoa hoc va cong nghé, va nhit 1a thiéu nén tang
san xuat cong nghiép, kho co thé noi chuyén phat trién
manh tu tudng chia sé. Véan dé sé hitu cla cai vat chat tir
lau da dugc phap luat cia nhiéu nudc thira nhan. Van dé
sO hiru ciia cai tinh than, nhitng sang tac, sang tao thi
dugc thira nhan thong qua hé théng qui dinh vé ban
quyén.

Van d¢ ban quyén va khong ban quyen tu lau da
tré thanh nhimg tranh luin 16n ciing nhu van dé phan



mém dong va mé. Ca hai khia canh nay déu c6 nhimng
cai thich tmg va khong thich tng cho cac hoan canh nao
d6. Van @ ban quyén duoc khoi 1én mdi khi c¢é lién
quan t6i cac ich loi kinh té. Cudc séng dién ra vira 1a do
nhitng tac dong cta nhimg ngudi can thu 15i qua hoat
dong sang tao va kinh té, ddng thoi cling do tac dong cua
nhitng hoat dong chia sé vo vi loi nita nira. Cac cong ti
hoat dong dua trén viéc thu 161 theo dong gop ctia ho cho
xd hoi, nhung qua d6 ciing lai mac nhién lam cho nh1eu
diéu duoc phd bién va chia s¢. Cho nén ca hai mat da ton
tai trong xa hoi, c6 ban quyen va ty do khong ban quyén
déu co cai dung cua no. Piéu nay thé hién mdi quan hé
giita vat chat va tinh than dang c6 nhitng chuyén bién.

Nhiéu quan niém truéc day gin chat véi nhimng ciia
cai vat chat cu thé hién dang bj thach thirc va thay doi.
Quan niém dau tién bi thay ddi la quan niém vé s¢ hiru.
Trudc day, trong thé gidi vat chét, quyén so hitu cac cia
cai vat chat rat duge coi trong, trén co s¢ do hinh thanh
ra cac co cdu va hinh thai xa hoi khac nhau: cong san
nguyén thuy, s& hiru phong kién, s¢ hiru tu ban,... Nhung
ngay nay, khi noi téi tri thue va kinh nghiém, thong tin
va tu tuong, yéu té sé hitu d6 bi mo di. Khi mot  tuong
trong dau mot ngudi, c6 thé coi d6 1a s¢ hiru ciia nguoi
d6 (néu xét sau hon diéu nay ciing c6 thé 1a mot hoai
nghi). Tuy nhién khi ¥ tuong di ra khoi mot nguoi, dugce
nhiéu ngudi khac bo sung va thay doi, no khong con
mang tinh chat s hitu ctia c4 nhan nita ma thanh sé hiru
ctia mot tap thé. Nhung sé hitu ctia tap thé nay ciing chi
kéo dai mot thoi gian, khi co chuyén chuyén dbi tir tri
thirc thanh san phém hay dich vy, va sau mét thoi gian
nao d6 dé thu 16i vé kinh té, tri thirc d6 phai tro thanh so
hitu cta toan thé nhén loai, khong cua riéng ai cd. Chi dé
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cho kinh té tri thirc phat trién ma cac qui dinh vé s hitu
tri tu¢ maéi co gia tri thuc thi trong khoang thoi gian nao
do.

Nhu vay khi thong tin va tri thie dugc phd bién
trén mang toan cau, trén web thi n6 khéng mang tinh so
hiru cta ai nira, né tro thanh cua chung cua moi nguoi.
Do d6 nguoi ta phai xem xét lai moi quan niém vé s&
hiru khi dé cap toi thong tin va tri thirc dé thay d01 cach
nghi cho phu hop thoi dai méi. Khi khong c6 van dé so
hitu, cai ddi 1ap cua so hiru ndi 1én, d6 1a chia sé. Thuc
chat quan diém cua thoi dai théng tin va tri thirc 1a viée
chia sé moi tri thirc va hiéu biét cho moi ngudi. Pay
chinh 13 quan niém vé chia sé vo ng, chia sé khong co
muc dich lgi nhuan, sau mét thoi gian ma tri thue di vao
thanh san pham hay dich vu thuc té va da hoan thanh kha
nang sinh 101 cia nd cho nhimg nguoi khoi phat ra didu
do.

Diéu kho khan cho nhiéu qudc gia, nhiéu tap thé,
t6 chirc va cong ti 1a & chd lam 520 chuyen dugc cach
suy nghi, cach quan niém va cach song tir thé gidi cua so
hiru sang thé gidi cia chia sé. Ngay trong khai niém chia
sé, cling co nhiéu tﬁng chia sé, boi vi c6 mot phé lién tuc
chuyén tir s& hitu sang chia sé. So hiru cuc doan di t6i
khai niém ban ngi va viéc cham lo thu vén chi vi quyén
loi ca thé, sy ton tai va phat trién cua ca thé. Chi vi
quyén loi ciia ca thé nay ma nguoi ta co thé vi pham hay
pha hoai quyén so hitu cia ca thé khic, ban than cac ca
thé khéc. Cac co ciu xa hoi va thé ché di vao dé diéu hoa
quyén loi hop phap dugc thira nhan vé tinh so hitu cia
cac ca thé. It tinh chat so hiru ca thé hon, nhung vin
mang tinh s¢ hiru 13 so hitu tap thé, s¢ hitu ciia mot tap



hop nguoi nao dé. Tur s¢ hitu nay phat sinh ra quan ni¢m
va cach Gng xtr gitr bi mat vé cac phat minh, sang ché,
cac thong tin lién quan tdi quyen loi cua mot nhom
ngudi. Su khong binh dang vé nhimg thong tin duoc thu
thap gilta nhirng nguoi trong mot t6 chuc dan to1 cac co
cdu ciing nhu cach quan 1i khac nhau trong céc to chirc.

Trong cac to chire hién dai, thong tin dugc chia sé
va moi ngudi c6 quyén ngang nhau trong dong gop tu
tuong, v kién dé dinh hudng sy phat trién cta to chirc,
thich Gmg v6i moi trudng toan cau canh tranh cao va bién
chuyén rat nhanh. Diéu d6 tao nén strc manh chi phdi thi
tm(‘)’ng hay xi hoi ctia t6 chirc d6 va ho ludn 06 dan déu
VOl y tuéng moi, sang tao mdi. Trong cac t6 chuc co
dién, thong tin bi s hitu & cac cdp khac nhau, cac bd
phan khac nhau, tao ra sy cat cr thong tin va chi thich
hop trong hoan canh méi truong khong co bién dong.
Tinh chat ing pho linh hoat cia toan to chirc bi mat di
do phan cap quan 1i, cho nén moi phét trién toan dién ctia
moi truong hay bi xur li cuc bo va khong thoa dang. S¢
htru thoéng tin nay thé hién duoi dang mot 5O nguol gitr
doc quyén thong tin dé quyét dinh theo quan diém cua
ho, da s6 nguoi khic khong dugc biét thong tin duong
nhién khong c6 kha nang tham gia néu y kién quyet dinh.
Co ché quan li co dién tap trung quyén quyét dinh cho
nhiing nguoi ¢ vi tri 1anh dao, khong coi nhitng nguoi ¢
cap thira hanh 13 ¢6 kha nang lam viéc d6. Viéc so hitu
thong tin d6 ty nhién hinh thanh ra co ché han ché stc
sdng tao clia so dong, khong xem xét cac ¥ kién va quan
diém khac vé6i diéu da duoc lanh dao quyét dinh. Diéu
nay la dung trong hoan canh sé déng khong c6 tri thic
va nhitng ngudi 1anh dao c¢6 nhiéu tri thirc hon. Nhung
diéu nay dang mat dan cai dung clia né trong mot xa hoi
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hién dai noi sd dong da dugc dao tao va co tri thie, noi
gidi tré tiép thu cong nghé méi va suy nghi khac, trong
khi nhitng ngudi ¢ vi tri lanh dao khong theo kip dugc
cac tién bo mai.

Trén mang va trén cac thoéng tin trao ddi qua
internet, nguoi ta ching kién viéc chia sé toan b céc
thong tin va tri thirc cho moi ngudi, mot hinh thirc binh
dang toan dién cho moi ngudi c6 kha ning truy nhap vao
nhitng phuong tién luu trit va pho bién thong tin tri thirc
nay. Puong nhién, & nhitng chd nay, chd khac van con
han ché truy nhap thong tin trén mure d kinh té hodc an
ninh, phan anh phan nao quan diém vé so hiru c¢b dién
van con roi rét lai trong thé gidi xi be, thé gidi cua cac
thong tin s6 thirc hoa. Cac mang xa hoi 1a mot hinh thire
chia sé rong rai nhiing quan diém ca nhan vé moi van dé
cua cudc song. Dugc hudng dan dung, cac mang xa hoi
c6 thé tao nén tang mirc phat trién tri thirc va tdm thic
méi, huéng dan du luan di theo chiéu huéng dung dan.
Khéng duge huéng din, khong duoc dau tu nhimg tri
thirc va quan ni€ém mai, cadc mang xa hoi s€ chi phat trién
tu phat va ich lgi cia n6 kho théy duogc bén ngoai vi¢e bi
nhin tiéu cuc theo khia canh ¢ cua s¢ hitu. Thuc té
khong thé ngan can dugc su phat trién tu phat cua cac
mang xa hoi, néu chi chu trong vao ngan can s¢ lam cho
nguoi ta cang khong biét cach to chire va huong dan phat
trién tu tuong trong nhiing chiéu phat trién moi.

Dich chuyén mé thirc trong t6 chirc

Vi vay mdt van dé rat 16n dét ra cho moi t6 chuc la
lam sao tao ra chuyén bién trong cach nghi, cach song va
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cach lam viéc ciia moi nhén vién trong t6 chirc dé ho co
thé chuyén tir quan niém vé thé giéi co trong luong sang
thé gi61 phi trong luong, chuyén tir quan ni¢m s¢ hiru da
kha c6 dinh sang quan niém chia s¢ v6 nga vé cac Van dé
thong tin va tri thirc. Ban dau moi td chirc déu xuét hién
trong thé gidi cua vat chit, cua vat thé co trong luong,
ciia quan ni¢m vé s6 hitu va gilt bi mat moi tht ho co.
Cong nghé thong tin phat trién khong nhimg dua may
moc xir 1i va truyén phat thong tin vao moi ban lam viéc,
moi hoat dong san xuét, ma con dua may moéc xu i va
truyén thong tin vao tan tay ting ca nhan. Nén tang cong
nghé thong tin dugc thiét 1ap cho phép hinh thanh nhimng
kénh trao doi va xu li théng tin méi va cling dua dan
quan niém chia s¢ thong tin vao thay thé cho so hitu
thong tin. Trong pham vi mot t6 chirc, thong tin thudc vé
toan bo to chuc chi khong phai 1a bi khu biét vao ting
phong ban hay tham chi vao s6 tay ctia vai nguoi. Poi
hoi chia sé thong tin dé phuc vu cho quyén lgi ciia ca to
chirc budc nguoi ta phai tién hanh cac bién phap va hinh
thanh tang cuong chia sé thong tin va tri thuec.

Thuc t& moi to chitc déu can tién hanh 1am céch
mang thong tin tri thirc dé lam cho quan niém vé chia sé
thong tin tri thic tré thanh phd bién va tao ra cach nghi
cach lam viéc méi. Trong cac to chirc thong thudng,
cach nghi va théi quen 1am viéc cii con rat pho bién. Do
1a cach 1am viéc dwa chu yéu vao xur i ctia nguoi lanh
dao, dua trén nhiing phan Uung tuc thoi ctia con nguodi
trude cac hoan canh, tuy thudc vao kinh nghiém hay
nang luc riéng ctia nguoi lanh dao. Trong cach lam viéc
cd dién nay khong c6 phan tich luy tri thirc cta to chic
trong cac thuc hanh tot nhat, khong c6 viéc ké thira va
phat huy nhiing tri thirc chung ctia to chtrc. Va dic biét
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khong cé viéc st dung cong cu quan li méi va dua vao
nhimg cach quan li, xir Ii m¢i. Cach mang thong tin tri
thirc nhdm vao viéc thay d6i thoi quen lam viée cd dién
d6 cua moi ngudi dé cung théng nhit lam viéc theo qui
trinh dua trén tri thirc, su kién va dir li€u do dac chinh
Xac.

Céach mang thong tin tri thirc néi téi dich chuyén
mo thire trén qui mo toan cau, 1am thay d6i nén tang kinh
té x4 hoi tir gia tri gia ting boi san xudt vat pham sang
gia ting gi4 trj bang tao ra va dung tri thire. Cach mang
thong tin tri thirc 1am thay doi cach nghi, cach xir 1i, cach
sir dung va sang tao tri thirc ctia con ngudi va cac to
chtrc con nguoi. Ngay nay khong ai mot minh c6 thé
sang tao ra dugc nhitng san pham méi ma ngudi ta phai
cong tac lam viéc theo cac qui trinh ki nghé hién dai thi
moi tao ra san pham dua t6i tay hang triéu nguoi khac.
Do d6 viéc hinh thanh cac cong ti khoi nghiép dé dua tir
nhitng phét kién, y tuong tri thic méi thanh céc san
pham hay dich vu cung cip cho moi ngudi trong xi hoi
trd nén cuc ki quan trong.

Hai c4u phan quan trong trong viéc tién hanh cach
mang thong tin tri thire 14 nguoi lam cach mang tri thire,
nguoi co tri thirc va ki ndng mdéi trong thoi dai tri thirc va
cac td chuc cach mang tri thic, t6 chtrc dua trén nhiing
cach 1am viéc va quan li tri thic theo kiéu méi. Nguoi
lam cach mang la nguoi dugce gido duc va dao tao vé tri
thirc va ki ndng mé1, khong chi 1a nhiing tri thirc ki nang
cong nghé ma con ca tri thire ki ning x3 hoi, t6 chirc va
ki ning hoc hiéu ban than minh, hoc ca doi. T6 chirc
cach mang 13 cac t6 chirc truong thanh vé ning lyc lam
viéc theo qui trinh trén nén cong nghé, phdi hop cong tac



nhiu ngudi co tri thire va ki ning dé tao ra cac san pham
va dich vu v6i nhiéu ham luong tri thirc hon. Xa héi do
d6 duoc phat trién hon nhiéu dua trén viée qui trinh hoa
va thé ché hoa, thé 18 hoa cac tri thac duoc rit ra trong
hoat dong hang ngay ctia con nguoi.

Vi vay khi xét vé cac ngudn luc tri thirc trong x4
héi tri thirc, can phai luén nhin theo hai khia canh vi mo
va vi mo. Vi gbe nhin vi mo, do6 1a viéc hinh thanh nén
con ngudi méi tham gia tich cuc vao viéc phat trién moi
truong xa hoi tri thire, c6 thai do hoc ca doi dé thay doi
ban than ho, di sat theo nhiing tién bd méi cia xa hoi.
Vi goc nhin vi mo, do 1a viéc hinh thanh cac tdp doan,
cac cong ti tri thirc 1on, phdi hop hoat dong va lam viéc
ctia nhiéu nguoi tri thirc dé tao ra nhiéu san pham va
dich vu tri thirc dap g cho su phat trién ctia xa hoi. Cac
cong ti hang dau hién nay nhu Apple, Google, Facebook,
Microsoft 13 nhitng dién hinh vé viéc t6 chirc 1am viéc tri
thirc hiéu qua va can dugc nhan rong cho nhiéu cong ti
khéc.

Viéc quan 1i trong xa hdi tri thirc do d6 s€ phai bao
gdm ca viéc thay doi va 1am cach mang vé gido duc dé
c6 thé trang bi céc tri thirc va ki nang can thiét cho timg
thanh vién xa hoi, 14n viéc thay ddi cach cac to chirc 1am
viéc, thay doi cach quan li con nguoi va cong viée theo
huéng dong vién khuyén khich moi ning lyc sang tao
trong con nguoi tri thic.
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Cach mang gido duc

Gi4o dyc truyén théng dai dién cho mot kiéu duy
nhit 1 giao duc chinh thic véi thi cir va bang cap duoc
chinh phii ban hanh va dugc cac nha tuyén dung chap
nhan. Trong trudng hop nay, phan 16n ngudi hanh nghé
hoc dai hoc v6i mong dgi dugc 1gi trong co hdi ¢o viée
lam. Khai ni¢m nay tao ra kha nhiéu van dé cho hé théng
gi4o duc nhu:

a) Canh tranh manh trong viéc dugc vao dai hoc,

b) Ti 1&¢ bé hoc cao voi nhitng ngudi khong thé
hoc duoc,

¢) Thé ché giao duc tro thanh doc quyén va khong
c6 khuyén khich thay doi,

d) Pao tao chi danh riéng vé “tri thirc han 1am,”
dugc cong dong han 1am tao ra va thudng loai
ra ngoai nhirng tri thirc va ki nang méi ma
cong nghiép can. Do d6 nhiéu ngudi hanh nghé
tbt nghi¢p dai hoc khong tim duoc viéc ho da
mong doi va ddi dién v6i van dé that nghiép.

Vé mit truyén thdng, gido duc duoc coi 13 qua
trinh qua do tri thuc han 1dm nao d6 dugc tmyén cho hoc
sinh boi cac gido vién dugc huén luyén tdt. Truong hoc
1a noi viéc hoc chinh thirc xay ra va hoc sinh dugc nhém
lai dya theo kha ning ciia ho dé thi d6 cac ki thi. Diéu d6
c6 thé 1a y tudng hop 1i nhung liéu viée tao ra cac ki thi
dé danh gia hoc sinh ¢ phai 1a muc dich cua gido duc
khong? Véi xa hdi tri thue, tri thic phai duge danh gia
boi nguoi dung tri thirc d6, boi ngudi c6 thé duoc ich loi
bai tri thue do, bdi cong nghiép hay bdi xa hdi? Truong
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hoc c6 nén tép trung vao viéc hoc va day nhung khong
kiém tra va so sanh? Tai sao ching ta so sanh va day hoc
sinh thi dua dtng dau 16p? Néu moi ngudi déu ganh dua
dé 1a s6 mot thé thi ai s& 13 nguoi sb hai? Chung ta c6
dinh loai bo cic hoc sinh dua trén hé thong xép hang
khong? Cach thire dung bai thi dé chon hoc sinh gioi bat
ré sau trong thoi céac triéu dai vua chaa noi hoc sinh dd
dugc ban cho chirc vu nao d6 va noi c6 rat it chirc vu
dugc vua ban cho. Thoi d6 dé qua lau roi. Ngay nay dai
hoc phai tap trung vao viéc huan luyén nhiéu ngudi co
giao duc dé xay dung xa hoi, dé theo kip xu hudng toan
cau, va vi¢c bi loai bd baoi thi ctir khong phai 1a gidi phap
6t nhat.

Ngay nay, van c6 nhiéu tranh cii giita trudng tu va
truong cdng vé chu dinh, myc dich va s ménh cia hé
thdng gido duc mai, noi ma ngudi gido duc phai gido duc
“tri thtrc thuan tuy vé con nguc‘ri” hay chi dao tao “tri
thirc cong nghiép cho cdng nhan.” Sy kién thyuc té 1a véi
x4 hoi hién dai cin cac cong dan co trach nhiém dong
thot phai c6 tri thirc va ki nang cong nghé mai dé co thé
tham gia vao guong may san xuat kinh doanh cila toan
xd hoi. Nén kinh té phat trlen day du trong "Xa hoi tri
thirc" ¢6 nhu cau cyc 16n vé pham vi rong cac ki ning
chuyén mén, didu yéu cau huan luyén chat luong cao. Vi
nhitng ki ning nay con phét trién va thay d6i thém nita
v6i nhip d6 nhanh do viéc thay ddi cong nghé nhanh,
gido duc dao tao phai linh hoat dé bét kip voéi nhu cau
cong nghiép vé ca dao tao sinh vién dai hoc va huin
luyén lai cho nguoi 16n dang lam viée.

Ngay nay xi hoi dang phic tap 1én hon véi nhiéu
thr ddng quan tam trong cudc song cua hoc sinh dai hoc
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nhung hé thdng dai hoc lai khong c6 kha ning dugc diéu
chinh cho phu hop v6i nhimg thay doi nay, it nhat thi
cling chua. Khéng c6 cai tién theo nhu cau hién thot,
giao duc khong dat t61 muc dich va muc ti€u ciua nd vé
viéc gido duc cho hoc sinh tré thanh nguoi 16n, nguoi cé
thé nghi vé ban than minh va xac dinh nghé nao ho c6
thé theo dudi.

V6i cach mang thong tin, ngay nay sinh vién dai
hoc bi bao hoa bdi thdng tin tir bao chi, ti vi, phim anh,
sach v¢, internet, tro choi va phong chat va ho qua biét
nhiéu, nhiéu hon trudc ddy, cho nén tai sao tat ca ho phai
hoc cung tai liéu va khong cho phép ho chon diéu ho
mudn hoc vé nghé nghiép ctia minh? Hoc sinh phai c6 tri
thtrc va ki nang dé thuc hién moi thtr ich loi cho ho trong
nghé nghiép va trong cudc song ciia ho nhung viéc phat
trién nhimg ki nang thyc hanh nay da khong phai 1a xem
xét chinh cta cong dong han 1am. "Céc ki ning thuc
hanh" c6 nén dugc day nhu sy tap trung chinh trong dai
hoc thay vi chuong trinh han 1am hién thoi khong? Véi
cac tri thuc thuc hanh, d6 1a ki ndng dang dugc xa hdi
yéu cau cao, khong phai 1a tri thirc thuan tuy han lam
chang lién quan gi téi diéu xa hoi can. Gido duc phai 1a
cudc hanh trinh khong cham dit boi bang cip ma phai 1a
hoc ca doi dé cho ban biét minh dang & dau trén cudc
hanh trinh, ban can gi, chudng ngai nao, va lam sao vuot
qua, 1a nhiing diéu ban chat ma gido vién c6 thé hudng
dan.

RO rang, hé théng gido duc dai hoc hién thoi dang
bi thach thirc boi vi nd duoc to chirc quanh y tuéng cua
ngay hém qua, nhu ciu ciia ngay hém qua, va phuong
phap ctia ngay hém qua. Xét cach tiép can 16p hoc thong
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thuong nhit: mot giao vién ding trudc hang trim hoc
sinh ¢6 géng 1am cho timg ngudi hoc cing mot didu, &
cing mot chd, vao cung mot lic. Cach tiép cén nay cod
wu diém 13 twong dbi d& dang nhung nd khong cé tac
dung bdi vi ngay nay hoc sinh khong 1a hét nhu hoc sinh
ngay hom qua. Diéu ho mudbn biét, ho c6 thé tim thiy
qua nhiéu kénh nhu bao chi, ti vi, tir ban bé, sach v,
phim anh, internet, phong chat, v.v. Cho nén ho khong
can nhiéu bai giang nhung ho can nhiéu hudng dan dé ap
dung chung, dé dung ching cho nghé nghiép ciia minh,
va tr¢ thanh nguoi dong gop cho ich loi cia xa hai.

Hoc sinh phai phan dau vi nhitng y tuéng cao hon
muc dich vat chat ndo d6 nhu lam nhiéu tién. Dung loi
nhuén dé dong vién hoc sinh hoc tap khong phai 1a muc
dich cta gido duc va khong nén dugc ¢d vii. Muc dich
clia gido duc 1a dé giup cho hoc sinh nghi vé ban than ho,
hiéu nhu cau cua x3 hoi, nhan biét vé xu hudng toan cau,
m¢& rdng tri thirc va ki nang cua ho, va dong gép cho ich
loi chung ctia x4 hoi. Ho phai hoc vé cac nghia vu tinh
than nhu kinh trong cha me, gido vién, nguoi gia, cling
nhu cac nguyén tic cla tinh nhan van, sy ngay thang, va
tr¢ thanh nguoi cong dan tdt. Néu hoc sinh thuc su hoc
ki nhitng diéu nay, nhan cach cta ho dut khoat s& 14 toan
thé va do6 1a myc dich t6i thuong cua gido duc, c6 ki nang
can thiét dé xay dung xa hoi tri thire, bao vé thue sur dat
nudce trong viée toan cau hod va trong thé gidi canh tranh
cao do nay.

Loai gido duc dao tao nay yéu cau tu duy méi,
cach tiép can moi, phuong phap day méi ma ban than hé
thdng gido duc cb dién truyén théng khong c6 dugc. Do
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dé mai phat sinh ra nhu cau cap bach can cé cach mang
vé gido duc dé dap trng cho doi hdi cua xa hdi moi.
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2. Tur chi nghia tw ban téi xa hoi tri thire

Trich tir "The Knowledge Economy" - Dale Neef
Peter F. Drucker

Trong vong 150 nam, tir 1750 t61 1900, chu nghia
tu ban va cong ngh¢ da chinh phuc toan cau va di tao ra
mot nén van minh méi. Ca cha nghia tu ban 1an d6i méi
cong nghé déu khong méi; ca hai déu da 1a nhitng hién
tugng thong thuong, tai dién qua moi thoi dai, ca &
phuong Tay va phuong Dong. Piéu mang nhin méi 1a &
tbc d6 lan truyén ciia chung va tam mirc toan ciu cia
ching vuron téi moi nén vian hoa, giai cap va ving dia 1.
Va chinh diéu nay, tbe do va pham vi cua chung, da lam
chuyén d6i chii nghia tu ban thanh "Chu nghia tu ban"
va thanh "hé thong." N6 da chuyén doi tién bo ki thuat
thanh "Céach mang Cong nghiép."

Su chuyén bién nay da duoc diéu khién boi viéc
thay dbi triét dé trong ¥ nghia cua tri thirc. O ca phuong
Tay va phuong Dong tri thire bao gio cling duge xem
nhu viée ap dung vao viéc séng. Gan nhu qua dém, né
duoc &p dung vao viéc lam. N6 da tré thanh tai nguyén
va tién ich. Tri thirc bao gid cling 1a mot thir hang hoa
riéng tu. Gan nhu qua dém né di tré thanh hang hoa
cong cOng.

Trong mot trim nam - & pha dau tién - tri thic da
dugc ap dung vao cong cu, qQui trinh, sin pham. Diéu
nay tao ra cugc Cach mang Cong nghiép. Nhung n6 cling
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tao ra dleu Marx goi 1a "tinh chuyén nhuong" va nhiing
giai cp mai va cudc dau tranh giai cap, va cung voi no
1a Chu nghia cong san. Trong pha thir hai, bat dau tir
quing 1880 va 1én toi dinh cao quing chién tranh thé
gioi I, tri thirc theo nghia mai cua n6 di vao dugc ap
dung vao céng viéc. Piéu nay bao hiéu cude Cach mang
ndng sudt ma trong 75 nim di lam giai cip vO san
chuyén thanh tu ban 16p trung véi loi tirc gan 16p cao.
Cudc cach mang ning suat do vay da lam that bai cudc
chién tranh giai cap va chi nghia cong san. Pha cudi bat
dau sau Chién tranh thé gi6i II. Tri thirc dugc 4p dung
vao ban than #i thirc. Pay 1a cudc Cdch mang quan Ii.
Tri thirc by gio nhanh chéng trd thanh mét nhan t6 cua
nén san xuat, day ca von va lao dong xudng hang dudi.
C6 thé 1a chua chin mudi (va chic chin sé 12 qué tu kiéu)
dé go1 x4 hdi ctua chung ta 1a "xa hoi tri thuc" - cho téi
gio chung ta méi chi ¢6 kinh té tri thac. Nhung xa hoi
clia ching ta chic chan 14 "hau tu ban."

Chu nghia tu ban, dudi dang nay hay dang khac, da
xuat hién va tai dién nhiéu 1an qua cac thoi dai, va ca &
phuong Pong 13n phuong Tay. Va di c6 nhiéu thoi ki
trude day co phat minh va d6i mai ki thuat nhanh chong,
ca & phuong Pong ciing nhu phuong Ty, nhiéu trong sd
d6 tao ra thay doi ki thuat triét dé nhu trong cudi thé ki
thir mudi tam hay dau thé ki thir muoi chin. Piéu mang
tinh duy nhat va khong hé c6 trude day vé su phat trién
ctia 250 nam qua 13 ¢ toc d6 va pham vi ctia chung. Thay
vi 1a mot phan tir trong x4 hoi nhu tat ca cac chii nghia tu
ban ban dau di timg 13, Cha nghia Tu ban - voi chit T
hoa - da trd thanh xa hi. Thay vi bi gidi han, nhu trudc
day bao gio cling thé, vao mot dia phuong han hep, chu
nghia Tu ban - lai véi chit T hoa - da tiép quan tat ca Tay
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va Bic Au, trong mot trim nim ngan ngui tir 1750 t&i
1850. Thé rdi trong vong 50 nim nita né da tiép quan
toan bo thé gidi co ngudi.

Tat ca cac chu nghia tu ban thoi ki dau di da bi
gidi han vao nhitng nhém hep trong xa hdi. Qui tdc, lanh
chua va gi6i binh quyén, néng dan, ngudi chuyén mén,
tho thu cong, ngay ca ngudi lao dong, ciing gin nhu
khong bi n6 dong cham téi. Chu nghia Tu ban véi chr T
hoa d4 tran ngap nhanh chéng va da lam bién doi tat ca
cac nhom trong xa hdi noi nod lan téi.

Tir thoi dau trong Thé gidi Cii, cac cong cu méi,
qui trinh méi, vat liéu mdi, mia mang mai, ki thuat maéi
- diéu ching ta bay gid goi 1a "cong nghé" - di lan
truyén mau le.

Chang han, mot vai phat minh hién dai di lan toa
nhanh nhu phat minh & thé ki thar mudi ba: mét kinh. Bét
ngudn tir nhitng thuc nghiém quang hoc cta thay dong
Francis ngudi Anh, Roger Bacon (chét nam 1292 hay
1294) quang nam 1270, kinh doc cho nguoi gia da dugce
dung tai toa an giao hoang Avignon trudc nam 1290, tai
Toa an Syltan ¢ Cairo trude nam 1300 va tai Toa an cua
DPé qudc Mong ¢ Trung qubc khéng cham hon nam
1310. Riéng may khau va dién thoai, lan truyén nhanh
nhét trong tat ca cac phat minh thé ki thd muoi chin, da
chuyén dong that nhanh chong.

Nhung nhing thay d6i cong nghé¢ ban dau, gan nhu
khong ngoai 1€ nao, van con bi han ché vao mot tho thit
cong hay mot tmg dung. Phai mat thém 200 nim nita -
cho téi dau nhitng nam 1500 - trude khi phat minh cia
Bacon c6 ung dung tht hai ciia noé: mét kinh dé chira
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bénh can thi. Banh xe cua thg gém da dugc dung phé
bién tai Dja Trung Hai tir 1500 ndm trude cong nguyén.
Binh niu nuéng, va chira nuéc va luong thyce, da dugc
dung trong moi gia dinh. Vay ma nguyén tdc nén tang
clia banh xe thg gdm van chua duge 4p dung mai cho t6i
1000 ndm sau cong nguyén médi dugc dung cho cong
viéc cua phu nit - xe chi.

Tuong tu, viéc thiét ké lai cbi xay gié quing niam
800 sau cong nguyén, diéu da bién nd tir mot trd choi ¢
thoi ¢ xua thanh cai may thyuc thu - va la cai may “tu
dong” hoan toan vao thoi dé6 — van khong duoc dung cho
thuyén bé trong sudt hon 300 nam, tic 13 mai toi sau
nam 1100. Cho t6i lic d6, tiu bé van phai chéo bang mai
chéo; néu gi6 duoc dung dé day thuyén di, thi no ciing
chi 1a phu va chi néu n6 théi theo dung huéng. Canh
budm dé lam cho thuyén chay lam viéc theo dich xac
cung cach nhu ban himg gié 1am cho cbi xay gié chay.
Nhu ciu vé& canh buém lam cho con thuyén chay cheo
gié hay ngugc gi6 da tung duge biét t6i tir 1au. Coi xay
gi6 da duoc thiét ké lai & mién Bac nuoc Phap hay ¢
ving Pat thap, tirc 14, & cac ving rat thong thao véi tau
bé va hang hai. Vay ma trong vai trdim nam chang ai da
nghi to1 viéc ap dung cai gi do vao may bom nudc va
viéc nghién hat ngii cdc, tirc 13, @& dung trén dat, ding
trén can.

Tuy nhién, nhitng phat minh cua cugc Cach mang
Cong nghi€p ngay lap tirc dugc ap dung cho ca tau be,
cho tat ca nhitng nghé thii cong c6 thé hinh dung ra duoc
va cho moi nganh céng nghiép. Ching lap tic déu duoc
coi la cong nghé.
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Viéc thiét ké lai cia James Watt (1736-1819) vé
dong co hoi nuoc gitta 1765 va 1776 da lam cho no
thanh mot noi cung cip ning lugng c6 chi phi-hiéu qua.
Ban than Watt trong ca doi minh da tap trung vao mot
viéc sir dung duy nhat: bom nudc ra khoi mo - viée sir
dung ma nho d6 dong co hoi nude 1an dau tién di duoc
Newcomen thiét ké ra trong nhitng nim dau cua thé ki
muoi tam. Nhung mdt trong nhiing béc thay hang dau vé
dd sat cua England lap tuc thay rang dong co hoi nude
duoc thiét ké lai cling c6 thé duoc dung dé thoi khi vao
10 bé va dong co Watt thir hai da dugc xdy dung ra. Va
dbi tac cua Watt, Matthew Boulton (1728-1809), da dé
xudng ngay lap tic ldy dong co hoi nudc 1a ngudn cung
cap nang luong cho tat ca moi loai qui trinh cong nghiép,
dic biét tat nhién 13 cho phan 16n nhat ciia moi nganh
cong nghiép ché tao thoi do, nganh dét. Ba muoi nham
nam sau, mdt nguoi Mi, Robert Fullton (1765-1815), da
cho luu hanh tau thuy hoi nudc dau tién trén dong song
Hudson cua New York. Va 20 nam sau d6 dong co hoi
nude da duoc dat 1én banh xe va dau may xe ltra ra doi.
Va dén truée nam 1840 - cham nhét 1a trudc 1850 - dong
co hoi nuée da 1am bién d6i moi qui trinh ché tao riéng
1é - tr 1am kinh t6i viéc in. N6 da bién doi viéc van tai
duong dai trén dét lién va trén bién, va n6 da bat dau
bién d6i viéc nong trai. Tur d6 trd di, né da tham dan vao
gan nhu toan bo thé gidi - voi Tdy Tang, Nepal va ving
bén trong ctia chau Phi nhiét déi 1 ngoai 1¢ duy nhat.

Thé ki thir muoi chin di tin - va hau hét moi ngudi
van con tin - rang Cach mang Cong nghiép 1an dau tién
da 1a sy thay doi trong "phwong thirc san xuat" (theo 10
ctia Karl Marx) da 1am thay d6i c4u trac xa hoi va da tao
ra giai cAp méi, giai cdp tu san va giai cap vO san.
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Nhung niém tin nay nita ciing lai khong hop thirc. Vao
gitta nam 700 va 1000 sau cong nguyén, hai giai cap
nhin mac méi da duogc tao ra & chau Au boi sy thay ddi
ki thuat: hiép si phong kién va tho tha cong thanh thi.
Hi¢p si da dugc tao ra bdi viéc phat minh ra ban dap
ngua - mot phat minh c6 ngudn gbc tir Trung A quing
nhirmg nam 700 sau céng nguyén; the thu cong duoc tao
ra boi viéc thiét ké lai banh xe nude va cdi xay gié thanh
may thyuc thy ma, lan dau tién, da dung céc luc phi dong
vat - nude va gid - 1am nang lyc chuyén dong thay vi co
bap con nguoi nhu thoi Co dai da lam.

Ban dap ngua 1am cho ngudi ta ¢6 thé danh nhau
dugc trén lung ngua; ma khong c6 nd thi nguoi cudi
ngua dung chiéc gido, gwom hay cung ning 1ap tirc s& bi
hat ra khéi lung ngua theo luat thir hai cia Newton:
"Moi hanh dong déu c6 phan dong." Trong bay trim nim
ki si da 1a "cd6 may danh nhau" vo dich. Nhung c6 may
nay phai dugc hd trg bdi mot "phirc hop quan sy-ndng
nghiép" - cai gi d6 hoan toan mai trong lich str. Nguoi
Duc mii dén thé ki nay vin con goi nd 1a Rittegut, 1anh
dia ctia hiép si co qui ché hop phép va c6 dic quyén kinh
té va chinh tri, va chira it nhat 50 gia dinh néng dan hay
200 ngudi dé san xuat luong thuc can hd tro cho ¢d may
danh nhau nay: hi€p si, nguoi hd v€, ba ngua va muoi
hai t61 muoi lam nguoi col ngua. Ban dap ngua, ndi cach
khéc, da tao ra chu nghia phong kién.

Tho thu coéng cta thoi Co dai di 1a né 16. Tho tha
cong cua "thoi dai may" tha nhéat, tho thu cong cua thoi
Trung cb chau Au, d3 tro thanh giai cdp cai trj thanh thi,
"dan & tinh," nguoi tiép d6 di tao ra thanh phd duy nhat
ctia chau Au, va ca hai thoi Gothic va Phuc hung.
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Nhimg cai tién ki thuat - ban dap ngua, banh xe
nudc va coi xay gio - da lan di khip thé gioi ctl, that la
nhanh. Nhung cac giai cip cua thoi dau Cach mang
Cong nghiép van con 1a hién tuong chau Au xét theo
toan thé. Chi Nhat Ban méi coi tho tha cong 1a dang tu
hao va doc 1ap quang 1100 nam sau cong nguyén, nhiing
ngudi duoc hudng sy kinh mén muc cao va, mii téi nim
1600, van con manh déang ké. Nhung trong khi ngudi
Nhat da chap thuan ban dap ngua ho van tiép tuc ddnh
nhau trén san. Nhirng nguoi cai tri nudc Nhat Ban hoang
so la nhiing vién chi huy linh bo - daimyo. Ho thu thué
clua tang 16p nong dan nhung khong co6 lanh dia phong
kién. O Trung Qudc, & An P9, trong thé gidi Hoi gido,
cac cong nghé moi da khong co tac dung xa hoi gi. Tho
thi cong ¢ Trung Qubc vin con la nguoi bi ap birc ma
khong c6 tu cach xa hoi. Gidi binh quyén da khong trd
thanh nguoi s¢ hiru dat ma van con, nhu thoi co dai cia
chau Au, 1a linh danh thué chuyén nghiép. Ngay ca &
chau Au nhiing thay d6i xa hoi duoc sinh ra boi cude
Céach mang Cong nghiép dau tién nay ciing phai mét gan
400 ndm mo1 ¢6 hi¢u qua hoan toan.

Tuong phan lai, sy bién ddi xa hoi cua xa hdi do
Chu nghia tu ban va Cach mang Cong nghié¢p dem lai da
mat it hon mot trim nam dé trd thanh co hiéu qua hoan
toan & Ty Au. Vao nam 1750 cac nha tu ban va nguoi
vO san van con 1a nhitng nhém ngoai 1. Trong thuc té,
v san theo nghia cta thé ki thor mudi chin cia thuat ngi
nay (tc 1a cong nhan nha may) kho ma ton tai duoc.
Pén 1850 tu san va vo san di 1a cac giai cAp ning dong
cua Tay Au, va da dbi dich nhau. Ho nhanh chong tro
thanh céc giai cap chiém wu thé tai noi chi nghia tu ban
va cong ngh¢ hién dai tham nhép to¢i. Tai Nhat Ban vi¢c
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bién d6i phai mat it hon 30 nam, tir thoi Chén hung cia
Minh Tri ndm 1867 cho t&i cudc chién véi Trung Quéc
nam 1894. Nguoi ta ciing khong mét nhiéu thdi gian hon
o0 Thuong Hai va Hongkong, Calcutta va Bombay, hay &
nudc Nga cua Sa hoang.

Chu nghia Tu ban va Cach mang Cong nghiép -
boi vi tbe d6 va pham vi cta chung - d3 tao ra nén vin
minh thé gioi.

Nghia maoi cua tri thirc

Khong gidng nhu "nhitng ngudi don gian hod
khing khiép," cac nha 1i luan thé ki mudi chin nhu Hegel
va Marx, chung ta by gio biét rang nhitng bién cb lich
sir chinh hiém khi chi c6 mot nguyén nhan va chi c6 mot
giai thich. Chung phat sinh dién hinh tir sy hoi tu cta
nhiéu phat trién doc 1ap va tach biét.

Mot vi du vé cach lich sir xdy ra la viéc sinh ra
may tinh. Goc ré xa xua nhét cta n6 1a & hé théng nhi
phan, tic la, viée hiéu ra ctia nha toan hoc triét hoc buc
thé ki muoi bay, Gottfried Leibnitz (1646-1716), rang
moi so déu c6 thé duoc biéu dién boi hai con sd: 0 va 1.
Géc ré thir hai 1a viéc kham pha cua nha phat minh
nguoi Anh thé ki muoi chin, Charles Babbage (1792-
1871), rang banh xe c6 rang (tirc 1a co khi) co thé biéu
dién cho cac chirc ning s6 hoc: cong, trir, nhan, chia -
viéc kham pha ra "may tinh" chinh xac. Thé rdi va nhiing
nam dau cua thé ki nay, hai nha logic ngudi Anh, Alfred
North Whitehead (1861-1947) va Bertrand Russell
(1872-1970), trong cubn Principa Mathematica, da chi
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ra rang bat ki khai niém nao néu duogc trinh bay dudi
dang logic chat ché thi déu c6 thé duge dién dat béng
toan hoc. Tur phat hién nay mot ngudi Mi géc Ao, Otto
Neurath (thinh hanh 1915-1930), lam vi¢c véi tu cach
mdt nhan vién théng ké cua US War Production Board
ctia chién tranh thé gi6i I, d3 dua ra "dir lidu," tac 1a ¥
tuong, mdi toanh va ki di, réng tat ca moi thong tin tur
bat ki mién nao, du tir giai phau hay thién van hoc, kinh
té, lich sir hay dong vat hoc, déu dich xac 1a nhu nhau
khi dugc dinh lugng, va cé thé duoc xt 1i va trinh bay
theo cung cach (nhan tién, ¥ tudng nay ciing nam trong
théng ké hién dai). S6m hon mot chut, ngay trude Chién
tranh thé gii I, mot ngudi Mi, Lee de Forest (1873-
1961) da phat minh ra dén ba cuc dé chuyén xung dién
tir thanh séng am thanh, do vay lam cho vié¢c phat thanh
va phat nhac thanh c6 thé duoc. Hai muoi ndm sau da
xuét hién céac ki su 1am viéc tai nha ché tao bia duc 15
kich thudc trung binh c6 tén 1a IBM, dén ba cuc dugc
dung dé chuyén mach dién tir tir 0 sang 1 va nguoc lai.
Néu bat ki nhiing yéu t6 nay ma bi thiéu di thi da khong
thé c6 duoc may tinh. Va khong ai c6 thé noi yéu t6 nao
trong nhimg yeu t6 nay 1a yéu t6 duy nhdt. Tuy nhién voi
tat ca chung cung co, thi may tinh maéi tr¢ thanh diéu
khong thé tranh khoi. Vay ma diéu thuan ngiu nhién l1a
viéc do6 da tro thanh sy phat trién cia Mi - sy tinh cd cua
Chién tranh thé gi6i II da 1am cho gi6i quan sy Mi sin
1ong bo ra s6 tién khong 16 cho viéc phat trién may tinh
tdc do cao dit trén cac con tau di nhanh trén dau hay tau
thuy nhanh hon ké thu (nhan tién diéu d6 1a hoan toan
khong thanh céng mai sau Chién tranh thé giéi IT). Bang
khong thi may tinh c6 1& di tro thanh sy phat trién cia
nguoi Anh. Qua vady, m{t cong ti Anh, nha san xuét
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lwong thue va chii nha hang in ung J. Lyons & Co., vao
nam 1940 thuc té da phat trién mdy tinh dau tién véi muc
dich thuong mai ma thuc sy lam viéc, may "Leo" -
Lyons chi khong thé kiém duoc du tién dé canh tranh véi
Lau nam goc va phai bé viéc 1am ra may thanh cong (voi
gid rét ré).

Tuong ty, nhidu phat trién tach biét - phan 16n
trong chung c6 1& hoan toan khong gin gi v6i nhau ca -
da di vao viéc lIam cho chu nghia tu ban tr¢ thanh Chu
nghia Tu ban va tién bod ki thuat trd thanh Cach mang
Cong nghiép. Li thuyét nodi tiéng nhét - rang Chii nghia
tu ban 1a con dé cta "Thiéu s6 phan khang" - dugc nha
xa hoi hoc ngudi Piac Max Weber (1864-1920) dién giai
vao nhitng nam dau cua thé ki nay - tuy vay da bi nghi
ngd nhiéu nhit. Khong c6 du bang chimg cho diéu do.
Chi ¢6 mdt chut it bang chimg dé hd tro cho luan dé ban
dau cta Karl Marx rang dong co hoi nuéc, dong luc
chinh, yéu cau su dau tu von khong 16 ma tho thi cong
khong thé tai tro ndi cho "phuong tién san xuat" cua ho,
va phai nhuong lai quyen kiém soat cho nha tu ban. Tuy
nhién c6 mot yeu t6 cha chét nhat ma khong c6 no thi
hién twong ndi tiéng, tic 1a chil nghia tu ban va tién bo
ki thuat, khong thé bién thanh van dé co tinh toan cau va
x4 hi. Chinh 13 sy thay doi triét dé vé y nghia cia tri
thire d3 xuat hién ¢ chau Au quang nhiing nim 1700, hay
mdt quing ngan tir d6 vé sau.

C6 nhiéu 1i thuyét vé diéu ching ta ¢ thé biét va
cach chung ta co thé biét vé tri thirc nhu da c6 cac nha
siéu hinh tir thoi Plato vao 400 nam trudc cong nguyén
cho t6i Ludwig Wittgenstein (1889-1951) va Karl
Popper (1902- ) trong thoi ching ta. Nhung tir thoi cua
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Plato d chi c¢6 hai li thuyét & phuong Ty - va tir d6
bang cach nao do6 ciing co hai li thuyét & phwong Pong -
xét td1 y nghia va chic nang cua tri thuc. Nguoi phat
ngdn cua Plato, nha hién triét Socrates, cho rang chirc
nang duy nhét cua tri thie 1a tu hiéu minh, tac 1a, su
truong thanh cua con nguoi vé tri tug, dao dirc va tam
linh. Nguoi ddi 1ap c6 tai nhit cia éng 4y, ngudi 16i lac
va c6 hoc Protagoras, tuy nhién lai cho réng muc dich
ctia tri thirc 1 dé 1am cho ngudi ¢6 tri thirc thanh c6 hiéu
qua bang viéc 1am cho minh c6 kha ning biét diéu can
noi va cach dé néi diéu d6. Véi Protagoras tri thirc co
nghia 14 Logic, Van pham va Hung bién - vé sau tro
thanh tam khoa (ttrc 1a ngir phap, tu tir va logic hoo), cot
161 cua viéc hoc vao thoi Tmng ¢b - va vin mang rat ddm
nghia cta diéu chung ta ngyu ¥ "gido duc tu do" hay diéu
nguoi DPuc ngu y boi Allemeine Bildung. O phuong
Dong ciing ¢6 hai li thuyét rat glong thé vé tri thirc. Tri
thirc d6i v6i Khong tir 1a biét dicu can noi va cach dé noi
diéu d6 ra va cach dé tién t6i va thanh dat trong doi song
tran tuc. Tri thirc d6i v6i Pao gido va thién su 1a tu hiéu
minh va con duong téi chung ngd va tri hu¢. Nhung
trong khi hai phai bat dong sau sic véi nhau vé tri thirc
nghia 13 gi, thi ho dd hoan toan dong ¥ vé diéu no lam -
chir khong phai nghia 1a gi. N6 khong mang nghia vé
kha nang lam. N6 khong ngu y tién ich. Tién ich khong
phai 1a tri thirc; n6 1a 7 nang - tir Hi Lap la téche.

Khong gidng nhu nhitng nguoi duong dai Vién
Pong, Khong giao Trung Qubc véi suy tu vo han cia
minh khong vé cai gi ngoai sach hoc, ca Socrates va
Protagoras déu kinh trong téchne.
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Trong thuc té, & phuong Tay suy tu vé ki ning van
con chua duoc biét t6i mai cho toi thoi cua gidi "thuong
luu" thé ki muoi tim ciia nude Anh. Va suy tu nay, didu
da dat t&i tAm cao & nuéc Anh thoi Victoria, véi chat it
chic chin nhung 1a sy bdo v& mot mét mot con vo ich dé
chéng lai su hién dién cua gi6i thuong lwu da bi thay thé
khi nhom cai tri xa hoi 1a nha tu san va nha ki thuat.

Nhung ngay ca véi Socrates va Protagoras, thi
téchne, du dang tuyén duong, van khong phai 1a tri thuc.
N6 bi han ché vao mot ing dung chuyén biét va khong
c6 nguyén li tong quat. Didu mot thuyen truong biét vé
ludng lach tir Hi Lap t6i Sicily khong thé ap dung duoc
cho bat ki cai gi khac. Hon nita, cich duy nhat dé hoc
mot téchne 14 qua hoc nghé va kinh nghiém. Mot téchne
khong thé duogc giai thich bang 151, dui 1a néi ra hay viét
ra. N6 chi c¢6 thé dugc trinh dién. Mii sau quing nim
1700, hay thdm chi con cham hon, nguo1 Anh da khong
no6i vé "ki xa0." Ho néi vé "bi an" - va khong chi boi vi
ngudi co ki ning ki xao di thé giir bi mat ma con bai vi
ki x40, theo dinh nghia, 1a khong thé nao truy nhép toi
duoc cho bt ki ai chua tung duoc hoc nghé vo1 mot bac
thay va do vay da duoc day bang vi du.

Cach mang Cong nghiép

Thé r6i, bat dau sau 1700 - va trong vong 50 nim
ngin ngui khong thé tudng twong ndi - technology cong
ngh¢ da dugc phat minh ra. Chinh tir nay la ban cuong
linh ma trong d6 da to hop téchne, tic 1a bi an cua ki
nang ki xao, vai logy, tirc 1a tri thuc dugc td chirc, co hé
thdng, c¢6 chu dinh. Truong phai vé ki nghé dau tién,
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Trudng cau dudng Phap Ecole des Pont et Chaussées, da
duoc thanh 1ap nam 1747, theo sau d6 quang 1770 ¢ bBtc
c6 Truong Nong nghiép dau tién va vao nim 1776
Truong Mo dau tién. Nam 1794 dai hoc ki thuat dau tién,
truong bach khoa Phap Ecole Polytechnique da duoc
thanh 14p, va cung v6i no, 1a nghé ki su. Mot thoi gian
ngén sau do, gitta nam 1820 va 1850, gido duc y hoc va
thuc hanh y hoc da duoc td chirc lai nhu mot cong nghé
mang tinh hé thong.

Trong mot phat trién song song, ngudi Anh, giira
nam 1750 va 1800, di dich chuyén tir cac hinh mau doc
quyén cta su ua chudng hoang gia sang hinh mau dong
vién Gmg dung cua tri thirc vao cong cu, san pham va qui
trinh, va thudng cho ngudi phat minh da dwa ra cong bd
phat minh ctia minh. Diéu nay khong chi 1y co cho mot
thé ki phat minh co khi s6i ndi & Anh; né da két thiic bi
an va bi mat ki xo .

Tai liéu 16n vé sy dich chuyén day 4n tuong nay tur
ki nang sang cong ngh¢ - mot trong nhimg cudn sach
quan trong nhét trong lich sir - 1a cuén Bach khoa toan
thu Encyclopédie, dugc bién tap gitra nam 1751 va 1772
do Denis Diderot (1713-1784) va Jean d'Alembert
(1717 1783) soan. Cudn sach noi tiéng nay da cd ging
gan lai du6i mét dang c6 t6 chtic va hé thong nhimng tri
thirc vé tt ca cac ki xdo, va theo cach ma nguoi khong
c6 hoc cling ¢o thé hoc duoc dé thanh "nha cong nghe."
Khong phdi ngau nhién ma ciac muc trong Encyclopédie
md ta cho tirng ki xdo (nhu xe chi hay dét) da khong do
cac nha thu cong viét ra. Chung da duoc viét ra boi "cac
chuyén gia thong tin": ngudi da dwoc huin luyén nhu
nha phan tich, nhu nha toan hoc, nhu nha logic hoc - ca
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Voltaire va Rousseau déu 13 nhitng ngudi dong gop.
Luan dé nén tang cua Encyclopédie la ¢ chd nhing két
qua c6 hiéu qua trong thé gio1 vt chat - trong cong cu,
qui trinh va san pham - déu duoc tao ra béi viéc phan
tich c6 hé thong, va boi viéc ap dung tri thirc mot cach
hé théng, c6 chu dinh.

Nhung Encyclopédie ciing thuyét giang ring cac
nguyén tic di tao ra két qua trong mot ki xao s& tao ra
két qua trong bat ki ki xdo nao khac. Tuy nhién diéu do
bi ca con nguoi truyén thong cua tri thirc 1dn tho thu
cong truyén thong ghét cay ghét ding.

Khong mot trudng phai ki thuat nao cua thé ki thir
mudi thm nhdm t6i viéc tao ra tri thitc mdi - ma ca
Encyclopédie ciing vdy. Tham chi chang ai noi vé& tng
dung cta khoa hoc vao cong cu, qui trinh va san pham,
tirc 1a vao cong nghé. Y tudng nay phai doi thém mot
tram ndm nita mai cho té1 1840 hay quang vay, khi nha
hoa hoc nguoi Duc, Justus Liebig (1803-1873) ap dung
khoa hoc dé phat minh ra phan bon nhan tao dau tién va
thé roi phat minh ra cach gin gitr dam dong vat, chiét
xudt thit. Tuy thé, diéu ma cac truong phai ki thuat thoi
dau va Encyclopédie di 1am c6 18 lai con quan trong hon.
Ho di gin lai, 1ap thanh luat va cong bd téchne, bi an ki
x40, nhu n6 da dugc phat trién qua hang nghin nim. Ho
dd chuyén kinh nghiém thanh tri thire, viée hoc nghé
thanh sach gido khoa, bi mat thanh phuong phéap luan,
viéc lam thanh tri thirc ing dung. Pay la tinh tuy cua
didu chung ta da di toi goi la "Cach mang Cong nghiép,”
tic 13 bang cong ngh¢ lam bién ddi xa hoi va nén van
minh toan thé gioi.
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Chinh sy thay d6i nay trong y nghia cua tri thirc da
lam cho Chu nghia tu ban trd thanh nhat dinh xay ra va
gitr vi tr thong tri. Toc d6 ctia thay d6i ki thuat da tao ra
yéu cau vé von vuot ra ngoai bat ki cai gi ma tho thu
cong co thé cung cip dugc. Cong nghé mai cling yéu cau
viéc tap trung vao san xuit, tire 1a, sy dich chuyén sang
xudng may. Tri thuc khong thé dugc ap dung trong hang
nghin va hang chuc nghin xudng thg cé nhan riéng 1¢ va
trong nghé thu coéng ciia cac lang nong thon. N6 doi hoi
su tap trung san xuét dudi mot mai nha.

Cong nghé mdi cling doi hoi nang lugng ¢ qui mo
16n, du 13 nang lwong nude hay hoi nuée, diéu khong thé
de phén tan dugc. Nhung, du 1a quan trong, nhimg nhu
cau ning luong nay van 1a phu. Diém trung tdm 1a & chd
viéc san xuét gan nhu trong chéc lat da chuyen tr viéc
dwa trén ki xao sang duya trén cong nghé. Két qua 13, nha
tu ban di gan nhu trong chdc lat di chuyén vao trung
tam cia nén kinh t& va xa hoi. Trudc do, 6ng ta bao giod
cling "mang séc thai hd tro."

Vé sau vao quang 1750, xi nghiép qui mo 16n da la
cua chinh phu thay vi cta tu nhan. Xi nghiép som nhat
va trong nhiéu thé ki 1a 16n nhat trong cac xi nghiép ché
tao trong Thé gidi cii 1a xudng lam vii khi ndi tiéng do
chinh phu thanh Venice s¢ hitu va cai quan. Va cac "xi
nghiép" thé ki thir mudi tdm nhu nha may st & Meisen
va Sévres ciing van thudc s¢ hitu cua chinh phii. Nhung
dén nam 1830 xi nghiép tu ban tw nhan qui mo 1én da
thong tri & phuong Tay. Thém 50 nim sau, dén thoi cla
Karl Marx chét nam 1883, xi nghiép tu ban tu nhan da
lan trin moi noi ngoai trir nhitng goéc xa xo6i cua thé gidi
nhu Tay Tang hay Goc rong Arabia.
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T4t nhién d3 co su phan khang ca cong nghé va ca
chu nghia tu ban. D3 c¢6 cac cude ndi diy, & Anh chang
han, hay ¢ Silesia Drc. Nhung day la sy phan khang cuc
bd, kéo dai vai tudn hay nhleu nhat vai thang, va tham
chi da khong lam cham lai tdc d6 va sy lan rong cua Chu
nghia tu ban.

Cudc Cach mang Cong nghiép, tuc 1a, may moe va
hé thong xuong may, lan nhanh tuong tu ma khong gap
mAy phan khang, néu co.

Cudn sach Sy thinh viweong cua cdc quéc gia -
Wealth of Nations cia Adam Smith (1723-1790) xuét
hién vao ciing nam (1776) ma James Watt 1y bang phat
minh dong co hoi nudc hoan chinh. Vay ma cubn sach
Wealth of Nations trong thyc té da khong dé y gi t6i may
moc hay xuong may hay nén san xuat cong nghiép. Viéc
san xuit ndé mo ta van dua trén ki xdo. Tham chi 40 nim
sau cudc chlen tranh ctia Napoleon, cac xuong may va
may méc van chua duge coi nhu trung tdm ngay ca d6i
v6i cac nha quan sat xa hoi sac sao. Chung khong dong
vai tro dac biét nao trong kinh té cua David Ricardo
(1772-1832). Tham chi con dang ngac nhién hon la
nguoi ta khong tim thidy xuéng may lan cong nhan
xuéng may 1an chi ngin hang trong nhitng cudn sich
cua Jane Austen (1775-1817), nha phé binh xa hoi sau
sic nhat ciia nuéc Anh. X hoi cia ba Ay (nhu van
thuong dugc ndi) chi toan "tur san.” Nhung n6é van hoan
toan tién cong nghi¢p, mot xa hoi cua cac dién chu va ta
dién, linh muc va si quan hai quan, luat su, thg thu cong
va chu tiém. Chi & nudc M1 xa x6i Alexander Hamilton
(1757-1809) moi thay rat sém rang viéc ché tao dua trén
may moc d6 dd nhanh chong tré thanh hoat dong kinh té
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trung tdm. Nhung chi vai nguoi trong s6 nhing ngudi
theo 6ng 4y mai lau sau cai chét cua 6ng méi chu ¥ nhiéu
t61 Bdo cdo vé ché tao 1791 cia ong Ay.

Tuy nhién dén ndm 1830, Honoré de Balzac (1799-
1850) da cho ra tiéu thuyét ban chay nhét sau tiéu thuyét
ban chay nhit mé ta vé mot nha tu ban Phap voi xa hoi
bi chi phdi boi cac chu ngan hang va trao d6i c¢b phan.
Va 15 ndm sau, chi nghia tu ban, hé thdng xudng may,
may moc, 1 trung tdm trong cong trinh chin mudi cia
Charles Dickens (1812-1870), va cling vay la nhirng giai
cp mdi, tu san va vo san.

Trong cudn Bleak House (1852) xi hoi méi va
nhiing cing thang ciia nd tao nén nhig 4m muu trong
su twong phan gitra hai anh em c¢6 tai, cd hai ngudi con
cua ba quan gia cua ong dién chu. Mot nguoi tré thanh
nha cong nghiép lon ¢ mién Bic, 1ap ké hoach dé cho
minh dugc bau vao nghi vién dé tranh dau véi gidi chu
dat va pha huy quyén luc cta ho. Nguoi kia chon van
con la nguoi quan gia trung thanh cua "gio1 thuong luu"
bi danh d6, that bai, bat lyc (nhung tién tu ban). Va tac
pham Thoi gian khé - Hard Time cia Dickens (1854) 1a
tac pham vé cong nghi¢p manh mé nhit dau tién, ké lai
cau chuyén tranh dau cay dang trong xuong bong va vé
cudc chién giai cép tai budce dau tién nhat cia no.

Tbc @6 khong duoc biét t¢i ma theo d6 xa hoi da
duogc bién doi d tao ra nhiing cing thfmg xd hoi va xung
dot cua trat ty moi. Bay gio chung ta biét rang khong co
chan li trong tat ca nhung niém tin phd bién 14 cong nhan
xuong may vao dau thé ki thtr muoi chin bi nghéo kho
ban cung va bi dbi xtr khic nghiét nén ho da 1 ngudi lao
dong khong dat dai trong cac nudc tién cong nghiép.
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Chéc chin ho bi dbi xtr ha khic va t6i té. Nhung ho da
tap trung tai xudng may chinh xac béi vi & d6 ho van
con thay tt hon 1a & dudi day cta xa hoi néng thon tinh
tai, bao chaa va chét doi.

Nhan tién, chung ta phai da biét tat ca diéu nay rOi.
Trong xuong may ti 1¢ chet ctia tré con thanh phd giam
xudng con tudi tho cude song lai tang Ién, do véy lam lay
co su tang trudng dan s cta chau Au dang cong nghlep
hod. Nhung bay gio, tuc 1a tur Chién tranh thé gi6i I,
chung ta ciing ¢6 vi du vé cac nudc thé g101 thtr ba. Dong
ngudi Brazin va Peru d6 vao favelas va barrios cta Rio
de Janeiro va Lima. Du vat va thi cudc séng & d6 van
con t6t hon trong Noreste ctia Brazil hay Altiplano cua
Peru. Ngudi An D9 ngay nay noi: "Ké dn may nghéo
nhat & Bombay van in suéng hon nguoi nong dan ¢ thon
lang.""Manh dat d& thuong va xanh tuoi ctia nwéc Anh"
ma William Blake (1757-1827) trong bai tho noi tiéng
ctia minh vé "New Jerusalem" d4 hi vong thoat khoi "nha
may qui sa ting" médi trong thyc té 14 mot khu nha 6
chudt vung ndng thon bao la.

Nhung trong khi cong nghi¢p hoa, ngay tir dau da
mang nghia cai thién vat chat chir khong phai nhu céu
no6i ndi tiéng cia Marx "ban _cung hoa,” thi téc do cua
thay doi lai t(n muc gay chan dong sau sic. Giai cép
moi, "vo san,”" da tréd nén "cam gian," dung theo thuat
nglr do Marx dét ra. Sy cam gian cua hg, Marx tién doan,
s& lam cho viéc boc 16t ho thanh khong thé tranh khoi.
Vi ho da tré thanh hoan toan phu thudc ké sinh nhai cua
minh vao "phuong tién san xuét," diéu ma nha tu ban so
hitu va kiém soat. Vay thi, Marx tién doén, diéu nay sé
lam tap trung ngdy cang ting quyén sé hitu vao ngiy
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cang it nguoi va cang lam ban cung hoa giai cap vO san
bét luc - cho téi ngdy ma hé théng s& sup d6 dudi st
nang cua chinh né, chi vdi vai nha tu san con lai bi lat db
boi giai cdp vO san ngudi "ching c6 gi dé mat ngoai
xiéng xich ctia minh."

Chung ta bay gio biét réng Marx dé la nha tién tri
sal 1am - chinh ci ddi lap lai diéu 6ng Ay tién doan thyc
té da xay ra. Nhng day l1a nhan thirc muén man. Phan
16n nhiing nguoi duong dai 6ng 4y déu chia sé goc nhin
cta 6ng dy vé chu nghia tu ban cho du ho da khong nhét
thiét chia sé tién doan ctia ong 4y vé két qua. Ngay ca
nhiing nguoi chong Marx cing da chap nhan viéc phan
tich ctia Marx vé "méu thuan ¢d hitu cta cha nghia tu
ban." Mot s6 ngudi con tin rang gidi quan sy s& kim giir
dam vo san trong kiém soat, nhu nha tu ban 16n nhat thé
ki muoi chin, chu ngan hang Mi J.P. Morgan (1837-
1913). Ngudi theo chu nghia ty do di moi loai déu tin
rang bang cach nao do6 s& c6 thé co cai cach va cai thién.
Nhung viéc tin chic rang xa hoi tu ban 1a xd hoi cua
xung dot giai cip khong tranh khoi, thyc té moi nguoi ¢6
tu duy hoi cudi thé ki muoi chin déu c6 chung y kién véi
Marx - va trong thyuc té dén 1910 phan 16n "ngudi c6 tur
duy,” it nhat 1a & chau Au (nhung ciing & Nhat Ban nita)
déu nghiéng vé cht nghia x4 hoi. Nguoi bao thi 16n nhat
ctia thé ki mudi chin, Benjamin Disraeli (1804-1881), da
thdy x hoi tu ban rat giong nhu Marx thdy. Nguoi tuong
nhiém bao thu cua 6ng ay ¢ luc dia, Otto von Bismarck
(1815-1898) ciing vay; diéu d6 da thic day ong Ay, sau
1880, ban hanh hién phap xi hoi ma cudi cling tao ra hé
thdng phuc loi xa hoi cua thé ki hai muoi. Nha phé binh
xa hoi bao thu, tiéu thuyét gia nguoi Mi Henry James
(1843-1916), phong vién thoi sy vé nén thinh vugng Mi
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va tang 16p qui tgc chau Au, cling da bi am anh bai cuge
chién giai cap va boi ndi so vé cude chién giai cap den
mirc 6ng ay di 1am cho né tré thanh cha d& cua cudn tiéu
thuyét am anh nhidt cua minh The Princess
Casamassima. Ong ay viét n6 nam 1883, chinh nim mat
cua Marx.

Cach mang nang sudt

Vay cai gi da danh bai Marx va chu nghia Marx?
Pén nam 1950 rit nhiéu nguoi trong chung ta di biét
rang chii nghia Marx da that bai ca vé tinh than va kinh
té (t6i da noi nhu vay tir ndm 1939 trong cudn sach The
End of Economic Man). Nhung chu nghia Marx van la
mot ¥ thirc hé nhéat quan d6i véi phan 16n thé gisi. Va
v6i phan 16n thé gidi nd c6 vé nhu vé dich. Pa c¢6 nhidu
ngudi "chéng Marx," nhung, vdy ma ciing c6 nhiing
nguoi "khong Marx" tic 14 nhitng nguoi cho rang chu
nghia Marx dé tr¢ thanh khong lién quan - nhu phﬁn 16n
thé gioi bay gio déu biét. Ngay ca nhiing nguol déi lap
mot cach cay dang voi chu nghia xa hoi cling van con bi
thuyét phuc rang n6 van dang lén.

Cha dé cua chu nghia bao thu méi trong toan bo
thé gidi Tay phuwong, nha kinh té Ao-Anh Friedrich von
Hayek (1899-1992), trong cudn sach nim 1944 ctia minh
The Road to Serfdom di bién minh ring Chu nghia xa
hoi tat yéu co nghia 14 su nd dich hod. R6i Hayek con
ndi khong cé nhfrng thtr nhu 1a "chu nghia xa hdi dan
chu"; chi c6 "chu nghia xa hdi chuyén chA " Nhung
Hayek da khong bién minh vao nam 1944 rang chii nghia
Marx cé thé khong cé tac dung. Nguoc lai, 6ng ay da rat
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SO rang n6 c6 thé va s€ co tac dung. Nhung cubn sach
cudi cung cua 6ng ay, The fatal Conceit (University of
Chicago Press, 1988), duoc viét 40 nim sau, lai bién
minh rang chu nghia Marx c6 the chang bao giod co tac
dung ca. Va vao luc 6ng ay xuat ban cudn sach nay gan
nhu moi ngudi - va dic biét gan nhur moi ngudi trong cac
nude cong san - da di téi cung két luan do.

Vay thi cai gi da khic phuc "méau thuan khong
tranh khoi cua chu nghia tu ban,” "sy cam gian" va 'su
ban cung hoa" cuia giai cap vo san va cung v&i no 13 tat
ca "giai cAp vo san"?

Cau tra 101 1a Cugdc cach mang Nang suat.

Khi tri thirc d4 thay d6i nghia cta n6 tir 250 nam
trude day thi né bat dau dugc ap dung vao cong cu, qui
trinh va san pham. Pay van 1a diéu ' 'cong ngh¢" ngu y
cho hau hét moi nguoi, va la diéu van dugc day trong
cac truong ki nghé. Nhung hai nam trude cai chét cua
Marx cudc Cach mang Nang suat da bat dau. Vao nam
1881 mot nguoi Mi, Frederick Winslow Taylor (1856-
1915), ngudi dau tién da ap dung tri thire dé nghién ciru
cong viéc, phén tich cong viéc va ki nghé cua cong viéc.

Cong viéc da timg c6 cling v6i con nguoi. Tét ca
cac con vat trong thuc té déu phai lam viéc dé kiém
song. Va & phuong Tay chan gid tri cia cong viéc da
duoc nodi dai boi trong mot thoi gian dai.

Vian ban Hi Lap cd nhit tht hai, sau thién st thi
Homer gan mdt trim ndm hay dai loai nhu vay, 1a bai
tho ctia Hesiod (thé ki thir tim trudc cong nguyén) mang
tira d& Works and Days, v6i ddu hiéu cua cong viéc cua
nguodi nong dan. Mot trong nhiing bai tho La Ma hay
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nhit 13 cua Virgil (70-19 trudc cong nguyén) Georgics,
chu dé bai tho vé& cong viéc ctia ngudi nong dan. Mic
dau khong c6 nhing moi quan tAm nhu vay vé cong viée
theo tmyen thong van chuong phuong Dong, hoang dé
Trung Quoc mdi ndm mot 1an lai dong toi cai cdy dé ton
vinh viéc trong lua.

Nhung ca & phwong T4y 1an phuong Pong, day chi
thuan tuy 1 nhitng ctr chi twong trung. Ca Hesiod 1an
Virgil thyc té déu khong nhin vao diéu nguoi nong dan
lam. Ma ciing chang c6 ai khac trong toan bd lich sir
thanh van da lam diéu d6. Cong viéc khong ximg dang
dugc chi y to1 tr nhitng nguoi ¢6 hoc, nhimg nguoi giau
c0, nhimg nguoi c6 quyen. Cong viée la diéu cac no 1&
lam. "Mo1 nguoi déu blet" rang cach duy nhit ngucn
cong nhan c6 thé san xuit nhidu 1a bang cach lam viéc
dai gio hon hay bang cach lam viéc vat va hon. Marx
nira ciing chia sé niém tin nay véi moi nha kinh té hay ki
su thé ki thtr mudi chin.

Hoan toan ngdu nhién ma Frederick Winslow
Taylor, mdt nguoi cé gido duc, giau co, lai tré thanh
cong nhan. Thi luc kém da budc 6ng ay phai bo vao hoc
0 Harvard va thay vi thé lay cong viéc cua ngudi tho
trong xudng duc sat. La ‘nguoi cyc ki ¢o nang khiéu,
Taylor rit nhanh chéng ndi 1én thanh mot trong cac 6ng
cht. Va nhitng phat minh tdc phdm nghé thuat kim loai
clia 6ng Ay dd lam cho ong Ay thanh mot ngudi gidu c6
rat d& dang. Thé rdi diéu da lam cho Taylor bat dau viéc
nghién ctru vé cong viéc di 13 sy sing sét cua ong dy vé
moi han thu ting 1én 13n nhau giita nha tu san va cong
nhan, diéu da di téi chi phdi phan sau cta thé ki muoi
chin. Taylor, ndi cach khac, di thdy diéu Marx di thiy
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va nhitng ngudi khac da thiy nhu Disraeli va Bismarck
va Henry Jame. Nhung ong iy ciing théy diéu ho da
khong thay sy xung dot nay 1a khong can thiét. Ong 4 ay
da bat dau lam cho nguoi cong nhan thanh c6 nang sut
dé cho ho kiém dugc tién khidm kha hon.

Dong co cua Taylor khong phai 1a ¢ tinh hiéu qua.
N6 khong phai 1a viée tao ra loi nhuan cho ngudi chu.
Té6i tan lac chét, ong éy van con kién dinh rﬁng ich loi
chinh cua két qua cua tinh ning sut phai 1a danh cho
nguoi cong nhan chir khong phai 1a cho nguoi chu. Bong
co chinh cua ong 4y 1a tao ra mot xi hoi trong d6 ngudi
chu va cong nhan, tu san va vo san c6 lgi ich chung
trong tinh ning sudt va c6 thé xay dyng mdi quan hé hai
hoa vé ung dung cia tri thic vao cong viéc. Nhing
nguoi da di toi gan nhat dé hiéu diéu nay cho t6i nay 1a
nhitng nhan vién thoi hau chién thé gisi II Nhat Ban va
nghiép doan hau chién thé gidi IT Nhat Ban.

Vai nhan vat trong lich st tri thirc da c6 tdc dong
con 16n hon Taylor. Va vai ngudi da phai chiu kho béi vi
lich st da chirng minh nguoi d6 ding con gidi tri thuc
sai. Mot phan, Taylor bi lo di vi sy khinh thi céng viéc
van con kéo dai, trong s6 nhitng ngudi tri thirc. Chac
chan viéc don cat - phan tich cia Taylor duoc thién ha
biét t6i nhiéu nhat - khdng phai 13 cai gi d6 ma "con
ngudi co gido duc" s& ca ngoi dé riéng nd duoc coi nhu
la quan trong.

Tuy nhién trong phan 16n hon nhiéu, sy kinh trong
ctia Taylor da phai chiu thiét hai chinh boi vi 6ng iy da
ap dung tri thirc vao viéc nghién ctru cong viéc. Pay da
14 101 nguyén ria cua gidi nghiép doan lao dong vao thoi
ctia 6ng ay; va ho da dung 1én mot trong nhing chién
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dich han hoc 4m sat nhan vat chdng lai Taylor trong lich
sir Mi.

T6i ciia Taylor, theo con mit cia nghiép doan, 1a
viéc khing dinh cua 6ng ay rang khong c6 "cong viée co
ki nang." Trong hoat dong thu cong chi c6 "cong viéc."
Tt ca moi viéc déu co thé duoc phan tich theo cung
cach. Bét ki cong nhan nao, nguoi sin long lam cong
viéc theo cach viéc phan tich chi ra n6 nén dugc lam nhu
vay déu 1a "ngudi hang nhat," ximg dang hudong "luong
hang nhat" - tic 13, nhiéu hon ngudi céng nhan cé ki
nang kiém duoc v6i nhitng ndm hoc nghé 1au dai.

Nhung nghiép doan, von duoc kinh trong va manh
mé & nudc Mi cua Taylor lai 1a nghi¢p doan trong céc
xuong vil khi va dong tau thuy cua chinh phii ma trong
do6, trude Chién tranh thé gidi I, tit ca moi viéc san xudt
cho quéc phong vao thoi binh déu dugc thyc hién ¢ M.
Nhitng nghiép doan nay 1a doc quyén vé ki xdo. Thanh
vién cua ho bi han ché vao con chau hay ho hang cuia céac
thanh vién. Ho doi hoi viéc hoc nghé tir nim dén bay
nam nhung lai khong co viéc huén luyén mdt cach hé
théng hay nghién ctru vé cong viéc. Khong diéu gi 1a
dugc phép ngay ca viéc viét ra. Tham chi khong co ca
ban ké hoach tong thé hay bat ki ban vé& nao khac vé
cong viée can dugc lam. Cac thanh vién phai thé giit bi
mat va khong duoc phép thao luan vé cong viée cua
minh v&i nhitng ngudi khong 1a thanh vién. Khing dinh
ciia Taylor ring cong viéc co thé dugc nghién ciu, co
thé dugc phan tich, co6 thé dugc phan chia thanh mot loat
cac chuyén dong lap lai don gian ma mdi chuyén dong
trong d6 phai dugc thyc hién theo cach ding riéng cia
n6, vao thoi gian t6t nhat ciia né, va véi cong cu ding
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riéng cua nd qua thyc da 1a ca cong kich vO mit vao ho.
Va do vay ho di phi bang 6ng ay va da thanh cong trong
viéc lam cho Nghi vién cAm vi€c nghién ctru tac vu trong
cac xuong vii khi va dong tau cua chinh phu, 1énh cAm
phd bién mai téi sau Chién tranh thé gigi II.

Taylor da khong cai thién dwoc van dé bang cach
gay kho chiu cho cac 6ng chu vao thoi dng ay nhu ong
ay da gay kho chiu cho nghiép doan. Trong khi 6ng ay
chang ich loi gi may cho nghiép doan thi ong ay lai thu
dich khinh thi véi g101 chu; tén g01 ong dy ua thich danh
cho ho 1a "ké thd tuc.” Va thé roi c6 sy nhan manh cua
ong Ay rang cong nhan chr khong phai g101 chu nén
dugc phan dong gép 16n vé thu nhap do viéc quan li
khoa hoc tao ra. Thém sy xtc pham vao m01 t6n thuong:
"Bbn nguyén tic" cua ong ay yéu cau rang viéc nghién
ctru cong viéc nén dugc tién hanh trong ban bac, néu
khong phai 1a trong quan hé ddi tac, voi cong nhan. Cudi
cung, Taylor cho 1a chu quyén trong nha may phai khong
dugc dya trén quyen s6 hiru. No co thé dwa trén mdi tri
thirc tdi cao. Ong y yeu cau, noi theo cach khac, diéu
bay gio chung ta goi 1a "viéc quan li nghé nghi¢p" - va
do 1a nguoi bi nguyén rua va "ke di gido cap tién" d6i
v6i chu nghia tu ban thé ki mudi chin. Ong ay di bi ho
cong kich mot cach cay dang 1a "ké gay roi" va "ké xa
hoi chu nghia.” (M0t s6 trong nhimg dé tir va cong su
than tin nhét cia 6ng 4y, dic biét 1a Karl Barth, canh tay
phai cua Taylor, qua thyc da cdi mé va tha nhan 1a "canh
hiru" va 1a ngudi chdng lai tu san.)

Tién dé caa Taylor 14 tat ca cong viée tha cong, du
co ki nang hay khong ki nang, ciing déu co thé duoc
phan tich va t6 chirc bang viéc ap dung tri thirc, dudng
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nhu nguoc doi doi véi nhitng nguoi duong dai cia ong.
Va c6 bi an ve ki nang ki xdo da duogc chap nhan pho
bién trong nhiéu, nhiéu nam.

Niém tin nay van con ¢ vii cho Hitler vao nim
1941 dé tuyén bd chién tranh v6i Mi. Véi Mi dé ngin
chdn luc lugng chién dau & chau Au can doi hoi mét
ham doi 16n dé van chuyén quan linh. Mi vao thoi dé
gan nhu khong c6 linh thuy danh bo va khong ¢ tau khu
truc d¢ bao vé nd. Chién tranh hién dai, Hitler da bién
minh thém, doi hoi quang cu chinh xéc véi ) luong 16n;
va da khong c6 cong nhan quang hoc c6 ki nang & Mi.

Hitler hoan toan phai. Mi da khong c¢6 nhiéu linh
thuy danh bo va tau khu truc cia né chi cé vai chiéc va
cb 15 si dén khoi hai. N6 ciing gan nhu khong c6 nganh
cong nghiép quang hoc. Nhung bang cich ap dung
"nghién ctru tdc vu" cua Taylor ma Mi da hoc dugc cach
huan luyén nhitng cong nhan khong ki ning, nhiéu ngudi
trong s6 ho vén 1a ngudi linh canh dugc dua vao moi
truong tién cong nghiép, va da chuyén ho trong vong 60
dén 90 ngay thanh tho han va nguoi dong tau bac mot.
Mi tuong tu cling d3 huin luyén trong vong vai thang
cung loai ngudi d6 thanh tho quang hoc chinh xac véi
chat luong t6t hon ngudi Puc di tung - va trén day
chuyén lip rap tng.

N6i chung, noi Taylor c6 tac dong 16n nhat c6 1& 1a
trong huén luyén.

Adam Smith, mét trdm nadm trudc do, da cho la
phai mét it nhat 50 nam kinh nghiém (va c6 thé con dén
ca thé ki) dé cho mot qudc gia hay mot ving thu duoc ki
nang can thiét dé ché tao ra san pham chat luong cao - vi

41



du cua ong éy 14 viéc san xuit nhac cu & Bohemia va
Saxony, va vé viéc dét lua & Scotland. Béy muoi nam
sau, quang 1840, mot ngudi Pic, August Borsig (1804-
1854) - mot trong nhitng ngudi dau tién bén ngoai nude
Anh xay dung ddu may hoi nuéc - da phat minh ra diéu
van 1a hé thdng hoc nghé ciia ngudi Puc, c6 t6 hop ca
kinh nghiém thyc hanh tai nha may theo mét ong thay
v6i nén tang 1i thuyet & truong. Picu d6 van 13 nén tang
clia tinh ning suit cong nghi¢p cua nudc Dic. Nhung
ngay ca viéc hoc nghe cua Borsig ciing mat tir ba tGi nim
nam. Thé rdi, 1an d4u tién trong Chién tranh thé gi6i I
nhung dic biét 13 trong Chién tranh thé gisi II, Mi da ap
dung mot cach co hé thdng cach tiép can caa Taylor vao
viéc huan luyén "con ngudi bac nhat" trong vai thang.
Nhan t6 ndy, con hon bt ki nhan t6 nao khac, giai thich
tai sao Mi c6 thé nang murc san xuit chién tranh va
chung cudc danh bai ca Nhat Ban va buc.

Tat ca moi cuong qudc kinh té ban dau trong lich
sir hién dai - & Anh, Mi, Piic - d4 ndi 1én qua quyén linh
dao trong cong nghé¢ méi. Nhitng cudong qudc kinh té
thoi hau chién thé gidi II - dau tién 1a Nhat Ban, roi dén
Han Quéc, Pai Loan, Hongkong, Singapore - tat ca déu
mang on viéc di 1én cta minh nhd cach huan luyén cia
Taylor. Diéu d6 lam cho ho c6 kha nang pha cho tinh
trang chil yéu tién cong nghiép cua minh, va do d6 voi
lyc lugng lao dong lwong thap, tinh ning sut ¢ thé gidi
trong thuc té khong tén thoi gian nao. Trong nhirng thap
ki hau Chién tranh thé gidi II viéc huén luyén dya theo
Taylor da tr¢ thanh mot dong co thuc sy hiéu qua cho
viéc phat trién kinh té.
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Viéc ung dung tri thirc vao cong viéc da lam tang
mot cach bung nd tinh ning suit. Trong hang trim nim
da khong c6 su tang truong nao trong kha nang cua
ngudi cong nhan dé lam ra hang hoa hay dé di chuyén
hang hod. May da tao ra kha nang 16n hon. Nhung ban
than ngudi cong nhan lai khong mang tinh ning suit hon
ho da tung thé trong xudng thg cua Hi Lap b dai, trong
viéc xdy dung duong sa cua dé quéc La mi hay trong
viéc san xuat vai len duoc giai thuong cao ma di lam
cho Florence Phuc hung thanh giau c6.

Nhung trong vong vai nam sau khi Taylor bit dau
ap dung tri thirc vao cong viéc, thi nang suat bat dau
nang 1én voi ti 1€ 3.5 - 4% mdi nim - diéu c6 nghia 13 s&
gap d6i cr sau moi 18 nam hay tuong tu Vay Tur khi
Taylor bat dau, nang suat d3 tang 1én ndm muoi lan trong
tat ca cac nudc tién tién. V6i su mo rong khong hé co
trudc nay tat ca cac thtr con lai ciing tang ca theo chuan
cudc song va trong chat luong ctia cudc sdng & cac nudc
da phat trién.

Mot nira ctia nang suat phu thém nay da duoc tinh
dudi dang strc mua ting 18n, tic 13, theo mot chuan song
cao hon. Nhung giita mot phan ba va mot nira da dugc
tinh dudi dang giai tri tang Ién. Vao cudi nam 1910 cong
nhan & cac nudc di phat trién van lam viéc nhiéu nhu ho
da ting phai lam trude day, tic 13 it nhat 3000 gid mot
nam. Bay gio ngay ca ngudi Nhét cing chi 1am 2000 gio
mot nam, nguoi Mi quing 1850 gio, nguoi Dic, nhiéu
nhat 1600 gio - va ho tit ca déu san xuat trong mot gioy
gap nim muoi lan 80 nam trudce day. Phan déng gop ban
chat khac ctia ning sut ting 1én da duoc tinh dudi dang
cham soc y té, di ting truong tir cai gi 46 & muc 0%
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tong san pham thu nhap qudc gia (GNP) 1én 8-12% trong
cac nudc phat trién, va dudi dang giao duc, da ting
truong quang 2% GNP téi 10% hay hon.

Va phan 16n viéce ting nay - nhu Taylor du doan -
dd duoc danh cho ngudi cong nhén, tirc 13 giai cip vo
san cua Marx. Henry Ford (1863-1947) dua ra chiéc xe
hoi ré dau tién, Model T trong ndm 1907. N¢ 1a 'r¢," tuy
nhién chi trong so sanh véi tat ca cac xe hoi khac trén thi
truong, ma dudi dang loi tic trung binh, van dat nhu
chiéc may bay tu hai dong co ngay nay. V&i gia 750$ xe
Model T ciia Henry Ford dat & muc ngudi cong nhan
cong nghiép huong luong toan phan & Mi phai kiém
trong ba dén bén nim méi mua ndi - vi thoi d6 luong
ngdy chi 1a 80 xu va di nhién, khong co "tién trg cip."
Ngay ca bac si Mi trong nhiing ngay d6 ciing hiém khi
moi kiém duoc qua 5008 mot nam. Ngay nay, mot cong
nhén 6 t6 duge to chuc theo cong doan & Mi, Nhat Ban
hay Puc, chi lam viéc 40 gid mdt tuan, kiém 50 000$
lwong va trg cip - 45 000$ con lai sau khi trir thué - dai
thé gép tam lan chiéc 6 to ré nhat theo gid Mi ngay nay.

Vao nam 1930 Quan li khoa hoc cua Taylor - méc
cho sy chong dbi ctia nghiép doan va gioi tri thirc - da 101
cubn thé gidi phat trién theo. Ket qua la 'giai cap vo san"
cia Marx tré thanh "tu san." Cong nhan c6 xanh trong
cong nghiép ché tao, "giai cAp vo san,” chi khong phai
la "nha tu san" da tré thanh nguoi duoc 1oi thuc sy cua
Chu nghia tu ban va cudc Cach mang Cong nghiép. Piéu
nay giai thich su that bai toan dién cua chu nghia Marx ¢
cac nude phat trién cao voi didu Marx d3 tién doan vé
"cach mang" trudc nam 1900. No gidi thich tai sao, sau
1918, da khong c6 "Cach mang Vo6 san" ngay cd & cac
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nuéc thua tran & Trung Au ma tai d6 c6 khén khé, déi
khat va that nghiép. N6 giai thich tai sao cudc suy thoai
16n da khong dan t6i Cach mang Cong san, nhu Lé nin
va Stalin - va thyc té 13 moi ngudi Marxism - da tin
tuong trong chd. Vao thoi do, giai cAp vo san ciia Marx
chua tro thanh "doi dao." Nhung ho da tré thanh giai cip
16p trung. Ho d4 trd thanh co tinh ning suat.

"Darwin, Marx, Freud" 1a bd ba thuong dugc trich
dan nhu "nhimg nguoi 1am nén thé gii hién dai." Marx
dang phai bi kéo ra va dugc thay bang Taylor néu nhu c6
cong bang nao trén thé gidi nay. Nhung diéu Taylor
dugc dua ra chi 1a van dé nho. Tuy thé chinh van dé
quan trong 12 & chd qua it nguoi nhan ra rang chinh viéc
g dung tri thirc vao cong viéc da tao ra cac nén kinh té
phat trién bang viéc bat dau sy bung nd ning suit cua
modt tram nam qua. Cac nha cong nghé cho cong lao
thudc vao may moc, cac nha kinh té cho 12 tai dau tu tu
ban. Nhung ca hai diéu nay déu c6 doi dao trong mot
tram nam dau cua thoi dai tu ban, tuc la trude 1880, nhu
ching da timg c6 tir 6. Riéng vé cong nghé hay tu ban,
mot trdm nidm sau it co su khac biét voi trdim nam dau.
Nhung d3 hoan toan khong c6 viéc ting ning suét ciia
cong nhan trong mot trim nam dau - va hau qua 1a hau
nhu khong co viéc tang loi tire thyc cia cong nhan hay
bt ki viéc giam gio lam nao cta ho. Piéu di 1am cho
mot trim nam tha hai thanh khéac biét han chi c6 thé
duoc giai thich nhu két qua cta viée dp dung tri thirc vdo
cong viéc.

Ning sut ctia cac giai cap moi, giai cép cua xa hoi
hau tu ban, c6 thé duoc ting 1én chi bang viéc ap dung
tri thire vao cong viée. Ca may 1an tu ban déu khong thé

45



lam duogc diéu nay - qua vay néu dugc ap dung mot minh
thi ching c6 thé con can tré chir khong tao ra ning suét.

Khi Taylor bit diu, chin trong mudi nguoi 1am
viéc da lam cong viéc thu coéng, lam hay di chuyén moi
vdt; trong ché tao, trong nghé néng, trong khai mo, trong
van tai. Nang suat cua nguoi tham gia vao viéc lam va di
chuyén db vat van con ting 1én voi ti 1¢ lich sir tir 3.5 -
4% va trong ndong nghi¢p & Mi va Phap tham chi con
nhanh hon. Nhung Cdch mang Néing sudt di qua roi.
Bén muoi nam trudc ddy, vao nhitng nim 1950, nhimng
ngudi tham gia vao cong viée dé 1am hay di chuyén d6
vat, dai da s6 déu & tat ca cac nudc phat trién. Pén nam
1990 ho da co lai thanh mot phan niam lyc lwong lao
dong. Pén nam 2010 ho s& khong qué mot phﬁn muoi.
Viéc ting ning sudt cta cong nhan thu cong trong ché
tao, nong nghiép, khai mo, van tai boi chinh né khong
con tao ra cua cai nira. Cudc cach mang nang suét da tré
thanh nan nhan cua sy thanh cong cua n6. Tu gio tro di
khong con van dé gi vé nang suat ctia ngudi cong nhan
phi tha cong. Va didu d6 doi hoi dp dung tri thirc vao tri
thire.

Cach mang qudn li

Khi t6i quyét dinh vao nim 1926 khong vao dai
hoc ma di 1am sau khi két thiic truong phd thong, bd toi
rat that vong; gia dinh chlng ta tir 1au da 1a mot gia dinh
lut sur va bac sT. Nhung bé toi da khong goi toi 1a "thing
bo hoc." Ong ay da khong cb gang thay d6i dau oc toi.
Va 6ng 4y ciing khong tién doan rang toi s& ching bao
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gio 14 cai gi. T6i 1a mot ngudi 16n ¢6 trach nhiém mudn
lam viéc nhu mdt nguoi 16n.

Ba muoi nam sau, khi con t6i téi tudi 18, di thuc
té da budc n6 vao dai hoc. Giéng nhu bd nd, né6 mudn 1a
nguoi 16n gitta nhimg ngudi 16n. Giéng nhu bd nd, nd
cam thiy réng trong 12 nam ngéi trén ghé nha trudng nd
gan nhu chang hoc dugc gi, va rang co hdi hoc hanh cua
no6 lai phai mat thém bon nam nita trén ghé nha truong
ma khong c6 gi 16n lao dic biét. Gibng nhu bb nd vao
tudi d6, nd tap trung vao hanh dong chir khong tap trung
vao hoc hanh.

Vay ma toi ndim 1958, 31 nam sau khi toi da tot
nghiép truong pho thong dé 1a hoc vién cho mot héang
xudt khdu, bang cip dai hoc da tro thanh mot diéu can
thiét. N6 da tré thanh tAm ho chiéu trong thyc té cho moi
nghé nghiép. Khong vao dai hoc trong nim 1958 1a "ké
b6 hoc nira ching" dbi v6i thanh nién Mi méi 16n 1én
trong gia dinh kha gia va da hoc t6t & phd thong. B t6i
da khong c6 chut kho khin gi trong viée tim viéc huan
luyén cho t61 trong mot gia dinh thuong gia dang kinh.
Ba muoi nim sau nhimg hing nhu vy s& khong chap
nhan mot hoc sinh tdt nghiép phé thong lam hoc vién.
Ho tat ca déu noi "Hay vao dai hoc hoc thém bdn nim
nira di - r0i ¢6 1& anh nén tiép tuc dé t6t nghiép truong
phd thong."

Trong thé hé cua bd t6i - 6ng 4y sinh nam 1876 -
viéc vao dai hoc 1a danh cho con cai nha kha gia hay cho
mot sd rat nho ngudi nghéo nhung 1a thanh nién kiét
xuat (nhu ong ay da timg 1a vay).

47



Trong sb tit ca cac doanh gia thanh cong cua thé ki
muoi chin, chi mdt nguoi vao dai hoc: J.P. Morgan vao
Gottingen dé hoc toan nhung lai bé hoc sau mot nam.
Vai nguoi khac thdm chi dé tham du truong phd thong
dé duoc tot nghiép tir do. Trong cac tiéu thuyét cua Edith
Wharton, nha chép sir vé xa hoi Mi quang 1910 t6i 1920,
con trai ctia cac gia dinh New York gidu c6 va gia ca déu
vao Harvard va Truong Luat Harvard. Nhung thuc té thi
chang ai trong s6 ho theo nghé luat ca. Viéc gido duc cao
hon 13 thtr xa xi pham va d6 trang sirc va 13 cach vui tha
v6i tudi thanh nién méi 16m.

Vao thoi toi, vao dai hoc da 1a diéu mong udc roi.
N6 cho mot dia vi x@ hoi. Nhung thyc thi nd cling chang
can va ciing chang ich loi gi cho cudc sdng va nghe
nghiép ciia nguoi ta. Khi t6i 1am viéc nghién ctru dau
tién ctia minh vé mot cong ti kinh doanh chinh, General
Motor, Bo phan quan hé cong chung tai cong ti da cd
gang rat vat va dé gidu giém su kién rang nhiéu nhan
vién diéu hanh thugng dinh cua ho da bo dai hoc. Diéu
ding vay la bat dau nhu mot thg may va lam viéc ca
ngiy rong. Vao cubi nhiing nim 1950 hay 1960, cich
nhanh chéng nhat dé c6 loi tic cua giai cap trung luu - &
Mi, & Anh, & Pt (mic ddu khong nhu thé & Nhat Ban) -
la khong vao dai hoc. B¢ 1a di lam viéc vao 16 tudi trong
mot trong nhiing nganh san Xuat hang loat c6 nghiép
doan. Tai d6 nguoi ta kiém loi tirc cua tang 16p trung luu
sau vai thang - két qua cua sy bung no nang suét. Nhiing
co hoi nay trong thuc té di qua roi. Bay gio thuc té
khong c6 chuyén co duoc loi tirc cta tang 16p trung luu
ma khong c6 bang chinh thirc xac nhan viée ¢6 tri thirc
ma chi co thé thu duogc mot cach co hé théng va trong
truong hoc.
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Sy thay d6i vé& nghia cia tri thirc ma da bit dau tir
250 nam trude ddy da 1am bién d6i x4 hoi va nén kinh té.
Tri thue chinh thirc dugc xem nhu 1a tai nguyén cé nhan
mau chdt va tai nguyén kinh t& mau chét. Tri thice la tdi
nguyén co6 nghia duy nhdt ngay nay. "Nhan t6 san xuat"
truyén thong dat dai (nhu tai nguyén thién nhién), lao
dong va von - da khong bién mat. Nhung ching da tro
thanh thir yéu. Ching c6 thé kiém duoc, va kiém duge
dé dang, véi diéu kién co tri thirc. Va tri thic theo y
nghia mai nay 1a tri thirc nhu moét tién ich, tri thic nhu
phuong tién dé thu lay két qua xa hoi va kinh té.

Nhirg phat trién ndy, dit mudn hay khong, déu 1a
nhitng dap tmg cho mot thay doi khong thé dao nguoc
ndi: tri thire bdy gio dang dwoc dp dung vao tri thire.
Pay 1a budc thi ba va c6 18 1a bude téi hau trong viéc
bién ddi ciia tri thie. Viée cung cip tri thuc dé tim ra
cach tri thic hién c6 c6 thé duoc ap dung tdt nhat dé san
xuét ra két qua, trong thyc té, 1a diéu chung ta ngy y boi
quan [i. Nhung tri thic bay gio cling dugc ap dung mot
cach co hé théng va co chu dinh dé xac dinh tri thirc méi
nao 1a can thiét, liéu n6 c6 kha thi khong va phai lam gi
dé 1am cho tri thuc thanh hiéu qua. N6 dugc 4p dung, noi
cach khac, vao doi méi c6 hé thong.

Su thay doi thr ba nay trong tinh ning dong cua tri
thire ¢6 thé duoc goi 1a Cdch mang Quan li. Gibng nhu
hai cudc cach mang tién nhiém trudc no - tri thue duge
ap dung vao cong cu, qui trinh va san pham, va tri thirc
duoc ap dung vao cong vi¢c cua con nguoi - Cach mang
Quan li di lan tran trén Trai dat. Phai mat mot trim nam,
tir gitta thé ki muoi tim t6i gitra thé ki muoi chin cho
Cach mang Cong nghiép trd thanh thong tri va mang tinh

49



toan thé giéi. Phai mat 70 nam, tir 1880 cho t&i cudi
Chién tranh thé gi6i II, cho cudc Cach mang Ning suit
tr& thanh thong tri va mang tinh toan thé gi¢i. Pa mat it
hon 50 nam - tur 1945 t61 1990 - cho Cach mang Quan 1i
tr& thanh thdng tri va mang tinh toan thé gisi.

Phan 16n moi ngudi, khi ho nghe néi téi tir "quan
li," thi van nghe "quan li kinh doanh." Quan li lan dau
tién da ndi 1én dudi dang hién tai cua n6 trong céc td
chire kinh doanh qui mé 1én. Khi lan dau tién t6i bat dau
lam viéc vé quan 1i quing 50 nim trudc, toi ciing tap
trung vao quan li kinh doanh. Nhung ching ta nhanh
chong biét raing quan li dwoc can tdi cho tit ca cac to
chire hién dai, du 1a kinh doanh hay khong kinh doanh.
Trong thuc té, chliing ta nhanh chong nhan ra rang nd
duoc can t6i tham chi con nhiéu hon trong cac to chirc
phi kinh doanh, du 14 t6 chirc phi loi nhuan hay phi chinh
phu (diéu t6i da goi 1a "Khu vuc xi hoi") hay céc co
quan chinh phii. Cac t6 chtic nay can quan li mot cach
chinh x4c nhat bai vi ho thiéu ki luat ctia "tuyén day" ma
doanh nghiép tua vao do6. Viéc quan li d6 khong bi han
ché vao kinh doanh lan dau tién da duoc nhan ra & M.
Nhung bay gio didu do (dang tr¢ nén duoc chip nhan &
tat ca cac nudc phat trién (nhu nhan ching cho su cam
nhén & Tay Au, Nhat Ban va Brazil voi cudn sach cua toi
nam 1990 Managing the Non Profit Organizations).

Chung ta bay gio biét rang quan 1i 1a chirc ning
chung ctia moi t6 chirc, du st ménh dic biét ciia chlng la
gi. No la co quan chung ctia xa hdi tri thic.

Quan li di ting c6 tir rat 1au rdi. Moi nguoi hay
hoi t6i rang t6i cho ai 12 ngudi didu hanh t6t nhat hay vi
dai nhat. Cau tra 10i cua toi bao gio ciing 12 "nguoi da

50



quan niém, thiét ké va xay dung nén Kim tu thap Ai cap
dau tién tr hon 4000 nim trude ddy - va nd van ding
déy." Nhung quan 1i nhu mdt loai cong viéc dac biét thi
chua dugc xét toi mai t6i sau Chién tranh thé gisi I - va
cling chi do mt nhim ngudi xét téi. Quan li nhu mot bo
mon chi méi ndi 1én sau Chién tranh thé gidi IL Vao
cudi nhimg nam 1950 khi Ngan hang thé gii bat dau
cho vay tién dé phat trién kinh té, thi tir "quan 1i" tham
chi van con chua c6 trong tir vung ctia nd. Thuc té, trong
khi quan li da dugc phat minh ra tir ca nghin nam trudc
day thi nd lai da khong duoc phat hién ra mai téi sau
Chién tranh thé gidi II.

Mot 1i do cho viéc phat hién ra n6 1a kinh nghiém
vé ban than Chién tranh thé gigi II va dic biét 1a hidu
nang cua nganh cong nghi¢p Mi. Nhung cé 1€ quan trong
twong duong 14 viéc chdp nhan chung vé quan i da la
hiéu ndng cua Nhat Ban tir 1950. Nhat Ban khong phai la
nude "kém phat trién" sau Chlen tranh thé gi61 IL. Nhung
nganh cong nghi€p va kinh té ciia no lai gan nhu hoan
toan bi pha huy; va thyc té no khong c6 cong nghé noi
dia. Tai nguyén chinh cta qubc gia 1 & su san long chap
thuan va thich nghi viéc quan li ma ngudi Mi da phat
trién trong Chién tranh thé giéi II (va dac biét 1a vé huan
luyén). Trong vong 20 ndm, tor nhiing nam 1950, khi
viéc Mi chiém dong Nhat Ban két thuc, dén nhitng nim
1970, Nhat Ban di tro thanh cudng quéc kinh té va lanh
dao cong nghé dung thir hai thé gidi.

Khi cudc chién tranh Triéu Tién két thuc vao dau
nhimg nim 1950 Han Qudc di bi pha huy tham chi con
nhiéu hon Nhat Ban bay nim trudc d6. Va né chua bao
gi0 la céi gi ngoai mot quéc gia lac hau, dac bi¢t 1a céac
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cong ti Han Qudc va nén gido duc cao cua Han Qudc con
bi ngudi Nhat chén €p trong 35 ndm. Nhung bang viéc
dung cac dai hoc va cao ding cua Mi dé dao tao nhing
thanh nién tré ciia minh, va bang viéc nhép khau va ap
dung quan li, Han Qudc da tré thanh qudc gia phat trién
cao trong vong 25 nam.

Vi sy md rdng manh m€ nay cua vi€c quan 1i da
dan toi hiéu biét ting dan vé diéu quan li thuc té 13 gi.
Khi t6i 1an dau tién nghién ctru vé quan li, trong va ngay
sau Chién tranh thé giéi I, nguoi quan 1i dugc dinh
nghia 12 "ngudi chiu trich nhiém vé cong viéc cta cép
dudi quyén Noi cach khac, nguoi quan li la "6ng chu,”
con viée quan li la cap bac va quyén lyc. Diéu nay co 1&
van 1a mot dinh nghla ma nhiéu ngudi mang trong dau
khi ho n6i vé nguoi quan li va viéc quan Ii.

Nhung vao dau nhitng ndm 1950 dinh nghia nay da
thay d6i thanh "nguoi quan 11 1a nguoi chiu trach nhiém
vé hiéu niang clia moi nguoi." Bay gid ching ta biét rang
diéu nay ciing 1a mot dinh nghia qua hep. Pinh nghia
dang 13 "nguwoi quan Ii la nguoi chiu trach nhiém vé iing
dung va hi¢u nang cua tri thuce."

Su thay doi nay nghia la ching ta bay gio coi tri
thirc nhu tai nguyén chii chot. Dat dai, lao dong va von
1a phan quan trong chinh. Khong c6 chung thi thim chi
tri thire cling khong thé san xuét dugc. Khong co ching
thi ngay cd quan li ciing khong thé thuc hién duoc.
Nhung noi ¢6 viéc quan li hi¢u qua, tuc 1a viéc ap dung
tri thirc vao tri thirc, thi chung ta bao gid ciing c6 thé thu
duoc cac tai nguyén khac.
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Tri thire d6 d3 tro thanh tai nguyén duy nhadt, chi
khong phai 13 tai nguyén 1a diéu lam cho x4 hoi chung ta
thanh "hau tu ban." N6 lam thay ddi, tai tan nén tang,
cAu tric clia xa hoi. N6 tao ra nhiing sy nang dong xa hoi
mai. NO tao ra sy nang dong kinh té mdi. NO tao ra chinh
tri moi.

Tur tri thiece toi tri thuwce

Nam dudi ca ba pha trong su dich chuyén t6i tri
thirc - Cach mang Cong nghiép, Cach mang Nang suét,
Céch mang Quan 1i - 1a sy thay doi nén tang trong y
nghia cua tri thirc. Chung ta da chuyén tir tri thirc sang tri
thirc.

Tri thuc truyén thong la tong quat. Diéu bay gio
ching ta coi 1a tri thic, néu can thiét, 13 mang tinh
chuyén biét cao. Trudc day ching ta chua bao gio ndi vé
nguoi "¢ tri thire." Ching ta néi vé "ngudi ¢ gido duc.”
Nguoi ¢6 gido duc 13 nhitng ngudi tong quat. Ho biét du
dé noi hay viét vé kha nhiéu thw, da dé hiéu kha nhiéu
thir. Nhung ho lai khong biét du dé lam bat ki cai gi.
Nhu mdt cau ngan nglr cd d3 nodi: ban s& mudn mot
ngudi c6 gido duc lam khéach n ti ciia minh, nhung ban
khong muén ngudi d6 mot minh & véi ban noi dao
hoang, noi ban can ai d6 biét cach lam moi viéc. Trong
thuc té, trong dai hoc ngay nay "nguoi c6 gido duc" kiéu
truyén thong khong duoc coi 1a "ngudi co gido duc" chut
nao. Ho bi nhin xuéng nhu mot tai tu.

Trong cudn A Connecticut Yankee in King Arthur's
Court nhan vat cua cudn sach nam 1889 ctia Mark Twain
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(1833-1910) da khong phai 1a nguoi c6 giao duc. Anh ta
chéc chan chang biét tiéng Latin hay Hi Lap, c6 1& chang
bao gid doc Shakespeare va tham chi khong biét ca t6i
Kinh Thanh cho tuong. Nhung anh ta biét cach 1am moi
thir mdy moc, cho t6i ca viéc phat dién va 1am dién thoai.

Chu dinh cua tri thirc d6i voi Socrates 13 tu hiéu va
tu phat trlen Két qua la huong ndi. Vi nguoi d6i lap
véi ong ay, Protagoras, két qua 1a kha nang biét phai noi
gi va noi cho ro. N6 1a "hinh anh," dung theo ngon tu
hién dai. Trong hon 2000 nam khai niém cta Protagoras
vé tri thirc da chi phdi viéc hoc phuong Tay va tri thie
dugc xac dinh. Trivium cta thoi trung co hé thong gido
duc cho toi tan ngay nay van lam nén tang cho diéu
chung ta goi 1a "gido duc tu do," bao gom Van pham,
Logic va Hung bién - nhiig cong cu dugc can téi dé
quyét dinh phai noi gi va lam $ao dé noi diéu do. ChL'lng
khong phai la cong cu dé quyet dinh phai lam gi lam n6
thé nao. Khai niém thién vé tri thirc va khai niém Khong
gido vé tri thire - hai khai niém chi phéi viéc hoc phuong
Doéng va van hoa phuong Doéng trong hang nghin nam -
la twong ty. Sy hoi tu dau tién vao viée tu hiéu minh,
diéu thir hai - giéng nhu trivium trung c¢6 - 14 sy tuong
duong Trung Qudc vé Vian pham, Logic va Hung bién.

Tri thirc chiing ta xem xét bdy gio tu chiing td nd
trong hanh déng. Pidu chung ta bay gio ngu  tri thie 1a
thong tin c6 hiéu qua trong hanh dong, thong tin dugc
hoi tu vao két qua. Két qua 1a bén ngoai con ngudi, trong
x4 hoi va kinh té, hay trong tién bd ciia ban than tri thic.

Pé hoan thanh bat ki cai gi tri thirc ndy phai dugc
chuyén moén hoa cao d9. Pay da 1a 1i do tai sao truyén
thong - bat dau véi c6 dién nhung van dai dang trong
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diéu chung ta goi 1a "gido duc tu do" - ha ting nd xudng
trang thai cua téchne hay ki xdo. N6 khong thé duoc hoc
hay dugc day. N6 ciing ching ngu y bat ki nguyén li
téng quat ndo vé bat ki cai gi. N6 1a dic biét va chuyén
mon. No6 la kinh nghiém ch khong phai viéc hoc, la
hudn luyén cht khong phai day db ¢ truong. Nhung
ngdy nay ching ta khéng noéi vé nhiing tri thirc chuyén
mon nay 1a "ki xao." Chung ta néi vé "bo mén." Didu
nay la thay doi 16n lao trong lich sir tri thirc d4 tirng duoc
ghi lai.

Bo mén chuyén d6i "ki xao" thanh phuong phap
ludn - nhu ki nghé¢, phuong phap khoa hoc, phuong phép
dinh lugng hay chan doan sai biét ctia bac si. Mdi mot
trong nhitng phuong phap luan nay chuyén doi kinh
nghiém khong thé thirc ad hoc thanh hé thong. Mdi
phuong phap luan lai chuyén giai thoai thanh thong tin.
M&i phuong phap luan chuyén ki ning thanh cai gi d6 co
thé day duoc va hoc dugc.

Su dich chuyén tur tri thirc va tri tri thirc da cho tri
thirc quyén nang dé tao ra xa hoi méi. Nhung xa hoi nay
phai duogc cu trac dua trén co sé cua tri thirc duoc
chuyén mén hoa va cua tri thirc moi nguoi la cac chuyén
gia. Piéu nay cho ho quyén ning cua chung. Nhung n6
cling dat ra nhimg cau hoi co so - vé gia tri, vé vién kién,
vé niém tin, d6 1a tat ca nhirng diéu xa hoi giir lai voi
nhau va cho nghia cho cudc song.

3. Tri thirc va quan li
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Trich tir "The Knowledge-Creating Company: How
Japanese Companies Create the Dynamics of
Innovation" cua Ikujiro Nonaka va Hirotaka Takeuchi

Cudc truy van triét hoc veé tri thiac duge biét téi 1a

“nhan thic luan." Vay ching ta bt dﬁu cudc hanh trinh

v6i cai nhin tom tit vao nhiing cach tlep can tuong phan
t6i nhan thirc luan theo cac truyén thong tri tué.

Trong triét hoc phuong Tay tur lau da co truyen
thong phén tach chu thé, nguoi biét, voi khach thé, cai
duogc biét. Truyén thong nay duoc Descartes cho mdt co
s¢ phuong phap ludn viing chic, nguoi 4n dinh ra “su
phan chia Descartes” gitta chii thé (nguoi biét) va khach
thé (cai duogc biét); tam tri va than thé, hay tam va vat.
Va, nhu chung ta c6 thé s& thiy dudi day, lich sir cua
triét hoc phuong Tay trong hai thé ki qua c6 thé dugc
xem nhu nd luc khong thanh céng dé vuot qua nhi
nguyén Descartes nay.

Lich str nay la quan trong vi truyén thong triét hoc
phuong Tay vé co ban dé hinh thanh nén cac b moén
kinh té, quan 1i, va 1i thuyét to chuc, va nhiing by mon
nay da 4nh hudng té1 tu duy quan li Ve tri thirc va do6i

Viéc lam tuwong phan voi truyén thong triét li
phu:ong Tay nay véi truyen thdng tri tué Nhat Ban, noi
sy phan chia gitra chu thé va khach thé da khong dugc
bét r& sau 1a bao, s& di cung véi viéc hiéu vé cach tlep
can quan li cua phuong Tay va Nhat Ban ngay nay. Piéu
nay khong phai 1a dé noi rang Chung ta chi thdy cach
chon Iyra no hay kia giita cac cach tiép can phuong Tay
va Nhat Ban t6i viéc tao ra tri thic. Thuce vay, li thuyét

56



ctia ching ta duya trén tu tudng rang hai canh quan nay la
bd sung 13n cho nhau. Chlng ta kién dinh rang bat ki li
thuyét thich hop nio vé viéc tao ra tri thirc cling déu phai
chtra cac yéu td cua ca hai cach tiép can.

Ching ta bat dau bang viéc xem xét lai lich sir cia
nhan thic luan phuong Tdy. Tai ddy lan nita ching ta
gap phai hai truyén thong dbi lap nhau nhung ciing bd
sung cho nhau. M6t la "chu nghia duy 1i," vé ban chit
no6i rang tri thirc ¢6 thé thu duoc bang dién dich theo lap
luan. Truyén thng kia 14 "chi nghia kinh nghiém," vé
ban chét néi rang tri thirc c6 thé dugc dat t6i bang qui
nap tur kinh nghiém cam giac nao d6. Chung ta s€ di theo
hai truyén théng nhan thirc luan c¢6 anh huéng 16n nay
bang viéc lam twong phan Plato voi Aristotle va rdi
Descartes voi Locke. Ching ta sé tiép tuc bién minh rang
cac triét gia trong thé ki muoi tdim va muoi chin nhu
Kant, Hegel, va Marx déu da c6 ging tong hop hai
truyen théng nay. The roi Chung ta s& xem xét mot cach
ngan gon mot s6 nd lyc cia thé ki hai muoi dé vuot qua
sy phan chia Descartes. Cudi cung, ching ta s& nhin mot
cach tom tat vao truyén thong tri tué Nhat Ban dé lam
sang to sy khac biét véi truyén thong triét li phuwong Tay,
nhung ching ta s& bién minh rang ching déu 1a sy bo
sung 1an cho nhau.

Tri thure la gi?

Lich st triét hoc tir thoi Hi Lap cb dai c6 thé duoc
xem nhu qué trinh tim kiém d€ tra 161 cho cau hoi, "Tri
thire 1a gi?" Mac cho nhitng su khéc bi¢t nén tang gitta
chu nghia duy 1i va chu nghia kinh nghiém, cac triét gia
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phuong Tay ndi chung di dong y rang tri thic 13 "niém
tin dung dwgc bién minh," mot khai niém lan dau tién
duogc Plato dua vao trong cudn sach Momo, Phaedo and
Theaetetus ciia minh. Tuy nhién, dinh nghia vé tri thirc
con xa mai hoan chinh dudi dang logic. Theo dinh nghia
nay, niém tin cua chiing ta vao chan li vé cai gi d6 khong
tao ra tri thirc thyc cua chung ta vé nd, ching nao ma
con ¢6 co hoi, du chi hoi hoi, ring niém tin cia chung ta
bi nham 14n. Do d6, viéc theo dudi tri thirc & triét hoc
phuong Tay bi nang triu boi chu nghia hoai nghi, gay
cho nhiéu triét gia di tim phuong phap dé giup ho thiét
1ap nén chan li ti thuong vé tri thirc bén ngoai moi hoai
nghi. Ho d& nham toi viéc phat hlen ra "tri thirc nén tang
khong bang chimg hay ching c¢,” theo do tat ca moi tri
thirc khac c6 thé dugc bat ré vao do.

Nhu da luu ¥ ¢ trén, c6 hai truyén thong nhan thirc
luan 1én trong triét hoc phuong Tay. Chu nghia duy li
bién minh rang tri thirc dung khong phai 14 san pham ciia
kinh nghiém giac quan ma la qui trinh 1i tri 1i tudng nao
do. Theo quan diém nay, ton tai mot tri thirc khong thé
thirc khong can dugc bién minh bdi kinh nghiém giac
quan. Thay vi thé, chan i tuyét d6i dugc dién dich ra tir
1ap ludn c6 1i bat ngudn tir cac tién dé. Toan hoc 1a vi du
tiéu biéu cho loai lap luan nay. Twong phan lai, chu
nghia kinh nghiém lai cho rang khong c6 tri thirc khdng
thé thirc va rang nguodn tri thirc duy nhét 1a kinh nghiém
cam giac. Theo quan diém nay, moi thir trong thé gioi
déu co su ton tai khach quan c6 hitu; ngay ca khi ngudi
ta c6 cam nhan 4o tudng, chinh sy kién la cai gi do duoc
cam nhdn moi c6 ¥ nghia. Khoa hoc thyc nghiém la vi
du tiéu biéu cho quan diém nay.
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Vay hai cach tiép can théng tri to1 nhan thirc luan,
chu nghia duy li va chu nghia kinh nghiém, khac nhau ro
rét ddi voi cai gi tao nén nguén tri thire thuc tai. Mot
khac biét nén tang khac ndm & phuong phap ma theo do
nguoi ta thu dugce tri thue. Chu nghia duy li bién minh
rang tri thirc ¢6 thé thu duogc bang cdch dién dich dwa
trén cac két cdu tri tué nhu khai niém, luat 1& hay li
thuyét. Chii nghia kinh nghiém, mit khac lai cho rang tri
thite dugce suy dién bang cdch qui nap tir nhitng kinh
nghiém cam gidc nao do.

Plato vdi Aristotle: Nén ting ciia nhin thivc
hoc phwong Tay

Chinh Plato 13 nguoi dau tién xay dung va khoi
thao cdu trac cua tu duy vé tri thie theo canh quan duy
li. Ong da phat trién 1i thuyét vé "tu tuong,” von 1a mot
"hinh dang" thay dugc qua con mat tam tri thuan khiét,
va dong thoi tu tuong t6i thugng ma linh hon con ngudi
hao htrng mudn biét. Plato bién minh:

Chang phai con nguoi lam diéu nay mot cach hoan
hao nhat d6 sao? Con ngudi tiép can tdi timg vat,
t6i gan nhét c6 thé dugce, chi bang li 1§, khong dua
cai nhin vao viéc lap luan ciing khong 161 bat ki
gidc quan nao khac vao tu duy cua minh, ma st
dung 1ap luan thuan khiét, tuyét ddi trong nd luc
tim ra ban chat thuan khiét, tuyét ddi cua moi vat.
Con nguoi loai ban than minh ra, nhiéu nhat ¢6 thé
duoc, tir mit t6i tai, va, theo mot nghia nao do, loai
b6 toan bo than thé minh, boi vi con ngudi cam
thdy rang sy dong hanh cia né lam rdi loan linh
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hon va cén tr¢ n6 dat téi chan li va tri hué. Chang
phai con nguoi nay, Simmias, néu cé ai nhu vy,
dé dat to1 tri thice vé thuc tai?

Vay, véi Plato, thé gidi vat 1i don thuan 1a cai bong
cta thé gioi hoan hao cua cac "tu tudng." Con ngudi hao
htng véi "tu tudng" vinh hang, khong ddi va hoan hao
ma khong thé nao dugc biét toi qua cam nhén gidc quan
ma chi qua 14p luan thudn khiét.

Aristotle, mot hoc trd cia Plato, da phé phan thay
minh. Ong 4y cho rang cach quan niém ho4 ctia Plato vé
"tu tuong" nhu "hinh dang" hay mot d6i twong vinh hing
va si€éu cam nhan 1a sai. Tu tudng, hay hinh dang chinh
xac hon, khong thé bi co lap khoi d6i twong vat li, ma
cling khong co su tdn tai doc 1ap v61 cdm nhdn cadm giac.
Thay vi thé, mot vat riéng 1é bao gom hinh dang cta no
va dbi tugng vat li hay vat chét, va tri thirc vé& hinh dang
bao gid cling gdy ra cdam nhan cam gidc. Tur canh quan
kinh nghiém, 6ng 4y bién minh nhu sau:

Vay, tr cdm nhdn cam giac mai cd cai chung ta goi

1a ki e, va tir ki wre dugce lap lai thuong xuyén vé

cung mdgt vat moi phat trién ra kinh nghiém; voi
nhiéu ki orc méi thiét 1ap nén mot kinh nghiém. Lai
tir kinh nghiém - tirc 13 tir vii tru by gio duoc 6n
dinh trong tinh toan bd cua nd bén trong linh hon,
c4i mot bén canh cai nhiéu chi 1a mét sy déng nhét
bén trong tat ca chung - khoi ngudn cho ki ning
cua nghé nhan va tri thuc ctia con nguoi khoa hoc,
ki ndng trong pham vi di té1 hién hiru va khoa hoc
ctia sy hién hiru. Chung ta két luan rang nhiing giai
doan nay cua tri thirc khong bam sinh dudi dang tat
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dinh ma ciing khong dugc phat trién tir nhimg trang
thai cao hon cua tri thirc, ma tir cdm nhan cam giac.

Vay 6ng 4y da nhin manh t6i tAim quan trong cta
vi€c quan sat va kiém chung ro rang vé cam nhan cam
giac ca nhan.

Descartes - Locke: Chu nghia duy li luc dia -
chui nghia kinh nghiém Anh

Cac quan diém cua Plato va Aristotle da duoc cac
triét gia trung c6 ké thira theo hai ludng chinh ctia nhan
thirc luan: Chu nghia duy 1i luc dia va chu nghia kinh
nghiém Anh. René Descartes, mgt nha duy li luc dia, da
dé nghi bon qui tic tong quat cho tu duy hop Ii:

Qui tac thir nhat 12 khong chap nhan cai gi 1a dung
néu minh khong hiéu rd né 1a vay: tuc 13, than
trong tranh nhiing dinh kién va voi va trong phén
xét, va khong chap nhan trong chung cai gi nhiéu
hon diéu d3 dugc trinh bay cho tam tri minh mot
cach rd rang va phan biét toi mic minh khong thé
¢6 co hoi nao hoai nghi dugc vé no.

Qui tic thir hai 1a phan chia timg khé khin ma
minh dang xem xét thanh nhiéu phan nhat c6 thé
dugc, va duong nhu doi hoi theo trat ty ma nd co
thé duoc giai quyét theo cach tét nhét c6 thé duoc.

Qui tic thir ba 13 nhé nhiing suy nghi cta minh
theo trat ty thich déng, bat dau vé6i cac doi tugng
don gian nhat va d& hiéu nhat, de nang dan lén, hay
theo cac mirc d9, t6i tri thirc vé cai phirc tap nht,
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v6i gia dinh vé mét trat ty, cho du 13 trat ty hu ciu,

trong s6 nhimg cai khong tuin theo trinh tu tu

nhién twong ddi voi nhing ci khac.

Qui tic cudi cung 13 trong moi truong hop tao ra

viéc liét ké déy da va duyét xét lai theo muc téng

quat dén murc minh phai chic chin 1a khong bo sot
cai gi.

Descartes clng phat minh ra "phwong phap hoai
nghi," dat cau hoi véi moi niém tin trong nd lyc tao ra
triét 1i riéng ctia minh tir dau. Chu nghia hoai nghi theo
kiéu phuong phap luan ciia ong 4y dugc phan anh trong
cau hoi sau: "Toi c6 thé coi cai gi la ding bén ngoai tat
ca moi hoai nghi?" Ong ay da _phat hién ra rang nguoi ta
c6 thé dat cau hoi véi moi niém tin ngoai trir su ton tai
ctia nguoi hoi, diéu duoc dién dat boi cu noéi ndi tleng,
"Toi tu duy, do do t61 hién hiru" (cogito, ergo sum). Ong
ay bién minh rang chan i tdi thuong c6 thé duogc dlen
dich ra chi tir sy ton tai thuc cua "cai ta tu duy." Ong ay
con tién thém dé gia dinh rang "cai ta tu duy” 1a doc lap
v6i than thé hay vat chat, boi vi trong khi than thé hay
vat chit qua c6 "su kéo dai" (hay su ton tai ma ching ta
c¢6 thé thidy va cham vao) trong khong gian, nhung lai
khong tu duy, thi tdm tri khong c6 su kéo dai, nhung lai
tu duy. Xem nhu nhan thtrc ludn cua minh, Descartes
bién minh rang chat luong cia sap ong, nhu vi, mui
thom, mau sic va kich ¢, diéu 1a rd rang voi giac quan,
lai thay ddi néu chung ta dat n6 ¢ gén ltra; do do, sap tu
than n6 khong thé cam giac duoc. Vay tri thirc ding vé
cac vat bén ngoai co thé thu duoc bang tim tri, khong
bang giac quan.
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Chu nghia duy 1i cuia Descartes bi John Locke phé
phan, nguoi sang lap cua chu nghia kinh nghiém Anh.
Theo quan diém cia Locke, moi vét ton tai trong thé gidi
thuc 1a khach quan vé ban chat. Cho du cam nhan giac
quan vé cac vat c6 1a 4o tudng, bang chimg hién nhién
khong thé hoai nghi duoc 1a cai gi d6 ¢6 thé duoc cam
nhan. Ong 4y so sanh tam tri con ngudi voi tabula rasa,
hay "to gidy tring, khong co chir ndo,” khong cé tu
tuong khong thé thirc nao. Vi biéu du nay oéng ay da
bac bo luan cir duy li rang tm tri con ngudi da duoc
trang bi bang nhiing tu tudng hay khai niém bam sinh.
Ong 4y di bién minh rang chi kinh nghiém méi co thé
cung cdp cho tdm tri cac tu tudong va rang c6 hai loai
kinh nghiém: cam gidc va suy tu. V6i cam giac, Locke
ngu ¥ cam nhan cam giac 1a "ngudn 16n lao ciia hau hét
cac tu tudng cua chung ta,” va suy tu la "viéc cam nhan
vé su van hanh cia tAm tri riéng cua chiing ta bén trong
ching ta," diéu nay 1a "ngudn khac dé tir kinh nghiém do6
cung cap hiéu biét voi cac tu tuong."

Kant, Hegel va Marx: Nhitng né lyc tong hop

Hai luong chu nghia duy 1i va chi nghia kinh
nghiém da dugc nha triét hoc Puc thé ki mudi tam
Immanuel Kant dem gin lai v6i nhau. Ong 4y di dong y
rang co so cua tri thirc 1a kinh nghiém, nhung lai khong
chap nhan luan ctr cia ngudi theo chi nghia kinh nghiém
rang kinh nghiém 1a ngudén duy nhét ciia moi tri thirc.
Theo loi 6ng éy thi: "Mic dau tat ca moi tri thic cua
ching ta_ déu bat dau bang kinh nghiém, didu d6 khong
suy ra rang tit ca moi tri thic déu nay sinh tir kinh
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nghiém." Ong 4y bién minh rang tri thirc nay sinh chi khi
ca tu duy logic cia chu nghia duy li l1an kinh nghiém
cam gidc cua chu nghia kinh nghiém cung lam viéc véi
nhau. Véi Kant, tam tri con nguoi khong phai 1a tabula
rasa thu dong ma tich cuc trong vi¢c yéu ciu kinh
nghiém cam gidc dung thoi gian va khong gian va cung
cap cac khai niém xem nhu céng cu cho viéc hiéu chung
(Russell, 1961, tr. 680). Do do, 1ap truong cua ong e‘iy
gan véi chil nghia duy 1i hon 1a chi nghia kinh nghiém.
Tuy nhién, Kant tin rang ching ta chi c¢6 thé biét "hién
tugng" hay cam nhan giic quan cta chung ta vé "ddi
tugng siéu viét" hay "su vat trong tu n6," cai siéu viét 1én
trén kinh nghiém. Véi 1i do nay, triét 1i cua ong Ay
thuong dugc goi 1a "chu nghia duy tam siéu viét."

Béac bd quan niém vé "su vat trong tu nd" trong
triét 1i cia Kant, Georg W. F. Hegel bién minh rang ca
tam tri va vat chat déu dugc suy din ra tir "Linh hdn
tuyét d6i" qua qui trinh bién chimg, dong. Theo Hegel,
bién ching la sy sang tao cua viéc tong hop bang cach
lam hoa hop chinh dé va phan dé hay bac bo cai khong
duy li va gifr lai cai duy li. Vi Hegel, tri thirc bat dau
v6i cam nhan cam giac, rdi trd thanh chii quan va duy li
hon qua viéc lam thuan khiét bién ching cta cic giac
quan, va cubi cing dat t6i giai doan cua ty tri vé "Linh
hon tuyét d6i" (Russell, 1961, trang 704). Viéc tu y thic
vé "Linh hdn tuyét d6i" 1a dang cao nhat cua tri thiec.
Theo nghia nay, 1ap truong ctia 6ng Ay gan véi chi nghia
duy li hon chu nghia kinh nghiém. Véi chi nghia li
tuong tuyét ddi nay, ong 4y dinh vuot qua cai nhi
nguyén Descartes giira chu thé va khach thé.
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Karl Marx d3 lam mot nd luc khac dé tong hop
giita chi nghia duy li va cha nghia kinh nghiém bing
cach tich hop tinh dong bién ching cua Hegel va khoa
hoc x4 hoi méi ndi 1én vao thoi d6. Ong Ay da bac bé
triét 1i triru twong va li tuong cua Hegel bai vi n6 khdng
thé giai thich dugc tinh dong trong méi quan hé tuong
tac gilra con nguoi va moi trudng cia minh. Theo Marx,
cam nhan 13 twong tac gitta nguoi biét (chu thé) va cai
dugc biét (khach thé). Tiép theo d6 vé tri thirc, ca chu
thé va khach thé déu trong qui trinh lién tuc va bién
chtng ctia su chuyén hoa 1an nhau. Khach thé duoc bién
d6i trong qui trinh trd nén dugc biét. Con voi chu thé,
diéu nhitng ngudi theo chil nghia kinh nghiém Anh quan
nién nhu 1a "cadm giac" thi tdt hon nén duge goi 1a "chu
¥" dé bao ham ¥ hoat dong. Chung ta chil y téi cac vat
trong qUI trinh hanh dong Ién chung. Vay tri thire thu
duoc bang viée giai quyét cac vat, hay "hanh dong,” va
tinh chén li cua né nén dugce biéu 16 trong thyuc té. Tuy
nhién, mdi quan tdm ctia Marx khong phai vao ban than
tri thire. Nhiém vu thyc ciia 6ng ay khong phai 1a dién
giai thé gigi ma 1a thay d6i n6 (Russell, 1961, trang 749-
750).

Nhiing thdch thive ciia thé ki hai muwoi véi
phan chia Descartes

Nhi nguyén Descartes vé chi thé va khach thé hay
tam tri va than thé da di theo gia dinh rang ban chét cua
con nguoi nam & cai ta tu duy duy li. Cai ta tu duy nay
tim kiém tri thirc bang cach c6 1ap n6 v6i phan con lai
ctia thé gi6i va v6i nhitng ngudi khac. Nhung nhing
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thach thirc duong dai d6i véi sy phan chia Descartes niy
d3 nhan manh vao tam quan trong cua mét dang tuong
tac nao do giira cai ta va thé gidi bén ngoai trong viéc
tim kiém tri thire. Chiing ta s& mé ta tom tit nhitng dong
gop cua Husserl, Heidegger, Sartre, Merleau-Ponty,
Wittgenstein, James va Dewey.

Edmund Husserl, mot triét gia ngudi Pic, di tap
trung vao mdi quan h¢ gitra cai ta tu duy va thé gi6i. Ong
ay da xay dung nén tang cua hién tugng, cling la viéc
truy tim triét 1i vao trong tdm thirc con ngudi vé cai ta va
cac ddi tugng khac. Ong ay da lam tuong phan chii nghia
khach quan vat 1i ciia khoa hoc hién dai tir thoi Galileo
v6i chil nghia li tuong siéu viét do Kant thiét lap, va da
lam sang to tam quan trong cua kinh nghiém tryc tiép, co
y thire. Ong Ay da bién minh rang tri thirc ndo d6 1a c6
thé chi bang viéc mo ta tuong tac giita "tdm thirc thuin
khiét" va cac dbi twong ctia nd. "Tam thic thuan khiét"
c6 thé dugc dat t6i qua "rat gon hién tuong,"” mot
phuong phap ma qua d6 tat ca nhiing tri thirc sy kién va
cac gid dinh 13p luan vé hién tuong déu bi gat sang bén
dé cho truc giac thuan khiét ctia ban chit cua nd c6 thé
dugc phan tich."

Martin Heidegger, mot hoc tro cua Husserl, da
dung phuong phép hién twong nay dé phan tich kiéu con
ngudi 1a "sinh linh trong thé gigi" (Dasein). Theo
Heidegger, ching ta 1a "sinh linh trong thé gi¢i" boi viée
"phai 1am céi gi d6," chang han nhu "san xuat ra cai gi
do" hay "lam viéc dung céi gi do." Nhitng hanh vi hay
hanh dong "thuc hanh" nay "phai sir dung nhéan thtrc i
thuyét." NGi cach khac, Dasein cia ching ta dugc dic
trung bdi mdi quan hé tich cuc véi cac vat khac trong thé
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gioi. Do do, voi Heidegger, Dasein khong phai la mot
khan gia biét 1ap nhu cai ta tu duy cua Descartes, ma la
ai d6 c6 mdi quan hé gan gii gitra tri thirc va hanh dong.
Do vy ong 4y bac bo chu nghia nhi nguyén Descartes
phén chia giira chu thé tu duy va thé gidi khach quan.

Moi quan hé giira tri thirc va hanh dong dugc nhin
manh thém nita boi phong trao triét hoc va van hoc duge
biét t&i nhu "chu nghia hién sinh" viéc truy tim vao su
ton tai ciia ca nhan con ngudi va kinh nghiém song
(Russell, 1989, trang 302-304). Trong khi hau hét cac
nha hién tuong hoc déu bién minh rang tri thirc c6 thé
thu dugc qua suy tu, thi cac nha hién sinh lai nhan manh
rang néu ching ta mudn biét thé gidi, thi ching ta phai
hanh dong hudng téi mot muc dich. Jean-Paul Sartre,
mot nha hién sinh Phap, da phét biéu: "Véi thyc tai con
nguoi, hién hiru 1a hanh dong... hanh dong phai dugc xac
dinh boi1 y dinh... Vi y dinh 1a sy chon lya vé muc dich
va vi thé gi6i ty hién 16 n6 qua sy huéng dan cia ching
ta, cho nén chinh viéc chon lya c¢6 y dinh vé muc dich s&
lam hién 16 ra thé gi6i."

Su phén chia Descartes gitra tim tri va than thé da
bi Maurice Merleau-Ponty bac bé, mot nha hién tuong
nguoi Phap, ong nay cho rang cam nhén la hanh dong
nhan biét theo than the nham vao cai gi do va rang tam
thire "khong phai la van dé vé 'to6i nghi rang' ma vé "toi
c6 thé'." Chinh 1a qua than thé ma ching ta c6 thé cam
nhan moi thtr va hiéu ngudi khac. Theo nghia nay, than
thé 1a "mo hd" theo nghia ring n6 1a chu thé va, dong
thoti, 1a khach thé. Chu thé than thé khong chi ton tai ma
con cu ngu trong thé gidi ¢ day va bay gio, va chia tri
thitc vé nhitng thoi quen than thé nhu lai xe, viéc dung
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gap chéng ciia ngudi mu, va danh may. Mic cho khuynh
huéng kinh nghiém nay, Merleau-Ponty 1a mot nha duy
Ii tr tdm kham. Ong ay da tiép can lai v6i cac nha kinh
nghiém chu nghia dé "lam giam ludn ct tir diéu xay ra
ma cac gidc quan cung cip" va khing dinh rang cac li
thuyét kinh nghiém dya trén nhiing dir li€u nhu vay
chang bao gio ¢6 thé twong dwong vdi tri thirc ca."

Trong khi trudng phai hién tugng di ¢d ging mo ta
va phan tich hién tuwong, hay cach "su vat trong ban than
chung" cia truong phdi Kant vién téi tdm thic cia
chung ta, thi mot phong trao triét 1i thé ki hai muoi khac
c6 tén 1a "triét 1i phan tich" da tap trung vao ngdn ngit
ma moi ngudi ding dé mo ta cho hién tuong. Ludwig
Wittgenstein, mdt triét gia nguoi Ao, 12 nhan vat c6 anh
huéng nhét ciia phong trao triét li nay. Trong nhiing
ngdy dau doi ctia minh, Wittgenstein di coi ngdn ngir
nhu "birc tranh" vé thyc tai twong tung dich xac véi logic,
va da bac bo si€u hinh nhu "cai v6 nghia" bang cau noi
ndi tiéng ctia minh: "Piéu ching ta khong thé noi duoc
t6i, chung ta phai chuyén vao im ling" (trich din cta
Ayer, 1984, trang 112). Tuy nhién, trong nhirng ngay
cudi doi ciia minh, 6ng ay di coi ngdn ngir nhu "trd
choi" hay mbi tuong tac do nhiéu nguoi choi ¢ tuan
theo luat 1é. Hon nita, viéc biét 1a hanh dong mang tinh
than thé véi mot ¥ mubn dem t6i nhitng thay doi trong
trang thai ctia van dé chir khong phai 1a quan diém tach
roi véi thé gidi. Vay Wittgenstein bién minh:

Van pham cua tir "biét" hién nhién 14 c6 quan hé

gan gu1 v61 van pham cua tr "co thA " "co kha

ning." Nhung né ciing c6 quan hé gan giii téi vin
pham cta tir "hiéu." Nhung ciing ¢ viéc dung niy
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ctia tir "biét": ching ta ndi "Bay gio toi biét rdi!"

cling twong tu "Bay gio toi c6 thé lam duoc no!" va

"Bay gid toi hiéu!"

Su nhidn manh vao moi quan h¢ gitra tri thuc va
hanh dong ciing c6 thé dugc tim thiy trong chu nghia
thue ching, mot truyén thong triét hoc Mi. Trong Chu
nghia thuc chirng Pragmatism (1907), William James da
bién minh rang néu mot tu trong ma lam viée, thi no la
dung; theo nghia nhu thé thi cling chang khac gi song
theo kiéu gia tri tién mat; diéu do6 1a c6 nghia. Quan diém
thyc chimg nay da dugc John Dewey phat trlen thém
nira, nguoi phan dbi lai 1i thuyét khan gia vé tri thuc,
diéu phan tach "li thuyét va thyc hanh, tri thirc va hanh
dong." Ong ay kién dinh rang "tu tudng 1a vo gia tri
ngoai trir khi ching chuyén vao hanh dong lam viéc tai
t6 chirc va tai ciu truc lai thé giéi chung ta dang song,
theo cach nao d6, du it du nhiéu" (Dewey, 1929, trang
138). Vay, chu nghia thyc chimg da du dinh phat trién
moi quan hé tuong tac giita con ngudi va thé gidi bang
hanh dong, thuc nghiém va kinh nghiém cia con nguoi.

Truyén théng tri tué Nhit Bin

Trong muc nay, ching ta gi61 thiéu truyen thong tri
tu¢ Nhat Ban. Khong mot truyen thng triét hoc Nhat
Ban chinh nao da tré nén duoc biét t¢i mot cach rong rai,
ma cling chua hé co truyén théng nao dugc mé ta theo
bat ki cach thirc hé thong nio. Va rai rac thi ciing c6 thé
tim thiy ddu vét ctia chu nghia duy li Descartes trong tu
duy nguoi Nhat Ban. Nhung lai co ton tai cach tiép can
Nhat Ban nao do6 to1 tri thirc ¢6 tich hop cac gido 1i cua
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Phat gido, Khong gido va cac tu tudng trlet hoc phuong
Tay chinh. Chlng ta s& thdo luén tom tit ba moi phan
biét chinh cua truyén thdng tri tué Nhat Ban: (1) tinh mot
cua nhan loai va ty nhién; (2) tinh mot cua tam tri va
than thé; va (3) tinh mot cta ta va ngudi. Nhitng nét nay
dd hinh thanh nén nén tang cua goéc nhin Nhat Ban
huéng t6i tri thic cling nhu cach tiép can Nhat Ban
hudng téi thuc hanh quan Ii.

Tinh moét cua nhan loai va tw nhién

Pic trung quan trong nhit cta tu duy Nhat Ban co
thé néu thanh 15i 1 "tinh mot cta nhan loai va ty nhién."
Vi du vé nét nay bao gém: (1) sy théng cam voi ty nhién
duge mo ta trong Manyohshu; (2) khai niém vé "cai dep
cta su thay d6i va blen chuyén" (mono no aware) duoc
mo ta tic pham noi tiéng Tale of Genji; tinh cam tinh té
dugc truyén dat boi Kokin-wakashu; va (4) phong cach
song (iki) va nghé thuat trong vin hod ngoai 6 cua Yedo
(tén cii cua Tokyo) thé ki mudi tdm va mudi chin. Yujiro
Nakamura (1967) mot triét gia Nhat Ban duong dai, dat
tén cho truyén thong nay la "chu nghia tu nhién xtc
dong." Theo truyén thong nay, cam nhan cua nguoi Nhat
1a hudng theo cac ddi twong trong tu nhién, mang tinh
tinh t€, nhung dong thoi ciing truc quan va cu thé. Trong
khi nhan thtc luan Nhat Ban da nu6i dudng cam gidc
tinh t& va phtc hop vé tu nhién, n6 da ngan can vi¢c
khach thé ho ty nhién va phat trién "chil nghia hoai nghi
dung dan." Nakamura di bién minh ring ngudi Nhat Ban
da khong xay dung nén mot tu duy duy li vé tinh phd
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dung 1o rang, boi vi ho da khong thanh cong trong viée
tach biét va khach thé hoa cai ta va tu nhién.

Thai d6 co s& lién két voi "tinh mot cua nhan loai
va tu nhién" trong nhan thirc ludn Nhat Ban cling co thé
dugc tim thiy trong nhitng dic trung céu triic ciia ngdn
ngit tiéng Nhat. Theo Kumakura (1990), mot nha ngdn
nglt hoc Nhat Ban, nhitng hinh anh vat li va cu thé vé
cac dbi tuong 1a khong thé thiéu duoc cho cach dién dat
Nhat Ban; mot hinh mau nhén thic ludn ban chéat cho
tiéng Nhat 1a tu duy mdt cach truc quan va thao tac
nhimg hinh anh cu thé nao d6. Trong tiéng Nhat, cac
ménh dé do nguoi ndi tao ra nhitng hinh anh cu thé nao
d6. Nhiing hinh anh nay, bat ké tdi liéu chung thudc vao
thé gidi thuc tai hay tuong tuong, tat ca déu thuc vai
ngudi ndi boi vi chiing ton tai nhu mot thuc tai bén trong
tam tri cia nguoi ndi vao luc ching dugce noi ra. Ngay ca
khi nguoi noi ké lai mot kinh nghiém qua kh, thi nhiing
hinh anh cu thé cua kinh nghiém nay lai séng lai bén
trong nguoi d6. N6i mdt cach don gian, tiéng Nhit duoc
ddc trung boi nhiing khai niém truc quan mang tinh
chuyén ngir canh cao dudi dang ca thoi gian va khong
gian.

Nhitng dic trung cb hitu cta tiéng Nhat dé 16 ra
goc nhin duy nhit vé thoi gian va khong gian. Nguoi
Nhat xem thoi gian 1a mot luéng lién tuc cuaa "hién tai"
dugc cap nhat thuong hang. Nhiéu tiéu thuyét Nhat
khong c6 diém thoi gian ¢ dinh cho cic tinh tiét, va cac
bai tho Nhat truyén théng déu khong 1¢ thudc gi vao
canh quan thoi gian ¢6 dinh. Twong phan lai, nguoi
phuong Tay c6 goc nhin trinh ty v€ thoi gian va hiéu
thau hién tai va du doan tuong lai trong viéc nhé lai lich

71



sir qua_khtr. Goc nhin thoi gian cua ngudi Nhat mang
tinh tuan hoan va chbc 14t hon. Moi thir Xay ra va bién
mat mot cach ngau nhién con thyuc tai tdi thuong dugc
ham chira "¢ day va bay gid." V6i ngudi Nhat, sy nhan
manh duge danh cho viéc dé su ton tai cua chung theo
luéng thoi gian va dat gia tri cao hon cho su linh hoat
theo ludng chay va sy bién chuyén cia thé gisi. Goc
nhin vé& khong gian ctia ngudi Nhat ciing khong 1¢ thudce
vao canh quan cb dinh, nhu da dugc mé ta rd rang trong
nghé thuat Nhat Ban truyén théng. Mic dau tranh v&
phuong Tay nhin moi thr tir mot quan diém cb dinh,
tranh v€é Nhat Ban khong ¢d dinh quan diém cua nghé si.
Trong cac tranh khiac gd Nhat Ban ukiyoe chang han, su
thé hién qua khir 12 hién thuc nhung khoang cach lai
khong duoc xac dinh tir mot diém cb dinh. Vi canh quan
nay khong cb dinh nén khong can v& bong.

Thai d0 co s& cua "tinh mot cua nhan loai va tu
nhién" dugc tim thay trong tiéng Nhat va goc nhin linh
hoat vé thoi gian va khong gian r6 rang minh hoa cho xu
huéng Nhat Ban giai quyét voi nhing chuyén dong xuc
dong tinh cam chir khong phai 13 ton tai theo bat ki thé
giéi quan hay siéu hinh c6 dinh nao. Nguoi Nhat c6
khuynh hudng & lai trong thé gidi kinh nghiém riéng cia
minh ma khéng vién din t6i bat ki 1i thuyét triru tugng
hay siéu hinh nao dé xac dinh mdi quan hé gitta tu duy
con ngudi va tg nhién. Mot thai d§ co s& nhu vay vé
"tinh mot cua con nguoi va ty nhién" la mét trong nhimg
dic trung quan trong nhat cua truyen thong tri tu¢ Nhat
Ban. Chung ta khong coi truyen théng nay 1a kém phat
trién, nhung tin nd c6 thé bd sung cho su phan tach
Descartes gitta con nguoi va tu nhién ma theo do céc
truyén thong triét hoc phuong Tay da bét ré sau.
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Tinh mét cua than thé va tam tri

Mot truyén thong tri tué quan trong khac ciia nudc
Nhat 13 viéc nhan manh vao "nhan cach toan thé" xem
nhu ddi 1ap voi cam giac phuong Tay vé tri thirc, diéu bi
phan cach vé6i su phat trién triét hoc va nhan thic luan
con nguoi. V&i nguoi Nhat, tri thirc nghia 1a tri hué thu
dugc tr canh quan cua toan by nhan cach. Khuynh
hudng nay di cung cap mot co sd cho viéc danh gia kinh
nghiém ca nhan va vat li doi v6i su triru tuong tri tué,
gian tiép.

Truyén théng nhan manh vao kinh nghiém than thé
nay da dong gop cho sy phat trién ctia phuong phép luan
trong Thién Zen Phat gido va Eisai, mot trong nhirng
nguoi sang 1ap ra thién Zen cta Nhat Ban trung ¢, da
dit cho cai tén "tinh mot ciia than thé va tam tri." Chinh
mot diéu kién i tuong t6i thuong 1a nhitng nguoi cong
phu Zen di tim kiém théng qua phuong tién thién bén
trong va cudc sdng co ki luat. Zen da anh huong sau sac

t1 gido duc samurai, nén gido duc di tim kiém phat trién
tri hué qua viéc huan luyén thé chét. Trong cudn sach noi
tiéng Bushido, Inazo Nitobe (1899), mdt nha gido duc
cong gido nguodi Nhat, dd chi ra rang trong gido duc
samurai truyén thong, tri thirc thu duoc khi né duoc tich
hop vao "tinh cach ca nhan." Giao duc samurai dat nhén
manh rat nhiéu vao viéc xdy dung nén tinh cach va
khong coi trong su than trong, thong minh, va siéu hinh.
Viéc 1a "con nguoi cia hanh dong" dugc coi la quan
trong hon viéc lam chu triét hoc va van hoc, mic dau
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nhitng chi d& nay da thiét 14p nén phan 16n nén gido duc
tri tué cho samurai.

Trong thoi Minh Tri (1862-1912), Kitaro Nishida,
nha triét hoc li thuyét déu tién cta Nhat, da xay dung nén
mot triét li qua viéc phat biéu logic vé kinh nghiém Zen.
Vé6i Nishida, thuc tai toi thuong va su ton tai déu dua
trén mdi viéc thu nhan "sy kién tr kinh ~nghiém thuan
khiét" (Yuasa, 1987, trang 65). Nishida dién giai diéu d6
nhu kinh nghiém tryc tiép v6i chii thé:

Kinh nghiém thuan khiét 1a mot trang thai hoat hoa
vé6i tu do ti da trong d6 khong c6 mot 16 hong nho
nhit gira doi hoi cua y chi va sy hoan thanh no...
Chinh trong nhitng co hoi nhu mét nguoi dang tréo
1én mom da, giit ldy cudc séng yéu mén, hay viéc
nhac si choi ban nhac ma minh da lam chd... Khi
tam tri cia chung ta quén di cé céi ta va moi vat, bi
mat hit trong 4m nhac siéu thoat, thi toan thé thé
gi6i trd thanh mot 4m thanh giai diéu duy nhét.

Nhu nhitng vi du nay chi ra, Nishida tin rang "tinh
truc tiép" ding dén duoc nhan ra chi trong thuc tai séng
ctia kinh nghiém trudc viéc phan tach chu thé va khach
thé. Triét 1i nay twong phan hoan toan vdi truyén thong
phuong Tay vé su phan tach than thé-tam tri. Theo triét
li cia Nishida, tri thirc that khong thé thu dugc bang tu
duy 1i thuyét ma chi thong qua toan bo than thé va tdm
tri cua nguoi ta (Yuasa, 1987, trang 25-26) Nishida
(1990, trang 26) cling hiéu thau rang chan 1i hoan hao
"khong thé duoc dién dat bang 10i." Truyen thong triét
hoc phuong Tay duoc so sanh véi triét hoc cua Nishida
la nhu sau:
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Triét hoc phuong Tay hién dai coi van d& hanh
dong, nghia la van dé cta y chi, la van dé dao duc
thuc té, nhung khéng phai la nhan thic ludn li
thuyét... Diéu nay 1a vi triét hoc phuong T4y hién
dai tim kiém ban chat con nguoi trong chi the tu
duy, duy li; nhan thirc luan cua né loai trur van dé
vé than thé. Thai d6 nay hién nhién bat ngudn trong
goc nhin duy li vé con ngudi va tir nhi nguyén tdm
tri-than thé cua Descartes. Twong phan lai, li thuyét
ctiia Nishida vé truc gidc hanh dong da thau tom
dugc con ngudi-trong- thé gidi nhu vé ngudn goc
c6 tinh cach cua hanh dong, cach thirc ban chat 1a
hanh dong vé6i thé gidi, chir khong nhin nhéan né.
Con ngudi 1 chii thé véi tu cach 1a hanh dong
true khi ho tu duy, nhin nhan cha thé. Piéu trudc
kéo theo didu sau. Cho nén that rd rang tai sao
Nishida lai bac bo ca gdoc nhin duy li ciia con nguoi
duoc biéu thi trong nhan thic ludn hién dai ciing
nhu cach tu duy dat chu thé va dbi tuong vao ddi
1ap 1an nhau [chit in nghiéng 13 trong nguyén ban]
(Yuasa, 1987, trang 68).

Niém tin rang con nguoi 1a chu thé cua hanh dong

c6 thé duoc xét trong kiéu huén luyén cta cac dén chua
thlen Zen, noi thay va tro song cung nhau. Mac dau
truyén théng nay cling 1a hién nhién trong truyén thong
phuong Tay vé "vién han lam,” da bét dau tir thoi Hi Lap
cd dai, phuong phap theo dudi chan 1i c6 khac nhau.
Bién chig dugc dung tur thoi Socrates va Plato 1a hoan
toan khac véi cong phu cta thién phat gido Zen. Trong
khi thién su dung nhitg d6i thoai hoi va tra 1oi dé danh
gia nang luc ciia tro khi thim hiém nhiig van dé nghich
li, thi phong cach dbi thoai nay 1a phi logic, an du chi
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khong dién dich hay qui nap. Trong huan luyén thién
Phat gi’éo, tro dugc yéu cau danh toan b ban than minh
cho thé gidi phi logic trong toan b qui trinh hoc cua ho.

Nhu ching ta da thao luan trudc day, nhan thuc
luédn phuong Téay c¢6 khuynh huéng lam hoa hop nhimg
gia tri cao nhét cta nhimng li thuyét va gia thuyét triru
tuong, diéu da déng gop cho su phat trién ciia khoa hoc.
Nén tang cua xu hIIO’ng nay 1a truyén thong lau dai cta
vi€c chinh xac danh gid, tri thirc quan niém va khoa hoc
hé thong, diéu c6 thé ddi vét vé tdi Descartes. Tuong
phan lai, nhan thirc luan Nhat Ban c¢6 khuynh hudng
danh gia cao viéc biéu hién kinh nghiém c4 nhan, truc
tiép. Su nhin manh vao kinh nghiém ca nhan "tai chd"
trong quan li Nhat Ban 1a biéu 16 thuc su cua xu hudng
nhén thic ludn nhu vay.

Tinh mét cua ta va ngwoi

Hai truyén thdng chinh cta tinh mot ctia nhén loai
va tu nhién va tinh mot cua than thé va tam tri da dua
ngudi Nhat Ban toi viée danh gia cao mdi tuwong tac gitta
ta va ngudi. Trong khi hau hét cac goc nhin cua phuong
Tay vé mdi quan hé con nguoi 12 nguyén tir va may moc,
thi goc nhin ciia Nhat Ban 1a tap thé va té chirc. Chinh
trong ngir canh nay cua thé giéi quan to chirc ma ngudi
Nhat nhdn manh t6i tri thire chu quan va thong minh truc
gidc. Trong khi mot cid nhan phuwong Tay dién hinh
"quan ni€ém" moi vat tr mot loi thé khach quan, thi mot
nguoi Nhat cling lam nhu vay be“mg viéc dat quan hé
minh véi cac sy vat khac hay nguoi khac. Do d6, canh

76



quan cua Nhat Ban la "dich xac" va "lién con nguoi."
CAu truc cua tiéng Nhat chi ra tinh thong nhat déng cam
gitta ta va nguoi. Trong tiéng Nhat, mot thong bao
thuong duoc trao ddi qua viéc dung ngir canh, khong chi
boi qui tac van pham tur diy du. Ban chat mo ho cua
tiéng Nhat do vay yéu cau nguoi ta phai duoc trang bi
v6i mot s6 tri thirc hiéu ngam vé timg ngit canh."

Sy mo ho6 nay c6 thé thay duge tir sy kién 1a dong
tir trong tiéng Nhat khong chia theo chu ngir cua céu.
Trong cac ngdn ngit An Au, dong tir vé co ban chia theo
chu nglr boi vi y nghia cua dong tur khac di khi duoc
dung voi cac chii ngit khac nhau. Ngudi Nhat co thé dé
dang thu duoc sy dong cam va thuin y v6i mot phat biéu
boi vi dong tir bao gio cling dugc dung trong cung mat
dang trong bét ki ngir canh nao. Canh quan cua dién gia
ngudi Nhat do do co thé duoc chia sé mot cach tu nhién
va nhe nhang cho mgt nhom, va doéi khi cho xa hoi rong
hon, boi vi ban chat dong cam nay cua dong tir. Tuy
nhién diéu nay ciing c6 nghia 1a kho cho nguoi Nhat Ban
dién dat y nghi va cam giac riéng cua ho mot cach truc
tiép. V6i nguoi Nhat, ban va t6i 1a hai phan ciia mot toan
thé, tirc 13, hai mat cua cung mat déng tién. Vira 1a mot
ca nhan doc 1ap va vua kinh trong ngudi khac la mot
khéi niém kho khan cho ngudi Nhat t¢1 mae doi khi ho
hiéu 1am khai niém phuong Tay vé "cong cong.” Trong
khi x4 hoi phuong Ty ¢6 vii cho viéc thyc hién cai ta ca
nhan xem nhu muc tiéu cua cudc séng, thi li tuong coa
nguoi Nhat vé cudc song 1a ton tai gitra nhitng ngudi
khac mot cach hai hoa nhu mét cai ta tap thé. Voi nguoi
Nhat, 1am viéc vi nguoi khac nghia 1a lam viéc cho chinh
minh. Xu hudng tu nhién cua ngudi Nhat 1a nhan ra ban
than minh trong mdi quan hé véi nguoi khac.
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Viéc duyét xét trén vé truyén thdng tri tué Nhat
ban goi y réng thue tai toi thuong cho nguoi Nhat nam &
qui trinh uyén chuyén, tinh t& ciia ludng chay thuong
hang, va theo céach thuc thay duoc va cu thé, chtr khong
nam trong thyc thé vinh hang, khong ddi, vo hinh va triru
tuong. Ho thiy thuc tai vé co ban trong twong tac vat li
v6i tu nhién va voi nhitng ngudi khac. Nhitng thai d6 co
s& 1a khac biét rd rang voi goc nhin phd bién ciia phuong
Tay rang cai ta tu duy di tim kiém i tuong vinh hang
nhu mdt khan gid tach roi. Mac dau triét hoc phuong
Tay duong dai duong nhu téi gan hon véi truyén thong
tri tué Nhat Ban, sy nhdn manh vao than thé va hanh
dong, goc nhin vé tri thire trong khoa hoc va trong thuc
hanh quan li phuong Tay van con bi chi phéi boi nhi
nguyén Descartes gitra chu thé va khach thé, tim tri va
than thé, hay tdm va vat. Tuy nhién, theo truyén thong tri
tué Nhat ban, ching ta khong thdy nhiing su phan biét
nay nhu cach phan loai hodc n¢ hodc kia, ma nhu sy bd
sung 1an cho nhau.

Tri thirc trong cdc li thuyét kinh té va quan li

Viée phan tach gitra "chu the," "tam trl' " Va “ta’
khoi "khach thé," "than thé," va "nguoi” nam & goc re
cua khoa hoc xa hoi phuong Tay, ké ca cac li thuyét vé
kinh té, quan 1i va to chic. Nhu s& dugc minh hoa dudi
day, lich str dai hang thé ki cua tu twong quan li phuong
Tay co6 thé dugc xem nhu nhitng thach thirc lap lai d6i
nguoc v6i goc nhin "khoa hoc" vé tri thire cua tu tuong
"nhan vin." Lich st ndy phdn 4nh toan bo nd lyc cla
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triét hoc phuong Tay trong hai thé ki qua dé vuot qua su
phan chia Descartes gitta nguoi bi€t va cai dugc biét.

Trong muc nay Chung ta s€ xét duyét c6 phé phan
nhing nha tu tuéng vé quan li va kinh té chinh cua
phuong Tay theo cach ho dd ban luan vé tri thic, bao
quat mot dai tu Alfred Marshall cho t6i Peter Senge.
Ching ta dam chic rang khong mot nha tu tuéng nao
trong s6 ho dd néi ra dugc khai niém dong rang con
nguoi co thé tao ra tri thirc mot cach tich cyc dé thay doi
thé gioi, Vo1 goi y khong tuong minh rang goc nhin cua
ching ta vé tri thire va li thuyét vé viée tao ra tri thirc to
chirc cung cip mot canh quan kinh té va quan 1i méi vé
co ban, c6 thé vuot qua nhimng gii han cta nhiing li
thuyét hién c6 dang bi giéi han bdi sy phan chia
Descartes.

Tri thirc trong cdc li thuyét kinh té

Phan 16n cac li thuyét kinh t& da ban luin vé tri
thirc, khong tuong minh hay tuong minh, nhu mét nhan
t6 quan trong trong nhitng hién tuong kinh té. Tuy nhién,
cach thuc tri thirc dugce ban luan lai khac nhau tuy theo
viéc nhan manh duoc dit vao tri thire, kiéu tri thirc ma su
cha ¥ d6 duoc dit vao, va cach thic dé thu lay va dung
n6. Trong myc nay ching t61 s€ xem xét lai cach ban luan
vé tri thirc trong cic nén kinh té tan co dién cia
Marshall, truong phai Ao Vé kinh té cia Hayek va
Schumpeter, li thuyet kinh té vé hing cia Penrose, va
mo hinh tién hoa vé thay d6i cong nghé cua Nelson va
Winter.
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Marshall so voi Hayek va Schumpeter

Mic dau cac nha kinh té c¢6 dién da ban lugn tri
thirc 12 nhu mot pham tru "nhiéu loan" trong cac dac ta
mo hinh cua ho, Alfred Marshall, mot 6ng t6 cua truyén
thong kinh té tan c6 dién ngdy nay, di trong nhing
ngudi dau tién phat biéu mot cach tuong minh vé tam
quan trong cua tri thirc trong cac van dé kinh té. Theo
Marshall (1965), "Tu ban bao gdm mdt phan 16n tri thirc
va to chirc... Tri thire 1a dong co san xuat manh nhat ca
chung ta... to chic giup d& tri thirc." (trang 116). Nhung
cac nha kinh té tan cd dién lai quan tm t6i viéc dung tri
thie hién ¢, duoc biéu dién theo thong tin giad. Dudi co
ché thi trudng, moi hang déu c6 cing tri thirc ¢d dinh co
kha nang lam cyc dai lgi nhuan, thay vi c6 tri thirc khéc
do ting hing tao ra. Vay, cac nha kinh té tan ¢ dién da
b6 qua mot khdi lugng khong 16 cac tri thirc ngdm 1an
hién do cac chi thé kinh té nim giir ma khong duoc biéu
dién duéi dang thong tin gia. Ho di khong quan tim t6i
viéc tao ra tri thuc va da khong dat hang dung vao vi tri
nhu nguoi sang tao ra tri thirc.

Truong phai Ao vé kinh té, dai dién boi Frederich
von Hayek va Joseph A. Schumpeter, da cht y nhiéu hon
téi tri thiuc trong cac van dé kinh té. Ho da bién minh
rang tri thuc ' 'mang tinh chi quan" va khéng thé dugc
ban luan nhu bi ¢6 dinh. Tuong phan voi cac nha kinh té
tan co dién, ca Hayek va Schumpeter déu cb ging mo ta
tinh dong cua thay d6i kinh té bang viéc tap trung chi ¥
ctia ho vao tri thirc duy nhat do mdi chii thé kinh té giir
chir khong vao tri thirc chung cho cac chu thé kinh té.

80



Hayek la nguoi tién phong trong viéc 161 kéo su
chu y téi tAm quan trong cua tri thirc khong tuong minh,
chuyén ngir canh. Ong 4y da phén loai tri thirc thanh tri
thirc khoa hoc (tire 1a tri thirc vé cac qui tic chung) va tri
thirc v& nhitng hoan canh dic biét ciia thoi gian va khdng
gian, bién minh réng hoan canh thay ddi lién tuc dinh
nghia lai uu thé twong d6i cua tri thic do cic ca nhén
khéc nhau gitr. Theo Hayek(1945):

Tinh cach dic tht cua van dé trat tu kinh té hop 1i
duoc xac dinh mot cach chinh xac boi su kién 1a tri
thirc vé hoan canh ma ching ta phai dung khong
bao gio' c6 dudi dang tap trung hay tich hop, ma
duy nhat nhu nhimg mau manh phén tan cta nhimg
tri thirc khong day du va thuong mau thuin, didu
tat ca4 moi ca nhén tach biét déu co. Van dé kinh té
ctia xi hoi vay khong don thuan 1a van dé vé cach
phan bo nhiing tai nguyén "dugc trao cho..". d6 1a
van dé str dung tri thirc khong duoc trao cho bat ki
ai trong tinh toan bo ctia nd. (trang 519-520)

Hayek d an dinh rang chirc nang cua co ché gia la
dé trao doi thong tin va rang thi truong 1a qui trinh qua
do tri thirc ca nhan dugc huy dong theo kiéu xi hoi. Tuy
nhién, 6ng ay lai khong hiéu thiu vai tro quan trong ciia
viéc chuyen 601 nhung tri thue chuyén hoan canh nhu
vy, von 1a "ngdm" trong phan 16n hoan canh, trong tri
thirc tudng minh. Mic cho ¥ dinh ban dau cia 6ng ay 1a
phat trién mot 1i thuyét dong vé thi trudng xem nhu qui
trinh thay dbi lién tuc, Hayek dd cham dut v6i cach dién
giai "tinh," bién minh don gian vé& "viéc st dung" hiéu
qua cua tri thirc "hién co6."
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Schumpeter, nguoi da phat trién mot 1i thuyét dong
vé thay d6i kinh té, di quan tdm chu yeu t6i ban chit y
dinh va khong hién 10 cua kinh t¢ tu ban. Theo
Schumpeter, "Chu nghia tu ban... vé ban chat 1a mot hinh
thai hay phwong phap cua sy thay d6i kinh té va khong
nhimg khéng tinh tai ma con khong bao gid c6 thé tinh
tai dugc." (1952, trang 82) va suc ddy co ban cua viée
phat trién chii nghia tu ban 13 "nhiing té hop maéi" (1951,
trang 66). Schumpeter nhan manh t&i tim quan trong cua
viéc t6 hop tri thire tuong minh. Trong thuce té, ong Ay da
chi ra rang viéc ndi lén cia nhiing san pham, phuong
phap san xut, thi truong, vat tu, va t6 chirc méi da nay
sinh tir "nhiing t6 hop" méi cua tri thirc. Tuy nhién, "to
hop" chi la mdt cach tao ra tri thirc, nhu ching ta sé& théy
trong chuong sau.

Hing xem nhuw kho tri thirc: Penrose, Nelson
va Winter

Trong khi Schumpeter chi yéu quan tam téi qui
trinh thay d6i trong kinh té nhu mot toan thé, thi Edith P.
Penrose (1959) lai tap trung vao sy tang truong cua riéng
cac hang. Ba ay da coi hang nhu "vira 1a mot t6 chic
hanh chinh va mét tuyén tap cac tai nguyén san xuat, ca
vé con ngudi va vat tu" (trang 31). Theo Penrose, "Chua
bao gio ¢c6 chuyén ban than tai nguyén lai 1a 'cai vao'
trong qui trinh san xudt, ma chi c6 cac dich vu ma nhiing
tai nguyén do6 co thé dem lai [in nghién 1a trong nguyén
ban]" (trang 25) Dich vu Ia chirc nang cua kinh nghiém
va tri thirc dugc tich luy bén trong hang, va do vay hang
dac thi. V& ban chat, hang 1a kho tri thirc.
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Hon nita, Penrose (1959) di xét toi qui trinh lap ké
hoach nhu yéu t6 quyét dinh trung tdm cua sy ting
truong cua hing. Ba Ay bién minh rang nhirmg ngudi 1ap
ké hoach cong ti tao ra "hinh anh" hay mé hinh tAm tri
ctia hing va moi trudng cua nd bang viée danh gia diém
manh va diém yéu cua hang dudi dang dich vu san Xudt
va co hoi va nhimg rang budc ciia moi truong. Tat ca
nhitng hinh anh nay ndi 1én tir kinh nghiém va tri thirc
bén trong hing. Mic dau Penrose dd chi ra tim quan
trong cua kinh nghiém va tri thirc dugc tich luy trong
hang, ba 4y da khong lam chi tiét vé co ché to chirc hay
qui trinh qua d6 cac thanh vién cta hing c6 thé tich luy
duoc tri thiec.

Nelson va Winter (1977, 1982) va Winter (1988)
cling da xét hang nhu kho tri thic trong li thuyét tién hoa
ctia ho vé thay ddi cong nghé va kinh té. Lap lai goc nhin
ctia phai Hayek vé tri thirc, Winter (1988) d4 bién minh
nhu sau:

Vé co ban, cic hiang kinh doanh 1a nhiing t6 chirc
biét cach lam moi viéc... Trong thuc té... mot hang
dac biét vao mot thoi gian dac bi¢t 1a kho chira cho
mot pham vi rat dic biét vé tri thirc san xuét, mot
pham vi thudong bao gdm cic tinh ning mang
phong thai riéng lam phan biét né ngay ca vdi cac
hang tuwong tu trén bé mit trong cung tuyén nghiép
vu. (trang 175)

Theo Nelson va Winter, tri thitc nhu vay duoc luu
gift nhu "cac hinh mau hanh vi thong thuong va du doan
dugc" cia cac hing doanh nghiép, hay diéu ho goi 1a
"cac 1¢ thuong" va twong duong véi "gen." Doi méi 1a
"viéc chuyén hod" ¢b hiru khong du doan trudc dugce vé
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cac 1¢ thuong (1982, trang 14-18). Nelson va Winter
cling da phat minh ra khai niém vé "qui dao tu nhién,"
mot con dudng cua tién hod cong nghé duoc md ta boi
che do cong ngh¢" dugc dinh nghia dai thé 13 "nhiing
niém tin dya trén nhan thicc vé diéu gi 1a kha thi hay it
nhit ciing dang c¢d ging [in nghiéng duoc thém vao]"
cling nhu cdc doi hoi cong nghe (1982, trang 258-259).
Vay ho da thira nhén rang ban chat cua cong nghe 1a tri
thirc, nhung ho lai khong méc ndi twdng minh viéc sang
tao ra tri thirc cong nghé véi cac qui trinh t6 chirc rong
hon.

Tri thirc trong cdc li thuyét vé qudn li va té
chiurc

Mot trong nhitng li do tai sao cac nha kinh té da co
khuynh hudng hoi tu vao tri thirc hién c6 va bo quén mat
"viéc sang tao tich cuc va chu quan" nhirng tri thirc méi
boi cac chit thé kinh té co thé duge tim thay trong chiéu
hudéng nghiéng manh vé "khoa hoc hod" kinh té. Cac nha
kinh té c6 xu hudng chap nhan goc nhin Descartes ve tri
thirc, diéu phén tach tri thirc kinh té véi chi thé kinh té.
Trong khi chlng ta tim ra xu huéng twong dong trong
cac 1i thuyét quan 1i thi co chiéu huéng manh mé khac
huéng téi "nhan van hod." Cach tiép can 'nhan van' nay
c6 thé da t6i tr mdi quan tAm manh mé cua céc nha
nghién ctru quan li trong cac thyc hanh quan li, tuong
phan véi mdi quan tdm chil yéu cua cac nha kinh té véi
viéc xdy dyng cac md hinh triru twong. Tai liéu quan li
trong thé ki qua co the dugc chia thanh hai tuyén phat
trién. Mot mat 1a tuyén "khoa hoc,” tir Taylor t6i Simon
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t6i moi ban tam hién dai vé "khoa hoc hod" chién luoc.
Mat khac, la tuyén "nhan van hoa," tu Mayo téd1 Weick
to1 cha y gan day vé "vin hoé cia to chuc.” Trong thyc
té, lich sir ca thé ki cua cac khao ctru quan li c6 thé duoc
thdy nhu mot loat cac cudc tranh ludn gitra hai phe nay
va nhitng nd lyc khong thanh cong dé tong hop gitra
ching (nhu Barnard, 1938), dleu dudng nhu 1a rat giéng
v6i qui trinh phat trién cua triét hoc phuong Tay da duoc
thao luan trén day.

"Quan li khoa hoc" so vé&i Li thuyét quan hé
con ngwoi

Quan li khoa hoc da dugc Frederick W. Taylor 1ap
nén, ngudi da cd gang khir bo di cach "lam viéc nhu
linh" ciia cic cong nhan va thay thé bang "theo kinh
nghiém" vo1 khoa hoc, do d6 lam tang hi¢u qua trong san
xudt. Ong 4y dd qui dinh cac phuong phap va thi tuc
"khoa hoc" dé t6 chirc va van hanh cong viéc, diéu quan
trong nhat cta né 1a nghién ctru vé thoi gian va chuyén
dong dé tim ra "phuong phap t6t nhat" cho viéc thuc
hién mot viéc. "Quan 1i khoa hoc" 1a mét nd luc dé hinh
thirc hoa kinh nghiém va ki ning ngim cua cong nhan
thanh tri thirc khach quan va khoa hoc. Tuy nhién, vi¢c
nay lai khong nam dugc kinh nghiém va danh gid vé
nguoi cong nhan nhu mot ngudn tri thirc méi. Hau qua la
viéc tao ra phuong phap lam viéc médi tré thanh trach
nhiém ctia mdi ngudi quan 1i. Ngudi quan li phai ganh ca
dbng viéc phan loai, 14p bang va rat gon tri thirc thanh
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cac qui tic va cong thire va ap dung chung vao cong viée
hang ngay (Taylor, 1911, trang 36).

Phat tan nhanh chong cua quén li khoa hoc da lam
nay sinh ra li thuyét quan hé con nguoi, 1am sang to tam
quan trong ctia nhan t§ con ngudi trong quan li. Vao
nhitng nam 1920 va 1930, mot nhém céac hoc gia quan li
tai dai hoc Harvard, ding dau 1a George Elton Mayo, da
tién hanh mot loat thuc nghiém tai nha may Hawthorn
cua Western Electric. Céai goi la "thuc nghiém
Hawthorn" da chi ra réng nhéan t6 xa hoi nhu dao duec,
"cam gidc thudc vé" mot nhom lam viée, va cac ki ning
lién con ngudi dé hiéu hanh vi con nguoi (dic biét 1a
nhom) di lam ting ning sudt (Roethlisberger va
Dickson, 1939).

Duya trén phét kién nay, Mayo da phat trién mot 1i
thuyét quan li méi vé "quan hé con ngudi" ciing hop tac
voi F.J. Roethlisberger va nhiing nguoi khac. Ho da phé
phan goc nhin cta Taylor v€ quan li vi d6i xir voi cong
nhan nhu "con nguoi kinh t€" bi nguyén tu hoa, va bién
minh rang con nguoi 1a con vét xa hoi, can phai dugc
hiéu va d6i XU trong hoan canh ctia nhom xa hoi. Mayo
(1933) cho rang nguoil quan li nén phat trién "ki ning
con ngudi x4 hoi" dé tao thudn loi cho trao doi lién con
nguoi bén trong cac nhom chinh thirc va khong chinh
thuc cua to chirc lam viée.

Li thuyét vé mdi quan hé con ngudi goi ¥ rang
nhan t6 con ngudi dong vai trd co ¥ nghia trong viée
nang cao ning sudt qua viéc cai tién lién tyc tri thirc thuc
hanh cta nguoi cong nhan trén san phan xudng. No da
khong phat trién cac két cau li thuyét rd rang lam khac
biét n6 véi goc nhin cta Taylor. Két qua 13, vé sau no da
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bi hip thu vao céc li thuyét "khoa hoc" hon vé nhom con
ngudi va tuong tac x4 hoi twong tu nhu li thuyét cua
Taylor - nhu cht nghia hanh vi hoat dong va nang dong
theo nhém - 1i thuyét c6 khuynh huéng coi con nguoi
nhu nhitng may kich thich-dap tng véi it kha nang tao ra
tri thirc.

N6 Iwc ctia Barnard dé tong hop

Chester 1. Barnard d nd lyc téng hop cac 1i thuyét
quan 1i cua ca hai phe - tinh duy li mady méc duoc "quan
li khoa hoc" nhin manh va cac nhén t6 con ngudi duoc
lam sang to boi i thuyét vé mbi quan h¢ con ngudi - tai
mirc to chuc. Barnard, nguoi da co ging xdy dung mot
khoa hoc vé to chirc dya trén kinh nghiém riéng cia
minh 1a chu tich cong ti New Jersey Bell Telephone, da
1a mot trong nhirng nguoi dau tién thira nhan rd rang tam
quan trong cua t6 chuc trong quan li doanh nghi¢p. Mac
dau tri thirc khong phai 1a van dé trung tam trong khai
niém quan 1li cia Barnard, goc nhin cua 6ng vé tri thirc
c6 thé dugc c6 dong vao hai diém sau. Thir nhat, tri thirc
bao gom khong chi noi dung logic, ngdn ngit, ma con ca
ndi dung phi ngén nglr, "mang tinh hanh vi." Thu hai,
cac nha lanh dao tao ra gia tri, niém tin, va tu tudng dé
duy tri tinh dang ddn cta hé théng tri thc nhu mot hé
thong hop tac.

Barnard nhan manh vio tdm quan trong cta "tri
thire hanh vi" trong cac qui trinh quan li, cai khac biét
voi tri thirc khoa hoc. Theo Barnard, nguoi lanh dao
dung ca tri thirc khoa hoc thu dugc tir cac qui trinh tdm
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tri logic va tri thirc hanh vi dugc trich ra tir cac qui trinh
tam tri phi logic. Barnard (1938) da bién minh rang loai
tri thirc sau con quan trong hon bai i do sau:

Khia canh ban chét cta qui trinh diéu hanh 13 viéc
cam thay to chirc nhu mot tong thé va toan thé tinh
hudng lién quan t6i n6. Diéu d6 siéu viét 1én trén kha
ning cta phuong phép tri tué¢ don thuan, va cac ki thuat
dé khu biét cic nhén t6 cua tinh hudng. Thuat ngir
pertinent cho né 1a "cam thay," "danh gia," "cam giac,"
"ti 18," "can bang" va "thich hop." N6 1a van dé nghé
thuat nhiéu hon khoa hoc, va mang tinh thim mi hon 13
logic. Boi 1i do nay n6 dugc nhan ra chir khong phai
dugc mo ta va duoc biét boi cac hiéu qua cta nd cha
khong phai boi phan tich. (trang 235)

Ban chit cta "van dé td chire," theo Barnard, 1a dé
bién d6i cac tac nhan, nguodi theo dudi mot cach chién
luge cac muc tiéu xung khic 14n nhau trong mot hé
thong hop tac hop 1i. Va tri thirc 1a ban chét cho viéc bao
dam sy hop li hop tac boi vi kha nang giéi han cua
ching ta véi thong tin qui trinh.

Barnard thira nhan tdim quan trong cua viéc tich
hgp céc qui trinh logic va phi logic ciia hoat dong tam tri
con nguoi, cua tri thirc khoa hoc va hanh vi, va cua cac
chirc nang quan li va dao dic cia nguodi diéu hanh.
Nhung vi viéc tao ra tri thirc khong phai 1a mdi quan tim
trung tim cua ong 4y, nén cach xir li cia Barnard vé vai
trd ctia ngudi diéu hanh trong viée tao ra tri thirc con kha
tong quat, bo lai qui trinh t6 chirc viée tao ra tri thirc con
chu yeu khong duoc giai thich. Nhimg cau hoi quan
trong lién quan t6i cach chuyén d01 tri thirc ngdm, mang
tinh hanh vi ciia cac thanh vién t6 chic thanh tri thirc cia
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t6 chirc va cach t6t nhat dé thyc hién tri thirc nay trong
hanh dong trén moi trudng van con chua duogc tra 101 boi
phén tich cua Barnard veé t6 chuec.

Mo thire xtr li théng tin caa Simon

N& lyc cta Barnard dé tong hop cac goc nhin khoa
hoc va nhan van ctia quan 1i d3 dua trén nén tang cta li
thuyét to chirc. Himg khai theo sy sang subt cua Barnard
vé tdm quan trong cila vai trd ngudi quan li diéu hanh
trong to chirc, Herbert Simon di thdy chirc ning ban chat
ctia ngudi dicu hanh 1a chic nang lam quyét dinh. Chiu
anh huéng manh cua sy phat trién ctia khoa hoc may tinh
va nhén thte, Simon dd diéu tra vé ban chit cua viée
quyét van dé ctia con nguoi va viéc 1am quyét dinh va da
phat trién goc nhin t6 chirc nhu mot "may xu 1i thong
tin."

Nhiém vy ma Simon thyc hi¢n trong cudn Hanh vi
hanh chinh Adminitrative Behavior (1945) va Cac to
chtrc Organizations (1958) (ddng tac gia voiJ. March) la
x@y dung mot li thuyét khoa hoc vé viéc giai quyét van
dé va lam quyét dinh dya trén gia dinh ~rang kha nang
nhan thirc cua con nguoi l1a bi gioi han ¢d hitu. N6i cach
khac, ong ay cho rang chung ta chi co kha nang gioi han
dé xtr li thong tin trong mot thoi gian ngin. Dung khai
niém nay vé "duy 1li bi chan," Simon da xay dyng mot
mo hinh may tinh cho qui trinh suy nghi ctia con nguoi
nhu mdt dang cua viéc xur li thong tin. Theo mo hinh
nay, con ngudi hanh dong nhu cac hé théng xur 1i théng
tin, trich ra "cac cdu trac co nghia" tir thong tin vao
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thong qua cac gidc quan than thé, va cit giit nhiing céu
truc c6 nghia nay nhu tri thirc méi hay dung chiing trong
c4c qui trinh quyét dinh hanh dong. Chinh tri thirc ma
Ira ra mot s6 gi6i han, hay mot cach li twdong mot tap cac
héu qua c6 tuong hd véi timg chién luoc tir moi hiu qua
c6 thé. Simon con bién minh thém nira rang cac tinh
ning co s¢ cla ciu trac to chic va chic ning duge suy
dién ra tir cac didc trung cua qui trinh giai quyét van dé
cliia con ngudi va nhimg chon lya hop li. Vay, Simon
(1973) két luan rang mot to chiuc duong dau véi moi
truong phuc tap nén tu thiét ké minh theo cach lam t6i
thiéu nhu ciu phan phdi thong tin giita cac don vi cia
no6, dé lam giam tai thong tin trén chiing.

Tuy nhién Simon lai qua nhan manh t&i khia canh
logic cta lap luan con nguoi va cia qui trinh 1am quyét
dinh cua td chuc, va gidi han cia kha ndng nhan thac
ctia con nguoi. Ong Ay di dinh hinh thic hod thong tin
va tri thirc bang viéc khong dém xia toi "qui trinh tam tri
phi ngdn ngt" hay "tri thirc hanh vi" da dugc Barnard
thao luan téi va "tri thioc ngam' dugc Polanyi (1966)
nhin manh. V6i Simon, tri thirc ngam khoéng 1a gi nhiéu
hon tiéng 6n, va ndi dung logic cia lap luan con ngudi
va viéc 1am quyét dinh con quan trong hon nhiéu nhitng
thir nhur gié tri va nghia. Ong 4y ciing khong cha ¥ dung
mirc téi vai trd ciia mo hd va sy da dang nam trong van
dé, hay toi tim quan trong cia viéc du thira thong tin
trong to chirc. Simon bién minh rang viéc xu li thong tin
hiéu qua 13 c6 thé chi khi van dé phirc tap duoc 1am don
gian hoa va chi khi cic cdu tric t6 chirc dugc dic thu
hod sao cho cac don vi khong c6 twong tac nao khong
can thiét v6i nhau. Goc nhin duy i kiéu Descartes nay
dan ong ta tdi viéc bo quén mat tiém nang con ngudi cho
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viéc sang tao ra tri thirc tai cac mirc ca nhén va t6 chic;
ong ay da khong thay con ngudi nhu nhimg nguoi tich
cuc kham pha vin dé va tao ra tri thic dé giai quyét
ching.

Bén canh d6, Simon da coi quan h¢ cta td chuc véi
mai truong cta nd 1a thu dong. Ong Ay bién minh ring té
chire doanh nghi€p phan mg véi moi trudong chu yéu
bang viéc diéu chinh cdu trac xir li thong tin. Diéu ong
ay bo 15 1a khia canh tién phong ctia hanh dong cua t6
chirc 1én mai truong. Hanh dong t6 chirc 1én méi truong
khong chi thyc hién vi¢e xt li thong tin hi€u qua ma tu
n6 con tao ra thong tin va tri thirc. Qui trinh nay bao gom
khong chi mot chién luoc giam ganh ning xir li thong
tin; n6 ciing con doi hoi ban than té chic phai tién hoa
bang viéc khuéch dai tinh da dang riéng cta nd, pha huy
di nhitng hinh mau hién c6 cua suy nghi va hanh vi, va
tao ra nhitng hinh mau méi.

M6 hinh thung rac va li thuyét phan doan

Mo thirc ciia Simon bi thach thirc boi "md hinh
thung rac" cua t6 chtrc do Cohen, March va Olsen (1972)
va March va Olsen (1976) dé nghi, nhitng nguoi nhan
manh t61 ban chat phi 1i va mo hd cua viée giai quyét
van dé va lam quyét dinh caa con ngudi. Ho bién minh
rang t6 chuc 14 tuyén tap cac lya chon dé tim van dé, va
cac cam giac tim kiém nhing tinh hudng quyét dinh ma
trong d6 chiing ¢ thé duge phd bay, viéc tim giai phap
cho cac van dé ma ching c6 thé 1a cau tra 10i, va nguoi
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lam quyét dinh tim viéc (Cohen, March va Olsen 1972,
trang 2).

Trong mo hinh nay, cac co hdi chon lya dugc coi
1a ngang bang véi "réc," con van dé, giai phap va ngudi
lam quyét dinh thi ngang bang véi "thung rac.” M6 hinh
nay ciing dic trung t6 chirc nhu hé thdng cam nhan gan
nghia cho diéu xay ra trong qué khu, thay vi nhu hé
théng lap ké hoach va lam quyét dinh dién dich. Tuong
phan véi li thuyét chon lya da thong tri trong kinh té va
khoa hoc quyét dinh, March (1978) da bién minh rr:ing uu
dai c6 thé nodi 1én nhu hé qua cia hanh dong thay vi
hudng dan hanh dong nhu vay mot cach khong thé thirc,
mot bién luan phu hop vai thao luan cia Karl Weick
(1969) vé tinh duy li hoi tudng.

Mo hinh thing rac di luu y t6i vai trd cia mo hod
hay mét trét tu trong t6 chtic, nhung khong chira su sang
sudt hop thirc nao vao viéc hoc xdy ra gita cac ca nhan
va t6 chirc. M6 hinh nay da khong chiéu anh sang vao
tam quan trong cua vi¢c tao tri thuce tich cuc bén trong td
chirc va bo qua viée tich hop hanh vi to chirc véi vige
hoc ctia to chirc mot cach co hé théng. Néu viéc hoc xay
ra chi tai mic do ca nhan, nhu March va Olsen (1976) da
chi ra, thi nguoi hoc s€ tao ra tri thie chi trén mdt pham
vi hoat dong gidi han, va tri thuc két qua co thé lién quan
chi voi nhitng nguoi tao ra nd. Mot co sé tri thire t6 chice
kho c6 thé ndi 1én boi vi kho khin caa viéc thiét lap céac
moc ndi trong tri thirc dugc cac ca nhan khéc tao ra.
Thém vao d6, mé hinh nay gia dinh rang ca nhan tham
dur trong viéc hoc to chirc dong t6i cac ¥ tuong lién quan
it nhidu ngéu nhién. Khi ho lam, va khi ho ¢ thé quan li
duoc viéc thiét 1ap mot truong hop nhan qua, thi tri thirc
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t6 chirc c6 thé ting 1én. Goc nhin rat gigi han nhu vay vé
viéc hoc ciia to chuc khong thé cung cap dugc co s6 cho
viéc mo ta qui trinh hoc cua td chirc mot cach co hé
théng (Duncan va Weiss, 1979, trang 90).

Goc nhin vé tri thitc nam dudi mo hinh thung rac
cling c6 thé dugc tim thay trong li thuyét cua Weick vé
"phén doan" t6 churc. Theo Weick (1993):

Y tudng co s¢ cua phén doan la & chd thuc tai 1a
viéc hoan thanh dang dién ra ndi 1én tir nhitng nd
luc dé tao ra trat ty va lam cam giac hoi tudng vé
diéu xuat hién ra... Phan doan nhan manh rang moi
nguoi ¢b ging lam moi thir giai trinh dwoc mot
cach hop li cho ban than hg va nhirng nguoi khac
(trang 635).

Weick da xét to chirc dudi dang chu trinh cac hanh
vi ¢ cdu trac, diéu co thé dugc dién dat tot hon bang
thuat ngit "t6 chic" (Weick, 1969, 1979). Ong iy bién
minh rang thong tin va nghia ding chung try thanh dugc
cdu trac trong to chirc cling nhu trong hanh vi. Chinh 13
qua viéc phat trién ctia nghia chung va viéc hiéu rang cac
chu trinh ctia cac hanh vi ¢6 ciu trac ban than ching tré
thanh c6 thé nhan biét dugc va c6 nghia. Cac hanh dong
¢6 to chie xudt hién trudc nhimg dién giai khac nhau va
nhitng mbi bat dong quanh mot chidu cta nghia, chimg
nao ma con cé sy ddng thuin quanh chiéu khac. (Fiol,
sép xuét ban). Viéc dat t61 sy hdi tu trong s6 cac thanh
vién dic trung cho hanh dong cua viée t6 chic (Weick,
1969) va tao kha ning t6 chuc dién giai sy hoi tu d6 nhu
mot hé thong (Daft va Weick, 1984). Weick (1969) ciing
nhin manh t6i tAm quan trong ciia "dao luat" cua cac to
chtrc 1én méi trudng cia chung. Tuy thé, theo canh quan
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cuia ching ta, goc nhin cua Weick van con thu dong va
thiéu goc nhin tién phong vé t6 chirc c6 bao ham khai
niém "hén loan sang tao" von 1a cha chédt cho qui trinh
tao ra tri thirc to chte.

Khoa hoc vé chién Iwoc doanh nghiép

Trong khi goc nhin khoa hoc ctia Simon vé to chirc
nhu may xur 1i thong tin da bi thach thirc bdi gdc nhin
nhan vin, coi to chirc nhu qui trinh phan doan va lam
quyét dinh khong duy li, thi cudc tranh luan khac giita
cac goc nhin khoa hoc va nhén vin vé quan 1i di xay ra
gilta cac li thuyét vé quan 1i chién lugc va van hoa to
chirc. Viéc khoa hoc hoa chién lugc doanh nghiép bét
dau tir khai ni¢m vé "hiéu img duong cong kinh nghiém
do Nhom tu van Boston Consulting Group (BCG) got y
Vao nhiing nam 1960, cac hoc gia va nha tu van quan ll
da bién minh rang chién lugc doanh nghiép khong nén
ban tam don thun t6i chi phi san xudt ma phai cha ¥ t6i
tong chi phi. Viée cat giam tong chi phi nhanh chong, ho
bién minh rang hang nén tao ra va lam tang thi phan
nhiéu nhit c¢6 thé duge. BCG tinh loc ¥ tuong nay thanh
ki thuat lap ké hoach chién lugc co tén 1a Product
Portfolio Management (PPM), mot hé thong trong do
ludng qui cho mot san pham hay mét doanh nghiép duoc
xac dinh béng viée to hop ti 1€ tang trudng thi truong va
thi phan tuong dbi.

Mot ki thudt khac cé tén la Profit Impact of
Marketing Strategy (PIMS) da dugc tao ra vao nam 1960
boi to du an tai General Electric (GE) dé tim ra phuong
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phap tot hon cho viéc giai thich va du doan két qua
doanh nghi€p. M6 hinh PIMS (Buzzel va Gale, 1987) da
dwa trén cac nhan t6 co dong gop cho lai quay lai cao
hon ddi véi ti 1& dau tu trong nhiéu thi trudng hay doanh
nghi¢p cua GE.

Porter (1980) da phat trién mot khuon kho dé hiéu
cach hang tao ra va duy tri uu thé canh tranh. Ong ay
bién minh riang hang phai lam hai chon lya ddi véi chién
lugc canh tranh: (1) stirc hap dan cong nghiép va (2) vi
thé canh tranh bén trong nganh cong nghiép. Dé phan
tich tinh hap dan cua nganh cong nghiép, Porter phat
minh ra mé hinh "nam luc" ndi tiéng, cung cap hiéu biét
vé cdu trac ciia nganh cong nghiép va cach nd thay do6i
bang viéc xem xét nam lyc canh tranh (rao chan 16 vao,
quyén mac ca cua ngudi mua, quyen mac ca cia nguoi
cung cap, mdi de doa cla cac san pham hay dich vu thay
thé, va ddi tha trong s6 nhimg ké canh tranh hién tai).
Porter (1985) da dé nghi mdt khuén khé khac co tén lél
mo hinh "day chuyén gia tri" dé phan tich cac nguon gdc
cua uu the canh tranh. Day chuyén gia tri 1a 1i thuyét h¢
thong vé viéc xem xét tat ca cac hoat dong cua hang thuc
hién va cach ching duge moc ndi véi nhau.

Céc ki thuat va khuon kho dugc phat trién trong
linh vuc chién lugc nay di gia dinh khong tuong minh
vé tdm quan trong cua tri thirc chién lugc, nhung lai
khong hién thuc ma trong doi khai niém vé tao tri thirc
xudt hién trong linh vyc nay. Nhiing giéi han chinh cua
goc nhin tri thie trong khoa hoc chién luge ¢ thé duoc
tom tat bang ba diém sau. Thir nhit, khoa hoc vé chién
lugc doanh nghiép khong thé giai quyét dugc cho nhiing
cau hoi vé gia tri va niém tin va di loai trir kha ning cua
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viéc tao ra tri thirc hay vién kién tir mién i thuyét cua
n6. Ban tdm voi thong tin tudong minh lam cho cac nha
nghién ctru bo qua viéc tao ra cai nhin méi hay hé thong
gia tri. Tht hai, khoa hoc vé chién lugc gia dinh truéc
kiéu quan li trén xudng, trong d6 chi cép quan li trén
dinh moi dugc gia dinh 1a suy nghi hay thao tac voi tri
thirc twdng minh hién c6. Mot khéi lugng khong 16 cac
tri thirc ngdm do moi thanh vién cua té chirc ndm giit co
khuynh huéng khong dugc st dung. Thir ba, cac khai
niém quén li chién luoc tran ngap khong chu y dung t6i
vai tro cia tri thire nhu mot nguén mang tinh canh tranh.
Khi x4 hoi ngay cang trd nén dua trén nhiéu tri thie hon,
thi viéc thiéu chu y téi tri thic lam yéu di sy hip dan
manh khac té1 cach tiép can nay.

Tom lai, goc nhin tri thirc trong khoa hoc vé chién
luge 1a tuong tw nhu goc nhin cua chi nghia Taylor.
Viéc nhan manh duoc dat vao tu duy logic va phan tich
(ttc 1a dién dich hay qui nap) ciing nhu vao viéc dung tri
thirc tudng minh hién c6 trén dinh cta t6 chie. Cac nhan
t6 con ngudi khong dinh lugng duoc, nhu gia tri, nghia,
va kinh nghiém déu bi loai trir khoi viéc 1ap ké hoach
doanh nghiép hinh thirc va viéc trién khai tai nguyén
chién luoc. Nhu ching ta sé& thiy duéi ddy, viéc thiéu
cha y téi khia canh con ngudi cua tri thire da dugc bd
sung boi khao ctru vé "van hod t6 chuc" twong ty nhu
cach 1i thuyét vé mbi quan hé con nguoi da bd sung cho
"quan 1i khoa hoc."
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Nghién clru vé van hoa té chirc

Nhiéu hing phuong T4y ban tim véi cach tiép can
"khoa hoc," dinh lwong t6i viéc lam chién luge va phai
chiu triéu ching "té liét phan tich" bat ddu mat di tinh
ning dong va canh tranh ciia minh vao dau nhitng nim
1980. Bé dap tng cho nhu cau vé mot cach tiép can khac
dbi voi cach tiép can "khoa hoc,"” Peter va Waterman
(1982) da dé nghi cach tiép can "nhan vin" t6i quan li.
Ho da quan sat rang "cac cong ti tuyét hao" da lam nhleu
nd luc dé thic dy viéc chia sé cac gid tri trong sb cac
nhan vién. Timg cong ti tuyét hao déu di tao ra "vin hoa
cong ti" duy nhét riéng cta minh, cai xac dinh ra cach
cbng ti suy nghi va hanh xtr.

Schein (1985) da bi¢n minh, "Phai c¢6 du kinh
nghiém chung dé dua t6i goc nhin chung, va goéc nhin
chung nay phai lam viéc du lau dé di toi duoc coi nhu 1a
duong nhién va phai gat nhan biét ra. Van hoa, theo
nghia nay, la san phém hoc duogc theo kinh nghiém nhom
[chit nghiéng dugc thém vao]. Ong 4y di dinh nghia vin
hoa 1 "hinh mau vé nhitng gia dinh co sé - dugc phat
minh, phat hién hay phat trién boi nhém khi nhom hoc
giai quyét cac van dé cia minh dé thich Gmg bén ngoai
va tich hop bén trong - diéu d6 di phat huy tac dung du
tdt dé dugc xem la hop thuc va do do, dugc day cho
nhitng thanh vién méi xem nhu cach thirc ding dé quan
niém, suy nghi va cam gidc trong mdi quan hé véi cac
van dé do" (trang 9). Pfeffer (1981) mat khac lai nhan
manh téi tim quan trong cua cac niém tin. Ong 4y coi t6
chirc nhu "hé thong cac y nghia va niém tin chung, theo
d6 hoat dong hanh chinh chi chét bao gdom viéc xay
dung va duy tri h¢ théng niém tin, diéu dam bao cho su
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tuan thu, cam két lién tuc va nd luc tich cuc Vé phan
nhiing nguoi tham gia." (trang 1) Vay, van hoa td churc
c¢6 thé duge xem nhu bao gdm cac niém tin va tri thic
duoc dung chung cho céac thanh vién cua to chirc.

Céc khao ctru vé van hod to chirc ciing da c6 kha
nang chiéu sang to 1én t6 chirc nhu mot hé thdng nhan
thirc luan. Thém vao d6, chiing da nhan manh tim quan
trong ctia cac nhan t con nguoi nhu gi tri, ¥ nghia, cam
két, biéu tuong, va niém tin, va da lat duong cho nghién
ctru ti mi hon vé khia canh ngﬁm cua tri thirc. Hon nira,
ho d4 nhan ra rang t6 chirc, xem nhu mot hé théng c6
nghia dung chung, c6 thé hoc, thay d6i ban than né, va
tién hoa qua thoi gian t&i cac twong tac x3 hoi trong céac
thanh vién cua n6 va gitta n6é véi moi truong.

Trong khi cic nghién ciru vé vin hoa to chirc da
thira nhan tim quan trong cua tri thirc, chiing lai khong
dugc dit vao ding chd. Theo quan diém cua ching ta,
dudong nhu ¢ ba thiéu hut chung dbi véi con duong
nghién ctru nay. Thtr nhat, phan 16n cic nghién ctru nay
da khong chu y dung mtc t6i tiém ning va sy sang tao
ctia con ngudi. Thr hai, con ngudi, trong phan 16n céac
truong hop, déu bi coi nhur bo xir 1i théng tin, khong phai
nhu nguoi tao ra thong tin. Va thur ba, t6 chirc dugc phac
hoa duong nhu thy dong trong mdi quan hé cta nd véi
mai truong, bo quén mat tiém ning ciia nd dé thay doi va
sang tao.
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Huwéng tdi sw tong hop méi

Barnard da co ging téng hop cac goc nhin khoa
hoc va nhan van vé tri thirc. Hai phai sau do theo dudi
cac con duong khac nhau, véi cach tlep can khoa hoc
tién thém boi moé thirc xtr 1 théng tin va khoa hoc chién
luwoc, con cach tiép can nhan van thi tién thém bdi mo
hinh thing rac, li thuyét vé phan doan to chirc, va khao
ctru vé van hod to chirc. Nhung ké tir gitra nhing nim
1980, mot nd luc mai dé téng hop cac cach tiép can khoa
hoc va nhan van da xuat hién _theo ba tuyén tai liéu.
Chung bao gom (1) u6c doan vé "xa hoi tri thire"; (2) li
thuyét vé viéc hoc cua to chtic va (3) cach tiép can dya
trén tai nguyén (16i-kha nang hay 16i-nang luc) téi quan
1i chién lugc.

Druker vé xa héi tri thirc

Tt nhién, xa hoi da ting 1a chii dé cho su thay doi
lién tyc va tién hod qua thoi gian. Xa hoi cong nghiép
dua trén ché tao cua thoi ki hau chién da tién hoa ngay
mot nhiéu thanh xa hoi dich vy, va gan day hon tré thanh
cai goi l1a xa hoi thong tin. Theo céc nha tu tudng quan li
hang dau, thi cac linh vuc ché tao, dich vu va thong tin
s& dya trén tri thire trong thoi dai sap t6i, va cac to chirc
doanh nghiép s& tién hoa thanh nhimng ngudi sang tao tri
thirc theo nhiéu cach.

Peter Drucker 12 mot trong nhitng nha tu tuong
so6m nhat da luu y t61 dau hiéu cua bién chuyén 16n lao
nay. Ong ay da lam ra thuat ngir "cong vi¢c tri thuc" hay
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"cong nhan tri thuc" vao nam 1960 (Drucker, 1993, trang
5). Theo cudn sach gan day nhit cua ong Ay, Xa hoi hau
tu ban Post-Capitalist Society (1993), ching ta dang di
vao "xa hoi tri thire,” trong d6 "tai nguyén kinh té co so"
khong con 1a tu ban, hay tai nguyén thién nhién, hay lao
dong ntra ma "la va s€ 1a tri thuc" va tai do6 "cong nhan
tri thue" s€ dong vai tro trung tam (trang 7).

Drucker (1993) goi y rang mot trong nhitng thach
thitc quan trong nhat cho moi to chirc trong xi hoi tri
thtrc 1a xay dung viéc thuc hanh hé théng dé quan li viéc
tur bién ddi. To chirc phai dugce chuan bi dé bo tri thire da
trd nén lac hau va hoc céch tao ra tri thirc méi thong qua:
(1) cai tién lién tuc moi hoat dong; (2) phat trién nhiing
mg dung mai tir thanh cong ciia minh; va chi ra rang t6
chirc phai nang cao ning suét ctia cong nhan tri thirc va
dich vu dé dép tmg cho thach thirc nay.

Thach thirc 16n nhat ma cac nha quan li phai duong
dau trong cac nudc da phat trién trén thé gioi 1a
nang cao ning suat cia cong nhan tri thic va dich
vu. Théach thirc nay, diéu sé chi phdi chuong trinh
nghi su quan 1i cho vai thap ki tiép, chung cudc s&
xac dinh hiéu ndng canh tranh cta cong ti. Tham
chi con quan trong hon nita, n6 s€ xac dinh chinh
két cau cua xd hoi va chat lwong cua cudc sdng
trong moi qudc gia di cong nghiép hoa.

Drucker (1993) duong nhu dd nhén ra tam quan
trong cua tri thirc ngam khi 6ng ay bién minh rang ki
nang (techne theo tiéng Hi Lap) "khong thé dugc giai
thich bang 10i, du 13 noi hay viét. N6 chi c¢6 thé dugc
lam," va do d6 "cach duy nhét dé hoc techne 1a qua hoc
nghé va kinh nghiém" (trang 24). Pong thoi, Drucker
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ciing tin rang nhitng phuong phap luan nhu phuong phép
khoa hoc va dinh luong c6 thé chuyén dbi "kinh nghiém
khong thé thic ad hoc thanh hé thong... giai thoai thanh
thong tin, va ki ning thanh cai gi d6 co thé duoc day va
dugc hoc" (trang 42). Ong 4y khong bién minh vé nhu
cau tuong tac con nguoi trong qui trinh chuyén dbi tri
thirc, hay vé tri thire dung chung trong mot nhém nguoi.
Vay 6ng 4y co thé ¢ gan véi phai "khoa hoc" hon phai
"nhan van" tir tam kham.

Viéc hoc cua té chirc

Nhu cau cho t6 chirc thay d6i lién tuc, diéu da
duoc Drucker nhian manh, d 1a mdi quan tam trung tam
tir 1au cta cac nha 1i thuyét vé viéc hoc cia to chc.
Ciing nhu v&i cac ca nhan, cac to chire bao gio ciing phai
duong dau véi cac khia canh méi ctua hoan canh cua
minh (Cohen va Sproull, 1991). Nhu cau ndy dang ting
trong linh vyc nay cua nén kinh ké nhiéu loan va sy thay
d6i cong nghé ngay mot tang toc. Loai hoc thtr nhit 13
thu dugc cac bi quyét de giai quyet cac van dé chuyén
mon dua trén nhiing tién dé c6 san. Loai hoc thir hai 1a
thiét l1ap ra cac tiéen dé mai (tic 1a cac mo thuc, so dd,
md hinh tam tri, hay canh quan) dé vuot qua tién dé da
c6. Hai loai hoc nay da duogc néi téi nhu "Hoc 1" va
"Hoc II" (Bateson, 1973) hay "hoc nguyén mot chu
trinh" va "hoc chu trinh kép" va (Argyris va Schon,
1978). Theo quan diém cua ching ta, viéc tao ra tri thirc
bao gém tuong tac gitra hai loai hoc nay, cai tao nén mot
loai xodn ¢ dong.
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Senge (1990) dd thira nhdn rang nhiéu to chic
dang phai chiu ching "khong c6 kha ning hoc." Dé chira
can bénh nay va nang cao kha nang hoc cua t6 chuc, 6ng
ay dé nghi "viéc hoc cua t6 chirc" nhu mot mo hinh thuc
té. Ong 4y bién minh rang viéc hoc cua t6 chirc co kha
nang cho ca viéc hoc tong quat (ttc 1a tich cuc) va viée
hoc thich ung (trc 13 thu dong) nhu cic ngudn wu thé
canh tranh bén viing. Theo Senge, nguoi quan li phai
lam diéu sau ddy dé xdy dung viéc hoc cua to chirc: (1)
chép nhan "tu duy hé théng"; (2) dong vién "viéc lam
cht c4 nhan" cudc séng riéng cia ho; (3) dua "md hinh
tam tri" pho bién 1én bé mat va thach thirc chiing; (4) xay
dung "vién kién chung"; va (5) tai diéu kién thuan tién
cho "viéc hoc theo td."

Trong sd nam "ki luat" ndy, Senge (1990) nhin
manh téi tim quan trong cia "tu duy hé théng" nhu "ki
luat dé tich hop cac ki luat, hop nhit chung thanh mét
the nhét quan ca li thuyét 1an thyc hanh" (trang 12). Ong
ay cling goi y rang tu duy hé thong 1a "phuong an triét Ii
to1 "chu nghia rat gon' ' phé bién & van hoa phuong Tay -
viéc theo dudi nhimng cau tra 101 don gian cho cac van dé
phirc tap" (trang 185). Ong 4y bién minh:

Tai trung tam cua td chuc hoc 1a sy dich chuyén
tAm tri - tir thdy ban than minh nhu tich biét véi
thé gidi toi chd dugc ndi voi thé gidi, tir chd thy
van dé nhu do ai d6 hay cai gi d6 "¢ d6" gy ra to1
viéc thay cach hanh dong cia chung ta tao ra van
dé ma chung ta dang kinh nghiém. Va cach ching
c6 thé thay doi no... (trang 12-13)

Senge c6 thé da khong chu dinh xay dung nén mot
su tong hop moi gitra cac cach ti€p can khoa hoc va nhan

102



van téi quan li, nhung 6ng ay dudng nhu dang co ging
dé vuot qua nhi nguyén Descartes. Ong 4y noi rang "Tu
duy hé théng co thé nim giir chia khod dé tich hop li
luan va truc giac" (trang 168) va rang tu duy hé thong
hop nhét ndm ki luat thanh mot "thé théng nhat 1i thuyét
va thuc hanh" (trang 12). Vi danh gia tir toan bo luan
ctr cua cudn sach cua Ong 4y, dic biét hon 1a tir cac thuat
nglt nhu "mo hinh tam tri," "vién kién Chung," "hoc theo
t6" va tir trich dan trén, mo hinh thye té cua o6ng ay Ve
"t6 chic hoc" ¢6 moi quan h¢ nao dé véi li thuyet vé
viéc tao ra tri thirc, ma chdng ta s& trinh bay trong
chuong tiép. Tuy nhién, 6ng 4y hiém khi dung tir "tri
thirc" va khong trinh bay bat ki tu tudng nao vé cach tri
thice c6 thé duoc tao ra.

Mic cho ¢ su tuong dong voi cach tu duy cia
riéng ching ta, van c6 nhitng gidi han chinh yéu thu’(‘mg
dugc tim thiy trong tai liéu vé "viéc hoc cua t chic."
Thir nhat, nhu dugc thay trong Senge (1990) i thuyét vé
viéc hoc cua to chtc vé co ban thiéu "goéc nhin 13 viéc
phat trién cta td chuc thiét 1ap ra viéc hoc (Weick, 1991,
trang 122) Phan 16n trong ho bi mic by trong khai niém
hanh vi vé "kich thich-dap tng." Thir hai, phan 16n trong
ho van con dung biéu du cua viéc hoc ¢4 nhan (Weick,
1991; Dodgson, 1993). Trong tich luy cua hon 20 ndm
khao ciru, ho da khong phét trién mot cai nhin thau dao
vé diéu gi 1ap nén viéc hoc cua "td chtrc." Thu ba, co
mot su thoa thuan lan rong rang viéc hoc cua t6 chuc 1a
sy thay ddi thich g bi anh huéng boi kinh nghiém qua
khtr, hoi tu vao viéc phat trién hay sira dbi cac 18 théi, va
dugc hd trg boi ki te t6 chire. Két qua 13, cac 1i thuyét
nay khong quan niém dugc y tudng vé tao ra tri thic.
Gi61 han thtr tu dugc dat quan hé véi khai niém vé "viée
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hoc chu trinh kép" hay "d& bo" (Hedberg, 1981) cling
nhu khuynh huéng manh huéng t6i viée phat trién t6
chirc, ma chdng ta s€ thao luan dudi day.

Theo sau sy phat trién cua li thuyét vé viéc hoc cla
t6 chirc cia Argyris va Schon (1978), ngudi ta ngay cang
gia dinh mot cach khong twong minh hay tudng minh
rang viéc hoc chu trinh kép - viéc hoi va xay dung lai
canh quan hién co, khudn khé dién giai, hay cac tién dé
quyét dinh - c6 thé 1a rat kho cho to chirc dé tu ching
thuc hién. Dé vuot qua kho khan nay, cac nha i thuyét
hoc bién minh rang mot loai can thiép nhan tao nao do,
nhu ding chuong trinh phat trién to chirc, 14 can phai co.
Gidi han cta luan ¢t nay 1a & chd né gia dinh rang ai d6
bén trong hay bén ngoai t6 chirc biét "mot cach khach
quan" vao dung luc va blet phuong phap dua viéc hoc
chu trinh kép vao thuc té. Mot goc nhin kiéu Descartes
vé to chic nam dang sau gia dinh ndy. Pugc thdy tir
diém loi cua viéc tao ra tri thirc to chuc, viéc hoc chu
trinh kép khong phai 1a nhiém vu kho khan, dac biét ma
1a hoat dong thudng ngay cho t6 chirc. T chirc lién tuc
tao ra tri thirc moi bﬁng viéc két cdu lai cac canh quan,
khuon kho hay tién dé hién cé trén co s& thuong ngay.
Noi cach khac, kha nang cho viéc hoc chu trinh kép dugc
xay dung trong to chue tao tri thirc ma khong gia dinh
mot cach phi thyuc t& vé su ton tai cia cAu tra 101 "dung.”

Cach tiép can dwa trén tai nguyén mai toi
chién luoc

Mo thitc méi vé chién lugc cong ti, diéu ching ta
goi la "cach tiép can dya trén tai nguyén,"” da noi lén dé
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gip cdc cong ti canh tranh mot cach hiéu qua hon trong
moi trudng toan cau hoa va thay dodi khong ngimg cua
nhirmg ndm 1990. Tuong phan véi cach tiép cén cau truc,
ma chung ta da thdo luan ¢ phan khoa hoc vé chién lugc,
cach tiép cdn méi xem nhitng ning lyc, kha ning, ki
nang hay tai san chién lugc nhu ngudn wu thé canh tranh
bén vitng cho hang. Tai liéu vé cach tiép can dya trén tai
nguyén toi chién lugc canh tranh da tang lén trong
nhung nim gan day, voi bai bao cua Prahalad va Hamel
v€ "nang luc cbt 16i" va Stalk, Evans, va bai bo cia
Shulman vé "canh tranh dua trén kha ning" dai dién cho
linh vuc nay. V& mat quan niém, cach tiép can moi duoc
bét ré trong li thuyét ciia Penrose vé hang, diéu chung ta
da thao luan trudc day.

Nhitng nguoi tng ho cho cach tiép can dua trén tai
nguyén cho ring mdi trudng canh tranh cia nhitng nim
1990 da thay doi rat 1on lao, 1am cho cach tiép can cau
tric, dai dién boi khuon khd cac luc canh tranh cua
Porter, thanh lac hau. Stalk, Evans va Shulman (1992) da
quan sat nhu sau:

Khi nén kinh t& con twong dbi tinh tai thi chién
lugc cling ¢ thé tinh tai. Trong mot thé gidi dugce
dic trung boi cac san pham lau bén, nhu cau tiéu
thu 6n dinh, cac thi trudng qudc gia va ving duoc
xé4c dinh 1, va nhitng ddi tha canh tranh duoc dinh
danh r6 rang, viéc canh tranh 1a "cudc chién vé vi
tri" trong d6 cac cong ti chiém khong gian canh
tranh gidng nhu cc 6 vudng trén ban cd.

Canh tranh bay gid 13 "cudc chién vé budc di"
trong do sy thanh cong phu thudc vao viéc dy kién xu
hudng thi truong va nhanh chong dap tng véi viée thay
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d6i nhu cau cua khach hang. Nhiing ké canh tranh thanh
cong thuong di nhanh vao va ra cac san pham, thi truong
va doi khi ca toan by doanh nghiép, mét qui trinh hoi
gidng véi tro choi video twong tac hon 1a choi co. Trong
moi truong nhu vay, ban chat cta chién luoc khdng phai
1a cdu triic ctia san phdm va thi trudng cia cong ti ma la
tinh nang dong ctia hanh vi ctia nd [chir in nghiéng la
trong nguyén ban]. (trang 62)

Ban tinh dong cta chién lugc ciing dugc nhin
manh bai Teece, Pisano, va Shuen (1991), nhitng nguoi
da phat trién khai niém "ndng liwc dong" hay "kha ning
cua té chirc dé hoc, thich ung, thay ddi va dbi mai qua
thoi gian,” diéu "bao gdm viéc tim kiém, phat hién van
dé, va giai quyét van dé (tai muc to chuc) (trang 20).
Prahalad va Hamel (1990) dua ra diéu twong ty nhung
lai dinh nghia it tinh dong hon vé nang luc 18i: "Viéc hoc
tap thé trong to chirc, dic biét cach didu hoa nhiing ki
nang san xuat khac nhau va tich hop nhiéu ludng cong
nghé." (trang 82).

Nhu dinh nghia trén da chi ra, sy phan biét gitta
nang lyc 161 va kha nang da khong dugc rd. Ca hai khai
niém nay déu nhin manh vao khia canh "hanh vi" cia
chién luoc, nghia 1a "cach" mot cong ti chon dé canh
tranh chi khong phai 1a "noi" né chon dé canh tranh.
Nhung ¢ bat ki chd ndao Prahalad va Hamel (1990) tap
trung vao cac cong nghé toan cong ti va ki nang san xuat
nam dudi vo sb cic tuyén san pham cta cong ti trong
viéc xac dinh nang luc cdt 161, thi Stalk, Evans va
Shulman (1992) lai 1y goc nhin rong hon vé co sé ki
ning va tap trung vao cac tién tinh doanh nghiép, bao
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gdm toan bd diy chuyén gia tri, trong viéc dinh nghia
cac nang luc.

Prahalad va Hamel (1990) di tham chiéu t6i vi du
sau dé minh hoa cho tdm quan trong ctia cac cong nghé
murc toan cong ti va ki ning san xuét trong viéc thu dugc
wu thé canh tranh:

Trong NEC, cac cong nghé sb thirc, dic biét VLSI
va ki niang tich hop hé thong, 1a co ban. Trong ning
luc 161 nam dudi chung, cac nghiép vu khac loai tre
thanh dinh lién. Chinh niang luc c6t 18i cia Honda
trong dong co va bo truyén dong ning luong da
cho n6é mét wu thé ndi bat trong 6 t0, xe may, may
xén cd, va cadc doanh nghi¢p may phat dién. Nang
lue bt 16i cua Canon 1a trong quang hoc, tao hinh
anh, va diéu khién b¢ vi xtr 1i da 1am cho né di vao,
tham chi chi phdi, thi truong dudng nhu da dang
nhu may sao chup, may in la de, mdy anh va may
quét anh. (trang 83)

Tuy nhién, theo Stalk, Evans va Shulman (1992),
chinh nhiing ki ning rong hon c6 thé lam bién d6i cac
qui trinh doanh nghiép chu chdt ciia cong ti thanh cac
kha nang chién lugc, do d6 dua t6i thanh cong canh
tranh. LAy Honda 1am vi dy, ho chi ra ring nhimg thiét
ké d6i méi vé san pham ciia cong ti nay hay cach ching
duoc ché tao khong chi 1a cac nhan td nén cho su thanh
cong ciia Honda. Ho tin ring kha ning cta cong ti dé
huén luyén va hé tro mang ludi dai 1i cia ho qua cac thu
tuc van hanh va chinh sach buon bén, lap ké hoach san,
va quan li dich vy - tinh chuyén gia cta nd trong qui
trinh “quan 1i cac dai li” — cling quan trong twong duong.
Tinh chuyén gia nay, ban dau duoc phat trién cho doanh
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nghiép xe may, tir d6 da dugc nhan ban sang méy cit co,
dong co gan may cho thuyén, va 6 to.

Mic cho sy phan biét nay, c6 mot $6 tuong déng
gitta Prahalad va Hamel va Stalk, Evans va Shulman.
Thir nhét, ca hai nhom tac gia déu dung nhiéu cong ti
Nhat Ban nhu truong hop khao ciru vé hanh vi dién hinh,
nhu d3 néu trén. Thir hai, ho ca hai nhém déu quan sat
rang cac cong ti cang 16n ngay nay déu dang phai chiu
“su chuyén ché” cta don vi doanh nghiép chién luoc
(SBU) va can vuot qua nd bang cach phat trién cac ki
nang toan cong ti hay to chirc trong viéc chuyén ning luc
hay kha nang tir don vi doanh nghi¢p nay sang don vi
doanh nghiép khac. Thir ba, ca hai nhém déu tin rang qui
trinh nhan dién va xay dyng ning luc bao gdm mét qui
trinh trén xudng, véi giam doc diéu hanh CEO va bo
phan quén li thuong dinh déng vai tro chii chdt. Va cubi
clng, ca hai nhém déu cho rang wu thé canh tranh nén
dugc tim trong tai nguyén va ki ndng “bén trong” cong
ti, nhu d6i 1ap v6i moi trudng thi trudng “bén ngoai”
cOng ti, nhu trong cach tiép can cau tric.

Moi thoang nhin lan dau, nhimg dic trung nay co
thé cho 4 an tuong rang li thuyét ctia chiing ta vé viéc tao
tri thirc t6 chirc gidng nhu goc nhin dya trén tai nguyén
vé chién luoc. Qua vay, ca hai nhom déu quan tam téi
(1) cach viéc d6i méi xay ra, (2) cach cac cong ti Nhat
Ban thu duoc wu thé canh tranh, (3) cac ki nang t6 chirc
con hon cac ki nang cd nhan, (4) vai tro cua by phan
quan li thwong dinh nhu dau thu chinh, va (5) diéu xay ra
bén trong cong ti. Nhung c6 nhiéu khac biét co ban giira
li thuyét cia ching ta va cach tiép can dwa trén tai
nguyén tdi chién lugc.
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Thir nhét, trong khi ching ta quan tdm tudng minh
toi tri thire, thi Prahalad va Hamel va Stalk, Evans va
Shulman lai déi xtr véi tri thic _mot cach khong tudng
minh. Mac dau nhiéu tac gia gan day da t6 hop thém
khai niém vé tri thirc vao trong cach tlep can dya trén tai
nguyén, su hdi tu van bi mo bai vi thiéu cac dinh nghia
duogc thoa thuan va dinh nghia rd vé céc thuat ngtt. Theo
Teece, Pisano va Shuen (1991): “Van con mirc d6 ban
chat ciia sy mo hd bao quanh nhiing thuat ngit nhu tai
nguyén, nang luc, ki nang... va khuon khd quan niém lai
khong duoc xac dinh rd theo nghia c¢6 qua nhidu giai
thich canh tranh nhau cho m¢t hi¢ ntugng dugc nhin
dién” (trang 17-18).

Tht hai, mic diu Prahalad va hamel va Stalk,
Evans va Shulman di dung nhiéu cac vi du Nhat Ban,
nhiing vi du nay lai khong chiéu nhiéu anh sang vé cach
cac cong ti thyc té di vao xdy dung nang luc hay kha
nang cdt 16i. Twong phan lai, mdi quan tim nghién ctru
chinh cuia ching ta la ¢ cach cac cong ti Nhat di vao viéc
tao ra tri thirc vé& mit t6 chtrc. Nghién ctru hién truong
chiéu sau ctia chling ta vé nhitng cong ti Nhat Ban c6 lya
chon dua ra cai nhin bén trong duy nhat vao cach cac
cong ti Nhat thuc té di vao qui trinh tao tri thirc.

Thir ba, dbi voi cac nha quan li cip trung, Stalk,
Evans va Shulman (1992) bi¢n minh nhu sau: “Boi vi
cac nang lyc la dan chéo chtrc nang, nén qui trinh thay
doi [lién két voi viéc xay dung ning luc] khong thé bo
lai cho nhitng nguoi quan 1i cip trung duoc. N6 doi hoi
huéng dan chi tay ciia CEO va su tham gia tich cuc cua
nhitng nguoi quan 1i trén dinh" (trang 65). Prahalad va
Hamel (1990) ciing gan vai trd chu chét vé viéc nhan

109



dién, phat trién va quan li nang lyc hay kha ning cho cap
quan li thuong dinh; trach nhiém cua nguoi quan li cap
trung va cong nhan mat tién khong dugc 1am rd rét trong
cach tiép can cua ho. Tuong phan lai, ngudi quan li cap
trung dong vai trd chu chdt trong 1i thuyét ciia ching ta,
hanh dong nhu "ngudi ki su tri thirc" bén trong cong ti.
Ho van hanh nhu nguoi tao diéu kién thuén loi cho viéc
tao tri thue, ké ca cép quan li thugng dinh va cong nhan
mit tién trong qui trinh quan 1i ma ching ta goi 1a quan 1i
"giira 1én xubng."

Va cubi cung, cach tiép can dua trén tai nguyén
van con chua dat t6i giai doan c6 kha nang xay dung mot
khuén kho 1i thuyét thdu déo. Chlng ta s& tién dan mdi
Iic mét bude, nhan dién cac phan tir cia viéc tao ra tri
thire, xay dung mot mo hinh twong tac, va cudi cung di
t61 mo hinh dong to hop ba chiéu - nhan thtc luan, ban
thé luan va thoi gian luan. Piéu con thiéu trong cach tiép
can dua trén tai nguyén la mot khuon khd thau dao néu
ra cach cac b phan khac nhau bén trong t6 chiic tuong
tac voi nhau qua thoi gian dé tao ra cai gi d6 méi va duy
nhat.

Nhu cdu vé Li thuyét tao tri thivc té chive

Chiing ta d3 kiém diém co phé phan céac li thuyét
kinh té, quan 1i va t6 chirc. Chlng ta da thdy mot nghich
li trong d6 hau hét nhiing 1i thuyét nay rai rac déu co dé
cap téi ban than tri thic, trong khi ho 1am nhu 1a theo
dudi tri thuc khoa hoc, khach quan dudi anh hudng
manh mé& cua truyén thong nhan thic luan phuong Tay.
Ngay ca nhiéu li thuyét quan i méi tir giita nhitng nim
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1980 ciing d3 chi ra tim quan trong cuia tri thirc d6i véi
x4 hoi va td chirc duge tao ra bén trong va gilta cac td
chirc doanh nghiép. Tai c6t 18i cia mdi quan tdm cta
nhimg 1i thuyét nay 1 viéc thu nhan, tich luy va st dung
tri thirc hién c6; ho thiéu canh quan vé "viée tao ra tri
thirc méi." Piéu nay c6 thé 1a do su kién 13 ho da khong
theo kip véi nhiing thao luan triét hoc hién dai va duong
dai vé cach c6 thé siéu viét 1én trén nhj nguyén Descartes
giita chu thé va khach thé hay than thé va tam tri. Tinh
chu quan, than thé, va cac khia canh ngﬁm cua tri thic
phan 16n van con bi bé quén lang. Nhitng nghién ctru
gin ddy vé phat trién san phém (Davis, 1986; von
Hippel, 1994) da bat dau chleu anh sang 1én tinh chét
ngam cua tri thic, nhung mdi quan tam nghlen clru
chinh cua ho van hoi tu vao viéc truyén hay noi ra tri
thirc ngam dé chia sé thong tin, déc biét trong qui trinh
phat trién san pham Két qua 13, viéc tao ra tri thic hién
tir tri thirc ngdm van con & bén ngoai tim vdi clia ho.

T6 chirc giai quyet v6i méi truong khong chic
chian khong chi don thuan qua viéc thich nghi thu dong,
ma con qua tuong tac tich cuc. T chirc co thé tu blen
d6i chinh minh. Vay ma, nhiéu goc nhin hién tai vé to
chtrc van 1a thy dong va tinh tai. T6 chirc mudn bao quat
dong moi truong thay do6i thi can phai 1a to chuc tao ra
thong tin va tri thirc, khong chi don thuan xu li ching
mot cach hi¢u qua. Hon nira, cic thanh vién td churc phai
khong thy dong, nhung thay vi thé phai 1a nhimng tac
nhan d6i méi tich cwc. Nhu ching ta s& thdy trong
chuong tiép, goc nhin cua chlng ta vé to chuc 1a goc
nhin trong do td chirc tu tai tao lai ban than minh éng
viéc pha huy hé thdng tri thirc hién tai va roi doi méi
cach suy nghi va cach lam moi viéc.

111



Simon (1986) co 1?1n da phé binh Barnard vi qua
ban tam t6i nhén t6 chién luge va do vay khong dua ra
"cach ddi xir chung véi qui trinh thiét ké." Ong Ay tiép
tuc:

Muc tiéu chinh cho viéc nghién ctru trong t6 chirc
ngay nay la hiéu cach t6 chuc thu ldy san phim
moi, phuong phap mai trong ché tao va tiép thi, va
nhitng hinh thirc t6 chirc méi. Pay 1a cong viéc
khong két thiic ma Chester Barnard da bo lai cho
chung ta.

Viéc hiéu cach t6 chtic tao ra san pham méi,
phuong phap méi va cac hinh thic t6 chirc méi 1a quan
trong. Mot nhu ciu co ban hon 1a hiéu cach t6 chirc tao
ra tri thitc m&i dé 1am cho nhiing viéc sang tao d6 thanh
c6 thé. Pay 1a cong viéc khong két thac ma Herbert
Simon da bo lai cho ching ta.

Phé binh vé cdu triic té chirc truyén thong

Su giao dong gitra quan liéu va déc nhiém quay trd
lai thé ki 19, khi Max Weber khing dinh rang cac to
chure hop 1i va hiéu qua nhat trong xa hoi hién dai mang
cac dic trung quan liéu (Gerth va Mills, 1972, trang 196-
198). Cau triic quan liéu lam viéc t6t khi cac diéu kién 1a
on dinh, vi n6 nhdn manh vao viéc kiém soat va tinh du
kién duoc ctia cc chiic nang chuyén biét. Cu trac quan
liéu, voi tinh hinh thie, chuyén biét, tap trung cao va phu
thuoc phan 16n vao viée chuan hoa cac qui trlnh cong
viéc vi su ph01 hop td chuc, 1a phu hop dé tién hanh
cong viéc thuong 1€ cé hi€u qua trén qui mo 16n. N¢ 1a
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thong thuong trong cac nganh coéng nghiép 6n dinh va
chin mudi véi nhirng kiéu coéng viée 1ap lai, duoc hop li
ho4 phan 16n.

Tuy nhién, viéc kiém soat quan liéu c6 thé dua toi
lam can tré cho sang tao ca nhan va c6 thé giy ra hoat
dong bat thuong trong thoi ki thay ddi khong chic chin
va nhanh chong. Quan liéu c6 thé 1am phat sinh ra cac
dac trung hoat dong bét thuong khac, nhu sy khang cu
bén trong to chirc, t& quan liéu gidy to, su cing thang,
tron tranh trach nhiém, phuong tién tr¢ thanh muc dich,
va chu nghia cuc bd dia phuong (Merton, 1940; Selznik,
1949; Gouldner, 1954). N6 ciing c6 thé can tré dong co
ciia cac thanh vién t6 chic. Nhiéu nha tdm li x3 hoi da
bién minh r?mg cAu tric huéng sy tham du va td chirc
hitu co ¢6 thé hiéu qua hon 13 quan liéu trong viéc thuc
déy dong co (McGregor, 1960; Likert, 1961; Argyris,
1964).

Pic nhiém 1a mot cdu trac t6 chic duoc phat minh
ra chinh dé giai quyét nhitng nhugc diém cua quan liéu.
N linh hoat, thich tng, ndng dong, va mang tinh tham
du. Trong t chitc doanh nghiép, dic nhiém 1a mot dang
duoc thé ché hoa cua td hay nhém, dem céc dai biéu tur
nhiéu don vi khac nhau lai trén co s& tap trung va linh
hoat, trong nhiéu truong hop giai quyét cho cic van dé
tam thoi. Moi nguoi trong luc luong dac nhi€ém lam viéc
trong mdt khudén khd thoi gian nao do, va héi tu nang
luong va nd lyc cta ho vao viée dat téi muc tiéu nao do.
Theo céch ndy, t6 chic dic nhiém thuong thanh cong
trong viéc tao ra budc nhay luong tir trong nhing linh
vuc nhu phat trién san pham méi.
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Tuy nhién, mé hinh dic nhiém ciling c6 gidi han
cia né. Bai vi ban chét tam thdi cua no, tri thire méi hay
bi quyét duoc tao ra trong cac td dic nhiém khong dé
duogc truyén cho cac thanh vién khéc cia to chirc sau khi
dy an dugc hoan tit. Luc lugng dac nhiém do d6 khong
thich hop dé khai thac va truyén tri thtc lién tuc va rong
khép toan bd to chire. Khi duoc bao gém ttr nhiéu luc
lugng dac nhiém qui m6 nho va khac nhau, td chirc troy
nén khong c6 kha nang thiét 1ap va dat téi muc tiéu hay
vién kién ctia n6 & mirc cong ti.

Trong nhitng nim gan day, vo s6 mo hinh to chic
méi, vé co ban la cac phién ban cua mo hinh lyc lugng
dic nhiém da duoc dé nghi. SO nay bao gém "adhocracy
- quan liéu khong thé thire," "td chuirc phéng vo han,"
"mang nhén" (mang), "hinh chép nguogce," "starbust (vé
tinh)" va "thi truong trong.” Nhiing nguoi ung ho cho
mo hinh nay bién minh rang cau trac quan li€u qua cham
chap trong viéc dap tmg voi nhitng moéi truong khong
chic chan. Khi duoc quan niém dung, nhitng mo hinh
méi ndy co thé tap trung su chii y ra xa quyén hanh dé
x04 b6 di cu triic hanh chinh ton kém va hd trg cho viée
thuc hién nhanh cac chién luge. Cac dang td chuc nay da
budc phai tu duy lai toan bd mdi quan hé giita nhiing
nguoi 1anh dao cao nhét, quan li cap trung va mirc thap.

Tat ca cac khai niém t6 chic méi nay chia sé
nhitng dic trung chung nao d6. Nhiing t6 chirc méi nay:
(1) c6 khuynh huong phang hon céc ciu triic cip bac tién
b01 cua ching; (2) gia dinh nang dong thuong xuyén hon
cau trac tinh; (3) hd trg cho viéc trao quyén con ngudi
trong xay dung sy than thiét ddi voi khach hang; (4)
nhin manh vao tim quan trong cla ning luc - cac cdng
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nghé va ki ning duy nhét; va (5) thira nhan tri tué va tri
thirc 1a mot trong nhitng tai sdn mang tinh don bay nhat
cta cong ti.
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4. Quan li ngudn lue tri thirc trong con ngudi

Tri thire va ki ndang

KT nang la khac voi tri thire. Ki nang la ap dung
ctia tri thirc dé tao ra két qua mong mudn. Cong nhan Co
ki nang 1a ai d6 co thé tao ra nhitng két qua mong mudn
bang viéc co tri thire dac biét va kinh nghi¢ém thyc hanh.
Trong khi dao tao trudng hoc cung cap tri thirc can thiét
nhung chi qua lam viéc thuc té trén viéc 1am nguoi hanh
nghé moi phat trién duge ki nang cua ho. B¢ 14 1i do tai
sa0 & Mi va mot s6 nudc Tay Au, sinh vién dai hoc
thudng lam viéc vao mua hé dé thu duoc nhimg ki nang
quan trong d6. Ngay nay nhiéu cong ti yéu cau co6 mot
td1 hai ndm kinh nghiém ngay ca cho viéc lam muc vao
nghé. Néu sinh vién 1am viéc vao mua he, diéu dé ciing
tinh 1a kinh nghiém duoc can. Néu ho lam viéc trong ba
mua he, didu do tinh nhu mot ndm kinh nghiém. Néu ho
c6 du an Capstone, diéu do dugc tinh nhu sdu thang kinh
nghiém.

Trong qua kht, mot phan then chdt cia viéc lam
cuia nguoi quan li 1a quan 1i con nguoi. Cong ti xac dinh
no6 can bao nhiéu nguoi dé lam viéc; nguodi quan li thué
ho va quan li ho. Chit luong ciia cong nhan duoc xac
dinh boi bang cdp va kinh nghiém lam viéc. Tuy nhién,
6 nhitng cong nhan c6 bang dai hoc nhung van khong
thuyc hién dugc cong viéc. Ho co tri thitc nhung khong
biét cach phat trién ki ning ctia ho. Khong c6 cach do vé
ho thuc hién t6t thé nao va ho co thé co nang suit bao
lau.
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Ngay nay phan chinh cia viéc 1am clia ngudi quan
li la quan li ki nang. Quan li ki nang bao gbém thu nhan
va phét trién ki ning cua céng nhin dé cho ho co thé
thuc hi¢n dugc viéc l1am ctia ho mdt cach hiéu qua va
hiéu luc. Moi ngudi quan 1i déu phai hiéu cac ki ning
dic biét duoc can cho hiéu nang hiéu qua cua tung viéc
lam cua cong ti. Mot khi ki nang viéc [am dugc xac dinh,
ngudi quan li co thé lwa chon cong nhan cho viéc 1am
dua trén tép cac tiéu chi cho nhitng ki nang do thay vi
dwa vao bang dai hoc. Chang han, phong van viéc lam &
Microsoft hay Google thuong doi hoi nhimg ngudi xin
viée giai quyet mot s6 van dé ma c6 thé yéu cau lap trinh
va thiét ké. Lya chon cong nhan mirc vao nghé dua trén
ki nang cta ho cling nhu tinh cach cua ho va céach thuc
chuyén nghiép trong cudc phong van.

Dé d¢ bat, nguoi quan li phai biét cac ki ning dic
bi¢t cia cong nhan cling nhu hi¢u nang cua ho vé viéc
lam hién thoi. Ho nhan dién ki nang viéc lam ma cong
nhan s& can trong vi tri tiép t6i, va cung cap dao tao dé
lap vao 16 hong ki nang trudc khi dé bat ho vao vi tri
tiép. Quan li ki ning bao gdm viéc do hiéu ning cua
cong nhan théng qua mot s6 cong cu do dé danh gia ki
nang cua cong nhan so véi yéu cu cua viée lam dé cho
ho co thé chon cong nhan gioi nhit cho vige de bat.
Cong ti cung cap dao tao cho mot sd cong nhan tiém
nang roi lya nguoi gioi nhat dya trén viée ho lam t6t thé
nao voi nhiing thach thuc trong dao tao. C6 moi truong
lam viéc hiéu qua thé s& dam bao rang chi nguoi gioi
nhit m&i dugc vao vi tri ma ho c6 thé dong gdp cho cong
ti.
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Quan 1i ki ning hiéu qua bit dau voi viéc nhan
dién cac yéu cau ki ning ¢ moi vai trd viéc lam trong
cong ti, tir dinh toi ddy va phai chic ring moi ngudi déu
¢6 ki ning duoc can dé lam viéc cua ho va dong gop cho
muc dich kinh doanh cua cong ti. Nguoi chu cong ti va
nhiing nguoi quan li mirc cao nhét bao gid' ciing mubn
biét cong ti thuc hién tbt thé nao, loai ki nang nao ho cé
va loai ki ndng nao ho s¢€ can dé cho ho co thé lap Kké
hoach cho tang truong tuong lai cia cong ti. Trong thi
truong canh tranh cao nay, c6 cong nhan cé ki nang
trong moi muc do cua cong ti 1a mau chdt cho thinh
vuong.

Quan li trong xa hgi tri thirc

Ban t6i, mdt nguoi chi doanh nghi¢p, bao gio
cling nghi vé phia trudc va ong éy mudn biét khi kinh té
dugc cai thién thi 6ng ay co thé lam cai gi khac dé tlep
tuc 1a doanh nhan thanh cong. Ong ay bao toi: “Toi chic
chin moi su s& thay d01 mot s6 cong ti s€ song st va
mot s6 c6 thé khong séng dugc. Toan cau hod sé& tac
dong té1 moi thr va canh tranh s& dit ddi nhung t61 sé&
phai chuan bi cai gi khac cho thay d6i nay? Téi khong
muén dé moi thu xdy ra cho t0i, toi muén kiém soat sb
ménh ctia minh."

T6i bao ong 4y rang cudc khung hoang toan ciu
nay c6 1& s& mat vai nim nhung no6 cing cho phep ngudi
chu doanh nghiép nhu 6ng ay lap ké hoach va lay hanh
dong can thiét && "nam ldy co hoi” khi kinh té cai thién.
Tuy nhién, ¢6 nhiéu thach thirc ma ong ay c6 thé can
vuot qua va mot sd thach thirc phai lam bang viéc ding
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cong ngh¢ thong tin. Ngay nay céu triic quan li trong
cong ti 6ng ay la tap trung hoa, cimg nhic va khong linh
hoat do d6 kho thay ddi duge. Vi tbe do 1a diéu ban chit
cta thé ki 21 cho nén diéu dau tién ong Ay c6 thé lam la
tai cAu trac lai cong ti ciia minh dé bao quat v6i moi
truong thay d6i nhanh chong cua kinh té toan cau. Ong
ay can co6 cau tric quan li mai phi tép trung hoa dua trén
mang ciia cong nghé va con ngudi va éng iy nén tan
dung uu thé cla cong nghé dé giai quyét cac bién cb khi
ching xuét hién. Chang han, hém nay khi moi su xay ra
trong cong ti cia dng ay, ngudi quan li viét ra mot bao
céo cho ong ay. Bao céo nay s€ di qua vai tang nhu’ng
nha quan li, ho doc va co thé viét lai n6 dé khdp v6i nhu
cAu cua ho, cho nén phai mét vai ngay trudc khi no dat
tGi ong ay. Véi cong nghé thong tin nhu emails va
Instant Messenger, ong iy c6 thé nhan bao cio trong
gidy phut chtr khong 1 vai ngdy, gia dinh 6ng 4y cho
phép cau triic quan li duoc phi tap trung hoa. Cau triic
quan li mo1 nay s€ cho phép cac nhan vién va cong ti
xem x¢ét lai cach thire va khi nao quyét dinh dugc ban ra.
Vi cong ti cua 6ng ay dang lam kinh doanh toan cau,
nhan vién cua 6ng ay phai co quyét dinh nao do vé chiéu
hudng, dich vu, san pham va danh tiéng qua thi truong
toan cau va doi khi ho phai ra quyét dinh bén ngoai ciu
tric quan li. Pay 1a chd vai tro, trach nhiém va sy dam
nhiém cia moi vi tri phai dugc xac dinh rd rang.

Ban t6i dudong nhu khong thoai mai 1am nhung 1a
nguoi co tim tri cdi mo, ong ay hoi: “Trong truong hop
do, t6i khong nén cé ciu trac trén xudng ma 1a cdu trac
ngang phang sao? N6 lam viéc thé nao?"
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T6i bao ong dy: “Do 1a 1i do tai sao mbi quan hé
lai quan trong trong cdu trac méi nay. Thay vi chi huy,
nguoi quan li phai c6 mdi quan hé tét v6i nhan vién va
bén trong loai quan hé nay moi ngudi hiéu vai tro va
trach nhi¢m cua ho. Thay vi cAu trac nhu chi huy va
kiém soat quan sy, dong phai cdu tric nhu gia dinh. Trong
gia dinh, c6 mdi quan hé gitra moi ngudi dya trén vai tro
va trach nhiém cua ho.”

Trong vai ndm t6i, cac bién cd s& xay ra rat nhanh
cho nén nhan vién phai phan ung nhanh chéng dé dap
g nhu cau bang viéc dwa vao cac qui trinh dugc Xac
dinh 3 dya trén khoi lugng 16n thong tin va hop tac cod
t6 chic. Bang viéc ¢6 nhimg cong nhan tri thirc gioi va
mdi trudng 'lam viée cung nhau,” ngudi lanh dao c6 thé
hiéu thau cac co hdi cho doanh nghiép ctia minh va canh
tranh v6i doanh nghiép khac. Piéu nay s& yéu cau khoi
lugng 16n cong stc trong viéc thué cong nhan tri thic
giéi va cung cdp huan luyén cip nhat dé cho ho tat ca
déu lam viéc nhu mot to bai vi moi viée "tao gia tri"
twong lai s& don trong tAm vao tri thire, thi truong va kha
nang dung tri thirc. Khi kinh té cai thién, moi cong ti s&
¢ gang chiém wu thé va sy linh hoat thi truong s€ doi
hoi vige lap ké hoach va ph01 hop tién tién gitra cac nhan
vién. Ngudi chii doanh nghiép véi to tot nhat s& thang."

Ban t6i hoéi: “Trong truong hop do, vai tro va ki
nang yéu cau dé lam kinh doanh s& khac véi diéu chung
da tirng 1a vai nam trudc day sao?”

T6i bao 6ng dy: “Vang, nhat dinh rdi va diy la
loai lanh dao déy.” Nguoi lanh dao tuong lai s€ khong
phai 14 nguoi dung chi huy nhan vién ma la nguoi co6
chién luoc, vién kién va chiéu huéng. Bang viéc chia sé
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cac qui trinh va trach nhiém doanh nghiép, 6ng c6 thé tai
cdu trac cong ti ciia minh thanh cong ti rdt manh noi ma
“lam chu qui trinh” va trach nhiém c6 thé duogc phan
chia cho cac nhan vién ctia ong (cach quyén lam chu
dugc chia sé va ai duge dat ra cac qui tic trong timg qui
trinh). Day 1a khai niém maéi ¢ tén 1a “trao quyén” béi
vi moi ngudi trong cong ti dng s€ chiu trach nhi¢n cho
kinh doanh ctia cong ti. Ho chia sé s phan cing cong ti,
ho tuan theo vién kién va chiéu huéng ma ong chia sé
v6i ho. Pé lam diéu o, cong ti méi ctia ong s& phai phat
trién cac ki niang cong tac lién to chirc manh dé thiét ké,
phat trién, thuc hién va quan 1i cac qui trinh nghiép vu
chia sé. Piéu nay sé sinh ra ning lyc cho cong ti hiéu
thiu cac co hoi thi truong nhanh ch(')ng trudc ké khac.
Véi nén kinh té méi, thi trudng méi, nhiéu phuong phap
moi dang ndi 1én trong viéc quan li con nguoi, t6 va to
chirc va n6 sé thay d6i cach cong ti lam kinh doanh,
khong cuc by ma toan cau.

Nguoi chu doanh nghiép khong con cé thé dua
vao kinh nghiém qua khir dé quan li cong ti ciia minh ma
ho phai tr¢ thanh ngudi lanh dao, nguoi thuc diy thay
d6i, khuyén khich phat kién, théng nhat moi nguoi qua
cac nhom khéc loai va 1a md hinh vai tro vé tinh thich
tng. Nhimg nguoi khong thé dat toi duoc mic cao hon
do vé quyén lanh dao s¢ khong thanh cong trong thi
truong toan cau canh tranh cao do. Cac cong ti dau tu
vao phat trién tai ning s& thiy nhimg co hoi méi va ting
truong, trong khi cic cong ti khong dau tr vao cong
nhan c6 ki ning s& d6i dién véi rii ro méi va that bai
tiém ning. Cac cong ti dau tu nd lyc 16n vao phét trién
hop tac c¢6 t6 chirc sé tan hudng viée truy nhap 16n hon
vao cong nhan c6 ki ning cao. Chang han, cac cong ti
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ndi tiéng nhu Microsoft, Google, IBM, Toyotas, hay
Intel bao gid ciing c6 uu thé trong viéc c¢6 duoc ngudi
gi6i nhit boi vi nguoi c6 ki nang cao mudn 1am viée véi
cac cong ti quan li t6t hon. Cac cong ti ¢ nguoi lanh dao
c6 vién kién bao gio cling dit ra qui tic cho thi truong
trong khi cong ti v6i nhimg ngudi theo qui tic s& khong
bao gio din dau dugc. Nguoi lanh dao tich cuc thtra
nhan va trau doi tiém ning ctia moi tai san bén trong
cong ti va biét cach thiac bay ho vé cac co hdi phu thém,
s& 14 nguoi chu doanh nghiép thanh cong nhét trong thi
truong toan cau nay.

Cong nhan tri thuc

Trong thoi dai cong nghiép, san pham duoc ché tao
1a nhan t6 kinh té then chdt, san pham xuat khiu cang
nhiéu, nén kinh té cang tt. Tuy nhién trong thoi dai
thong tin, tri thirc va ki nang co gia tri kinh té cao hon do
nhu cau cao vé nhiing ki nang nay dé xdy dung xa hoi tri
thirc. Nguoi duge giao duc t6t duoc can toi dé tao ra su
gidu c6 moi, vi nd khong con 13 "san pham duogc ché tao"
ma la "san phém tri tu¢.” Ngay nay cong nhan c6 ki nang
c¢6 nhiéu co hoi hon céng nhan lao dong khong ki ning
va ho nhan dugc chinh sach nhdp cu thuén loi béi vi hau
hét cac nude di phat trién déu c6 nhu cau 16n vé ki ning
ctia ho. Gia tri kinh té ciia cong nghé thong tin, khoa
hoc, va y hoc ¢6 thé déng £0op cho cac viée sur dung da
dang: Nguon lyuc nang suat cho nganh cong ngh¢ cao
nhu ki su phin mém, ngudn luc cho cong nghiép tai
chinh nhu nha doanh nghiép, ngudn luc cho cong nghiép
tri thirc nhu nha khoa hoc, hay nguén lyc cho nganh
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cong nghiép dich vu nhu y ta hay bac si. Viéc di chuyén
cua nhirng ki nang nay c6 tac dong quan trong lén cac
NuGe ngudn, cdc nude nhén va nén kinh té toan cau noi
chung nhu mot tong thé. O cac nudc ngudn, viéc mat
nhimng ki ning nay lam giam co hoi cho ho dé phat trién
vé mat kinh té. Tuong phan lai, cdc nudc nhan s€ dugc
loi 16n tir ludng vao ciia nhiing ki nang nay dé 1am manh
cho nén kinh té cua ho va lam giam viéc thiéu hut nguoi
ki nang cao.

Dua trén vai nghién ctru ctia chinh phu, cic nude
da phat trién nhu Mi, chau Au va Nhat Ban can nhiéu
ngudi vé cong nghé thong tin, vién thong va khoa hoc
may tinh. Pay 13 nhiing nguoi c6 bang cap dai hoc vé
toan, ki nghe phan cing, va ki ngh¢ phan mém. Ho ¢6
thé 1a ngudi phat trién phan mém va phan ctng trong
cong nghi¢p thong tin hay c6 tham gia vao nganh cong
nghi€p cong nghé cao. Thuat ngr chung 1a “cong nhéan
tri thirc” va ho thuong nhan dugce visa thudn lgi dé o lai
va lam vi€c trong cac nudce dﬁ phat trién cao nay. Ngay
nay nha xuat khau chinh cac "cong nhan tri thirc" nay la
An Do, nude co c6 s6 cac nha khoa hoc va ki sur 16n nhat
dang lam viéc tai Mi. Gan 85% sinh vién An Do hoc tap
trong cac dai hoc ctia Mi di khong tré vé An Do va phan
16n trong s6 ho duoc phép lam viéc thuan lgi va cudi
cung lay qui ché cu dan vinh vién ¢ tai Mi. Nhiéu ngudi
trong nhitng cong nhan c6 ki ndng nay tdi tu cac nudc
duoc goi 1a "hién tuong chay nao” va ngay nay cac nudc
chiu ton thit nhét 1a An D0, Trung Quéc, Nga, Ukraine,
Belarus, Hungary, va Ba Lan.

Céc nha khoa hoc va cac gido su han lam la phan
khuc khac cua “Cong nhan tri thie.” Phan l6n déu la
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nhitng ngudi c6 bang cap cao vé khoa hoc tir nhién nhu
vat 1i, toan hoc va hoa hoc. Néu ho ¢6 phém chét tdt vai
nhiéu xuat ban pham thi ho c6 thé d& dang tim viéc & cac
nuéc da phat trién. Nhiéu nha khoa hoc roi khéi nudce
minh boi vi luong cao, tién nghi lam viée t6t hon; phong
thi nghiém tSt hon va kha ning ting thém tri thirc cua ho
va tuong tac vdi cac nha khoa hoc khac. Dya trén dir liéu
dugc thu thap tir bay nghin nha khoa hoc di cu sang Mi
trong niam nim qua, phan 1én déu trich dan cac li do vé
lu:ong thip & nudc minh, viéc thira nhan nghé nghiép bi
giéi han, thinh vugng nghé nghiép nghéo nan va thiéu
tién nghi nghién ctru & nude minh. Con duong chinh qua
d6 nhiéu nha khoa hoc t6i cac nudc di phat trién 1a ho
t6i nhu sinh vién tot nghiép dé nhan bang Thac si, bang
Tién si hay dé theo dudi hoc bong sau tién si. Rat it
ngudi trd vé nha sau khi tot nghiép trong khi dai da s6 &
lai 1am viéc trong cac dai hoc, trung tdm nghién ctru, va
cong nghiép cua nudc nhan.

Mot by phan quan trong khic cua viéc di cu
thudng khong dugc nhic t6i trén bao chi 13 cac nha
doanh nghiép. Pay 14 nhiing ngudi khong nhat thiét co
nhiéu gido duc chinh thirc nhung ho c6 nhiéu tién dé dau
tu va tim nhitng co hdi t6t hon & ddu d6 khac ngoai nudce
ho. B&i vi ho dem theo nhiéu tién cho nén viéc khai dau
ctia ho c6 thé c6 anh hudng 16n toi nén kinh té cua nudce
cta hg. Theo canh quan lich sir, nhitng nguoi thanh cong
nhu Mellon, Vanderbilt, Rockefeller, va Rothschild tat
ca déu 1a cac doanh nhan di cu tir chau Au sang Mi vao
cubi thé ki 19. Ho tit ca déu mang theo minh sé vén 16n
dé dau tu va gitp lam manh nén kinh t& Mi lic d6 vin
con chua duge phat trién. Tat nhién, khong phai moi
nguoi déu gidu nhu ho va phan 16n cac doanh nhan déu
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I& nhitng nguoi lam doanh nghiép nhd, nguoi van hanh
tiém an, khach san, cung cép dich vu nhu cong viéc gia
dinh. Ching han, con s cac tiém an Trung Qudc ngdy
nay & Mi gip ba lan t6 hop cla tit ca cac tiém an nhanh
cua Mi (McDonald, Burger-King, va Taco Bell v.v.).
Doanh nghiép vé tham va dd dac bi thong tri boi nguoi
Tho nhi ki, Pakistani, va Ma rc. Nhirng doanh nghiép di
Cu nay khong yéu cau tai chinh nhiéu nhung ho c6 dong
gop cho nén kinh té cua nude nhén. Thinh thoang, néu
dleu kién thudn loi mét 5O o tro vé nude nha dem theo
v6n va mbi lién hé da phat trién & nudc ngoai.

Viée di chuyén ctia cong nhén tri thirc trén thé giéi
nhan manh tam quan trong cua giao duc trong vi¢c phat
trién cac ki ning nay dé dap tmg nhu ciu toan cau cao.
Sinh vién c6 tai thudng chon cac trudng danh tiéng dé c6
nghe nghiép dugc tra lwong cao hon boi vi viée thu hoi
v6n dau tu cao nhét vao tri thire don vao nhing ca nhan
¢6 ki ning cao, ngudi da tot nghiép tir cac dai hoc ndi
danh. O Mi, c6 su khac biét 16n vé lvong clia nguoi hanh
nghé méi tot nghiép tir cic dai hoc hang dau nhu
Harvard, Stanford, hay Massachusetts Institute of
Technology (MIT) khi so sanh v&i hau hét cac dai hoc
cia nha nudce. Cung diéu nay ciing c6 thé thiy ¢ Anh,
Phap, Dac va Nhét noi cac dai hoc hang dau hap dan
nhimg sinh vién gioi nhat va cho tbt nghiép nhing cong
nhan cO tai nang nhat cho cong nghiép. Mic dau ki ning
rat phu thudc vao c nhan va dong co cua ho nhung ngay
nay phan 16n cac cong nghiép bao gio ciing wa thich cac
truong tu hon trudong cua nha nudc boi vi gido trinh cua
ho khép nhiéu v6i “Thyc hanh trong cong nghiép” hon
la “Gido trinh han 1am” tai dai hoc nha nuédc. Khai niém
mau chét vé cach tiép can “gido duc nhu dau tu” dé dap
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mg nhu cau thi truong da ting bi cong dong han 1am
phé phan khi ho néi rang gido duc phai hoi tu vao “Tri
thirc thuan khiét” dé phat trién “Con nguoi” chir khong
phai 1a “Coéng nhan tri thac” cho cong nghiép. Céc
trudng tu tuyén bd ring gido duc chi dong vai trd quan
trong trong “viéc cung cap théng tin cho nguodi hanh
nghé, nguoi ty gido duc ban than minh vé kha ning riéng
ctia ho.” Vay gido duc giup cho ngudi hanh nghé thu
thap thong tin vé ning luc cua ho va tiém ning trong thi
truong sau khi hoan thanh nghién ctru cia hg. Chinh
chon Iya ca nhan 1a di toi noi ngudi hanh nghé thay khop
de dap tmg muyc dich nghé nghiép cua ho. Tranh cii nay
van con dién ra va co 18 s& khong cham dut trong twong
lai gan nhung ngay nay viéc di chuyen cong nhan tri
thire toan cau da 1am thay d6i su can bang gilta cac nudc
da phat trién va cac nudc dang phat trién mot cach co y
nghia. Khai niém then chdt 1a moi ngudi s& di téi noi ¢o
co hdi va véi toan cau hoa, su luu dong cua ho con dé
dang hon nhiéu néu ho c6 tri thirc va ki nang,

Cong nhan co ki nang

Theo mot khao ciru ctia Vién toan cau McKinsey,
dén 2020 s& c6 thiéu hut tir 38 triéu t6i 40 triéu cong
nhan c6 ki ning (cong nhan c6 bang dai hoc) dé dap tng
cho nhu cau thi trudng toan can khi thé gidi chuyén tir
kinh té ché tao sang kinh té thong tin. Pong thoi, s& co
thang du 95 tridu hay hon nhiing c6ng nhan ki ning thap
(cong nhan khéng c6 bang dai hoc) trén toan cau va diéu
nay c6 thé 1am l1ay co nhiing thay doi 16n ca vé chinh tri
va x3 hoi. Cac nudc thit bai trong dich chuyén nay s&
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kinh nghiém kinh té khéng 6n dinh va khung hoang
chinh tri. Bdo céo ndy dya trén uéc luong vé du phong
lyc luong lao dong toan ciu 1a 3.5 ti nguoi dén nim
2020, so voi 2.9 ti ngay nay.

Theo mot khao ctru toan cau khac vé canh quan
viéc lam tuong lai, 75% s6 viéc lam trong muoi nam toi
s& yéu cau gido duc dai hoc vi chiing s& bao gdm nhiing
tri thirc nao do, dic biét tri thic vé cong nghé thong tin
(CNTT). V6i sy phét trién nhanh chong cua dién thoai
théng minh va e-business, m-business, va m-
government, s& ¢6 nhu cau nhiéu hon vé céng nhan c6 ki
nang CNTT khi thé giéi dang nhanh chéng chuyén tir
kinh té ché tao sang kinh té thong tin. Khao ctru nay du
bao rang that nghiép cho nhitng cong nhan ki ning thap
s& tang 1én cao nhat trong lich sir quing nam t&i bay lan
hon murc hién thoi. Cac nudce ¢6 dan sb cao nhu An Do
va Trung Qudc s& phai ting luc luong lao dong cb gido
duc cua ho 1én dé dap Gmg nhu ciu ciia ho ¢& 23 tdi 30
tri¢u cong nhan ki nang cao trude nam 2020.

B4o c4o nao goi y rang thiéu hut cong nhan ki
nang cao chi c6 thé tranh dugc bang viéc ting gip doi ti
1€ dat t&1 gido duc dai hoc, gitt dugc cong nhan trong
cong nghé, hay khuyén khich viéc di tra clia cong nhan
c6 gido duc sang nude ho. Bao cao nay nghién ctru rang
phan 16n cac nudc s& chon tuy chon dé nhét va it ton
kém nhét bang viéc cho phép cic cong nhan co gido duc
dugc nhap cu dé lam viéc ¢ nudc ho thay vi cai tién hé
thong gido dyc cua ho hay gitr lai cong nhén hién thoi.
M&bi quan tdm 1a diéu gi s& xay ra cho cic nudc mat di
cac cong nhan c6 ki ndng cua ho? Bdo cdo nay dy bao
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rang s€ co6 that nghi€p cao, bat 6n chinh tri, syp do kinh
té va tham chi ndi chién gitra cac phan nao do.

Nha doanh nghiép-1

Nha doanh nghiép c6 thé duoc dinh nghia 13 nguoi
khoi dau mot cong ti nho tao ra cac san pham méi hay
dich vu méi va tang trudng thanh cong trd thanh mot
doanh nghiép. Tat nhién thuat ngit "nha doanh nghi¢p"
thudng duoc lién két voi nhitng ngudi ndi tiéng nhu Bill
Gates, Steve Jobs hay Mark Zuckerberg v.v. Tuy nhién,
c6 hang nghin nha doanh nghiép ma moi nguoi tham chi
khong biét t6i tén ho. Nhirng nguoi nay déu thanh cong
nhung thuong sdng cudc song yén a cho nén moi ngudi
c6 thé khong nghe noi vé ho.

Mot quan niém sai vé nha doanh nghiép 1a ¢ ‘nguoi
6 y tuong va khoi dau mot cong ti.” Tuy nhién, c6 yéu
t6 bi thiéu: “thanh céng.” C6 y tuong 1a khong du boi vi
bét ki ai ciing c6 thé c6 ¥ tuong. Tao ra cong ti 1a khong
du boi vi ¢6 hang tram ngudi khoi dau cong ti riéng cia
ho nhung khong bao gio xem ban than ho la "nha doanh
nghi¢p" vi ho la thuong nhan hay ngudi chu cong ti. Cho

""

nén "nha doanh nghiép" thuc sy 1a gi?

Khoi dau cong ti bao gio ciing rii ro. Bang viée
biét cac rui ro co trong khoi  dau cong ti, nha doanh
nghiép 14 nguoi sin long chip nhan rii ro, 1am ké hoach
dé giam rai ro va chdp nhan cac hau qua khi rui ro xay
ra. Cho nén dic trung thir nhét ctia nha doanh nghiép 1a
"ngudi nhan rai ro." Pac trung thr hai 1a c6 "y tuong
doanh nghi¢p mdi." Co6 khac bi¢t gitra y tudng va y
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tuong doanh nghiép. Y tudng doanh nghiép 13 y tudng
co gia tri doanh nghiép. Gia tri doanh nghiép la cai gi d6
ma moi ngudi san long tra tién cho no, didu @6 nghia la
ban co thé 1am ra tién, nhiéu tién tur y tuong do. Tu
“méi” cling ngy ¥ cai gi d6 duy nhit. Néu ¥ tudng cia
ban la m6 nha hang thi do khong phai la y tuong méi, no
chi 1a mot y tuong doanh nghiép. Ban c6 thé lam tién
bang nha hang nhung y tudng nay khong duy nhat. Y
tuong maéi khong nhat thiét phai 1a sang chéi nhung n6
phai dap lﬁzng cho nhu cau hay cho "co hoi." Nha doanh
nghiép 1a ai do thdy co hoi va nam lay n6 hoac ai d6 thy
diéu duoc can va tim ra cach dap tng nhu cau d6 theo
cach thire sinh 101 duoc.

Ngay nay thuat ngtr “nha doanh nghiép” thuong
duoc lién ket v6i cong nghé. Nén tang ctia khoi nghiép 1a
tri thirc vé cong nghé va y tuéng moi thuong cé lién
quan t41 cong nghé nhu cong nghé thong tin, cong nghé
sinh hoc va céng nghé na nd (chéc 1a con nita). Van dé
vOi nhimg ngudi o tri thire cong nghe va y twong moi la
ho khong biét cach khoi dau cong ti. Diéu nita ciing quan
trong can chi ra 1a "Nha doanh nghiép 1a thai dg, khong
phai 1a viéc lam." Néu c6 viée lam 1a quan trong cho ban
thi ban sé khong la nha doanh nghiép. Trudc khi khaoi
dau mot cong ti bang ¥ tuong méi cua ban, ban co thé
can xéc dinh liéu ban c6 nhan cach dugc can dé 1a nha
doanh nghiép thanh cong hay khong bang viéc tra 1oi
trung thuc nhiing cau hoi sau: “Ban c6 thuc sy thich
thach thirc khong?”’; “Ban c6 tu tin vao kha nang cia ban
dé tiép tuc cho du ban that bai nhiéu 1an khong?”; “Dat
dugce cac muyc dich co la quan trong vdi ban khong?”;
“Ban c6 san 10ng nhan moi rii ro co thé tac dong to1 ban
vé tai chinh va tdm 1i khong?” va “Ban c6 sin long hoc
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nhitng didu méi va tiép tuc hoc tr thit bai cua ban
khong?” Néu ban cé thé tra 101 "C6" mot cach trung
thyc, thi ban ¢ "nhan cach" cua nha doanh nghiép.

Phan 16n sach gido khoa mé ta nha doanh nghiép 1a
ai d6 c6 tham vong, phiéu luu, nang nd, lac quan, huéng
ngoai, thong thai, chan hoa, va ty tin. Tuy nhién, can
thém “bén bi, nhin xa, va hiéu blet doanh nghi¢p.” Néu
ban dong ¥ thi chiing ta c6 thé tiép tuc vai chi dé tiép.

Nha doanh nghiép-2

C6 mot bao cdo méi cia chinh phu vé cac xu
huéng doanh nghiép. N6 thay rang suy thoai kinh té hién
thoi da 1a sy kich thich cho viéc khoi nghiép. Br:ing viéc
xem xét s6 phan trim nguoi khoi dau cong ti riéng cia
ho, né thiy rang trong nim 2008 c6 3% da tang 1én toi
6.5% nam 2009, thé roi 12% nam 2010, va 18.5% nim
2011. Sy kién théi vi 14 tinh hudng twong tu ciing da xay
ra trong nam 1978. Trong thoi suy thodi kinh té nay
(1978-1982) Steve Jobs da khai dau Apple va Bill Gates
da khoi dau Microsoft, diéu kich thich cho viéc bung nd
clia cong nghiép dién tir, may tinh va phan mém. Bao
c40 nay két luan rang khé khan kinh té c6 xu huéng kich
thich tinh than nha doanh nghiép.

Néu lich st lip lai no, chung ta c6 thé du doan
rang suy thoai kinh té hién thoi c6 thé tao ra xu hudng
khéc trong khéi nghi€p vé1 nhitng cong ti méi va nganh
cong nghiép méi. Cau hoi 1a xu hudng dang ndi 1én sé 1a
0i? Ngay nay ching ta dang thiy rang doanh nghiép va
cong ngh¢ thong tin dang hoi nhap va tao ra nganh cong
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nghi¢p mdi noi cong nghé di dong, cong nghé tinh todn
may, cong ngh¢ sinh hoc va cong nghé na n6 dang tao ra
nhitng cach thirc méi dé dap ung cho nhu cau xa hoi.
Nhitng phat kién nay khong con thudc vao cac phong thi
nghi¢m nghién ctru hay dai hoc ma nhanh chong tré
thanh gi4 tri doanh nghiép, diéu tao diéu kién cho viéc
khoi ddu cong ti. Cong nghé va canh tranh toan cau ting
1én dang budc cac cong ti phai dua ra san pham va dich
vu moéi dé lam khac biét ho vai nhitng nguoi khac. Chién
lugc doanh nghiép dang thay doi vi chiing bi dan l4i boi
cac co hdi moi trong thi truong toan cau dong thay vi thi
truong dia phuong. Bang viéc tudn theo chit ch& cac xu
hudng doanh nghiép va thi trudng, nha doanh nghiép c6
thé nhan dién cac nhu cdu moi, wa chudng ctia khach
hang méi, va nam 1ay nhimng co hoi do.

Trong nhiéu nim, phan 16n céc san pham déu la
cac d6i tugng vat 1i va hau hét cac phat minh 13 c6 ban
chit vat 1i. Khoi du mot cong ti yéu cau von (nhiéu tién)
dé dau tu vao van phong nha cira, co xudng, nha kho dé
ct gilt vat tu thd, mdy moc va trang bi 16n, va nhiéu
cong nhan dé phat trién san pham. (O t6, may bay, thép,
V.V.) Chuyén giao san phdm cho khach hang cling yéu
cau van tai (xe tai, xe bus, dudng sit, tau _thuy hay may
bay). Vé can ban chi nhimng nguoi c¢6 nhidu tién méi co
thé khoi dau cong ti. Trong thoi dai cong nghiép, cac
cong ti 16n 1 nén tang ctia nén kinh té khi ho thué hang
tram nghin cong nhan (cong ti xe hoi, cong ti dau hoa,
cdng ti may bay, cong ti thép).

Ngay nay voi cong nghé thong tin, san pham
khoéng con nhiat thiét dudi dang vat li ma co thé dudi
dang sb thirc hay bit (phdn mém). Khoi dau mot cong ti
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khong yéu cau nhiéu tién vi khong co nhu ciu vé co
xudng 16n, nha kho, may moc 16n hay nhiéu cong nhén.
C6 thé khoi dau mot cong ti phan mém véi chi mot hay
vai ngudi; ho c6 thé lam vig¢c ¢ nha (hay ¢ dai hoc) dung
laptop cta ho. San pham c6 thé duoc chuyén giao cho
khach hang qua internet (khong can van tai). Néu ching
ta nhin lai, Microsoft da khdi nghi¢p véi hai nguoi,
Apple cung khéi nghlep voi hai nguoi, va Facebook khoi
nghlep v6i bén nguoi nhung c6 mot yéu té quan trong:
Tat ca ho déu co tri thirc va ki ning trong cong nghé.
Thanh cong cia ho cling tuy thudc vao cong nhan cia ho
c¢6 nhitng ki ning nay. Boi 1i do nay, von khong con 1a
tai san chinh ma nang luc cua cong nhan mai 1a tai san
clia cong ti. (Piéu gi s& xdy ra cho Microsoft, Google
néu ho khong c6 ngudi c6 ki niang? Cau tra 10i: Toa nha
rong) Trong thoi dai thong tin nay, do la cong ti nho;
nhiéu cong ti trong ho s& 1a nén tang cua nén kinh té. Tat
nhién, khi ho thanh cong ho cé thé tang trudng 16n va
thué nhiéu nguoi hon. Bén canh coéng ti phin mém,
Internet ciing tao ra nhom cong ti méi ban moi thu, ké ca
san pham vat li, qua internet: “Cira hang tryc tuyén” nhu
Amazon, Zappos, Dell va nhiing cong ti nay dang lam
thay d6i thi truong thuong mai.

Céac san pham vat li dugc ban qua kénh chuyén
giao vat li (ctra hang vat li va van tai) 13 cach cii dé 1am
kinh doanh. Cach mdi 1a cac san pham s thirc dugc ban
qua kénh chuyén giao sb thire hay internet c6 khach hang
toan cau. Thi truong toan cau gap ca chyc ca tram lan thi
truong dia phuong, néu ban thanh cong, loi nhuin cua
ban co thé gap chuc hay trdm 1an hon. Tao ra san pham
sd thirc yéu cau dau tu nhung 1 dau tu khac: dau tu gido
duc. Dé thanh cong trong thoi dai thong tin, gido duc dai
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hoc trong cac khu vuc STEM 1a diéu phai ¢ (khoa hoc,
cong nghé, ki nghé va toan hoc) vi STEM 1a nén tang dé
phat kién dugc tao ra. Néu ban mudn tao ra cai gi do
trong linh vuc nay, ban phai c6 tri thire va ki ning, diéu
c6 nghia 13 ban phai dau tu vao gido duc STEM.

Khi nhu cau thi truong thay dbi, khi uu chudng cua
khach hang ciing thay d6i, ban c6 thé thay d6i nhanh
hon, ban co thé chuyen giao san pham nhanh hon dé dap
tmg cho nhu cau thi trudng 14 cach méi dé 1am kinh
doanh. Qui tic méi cua thoi dai thong tin 1a: “Lén sé
khong danh bai nho, nhung nhanh s€ danh bai cham.”
Ngay nay toc do 1a qui tic moi va cong ti phai thich tng
v6i cach méi nay dé lam kinh doanh nhanh chéng. D6 1a
li do tai sao cong ti nho c6 wu thé boi vi ho co thé thay
d6i nhanh hon. Bang viéc thu thap thong tin cua khach
hang, bang viéc tuan theo xu hudng thi trudng, bang viéc
giam sat nhimg thay d6i cong nghé va nhanh chéng diéu
chinh va dat thé méi trong thi trudng nang dong nay, nha
doanh nghiép c6 thé nam l4y co hoi va thanh cong nhanh
chong.

Cong thirc cho thanh cong

Cong nghiép cong nghé thong tin (CNTT) c¢6 nhiéu
triéu pha va ti pha, timg nguoi véi cau chuyén thanh
cong riéng cua hg. Sau day la cong thuc cua ho cho
thanh cong dua trén cac cudc phong van cta bao chi véi
ho.

Trong nhitng nguoi da lam ra cda cai cua ho trong
cong nghé thong tin, duy nhat Bill Gates c6 co hdi lam
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thay d6i thé gio1 hai lan trong mot doi ngudi. Ba muoi
nam trudce, 6ng ay bat dau Microsoft va da thay doi toan
thé gidi bang phin mém cua ong ay. Bay gio ong ay
mudn thay d6i manh khoé toan cau va nén gido duc cong
thong qua Qui Bill & Melinda Gates. Trong cudc phong
van gan day, ong ay chia sé cong thirc thanh cong cua
ong ay: “Toi hoi tu vao viéc thué nguoi rat thong minh
va dua ho vao lam viéc trong cac to nho dé giai quyét
cac van dé 16n. Con nguoi 1a chia khoa cho thanh cong
va toi rat can than trong viéc 1y nguoi 1am viéc cho t6i."

Trong cong nghiép cong ngh¢, co thanh cong va
that bai nhung duy nhat Steve Jobs nguoi bi da khoi
cong ti ma Ong ay da tao ra thé roi quay lai vai nim sau
dé ctru Apple trén by vuc pha san va da bién nd thanh
cong ti 16n nhét trén thé gidi. Trong cudc phong van nam
ngoai, ong ay da chia sé cong thirc cia ong 4y cho thanh
cong: “Ban phai c6 vién kién. Vién kién 13 moi thtr. Ban
phai dung truc giac cua ban dé tim cac cong ngh¢ dang
noi len dé nhan dién cach ching c6 thé duoc tich hop
vao "san pham 16n” ma chung cudc tao ra khac biét. Vé
can ban, ban phai “két ndi cac cham lai.”

Larry Page, nguoi sang 1ap ra Google nho lai dém

nam 1996 khi 6ng ay moi la sinh vién 23 tudi. Ong 4y
61: “T61 mo vé viée tai xuong toan bd web vao cac may
tmh. Phan 16n moi ngudi néi diéu d6 khong thé lam
dugc nhung toi khong bi thuyét phuc cho nén t6i vé lay
but chi va bat dau viét ra y tudng riéng cua t6i. Toi danh
sudt ca dém viét voi vang ra cac chi tiét va thuyét phuc
ban than minh ring diéu d6 co thé 1am duoc. Cong thirc
cua t6i cho thanh cong: “Tin vao ban than minh. Va
khong dé ngudi khac bao minh rang né khong thé lam
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dugc." Ong ay chic chic da lam tot. Moi ngay hang triéu
ngudi khap thé gisi dung Google cho viée tim kiém cua
ho. Nam ngoai Google dugc danh gia $170 ti do la.

Khi Jeff Bezos biét t6i Internet va di toi y tuong vé
ctra hang tryc tuyén, anh ta bao ong cha ciia minh vé& mo
ude cla anh ta ban sach trén Internet. Ong chu noéi: "Po
la y tudng hay cho ai d6 khong c6 vi¢c lam nhung anh
6 viéc lam tdt, cho nén sao ban tam." Hom sau, Jeff bo
viéc lam tra lwong hau va bit dau kinh doanh
“Amazon.com” cua anh ta. Hai muoi nam sau, Amazon
1a cira hang truc tuyén 16n nhét va thanh cong nhat, co
gia tri hon $80 ti d6 la. Trong cudc phong van, dng ay
chia sé cong thuc thanh cong ctia minh: “Co hoi 1a hiém
hoi cho nén ban phai nam léy né, néu khong no tudt mét.
Nhiéu nguoi mo nhung it nguoi lam. Pung chi mo ma
phai lam cho mo cua ban xay ra.”

Narayana Murthy, nguoi sang lap ra Infosys da
chimg minh rang An D9 c6 thé canh tranh dugc voi the
gidi bang viéc hoi tu vao phét trién phan mém. Ong Ay
thanh cong trong vi¢c lam cho khoan ngoai CNTT thanh
cong nghiép sinh 161 nhit & An Do va dem hang ti d6 la
vao nén kinh t& An D6 va di bién ddi nudc cua ong ay
thanh ngudi khong 16 CNTT 16n nhét thé gidi. Ong ay
nodi: “Cong ti phai tuy thudc vao con nguoi cung voi hé
thong gia tri lau dai. N6 tat ca la vé hi sinh hom nay,
hoan thanh ngay mai. La mdt nudc ngheo, ching to1 phai
hi sinh; 1am viéc can cu voi hi vong rang ngdy nao do
ching 61 s€ c6 duoc thu hoi thich hop tir diéu d6."
G1ong nhu Microsoft, ngay nay Infosys 1a mot cong ti co
nhiéu triéu phii va ti pht hon bat ki cong ti nao khac.
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Vao ltuc Mark Zuckerberg ki niém ngay sinh thur 28
cua minh, Facebook da tr¢ thanh mot trong nhitng cong
ti CNTT Ion nhét tri gia vai ti do la. Cong thuc thanh
cong cua ong Ay la: “Khong bao gio dung phat kién; bao
gid cling di cung luong thay d6i phat klen Ban phai lam
cho né dé dang hon dé nguoi phat trién tao ra ing dung
cho cong dong va dam bao rang timg lan lap méi giir cho
n6 di dau truéc ké canh tranh. Ping bao gio ding hoc
diéu méi boi vi khi ban lam diéu d6, ké canh tranh cua
ban sé& chiém léy co hoi.”

Con ngwoi trong xa hgi tri thirc

Vé truyén théng, nha xa hdi hoc da phan loai moi
ngudi vao cac “thé hé” dua trén bién cb xa hoi xay ra
trong thoi gian d6. Chang han nhitng ngudi dugc sinh ra
gitra cdc nam 1946 va 1964 duoc goi la thé hé “Bung nd
tré em” boi vi sau Thé chién 2, ngudi linh trg vé 13y vo
va c6 con. Nhitng ngudi dugc sinh ra gitta cac nadm 1964
va 1980 dugc goi 1a Thé hé X, hay “Stt gidm tré em" bdi
vi viét sut giam 16n vé ti 1¢ sinh di theo sau viéc bung nd
tré¢ em. Nhiing nguoi dugc sinh ra gitta 1980 va 2000
duoc goi 1a Thé hé Y hay Thé hé thién nién ki cho viéc
chuyén tir thé ki 20 sang thé ki 21.

Tuy nhién, xa hoi tri thirc da tao ra mot “thé he

6i” nhitng ngudi khong gidng nhu nhitng nguoi khac
bdi vi ho khong thé duoc xac dinh theo do tudi, gioi tinh,
ngay sinh hay bién c¢6 xa hoi. Thanh vién cua thé hé nay
¢6 thé 1a doanh nhan 50 tudi hay hoc sinh trung hoc 15
tudi nhung ho tit ca déu c6 chung mot diéu: Dung
phuong tién sd thiic trong thé gidi 0. Pay 1a nhitng
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ngudi wa thich tham gia vao phong chat truc tuyén dé néi
chuyén, chia sé cac blogs, wiki, choi tro choi video va
cac so thich khac voi nhitng ngudi c¢6 cing mdi quan
tam. Nhom nguoi nay duoc goi 1a “Thé hé V." (V viét tt
cho Virtual.)

Trong xa hdi tri thirc, cong nghé dang trd thanh
mdt phan tich hop cta xa hoi va dong vai tro ngay cang
tang trong viéc hinh thanh cac hoat dong ctia con nguoi,
cong ti, cong nghiép va chinh phu. Chung cudc, diéu do
anh huong toi x3 hoi va hanh vi cia moi ngudi song
trong d6. Viéc truy nhap dé dang vao cong nghé, duoc t6
hop véi trao ddi toan cau thye hién dugce cho moi nguoi,
da pha v& cac rang budc dia 1i vé trao doi va tuong tac.
Céc dic trung cta thé hé V 1a sy sin 1ong cua ho trong
tuong tac va cong tac voi ngudi khac trong moéi truong
40 va tao ra cong dong toan cau v6i anh huéng chua hé
¢ trudc day. Nguoi thé hé V bao gio ciing tim kiém
nhitng ngudi chia s¢ cung y tuong, tri thirc, mdi quan
tam trong thé gidi a0, d6 13 1i do tai sao Facebook, My
Page, hay Twitter lai ph6 bién thé véi ho. Trong khi thé
hé X va thé hé Y chu yéu la “ngudi tiéu thu vat chat,”
thé hé V chu yéu 1a “nguoi tiéu thy CNTT,” ho mua bat
ki cai gi lién quan t61 CNTT nhu tro choi video, dién
thoai di dong, laptops, Netbooks v.v. Khi nhiing nguoi
ctia thé hé “bung n6 tré em” doc bao, nguoi cua thé hé V
doc bao truc tuyen. Khi nguoi thé hé X mua CD cho hé
théng 4m thanh ndi cta ho, nguoi thé hé V wa thich tai
nhac vé may nghe iPod cua ho. Khi nguoi thé hé Y mua
DVD cho ti vi man hinh phang cta ho, ngudi thé hé V
ua thich xem “You Tube” trén laptop cua ho. Viéc thay
dbi trong théi quen mua sim d3 tao ra khé khin cho
nhiéu doanh nghiép trén toan thé giéi. Cac cira hiéu am
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nhac, phuong tién mang ti vi, bao chi tat ca déu chiu su
sut giam 16n trong kinh doanh nhung cac websites dé tai
nhac, bao truc tuyén va ti vi Internet lai chirng kién kinh
doanh cua ho ting 1én nhiéu.

Nhiing nguoi thude vao thé hé V déu quen thudc
v6i cong nghé méi nhat va sin long sit dung né nhu
cong cu hang ngay dé tao diéu kién thuan loi cho trao
d6i & moi noi. Sau nhiéu nim bi c¢6 1ap boi “Chién tranh
lanh” dot nhién c6 viéc mo ra trao doi dé dang va tu do
do internet tao kha nang va véi cong nghé dién thoai di
dong qui wdc, nhiéu ngudi x6 vao két ndi véi ngudi khac
nhu chua bao gio c6 trudce déy Xay dyng trén nang lyc
trao d6i cua ho, nhiing nguoi Thé hé V thé hién ham
mudn tran ngap dé tham gia, qua viéc tham dy tich cyuc
vao cong dong toan cau duoc tao kha ning qua nhing
nhan vat truc tuyen do ho ty tao ra. Cong ngh¢ da
chuyén giao phuong tién dé tao ra noi dung trong sy
phong pht da dang cac dang thiic phuong tién, va
Internet tao kha ning cho phan phdi toan cau véi chi phi
bang khong ma van hiéu qua. Kha ning nay di vay, va
tiép tuc 1a nhu vay voi nhip d6 cang tang toc hon. Nhan
td then chdt 14 ham mudn tham gia tich cuc vao moi thr
chtr khong chi 1a viée tiéu thu thu dong. Thé hé V mong
doi “ddi thoai” chir khong chi 1a “trao d6i.” Nhu nhiéu
nha x3 hoi hoc bit dau nhan ra rang v6i x4 hoi tri thuc,
nhiéu diéu bat dau ndi én. Gia tri ciia Thé hé V 1a rat
khac véi céc thé hé trude né, Thé hé X va Thé he Y, béi
vi ngudi Thé hé V ¢ niém tin tran ngdp vao gia tri clia
cong tac, rang “Ching ta” con gia tri hon “t6i” xem nhu
biéu tuong cua Thé hé X va Thé hé¢ Y. Cudc khung
hoang tai chinh toan cau hién thoi 1a két qua cta thé hé
"t6i" hay thé hé ich ki, nguoi chi nghi vé ban than minh
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chir khong nghi t6i ai khac. Sy thirc tinh nay cing cb
thém niém tin ving chic ctia Thé hé V bai vi ho chia sé
cai gi d6 c6 gia tri hon chi 1a "nhig thir vat chat.” Bang
chung vé gia tri nay co the theo ddi vé sy truong thanh
ctia md hinh phat trién ngudén mo, diéu cac doanh nghiép
qui udc da khong thich xét tdi boi vi né khong hoan toan
khép voi mo hinh "hé thong thuong" truyén thong cua
cong ti phan mém s& hitu riéng nhu Microsoft, IBM hay
Oracles. Cac bang chimg thém nita c6 thé dugc thiy o
van hoa &m nhac dai chung (su ndi 1én cta viéc tron 1an
lai va ldy mau va dung lai cac tai liéu hién c6 dé tao ra
cong trinh mai) va trong Web 2.0, noi nhitng "rng dung"
md&i manh mé dang dugce xay dung qua cac hoat dong tap
thé, 1ap lai cta nhiéu ca nhan.

Trong xa hoi tri thirc, cong ngh¢ da tr¢ thanh nhan
t6 tao kha nang vo hinh va la chat xuc tac cho trong tac
va thuong mai. Thé hé V bay gi¢ dang lam diéu d6 thanh
nén tang cho tim thure tap thé, diéu dang hinh thanh lai
theo dung tir ndy vé sy can bang quyén luc trong cong
nghé¢, doanh nghi¢p kinh doanh va cé nhan. Thuc té, mot
sO nguoi Thé hé V de doa mo hinh kinh doanh truyén
théng béi vi nd dai dién cho ham mubn sang tao, tu thuc
hién va tam thirc toan cau. Tuy nhién, theo li thuyét kinh
té vi md, trong nhiing giai doan sau ctia cich mang cong
ngh¢, khong phai 1a cong nghé méi dan lai sy ting
truong ma cach thic méi dé trién khai cong nghé va
cach thirc méi dé tién hanh kinh doanh, diéu d6 méi
chuyén giao gia tri mgi. Tronh nhiing ngay dau cua cong
ngh¢ thong tin, chinh IBM, Microsoft, Oracles va
Google dan lai sy tdng truéng nhung bay gio chinh
“Phan mém nhu dich vu,” Ngudn mé nhu céng nghé
trién khai méi tao ra gia tri méi? Ta hiy doi va xem ...
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Mot s6 dit lidu dang quan tm vé thé hé V:
1) 80% s6 ho dung “théng diép tirc khic” xap
xi 30 gio mot tuan;
2) 45% s ho xem tin tirc qua internet chir
khong qua ti vi;

3)  65% s6 ho doc bao tryc tuyén va khong mua
bao giay;

4)  25% s6 ho s& hitu va viét blogs;

5)  67% s6 ho doc céc blogs;

6) 72% s6 ho tai nhac ¢6 tra tién;

7)  28% sb ho tai nhac tir viéc chia sé tép chur
khong tra tién;

Tri thwe toan cau

Sau khi t6i thaim nguoi hanh nghé méi tuyén, mot
ngudi quan li thué ngudi néi véi téi: “Phan 16n nguoi
hanh nghé chau A c6 tri thic ki thuat rat tot nhung ho
chi biét diéu dugc day trong truong. Rat it nguoi biét vé
nhitng diéu bén ngoai linh vyc hoc tdp ctia hg. Duong
nhu 13 nhidu nguoi khong di theo xu hudng toan cau. Do
1a nhugc diém chinh boi vi ngay nay, cong ti mong doi
nhiéu diéu tir cong nhan hon chi 1a tri thirc ki thuat.”
Ong ay goi y 1a t6i khuyén khich sinh vién cha y nhiéu
hon t6i xu hudng toan cau.

Mot ngudi quan 1i khac ké cho toi vé cudc phong
van viéc 1am khi anh ta yéu cdu mot sinh vién chau A
binh luan vé "thé gi6i phang." Sinh vién nay nghi d6 1a
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cau hoi x6. CO 4y noi: “Thé gisi tron, dau c6 phang.”
Khi anh ta giai thich rang diéu anh ta ngy y 1a thuat ngtr
"Thé gi6i phang" nhu né dugce ding trong toan cu hod,
sinh vién nay tra 1oi: “T6i chua bao gio nghe ndi toi
thuat ngit 'Thé gidi phang hay 'Toan cau hod'. Chung
khong dugc day vé diéu d6 trong 16p.” Ngudi quan li
thué nguoi bi soc.

Khi toi nhéc toi tinh hudng nay cho sinh vién chau
A, mot nguoi trong s6 ho giai thich: “Bé me ching em
bdo chiing em tap trung chi vao cong viéc nha truong va
khong chu ¥ t6i bat ki cai gi khac. Ching em ¢ day dé
hoc tap; bd me chung em s€ cham nom moi thir khéc.”
Mot sinh vién khéac noi: “Ching em dugc bao dung lo
nghi vé kinh té hay diéu xay ra & ddu d6 khac chimg nao
chung em chua tot nghiép. Tap trung cta ching em chi
toan vao cong vi¢c nha truong.”

To1 giai thich: “Piéu bd me cac ban khuyén céc
ban 1a khong dé "nhiing thr khong can thiét" lam sao
lang cac ban khoi hoc tap. Ho khong ngu y rang ban phai
b6 qua cac bién c¢b ma c6 thé tac dong toi twong lai cua
ban. Ngay nay, tri thire ki thuat 1a khong du; ban can c6
tri thirc vé thé gidi quanh ban. Ban can hiéu xu hudng
kinh té s& tac dong 1én ban. Ban can biét vé toan cau hoa
va cach n6 van hanh vi ban 1a mét phan cta né. Ban can
biét vé& xu hudéng cong nghiép vi né anh huong toi nghé
nghiép cua ban. Ngay nay c6 nhiéu thong tin sdn co trén
internet. Co nhiéu sach, bai bao, va websites ma ban nén
doc. Ban khong nén cho doi cho toi khi t6t nghiép mai
hoc ching. Piéu d6 s& qua tré. Pai hoc 1a thoi gian dé
hoc; phét trién ki ning va mé rong tri thirc va xdy dung
nhan cach cta ban. Chi bang viéc c6 tri thirc ding ban
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moi ¢ thé ra quyét dinh dung duoc. Chi bang viée 6 tri
thirc rong ban madi c6 thé dat chiéu huong ding cho nghé
nghiép cua ban.”

Mot ngudi hanh nghé hoéi: “Tai sao ching em can
biét vé& toan ciu ho4? Chung em 13 ngudi hanh nghé
cong nghé thong tin (CNTT), khong phai ngudi hanh
nghé kinh té hay kinh doanh."

Toi giai thich: “Cé hai diéu lam thay doi triét dé
thé gidi trong 30 nim qua: toan cau hoa va céng nghé.
Thé ki 21 bi chi phdi boi toan cau hoa. Nhung it ngudi
hiéu rang toan cau hoa dugc bat ré trong cong nghé
thong tin. Khong c6 CNTT, ban c6 thé khong hiéu duoc
toan cau hoa va cach cong nghé tao kha niang cho chuyen
dong cua cic y tudng va san pham trén khip thé gidi.
CNTT dang lam thay d6i cach cac cong ti lam kinh
doanh. L& nguoi hanh nghé CNTT, ban can biét vé hién
tuong nay dé cho ban c6 thé tan dung vu thé ctua no.”

“Trong hang trim nim qua, cc nha kinh té thuong
chu truong rang cach t6t nhat dé ting truong kinh té 1a
tao ra nhiéu san phém hon, ban nhiéu ther hon, va xuét
khau nhiéu san pham hon. Pé lam diéu d6 mot nudc can
nhiéu co xudng, nhidu san phdm va nhiéu nguoi hay
phat trién nhiéu viéc lam hon. Cho nén tao viéc lam 13
biéu tuwong ctia nén kinh t& manh. Phan 16n cac nude da
phat trién déu di theo 11 khuyén nay. Tir Mi, Anh, Phap,
t6i Pire, Nhat Ban, Han Qudc v.v. Nhiéu co xudng da
dugc xay dung, nhiéu san phdm di duoc phat trién dé
xuét khau va nhiéu viéc 1am d3 duoc tao ra. Khi moi
nguoi co viéc lam, ho mudn mua nhiéu tht hon cho nén
nén kinh té ciing tuy thudc vao "tidu thu cac thi" nira.
Xuat khau ra thi truong bén ngoai va tiéu thu & thi
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truong ndi dia 1a cac din 1ai chinh cho ting trudng nén
kinh té manh.”

V6i toan cau hod, nguyén li co s6 khong thay do6i
nhung co thay dbi tinh t& ma khong may nguoi dé y. bé
tiép tuc ting trudng, cic cong ti phai banh truéng kinh
doanh cua ho vi thé gi6i 1a thi trudng 16n nhing ciing
dan toi nhiéu canh tranh giita cac cong ti. Pé canh tranh
ho phai ha thap chi phi va nhiéu cong ti khoan ngoai ra
cac co xudng hai ngoai noi chi phi 1a thap hon. Trong
truong hop do, cac cong ti dang tao ra viéc lam ¢ nudce
khac trong khi giam viéc lam & chinh qudc. Pé ting
truong kinh doanh, cac cong ti phai phat minh trong
cong ngh¢ nhu robotic, tw dong hoa qui trinh tao kha
ning san xuit hiéu qua san pham va dich vu. Tinh hi¢u
qua cing giam s6 viéc lam lao dong. Vi toc d6 1a quan
trong khi hau hét cac giao tac doanh nghi¢p dugc thuc
hién bang may tinh, cac cong ti phai hop li hod moi van
hanh, ding c6ng nghé thong tin dé ty dong hoa ludng dir
lidu cho xtr li nhanh hon va ra quyét dinh. Diéu nay ciing
giam nhiéu viéc lam vin phong. Vé can ban nguyén li
nén tang cta viéc tao ra nhidu hon, ban nhleu hon, xuét
khau nhiéu hon dé lam tang lgi nhuan van la nhu cii
nhung n6 khong con tp trung vao viéc tao ra viéc lam
nira. Ngdy nay, chung ta dang trai nghiém that nghiép
cua cong nhan lao dong trén khap thé gidi, ddc biét & cac
nude dang phat trién nhung né bat dau lan rong sang cac
nude khac nira.”

“Dich chuyén tir thoi dai coéng nghiép, noi co
xuéng va cong nhan lao dong chi phdi doanh nghiép,
sang thoi dai thong tin, noi cong nghé thong tin va tu
dong hoa thay thé cong nhan lao dong d3 bat dau. Toan
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cau hod 14 vé canh tranh ngang qua bién gi¢i. Khi moi
nguoi mua hai san pham twong tw, phan 16n chon san
pham véi gia thap hon. Coéng ti c6 giai phap hiéu qua
dua t6i san phim co gia thdp hon s& thanh cong. Ban
chit cta kinh doanh mdi nay khong phai 1a vé ting
truong viée lam ma 13 vé tinh hiéu qua. Van dé 1a tinh
hi€u qua tir dau t6i? No t6i tr cong nghé thong tin. Ngay
nay cac cong ti dang ting dan viéc tim céng nhan c6 bén
canh ki nang ki thuat, co tri thc doanh nghiép vimg
chic va ki ning mém nhu trao d6i va kha nang lang
nghe. Nguoi hanh nghé CNTT phai hiéu nhu cau nay.”

“Ki ning trao ddi 1a diéu tién quyét cho moi cong
nhan CNTT. Vi cong ti dang banh trudéng ra khip thé
gi6i, ki ning gioi vé tiéng Anh 1a can thiét. Cong nhan
phai hiéu qui trinh doanh nghiép, cich nd van hanh va
cach dir liéu chdy qua cac khu vuc chirc nang. Cong
nhan ciing phai hiéu vé ké toan va tai chinh dé xay dung
tri thirc sdu vé cach doanh nghiép dwoc quan li. Boi vi
cong nghé 1a phirc tap, nd yéu cau t6 chuyén gia lam viéc
cung nhau cho nén lam viéc t6 1a ki nang khac ma moi
cong nhan déu phai co6. Nguoi hanh nghé CNTT phai
hiéu cac yéu cau nay.”

Ngay nay, phan 16n cac cong ti khong thé tim duogc
du nguoi c6 ki nang dé dap ung nhu cau cia ho. Trén
moi béo chi, thuong c6 hai dong tiéu dé: “Thit nghiép
cao” va “Cung khong bit kip vi cau vé cong nhan co ki
ning.” Néu ban nhin vao théng ké that nghiép moi nhit,
ban s& thay rang s6 cau vé ~cong nhan CNTT dang tang
1én véi ti 1& nhanh hon 14 téng luc luong lao dong. Piéu
d6 da day luong cua viéc 1am CNTT 1én cao ¢ moi thoi
diém, khong co dau hiéu cham lai sém vao bat ki luc
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nao. Hién thoi Mi co xdp xi 4 triéu cong nhan CNTT
nhung nhu cau duge ude luong 1a 5 triéu nam 2010 va 8
triéu ndm 2015. Ho tim nhiing nguoi nay & dau? Khoan
ngoai CNTT chi 1a mét giai phap. Giai phap khéc 1a thay
d6i luat di tra dé dua cac cong nhén c6 ki nang CNTT tir
cac nudc khac vao. Thang truéc cad Canada va Mi da
thong qua luat méi dé cho phép cong nhan c6 ki ning
cao dugc di cu va lam viéc ¢ nudc hg. Nam ngodi, mot
minh Mi da tiéu trén $200 ti d6 la vao khoan ngoai
CNTT. Piéu duoc du bao 1 chi tidu nay cé thé 1én toi
$400 ti d6 la trong ndm nam téi néu van dé cong nhan ki
ning CNTT khéng dugc giai quyét. Tuy nhién, trong
nam tuyén ctr ndy, viéc khoan ngoai bi coi 14 "chinh sach
xau" vi né c6 nghia 13 dem nhiéu viéc lam xa khoi cong
dan Mi cho nén chinh phii Mi di tuyén b rang ho ua
thich c6 nhiéu céng nhan c6 ki nang hon t6i va lam viéc
(va dong thué) thay vi khoan ngoai. Trong danh sach cac
nghé CNTT mau chdt ¢o nhu cau cao, co: Nguoi quan li
du 4n phan mém; Nha khoa hoc may tinh (Kién tric su);
Ki su phan mém, Ngudi phan tich hé thong doanh
nghiép; Ngudi quan 1i hé thong tin; Chuyén vién hd trg
may tinh (SQA - dam bao chét lugng phan mém, CM -
quan li cau hinh, an ninh v.v.); Ngudi quan tri co so dit
liéu, Nguoi quan  tri hé théng mang; Nguoi phan tich
truyén thong dir lidu; va Nguoi lap trinh may tinh/kiém
thir. La nguoi hanh nghé CNTT, cac ban cin biét vé cac
xu hudng nay nira.”

V6i toan cau hoa, nhidu cong nhan CNTT c6 thé
khong lam viéc ¢ nude ho hay 6 thi truong dia phuong.
Mot s6 nguoi s& lam viée cho cac cong ti toan cau va co
18 duogc tai dinh cu & dau d6 co nhu cau. Trong trudng
hop d6, ho phai dugc chuén bi va sin sang khi co hoi
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viéc lam tdi. Cau hdi cua t6i 1a: “Ban ¢6 san sang cho co
hoi nay khong?” Néu khong thi “Khi nao ban s€ san
sang?”

Cinh quan hé thong

Tur dau thé ki 20, cac qui trinh ché tao dua trén
"day chuyén lip rap" do Henry Ford tao ra da tré thanh
chuan. Y tudéng 1a chia cac qui trinh phérc tap thanh
nhirmg nhiém vu nhé nhit va don gian nhit dé cho cong
nhéan c6 thé duoc dao tao 1a mot cach hiéu luc hon va
hi€u qua hon. Viéc phan doan nhiém vu nay la ban chét
vao thoi d6 do gidi han cua ki nang ctia céng nhan lao
dong va tinh hiéu qua can thiét ctia nganh cong nghiép 6
t6. Henry Ford di néi: “Cach duy nhat dé mot nhom
cong nhan lam viéc trong cac qui trinh phuc tap nhu [am
xe hoi 1a cho tirng nguoi trong ho mot viéce dé lam va dé
ho tap trung vao viéc lam diéu d6 mot cach hiéu qua va
nhanh chéng nhat c6 thé dugc.”

Phuong phép ndy ciing tu biéu 16 né theo cach moi
ngudi to chirc moi su thanh chirc ning va chuyén moén
hod. N6 c6 tac dung rat tdt trong toan thé ki 20, dic biét
trong khu vuc ché tao véi cong nhan lao dong thu cong.
Tuy nhién, n6 khong 1am viéc tot trong khu vuc cong
nghé v4i cong nhan tri thire cua thé ki 21. Ngay nay, hau
hét cong viée yéu cau tri thire nhiéu, dic biét cong viée
cong nghé. Do 1a 1i do tai sao c6 16 hong 16n giira cong
nhan c6 ki nang va cong nhan khong ki nang. Khong
may 14 nhiéu céng ti CNTT van dang van hanh nhu khi
ho & trong thé ki 20. Ho phan chia cong viéc thanh cac
nhém chic ning, ting ngudi chi biét mot th dya trén
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cong nghé va nén. Ché“ing han, mang, may phuc vu, co s¢
dir liéu, may tinh ban va tng dung. RAt it nguoi biét cach
toan thé hé thdng lam viéc va cach né tac dong téi doanh
nghiép. Trong phat trién phan mém, céng nhan bi chia
thanh nhiéu chic ning, ting ngudi duoc chuyén mén
hoa trong mot chirc niang nhu 14p ké hoach, thiét ké, viét
ma, hay kiém thir nhung it ngudi biét toan thé cong viéc
phﬁn mém. Do 12 1i do tai sao nhiéu du an thét bai trong
khi tich hop.

Vén dé voi phan doan nhiém vu 1a & chd béng viéc
chia cac qui trinh phuc tap thanh cédc nhi€ém vu riéng 1¢,
canh quan toan thé bi mat. Cong nhan chi biét viéc lam
riéng cuia ho, chirc ning riéng cua ho. Bat ki cai gi bén
ngoai ho déu khong phai 1a mdéi quan tdm cua ho.
Nguyén nhan gbc r& co thé ddi vé hé thong gido duc. Cac
gi4o su han 14m nhin phan mém va coi l4p trinh va kiém
thir 12 cac hoat dong chinh r6i hdi tu chuong trinh dao
tao vao chi mdi hai ki ndng nay. Trong nhiéu nidm, sinh
vién tot nghi¢p cac chuong trinh nay chi biét rd mot diéu
nhung mat céi nhin vé toan thé hé thong,

Sinh vién nam th&r nhat thuong hoi toi: “Tai sao
ching em phai hoc nhiéu thir thé trong ki nghé phan
mém noi ma moi diéu em can 13 viét ma dé kiém viéc
lam trong cong nghiép?" Té1 bdo ho: “Cac ban dugc dao
tao 1a ki su phan mém, khong phai nguoi lap trinh.
Nguot ki su xdy dung ra hé théng, nguoi 1ap trinh chi
xdy dung mot cdu phan cua hé thong Nghe cua céac ban
bao quat toan thé viéc phat trién phin mém va nhleu hon
nira. Nghé ctia nguoi lap trinh bi gidi han vao viét ma va
kiém thir. Ban c6 thé mo rong tri thirc cua ban ra rong
hon va sau hon va khong c6 giéi han nao vé diéu ban c6
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thé lam. Nguoi 1ap trinh khong thé 1am dugc didu d6 va
ngay nay, khong c6 1i do gi dé tra luong cao cho ai d6
chi viét ma vi ban c6 thé khoan ngoai viéc viét ma cho
cac nude c6 chi phi thip hon. Khong cong ti ndo khoan
ngoai viéc ciia ki su phan mém, chi khoan ngoai viéc cia
ngudi 1ap trinh. Ban mudn thiy toan thé khu rumg, khong
chi mot cdy. Ban mudn biét cach hé théng lam viée va
hd tro cho doanh nghiép, khong phai 13 cach mot cu
phan van hanh. Pung gidi han ban than ban vao mot thi,
mo rong duong chan troi cua ban ra thi ban co thé di
nhanh nhu tiém nang ctia ban cho phép.”

T6i thuong ké cho sinh vién cdu chuyén vé nguoi
1ap trinh gioi nhat trén thé gi61. Khong ai ¢6 thé viét ma
gi61 hon anh ta. Anh ta c6 thé viét ca nghin dong ma mot
ngdy. Anh ta biét rang c6 hé théng ma phan mém cula
anh ta van hanh nhung anh ta khong hiéu ki né. Chua
bao gid xuat hién viéc anh ta hoi nguoi dung ho can gi vi
anh ta chua bao gid néi chuyén vdi nguoi dung. Anh ta
khong ¢ ¥ tudng nio vé cac chirc niang va ngudi khac,
nhitng nguoi ciing lam viéc trén hé thdng. Anh ta khong
c6 ¥ tudng vé cach toan thé hé thong van hanh. Anh ta
khong c6 khai niém vé quan li cau hinh hay quan 1i thay
doi. Anh ta chi biét mot dicu: “Viét ma."

Trong dy an, anh ta nhan duoc yéu ciu tir ngudi
quan li va trong vong vai ngay, anh ta két thiic nd. Vao
ngdy hom sau, ngudi quan 1i cta anh ta ndi ring khach
hang da doi ¥ cho nén c¢6 yéu cau méi. Anh ta khong ban
tAm vé stra mi cua minh cho nén anh ta thém vai nghin
dong ma. Vai ngay sau, nguoi quan li noi rang khach
hang mudn thém nhiéu chirc ning cho nén anh ta bét dau
viét thém vai nghin dong ma nita. Vai tuan sau, khach
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hang d6i ¥ va mubn bit dau véi cic yéu cau méi hon va
t6t hon. Anh ta phai vit di moi thtr anh ta dd 1am va bat
dau moi th mdi. Anh ta viét nhiéu nghin dong ma.
Khach hang lai di y cho nén anh ta phai viét lai ma lan
nita. Anh ta phai lam diéu d6 it nhit thém hai muoi lan
nita trong vai thang. Anh ta biét ring anh c6 18 viét t6i
trén nim muoi nghin dong mi va anh ta thuc su bi lan
16n va mét moéi vé moi thay ddi. Cudi cung, du an hoan
thanh nhung khi anh ta chuyén giao phan mém, khach
hang phan nan: “D6 khong phai diéu t6i mudn, xin lam
lai n6.” Cubi cung, nguoi 1ap trinh giéi nhat bo viéc 1am
va tro lai truong, lan nay anh ta hiéu diéu anh ta thuc su
can, anh ta mudn hoc vé ki nghé phan mém.”

Ngay nay, ngudi phat trién phan mém khong lam
viéc mot minh. Ho bao gid ciing lam viée trong to bdi vi
phan mém dang ngay mot 16n hon va phire tap hon. Piéu
nguoi phat trién can la tri thire vé toan thé h¢ thong, va
mdi quan hé cia moi cdu phan chinh va cach ching 1am
viéc cung nhau dé hd tro cho muc dich cua doanh
nghiép. Ho phai hiéu toan thé qui trinh phdn mém, khong
phai 13 timg manh cta né. Ho phai biét cach lam viéc véi
khach hang dé nhan dién nhu cau cta ho va 1y duoc yéu
cau tét hon. Ho phai biét cach kién trac hé thong bang
viéc nhan dién moi cdu phﬁn cing nhu cac giao dién
nguoi dung, thudc tinh chat lugng. Ho phai biét cach
thiét ké ting céu phan bang viéc tién hanh bu trir va dat
wu tién dé giam rui ro. Ho phai biét cach thuc hién cac
céu phan nay va chic chin rang ching tat ca déu lam
viéc tot cung nhau. Ho phai biét cach tién hanh kiém thu
dé tham tra réng moi tht 1am viée nhu duoc thiét ké va
dap tmg yéu cau khach hang. Ho phai biét cach hd tro
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cho khach hang khi h¢ thdng van hanh diy du va chay.
V¢ can ban, ho phai biét moi thu.

Ngay nay, cong nhan phin mém can dao tao va
giao duc toan di¢n. Do 1a 1i do tai sao giao duc dai hoc
tdt 12 mau chét thé. Do 1a 1i do tai sao viée lya chon
truong tot v6i chuong trinh dao tao tot 1a quan trong thé.
Moi ngudi hanh nghé déu phai ra "quyét dinh dang" boi
vi twong lai ctia ban tuy thudc vao né. Thay gido t6t chi
c6 thé mo canh cira tri thirc cho ban nhung ban phai di
vao no. Chuong trinh dao tao tdt co thé chi ra cho ban
ban 10 trinh téi dich dén ciia ban nhung ban phai dich
than di con duong nay. Trong thé gi6i thay d6i nhanh
chong nay, moi su ¢o thé t6i va di nhanh chéng. Véan
may c6 thé thay d6i nhanh hon thoi tiét nhung tri thic va
ki ning 1a diéu duy nhat ban c6 va khong ai co thé 1y no
di duoc.

Cong nghiép cong nghé thong tin

Cong nghiép cong nghé thong tin (CNTT) bao gdm
nhiéu cong ti. Mot s6 cong ti la 1on voi hang tram nghin
cong nhan, mot s 1a nho voi chi mot hay hai nguoi. Mot
sO xdy dung phan mém dé (duogc cong chung dung trong
khi s6 khac dung phan mém cho khach hang déac biét.
Mot so ban phan mém nhu san pham trong khi s6 khac
cung cap phan mém nhu dich vu. Mot s6 lam viéc theo
hop dong dé tro giup cac cong ti voi du an déc thu trong
khi s0 khac chi giai quyet cac van dé dic biét. Mot sb
gitp thiét 1ap két cau nén, he thong mang, va quan li cac
trung tdm dir liéu trong khi sd khac chi phat trién cac
websites va gitp thiét 1ap kinh doanh tryc tuyén v.v.
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Céc cong ti xdy dung phan mém dugc cong chung
st dung hay phan mém béan sin “Commercial-off-the
self” nhu Microsoft, Oracle, Adobe, VMware, Symantec,
v.v. phan 16n 1 nhirg cong ti phan mém rat 16n, ho bao
gio cling trong "phuong thirc thué ngudi" vai hang nghin
nhan vién méi duge thué mdi nam. Phan 16n ho wa thich
thué ngudi méi tot nghiép vi nhitng ngudi nay c6 thé dé
dang duogc dao tao cho khdp véi moi truong lam viée cua
cong ti.

Céc cong ti xay dung phén mém dic biét dé tu
dong hoa qui trinh doanh nghiép trong tai chinh, ché tao,
hiu cén, ngan hang, ban va tiép thi dé dap tmg nhu cau
dac biét cua khach hang nhu Accenture, IBM, SAP, va
Oracle v.v. wa thich thué coéng nhan c6 mot sd kinh
nghiém vi cong viéc cua ho yéu cau tri thic vé Gmg dung
cta ho nhu SAP, PeopleSoft v.v.

Céc nha cung cip dich vu khoan ngoai 1a cac cong
ti thyc hién cong viéc CNTT cho khach hang. Ho thuc
hién cac nhiém vu tir kiém thir, 1ap trinh, bao tri dé xay
dung toan thé du an, 16n hay nho, khong mét phi. Néu
can, ho tham chi c¢6 thé tiép quan toan thé chuc ning
CNTT cho khach hang. Céc cong ti nhu Accenture,
Infosys, TCS, Wipro, va Mahindra v.v. thuong thué da
dang cong nhan, tir nguoi moi t6t nghiép toi nguoi phat
trién ¢ kinh nghiém. Nhiéu ngudi dugc thué dé viét ma
va kiém thir cac chuong trinh 16n; mot s6 duoc thué dé
cai dat cac goi phan mém trén hé thong ciia ngudi ding
va stra d6i n6 theo nhu ciu riéng ctia nguoi dung. Mot sd
duoc thué dé cap nhat cac hé¢ théng hién co, hay thiét ké
cac Website dugc chuyén bi¢t hoa.
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Céc cong ti dich vu tu van 1a nhitng cong ti giup
khach hang lap_ ké hoach va thiét ké hé thong tin tich hop
phan cimg, phin mém va cong nghé truyen thong. Ho
gitip khach hang liua chon phan cing va phan mém dung
cho mot doanh nghiép hay du an dic thu, rdi phat trién,
cai dat va thyc hién hé théng nay. Bén canh d6, ho
thudng dao tao va hd trg cho ngudi dung. Cac cong ti tu
van chi thué nhimg cong nhan CNTT c6 kinh nghiém va
dao tao ho thanh cac nha tu vin. Phan 16n cac nha tu van
c6 it nhat ndm t6i mudi nam kinh nghiém trong khu vyc
chuyén mon va thuong lam viéc trén cac dy an chuyén
mon nhu nguoi ¢d van hay vai tro hd tro.

Mot s6 cong ti tu van chi hoi tu vao khu vyc riéng
nhu vin d& an ninh. Ngay nay nhiéu cong ti dang dung
Internet va intranet, diéu 1am nay sinh cac van dé dang
tang 1én vé an ninh thong tin. Pe doa an ninh bién thién
tir vi rat lam hong may tinh toi gian 1an tryc tuyén va an
cép can cude. Khi cac cong ti dung Internet dé trao d6i
thong tin v&i khach hang, nhidu diéu co thé xdy ra. Bé
giam nhe méi de doa nay, cac cong ti dang dung dich vu
clia cac hang tu van an ninh, hing chuyén mon hoa trong
moi khia canh cia an ninh CNTT cho hg. Cac cong ti
nay danh gia hé théng may tinh cho cac khu vuc mong
manh, quan li tufong ltra, va cung cap bao vé chong lai
viéc xaAm nhap va "vi rat" phan mém.

Céc cong ti quan li tién nghi 1a nhiing cong ti cung
cap viéc quan li va van hanh cua hé thong va tién nghi
CNTT. Ho phai cong nhan cua ho t6i dia diém cta khach
hang dé giup cung cip dich vu phuc héi tham hoa; gitp
khach hang chuan bi ddi pho véi cac truc tric chinh ciia
hé théng thong tin ctia ho. Ho sao luu dir li¢u va tao ra
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chién lugc cho van hanh doanh nghiép trong va sau viéc
ngung chay may. Ho gitp cac cong ti phuc hdi dir liéu bi
mat sau khi thim hoa dd xuét hién. Cac cong ti dich vu
tinh toan mdy 1a mot kiéu khac ctia quan 1i tién nghi tinh
toan nhung thay vi di t6i dia diém cua khach hang, ho
chuyén hé théng CNTT cua khach hang vao vi tri cua ho,
luu gitr dir li¢u trong cac tién nghi riéng cua hg va quan
1i moi thtr cho khach hang. Khach hang co truy nhap vao
hé théng cua ho qua internet.

CNTT la nganh cong nghi€p dua trén tri thirc va ki
ning. Luc luong lao dong CNTT bao gém chu yéu
nhitng nguoi tot nghiép dai hoc véi 82% co bang cir
nhan hay cao hon. C6 vai kiéu cong nhan tuy theo gido
duc cua ho va chuyen mon bang cap. Ngay nay ki su
phan mém va ngudi phét trién phan mém chiém dai da
s0 cac cong nhan CNTT, va ho chiém khoang 68% luc
luong lao dong. Nghia vu cua ho bién thién theo nghe
nghiép, tir phat trién phin mém may tinh; quan li hé
thOng tin, va bao tri an ninh mang. Nhitng cong nhan nay
thlet ké, viét ma, kiém thir va bao tri cac tmg dung phan
mém. Ho thuong 1am viéc dudi giam sat ciia ngudi quan
li phan mém. Ngiy nay phan 16n ngudi phat trién dung
cac ngdn ngir 1ap trinh hudéng d6i tuong, nhu C++, Java,
hay Python. Pay 1 cic ngdn ngit dugc day tai phan 16n
cac chuong trinh Ki nghé phan mém va Khoa hoc méay
tinh. Khi ho thu dugc nhiéu kinh nghiém, mot s6 dam
duong nhiéu trach nhiém hon va trd thanh nguoi lanh
dao ki thuat, kién trac su hé théng, nguoi quan li dy an,
hay nguoi phan tich doanh nghiép.

Nguoi lanh dao ki thuat va kién tric su hé théng
thiét ke va tich hop phan ciing va phan mém dé lam cho
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hé thong tin hiéu qua hon. Bang viéc thuc hién cac ung
dung phz:in mém mdi, hay thiét ké toan bo hé théng moi,
ho gitp cho cong ti 1am cuc dai dau tu ciia cong ti vao
may moc, nhan su, va qui trinh doanh nghiép. Pé thuc
hién viéc lam cua minh, ho dung md hinh hoa dir liéu,
phan tich c6 cau trac, ki nghé thong tin, va cac phuong
phap khac. Ho chudn bj cac so 6 cho ngudi phat trién
tuan theo dé viét ma dung va thuc hién phan tich chi phi-
ich loi dé giup cap quan li danh gia hé théng. Ho dam
bao rang hé théng thyc hién theo dic ta yéu cau bang
viéc kiém thtr chung ki ludng.

Hé théng mang va phan tich dit liéu tao nén mot
nhom 16n khac va chiém xép xi 25% luc lugng lao dong
CNTT. Nhitng cong nhan nay thiét ké va danh gia cac hé
thong mang, nhu mang cuc bd (LAN), mang dién rong
(WAN), va h¢ théng Internet. Ho thuc hién mo6 hinh hoa
mang, phan tich va giai quyét twong tac ciia may tinh va
trang thiét bi truyén thong. V6i su bung no cia Internet,
nhom nay cung bao gém da dang cac nghé c6 lién quan
t6i thiét ké, phat trién, va bao tri cac Websites va may
phuc vu ctia ho. Nhitng nguoi phat trién Web chiu trach
nhiém thiét ké va tao ra tram web ting ngay.
Webmasters chiu trach nhiém vé cac khia canh ki thuét
clia Website, ké ca van dé hiéu nang, va chép thuan noi
dung cua tram.

Nguoi quan i h¢ thong tin chi dao cong viéc cua
cac ki su phan mém, ngudi phan tich doanh nghiép,
nguoi phat trién, nguoi 1ap trinh, va cac cong nhan hd trg
CNTT khac. Ho phan tich nhu cau mdy tinh va nhu cau
thong tin cua td chuc cua ho va xéc dinh yéu cAu nhan su
va trang thiét bi. Ho 1ap ké hoach va diéu phdi cac hoat
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dong nhu thiét dat va nang cép phan clng va phan mém;
1ap trinh va thiét ké hé thong; phat trién mang may tinh;
va xay dung cac tram Internet va intranet. Pa so nhiing
ngudi quan 1i nay déu tot nghiép tir chwong trinh Quan i
h¢ thong tin (ISM).

Nhan sy hd trg CNTT cung cép tro giup ki thuat,
hd trg, va 10i khuyén cho khach hang va ngudi dung.
Nhom nay bao gdm cac cong nhan véi da dang chire vy,
tir chuyén vién ki thuét cho t61 ki thuat vién ban trg gitp.
Nhing c6ng nhéan nay stra cac Van dé nho trong hé thong
tin, nhan dién van de va cung cap hd tro ki thuat cho
phan cung, phan mém va hé thong. Ho tra 161 dién thoai
£0i tdi; phan tich Vén dé dung chwong trinh chan doén ty
dong, va giai quyét nhimg kho khan tai dién ma nguoi
dung gap phai. Pa s0 nhirng nhén su ho trg CNTT déu
c¢6 bang lién két (bang hai nim) mot sb ciing co ching
chi trong cong ngh¢ dic thu nhu Microsoft hay Cisco
V.V.

So v6i phan con lai cua cac nghé trong kinh té,
CNTT la mét trong nhimng nghé duoc tra lwong cao nhat.
Luong trung binh cta cong nhan CNTT ¢ Mi 1a xép xi
$87,000 mot nam. Do thiéu hut, phan 16n nhimng ngudi
t6t nghiép déu duoc dé nghi luong cao hon sé d6. CNTT
cing 14 nganh cong nghiép tré voi da s6 cong nhéan trong
do tudi 25 t6i 40. Picu nay phan anh viéc ting truong
bung nd cta nganh cong nghiép nay trong sir dung lao
dong, diéu cung cap co hdi cho hang nghin cong nhan tré
nguoi c6 ki nang cong nghé mai nhat.

Cong nghiép CNTT duoc xem la "cong nghiép
sach" béi vi né khong tao ra 6 nhiém hay san pham phe
thai (tit nhién, trang thiét bi may tinh cii van 1a san pham
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phé thai). Phan 16n cong nhan trong cong nghi¢p CNTT
1am viéc & cac van phong sach s& thim chi mot s6 co thé
lam vi¢c trong cac trung tdm van hanh may tinh. Ngay
nay, voi internet, nhiéu cong viéc co thé duoc lam tir chd
xa dung e-mail va Internet va quéng 18% cua cong nhan
CNTT dang lam viéc tir nha. Chang han, ngudi 1ap trinh
c6 thé 1am viée tir nha voi may tinh cua ho dugc moc ndi
tryc tiép vao vi tri ctia cong ti ctia ho. Cong nhan hd trg
may tinh ¢ thé truy nhap vao may tinh cua khach hang
tir xa dé nhan dién va sira van dé. Ngay nay, nhiéu du 4n
CNTT 1én dugc phan bd toan ciu véi cong nhan trai
rong khap thé gidi cho nén ho co thé xay dung phan
mém 24 gid va 7 ngdy mot tuan.

Nganh cong nghi¢p CNTT ciing 1a mdt trong
nhitng kinh doanh sinh 10i nhit. C6 mdt cau noi trong
nhitng nguodi giao dich Phd Wall rang “Khong kinh
doanh nao 1a tot hon kinh doanh CNTT, né t6t hon dau
hoa, no tot hon tai chinh va né tham chi con tét hon ca
"ma tuy." Trudc 1995, dau hoa l1a kinh doanh sinh 10i
nhét va chimg khoan dau hoa c6 gid tri cao nhung tir bat
dau thoi dai thong tin, cong nghé thong tin di lam thay
d6i diéu d6. Tét nhién, mot sO “théi phong” di dan téi
bung n6é “Dot.com” vao cudi nhimg nam 1990 nhung
ngay nay, cong ngh¢ thong tin van la kinh doanh sinh 161
nhit. Chang han, Apple bay gio la cong ti lon nhat va
sinh 101 nhat, con 16n hon ca cong ti dau Exxon-Mobile
Oil Company va sinh 10i nhiéu hon bét ki cong ti tai
chinh hay thuong mai nio trén thé gidi. Trong danh sach
mudi ngudi gidu nhit trén trai dat, bay ngudi toi tir cong
nghé thong tin. Hai phan ba céc triéu phu trén thé gisi
cling to1 tor cong nghé thong tin. Nam nam trudc, cac
triéu phii nay t6i tir Mi va chiu Au, bay gio phan 16n s6
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ho toi tir An D6 va Trung Qubc. Su kién tha vi nhit 1a
80% nhing ngudi siéu gidu nay 1a cac triéu pha CNTT
tu thanh dat va tré, nguoi dung tri thirc va ki nang cua
minh thay vi phu thudc vao lién hé gia dinh hay ké thira
cua cai.

Theo mét khao ctru cua chinh phu, c6 xdp xi 15
triéu cong nhan CNTT trén thé gidi ngay nay nhung nhu
cAu hién thoi 1a quang 20 tri¢u, cho nén co thiéu hut 5
triéu cong nhan CNTT. Khao ctru nay dy bao rang vi
nhiéu coéng ti s& ding CNTT nhu chic ning dan lai
chinh va day nhu cau nay 18n 25 triéu vi tri CNTT duoc
can téi nam 2020. Tuy nhién, hé théng dai hoc hién thoi
chi ¢6 thé tao ra duoc t6i 18 triéu cong nhan CNTT 1a tdi
da, diéu s& dua t6i thiéu hut quéng 7 tri€u cong nhan.
Ngay cé4 voi tham vong ciia An D9 tao ra 2 triéu cong
nhan CNTT mdi nim va ké hoach nim nam cia Trung
Quéc tao ra 1.5 triéu cong nhan CNTT dén nam 2020,
van con thdy duoc lidu cung co dap ung duoc cho ciu
hay khong.

Theo mot bao cdo cua chinh phu Mi, cong nghiép
CNTT la mot trong nhitng nganh cong nghiép tang
truong nhanh nhit ngay nay. Tang truéng ciia né dugc
du bao tiép tuc trong hai muoi nim nira vi nhu ciu tiép
tuc 1én cao. Co hdi nghé nghiép trong CNTT la tuyét voi
cho coéng nhan cta n6, véi luong cao nhét trong nhimng
nguoi tot nghiép dai hoc. Khi nhiéu cong ti dang dua va
cong nghé thong tin, nhu cau vé cong nhan CNTT s& tlep
tuc. B4o c4o nay noi rang ting truong nhanh nhit la
trong bao tri mang va an ninh may tinh.

Chuyén vién an ninh la mét trong nhiing chirc vu
moi trong CNTT. Pay 1a khu vuc chuyén moén yéu cau
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bang cip chuyén sau nhu thac si hay tién si. Hién thoi
cong nghiép can nhiéu chuyén vién an ninh dé danh gia
sy mong manh cta hé thong CNTT va thyc hién cac bién
phap an ninh. Bén canh do, nhiéu nguoi phat trién phan
mém ciing s& dugc can t6i dé phat trién cac phan mém,
chuong trinh va thu tuc chong vi rut moi. Do do, viéc
lam cda nguoi phan tich an ninh, 13p trinh an ninh, va an
ninh hé théng da tang 1én nhanh chong.

Nhu cau vé két mang va nhu cau vé tich hop phan
cung, phan mém, va cong nghe truyén thong s& dan lai
nhu cau vé ki su phan mém c6 ki ning kién tric va tich
hop. Viéc bung nd cua Internet va phat trién gia tang cua
cong ngh¢ khong day da tao ra nhu cau moi vé da dang
rong cac san pham va dich vu. Chang han, bung nd ctia
Internet khong day da dem t6i khia canh mdi cua tinh di
dong cho cong nghé thong tin bang viéc cho phép moi
ngudi duy tri duge két ndi véi Internet qua dién thoai
thong minh ¢ bt ki dau, bat ki luc nao. Khi cac doanh
nghiép va c4 nhan tré nén phu thudc nhiéu hon vao cong
nghé méi nay, sé c6 nhu cau ting 1én vé cong nhén thiét
ké va tich hop hé thong may tinh, dé cho chung s& tuong
hop voi cong nghé di dong. Cong nghiép CNTT da gui
mot yéu cau khan thiét t6i nhiéu dai hoc doi héi ho co
cac mon dao tao trong cac ung dung di dong, nhu lap
trinh dung cic nén Apple hay Android dé dap mg nhu
cau méi.

Cong nghi¢p cham soéc suc khoé, bén canh do,
dugc mong doi tang viéc dung cong nghé thong tin cua
n6. Viée chap thuan vé sirc khoé di dong, don thude dién
ttr, ho so stc khoé dién tir, va céc cong cu nén CNTT
khac s& thuc ddy nhu cau vé cac dich vu thiét ké hé
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thong may tinh. Nhu cau vé cac dich vu lap trinh chuyén
biét cling s€ tang 1én vi tinh phd bién cua phan mém
ngudn mé va kién trac hudng dich vu (SOA).

Véi ti 18 tang truong duogc mong doi cho toan thé
nganh cong nghiép CNTT, phan 16n cac khu vuc CNTT
s& tiép tuc ting truong nhanh chong. Tang trudng nhanh
chong nhét s& xuét hién trong hé théng mang va phan
tich truyén thong dit lidu. Viéc dung tang Ién ciia mang
mdy tinh phie tap va cac tram Internet va intranet, va
nhu cu vé cdc san pham ket mang nhanh hon, hiéu qua
hon sé& lam ting nhu cau vé dich vu cta ching. Cac nghé
tang trudong nhanh khac bao gdm ki su phan mém may
tinh, nguodi quan tri co s¢ dir li¢u, va nguodi quan tri
mang va hé thong may tinh. Cac nghé van hanh doanh
nghiép va tai chinh ciing s& thiy ting truéng nhanh vi
cong nghé thong tin da trd thanh khia canh sdng con ctia
doanh nghiép. Boi vi cac hé thdng 16n hon va phirc tap
hon va cong nghé mdi, thi truong viée lam da chuyén
nhanh chong sang thué cong nhan véi it nhat 1a bang cur
nhan hay thdm chi cao hon. Ngay nay thi truong toan
cau di chi dao nhu cau vé nhiéu cong nhan CNTT phan
b, nhitng ngudi co tri thie ki thuat ciing nhu ki ning
mém va ki ning ngoai ngi.
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5. Tri thire trong khong gian cyber

Doanh nghiép va cong nghé

Toan ciu hoa yéu cau cach tlep can phat k1en toi
giao duc, tao ra nguoi t6t nghiép hiéu cac lién ndi glu:a
doanh nghiép, kinh t& va cong nghé trén khap thé gidi.
Ngay nay thuat nglr cong nghé¢ thuong noéi tdi cong nghé
nano, cong nghé¢ sinh hoc va cong ngh¢ thong tin.

Hién thoi nhiing cong nghé nay dang dat ra céc
thach thirc cho doanh nghiép hi¢n c6. Ching khong chi
pha v& thi truong danh cho cac san pham di c6 uy tin ma
con thay doi mong doi ctia khach hang. Chang han, cong
ngh¢ thong tin da pha v& cac doanh nghiép c6 uy tin lon
v6i ctra hang truc tuyén. Cong ngh¢ sinh hoc da pha v&
thi truong nong nghiép bang viéc tao ra cay trong bién
d6i gen ma c6 thé moc trong diéu kién khic nghiét. Cong
nghé nano da pha vo khoa hoc su song, dién tr, va cong
nghiép cham soc stc khoé bang viéc tao ra san pham
ma&i tham chi khong tdn tai vai nam trudc. Cung nhau
nhitng cong nghé méi ndy co6 thé dan lai doanh nghiép co
ap dung ching t&i cac gia tri cao hon.

Pé hiéu tac dong cua nhitng cong nghé nay, hé
thong gido duc phai thay ddi. Thay vi coi cong nghé nhu
linh vuc biét 1ap, ho can nhin nd nhu luc phai duoc
nghién ctru, phan tich va tich hgp. Gido duc hién thoi
khong day tich hop cong nghé. Chang han, sinh vién
kinh doanh khéng can hoc vé cong nghé va sinh vién
cong nghé khong can hoc vé tiép thi hay tai chinh. Hé
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thong gido duc mdi phai phat trién nguoi hanh nghé c6
tri thirc ma c6 thé tich hop cong ngh¢, doanh nghiép va
cac muc ti€u khac vao "birc tranh tong thé" cho the gidi
da duoc két ndi. Cach t1ep can tich hop nay duogc can dé
cho nguoi hanh nghé hiéu tic dong ciia cong nghé trong
ca thi truong hién thoi va tuong lai. Chi bang viée c6 cai
nhin toan b, ho c6 thé nhan dién giai phap cong nghé
duoc chép thuan dé dat téi muc tiéu doanh nghiép.
Ngudi hanh nghé phai c¢6 kha niang nhan dién nhu cau
hién thoi va tuong lai va cong nghé nao co thé dap ung
cho nhitng nhu cau nay. Cong nghé méi dang mo ra céac
co hodi kinh doanh m&i nhung néu ban bo 1§ nd, ké canh
tranh s& thu duoc wu thé bai vi véi toan cau hoa, canh
tranh sé& dir doi.

Trong doanh nghiép truyén théng, cong nghé giir
vai tro hd trg nhung ngiy nay cong nghé phai gift vai tro
chién luoc va cong ti biét cach tan dung uu thé cua cong
nghé s& lam tt. Chang han, Google, Amazon, eBay va
Facebook la cac doanh nghiép noi cong nghé dong vai
tro chién luge. Google khong lam tién trén dong co tim
cia nd ma vao quang cdo. Cang nhidu ngudi ding
Google, gia no tinh cho cac khach hang quang cdo cang
cao. Amazon bat dau 1a dai 1i sach tryc tuyén nhung
cong nghé thong tin cia n6 da cho phép né mo rong sang
cac khu vuc khac, ké ca cung cip dich vu tinh toan may.
eBay bat ¢au nhu mot mo hinh dau gia cho nhimg thir da
duing roi nhung cong nghé ciia nd gitip né mé rong thanh
thi trudng ban 1é khong 16. Facebook bt ddu nhu mot
mang xa hoi cho sinh vién dai hoc & Harvard nhung bay
gio n6 tro thanh mang xa hoi két ndi hon nira ti ngudi
trén trai dat. Nhimg cong ti nay di khai thac sitc manh
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cua cong nghé dé dat tGi thi truong khéng 16 va dat t6i
gia tri doanh nghiép 16n di€éu khong ton tai trudc day.

Cong nghé thay ddi nhanh yéu cau nhiing thay d6i
chinh trong qui trinh doanh nghi¢p va vai tro cua nhan
vién. Tu duy mdi, vién kién moi va phuong phap quan li
méi dugc can téi. Hé thong cp bac quan 1i trén xuong
hién thoi khong con hop thirc va phai bi thay thé bang hé
thdng quan li nhanh nhen hon, diéu c6 thé nhanh chéng
thay doi dé dap Gmg cho nhu ciu thi truong méi. Cac
cong ti phai duogc to chuc lai dé dap Ung thuc tai thi
truong. Cap quan li phai thich nghi véi hoc lién tuc dé ra
quyét dinh dung. Tich hop cong nghé va quan li doanh
nghiép 1 cach tiép can da chiéu nhung ngay nay chi vai
doanh nghiép biét cach lam diéu d6 hiéu qua. D6 1a 1i do
tai sao giao duc phai thay ddi dé tao ra uu thé doanh
nghiép va lanh dao thi truong dé duy tri tang truong.
Cong ngh¢ khong chi la phuong tién dé 1am tién ma con
la yéu t6 bién d6i san pham va mong doi cua khach
hang. Quan li cong nghé phai dugc coi 13 van dé 1ap ké
hoach chién lugc ximg déng c¢6 dugc sy chu ¥ nghiém
chinh va phai dugc tich hop v6i quan 1i doanh nghiép.

Quan li dir liéu lon

Mot nguoi hanh nghé viét cho t6i: “Dit liéu 16n 1a
gi? Quan 1i dir li¢u 1a gi? Ching em co6 thé hoc vé linh
vuc mdi nay ¢ dau? Xin thay 161 khuyén."

Dap: Dir liéu 16n 1a tuyén tap cac dir liéu 1on va
phtre tap t&1 muce trd thanh kho xur 1i bang viéc cung céc
cong cu quan li co s¢ dir licu hién thoi hay cac ing dung
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xtr 1i dir liéu truyén théng. Vi tap dit liéu qué lén khong
dugc thu thap, luu gitr, tim kiém, phén tich va cap nhat,
n6 can cach tlep can moi téi quan li dir ligu. Li do 1a
ngay nay nhiéu coéng ti di dugc tu dong hoa hoan toan
cho nén khéi luong dir lidu duoc thu thap dang ting 1én
nhanh chéng va nhu cau quan 1i thong tin phy suy dan tir
viéc phan tich tap 16p cac dir li¢u nay, khi so sanh voi
cac tap nho hon cua dir liéu hién san co, dé cho ho nhan
dién dugc xu hudng kinh doanh va cac ung dung khac
trong chi tiét nhiéu hon.

Quan 1i dir liéu thanh cong yéu cau nhiéu hon chi
dau tu vao viéc mua nhiéu phan cimg nhu mot sé nha tu
van cong nghé thuong khuyén cao. Cong ti phai dau tu
vao vi¢c c6 qui trinh quan 1i dir liéu duoc xac dinh rd tai
chd ciing nhu nhitng nguoi ¢6 ki ning dé quan li moi
khia canh. Moi dit liéu déu phai dugc thu thap, luu git,
ding, cap nhat, va roi cho nghi. Vi khéi luong xir 1i dir
liéu tang lén nhanh chong, didu méu chét 1a dam bao
rang dir liu duoc can cho ra quyet dinh va lam béo céo
quén 1i 14 sin c6, chinh xéc, diy du va an ninh.

Khong ¢ cap quan li dit lidu co ki ning tai chd,
quan chirc diéu hanh cip cao c6 thé khong nhan dugc
thong tin dung lac dé ra quyét dinh. Néu ho nhan thong
tin bl muén hay khong dang tin, ho s& can nhiéu thoi
gian hon dé phan tich va kiém nghiém chung; va trong
thé gi6i thay d01 nhanh chong nay, quyet dinh mudn
thudng 1a quyét dinh kém. Khong ¢ hé thong quan i dir
liéu tai chd, cép quan li co thé nhan dugc cac thong tin
khac nhau tir cac nguf”m khac nhau va dang thuc dir li¢u
va ho thuong bi 1an 16n. Quan 1i dir liéu hiéu qua cho
phép cap quan li co du thong tin dé ra quyét dinh t6t hon.
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Véi dir liéu 16n, quan li dir lidu dang tr¢ thanh
phtre tap hon trude day va né can c6 cach tiép cén co cau
trac dé hd tro cho qué trinh ra quyét dinh. Quan li dit liéu
la mon méi thuong duoc day trong chuong trinh Quan li
hé thong tin. N6 bao gdbm Qui quan dit liéu hay quan li
va giam sat dir liéu cong ti; Cau trac dir lidu hay dinh
nghia dir liéu; Kién trac dir liéu hay luu giit va truy luc
dir liéu; Quan li dir liéu hay bdo tri dir liéu trong toan
cong ti va véi d6i tac kinh doanh va nha cung cap; Chat
luong dit liéu hay do chinh xéc, tinh day dii va tuan thi
phap luét cua dir liéu va An ninh dir liéu hay bao v¢ dur
lidu va cdp quyén dung né.

Web2.0

Thuat ngit "Web 2.0" mé ti xu hudéng thay doi
trong viéc dung cong nghé web nham cai tién cach moi
nguoi dung web. Thudt nglr nay dua trén cac khai niém
ciia cong dong web “lam viéc cung nhau” dé cai tién
dich vu va tao ra cac tram “két mang xa hoi” dé chia sé
thong tin, video, nhac, blogs va nhiéu thir. Mot sé nguoi
cho ring Web 2.0 1a phién ban méi cia World Wide
Web nhung thuc té né chi hoi tu vao cach moi nguoi
dung web nhu mét “cong cu cho cong tac.”

Gidng nhu bat ki cai gi méi, c6 nhiéu hiéu lam
lién két voi Web 2.0 boi vi nhiéu nguoi di dién dat cach
nhin cta ho, wéc mudn cua ho trong phong chat va blog
cho nén diéu quan trong 1a ban hiéu n6 1a gi khi dung
thuat ngit Web 2.0. Viéc thich tmg ban dau ciia Web 2.0
6 18 ¢6 thé 1a YouTube, mdt website chia sé video duoc
tao ra boi ba nguoi phat trién phan mém dé chia sé cac
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video ngin vé6i ban bé. Tuy nhién, y tuong nay da phd
cap voi hang triéu nguoi dung chia sé va xem né cho nén
Google 1ap tirc mua YouTube véi gid 1.6 ti d6 la Mi ma
khong hinh dung lam sao nd c6 thé lam ra tién. (Clng
didu da xay ra khi eBay mua Skype). Khai niém “két
mang xa hoi” co thé dugc dinh nghia 1a “nhom nguoi
ding chia sé cing mdi quan tim qua mang truyén thong
nhu Internet.” Cac vi du hay nhat vé két mang xa hoi la
MySpace va Facebook noi moi ngudi ding tai cac mdi
quan tdm cua ho, tao ra mang ban be, hd so ¢4 nhan,
blogs, nhom, anh, nhac, va videos v.v. Tuy nhién, Web
2.0 khong chi 1a tuyén tap cac ki thuat lap trinh hay web
sites ma con 1a cong cu cong tac duge dung bén trong
mot cong ti hay nhiéu cong ti dé chia sé ¥ tuong, thong
tin bang viéc dung blogs va wikis. Giéng nhu nim sau
con mua, tung gio hang nghin blogs va wikis dang duoc
tao ra boi moi ngudi tir khip noi trén thé gidi chia sé,
thdo luan va cong tac trén bét ki chui dé nao ho quan tam.

Bén canh quan niém "két mang xa ho1" nhu blogs,
wikis, Web 2.0 thira nhan wu thé ciia quan niém "Phan
mém nhu dich vu" (SaaS) diéu cho phép nguoi dung truy
nhap vao nhiéu céng cu va gbi phan mém ban sin qua
internet. N6 cling cho phép ngudi ban thu thap thong tin
tor nguoi dung. Ta hay nhin vao vai vi du don gidn:
Trong e-business, dé phat sinh nhiéu thu nhap tir thi
truong, cac cong ti thu thap thong tin vé khach hang gia
tri cao hay khach hang mua nhiéu tha. Ho cang mua
nhiéu, cong ti cang quang cio cac hang hoa twong tur dé
lam cho ho mua thém. (Khi ban mua sach tryc tuyén tir
Amazon.com, ban s& thdy quang céo rang nhimng ngudi
mua cubn sach nay cling mua cac muc sau ddy va thuc
giuc ban mua sach thém.) Cung quan niém nay cé thé
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dugc 4p dung cho cic blog nhu cong cu tiép thi/ ban
hang boi vi d6 1a diéu thi trudng chi ¥ hom nay. Trong
pham vi “két mang xa hoi” moi nguoi chia s¢ y nghi cua
ho, y tuong va tin vao nguoi ngang quyén minh cho nén
thay vi quang cao cac san pham hay dich vu, cong ti viét
cac blog dé thao luan vé san pham cua ho va thuyét phuc
moi ngudi chip nhan “blog tiép thi” ciia ho, ma khong
biét. (Amazon 1a mét vi du tuyét voi vé thuc hanh nay
bang viéc co nhiéu nguoi xét duyét cho timg san pham
ho ban.) Br:ing vi€éc tao ra mang céac blog, cac cong ti co
thé tang viéc giit khach hang hién c6 cia ho bing cach
c6 nhitng tuong tac truc tuyén thudng xuyén hon véi ho
ma khong can ho thuc su biét. (Khach hang tin rang ho
dang thao luén va chia s¢ y kién ctia minh vé&i nguoi
ngang quyen trong thé gidi 40.) Viéc thu thap dit liéu nay
1a co thé trong Web 2.0 va qua cach do va thong ke,
cong ti c¢6 thé dy doan duogc nhu cau hay udc muon cua
khach hang trudc khi ching xut hién, cho nén mdi quan
hé d6 c6 thé lam manh 1én va viéc li khai c6 thé duge
ctru lai. Thye té, didu nay khong c6 gi mai nhung Trinh
sat doanh nghi¢p dung Web 2.0 hay "qui trinh thu thap
thong tin va to hop no theo 'cach thong minh' dé giup
moi ngudi ra quyét dinh kinh doanh t6t hon." Mot vi du
khac 1a tng dung cua dich vu Web API nhu Google
Maps mash-up API. La ngudi tiéu thy, nhiéu nguoi trong
ching ta da thdy cong khai cac mash-up sén c6, nhu to
hop cia Google Maps va co s dit lidu ciia chd cho thué
can ho hay quang céo san pham nao do.

Véi moi trudng Web 2.0, cac cong ti ¢6 thé tao ra
cong dong san pham. Phan 16n nguoi CNTT déu hiéu
nhom nguoi dung, nhung thuat ngir "cong doéng san
pham" 14 tin hiu c6 nghia rang thay ddi chinh dang dién
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ra. Ngay nay khach hang "sinh cong ngh¢" hon trudc day
va ho sur dung tich cuc cac blog, wiki, va tai video 1én
YouTube. Trong ki nguyén cta canh tranh toan cau
manh liét, ho cling chia sé thong tin vé san phém ho
mua, lidu né 14 tot hay x4u, liéu cong ti 1a trung thuc hay
dbi tra cho nén ho dugc thong bao rd. Ngay nay nhém
nguoi dung hay cong dong san phiam khong con dugc
tao ra boi, dugce ki gui bdi, hay dugce kiém soat boi nha
san xudt san pham va dich vu. Ngay nay chung rat c6 thé
duogc tao ra va dugc ki gui mét cach vo danh trong thé
giéi a0 va, khong lau nira dudi sy kiém soat cua nha
cung cap.

Tuy nhién c¢6 van dé nam dudi nhiéu hoat déng
trén Internet: su tin cay Trong thé g101 do, "tin cay" gan
nhu dong nghia voi "danh tiéng," diéu c6 quan hé gan
glii voi cac van dé nhan dién va an ninh. V&i nhiéu
nhugce diém va mong manh thé nhu thu rac, lira bip, gia
mao, va cac dang khac cua lura dbi 1am sao moi nguoi co
thé tin cdy duoc “mang x3 hoi”? Ta hdy nhin vao
Wikipedia. Trong mét thoi gian rat ngan, Wikipedia da
phat trién rong hon Encyclopedia Britannica (voi 1.3
triéu bai viét, so véi dai thé 100,000 bai cho Britannica)
va pho bién hon béi vi né tu do. Nhiéu ngudi hoi tai sao
ching ta tin c@y vao thong tin ching ta tim thdy trén
Wikipedia. Sau rot, bat ki ai cling co thé tao ra mot bai
moi hay thay ddi muc hién c6, cho nén lam sao chung ta
c¢6 thé chic rang mot bai bao Wikipedia da khong duoc
tao ra bdi mot nguoi vo gido duc hay ai d6 c6 mau thuan
quyén 1oi? Véi Web 2.0, ban can nghT vé can cudc, tin
cdy, va danh tiéng boi vi chung 14 "quan niém cbt 15i
diéu ciu trac 1én x3 hoi va cc twong tac gitta cac thanh
vién cua xa hoi d6." Dudi dang thuc hanh, e-business va
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nhitng tuong tic co nghia trén Internet khong thé xay ra
duogc chung nao chung ta con chua c6 muac do tin tudng
rang ching ta biét ca nhan ching ta dang chia sé cing
hay biét cong ti ching ta lam kinh doanh cing, c6 danh
tiéng tot.

Dé két luan, diéu ching ta thao luin & diy cung
cap cho cac ban canh quan nao d6 vé thé gidi kich dong
ctia Web 2.0. To6i hi vong bang viéc nghién ctru nhimng
van dé nay cac ban s& hiéu rang Web 2.0 con nhiéu hon
cac tram két mang xa hoi don thuan nhu MySpace hay
YouTube nhung c6 thé duge ding cho nhiéu diéu nhu
trinh sat doanh nghiép va coéng cu cong tac. Piéu quan
trong cho cac ban 1a nghi 1am sao tan dung uu thé cua
cong nghé mai nay va ap dung nd va viéc cia ban.

Tdc dpng ciia Web 2.0 Ién chién lwoc cong ti
David Rowe va Cassian Drew

C6 thoi dugce ban luan qua loa nhu mét tir thong
dung ngdy ng6 cia Thung ling Silicon, Web 2.0 dang
dan tré nén duogc thira nhan nhu tap 16n cac cong nghg,
chlen luge kinh doanh, va xu huéng xa hoi. Trong van
dé tiép theo, chung t61 s€ thao luan vé nhiing cong nghe
va quan niém nam bén dudi Web 2.0 - va dleu ching
ngu y cho cong ti. Hoc cach giai quyét cac Van dé gy
nhleu tranh cai Ve tin cdy, can cudc, va danh tiéng truc
tuyén dé cho t6 chlrc cta ban va khach hang cua no
khong tré thanh con mdi cta lira gat truc tuyén. Kham
pha cach ban c6 thé dung cac ki thuat Web 2.0 dé lam
giau cho tmg dung trinh sat doanh nghiép BI cua cong ti
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ciia ban, din dit viéc chip nhan ngdy cang ting cia
nguoi dung va "thong minh" ing dung 16n hon. Va tim
ra cach ban co6 thé hinh thanh va duy tri cong dong san
pham séng dong s€ lam cai tién kha ning cua ban dé
chuyen giao phan rnem dung vao thoi gian dung. "Biéu
moi tiép" 13 & day - 1a t6 chire cua ban c6 sin sang ldy wu
thé ctia n6 khong?

Qua tién hoa cong nghé ty nhién va kinh doanh cia
thoi ki dot-com, Web ngay nay rd rang 1a khac véi Web
nim nim trude. DU ching ta goi no 1a bat ki diéu gi,
ludn c6 nhitng co hdi méi & thi truong cho viée bat dau
kinh doanh nhu nhau. Thay vi 1d mét biét danh trong
rong, "Web 2.0" thau tom mot sé xu huéng minh hoa
cho sy dich chuyén c6 ¥ nghia trong hanh vi cta nguoi
phat trién, ngudi tiéu thu va doanh nghiép. Piéu nay, di
kem véi su kién 1a Web 2.0 dang dugce thao luan rong rai
thé, tao ra co hoi dé nguoi ta i lai, kiém diém mot sd
cau hoi 16n hon, va tham hiém cach Web 2.0 c6 thé tac
dong vao chién lugc.

Khi xem xét chién luoc, ching ta di iy cai nhin
duong dai rang chién luoc khéng phai 1a vé lap ké
hoach, n6 1a vé nhan dién sy giéng thang tot nhat cta
nang lyc va tai nguyén cua cong ti véi moi truong bén
ngoai [8]. Trong bai bao nay, chiing ta xem xét nhiing xu
huéng Web 2.0 then chdt bén trong mdi trudng Internet,
bén trong cong ti, va bén trong mdi truong thuong mai.
ROi chiing ta tham do qui trinh danh gia nang lyc va tai
nguyen Cong ti v&i cai nhin vao viée hiéu cach cong ti c6
thé nam lay vu thé ctia nhimng co hoi dang noi 1én.
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Canh quan dang thay déi

C6 nhiéu dinh nghia v& Web 2.0, nhung mot bai
bao xémina cta Tim O'Reilly "Web 2.0 1a gi" [18] cung
cap diém bat dau logic. O'Reilly quan niém cum tir Web
2.0 dua theo quan sat réng Web, di xa tor vu "sup ds"
nam 2001, dang tr6 nén quan trong hon bao gio hét, va
tién hod ctia n6 hudng t6i phuong tién phd cép da chua
ngdy cang nhidu ngudi va Gng dung chi b6 sung thém
vao da cua n6. Tuy nhién, Tim Berners-Lee, nguoi co
cong voi viée phat minh ra World Wide Web, mdéi day
da dong gop cho tranh ludn nay bang viéc vach tran Web
2.0 1a "biét ngtr vo dung" [16]. Du sao, 6ng ay ciing dong
¥y voi hiéu qua trao quyen cia Web va kha ning ctua no
nbi moi nguoi va tao diéu kién cho cic loai cong tac
méi. V& phan minh, ching t6i khuyén céo rang ban nén
kiém diém lai dinh nghia vé Web 2.0 duoc mé ta noi bat
trong Wikipedia [22]. Bit ké su cuong diéu ndo, cac
doanh nghiép van duy tri khdi niém ctia nhitng nim 1990
vé "Internet" va "truc tuyén" it c6 kha nidng nhan di¢n
duoc mdi de doa va co hoi trong tién hoa cua moi truong
Web 2.0.

Van dé con nguwoi

Gidng nhu phan mém ngudn mé, Web 2.0 duong
nhu di nay sinh tir y chi ciia quan chung. Triéu ching
thong thuong cho Web 2.0 la "Web tham gia" [16], mot
thuat nglr nhén manh vao cong cy va nén tang tao kha
ning cho ngudi dung viét blog, tag, binh luan, stra doi,
gia ting, xép hang va néi chung tham chiéu nguoc toi
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dong gop cua ngudi khac. Qua vay, nhiéu binh luan da
hoi tu vao Web 2.0 trong bién minh cong ti rang céc blog
va wiki c¢6 thé thay thé han cho cac hé thong truyén
thong va quan i tri thirc khac boi vi kha nang si€u cua
ching nim bét tri thirc ngdm an, thyc hanh tot nhat, va
nhitng kinh nghiém lién quan trong toan t6 chue [17]. Tri
thirc dugc tich luy ctia ngudi trong td chirc duge coi mot
cach rong rdi nhu tai san c6 gia tri nhat cta cong ti, va
cong cu Web 2.0 nhu vdy c6 thé nam bat tich cuc (va
ngiu nghién) ki (rc cong ti, tham chi tir nhitng nguoi da
vé huu hay da chuyén di.

Trong thé gidi Web 2.0, diéu ciing rit mau chdt 1a
nghi ra bén ngoai t6 chirc. Viéc chay ty phat ctia may
laptop Dell ¢ Nhat Ban di kem voi cong ddng nhiing
nguoi mua dugce lién n01 c6 trao ddi da lap tirc gay tac
dong lén cong ti da quoc gia nay - va su vu nay chang

mAy chdc di dugc khac ghi vao co sé tri thirc tap thé cia
Wikipedia [3].

Web nhw mét nén

Mot hiéu ung then chdt khac caa Web 2.0 1a viéc
ndi 1én coa dich vu truc tuyén thay vi phﬁn mém dong
g6i [16]. Cac md hinh kinh doanh két qua cung cap cac
giao dién va cung cdp ndi dung dich vu Web cing véi
viéc dung lai cac dich vu dit liéu khac & chd co thé dugc.
Google 1a mot thi du ndi bat vé chuyén giao cac dich vu
Web. Cac mo6 hinh 1ép trinh nhe da ndi 1én cho phép cac
hé théng duoc ndi 1ong va tiém ning cho cac tng dung
hop thanh, trong d6 dit liéu va dich vu bd sung dugc gin
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v61 nhau trong mét ung dung -- thuong duoc goi la

"mashup.” Diéu ndy c6 vé gibng véi cach tiép can kién
tric hudong dich vu (SOA), mot muc ti€u phat trién cong
ti duoc tan thuong nhidu. Khi ban 16t bo su cudng diéu,
diéu nay don gian di tdi viéc thuc hién cac dich vu s mé
dugc va lam cho ching thanh sén cé trong kiéu cach
phan bé dang sau cac API di xéc dinh rd twong Gmg voi
nhu cau va muc dich doanh nghiép.

Pé cham dut diéu nay, yéu cau then chdt cho cong
ti (nhu ddi 1ap véi nguoi tiéu thy g dung Web 2.0) 1a
& chd cac API va cac dich vu ding sau chiing rat c6 thé
yeu cAu mot chat luong dich vu dugc thod thuén. Ching
ta tham hiéu van dé nay thém dudi day.

Cac wng dung trong trinh duyét

Ajax (Asynchronous JavaScript va XML) la ké tao
kha niang ki thuat chinh cho Web 2.0, chuyén giao cac
trang Web dap ung va tuong tac ma khong lam cham tré
va qué tai lién két véi lap trinh Web truyén thong. Néu
ban da dung Pagetlakes, Google Maps, hay Microsoft's
Outlook Web Access (OWA), ban da quen thudc véi stic
manh cua Ajax. Trong khi Pageflakes la tmg dung chu
yéu hoi tu vao ngudi tiéu thy, Google Maps chuyén giao
gi4 tri doanh nghiép thuc bang viéc tao kha niang cho cac
bén tht ba truy nhap vao co s¢ dir li€u thong tin va ban
dd cua nd, qua cac API dd cong bd, dé tao ra cac tng
dung moi, phong pht hon (nhu cong ti dinh gia bat dong
san housingmaps.com).
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Ajax gitp gan céac dich vu tap nham lai v6i nhau dé
chuyén giao kinh nghiém phong phu, dua trén trinh
duyét ma thuong duoc lién két véi cac tng dung Web
2.0. Véi cong ti, OWA c6 thé 1a vi du vé Ajax sin sang
cho cong ti duoc trién khai rong nhét va dau tién. Pugc
phat trién ban dau vao cubi nhimg nim 1990, OWA bay
gio ¢6 70-80 tridu nguoi dung (dai dién xap xi 70% céc
hop thu Exchange di trién khai) trong nhiéu cong ti
Fortune.

Tao kha nang Enterprise 2.0

Song song v&i tranh luan tong thé Web 2.0, nhiing
nguoi binh ludn va nha phan tich cong nghiép ciing bi
phan chia vé dinh nghia Web 2.0 cho cong ti. Mot nha
binh luan x4c nhan rang "Enterprise Web 2.0 = SOA"
[2]. M6t s6 nguoi hoi tu vao ro ri ctia cong nghé Web 2.0
nguol tiéu thu (nhu VOIP) vao cong ti [12]. Nhing
nguoi khac hoi tu vao xu huong lién két voi két mang xa
héi, cong tac, va tu biéu hién [17]. Qua vay, nhing
nguoi dong gbép Wikipedia da nhung "Enterprise 2.0"
vao bén trong 16i vao "Phan mém xa hoi xi nghiép"[5].

Chung t6i tin rang Web 2.0 cho cong ti to hop mdi

mot trong cdc khia canh nay va hé qua la 1én hon mdi
mot trong cac bo phén. No ciing la linh vyc dang tién
hoa. Bao cao gin ddy ciia Gartner vé cac cong nghé dang
n01 1én dat Web 2.0 ¢ dinh vong Ién cao cua nd, noi rang
"cong nghé Web 2.0 va cac mo hinh kinh doanh cho phéi
cac cong nghé dang ndi 1én" [6]. Bao co nay ciing chi ra
rang Web 2.0 trong cong ti chi méi 1a bat dau xay ra, dy
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doan rang mot s khia canh s& khong phai 1a "san sang
cong ti" trong 12-18 thang nita. Tuy nhién, nhiéu cong
nghé tao kha ning di duogc thiét lap t6t va dang thanh
cong tim ra cach cua chung dé di vao cong ti.

Web 2.0 cho cong ti la ng dung thong minh cta
xu huong dua trén Web da duoc thao luan t6i gio. Voi
CIO, Web 2.0 ciing bao gdm viéc phat trién lap, cap nhat
tmg dung déu din, va cach dich vy dang cai. O day
chung ta s& hoi tu vao ba khia canh then chdt va chi ra
cach chung dugc tao kha nang trong cong ti, voi tham
chiéu tudng minh téi nha cung cip giai phap hang dau.

Khai théc tinh tap thé

Wikis cong ti

Dresdner Kleinwort Wasserstein, by phian ngan
hang dau tu ¢6 tru s& chau Au cua Dresdner Bank, d3 bit
dau wiki dau tién cta nd vao nam 1997. Té thiét ké cua
n6 bay gid ding nd dé theo ddi dau vét viéc hoan thanh
cac du an dya trén Web cua n6 trong thoi gian thuc. Bén
canh d6, mot canh cia to tai chinh cam c6 dung wiki dé
b6 sung e-mail, do vay khir bo nhu cau sang loc qua Cac
hop thu to1 [4]. Nhing nguoi quan sat thi truong trich
din nhing nguoi chap thuan wiki som khac, ké ca
Symantec va Walt Disney [13], trong khi Gartner du
doan rang dén trudc 2009, 50% cong ti s& chap nhan
wiki nhu cong cu cong tac [6].

Céc nha cung cip wiki cong ti rat dugc cha ¥ ¢o ca
Socialtext va JotSpot. C4 hai cong ti nay déu c6 hién
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dién hién thoi tai méi truong Fortune 500, voi JotSpot
nham t&i 1am dé dang cho ‘nguoi dung cong ti trong kinh
nghiém wiki bang viéc bd sung thém mot chudi nhing
coéng cu ‘quen thudc, kiéu Microsoft Office dé nang cao
ning suat va hip thu. Microsoft ciing chuyén giao chirc
nang wiki cho cong ti qua Dich vu SharePoint Windows
(tap cac tinh nang cia Windows Server 2003), diéu cung
cap cac cong cu cong tac phong phu, ké ca khong gian
lam viéc t6, RSS, va lam blog.

Blog cong ti

Blog cong ti cling da tré nén dugc thira nhan rong
rai hon. Cyu nhan vién ctiia Microsoft Robert Scoble da
lam blog tir 1au [21], va chung ta bay gid thay cac quan
chic diéu hanh cia Sun Microsystems va General
Motors dong gop cho "blog quyén." Khong giéng wikis,
blog phu hop hon dé tham gia vao ddi thoai véi khan gia
rong hon -- thuong la ¢ ngoai. Dang trao 601 nay cé
nguol bénh ke chong, va to chirc can cd ging gilr can
bang gitta trao doi cong ti dugc lam nhe bét va dbi thoai
i mo, toi muc tran tryi [20].

Mic cho ich lgi cua viéc c6 ddi thoai cdi md hon
v6i cong nghiép va khich hang ctia ban (nd lyc cia
Scoble dugc tin nhiém rdng rai véi viéc dua khudén mat
mang tinh nguoi nhidu hon vao cong ti phan mém 16n
nhét thé gidi), viéc thu hoi von dau tu cia viét blog kho
ma dinh lugng dugc. Ciing c6 rui ro ¢d hitu cta viéc 1am
blog, nhu quan hé cong ching ti€u cuc tir nhitng nguoi
viét blog bat hanh, 1o ri thong tin khong ding lac, va
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trach nhiém phi bang vé dang 16i phi bang qua nhiing
kénh cong ti khong duoc didu phdi. Dé dap tmg lai cac
nhan t6 nay, timg cong ti can danh gia lidu viéc viét blog
c6 khdp v6i mo hinh cuia nd hay khong va lam sao quan
li duoc viée viét blog.

Mang xa hoi

Gartner néu bat phan tich mang xa hoi nhu mét xu
huéng CNTT cong ti khac co lién quan téi Web 2.0 co
nghia [6]. Twong phan v&i cic tram két mang xa hoi
ngudi tiéu thu nhuw mang wa chudng cua thanh thiéu nién
MySpace.com, c&c tram hdi tu vao doanh nghiép nhu
Visible Path va LinkedIn da tu ching minh chung bang
viéc giup thiét 1ap vi tri ban va trién vong thué nguoi tir
cac lién hé tap thé cac dong nghiép [19]. Sau rdt, cac
doanh nghiép don gian 1a cac mang dugc hinh thanh dé
lam hay ban céi gi do, va "von quan hé" thu duoc trong
su tin nhiém.

Open BC/XING dai dién cho mang lén nhét cac
nha chuyén mon chau Au, va tram nay ciing c6 cong véi
viéc cung cip mo hinh thuong mai kha thi dau tién co
thé cho cong ti két mang xa hoi. Hién thoi trong giai
doan beta la Cogenz, mt cong tin danh déu sach xa hoi
¢6 tru s& & Anh dang nham t6i viée tranh dua thanh cong
ctia nguoi tiéu thu cua del.icio.us. Va Microsoft dang dat
viéc thay doi mang ndi bo 1én két mang xa hdi véi viée
dua ra cua Office SharePoint Server 2007, c¢6 bao ham
c4u phan két mang xa hoi dung thong tin vé trach nhiém,
ki ning va trao ddi dién tir ciia t6 chirc ctia ban dé giup
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nhan dién cic dong nghiép v6i mdi quan tim va trach
nhiém chung hay tri thirc chuyén gia bo sung.

ng dung hop thanh va phan mém nhw
dich vu (SAAS)

Thyc hién cac rng dung cong ti nhu dich vy, cong
bd giao dién ciia ching qua cic chuan Internet di thiét
lap t6t (tuc 13, cac API dung XML va REST), va phat
trién cac ung dung hop thanh (nhu, mashups cong ti) 1a
kha thi vé mat ki thuat bay gio v6i cac ki ning di san co
[9]. Hon nira, McKinsey két luan trong mot béo co cong
nghiép gan day rang SaaS (phuong phap chuyén giao
Web 2.0 chiém wu thé) da thu duoc luc kéo trong mot s6
mién ung dung cong ti -- nhu tra luong, quan li von con
nguoi, CRM, hoi nghi, mua sim, hau can, dich vu thong
tin, va thuong mai dién tr -- va s€ lam ra ich 1oi qua
mién chéo tng dung rong hon nhiéu trong ba nam téi
[1]. IBM cing dang thdy mdi quan tim tang 1én va nhu
cau cho mashups cong ti. Cong ti nay gan day da xac
dinh khuon kho dung cac dich vu Web va cong nghé
wiki dé cho phép moi ngudi tao ra cic ung dung da
chuyén biét hoa trong it hon nam phut [14].

Pugc t6 hop lai, nhiing xu hudng nay tro to1 cac
g dung hop thanh, nhe can nhung t6 hop hiéu qua dir
liéu va dich vu tir nhiéu dich vu va tmg dung, yéu cau
chi mot luong t6i thiéu ma bd sung. Co nhiéu vi du vé
mashups cong ti thay duoc -- cho du ching khéng chinh
thirc chay theo céi nhan do. Bén nam trude, Microsoft
Anh di phat trién mot Gmg dung hop thanh t6 hop an
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toan dir liéu nhan vién voi dir liu tra lwong duge cung
cap (va quan 1) tir bén ngoai tir Sage, mot nha cung cap
giai phap tra luong va ké toan Anh hang dau, cho nén
nhan vién co thé hoan thanh dong thué cua ho truc tuyen
va r0i giri truc tiép cho dich vu tu khai thué truc tuyen
cua chinh phtt Anh. M6t thanh cong dugc ghi tai li€u gan
day la kinh nghi€ém mashup cta Sprint Nextel. Pugc sinh
ra tir chién luoc SOA thuc hién lau dai, mashup cua
Sprint cho phép cong ti thyc hién hi¢u qua cac iing dung
nhu dich vu dinh vi nguoi ban truc tuyén b to hop thong
tin ban do voi dir liéu nguoi ban da dang ki. Cong ti nay
coi thanh cong ctia minh véi mashups 1a do thoi gian
danh phét trién chinh sach thich hop va nén dam bao
chét lugng dich vu [10].

Trwdng thanh cac céng cu phat trién

Mot bai phé binh gin day ciia nha binh luan cong
nghiép Dion Hinchcliffe vé Web 2.0 cho thay cac cong
cu c6 pham chat rat tt dé xay dung cac mashup cong ti
[11]. Coéng cu duy nhat dugc lam ndi bat la Data
Mashups, bo xay dung ung dung Web truc quan kéo va
tha duoc Iya chon vi su dé sir dung vé quan niém cua nd
(tuy nhién n6 van & dang beta khi chung toi viét bai bao
nay). Mot bai phé binh gan day thiy cac tng dung phat
trién nhu Nexaweb, dd khoe vé mot danh sach 16n cac
khach hang tham chiéu, c6 ca Siemens va ngin hang dau
tu toan cau Jefferies & Company.

IBM dang lam viéc trén du an c~(') tén QEDwiki
(wiki dugc thyc hién nhanh chong va d€) nho né doanh

178



nhan c6 thé phat trién cac trang Web riéng ciia ho bang
cac cAu phan kéo va tha trén mot bang mau [7]. Puoc
hdi tu vao viéc chuyen giao "Umg dung wiki" nhanh va
manh, nhu bang diéu khién cta nguoi ban hang, du an
nay duoc cong bd vao thang 11/2005 va dugc duyét xét
lai vao thang 4/2006 [15]. Vi hoi tu tuong tu vao cac
cach nhin thong tin hop thanh tu xay dung, Microsoft
Office SharePoint Server 2007 tao kha nang kéo va tha
cua Web Partsl tich hop voi cac kho dir li¢u cong ti va
cac dich vu Web dé tron dir liéu va thong tin 6 lién quan
cho nguoi ding. Viéc phat trién cua cac Web Parts nay
dugc thuc hién bang viéc dung méi truong phat trién
dién hinh nhu Microsoft Visual Studio 2005.

Nhu voi phat trién cua cac ung dung trong trinh
duyét, da dugc biét, Ajax van con la chuan mac nhién.
Nhiéu ngudi chp thuan sém da phat trién thu vién Ajax
riéng cua ho va hoi tu vao viéc dung khudn kh6 ngudn
mo. Thach thirc v6i moi truong nay bao gdém an ninh,
tinh toan ven, va kiém thtr. Cac nen thuong mai nang cao
hon dang c6 san tir cac nha cung cip nhu Tibco, JackBe,
hay Backbase. Ruby trén khudén kho phat trién Rails
Web dua vao ngon ngit riéng cia nd, Ruby, vdi hoi tu
vao ning sudt ngudi 1ap trinh Web. Tuy nhién, c6 thé 1a
cac nha cung cip 16n hon, nhu Microsoft voi dy an Atlas
cua ho va Sun véi Java EE cua ho, Ajax chung cudc s&
thing trén phan 16n cong dong nguoi phat trién cong ti,
ddc biét khi tung nha cung cap tich hop day du cac nd
luc ndy vao nén phat trién ciia no.
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Tich hop chién lwoc

Vi quan ni¢m cua noé, Internet da trudng thanh tur
viéc cung cdp thong tin truc tiép sang cong dong kinh té
va xa hoi do nguoi dung dan 1ai duoc lam manh bai
nhiéu nén phd cap. Hé qua 1a phan 16n cac toorchwsc da
phai xem xét lai tic dong chién luoc cua thay ddi canh
quan va cac cong nghé tao kha nang san co.

Chiém va duy tri khach hang

Cung v6i kha nang trao d6i, cong tac va xuat ban,
Nguoi mua bay gio co quyen luc phan biét tich cuc so
v6i cac nhan hidu. Viée tiép thi va lam gia san pham da
trd thanh trong sudt hon, va cong ti khong con kiém soat
quan h¢ cong ching PR. Nguoi mua ca ¢ mirc nguoi tiéu
thy va B2B da tang thém quyén lyc qua viéc tham gia
phong phu vao cac cong dong tryc tuyén va co truy nhap
vao cau tric gid va phan hoi khach hang khac. Trong khi
d1eu nay khong hop nhat nhom nguoi mua hay tang
quyén luc mua, viéc trao ddi tirc khic va thoi sy toan cau
giita nhirng ngudi mua c6 tao ra vi thé manh.

Trong thé giéi Web 2.0, ngudi mua ciing tan
huong quyén lyc tang 1én qua kha nang cua ho dé
chuyén d6i nha cung cap voi gia it hay khong mét phi.
Céc dich vu qua Internet 1a chu dé Web 2.0 manh, va khi
nguoi mua tiép tuc chip nhan Saa$, cac t6 chiic co thé
kinh nghiém ndi song khach hang cao hon theo kiéu cap
phép truyén thdng va thi truong thiét dat. Dé chdng lai
xu huéng 16n hon cia khach hang chuyén di va lam dé&
dang ngay cang tang cho viéc lam nhu vy, cac to chirc
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s& phai x4y dung "rdo can di ra" khac dé lam giam thiéu
viéc ndi song khach hang. May man cho ngudi tiéu thuy,
nhitng rao can nhu thé c6 thé bao gém sy tham gia cia
khach hang duoc 1am phong phu thém, phat kién duoc
nham ting gi4 tri khach hang, va cdc muc cao hon cia sy
than thiét khach hang qua viéc duy tri va phén tich di
liéu. M6 hinh mdt ¢t nhn chudt cia Amazon.com la vi
du don gian -- ngay ca phién phirc cta viéc gd lai dia chi
va s6 thé Visa cua ban lic di ra v6i dbi thi canh tranh
ciing 14 rao can chuyén doi.

R rang rang trong thé gidi cia Web 2.0, dir lidu 1a
chia khod, du né la dya trén khach hang hay tai san so
hitu riéng. Nhiéu cong ti, néu khong néi 1a tat ca, thanh
cong vé Web 2.0 déu dat toi nguon vu thé thong qua thu
thap, thao tac, va 1am gidu khéi lugng dir liéu ctia ngudi
dung. Véi cac cong ti van hanh trong modi truong canh
tranh mo1 nay, noi dong co so sanh gia ca dang dugc lam
thanh hang hoa gan nhu cho moi thu, quan li va lam giau
dir liéu s& tro thanh nhan t6 thanh cong mau chbt. Bén
ngoai dir lidu, tiém ning cta mashup ciia Web 2.0 s&
gitlp mo rong thém mién khach hang va giao tac dugc
tham gia qua Web, tao kha nang cho cac giao tac phuc
tap hon c6 yéu ciu mic do danh gid cao hon. Khi cac
giao tac Internet ting vé pham vi, khach hang s& yéu cau
mac do tham gia sdu hon trudc khi cam két mua.
McKinsey & Company thay nhu cau tang lén nay cho
tuong tac ngam an [1] 12 mién then chét noi cac mashups
s€ tao kha nang cho qui trinh ban tdng cudng con nguoi
duoc tu dong hoa va duogc doi qui mo6 qua Web.
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Wu thé canh tranh va rao can di vao

Trong khi tao kha nang cho khach hang, cac dich
vu chuyén giao dua trén Internet, mot thi trudng cac
tram dang md rong, va dir li¢u dugc lam phong phu s€
thay ddi mot sd khia canh cta canh tranh trong nhiéu
nganh cong nghiép, hau nhu khong thé nao ching s& tac
dong 61 cac nhén t6 nén tang, nhu qui m6 hiéu lyc t6i
thiéu, dudng cong kinh nghiém, rao chin diéu chinh, hay
sy manh m& vé vbn. Tat nhién, cac nganh céng nghiép
dua trén mirc do chi tiéu von phat trién phan mém cao
nhu ci ngan can di vao c6 thé thanh mong manh véi
nhimg ké méi vao ma chuyén giao cac (mg dung mashup
va Saa$S canh tranh tir co s& chi phi thap hon. Chi phi két
cau nén khong con 1a rao can, vi ching dé dang bi vuot
qua do dung luong thué bao hay qua viéc thiic by cac
tai nguyén va cong cu cua nguoi dung (nhu CachelLogic
lam). Cac chi phi khac co thé dugc giam bot véi sy hai
long do ngudi dung sinh ra va két cau nén ngudn ma, do
vay cung cap cac co hoi thém cho nhimng ngudi méi vao
thi truong.

Véi viée ndi 1én cua Web 2.0, cac chién lugc
phong thu truyén théng nhu API tai san riéng it duoc
chép nhén trén thi truong. Thuc té, viéc m& cac API ¢
thé tao ra ngudn wu thé t6t hon nhiéu. Salesforce.com
mang c& Web 2.0 dién hinh cho viéc thuc hién thanh
cong uu thé "ké di dau tién" trong viéc md API cua nd
va tao ra hiéu qua mang cua céac san phérn bd sung cua
bén thir ba. Gia tri cia nén CRM cua Salesforce.com da
duoc ting 1én dang ké qua thi truong gin thém bén thir
ba ctia cong ti; cang nhiéu ngudi tham gia vao mang, nén
ctia cong ti cang co gia tri.
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Tt nhién, khong phai tat ca cac hang déu cé thé 1a
ngudi du tién vao thi trudng, va hiéu qua mang chi 1a
mdt tro choi chién luge -- va do vay khong thé phi hop
v6i moi tinh hudng. Phat trién mot chién luge Web 2.0
hiéu qua dé phu hop véi tinh hudng duy nhit yéu cau tu
duy rong va nén bat dau bang viéc hiéu nang luc va tai
nguyén cdt 18i cia t6 chirc.

LAy cai nhin dwa trén tai nguyén

Nhiéu t6 chuc 1dy céi nhin thi trudng, bat dau hinh
thanh chién lugc bang viéc hoi cac cau hoi nhu "Chlng
ta phuc vu thi truong nao?" va "Ai la khach hang cua
ching ta?" Tuy nhién, véi cac hang c6 quang cdo thuong
mai trén Internet hay dugc hoi tu vao phan mém theo
cach nao do, viéc ding khach hang 1am co s¢ cia chién
lugce 6 thé thanh van deé.

Trong thé giéi ma sy wa chudng cia khach hang
ludn bién dong, va noi ma can cudc khach hang va cong
nghé phuc vu khach hang dang thay doi, lay cach tiép
can dya trén tai nguyén téi chién luoc co thé cung cép su
6n dinh tét hon. Trong nhimg nim 1990, cai nhin dya
trén tai nguyén cia hing di lam manh thém tinh phd
bién khi nguoi diéu hanh thy rang viéc xac dinh hing
dudi dang cai gi 1a kha nang thyc hi¢n ctia n6 da lam nay
sinh két qua trong chién lugc thanh cong nhiéu, khi dwoc
do bang két qua, hon 1a ldy cai nhin thi trudng rong hon.

Tt nhién, ngay ca cac doanh nghiép c6 hiéu biét ki
thuat s€ hiém khi c6 tai nguyén va nang luc dugc yéu
cau dé chiém uu thé ngay cua toan bg hién tugng Web
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2.0. Biéu quan trong hon, ¢6 nhiéu doanh nghiép khong
quan tam tr¢ thanh cac cong ti Web 2.0. Bit ké toi mbi
quan tim cta to chirc t6i Web 2.0, viéc danh gia ning
lyc va tai nguyén bén trong hoan canh cua moi truong
Web 2.0 co thé giip cho cong ti nhan ra bat ki diém
manh hay diém yéu nao ma co thé c6 tac dong dai han
néu thi trudng tiép tuc di theo xu hudng Web 2.0.

Phéan tich so sanh

Salesforce.com duoc thanh 1ap nim 1999 véi vién
kién vé chuyén giao cac ing dung dya trén Internet; tiép
sau do, hang da phat trién ning lyc va thu nhén hay phat
trién tai nguyén dé hd trg cho vién kién d6. May min,
viéc nhin xa cua nguoi sang l1ap da co hi¢u lyc, va doanh
nghiép bay gio chiém vi tri t6t trong méi truong Web
2.0.

Salesforce.com di 1y vu thé ciia nang lyc tong thé
ctia nd va di theo xu hudng nay rat tot. Cong ti da dat t6i
va tao ra khia canh cong dong ctia doanh nghiép qua céc
mg dung bo sung phat trién cong dong, cac blogs, va cac
xémina cong dong rong hon va tham gia vao cac bién cd.

Tuong phan lai, Sage, nha xuat ban cac ing dung
CRM Act! va SalesLogix, c6 gbc 1& trong phin mém
dong goi, noi cac to phat trién ung dung, hién dién ban
1€, quan li kénh, va céac t6 hd trg 16n da 1a nguoi dan 1ai
thanh cong. Dé dap ung véi nhu ciu thi truong, cong ti
da phat trién phién ban c6 kha ning Internet ctia Act!,
nhung n6 di khong theo dudi cac khia canh quan trong
khac cua Web 2.0.
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So sanh ning lyc va tai nguyén twong ddi cua hai
dbi thil canh tranh nay chi ra cach thay doi thi truong co
thé 1am yéu mét vi thé chién lugc ¢ thoi di 13 manh
(xem Hinh 1 va 2) bang viéc ning tAm quan trong cia
cac nang lyc khac. Trude khi thao luan vé hai cong ti
nay, ching t6i mudn noéi rang muc dich cta so sanh nay
khong phai 1a ndi cong ti nay tot hon cong ti kia. Thay vi
thé, n6 1am sang to cach cac nhan t6 dugc coi 1a quan
trong trong Web 2.0 da dich chuyen can bang quyen luc
xa khoi cac cong ti cip phép phan mém truyén thong.

Superiluous strengths

Cs

R1

wnity menanes

Key strengths

Relative strength

Zone of less relevance

R6

Chame! maragers

RS
Sales team

Key weaknesses

Strategic importance

Hinh 1 -- Phan tich cta Sage Act! vé nang luc va

tai nguyén cua Web 2.0.
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Hinh 2 -- Phan tich ciia Salesforce.com vé niang lyc va
tai nguyén cua Web 2.0.

Bang viéc so sanh sttc manh tuong ddi cua cong ti
v6i tam quan trong cua nhimng sic manh d6 trong thi
truong, diéu rd rang 1a stc manh trude ddy 1a méau chdt
cho thanh cdng trong thi truong ban 1€ bi ép co lai da trd
thanh thira khong can thiét trong moéi trudng Web 2.0.
Hon nira, cic nang luc va tai nguyén co6 thoi dugc coi la
khong lién quan co thé nhanh chéng trd thanh diém yéu.
Phan tich vé nang luc va tai nguyén cua Sage nhén dién
su dich chuyén tuong dbi quan trong sang moi truong
Web 2.0 va phoi bay nhiéu diém yéu, lam sang té cac de
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doa tur nhiing ké canh tranh Web 2.0. Tai nguyén va
nang luc cia cong ti duoc giong thang tot hon nhiéu véi
thanh cong trong thi truong phan mém truyén thdng bi
ép co lai, noi cac kénh ban, sy hién dién ban 1¢, td ban
hang, va hd tro 14 quan trong. Van dé cho Sage 13, 1am
sao nhirng ning luc va tai nguyén nay c6 thé dugc giong
thang t6t hon téi viéc lam tbi da thu hdi von dugc st
dung trong toan cong ti ma xu huéng Web 2.0 s€ chi
phéi thi truong?

Tuong phan lai, Salesforce.com cung cép mot vi
du manh vé t6 chirc giong thang thanh cong ning luc va
tai nguyén cua nod vaéi thi truong Web 2.0, do6 1a 1i do tai
sao ching t6i da dung ndé nhu truong hop tham chiéu
trong vi du cta chung toi.

Két luan

Khong phai tat ca cac cong ti déu c6 thé bién doi
thanh cong ti Web 2.0 qua dém -- khong phai tit ca cac
cong ti déu c6 ham mudn nay. Nhung moi cong ti déu
phai xem xét tdi1 tac dong cua Web 2.0 1én chién luoc
kinh doanh ciia minh va tién hanh phan tich dé hiéu t6t
hon cach n6 c6 thé tan dung uu thé ciia Web 2.0.

Céac co hoi ton tai dé tao ra gia tri bﬁng cach khai
thac xu huong va cong nghé¢ Web 2.0 nhu phan tich
mang xa hoi, cong tac tri thire tap thé (nhu, wikis va
khong gian ngang quyén), ghép ndi khach hang rong
(nhu, qua blogs), va SaaS (dan t6i tron 1an va ung dung
hop thanh). Web 2.0 ciling néu ra cac rai ro. Trong moi
truong thuong mai, ngudi mua da ting quyén 1én va doi
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hoi cac dich vu truc tuyén phong phi hon, thich nghi
nhiéu hon; trir phi cac nha cung cp co thé tao ra su dinh
liu manh, thi ngudi mua méi c¢6 thé dé dang chuyén
sang.

Chung ta hai long rang cac cong ti it nhat ciing
phai thira nhan va xem xét nhirng xu hudng va cong
nghé nay, boi vi san choi di dich chuyén rit c6 ¥ nghia.
Céc hang thanh cong dang thuc hién nhiing giai phap t6t
hon, tao ra gia tri khach hang, va duy tri khach hang qua
viéc lam giau dit liéu nguoi dung. Phan tich ning lugng
va tai nguyén Ia cach manh mé dé tham hiém cach thi
truong dat gid tri moi 1én tai san cong ti ma da dan toi
thanh céng trong qua khir. Cac cong ti dang dugc quang
cdo trén Internet va thi truong phin mém -- va ham
mudn quang céo thém véi Web 2.0 -- nén lay thoi gian
dé xem xét t6i tic dong cua thay d6i trong moi trudng va
diéu chinh cac chién luoc cta ho twong tng.

Dién dan Internet

Dién dan Internet, hay bang tin, 1a tram thao luan
truc tuyén noi moi ngudi ¢d thé giir cac cudc ndi chuyén
dudi dang cac thong diép da dugc dang. Chung khéc vai
phong chat & chd cac thong diép it nhat dugc luu trit tam
thoi. Cling vay, tuy theo muc do truy nhap cua ngudi
dung hay do thlet dat cua dién dan, mot thong diép dugc
dang co thé can duoc ngudi diéu tiét chap thuan trude
khi n6 tr thanh thiy duoc.

Dién dan c6 mot tap cach noi lién két véi ching;
nhu mot cudc trao d6i duoc goi 1a mot "mach.”
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Dién dan thao luan c6 phan cip hay c6 céu trlc
nhu cdy: dién dan c6 thé chira mot sb céc dién dan con,
tirng dién dan con c6 thé c6 vai chi dé. Trong mét cha
dé cua dién dan, timg trao ddi thao luan méi duoc bit
dau dugc goi 1a mot mach, va cé thé duoc dap lai baoi
nhiéu ngudi tuy thich.

Tuy theo thiét dit cua dién dan, nguoi ding c6 thé
la vo danh ha phai ding ki v6i dién dan va rdi dang nhap
sau d6 dé ding cac thong diép. Trén hau hét cac dién dan,
ngudi dung khdng phai dang nhap dé doc cac thong diép
hién co.

Dién dan hién dai bt ngudn tir bang tin, va la tién
hoa coéng nghé cua hé théng ban tin quay s6. Tir quan
diém cong nghé, dién dan hay bang tin 12 ing dung web
quan li ndi dung do nguoi dung phat sinh ra.

Céc dién dan Internet thoi dau c6 thé duge mo ta 1a
phién ban web ctua danh sach gui thu dién tir hay nhém
tin (nhu c6 trong Usenet); cho phép moi nguoi dang cac
thong diép va binh luin vé cac thong diép khac. Nhiing
phat trién vé sau da tranh dua v6i cac nhom tin hay danh
sach ca nhan khac nhau, cung cdp nhiéu thr hon mot
dién dan, chuyén cho chu dé dic biét.

Dién dan thyc hién chtrc ning tuong tu nhu chire
ning cua hé thong bang tin quay sO va mang
Usenet dugc tao ra dau tién tr cudi nhitng nam
1970. Céc dién dan dya trén web ra doi tir nhitng nim
1994, v6i du an WIT cua Lién doan W3 Consortium va
bat dau tir 46, nhiéu phuong an di dugc tao ra. Cam giac
vé cong dong 4o thuong phat trién quanh cac dién dan c6
nguoi dung déu dan. Cong ngh¢, tro choi video, thé thao,
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am nhac, thoi trang, ton gido va chinh tri 1a cac khu vuc
phd bién cho cac chu dé dién dan, nhung c6 nhitng dién
dan véi s6 luong chii dé khong 16. Cach ndi Internet va
cac macro hinh anh phé bién qua Internet c6 day riy va
duoc dung rong rii trong cac dién dan Internet.

Cac g6i phan mém dién dan co sin rong rai trén
Internet va dugc viét trong da dang ngdn ngir lap trinh
nhu PHP, Perl, Java va ASP. C4u hinh va ban ghi cua bai
dang co thé duoc luu trong cac tép vin ban hay trong co
s¢ dir liéu. Tung gbi dua ra cac tinh nang khéac nhau, tir
co s& nhit, cung cap viéc ding bai chi dang van ban, cho
ti cac goi chuyén sau hon, cung cap hd tro da phuong
tién va ma dinh dang (thuong duoc biét toi 1a BBCode).
Nhiéu g6i co6 thé duoc tich hop dé& dang vao trong
website hién c6 dé cho phép khach tham ding binh luin
vé cac bai.

Nhleu tmg dung web khac, nhu phian mém weblog,
ciing to hop cac tinh nang dién dan. Ung dung
Wordpress binh luan ¢ day cac bai dang blog cho phép
thio luan theo mot mach vé bat ki bai ding blog
nao. Slashcode, mét khac, con phirc tap hon, cho phép
thdo luan theo mach day du va t6 hop viéc diéu tiét vimg
chic va he thdng siéu diéu tiét cung nhu nhiéu tinh ning
hé so sén c¢6 cho ngudi dung dién dan.

Cau trac dién dan

Dién dan bao gdm mét cay nhur cu triac danh myc.
Trén dinh 1a "Phan loai." Dién dan c6 thé dugc chia
thanh céac phan loai cho cac trao doi thao luan lién quan.
Dud6i cac phan loai 1a cac dién dan con va nhiing dién
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dan con nay c6 thé dugc chia thém thanh cac dién dan
con nita. Chui dé (thuong dugc goi 1a mach) ndm & mirc
thip nhat cua cac dién dan con va day 1a chd cac thanh
vién ¢6 thé bt dau thao luan cta ho hay bai dang cua ho.
Vé mit logic céc dién dan duge té chie thanh tap hitu
han cac chu d& chung (thuong véi moét chi dé chinh)
duoc dan lai va cap nhat bdi mot nhom cé tén 1a thanh
vién, va duoc quan li béi nhom nhing nguoi didu
tiét. N6 cling c6 thé co cau tric do thi.
Nhém ngweéi dung
Mot cach ndi bd, dién dan kiéu phuong Tay to
chire cac khach tham va nhimg thanh vién dang nhap vao
nhom ngu0'1 ding. Pic quyén va quyén duoc trao cho
moi nguodi dua trén cac nhém nay. Ngudi dung dién dan
c6 thé tu dong duge cat nhic 1én nhém nguoi dung nhidu
dic quyén hon dua trén tap tiéu chi do ngudi quan trj dit
ra. Mot nguoi xem mot mach theo kiéu thanh vién s&
thiy mot hop ndi rang anh ta khong co quyén dé trinh
thong diép ¢ do, nhung nguoi didu tiét s& co thé thay
cung hop d6 ban quyén cho anh ta truy nhip vao nhiéu
hon chi dang thong diép.

Nguoi dung khong diang ki cua tram dugc goi
chung 1a khach hay khach tham. Khach dién hinh dugc
ban cho quyen truy nhap vao moi chtrc nang ma khong
yéu cau thay d6i co so dir lidu hay vi pham tinh riéng tu.
Khach co thé xem céc binh luan trén dién dan hay dung
cac tinh nang nhu danh déu doc, nhung d6i khi ngudi
quan tri s& khong cho phép khach tham doc dién dan cia
ho vi dé khuyén khich ho tr¢ thanh thanh vién ding
ki. Nguoi 1a khach tham rat thuong xuyén cta dién dan,
mot muc hay thdm chi mgt mach dugc tham chiéu toi
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nhu mot ké an kin va thoi quen vao d6 duoc tham chiéu
nhu viée an kin. Thanh vién c6 dang ki thudng s& tham
chiéu t6i ban than ho 13 4n kin trong mdt vi tri dac biét,
diéu noi rang ho khong c6 ¥ dinh tham gia vao muc d6
nhung thich doc cac dong gop cho no.

Ngwoi diéu tiét

Nguoi diéu tiét (dang viét tat 1a: "mod") 1a nguoi
dung (hay nhan vién) cta dién dan dugc ban cho quyén
truy nhap vao cac bai dang va mach cuia moi thanh vién
v6i muc dich diéu tiét thao luan (twong ty nhu trong tai)
va cling gitt cho dién dan duoc sach s& (Iam vo hiéu hoa
tin rac va chuong trinh gui tin rac v.v.). Vi ho c6 quyén
truy nhdp vao moi bai dang va mach trong khu vuc trach
nhiém cua ho, diéu thong thudng la nguoi ban cua nguoi
chu tram nay dugc dé bat lam nguoi didu tlet cho nhiém
vu nhu vdy. Nguoi diéu tiét ciing tra 101 mdi quan tdm
ctia nguoi dung vé dién dan, cac cau hoi chung, cling
nhu dap tng voi nhiing phan nan riéng. Ho cling ¢6 the
Iam bat ki cai gi dé giip mot tay cho nguoi dung khi
can. Ban than nguoi diéu tlet c6 thé co cac hang: mot 5O
c6 thé dugc cho dic quyén ngudi didu tiét mod d6i véi
chu dé& hay muc dic biét (dugc goi 1a "cuc b”') trong
khi nhimg nguoi khac (duoc goi la "toan cuc” hay ' ‘cap
cao") c6 thé duoc phép truy nhép vao bat ki dau. Cac dac
quyén chung cua ngudi diéu tiét bao gém: xo0d, gop, di
chuyén va chia nho bai dang va mach, khoa, d6i tén, dan
cac mach, cam, dung lai, g& dung lai, g& cAm, canh bao
thanh vién, hay thém, sira, loai bo viéc bé phiéu cho cach
mach.

V¢ ban chat, chinh nghia vy ctia nguoi di€u tiet 1a
quan 1i viéc hang ngay cia dién dan hay ban vi dieu d6
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ap dung cho ludng cac dong gop va tuong tac cliia nguoi
dung. Hiéu qua twong ddi cua viéc quan li nguoi ding
nay tac dong truc tiép toi chit lwong dién dan noéi chung,
sur hép dan cua dién dan, va tinh hitu dyng cua ndé nhu
cong ddng nhitng nguoi cé twong quan nhau.

Nguoi diéu tiét ciing c¢6 cac phan loai nhu. "Nguoi
diéu tiét toan cuc " va chi "Ngudi diéu tiét." Nguoi dicu
tiét toan cuc co quyén diéu tiét toan thé dién dan trong
khi nhitng ngudi diéu tiét c6 thé duoc phan cong chi cho
cac dién dan con.

Ngw&i quan tri

Nguoi quan tri (viét tat: "admin™) quan li cac chi
tiét ki thuat duoc can toi dé véan hanh tram. Hiéu thong
thuong, ho c6 thé de bat (va cat chue) cac thanh vién
thanh ngudi diéu tiét, quan li cac qui tic, tao ra cac muc
va muc con, cling nhu thuc hién bét ki thao tac co so dir
liéu nao (sao luu co s¢ dir lieu v.v.). Nguoi quan tri
thuong hanh dong nhu ngudi didu tiét. Nguot quan tri
ciing c6 thé dua ra cac thong bao cho toan thé dién dan,
hay thay doi dang vé (con goi 1a lan da) cua dién dan.
Ciing c6 nhiéu dién dan ma nguoi quan tri chia sé tri
thirc cua ho nhu AdminForum.

Bai dang

Bai dang la mot thong diép do ngudi dung d¢ trinh
dugc bao trong mot khdi co chira cac chi tiét ciia ngudi
dung va ngay gio n6 dugc dé trinh. Cac thanh vién
thuong dugc phép suira hay xod bai dang riéng cua ho.
Bai dang dugc chira trong cac mach, noi chung xuét hién
nhu cac hdp cai ng sau cai kia. Bai dang dau tién bit dau
mach; diéu nay co thé dugc goi 1a TS (thread starter-bat
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dau mach) hay OP (original post- bai gbc). Bai dang tiép
theo trong mach duoc ngu ¥ 1a tiép tuc thao luan vé bai
dang do, hay dap lai vi¢c trd 101 cua nguoi khac; diéu kha
thong thuong cho cac thao luén 1a hay bi tra 161 tréch.

Bai dang c6 gidi han ndi bo thuong duge do theo
ki tw. Thudng mot bai duogc yéu cau phai co thong diép
d6 dai ti thiéu 10 ki tu. Bao gid ciing cd gidi han trén
nhung hiém khi dwoc dat t6i — phan 16n cho phép co
10,000, 20,000, 30,000, hay 50,000 ki ty.

Phan 16n cac dién dan déu giit ddu vé sb bai ding
cia ngudi dung. SO bai ding 1a cach do bao nhiéu bai
ding ma nguoi dung nao d6 da ding trong dién dan.
Nguoi dung c6 sd bai cao hon thudng duoc coi 1a ddng
kinh hon ngudi ¢6 sb bai dang thip hon. Mot s6 dién dat
khong cho hién sd bai dang véi hi vong rang lam nhu
vay s€ giam vi¢c nhan manh vao sb lugng so voi chét
lugng thong tin.

Mach

Mach (déi khi con goi la chii dé) 1a tuyén tap cac
bai dang, thuong dugc hién thi tir cli nhat t6i méi nhat,
mic dau diéu nay dién hinh la lap cu hinh duoc: Cac
tuy chon cho moi nhét toi cii nhét va cho viéc doc theo
mach (kiéu cdy ap dung cau trac hdi dap logic trude trat
tu phéan loai) cé thé 1a c6 sdn. Mach dugc xac dinh bai
tiéu dé, va mé ta phu ma co thé tom tit thao luan duge
du dinh, va phan mé dau hay bai ding gbc (thudong viét
tat 1a OP, ciing c6 thé c6 nghia 1 ngudi dang gbc), mo ra
bat ki ddi thoai nao hay lam bat ki cong bd nao voi nguoi
dang duoc mong mudn. Mach co thé chua sb bat ki bai

194



dang nao, ké ca nhiéu bai dang tir cung thanh vién, cho
du chung 13 bai no tiép bai kia.

Mach dugc chira trong dién dan, va c6 thé co ngay
thang lién két duogc ldy 1a ngay cua bai ding cudi cing
(tuy chon dé sip thir tu cac mach theo céc tidu chi khac
néi chung 1a san c6). Khi mot thanh vién dang vao mot
mach, nd s€ nhay 1én dau vi n6 1a mach duge cap nhat
moi nhét. Tuong ty, cac mach khac s& nhay 1én trudc no
khi ho nhan duoc cac bai dang. Khi mot thanh vién dang
trong mot mach chang c6 1i do ndo ngoai viéc dé no di
1én dau, diéu d6 dugc goi 1a bump- ra ria hay viéc nhay
ra ria. Ciing c6 goi y "bump" 1a viét tit ctia "bring up
my post - dem bai cua t6i 1én."

Tinh phé bién cua mach duoc do trong dién dan
theo s6 hoi dap (tong sb bai ding trir di mot, bai mé dau)
trong hau hét thiét dat mic dinh cua dién dan. Mot sd
dién dan ciing theo ddi viéc xem trang. Cac mach c6 )
dap mg mot sd bai dang nao d6 dwoc dit san hay sd
cach nhin dugc dat sin co thé nhan duogc tude hiéu la
"mach néng" va dugc hién thi béng hinh tuong khac so
v6i cac mach khac. Hinh tugng nay c6 thé dai dién cho
viéc nhan manh vao mach nay. Néu ngudi dung dién dan
da mét quan tam vé&i mach dac biét nao do, nd trd thanh
mach chét.
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6. Phat trién chién lwgc quan li tri thire

Mo hinh Dreyfus

Mot nguoi phat trién phan mém hoi t6i: “Cong ti
dé bat nguoi phat trién thé nao? Lam sao ho dit luong
turong tng? Lam sao ho biét ai gidi hon nguoi khac? Ho
dung cach dé nao?"

Pap: Cac cong ti phdn mém thudng phan loai
ngudi phét trién theo tri thic, ki niang va kinh nghiém
cia ho dva trén mé hinh Dreyfus. M6 hinh nay giai
quyét vé cach con nguoi dat téi va 1am chi ki nang cia
ho. Piéu nay ap dung dugc trén co ¢ ki nang va c6 ndm
mirc phat trién cho ngudi phét trién phan mém dé di tir
tap su cho té1 murc chuyén gia.

Ngudi tap su: Tai mirc ndy, ngudi phét trién khong
thuc su biét cach thanh cong ¢ viéc lam cua ho. Ho
khong chi y t6i toan thé qui trinh phat trién hay cach
phan mém s& duoc khach hang dung. Ho chi mudn lam
bat ki cai gi ho c6 thé 1am dé hoan thanh viéc ciia ho. Ho
khong biét cach tuan theo qui trinh hay qui tic nhung s&
lam bét ki céi gi dé thanh cong nhanh chong va thuong
vi pham qui tac. Ho wa thich lam viéc mot minh va cam
thiy khong thoai mai trong twong tac véi ngudi khac,
dic biét 1a ngudi dung hay khach hang. Ho thuong 1an
16n khi bat ki céi gi ra ngoai viéc xay ra binh thudng.

Ngudi bat dau: Tai mirc ndy, ngudi phat trién biét
cach tim thong tin ho can dé lam viéc cua minh. Ho c6 y
tuong nao d6 vé diéu phai dugce lam. Ho hoc tuan theo
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mot s6 ki thuat va phuong phap dé gitp cho ho vé didu
ho dang 1am. Tuy nhién ho khong quan tdm t6i toan thé
qui trinh phat trién hay cach phan mém s& duoc ding.
Ho biét vong doi phat trién va céc pha cua nd nhung
khong tudn theo né mdt cach nhét quan. Néu cin, ho s&
nhay qua mot pha hay vai hoat dong, chi dé lam cho
cong viéc cua ho dugc thyc hién. Ho chi hoi tu vao
nhiém vu dugc nguodi quan li trao cho ho va khong san
1ong nhin vao canh quan khac. Ho ngan ngai tham gia
vao cong viéc to nhung s& lam bat ki cai gi dugc phan
cong. Ho c6 thé dung ki ning ctia ho & muc do nhiéu
nang lyc hon so véi ngudi tap su nhung van co lo ling
khi moi su di sai.

Nguoi c¢6 nang lyc: Tai mirc nay, nhitng ngudi
phat trién hiéu vong doi phan mém du rd dé tham gia
vao trong toan thé qui trinh phat trién. Ho biét vai tro va
trach nhiém ctia ho va cta cac thanh vién khac trong t6
nita. Ho 1am viéc tot trong cong viéc to va c6 kha nang
thiy birc tranh 16n va cach n6 s& anh hudng toi két qua.
Ho c6 thé giai quyét cac van dé khi cai gi do bat ngo xay
ra. Ho co thé dung kinh nghiém cua ho dé giai quyét mot
s6 van dé khi can. Ho biét cach dé thanh cong nhu mat
c4 nhan nhung kha ning ctia ho dé gitp nguoi khac co
phﬁn bi han ché cach nao do.

Nguoi thong thao: Tai mic ndy, ngudi phat trién
can birc tranh 16n va s& khong van hanh tét néu khong c6
nd. Ho hiéu 13 qui trinh ph?m mém va tuan theo ndé mot
cach nhit quan. Ho c6 thé suy nghi vé ho lam t6t thé nao
va it ra kinh nghiém dé cai tién ki nang ciia ho. Ho ¢6
thé rat ra thong tin lién quan tir kinh nghiém ciia ngudi
khac thay vi 1y né6 nhu mot toan thé. Ho wa thich lam
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Viéc trong td vi ho hiéu gidi han ciia ho. Ho san long
gitp do nguoi khac va thuong lam viéc hudng td1 muc
dich chung thay vi muc dich ca nhan.

Chuyén gia: Tai mutc ndy, ngudi phat trién khong
con yéu cAu hudéng din dé van hanh ma mot cach truc
giac biét phai lam gi trong tinh hudng duogc cho. Ho ciing
s& thuong xuyén tim kiém cach thire tot hon dé 1am moi
su. Ho thuong tré thanh nguoi lanh dao t6 va san long
kém cdp ngudi khac. Ho dua ban than ho ra lam tim
guong cho ngudi khac noi theo. Tri thirc va ki nang cua
ho 1a rong va sau vi ho chuyén mén hoa trong cac khu
vuc ma ho quan tam t4i. Ho thuong md rong cong viéc
ctia ho ra ngoai bién gi6i clia dy an phan mém bang viéc
hiéu nguoi dung, khach hang, ngudi quan 1i va doanh
nghi¢p cua cong ti.

Vé cin ban diéu mé hinh Dreyfus yéu cau la & chd
ngudi tap sy va nguoi moi bét dau can tuan theo nhimg
qui tac va hudng dan nao d6 dé thanh cong va ho can
nhiéu dao tao hon dé c6 ning suat. Do d6 luong cua ho
phan 16n dya trén gia tri thi truong ctia dong gbp ctia ho.
Bit ké ho lam viéc cho cong ti ndo, lwong cua ho 1a
tuong hgp voi cong ti khac trong nganh cong nghiép
nay. Trong cong ti phdn mém, chinh nguoi quan 1i dting
ra quan sat va dua ra khuyén cao cho bo phén tai nguyén
con ngudi (HR) dé phan loai ngudi phat trién twong Ung
theo murc ctia ho. B§ phan tai nguyén con nguoi thuong
ding bang luong cong nghiép dua trén timg muc dé tra
cho ho twong tng. Bang nay duoc diéu chinh timg nim
tuy theo thi trudng viée 1am va ki nang duoc can.

Tuy nhién, khi ngudi phat trién dat t6i mtrc chuyén
gia va ap dung tri thirc chuyén gia ctia ho t61 mtrc day du
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nhét, lwong cta ho chi dya trén tri thirc chuyén gia dac
biét cua ho, diéu nay tuy theo nhu cu cia cong ti va thi
truong viéc lam. Bang lwong tai nguyén con nguoi
khong dat ra bat ki sb tién nao cho luong ciia ho. Néu tri
thirc chuyén gia cua ho 14 hiém va kho tim, ho ¢6 thé doi
hoi lwong cao hon. Ngudi phat trién sin 10ng hoc ki ning
méi va hiéu cac mic nay c6 thé nhanh chong di 1én va
doi hoéi lvong cao hon nguoi khac.

Trong cong ti phan mem dién hinh, c6 qui trinh
dugc xac dinh t6t va qui tic nghiém ngat s& giup cho
ngudi tap su va ngudi bat dau duoc hiéu qua hon ¢ diéu
ho 1am trong khi ngudi chuyén gia s& khong can nhiéu
huéng dan. Do 1 1i do tai sao phan 16n cac cong ti ua
thich “danh cip” chuyén gia cta nhau bang viéc chao
luorng cao hon va thuong 16n hon. Mot nguoi phét trién

o1: “Khi ban la chuyén gia, troi 1a giéi han.” Khong ai
ngac nhién khi ngay nidy mot s6 ngudi phat trién da lam
quang $250,000 t&i $300,000 mot nam.

Steve Jobs va cdc dai hoc cua ong ay

Cho du Steve Jobs dd qua doi nhung truyén thuyét
Ve ong ay van song mai boi vi nhiéu thang trude khi 6ng
ay chét, ong 4y va nhiéu nguoi diéu hanh cao nhat da
tung lam viéc trén mot du an dac biét co tén "Pai hoc
Apple" ma Jobs coi la sdng con cho tuong lai ciia cong ti
bang viéc day cho nhirng nguoi lanh dao va quan li
Apple nghi nhu 6ng ay. Mot nguoi diéu hanh cap cao
ctia Apple noi: "Steve c6 y tuong ldy cai gi 1a duy nhat
vé Apple va tao ra mot dién dan ma c6 thé truyén DNA
d6 cho thé hé tuong lai clia cac nhan vién Apple. Khong
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cong ti nao khéc c6 "dai hoc" tham do sau vao goc r€ cua
di€u lam cho cong ti thanh cong the."

Steve Jobs da ndi tiéng _trong viéc tao ra cong ti
thanh cong nhat trén thé giéi. Ong ay dung dang sau moi
quyét dinh méau chét khi Apple phat trién cac san pham
phat kién nhu iMac, iPod, iPhone, va iPad. Thach thirc
cho Apple la duy tri loai da d6 sau khi ong ay qua doi.
Mic dau Jobs khong muon bat ki al & Apple nhic t6i Dai
hoc Apple, ca nhin 6ng Ay da tuyén truong khoa truong
Kinh doanh cta Yale nim 2008 dé quan li n6. Chi dan
ctia 6ng ay: “Gitup Apple nhap tdm hod cic tu tudng cia
nguol sang lap nhin xa tréng rong cua no dé chuén bi
cho ngay khi ong ay khong con quanh ddy nira.” Hién
nhién la Apple can mot tap cac tai liéu dao tao dé cho
nhan vién ctia Apple c6 thé hoc nghi va ra quyét dinh cir
duong nhu ho 1a Steve Jobs. Véi Pai hoc Apple, Jobs cd
nhan dién nhitng diéu ma ong 4y tin c6 thé md ra phat
kién va duy tri thanh cong tai Apple nhu tinh dam
nhiém, sy chim chu vao chi tiét, tinh cau toan, tinh don
gian va bi mat. Trong nhiéu thang, 6ng iy quan sat viéc
tao ra cdc mon cua dai hoc, diéu minh chtirng cho cach
cac nguyén li c6 thé dich thanh chién lugc doanh nghiép
va thyc hanh van hanh. Ong 4y thuong phan nan rang
ngay nay it nha quan li hay thdm chi ca nguoi lanh dao
b1et cach nghi vé chién luge ma chi nghi vé chién thuat
ngin han. Mot nha quan 1i cdp cao thira nhan: “Steve
phén biét rd rang nguoi lanh dao voi ngudi quan 1i vi
ong ay thuong nhin manh rang ngudi lanh dao phai phat
kién va 1a nguyén ban; ngudi quan li don thuan 1a ban
sao va dugc phan cong cho van hanh cac nhiém vu.
Apple can nhiéu nguoi lanh dao hon.”
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Bén canh “Dai hoc Apple” Jobs cling mudn tao ra
dai hoc tryc tuyén cho moi ngudi trén thé gidi muébn hoc.
Ong ay goi no 1a “iTunes-Dai hoc.” Vi goi y cua Steve
Jobs, nhiéu dai hoc dang lam cac ban ghi bai giang, xé
mi na san c6 cho cong ching qua website iTunes. Moi
truong hang dau tr Harvard, MIT, Stanford, Carnegie
Mellon, Yale, Cambridge v.v déu 1am cac moén hoc cua
ho thanh sin c6 dé tai xudng. Dleu do co6 nghia la bat ki
ai khong thé tham dy cac truong noi tiéng d6 van c6 thé
mo phong kinh nghiém hoc nay & nha vao bét ki ltic nao
ho chon vi ndi dung ctia iTunes U ¢6 thé duoc tai xudng
mién phi.

Mic dau mot s6 ngudi goi nd 1 “Cach tiép thi tot
cho Apple” nhung tir khi n6 dugc mé ndm ngoai, da co
hang triéu ngudi truy nhip vao dé hoc cac thir ma ho
tham chi khong thé mo téi duge. Mot nguoi hanh nghé
An D¢ néi véi bao chi dja phuong: “Ban co6 thé xem bai
giang, hoc nhleu va nghi giong nhu t61 hoc & MIT hay
Stanford. Piéu tt nhat 1a t6i khong phai tra tién el Ve
trung binh, v6i moi 16p, dé c6 hang triéu tai xudng mdi
tuan tr tram iTunes U. Chang han mon tao ra tng dung
iPhone tir dai hoc Stanford va tao ra ung dung iPad tu
Carnegie Mellon da dugc tai xuéng hon mat triéu lan
mdi tudn. Vai nguoi néi rang ho c6 kha ning c6 dugc
viéc lam tdt chi bang viéc hoc tir cac 16p thuc hanh nay.
Mot nguoi hanh nghé Trung Qudc noéi: “Phai mat vai
nam cho dai hoc chiing t6i c6 dugc cac 16p nhu didu do
nhung cic truong hang dau bao gid ciing di trude cac
truong khac cho nén chung t6i tai xudng va hoc tir cac
gido su Stanford va CMU. Chiing t6i c6 ki ndng mdi
nhit ma it nguoi c6 va diéu d6 cho chung toi nhiéu wu
thé khi chiing t6i di tim viéc lam.
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Ban ¢6 thé kiém vé dai hoc ctia Steve Jobs tai:
http://www.apple.com/education/itunes-u/
http://itunes.apple.com/us/course/id499050344

Hiéu truong nhu nhac truong dan nhac

Théng trudce, c6 cudc hoa nhac cia dan nhac thinh
phong Boston & Pittsburgh. Hom trude cudc hoa nhac,
nhiéu nhac cong va nhac truong toi tham Carnegie
Mellon va an trua voi khoa. T61 ¢6 co hoi ng01 cung ban
v61 6ng Benjamin Zander, nhac trudng noi tiéng cua dan
nhac. Ban dau cudc hoi thoai & ban chung t6i 1a vé Am
nhac va cac nha soan nhac nhu Beethoven, Brahms, va
Tchaikovsky. Tat nhién, t61 chi nghe va khong noi gi vi
t6i khong biét may Ve am nhac. Co 1€ ong Zander déy
diéu d6 cho nén ong 4y hoi toi: “Ong co biét rang nhac
truong 14 nguoi duy nhat trong dan nhac ma “khéng tao
ra &m thanh?” Tét nhién, t6i dong y nhung dau vay van
khong c6 kha nang néi cai gi. Dot nhién ong iy chuyén
cudc hoi thoai sang theo cach lam cho t61 ngac nhién
16n.

Ong 4y no6i: “Nhac truong khong phai 1a ngudi
chuing t6 tinh sdng tao ciia minh qua nhac cu ma ho bi
phan xét boi kha ning ctia ho dé tao ra méi truong trong
d6 cac tai ning cua nhac cong c6 thé ndi 1én va chat
luong cta budi dién ¢ thé dugc thinh gia trai nghiém.
No6 khong khac véi hi¢u truong han 1am nguoi gilr vi tri
tuong ty ¢ dai hoc. Ho khong day, ho khong nghién cuu,
ho khoéng viét sach, hay xudt ban bai bao nhung ho bi
phan xét boi kha ning cuia ho dé tao ra moi trudng hoc
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tap trong d6 tai ning cua cac thay trong khoa noi 1én va
chat luong cta viéc day cua ho c6 thé cai tién nang luc
hoc tap cua sinh vién cta ho.”

So sanh don gian cua 6ng ay lam cho t6i ngac
nhién. T6i tu hoi néu déng hiéu truéng hanh dong nhu
mot nhac truong thi diéu d6 1am thay ddi canh quan cua
ong Ay the nao? Ong Zander chia s¢ kinh nghiém riéng
cua ong ay “Khi budi biéu dién am nhac khong dién ra
xudn sé, ddy khong phai 1a 16i ctiia cac nhac cong ma 1a
16i ciia nhac truong. Téi bao gid ciing tw héi ban than
minh diéu t6i dang lam c6 ngin can cac nhac cong
khong cho dat té1 moi diéu ho co nang lyc lam khong.
Bang viéc suy nghi vé sai lam riéng ctia minh dé cai tién
ban than minh, budi biéu dién tuong lai cia dan nhac
duogc cai tién.” Ong Ay tiép tuc ndi rang ong ay thuong
khuyén céac nhac truéng khac dimg tim chd sai & trong
dan nhac ma tim dam mé trong moi nhac cong. Ong iy
co qui tac rang néu co sai 1am trong dan nhac, cho du 1a
nét sai trén mot nhac cy, diéu d6 co thé 1a 156i ciia nhac
trudng. Nhac trudng nay chua bao gio phé binh cac nhac
cong. Ngay ca dan nhac tao ra &m thanh sai hay khong
hai hoa, day la 101 ctia nhac truong. Cach tiép can nay vé
sy tin cady va mbi quan h¢ gitra nhac trudng va dan nhac
lam t6i ngac nhién. Bay gio toi biét tai sao ong ay 1a mot
trong nhimg nhac truong vi dai nhat ngay nay va tai 520
dan nhac cua 6ng ay 1a mot trong nhirng dan nhac tot
nhit trén the gidi. Bita trua thi ngin nhung diéu ong 4y
chia sé gy an tuong 16n cho toi.

Trong nhiéu ngay, khai niém vé hiéu truong nhu
nhac trudng xam chiém tam tri t6i. Khi cac thay khoa
khong 1am tét viéc ctia ho hay khi sinh vién khong hoc
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t6t, bao nhiéu hiéu truong s& hoi: “Cai gi trong t6i khong
khuyén khich cac thay khoa cua toi hay sinh vién cua toi
lam viéc tot nhu ho dang phai lam vay? Téi co thé da
lam cai gi khong thic ddy duoc hiéu ning ma cac thiy
khoa cua toi déu c6 kha ning 1am?”

Dan nhac ¢6 mot nhac truéng va nhiéu nhac cong.
Nhac trudng 1a nguoi lanh dao va nhac cong la nguoi
quan li, ho quan li nhac cu riéng cia ho dé choi nhac.
Pai hoc ¢6 mot hiéu truong va nhiu gido su. Hiéu
truong 1a nguoi 1anh dao va cac gido su la nhitng nguoi
quan 1i 16p hoc riéng cuia ho. Lanh dao va quan 1i 1a
khong nhu nhau nhung ho dugc moéc ndi, va bu cho
nhau. Viéc ctia nhac cong 1a trinh dién ning lyc nghé si
hay nhét ctia ho. Viéc ctia gido su 13 t6 chuc 16p theo kha
ning chuyén nghiép t6t nhit ciia ho. Viéc cua nhac
truong 1a gay himg khoi va khuyén khich. Viéc cua hidu
truong cling 1a gdy himg khai va khuyén khich. T6i thich
so sanh do.

Chinh viéc cua hiéu truong 1a phat kién, 1a cung
cép vién kién cho dai hoc, 1a phat trién chiéu hudng
tuong lai v6i canh quan dai han. Hi¢u truong giéng nhu
nhac truong khong phai 1a nguoi quan 1i va phai khong
hoi ty vao cong viéc cia nguoi quan tri, b?lng khong thi
truong sé trd thanh quan lidu va khong phai 1a thé ché
hoc tap nang dong. B4t nhién t61 nhan ra khi cac giado su
trd thanh hi¢u trudng, nhiéu nguoi tiép tuc hoi tu vao to
chtrc cong viée, phan cong gido su cho cac 16p, diéu phdi
gido trinh dé ¢am bao moi thtr dugc thyuc hién nhu da lap
ké hoach. Ho van dang 1am cong viéc ciia gido su, khong
phai ciia nguoi lanh dao. Ciing gidng nhu nhac tudn chay
va hai hoa, hoc tap nén nang dong va khong tinh tai. Bay
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1a 1i do tai sao khai niém ctia ong Zander vé nhac truong
lai tuyét voi thé dbi voi toi.

Céc gido su khong nén trong doi hi¢u trudng phan
16p cho ho day, ma xac dinh cho ho mot chu dinh. Hi¢u
truong phai hd trg cho cac giao su phat trién tai ning
trong sinh vién va gay ra két qua gido duc. Hiéu truong
phai c6 vién kién vi 6ng 4y phai dé mit t6i chan troi cho
tuong lai. Ngay nay sinh vién khong con chi 1a ai do
duoc dao tao dé lam mét viée dic thu ma la "cong nhan
tri thirc" nguoi co ki ning dé thuc hién bat ki cai gi dugc
can t6i. Vai tro cua hiéu truong khong phai 1a quan i,
ma |4 tao ra mdi trudng noi viée hoc va phat kién no hoa.

Hiéu trudng tin cdy vao cac thdy khoa quanh 6ng
ay lam viéc giang day ciing giéng nhu nhac trudng tin
cdy vao nhac cong dan nhac biéu dién. Trong dan nhac,
sy hai hoa c6 thé bi phd huy khi tiéng néi cta nhac
truong can nhiéu vao cac nhac cong. Tuong tu, trong dai
hoc, hai hoa bi pha huy khi hiéu truéng quan 1i viéc day
cua cac giado su. Nhac trudng va hi€u trudng nén la tac
nhan nguoi khéu goi hiéu nang 16n tr nguoi khac. Ho
thanh cong, khong phai vi quyén luc ctia ho ma bdi vi
nang lyc ciia ho trao quyén cho nguoi khac.

Tdi ki nghé doanh nghiép

Trong nhiéu nam, cac cong ti dugc quan li chu yéu
boi nhiing nguoi t6t nghiép tir cac truong kinh doanh va
bang cip trong quan tri kinh doanh 1a chia khoa dé vao
cac vi tri quan li va diéu hanh. Moi sy thay ddi trong
nhittng ndm 1990 khi Michael Hammer, mdt gido su vé
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khoa hoc may tinh & Vién cong nghé Massachusetts
(Massachusetts Institute of Technology -MIT) da dé nghi
rang cong nghé thong tin c¢6 thé duge dung dé 1am ting
tinh hiéu qua va hiéu lyc cia doanh nghiép. Do do, quan
li vé cong nghé thong tin dang trd thanh nhu cau duogc
can toi cho doanh nghiép trong thé ki 21. Ong ay chu
trrong rang vi phan mém cé thé dugc ap dung dé quan li
va thu thap dir liéu, nhanh hon, tdt hon va chinh xéc hon,
cong ti phai bat ddu mot cach c6 hé thdng cach ho lam
kinh doanh bang vige tich hop cong nghé thong tin de
dap tng nhu ciu cta thé ki méi. Ong ay da dung cum tu
"tai ki ngh¢" va y tudng cia 6ng ay da tao ra cdch mang
hoa toan bd nganh cdng nghi¢p kinh doanh.

Ts Hammer viét “Cac cong ti phai nghi lai nén
tang doanh nghiép cua ho va thiét ké lai triét dé cach ho
lam kinh doanh bang viéc tich hop cong nghe thong tin
dé dat t6i cai tién ngoan muyc vé hiéu nang.’ *Y tudng nay
pho bién t6i mirc no 1ap tuc dugc chap nhan bdi hon
80% cong ti 16n & Mi (The Fortune 500) rdi lan rong
nhanh chong sang chau Au va Nhat Ban nam 1993. Bang
viéc &p dung cong nghé thong tin vao doanh nghiép thay
vi con ngudi, ngudi chi cong ti c6 moi su kién va dir
liéu nhanh hon nhiéu dé nhan dién su khong hiéu qua
cua ho cting nhu sy quan liéu cia ho ma ho da tao ra qua
thoi gian. Bang viéc ap dung cong nghé thong tin, nguoi
chil cong ti va ngudi quan li ¢6 kha ning thiy moi thong
tin thudng bi an kin khoi ho trong nhiéu nam. Mot quan
chtrc diéu hanh cong ti ché tao 16n ndi véi tap chi Wall
Street Journal: “T6i di khong biét ring phai mat vai tuan
dé cho ban ghi nh¢ viét ciia toi téi dugce cong nhan & san
co xudng. Nhung diéu dang ngac nhién nhat 1a diéu toi
da viét d bi stra d6i khi n6 di qua nhiéu mirc quan 1i cho
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nén khi né t6i ngudi cong nhan, nd ching cé nghia gi.
Vé6i cong nghé thong tin, toi co thé gui email va trong
vai gidy, moi cong nhan déu nhan dugc no dich xac nhu
t61 viét. Cong nghé thong tin 1a tuyét voi.” Mot nguoi
chi cong ti khac néi thém: “Béng viéc c6 hé thong cong
nghé thong tin thu thap dir liéu, va do két qua cong ti
ching t6i, t6i biét dich xac ning suat cua chung toi, thu
nhdp cua chung t61, va chi phi cua chung 61 trong vai
gidy thay vi vai tudn. La nguoi chu, t6i c¢6 thé ra quyét
dinh nhanh hon bang viéc c6 moi thong tin t6i can. Cong
nghé thong tin qua thyc 1a ban chat cho moi doanh
nghiép.” Trong vong vai ndm, tir ngan hang tGi ché tao,
tir chinh phu t6i tu nhan, thuat nglr “tai ki ngh¢” da tro
thanh phd bién va dwoc ap dung rong rii trén khap thé
gioi.

Ts. Hammer dua ra y tudong ctia minh trong cu6n
sach dau tién ciia 6ng ay “Cach mang tai ki nghé” va n6
lap tic duoc ban hang triéu ban trong thang dau tién va
duoc coi 1‘ “sach phai dugc doc” cho moi nguoi diéu
hanh. Ong 4y bt dau véi mot cau ndi ma tham chi ngay
nay van con dugc coi nhu 16 tién tri: “Cong ti khong tap
trung vao khach hang cua minh va khong c6 cac qui
trinh tao ra gié tri cho khach hang ctia minh s& khong ton
tai 1au trong thé giéi nay.” Ong 4y két luan cubn sach
bang mot 101 khuyén don gian: “Tim ra khach hang nao
thuc sy can, roi thiét ké cac qui trinh dap ung nhu cau
d6.” Cudn sach nay bao gom nhiéu chwong nhung khai
niém méu chét 13 hoi tu vao viée xac dinh qui trinh cho
moi hoat dong then chot trong cong ti thay vi dya trén
chi dao c4 nhan ciia cap quan li. Ong dy du doan rang
trong thé ki 21, cac cong ti s€ phai canh tranh khoc liét
vé vi thé thi truong va tinh hiéu qua 1a yéu té then chét

207



dé tién 1én trudc. Céc cong ti c6 qui trinh xuét sic s& 1a
thanh cong nhat, sinh 161 nhat, c6 thé ting trudng nhanh
chong va loai ddi tha canh tranh. Ong ay viét: “Bang
viéc co cong ngh¢ thong tin tao kha nang cho cac qui
trinh doanh nghiép, nguoi quan li co thé truy nhép vao
dir liéu va ra quyet dinh nhanh chéng va Van dé co thé
duogc giai quyét som ngay khi chung xay ra.”

Vi y tuéng cia ong iy da dugc chap nhan trén
khap thé gidi, ong Ay danh nhiéu nam tiép dé thu thap dir
liéu va phan tich chung rdi nim 2004 6ng Ay xuét ban
cubn sach khac co tén “Tai ki nghé Tap doan” trong do
ong 4y viét: "Nhiéu cong ti tr Dell téi Toyota, tir
Southwest Airlines t&i General Electric da nd hoa khong
phai boi vi diéu ho lam nhung bédi vi cach ho lam no:
Bang viéc ¢6 cac qui trinh xuét sic tai chd va c6 ngudi
cua ho tuin theo chiing, ho don gidn van hanh tdt hon
nhiéu so véi ddi thu cua ho. Vao luc 6ng ay xudt ban
cudn sach thtr hai, da c6 thay doi 16n trong kinh doanh
toan cau. Canh tranh gitta cac cong ti da dir doi toi mirc
trén 70% céc cong ti 16n da bién méat khoi thi truong, do
ho khong c6 kha ndng canh tranh v6i nhitng cong ti
manh hon va gidéi hon. Cac cong ti nhu Toyota va GE
thdy c6 phiéu cuia ho ting gia tri vai 1an va tiép tuc ting
trudng nhanh hon va 16n hon. Toyota la cong ti Nhat
Ban dau tién chap nhan ¥ tudong cua Ts. Hammer va c6
san pham chat luong tot nhat. Mot ngudi quan li cong ti
giai thich: “Chung t6i da lam xe hoi trong nhiéu nim,
chung t6i ¢6 qui trinh ché tao ctia minh tai chd nhung
mai t6i khi chang t6i 4p dung cong nghé thong tin dé thu
thap d6 do va c6 kha nang ra quyét dinh nhanh choéng,
chat luong cua ching t61 duoc cai tién dang ké. Chinh 1a
qui trinh xuit sic ndy ma chung t6i bat ddu lam xe chét
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lwong cao nhu xe Lexus dé canh tranh v&i Mercedes va
BMW. Thanh cong cua chung to61 da dua trén y tudng
cua Ts. Hammer.”

Nam 2007 Ts. Hammer xuét ban cudn sach thi ba
cla 6ng ay co tén “Nhanh hon, t6t hon va ré hon” ¢ do6
ong ay chu truong rang qui trinh doanh nghiép can "phat
klen dé dua n6 sang mirc tiép. Dé 1am diéu dé, né yéu
cAu tri thac ki thuat va go1 y viéc tich hop doanh nghiép
va cong ngh¢ thanh mdt linh vyc mai ¢d tén 1a “Quan li
h¢ thong tin." Ong ay canh bao rang trong thoi dai thong
tin, diéu ban chat 1a nguoi diéu hanh cong ti phai cé tri
thirc vé cong nghé. Ong ay viét: “Dé & trong vi tri 1anh
dao, nguoi diéu hanh phai c¢6 ca ki ning ki thuat va
doanh nghiép boi vi ho 1a co s& kéo dai duy nhét cho
hiéu ning cao siéu.” Vao lic d6, di c6 nhiéu chong ddi
tir nhimg nguoi ¢ truong kinh doanh, nhiéu ngudi coi
ong ay nhu nguoi thudc phai may tinh chtr khong phai
nguoi doanh nghi€p va khong nén can thiép vao khu vuc
doanh nghiép. Vai nguoi lanh dao doanh nghiép goi diéu
d6 1a: “Tuyén b diing cam nhung phong dai.” Chi vai
dai hoc hang dau nhu Harvard, MIT, Stanford va
Carnegie Mellon chip nhan y tuéng cta 6ng iy va mo
linh vie moi tich hop doanh nghiép va cong nghé. Phai
méi toi sau cai chét ciia 6ng Ay nam 2008, moi nguol
m&i bat dau nhan ra tri hué cua ong 4y nhu dugc biéu thi
bdi cac cong ti cong nghé thanh cong nhu Apple va
Google, ca hai cong ti tiép tuc thinh vurong bai vi cac san
pham va dich vu phat kién cia ho.

Kha1 niém "tai ki ngh¢" doanh nghi€p dua trén
thuat nglr "qui trinh" ma chinh 1a tap céc hoat dong duoc
xac dinh rd rang ca & muc chién lugc va van hanh. N6 da
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duge mo ta 1a "tr duy lai nén tang va thiét ké lai triét dé
doanh nghiép dé dat toi cai tién ngoan muc vé chi phi,
chat luong, dich vu va téc d6.” Khai niém nay _yéu cau
cap quan li phén tich cach lam kinh doanh truyen théng
clia cong ti, didu dua trén cdu trac chirc nang chidu ding,
chia chung ra thanh cac nhiém vu nho hon dung mo hinh
don gian c6 tén ETVX (Entry criteria - tiéu chi vao, Exit
criteria- tiéu chi ra, Task- nhiém vu, Verification-thAm
tra va Do) rdi lip rap ching lai theo qui trinh chiéu
ngang hiéu qua hon noi cac cong nhan cé thé duoc dao
tao dé tuan theo chung cho nhat quan. Ts. Hammer viét:
“Khong cd qui trinh, moi thu déu dya trén chi dao ca
nhan va ua thich con ngudi. Kiéu van hanh nay rat
khong hiéu qua. N6 thuong dugc dung dé che gidu thong
tin, che gidu sy khong thich hop cta cip quan li, che
gidu tinh khong hiéu qua ciia van hanh, va thic diy quan
liéu. Cac ca nhan thuong lam dung hé théng bang viéc
bdo v¢ churc nang riéng cta ho, chirc vu riéng cia ho va
viéc 1am riéng cia ho. Piéu nay 1a khong chap nhan
dugc trong thoi nay noi canh tranh toan cau 1a mau chdt.
Bang viéc khur bo kiéu "phan 16 chiéu dimg" theo chl'Ic
nang roi lap rap ching lai theo "qui trinh chiéu ngang,"
cap quan 1i c6 thé phoi bay nhiing ling phi cong ti, tinh
khong hiéu quad, va budc cac cong ti phai nhin va cach
thirc méi dé giam lang phi va hop 1i hoa ban than ho.”
Khong ai bt ddng vé6i y tuong nay vé "tai ki nghg"
nhung phan 16n nhitng ngudi quan 1i lai hai long 4p dat
no 1én nguoi khac nhung khong 1én ban than ho. Nhidu
nguoi dung no lam li do dé sa thai cong nhén thay vi cai
tién van hanh va cho "tai ki nghé" 1a cai tén xau. Trong
nhimg nam 1990, nhiéu cong ti noi rang ho da ap dung
cach tiép can ciia Hammer dé sa thai mot sb cong nhan

210



dé giam chi phi. Nganh cong nghiép bi rdi loan, diéu
nhac Ts. Hammer bat dau cudn sach cu01 cung cua ong
ay "Quan 1i tai ki nghé" & d6 ong ay viét: “Néu nguoi
chu cong ti khong nghi€ém chinh thay dbi cach nghi cua
ho va dé phén 16n viéc quan li khong bi dong cham t6i
thi ho s& pha huy chinh cau tric cta cong ti riéng cta ho.
Thay doi phai bat dau tir trén dinh véi tu duy méi va
cach moi lam kinh doanh.” Mac cho viéc dam bao cua
ong 4y, nhiéu cong ti dd bo qua nd va tiép tuc van hanh
theo cung cach ho dd lam truéc ddy bang cach giam
cong nhan thay vi ngudi quan li gidam chi phi. Tuy nhién,
v6i toan cau hod va canh tranh kinh doanh xay ra & qui
mo toan cau thay vi qui md cuc bd, con s6 nhung cong ti
"tir chdi thay d6i" ndy dang bién mat nhanh chong.

Tai ki nghé da duoc thyc hién véi thanh cong dang
ké bai mot s6 cong ti. Thanh cong nhét 1a cong ti Apple.
Khi Steve Jobs tr¢ lai Apple vao luc cong ti nay dang
trén bd ctia pha san, 6ng dy bét dau bang viéc kiém diém
lai moi qui trinh trong phét trién san pham cia Apple.
Bing viéc tai ki nghé hoan toan céc qui trinh san pham
moi ciia nd va khir bé nhitng san pham khong sinh 101,
Steve Jobs ¢ thé hoi tu vao san pham "phat kién" nhu
iPod, iPhone, va iPad roi tai ki ngh¢ cong ti tro thanh
cong ti 16n nhat va thanh cong nhat trén thé gidi ngay
nay. Khi 6ng Jobs tré vé Apple, cd phleu cua nd co gia
tri $9 d6 la. Vao lic 6ng ay chét, co phiu di co gia tri
$510 d6 la va c6 thé 1én cao hon. Mot nha phén tich kinh
doanh Wall Street viét: “Piéu Apple da lam 1a khong
moi. Y tudng vé viée ¢o qui trinh dugc xac dinh va phat
kién da duoc biét rd trong nhiéu nam. Tuy nhién diéu ho
dd 1am 14 & chd ho tuan theo né tdi cuc diém bang viée
khtr bo moi thiéu sot, moi vo hiéu qua, va moi sai lam

211



nho. Vi moi thir duoc kiém soat bang hé thong tin hiéu
qua, tir van phong ctia minh 6ng Jobs co thé theo ddi gan
nhu moi thir xdy ra trong cong ti cua 6ng 4y. Bang viéc
cho phép 6ng ay nhin chi tiét vao moi qui trinh va ¢
moi nhén vién dugc dao tao dé tuan theo qui trinh duoc
xéc dinh, ho c6 thé 1am ra nhitng san pham t6t nhat trong
thoi gian ngan nhit c6 thé, va dau vay van co chat lugng
cao nhat hon cac doi thu canh tranh cua ho.”

Tir thanh cong ctua Apple va Toyota, nhidu nguoi
bét dau noi vé khai niém "tai ki nghé" nhu né 13 thr moi.
Mot sb truong bat dau cung cdp moén hoc Quan 1i hé
théng tin Information System Management (ISM) trong
chuong trinh ciia ho. Trong thé giéi thay doi nhanh nay,
moi ngudi thudng quén moi thir nhanh chéng rang tai ki
ngh¢ qui trinh doanh nghi¢p khong phai 1a moi. N6 da
dugc dé nghi tir nhitng nam 1990. Tuy nhién, vin con
kho thuc hién né ngay ca ngay nay. Nhiéu cong ti van
con ngan ngai chap nhan n6. Trong cudc phong véan voéi
tap chi Wall Street Journal, mgt ngudi quan 1i thira nhan:
“N6 1a mot y tuong hay; nd c6 tac dung tot & dau do
nhung khong ¢ trong cong ti cua t61. N6 cho phép nguoi
chi biét nhiéu hon vé diéu Xay ra trong cong ti. NO cho
phép nguoi chi nhan dién thiéu sét. N6 cho phép cong
nhan thay dir liéu va ra quyét dinh dé sira sai 1am nhanh
chong. N6 lam 16 ra moi thir moi ngudi lam va né do
moi thir bang may tinh. N6 rat hidu qua nhung 1a nguoi
quan li chung t61 khong thé cho phép diéu d6 xay ra.
Diéu gi s& xay ra cho chiing t6i?"
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Hat mam ciia phdt kién

Mot nguoi phat trién phan mém hoi t6i: “Tai sao
hau hét phat kién cong nghé thuong toi tir Mi va chau
Au ma khong tir chdu A? Tai sao Nhat Ban, Han Qudc,
Singapore c6 hé thdng gido duc rat tét nhung van khong
c¢6 kha ning phat kién cai gi c6 y nghia? Lam sao mot
nuéc dang phat trién c6 thé phat kién va canh tranh?
Diéu d6 1a co thé khong?"

Pap: Trong bén muoi nim qua, phat kién cong
nghé da xay ra chu yéu & Mi va chau Au. Piéu d6 khong
c6 nghia 1a cac nudc khac khong thé phat kién, nhung ho
da khong thanh cong bién phat kién cta ho thanh san
pham thwong mai thanh cong. V& can ban, phat kién chi
mai 1a mot nra dudng, thuong mai hoa 1a ntra kia. Cac
cong ti cong nghé & Mi va chau Au da tao ra mot cach
thanh cong cac san ph'flm, dich vu méi va su thinh vugng
tai chinh cho nén kinh té cia ho béi vi ho c6 méi truong
dung va bi quyet doanh nghiép. Tat nhién, cac nudc khac
dang ¢ ging sao chép mé hinh nay nhung nhiéu nudc
da that bai vi phat kién khong phai 1a cai gi d6 ma co thé
dé dang dugc sao chép tir chd nay sang chd khac. Phat
kién khong phai 1a san pham hay qui trinh vi no yeu cau
tu duy cap tlen va cach nghi moi. N6 1a "hat mam" phai
duoc gieo trong, nudi dudng va can thoi gian dé 16n 1én
va phat trién. Trudc khi thao luan cach tot nhat dé nuodi
16n "hat mam phat kién," chung ta hiy nhin vao mot sb
van de.

Trong nhiéu ndm day hoc, t6i thiy rang sinh vién &
cac nudc phat trién nhu & Mi va chau Au biét cach 1am
viéc trong t6 va phan 16n cac t6 déu lam viéc rat tot. Day
van la van dé ¢ cac nudc dang phat trién. Khi toi day &
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chau A, t61 phai mat vai tudn dé 1ap to, ngay ca sau khi
dao tao, gan nhu moi tudn toi déu phai giai quyét véi cac
van dé t6 va sinh vién khong hoa hop v6i nhau. Céac cude
hop to thudong chdm dat trong tranh cdi, xung dot véi
nhiéu van dé ca nhan hon 1a vin d& ki thuat. Tudng
turong rang mot to phat minh ra mot didu méi. O Mi céc
thanh vién t0 biét ai 1a nguoi phat minh, va ai 1a nguoi
dong gop cho nén viéc dich chuyén tir y tuong mdi thanh
san pham thuong mai 1a dé dang khong c6 van dé 1ém. O
chau A, diéu nay co 1€ la trén chién. Moi thanh vién t6
déu doi 1a ngudi phat minh va 1a "ngudi chi duy nhat"
clia y tudng méi d6. Ho s& tranh ddu véi nhau do vay
ngin can y tuéng trd thanh san pham séng dugc vé
thuwong mai. Chimg nao thai d6 nay con chua thay doi, sé
kho nudi dudng mot moi truong tai d6 "hat mam phat
kién" co thé duoc gieo trong va phat trién thanh san
pham lanh manh. Trong nhiéu nim, t6i dd quan sat nhiéu
cong ti phén mém di dugc tao ra roi that bai & cac nudc
dang phét trién. Mot s6 cong ti tham chi di khong kéo
dai dugc vai thang hay mét ndm vi cac thanh vién bao
gio cling tranh dau dé kiém soat cong ti. Chung nao ho
chwa hoc dugc cach lam viéc cing nhau, s& mat nhiéu
thoi gian cho bat ki phét kién nao thanh cong & d6. Mot
¢ vén 1au dai ¢ chau A néi voi t6i: “Lam viée td 1a van
dé chinh, vi timg c4 nhan déu 1a mot "anh hing" va "ong
chu" chtr khong ai mudn 1am viéc vi bat ki ai. Phan 16n
ho déu 1a ngudi thong minh, 1am viéc cham chi nhung vi
mot s 1i do nao d6; ho khong hoa hop véi nhau. Tuy
nhién, thay vi vy nhiéu ngudi sin long 1am viéc cho
cong ti nuwdc ngoai. Néu ban nhin vao Trung Qudc ngay
nay, phan 16n cic cong ti da thué nguodi quan 1i nude
ngoai, tir nguoi giam sat muc thap toi ngudi quan 1i muc
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trung, cho du nguoi chu 1a nguoi Trung Qudc. Ho biét
rang nguoi cua ho khong thé 1am viéc trong t6 chung
nao nguoi lanh dao t6 khong phai la ngudi nuée ngoai.”
T6i nghi van dé nay dugc bat ré sau sic tir hé thong gido
duc c6 nguoc trd ve cac triéu dai noi sinh d hoan thanh
hoc tap vi vai vi tri quan lai. Sinh dd duge day dé canh
tranh trong s6 ho dé duoc ban thudng nao d6 véi vai
ngudi dd va nhiéu ngudi trugt. Chimng nao cach nghi nay
con chua thay d6i, s& kho cho x3 hoi thay d6i. Hai nuéc
duy nhét di c6 tién bo 1a Nhat Ban va Han Quéc tai do
moi ngudi san long lam viéc trong to va lam tét vi hé
thdng gido duc ctia ho da thay d6i sau thé chién 2.”

Van dé khac ma toi thuong thdy xay ra & mot sd
nudc dang phat trién 1a thai do "di tit don dau." Mot sd
nguoi s& 1am bat ki cai gi, ké ca gian 1an chi dé c6 duoc
san phém ra thi truong. V6i ho, lgi nhudn ngén han la
quan trong hon chat lugng. Mot nguoi ban bao toi rang
anh ta da ki mot hop dong 16n vé1 mot cong ti dién tur &
d6 dé san xuat cdu phan dién tir cho cong ti cua anh ta.
Viéc giri hang dau tién 1a t6t va moi ngudi déu sung
sudng. Sau do, chat luong bat dau tut di, anh ta phai bac
b6 20% céc ciu phan trong giri hang tht hai rdi 40%
trong guri hang thr ba. Anh ta quay lai va phan nan véi
ngudi chu cong ti vé chat luong. Nguoi chi noi: “No 1a
du tbt roi, 6ng doi hoi nhiéu qua.” Khi anh ta chi ra cho
nguoi cht nhitng cau phan kém va ché tao cau tha, ngudi
chu tir chéi tra lai tién. Anh ta phai quay vé Mi va tim
nha cung cap khac cho cdu phan dién tir cia minh. Anh
ta ké lai kinh nghiém x4u cta minh cho béo chi va giup
nhiéu cong ti khong lam kinh doanh & d6. Anh ta néi:
“Co thé d6 chi 1a mot cong ti, co thé day 1a mot ngudi
nhung thiét hai bi gdy ra boéi uy tin xau. Trong kinh
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doanh uy tin 12 moi thtr, mot sai 1dm nho c6 thé tén kém
nhiéu hon nguoi ta ¢ thé twong twong.” Chimg nao thai
d6 nay con chua thay d6i, ching nao chit lugng con
chua dugc coi la quan trong, chung nao qui tac kinh
doanh con chua dugc ton trong, s& mat nhiéu thoi gian
trude khi cac nudce nay co thé tao ra san pham chat lugng
va canh tranh trong thi trudng toan cau.

Tat nhién, bat ki nudc nio ciing déu c6 thé di
nhanh va phat trién cac san pham phat kién. Diéu d6 da
xay ra & Nhat Ban, Han Qudc va Singapore trong cong
nghiép dién tir va t6i nghi 1an nay, n6 cé thé xay ra & cac
khu vuc khac nita. Ngay nay, nhiéu nudc dang phat trién
dang chuyén dich tir "pha ndng nghiép" sang "pha cong
nghiép" va sang "pha tri thirc" dong thoi. Pay 1a viéc
chuyén dich rat kho boi vi timg pha yéu cau cach nghi
khac nhau. Trong pha Néng nghiép, s6 lugng 1a quan
trong hon chit lugng. Pay co 18 12 noi bit ngudn cua thai
do "du tot." Trong pha Cong nghiép, chit luong 1a rat
quan trong cho nén dich chuyén nay yéu cau cach nghi
khac de chuyén tir s6 lwong sang chét lugng. Viéc nay
yéu cau dao tao, dic biét cho cac cong nhan khong c6 ki
nang thanh cong nhan c6 ki ning, tir ngudi mai vao nghé
thanh nha chuyén nghiép. D6 1a 1i do tai sao hé thong
gido duc tot 1a diéu phai ¢6 cho dich chuyen nay xay ra.
Khoéng c6 hé thong gido dyc vimg chéc tai cho s& rat
kho ¢6 dich chuyen va dich chuyen c6 thé mat nhiéu
nam.

Trong pha tri thirc, chit luong 13 ban chat dé thiét
1ap nén tang cho phat kién. Chuyén dich nay yéu cau tur
duy mai, cach nghi mdi, cach tiép can moi dé giai quyet
van dé. N6 yéu cau nhiéu hon chi 1a dao tao, nd yéu cau
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viéc hoc ca doi. Ngdy nay cong nghé dang thay doi
nhanh chong va phirc tap hon. Qui tic 1 ctr v6i moi su
tang 10 phén trdm trong d6 phirc tap van dé, co viéc tang
100 phan trém trong do phuc tap cua giai phap phan
mém. Piéu d6 yéu cau cach khac dé giai quyet van dé, tur
duy khac vi khong ai c6 thé tiép tuc giai quyét nhleu van
dé phtrc tap hon. Yéu t6 quan trong trong giai quyét do
phirc tap khong phai 13 cong cu va ki thuat ma thay vi thé
1a ki nang cua ban than cong nhan. Chat lugng 13 tuyén
tap cua nhiéu thudc tinh nhu tinh tin cay, tinh hiéu qua,
tinh kiém thtr duoc, va tinh sira doi duogc, diéu yéu cau
dao tao tap trung. Co chét luong la nhiéu thir hon chi la
khong c6 16i.

Pé gieo trong hat mam cho phat kién yéu ciu cai
tién 16n trong hé thong giao duc ciing nhu thai dg cua
sinh vién. Dleu ban chat 1a cai tlen dao tao thong qua
chuong trinh t6t hon, giao vién t6t hon va viéc lanh dao.
Truong cting phai thay d6i dé khép hon véi thoi dai thay
d6i nhanh nay vi gido duc phai thay do6i triét dé cach hoc
sinh hoc, né khong nén 1a dé 1ay bang cap hay viéc lam
ma vi viéc hoc ca doi cho nghé nghiép.

Tai sao cdc cong ti I6n thit bai?

Ngay nay, cong nghé dang lam thay ddi cach céc
cong ti 1am kinh doanh nhung phan 16n cac cong ti
khong chdp nhan cong nghé méi du nhanh dé dap tng
nhu cau thi truong. Didu d6 mé ra co héi méi cho cac
cong ti khoi nghiép biét cach tan dung cong nghé va diéu
d6 giai thich tai sao mot s6 cong ti khoi nghiép thanh
cong thé. Néu chung ta nhin lai quang 100 nam trude khi
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cong nghé nhu dién va di¢n thoai bat dau 1am thay ddi
cach cong ti lam kinh doanh, phan 16n cac cong ti da
khong ton tai vi ho khong thé nghi dwoc cach khac dé
lam kinh doanh so véi cach cii cua ho. Chéng han khi
may bay dugc phat minh ra, Ngai Kelvin nguoi lanh dao
Hoi khoa hoc hoang gia & Anh néi voi cac nha khoa hoc
ctiia 6ng dy: “Ngudi Mi phai hodc co tudng twong tdt,
hodc ho dang mo. La nha khoa hoc tat ca chung ta déu
biét rang khong cai gi niang hon khong khi ma cé thé
bay.” Khi dién thoai duoc phat minh ra, nhiing ngu(n
quan li ciia Cong ti dién tin théng nhat mién Tay noi voi
cong nhan cua ho: “Céi goi l1a "dién thoai" khong nén
dugc coi 1a nghiém chinh nhu phuong tién trao d6i.” Do
1a 1i do tai sao trong 100 cong ti 16n nhét vao thoi do, tat
ca ho déu mat di, chi mdi General Electric van con téi
ngay nay.

Cung diéu d6 ciing da xay ra trong nhitng nim
1980 vé&i cong nghi¢p may tinh lon khi mach tich hop
thay thé cho bong ban dan va cho phép moi ngudi xay
dung may tinh nho. Phan 16n nhimg ngudi linh dao
thanh cong da bo qua cong ngh¢ moi nay. Khi Bill Gates
no6i voi bao chi dia phuong vé vién kién cia 6ng ay “Dé
may tinh cd nhan vao moi gia dinh & Mi.” Ken Olsen,
nguoi sang lap cua Digital Equipment Corp., cong ti may
tinh 16n hang thir hai vao thoi do, da binh luan: “Khong
c¢6 1i do gi cho bét ki ca nhan nao c6 may tinh & nha
nguoi do cd.” Va Thomas Watson, chu tich cua IBM,
cong ti may tinh 16n nhét thé gisi da giai thich: “Toi nghi
c6 mot thi trudng thé gidi cho c6 1& ... nim may tinh.”
Khi Apple computer ban dugc hai trdm triéu may tinh cé
nhan, IBM déi y. Mot ngudi quan 1i cap cao bao dong:
“Ga thanh nién lap di d6 s€ sdm an ca bira sang va bira
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t6i ctia chung ta néu ching ta khong 1am gi ca.” IBM da
thay d6i nhanh chong véi may tinh ca nhan cua no
Personal Computer (PC) va trong s6 20 cong ti may tinh
16n nhét thoi d6, chi mdi IBM van con lai ngay nay. Khi
Steve Jobs dugc thué trg lai quan 1i Apple nam 2000,
Nathan Myhrvold, Giam ddc cong nghé ctia Microsoft
tuyén bd: “Apple chét rdi, cac ban khong thé tai sinh
ngudi chét duge.” Va khong cha y gi t6i Apple. Khi
iPod, iPhone ra, 6ng Myhrvold tir chirc.

Céc cong ti thuong that bai boi nhidu li do: Quan
liéu, kiéu ngao, lap ké hoach kém, tri thirc va ki ning
khong thich hop. Tat ca nhiing dleu d6 déu co thé duoc
truy nguyén veé cap quan 1i ra quyét dinh sai boi vi ho bo
qua nhan t6 cong ngh¢. Cong ngh la luc rat manh ma c6
thé tac dong téi nhidu thir. C6 hai kiéu cong nghé: Cong
nghé duy tri 1a viéc cai tién cac cong nghé da dugc thiét
lap. Cong nghé dot pha 1a cong nghé méi ma co thé thay
thé cong nghé da dugc thiét 1ap va tao ra gia tri doanh
nghiép méi. Phan 16n cac nha quan li that bai vi ho da
khong phan biét dugc su khac biét gitra hai kiéu nay.

Céc cong ti 1am kinh doanh dya trén san pham ho
xay dung hay dich vu ho cung cp. Tri thirc va ki ning
cua ho co lién quan toi kiéu san pham hay dich vu do.
Dé cai tién doanh nghiép, nguoi quan li quan tam to1 to1
cong nghé duy tri vi nd giup ho cai tién nang suit, hi¢u
qua va loi nhuan. Ngudi quan 1i 6 t6 biét moi diéu vé
viéc lam xe hoi dya trén cong nghé hién thoi boi vi ho
dugc dao tao trong cong nghé do va da thanh cong trong
lam cong nghé d6. Toan thé tu duy cua ho 1a vé cai tién
diéu ho biét dua trén hi€u ndng qua kht cua ho. Ho
khong thé thay doi dugc tam tri ho vi diéu d6 yéu cau
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hoc nhitng diéu méi va ¢ tu duy méi. Khi khai niém xe
6 t6 chay dién dugc phat minh nhimg nim 1960, phan
16n cac cong ti 6 t6 bo qua nd mai cho to1 khi gia xang
ting 1én va nhu cau vé xe 6 t6 chay dién bit dau hinh
thanh. Nhitng ngudi lanh dao ché tao xe hoi théi nhan
rang ho khong c6 tri thire va ki nang trong cong ngh¢
nay va ho c¢6 thé phai mét vai thap ki méi thay doi duoc.

Steve Jobs thuong giai thich tinh hudng nay bang
cau chuyén Thién: “Mot hoc gia dai hoc t&i gip mot
Thién su dé hoi vé Thién. Thdy mdi hoc gia nay ubng
tra. Ong ay 1ot tra vao cdc cta hoc gia diy tran roi cir thé
rét mii. Hoc gia nhin nuéc tran mai dén khi khong thé
kim duoc minh bita: “Day qua roi, nudc khong vao thém
dugc nita. Sao thﬁy 10t tra kiéu déy7" Thién su giai thich:
“Gibéng nhu chiéc coc nay, ong day nhiing ¥ kién va suy
xet cua riéng ong roi khi Ong t6i. Lam sao ta co thé chi
cho 6ng Thién dugc ching nao 6ng con chua lam rong
chiéc coc ciia 6ng?”

Tam tri ciia nguoi quan li thanh cong nhat giéng
nhu coc tra day. Ban khong thé rét tra méi vao né duoc
vi tra s& tran ra. Pé hoc diéu méi, ho phai lam rong tra
trong cbc clia ho dé rét tra méi vao. Cau hoi 1a bao nhiéu
ngudi sin 1ong virt bo thanh cong quéa khir cia ho dé hoc
diéu méi? Bao nhiéu ngudi quan li thanh cong sin long
quay lai truong dé hoc céng nghé mai? Bao nhiéu ngudi
hiéu gia tri cua vi¢c hoc ca doi? Do 1a li do tai sao ngay
nay thi truong thé gidi dang mé rong cho tu duy méi, ¥
tuong méi, phat kién méi, va co hdi méi cho cac cong ti
cong nghé khoi nghiép, ma co thé dot pha thi truong va
tang truong thanh doanh nghi¢p thanh cong.
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Tai sao cac cong ti 16n thuong that bai khi cong
nghé maoi ndi 1én? Ho thit bai vi tu duy cua ho, nhiing
thuc hanh quan li ma da cho phép ho tr¢ thanh nguoi
lanh dao cong nghiép, tré nén thanh cong thi cling lam
cho ho rét kho khan thay ddi tam tri cua ho. Ho that bai
vi ho khong thé hiéu dugc cong nghé méi va dot phd ma
chung cudc s& pha huy cong ti cua hg. Mgt nha khoa hoc
hang dau caa IBM noi v6i cong nhan cua ong dy: “May
tinh 16n ctia ching ta c¢6 vai trim nghin bong ban dan, va
chiém mot khong gian 16n nhu chiéc xe tai 16n. Bay gio
anh bao t6i rang anh c6 thé thay thé tat ca no chi bang
mot mach tich hop, nhé nhu chiéc kim, va may tinh co
thé co xudng con kich ¢& cia may danh chir. Diéu d6 1a
khong thé duoc.”

Khi cong nghé dot pha ndi 1én, phan 16n cac cong
ti 16n bd qua no6 bdi vi nhitng nguoi 1anh dao va quan li
ctia ho khong c6 tri thirc vé diéu méi nay. Phan 16n trong
ho déu xuét sic va hiéu cong nghé duy tri, cai cai thién
san phém ctia ho boi vi ho biét rd thi truong; ho hiéu nhu
cau khach hang cta ho; ho dau tu vao nhitng thu gitip
cho cong ti cua ho 1am tot. Nhung ho khong thé hiéu
dugc cai gi d6 mdi, cai gi d6 bén ngoai tu duy cua
ho. Nguoi quan 1i hang dau cua Hewlett Packard bao
Steve Jobs: “Anh tham chi con chua két thuc dai hoc va
anh dam bao chung t6i, nhitng ngudi ¢ bang cip chuyén
sau trong dai hoc vé& cach 1am may tinh sao. Ra ngay
khéi van phong cua to1 va dung quay lai.”

Cong nghé dot pha la khac vdi cong nghé duy tri
vi chung thuong 1am thay doi gia tri trong thi truong.
Chuing thuong t6i tr cac phong nghién ctru cua dai hoc.
Chung thuong duoc hiéu bai cac nguoi tré diy nhiét tinh
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véi y tuong maéi va cac kham phé. Nhitng thanh nién nay
khong so that bai vi ho ching c6 gi dé mat. Ho khéng c6
thién kién hay cam nhédn vé cach su viéc duoc lam. Ho
cd thé khong c6 kinh nghiém nhung ho bao dan. Ho
duoc dan 14i bai dong co riéng cua ho vé tao ra khac biét
va d6 1a 1i do tai sao phan 16n trong ho déu ning nd khoi
dau cong ti riéng cua ho va lam thay ddi thé gigi. Ngay
nay trén 80% nha doanh nghi¢p thanh cong la nguoi
cong nghé va phan 16n trong ho khoi dau cong ti khai
nghiép cua ho khi ho van con trong dai hoc.

Bai hoc cua lich swr

Chung ta dang sbéng trong mot thé gidi thuong
xuyén thay doi. Véi toan cau hod va cong nghé thong tin,
ti 18 thay doi da dugc tang toc 1én. Kha nang dap tng voi
thay d6i yéu cau tu duy méi dua trén thong tin moi va
kha niang dung ching téi uu thé tét nhat. Tuy nhién,
cong nghé c6 thé thay doi nhanh chéng nhung phai mat
thoi gian lau hon cho con ngudi thay ddi va do 1a 1i do
tai sao cong nghiép Cong ngh¢ thong tin (CNTT) co
nhiéu that bai thé véi chuyen giao cham, chat luong
kém, va chi phi cao. Nhiéu lan thé chiing ta thiy nhiing
cong ti 1on that bai vi ho khong thé diéu chinh duoc theo
thay d6i. Mot nguodi diéu hanh cdp cao thira nhan:
“Chung t6i d thanh cong vé diéu chung toi lam, khong
¢6 1i do cho thay d6i va d6 13 1i do tai sao ching t6i that
bai.”

Bén muoi nam trude, IBM di 13 cong ti cong ngh¢
manh nhét va 16n nhét trén thé gioi. Cac hé thong may
tinh va phan mém cua nd di duoc dung trong hon 70%
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cong ti. Luc luong lao dong cua no téi 300,000 nguoi ki
thuat duoc coi l1a uu ti trong thé gidi ki thuat. Khi hai
sinh vién dai hoc bo hoc nura chung tao ra mot cong ti
nho co6 tén “Apple” trong ga ra xe hoi cua ho, IBM da cd
ging lam cung didu d6 nhung khong thé xay dung duoc
cac thiét bi nhoé nhu vay. Tai sao mot cong ti manh véi
vai trung tam nghién ctu va hang nghin nha khoa hoc
gi6i nhat ma khong thé canh tranh duoc véi hai thanh
nién it dugc gido duc hon? Cau tra 161 1a don gian, trong
nhiéu nam thé ho di duoc dao tao nghi 16n (may tinh
16n) va khong thé doi dugc tu duy cta ho dé nghi cai gi
d6 nho. IBM da mat vai nam va gap nhiéu thét bai cho
t6i khi ho thué dugc mot nhom sinh vién méi tot nghiép,
dat nhitng nguoi nay vao khu vuce biét 1ap, cho phép ho
nghi khéc di va ho da thanh cong phat trién may IBM PC
(méy tinh c4 nhan). Ngay ca v6i PC, cong ti phin mém
16n nhat voi hang trim nghin ki su ciling van khong thé
phat trién duoc hé diéu hanh cho n6. Ho di quen nghi toi
hé diéu hanh 16n véi nhiéu ting phan mém phirc tap cho
nén IBM khong thé xay dung dugc cai gi ¢6 nho va don
gian. Nhimng ngudi diéu hanh IBM lo liang vé viéc lai bi
cham cho nén ho da thué mdt cong ti vo danh tiéu tt co
tén “Microsoft” dé xdy duyng phan mém cho ho. Khi
IBM c6ng b6 PC, d6 da 1a thanh cong 16n. Cong ti dd mo
rong san xuat trén toan thé gidi. Vi nhu ciu PC ting
truong, nhidu cong ti di chuyén sang PC. Tét nhién,
bang viéc c6 hé diéu hanh kiém soat moi tha trén PC,
Microsoft c¢6 thé kiém soat dugc thi truong cho nén
trong vong vai nim Microsoft di chi phdi thi truong va
phé huy kinh doanh cta IBM. Khi PC dugc dua ra, IBM
da 1a cong ti 1on thir ba va sinh 15i nhat trén thé gioi
nhung trong vong bay nam, kinh doanh cta IBM mét

223



hang trim triéu d6 la mdi nim va da phai sa thai hang
tram nghin ngudi. Pong thoi Microsoft da ting trudng
thanh manh nhat va tr& thinh 16n hon nhiéu va sinh 16i
hon nhiéu IBM.

Thoi gian clr troi theo thoi gian, chung ta thiy
nhiéu trudng hop ma nd lyc dé thay doi that bai boi vi
cap quan li khong thé d6i duoc tu duy ciia ho hay khong
san long chp nhan y tuéng méi. Mot nha phan tich cong
nghiép két luan: “Moi sai 1am 16n déu do cép diéu hanh
pham phai, nhitng nguoi khéng thé ddi duoc tam tri ho;
ho tlep tuc van hanh duong nhu kinh doanh van khong
thay d6i. Ho quéan li kinh doanh ctr nhu n6 14 cung kinh
doanh khi ho da thanh cong. Ho di khong biét nhu cau
phai cai tién, hay tai ki nghé doanh nghiép boi vi thay
doi khong phai 1a cai gi d6 ban c6 thé doi mot chat vao
moét lac. Nhu cau ciia ngay nay khong phai la hét nhu
nhu cau cia nam truéc va nhu cau cua ngay mai s€
khac.” Tu duy rang thay d6i 1a bién c6 biét 1ap ma co thé
duoc thue hién bat ki khi nao ban thich thay vi cai gi do
c6 thé anh huong t6i toan thé cong ti ngay mot lac 1a mot
sai 1am dinh ménh. Phan 16n nhiing nguoi quan 1i khong
thé hinh dung duoc birc tranh day du bén ngoai khu vuc
cua ho. Ho chi théy mot phﬁn nhé vi tu duy cia ho bi
gi6i han thé va d6 1a li do tai sao y tuong méi, phat kién
méi bi ngin cAm baéi tu duy hién thoi cia ho. Tu duy
nhu vay 1a li do chinh tai sao nhiéu nd luc dé thay ddi lai
that bai.

Khi PC chi phbi thé gioi kinh doanh, mét trong
nhitng cong ti 16n nhat va thanh cong nhat 1a Ashton
Tate, cong ti xay dung hé¢ quan li co s¢ dir liéu co tén
DBase. Cong ti nay bit dau nam 1980 va nhanh chéng
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tr& thanh cong ti phan mém 1én tha ba vao thoi do
(Microsoft 1a s6 mot va Lotus 1a sb hai). Dbase di la
phan mém phd bién, da lam dugc trén $250 triéu 4o la
mot nam cho Ashton Tate. Khi cong ngh¢ thay d01 voi
bd xur li nhanh hon va hé diéu hanh cira s6 méi, cip quan
li cia Aston Tate van tan huong thanh coéng cua ho va
van hanh kinh doanh nhu khong cai gi di thay do6i. Khi
nhitng d6i thi canh tranh phat trién san phdm méi dung
cong nghé méi nhat, cip quan li cua Aston Tate tin rang
khach hang ciia ho s& khong bao gio chuyén sang san
pham méi. Khi nhitng d6i thu canh tranh dua ra san
pham co so dir liéu t6t hon va d& hon, cdp quan li cua
Ashton Tate hoang hét va dat san pham méi tén 1a Dbase
4 va cong bd rang ho s& c6 san phim méi trude thang
5/1988. Vai thang sau d6, ho doi n6 thanh thang 8 roi
thang 12. Trong voi vang, san pham moi c6 nhiéu 13i t6i
murc sau khi dua ra, Ashton Tate phai thu hdi ching dé
stra. Ho cang stra ho cang thdy thém 13i cho nén ho
khong thé giao hang mai toi naim 1991. Cong ti mat moi
khach hang tot nhat ctia ho, nhitng ngudi gian dir thé va
chuyén sang ddi thu canh tranh. Trong mdt ndm, cong ti
16n thtr ba thé gi61 khong con ton tai. Nguyén nhan cua
van dé nay la cap quan li phan tmg kém va thyc thi kem
khi ho cong b6 rang ho c6 thé c6 phan mém méi trude
nam 1988 rdi ¢t thay doi ngay dua ra vi chit lugng kém
mdi t6i 1991 nhung vao lic d6 di qua tré roi.

Ca IBM va Aston Tate d3 quén mat mot qui tic
kinh doanh then chét: “Néu ban khong cai tién, di thu
canh tranh ctia ban s& cai tién. Néu ban khong thay doi,
d6i thi canh tranh cta ban sé thay d6i.” Trong thé gisi
canh tranh cao nay, ban khong thé cam thiy ty man boi
vi néu ban ty man, ban chic chin s& tht bai.
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Cong ti khoi nghiép-1

C6 ¥ niém rang "cong ti khoi nghiép" chi 1a doanh
nghi¢p nhé va "nha doanh nghip" chi la cai tén "ua
thich" cho nguoi chi doanh nghiép nho. Doanh nghiép
nho nhu cua hang tap hod, nha hang, ti€ém ca phé, doanh
nghiép d6 an trén phd v.v tit ca déu c6 ngudi cha, ngudi
bat dau kinh doanh riéng cta ho. Ho 1am viéc cham chi
va thué moi nguoi, phan 16n 14 nguoi trong gia dinh. Mot
s6 nguoi chi vi lgi nhudn vi cac doanh nghiép nhé nay
KHONG duoc du kién dé tang trudng. Muc dich cta ho
don gian 1a song con va hd tro cho gia dinh. Nhiing
ngudi nay coé ki nang va chut it vén vay muon tir ngudi
than. Ho khong gidu va chi ton tai & thi trudng dia
phuong. Moi nuée déu co hang triéu nguoi trong s6 ho.
T4t nhién, ho co thé dugc goi la "nha doanh nghiép" vi
ho chdp co hoi va san long nhén rti ro nhung muc dich
cia ho chi 1a dé nudi séng gia dinh ho, hay tao ra viéc
lam cho nguoi than cua ho.

C6 mot kiéu doanh nghi¢p nhé khac hdi tu vao
cong nghé voi myuc dich TANG TRUONG thanh 16n.
Vién kién 1a dé thay d6i thi trudng, va pha huy doanh
nghiép cli va dinh vi ban than né nhu nguoi choi then
chét trong thi trudng méi. Chang han, Apple, Microsoft,
Yahoo, Google, Skype, Facebook, va Twitter v.v. Khac
biét giita kiéu nay va doanh nghiép gia dinh nho 13 "nha
doanh nghiép" mudn tao ra khac biét trén thé giGi.
Khong gidng nhu cac doanh nghiép gia dinh nhd khéc,
nhiimg nguoi nay khéng hoi tu vao "nudi gia dinh" hay
kiém séng ma thay vi thé TANG TRUONG cong ti 16n
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hon va mét ngay nao dé s€ trd thanh cong ti kinh doanh
niém yét cong khai trén thi truong chimg khoan va lam
phat sinh hang tri¢u hay hang ti 46 la.

Dé lam diéu d6, nhitng nha doanh nghiép nay can
dén von dé tai trg cho doanh nghiép cua ho, va ho thu
hat dau tu tir cac nha dau tu tai chinh mao hiém hay vén
mao hiém. Nhimng nha doanh nghiép nay co ¥ tudng, tri
thirc va ki nang, va ho thué nhimg nguoi gioi nhét. Vién
kién ctia ho 13 TIM cach thuc MOI va SINH LOI duge
dé 1am kinh doanh. Mot khi ho khai ddu doanh nghiép,
ho hoi tu vaio TANG TRUONG nhanh chéng, thué nhiéu
nguoi dé thau tom thi truong, va ho sé can nhiéu von dé
gitip ho md rong thanh doanh nghiép van hanh day du.

Y tuong vé khoi dau nho trong khu vuc cong nghe
cao roi ting truong 16n 1a gidc mo cua nhiéu nguoi ki
thuat. Moi ngudi déu mudn 1a mot Steve Jobs hay Bill
Gates khac nhung it nguoi thanh cong boi vi ho
KHONG biét cach. Cé nhiéu cong ti da khoi dau nhung
phan 16n that bai vi ho pham sai lam dinh ménh: Ho da
hanh dong nhu cong ti 16n; ho sao chép kinh doanh cua
cong ti 1on; ho tiéu tién nhu cong ti lon, va ho cho ban
than ho danh hi¢u nhu cong ti 16n. Ho da lam diéu céc
truong kinh doanh day ho. Ho hoc céac qui tac nay trong
sach gido khoa quan tri kinh doanh hay trong chuong
trinh MBA. Pay 1a cac li thuyét dya trén cic cong ti 16n
cho thoi cong nghiép ma KHONG c¢6 tac dung trong thoi
dai Thong tin.

Cong ti khoi nghiép CHUA phai la cong ti 16n
nhung chi 13 to chirc "LAM THOI" tim kiém khach hang
va chiéu huéng. Sai lam thong thuong dau tién ma nhiéu
nha doanh nghi€p pham phai 1a cho ty ban than ho danh
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hiéu nhu Chu tich cong ti, Giam dbc didu hanh (CEO)
hay Giam dbc van hanh (COO) hay nguoi quan li roi bat
dau hanh dong nhu cong ti cua ho da duoc thiét 1ap. Ho
thué van phc‘)ng 16n, mua trang thiét bi, thué thu ki v.v.
"Tro ban ngd" nay nghia Ia chi ra it vén ma ho vay tir cha
me va nguoi than. Do la sai 1Am dinh ménh va 1a li do tai
sao nhidu ngudi can von can thiét dé xay dung cong ti va
that bai. Ho KHONG that bai vi y tuong cua ho. Ho
KHONG that bai vi tri thie ki thuat ctiia ho. Ho THAT
BAI vi ho qua v§i vang hanh dong nhu ho da thanh
cong. Ho THAT BAI vi ho hét tién.

Cong ti khoi dau con CHUA 1a mot cong ti. N6 1a
t6 chitc LAM THOI ctia vai ngudi. N6 CHUA c6 khach
hang. N6 CHUA 1am ra tién. N6 di chua lam ra di tién
va PHAI KHONG hanh dong nhu mot cong ti da duoc
thanh 14p viing chic. Cong ti khoi dau chi 1d mot nhom
LAM THOI nhiing nguoi dang TIM KIEM dé tim ra
kinh doanh SINH LOI PUQC, do dé né phai tuan theo
CAC QUI TAC KHAC, QUI TRINH KHAC.

Cong ti khoi nghiép-2

Mot cong ti khdi nghiép CHUA 1a cong ti. N6 chi
1a mot "t chirc 1am thoi" nghia 1a van con dang tim
kiém céach 1am kinh doanh sinh 16i dugc. Ban khong biét
liéu ban c6 thanh cong hay khong. Ban chua c6 khach
hang. Va ban chua c6 cach lam ra tién. Thuc té ban dang
tidu tién, tién riéng cta ban hay tién tir bd me hay ngudi
than ciia ban cho nén ban phai can than va khong pham
sai 1am ma ngudi khac dd pham phai. La nha doanh
nghiép, ban ¢ y tudng nhung ban khong biét lidu ban co
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thé lam duoc tién bang y tuong dé hay khong. D6 1a li
do tai sao ban di tim khach hang dé kiém tra y tuong cua
ban. Dé lam diéu d6 ban phai tuén theo QUI TRINH
DONG, vi n6 s& thay doi. Diéu gi s& xay ra néu y tuong
ctia ban khong t6t? Didu gi s€ xay ra néu khong c6 khach
hang? Piéu gi s& xay ra néu khong c6 thi truong? Trong
truong hop do6 ban s€ lam gi?

Phan 16n moi nguoi s& b cude nhung 13 nha doanh
nghiép ban khong b6 cude (Ban da tra 161 mot cach trung
thuc trong bai kiém tra nhan cach rang ban thich thach
thirc; ban tu tin vao kha ning cua ban dé tiép tuc cho du
ban thét bai nhiéu 1an; ban sin long hoc diéu mai va tiép
tuc hoc tir that bai cta ban). Néu su viéc khong cé tac
dung nhu ban da mong doi thi THAY POl y tuong va
BAT DAU LAL Day la li do tai sao toi goi né 1a "QUI
TRINH PONG" vi nd duge du kién cho cong ti khoi
nghiép va that bai 1a mot phan ciia nd. Vé cin ban, that
bai dugc du kién trong qua trinh, diéu cho phép ban thay
doi y tLrO’ng nguyén goc sang y tuéng khac cho to1 khi
ban tim ra "y tuéng dung va co hoi."

Céac cong ti 16n tuan theo mdt qui trinh, "QUI
TRINH DUQC XAC DINH" boi vi ho da c6 khach hang
va biét rd thi truong ctiia ho. Ho biét dich xac ai 1a khach
hang, thi truong l6n ¢ nao, va ho cod thé ban duogc bao
nhiéu san pham. Doanh nghiép cta ho duoc moi ngudi
biét téi va dugc thiét 1ap vimng chic. Dé quan li doanh
nghiép, cong ti phai c6 ciu trac to chic va con nguoi véi
vai trd va trach nhiém. CEO chiu trach nhiém vé vién
kién chién lugc. Chu tich chiu trach nhiém vé quan 1i van
hanh cong ti v.v. Néu cong ti thanh cong, ngudi chii cho
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chu tich diém thuong 16n. Néu cong ti that bai, ngudi
chu sa thai 6ng chu tich.

Cong ti khéi nghiép tudn theo "QUI TRINH
DONG" vi ho khéng c6 khach hang hay chua biét thi
truong cua ho. Do 14 1i do tai sao to1 bao gio ciing goi y
moi nguoi khong tuan theo moé hinh kinh doanh ctia cong
ti da duoc thiét 1ap. Quén cac chirc danh nhu CEO, CFO
hay chu tich vi n6 1a v6 nghia vao luc nay. Ban chi la
mot nhom nho nhitng nha doanh nghi¢p dang con hoc
héi va tim cach mé&i dé 1am kinh doanh dya trén mét v
tuong. Ban c6 sb tién gidi han cho nén ban phai hoc
nhanh va diéu chinh chong. Thoi gian 1a quan trong vi co
hoi khong chd doi, ban phai nam 1ay no trudc ai d6 khéc.

Nhiéu nguoi khong dong v voi quan niém nay. Ho
thuong hoi: “Lam sao anh c6 thé van hanh mot cong ti
ma khong c6 ai chiu trach nhiém, khong chu tich, khong
nguol quan li, khong dai dién ban hang, va khong thu
ki?”” hay “Lam sao anh c6 thé lam kinh doanh thoe cich
khong t6 chirc nhu thé?” Nhimng ngudi nay bi thién kién
boi 1i thuyét kinh doanh ma ho dd hoc & trong trudng.
Trudng kinh doanh day sinh vién 1am nguoi quan i, ké
toan vién, nguoi phan tich tai chinh, nguoi ban hang va
dai dién tiép thi v.v. dé cho ho c6 thé 1am viéc cho nhiing
cong ti da duoc thiét 1ap noi doanh nghiép da duge biét
t1, khach hang va thi trudng da ton tai. Cac trudng kinh
doanh KHONG day ban cach khoi ¢au mot cong ti. Cac
gido su kinh doanh chuyén mén hoa trong ké toan, tai
chinh, quan li, tiép thi v.v. Ho biét cach viét chién lugc
doanh nghiép, ho biét cach xdy dung ké hoach doanh
nghiép, ho biét cach doanh nghiép van hanh; ho biét
cach thi trudng ching khoan lam viéc hay cach dau tu
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tién. Ho d3 hoc tit ca nhitng diéu nay tir nhiéu nim thu
thap va phan tich dir liéu. Ho xau dung cac li thuyét dua
trén cac cong ti da duoc thiét 1ap thanh cong.

Cong ti khoi nghiép vé cong nghé 1a méi. Lich sir
1a ngan va khong duogc lam tai liéu. Steve Jobs dd khong
viét sach gido khoa kinh doanh. Bill Gates d khong giai
thich cac van dé ma 6ng iy di ddi dién trong nhitng ngay
dau cia Microsoft. Phan 16n cac gido su truong kinh
doanh, ngudi chua bao gio khéi dau mot cong ti, nhung
dugc bdo phai day mon khoi nghi€p thuong dua trén
diéu ho biét va chwong trinh dao tao duoc tao ra dya trén
kinh doanh da xac dinh. Ho thuong khoi dau bang chién
luge cong ti, cdu trac tO chirc, vai trd va trach nhiém,
chirc ndng phong ban, phan tich thi truong, luat phap va
qui ché kinh doanh va ban hang va tiép thi. Khong céi
nao trong nhitng diéu nay hiru dung cho cic cong ti khoi
nghiép. Nguoi tot nghiép tir cac chuong trinh nay thuong
thiéu kinh nghiém va tri thirc trong cong nghé, khoi dau
cong ti riéng cua ho va that bai.

Khoi nghiép KHONG phai 1a vé cach QUAN Li
mot cong ti. N6 1a vé cach KHOI DPAU mét cong ti. Tat
nhién, khi ban thanh cong, ban sé& can chién luoc, ké
hoach kinh doanh, ké hoach tiép thi, cdu trac t6 chtc, vai
trd va chirc danh v.v. Pao tao truong kinh doanh c6 thé
day ban quan li cong ti hi€u qua va hi¢u lyc. Tuy nhién
khéi dau mot cong ti, ting truong cong ti nho thanh
doanh nghiép 16n, va 1am ra nhiéu tién yéu cau gido duc
va dao tao khac hoan toan.

231



H¢ tu twong cong ti khoi nghiép

Mot s cong ti khoi nghiép khong chi 1a cong ti
cong nghé ma con cé vién kién tao ra tac dong 1én xa
ho6i. Thanh cong then chét cia cac cong ti khoi nghiép
nay khong chi 1a sinh 161 ma con 1a tang trudng 16n hon
va dat t6i muc dich dai han. Sinh vién can nhin vao
Hewlett Packard, Intel, Apple, Microsoft, va Google nhu
nhimng tAm guong vé thanh cong cua cong ti khoi nghiép
ma da tang truong thanh doanh nghiép 16n va tic dong
1€n xa hdi.

Néu ban nhin vao nhiing cong ti nay, ban sé& thiy
rang tat ca ho déu bat dau v6i dam mé vé cong nghé. Y
tuong nguyén gdc ciia Steve Jobs chi 1a chimg minh rang
ong 4y c6 thé lam dugc mot may tinh nho ma cé nhidu
chirc ning ctia may tinh 16n. Khi nhiéu ngudi quan tdm
td1 san ph'flm cua ho, Steve Jobs da dit vién kién vé dua
may tinh vao moi gia dinh & Mi va m¢ rong cong ti tur ga
ra ciia bd me ong ay sang chd 16n hon. Sergey Brin va
Larry Page da khong nghi vé tao ra cong ti khoi nghiép,
ho chi muén xdy dung mot dong co tim kiém t6t hon
nhu mot phﬁn ctiia nghién ctru cua ho ¢ dai hoc. Chi khi
nhiéu ban bé mudn ding nd, thi ho méi chuyén sang dia
diém khac bén ngoai dai hoc va bét dau Google.

Nhiéu ngudi hanh nghé thuong tin nha doanh
nghiép 12 ngudi mudn 1am ra nhiéu tién. Thyuc ra, nha
doanh nghiép phan 16n 1a ngudi c6 dam meé Vé cong
nghé. Ho tap trung vao khia canh ki thuat; cb gang giai
quyét vin dé hon 1a nghi Ve tlen Thuc ra phan 16n ho
tham chi da khong nghi vé tién chut nao. Steve Jobs de
nghi trao may tinh Apple cho Atari néu ho dong y lam
n6. Ong 4y noéi: “Chung t6i dd mat nhidu thang dé lam
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n6 va chi mudn né duoc nguoi khac dung. Khi ca Atari
va HP tir chéi 1am no, chung t6i quyét dinh ty minh lam

6.” Bill Gates chi mudn tao ra mot phién ban ciia ngon
ngtt 1ap trinh BASIC cho may tinh Altair. Nhung nguoi
quan 1i Altair tir chdi: “Chung t6i 1a cong ti phan cing va
chéng lién quan gi t6i phan mém.” Sau do Bill nghe noi
rang IBM dang tim mot cong ti phan mém de xdy dung
h¢ diéu hanh cho may tinh nho cta no. Ong ay tiép can
IBM vé6i mot dé nghi viét phan mém cho chung nhung
IBM tir chdi lam kinh doanh v6i cong ti v6 danh tiéu tot.
Bill khing khing rang ong ay c6 thé 1am duogc né va sau
bdn 14n nd luc bi bac bo, IBM di cho ong éy mot co hoi.
Ong ay da chuyén giao PC-DOS céi tré thanh hé diéu
hanh cho IBM PC va cudi cing d kiém soat thi truong
phan mém PC.

Néu chiing ta doc cac cau chuyén ciia HP, Apple,
Google, va Microsoft, chung ta s€ théy rang tat caho déu
theo dudi cac muyc dich ki thuat dé giai quyét Van de,
khong ai trong s6 ho da hoi tu vao viéc 1am ra tién lic
ban dau. Ho tat ca déu dugc hudng dan boi hé tu tuong
cong nghiép cot 13i. Steve Jobs thura nhan rang ong iy
khong bao gid nghi vé viéc 1am ra tién trong nhiing ngay
dau do cua Apple: “Chung toi chi mudn né dugc 1am ra,
chiing t61 khong quan tam ai s€ lam n6. Ching t6i s€ vui
mimg cho no6 di va tham chi lam viéc voi bat ki ai lam ra
san pham cua ching toi. Tién chua bao gid toi trong tim
tri chiing t61 mai cho td1 khi ching t61 da ban dugc vai
triéu don vi.” Sergey Brin ctia Google ciing noéi: “Y
tuong cua ching toi la 1am ra dong co tim kiém t6t hon,
ching t61 chua bao gio nghi vé viéc lam ra tién. Chung
t6i quéa ban ron véi thiét ké va cach lam cho né tét hon
nhirng nguoi khac.”
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Cong ti khoi nghiép thanh cong cling gin gilt hé tu
tudng ki thudt ctia n6 khi no6 tang truéng 16n hon va tro
thanh doanh nghiép. Khi ban viéng thim Google, Apple,
Microsoft v.v. ban s& thdy riang da s6 nguoi lam viéc &
do déu la nguoi ki thuat. T4t nhién, ho ¢ nguoi ban
hang va nguoi tiép thi nhung tit ca ho déu chia sé cing
dam mé ki thuat diéu tao kha nang cho ho tac dong toi
thi truong ma khong lam hong y tudng ki thuat cua ho.
Thanh cong cua nhitng cong ti nay dya trén lyc luong
lao dong ki ning cao, nhitng ngudi dam mé vé hé tu
tuong ki thuat cia ho. Khia canh then chdt khac cua
nhiing cong ti nay 12 & chd ho hoi tu vao 1am cai gi d6 tot
hon mdi lac. Steve Jobs bao gio cling nhic nhd nguoi
ctia ong dy: “San pham tiép phai tot hon san pham trudc
vé moi phuong dién.”

Néu ban mudn khoi dau mot cong ti nhung ngan
ngai boi vi ban khong chic vé lam ra tién, t6i goi ¥ rang
ban quén "chuyén tién" di ma nghi vé cach giai quyet cac
van de cho khach hang trude hét. Néu ban co thé giai
quyét dugc cac van dé cho nhiéu nguoi thi ban di trén
duong ding dé 1am ra tién. Tt nhién, bang viéc bat dau
cong ti ban sé trai nghiém nhiéu van dé nhung chimg nao
ban con san 1ong hoc tir nhitng sai lam nay, ban sé lam
t6t. Ngdy nay moi ngudi nhin vao Apple nhu cong ti
thanh c6ng nhung it ngudi biét rang Apple ¢ nhidu that
bai trong toan bd lich su cia nd. Apple 1 da KHONG la
san pham thanh cong nhung Apple 2 da rat thanh cong.
Apple 3 va Lisa la thit bai 16n hon nhung Mac di 1a
thanh cong. Ca mdy tinh Newton va Next déu 1a tham
hoa nhung iPod, iPhone va iPads da la thanh cong 16n.
Strc manh cua Steve Jobs 1a “Khong bao gio, khong bao
gio, khong bao gio tir bd ma bao gid ciing duoc chuan bi
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dé bo, cai bién, hay lam tién hoa y tuéng nhung khong
bao gio tir bo cong ti.”

Céc phan tir nén tang cua cong ti khoi nghiép 1a hé
tu tuong ki thuat va vién kién cta né diéu hudng dan va
gy hung khoi cho cong nhén di téi chidu hudng chung.
T4t nhién sinh 161 1 diéu kién can cho sy ton tai nhung
nd khong nén 1a diém dén tbi thuong. Loi nhuén la xang
lam cho dong co chay nhung vién kién 1a phuong huéng
noi xe phai di tdi va hé tu tudng la ban than dong co gilr
cho chiéc xe chay. Khong co dong co va ngudi lai xe,
xang la vo dung va n6 s€ bay hoi trong khong trung.
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