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1. Nhirng guwong mat C10

Bill Gates

T6i nhan dugc mdt email nguodi gui viét: "Em
mudn 12 mot nha doanh nghiép nhung bd me toi mudn
em vao dai hoc. Em bao ho ra‘ing nha doanh nghi¢p nhu
Bill Gates va Steve Jobs, tat ca déu 13 nhitng nguoi bo
dai hoc do chung. Ho KHONG can dai hoc dé 1am ra
nhiéu tién nhung bé me em khong dong y. Thay c6 cho
rang nha doanh nghiép can giao duc dai hoc khong? Xin
thay chi bao."

Dap: Ban c6 biét nha doanh nghiép 1a gi khong?
Theo dinh nghia, d6 1a “Nguo1 nao do co6 so hiru tri thirc
duy nhét va nhan ra co hoi kinh doanh dé truyén tri thirc
d6 vao trong san phdm méi va dam nhiém viéc d6 va
nhan may rii vé viéc d6.” Chiing ta hdy nhin vao trong
dinh nghia nay mot cach can than hon. Thir nhat, nha
doanh nghiép phai c6 tri thirc duy nhét. Ban nghi tri thirc
do toi tur cai gi? Nguoi nay cd dugc sinh ra voi tri thirc
d6 khong hay nguoi nay da hoc n6 tir dau do? Thu hai,
ban c6 bao gio nghi vé co hoi kinh doanh khong? Co hoi
KHONG phai 13 cai gi d6 xdy ra thuong xuyén ma la
hoan canh hiém hoi va n6 chi xay ra khi ai d6 sin sang
cho né. Nhiéu nguoi 1an 16n gilta co hdi va van may
nhung van may chang lién quan gi t6i diéu d6. Néu ban
KHONG sén sang, co hoi s&8 KHONG bao gio toi bai vi
ban tham chi khong biét né 1 gi. Néu ban dong y véi



dinh nghia cua t6i thi chung ta nhin vao nhan vat nha
doanh nghié¢p: 6ng Bill Gates.

Khi ho con 1a hoc sinh phé thong, Bill Gates va
Paul Allen da "lén" vao l6p may tinh cua Pai hoc
Washington dé hoc 1ap trinh. Ho tham chi da dung thé
sinh vién "gia" dé muon sach may tinh tir thu vién. Ho
“dot nhap” vao trong mdy tinh dai hoc dé viét chuong
trinh. Cudi ciing, ho bi bat, nhung giéo su thiy niém dam
mé hoc may tinh tir nhirng dua tré 15 tudi ndy va da cho
phép ho tiép tuc. Ong ay day cho ho va cho phép ho
ding may tinh cta dai hoc dé viét nhiéu chuong trinh.
Diéu d6 giai thich tai sao luc ban dau, hai nguoi sang lap
ctia Microsoft dé c6 tri thirc may tinh cho di ho KHONG
du dai hoc (ho mdi hoc 16p 9).

Cudi cung Bill Gates da tot nghiép phd thong vao
di vao hoc luat tai Harvard (bé anh ta 1a luat su va mudn
anh ta theo nghé nay) nhung dam mé cta Bill vé may
tinh manh t&i murc anh ¢ gitr theo dudi xu huéng cong
nghé. Mot hom Paul Allen chi cho anh ta mot bai béo vé
may tinh c6 tén 1a Altair (D6 la mot goi cac linh kién dé
cac ki su lap rap). Vi may tinh nay khong co phan mém,
Bill va Paul quyét dinh viét phan mém cho no6 (co hoi
kinh doanh) nhung cong ti Altair khong mudn mua phan
mém. Cudi cing Bill va Paul phai tao ra cong ti riéng
cia minh dé ban phan mém cho nhirng ngudi mua may
tinh Altair. Dé lam diéu do, Paul phai lam hau hét viéc
1ap trinh con Bill phai 1am hau hét viéc ban, diéu yéu cau
anh ta di lai nhiéu. Anh ta quyét dinh bé hoc Harvard
“tam thoi” mac dau bd me anh ta khong iy gi lam sung
suong vé diéu d6. Anh ta dung tién tiét kiém dé di ban
phan mém Altair va ¢ddm nhan moi may raii (D6 1a tinh



thin nha doanh nghiép). Tuy nhién, may tinh Altair
khong kinh doanh t6t va Microsoft ciing trén bo vic pha
san thi Bill nghe n6i rang IBM ciing c6 may tinh ca nhan
turong tu ma khong c6 phan mém. Bill Gates téi IBM va
hoi lidu anh ta c¢6 thé viét phan mém cho PC khong. Vi
IBM 1a cong ti phan ctng, ngudi quan i khdng dé mat
qué nhiéu vé phan mém cho nén ho dong y dé mot cong
ti "vo danh tiéu tot" c6 tén Microsoft viét phan mém diéu
hanh cho no. Ban ¢6 1& biét phan con lai ctia cau chuyén
nay.

Nhitng nguoi nhu Bill Gates va Paul Allen CO
THE KHONG cén dai hoc (Ho da co6 tri thuc, dam mé,
dong co va san long chap nhan may rii). Ngéy nay chi
c6 mot Bill Gates nhung c6 hang triéu ngudi “muén la
Bill Gates." Tt ca ho déu mudn c6 tién cta ong ay, danh
vong ciia 6ng ay nhung KHONG cham nom vé “tri
thire,”" “co ho1” hay “may rai” ma Bill Gates cling c6. Po
12 1i do tai sao KHONG c6 Bill Gates khac.

Néu ban vin muébn 1a “Bill Gates," ban phai bat
dau v6i diéu ong 4y da bat dau: S¢ hiru tri thirc. Ban lay
loai tri thie nay & dau? Trong dai hoc, tit nhién roi. Loi
khuyén ciia t6i: Xin hiy hoc tdp chuyén can va & lai
truong. Co tri thure ki thuat sé cho phép ban nhan di¢n co
hoi kinh doanh va né CHI t6i khi ban sén sang.

Ngay nay, cong nghé phan mém 1a linh vuc tuong
d6i méi. N6 méi duge nam muoi tudi, mot linh vyc rat
tre khi so sanh voi ki ngh¢ cong trinh cong cong, ki nghe
ho4 hoc van van. Phan mém c6 nhiéu tiém nang va nhiéu
co hoi hon cac linh vyc khac. Toi nghi bang viéc chon
linh vyc nay dé hoc tap, ban di ra quyét dinh dung. Toi



tin tuong lai cta linh vuc nay 14 rat hira hen voi nhiéu
kham ph4 méi va nhiéu co hoi méi.

Dé tra 101 cau hoi cua ban: Nha doanh nghiép c6
can giao duc dai hoc khong? Cau tra 101 cua toi la: “Dut
khoat ¢6.” Téi s& ndi thém cho ban vé tai sao toi ndi "co"
trong blog tiép ctia toi vé nhan vat khac cia ban: Steve
Jobs.

Ciu chuyén khdc vé Bill Gates

Khi mot sinh vién hoi Bill Gates 10i khuyén vé
cach 1a mot nha doanh nghiép thanh cong, ong ta noi:
“C6 vién kién, nhin xa hon vao tuong lai va nhan di¢n co
héi.” Ong ay ciing binh luan: “Téi khong chay theo thi
truong, toi di t&i chd thi trudng s& & d6.” Trong mot
cudc phong van bao chi, Gates noi: “Toi chua bao gio di
to1 lam viéc va nodi, 'Nay, t6i dang thanh cong, ching ta
cr nam d4y va tan huéng. Do khong phai 1a cach lam
kinh doanh, ching ta phai la cong ti d6i va bao gio ciing
nghi céi gi s& 12 bira tiép ctia chung ta?"

Vao thoi & Microsoft, Bill Gates bao gio cling dat
ra chiéu huéng noi 6ng ay mudn cong ti cua 6ng ay di.
Ong ay thuo’ng Vlet nhu’ng thu bao ngin cho nhén vién
ctia 6ng Ay vé vién kién cua ong ay. Nam 1976, ngay dau
ctia cong nghiép phan mém, trude khi may tinh ¢4 nhan
IBM Personal Computer dugc phat trién, va chi vai
thang sau khi tao ra Microsoft, ong 4y da tranh luan véi
ban bé rang phan mém co6 gia tri kinh té, mot diéu kién
can thiét cho kinh doanh thanh céng. Ong 4y viét:
"Khéng cai gi lam cho toi hai long nhiéu hon 14 c6 kha



nang thué 10 nguoi 1ap trinh va dua ra thi trudng voi
phan mém t6t." Vao thoi do, phan ctng 1a moi tht va
lam ra nhiéu tién cho céng ti nhu Apple, HP, Atari,
Commodore, Intel, National Semiconductor. Khong ai
nghi vé phdn mém va phan 16n moi ngudi coi phdn mém
chi 1a s& thich riéng danh cho "céac ki su té nhat." Gates
hoi ban cua 6ng 4y: “Tai sao khong c6 ai gidu 1én bang
viét ma? Tai sao ho khong thu vé dau tu cta ho trong n5
lyc cua ho? Tai sao ho khong lam tién?" Ban cua ong ay
vé sau ke cho bao chi dia phuong: * Ong ay 1a tAm guong
xuat sic vé nha doanh nghiép co6 vién kién. Ong 4y tin
rang dau tu thoi gian, nang luong va tuong tugng phai
xtng dang vai viée thu vé sd tién 16n.”

Vai nam sau, khi Microsoft thanh cong vai hé diéu
hanh MS-DOS, Bill Gates nhin xa hon vao giao dién
ngudi may roi viét: "Microsoft tin vao chudt va do hoa la
vO gid cho giao tiép nguodi may. Ching toi s& ca vio
niém tin do bé“mg viéc hoi tu tat ca phat trién mai cua
ching t6i vao chudt va dd hoa thanh san pham méi:
Microsoft Window." Thu bao ctia Gates da lam thay ddi
hoan toan cong nghiép may tinh bang viéc lam cho may
tinh d& dung hon véi moi nguoi dung. Ban cta 6ng dy ké
cho bao chi: “Ong ay bao gio' ciing nhin vao twong lai,
nhan dién co hoi, lwa chon nhiing y tuong hira hen nhat,
nghién ctru chung that chi tiét, va the 101 trao do6i chung
rat hidu qua voi cong ti ciia ong 4y, roi voi ca nganh
cong nghiép."

Hoi tu ctia Microsoft vao giao dién nguoi dung d6
hoa di thanh cong. Microsoft thau tém thi phan cua
Apple. Cong ti ra cong khai khdi dau vao nam 1986 va
lam cho Bill Gates thanh nguoi gidu nhét trén trai dat.



Hoém d6 6ng iy dd giri mot thu bao cho cac nhan vién
ctia 6ng 4y: "Toi phai noi riang t6i di duoc kich dong vé
su kién 1a bay gi¢ chung ta 1a cong ti phan mém sé mot
trong moi phuong dién (sé ban, loi nhuén, don vi, lanh
dao, con nguoi).”

DPén 1995, Microsoft tr¢ thanh cong ti phan mém
16n nhit. D6 1a nha cung cip chi phdi vé hé diéu hanh va
khai trwong Windows 95 véi nhiéu thanh cong hon.
Cong ti 20,000 ngudi nay dang gidu c6 hon va tu tin hon
bao gid nhung Gates canh b4do cho cic nhan vién cla
ong ay: “Pung dé diéu nay 1am mu cac ban, cai gi d6 co
thé téi nhu mot su ngac nhién. Gilr cai nhin xa hon vé
nhiing co hoi méi, dung dirng lai.”

Canh bao cua ong 4y la dung vi vai thang sau,
Netscape Communications dua ra trinh duyét Internet
ctia nd, cung cip mot ctra khau cho khéi lwong ndi dung
ting 1én trén World Wide Web va giam di tam quan
trong cua Windows vi trinh duyét lam viéc bat ké hé
diéu hanh cta may tinh.

Vao thang 5/1995, Gates giri mot thu bao cho moi
nhan vién Microsoft, so sanh viéc tdi cia Internet voi
viéc phat trién cia PC cta IBM. Ong 4y da viét: “Trong
thu bao nay t6i muén 1am rd rang rang hoi tu cia ching
ta vao Internet 1a mau chét cho moi phan cua kinh doanh
ctia ching ta vi internet s& dit ra tién trinh cua nge‘mh
cong nghiép cua ching ta trong thoi gian dai sdp t61.”
Ong Ay tiép tuc voi bai viét chin trang gidy dudi tiéu dé
"Con song tridu Internet." O d6 ong Ay dit ra rd rang
chiéu huéng méi cho cong ti. Thu bao nay c6 hiéu qua
mong mudn. Microsoft di phat trién mot ngdn ngir 1ap
trinh méi C# thich hop hon cho phian mém méy phuc vu,
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phat trién trén Internet, nhimg phin mém chay trén hon
mot phan ba cac website ciia ca thé giéi va mot trinh
duyét c6 tén la Explore. Microsoft bo trinh duyét Internet
Explorer cua n6 vao cung Windows, mot nudc di giap
lam cho né thanh trinh duyét chi phdi. Tuy nhién, nd
cling tao ra mot cudc chién phap 1i ca thap ki [am hu hai
danh tiéng cua Microsoft, ton phi hang ti db la.

Trong thoi gian Microsoft ban ron véi van dé phap
li nay, Larry Page va Sergey Brin 1a cic sinh vién di tot
nghiép ¢ Stanford nhiing ngudi lam viéc trén mdt dong
co tim kiém. Vai thang sau, ho tao ra mot cong ti nhod cd
tén la Google. Qua thoi gian, nd tr6 thanh nguoi lanh
dao trong Ung dung cua Internet vé tim kiém tryc tuyén.
Nhleu ngudi tin rang néu Bill Gates khong bi ban véi
van dé phap li, Google c6 thé khong c6 co hdi thanh
cong.

Microsoft di khong c6 dong co tim kiém mai t6i
2005. Vao lac d6 da qua tré dé bat kip. Tuy nhién, thang
10/2005 Bill Gates d3 viét mot thu bao khac trong do
ong dy du bao: “Nén tang rong va phong phu cia
internet s€ xa ra "con song dich vu" ctua Uung dung va
kinh nghiém san c6 tirc thoi qua internet cho hang triéu
ngudi dung. Tuong lai s& 1a dich vu vi phan mém s& trd
thanh dich vu.”

Tuy nhién, vao luc d6, di cé tranh cii giita phan
mém nhu dich vu hay dich vu. Phan 16n moi nguoi déu
cdi lai rang Bill Gates sai vi khong ai 1am tién trén dich
vu. Ngay ca nhiing nguoi ¢ Microsoft ciing tin rﬁng cach
lam tién 1 ban san pham (phan mem) Phai mét nam
nim nita cho moi ngudi nhan ra vién kién cua ong Ay.
Ngay nay, khi nhiéu cong ti dang chuyén vao dich vu, tir
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IBM, Oracle, Microsoft, va HP, moi nguoi bat dau nhin
lai vién kién cta Bill Gates va két luan ring 6ng ay ding
vi dich vu bay gio 14 chiéu huéng méi cho cong nghiép
phan mém.

Khi tin tic rang HP, cong ti phan cing 16n nhat
dang chuyén vao phén mém nhu dich vy, bdo chi lai tim
Bill Gates vé du doan tiép theo cua 6ng ay. Bill Gates
noi rang hién thoi 6ng ay ban biu hoan toan voi van de
toan cau vé cach xod bo bénh tat trén thé giéi. Ong ay
khong chi y nhiéu téi thi truong cong nghé nhung ong
ay im lang cho chi dan rang tuong lai c6 thé thudc vé
cong nghé khac: Cong nghé sinh hoc.

Steve Jobs

Trong blog trudc, t6i da viét vé nhu cau ¢ tri thirc
nao d6 nhu tién diéu kién cho 1am doanh nghiép. Dinh
nghia cta t6i vé nha doanh nghiép 1a “Ai d6 c6 so hitu tri
thirc duy nhat va nhan ra co hoi kinh doanh dé truyén tri
thirc d6 vao thanh san phém méi va dam nhiém viéc do
va nhan rui ro vé viéc d6.” Tat nhién, bén canh tri thirc
dac blet nha doanh nghlep phai c6 dam mé manh, dong
co, "cong nghé tién tién," va ham mudn tiép tuc hoc dé
thanh cong trong khu vuc nay.

C6 18 ban biét rang Steve Jobs va Steve Wozniak 1a
nhiing nguoi sang 1ap ra Apple Computer. (Dé biét thém
thong tin vé Steve Jobs, xin doc bai dién vian ciia 6ng dy
cho sinh vién tot nghiép tai Pai hoc Stanford). Sau khi
t6t nghiép phd thong, Steve Jobstdi dai hoc Reed
College nhung bé hoc nira chimg dé séng nhu mot



“Hippie,” du hanh t6i nhiéu noi cho t&i khi anh ta hét
tién. Anh ta tim duoc viée lam trong mdt cua hiéu di¢n
tu noi anh ta gdp Steve Wozniak. Wozniak la mot “tai tur
dién ti” c6 dam mé vé bat ki cai gi lién két vai dién tir.
Anh ta thich 13y cac thiét bj dién tir va rdi dung lai ching
dé hoc moi su 1am viéc ra sao. Wozniak cling 1a mot
ngudi bo dai hoc ntra chung vi anh ta nghéo va khong
thé dam duong dugc viéc dong hoc phi dai hoc. Tuy
nhién, véi dam mé manh vé hoc tap, anh ta tiép tuc "1én"
vao céc 16p dai hoc cho téi khi truong phat hién ra va
yéu cau anh ta phai di ra. (Anh ta hoc tri thitc co s &
phé thong). Anh ta ciing "1én" vao du cic budi xé mi na
ki nghé va hoi nghi dién tor bang viéc gia vo 1a nguoi
phuc vu dd an uéng, cho nén anh ta c6 thé hoc duogc
nhiéu. (Anh ta hoc tri thirc dién tir chuyén sau trong céc
hoi nghi). Mot hom anh ta thiy trinh dién vé may tinh
Altair trong mot cudc hodi nghi, anh ta bi an tuwong va
quyét tim xay dung cai gi d6 twong tu nhu cai d6. Anh
ta bat dau thiét ké ban mau may tinh dung chip Intel
8080 va biéu dién cho moi ngudi xem tai “Cau lac bd
may tinh bia” tai dai hoc Stanford (Anh ta phat minh mdt
san pham duy nhit). Diéu anh ta muén 1a ching minh
rang c6 thé dung may tinh nho dung céac linh kién don
gian nhu bang cassette va man hinh ti vi. Khi Steve Jobs
thiy ban mau nay, anh ta thuyét phuc Wozniak rang ho
cung nhau c6 thé ban dugc nd va lam ra mot sd tién (Co
hoi kinh doanh). Dya trén dong vién cua Jobs, Wozniak
ddng y thanh 1ap cong ti va Apple Computer dugc thanh
1ap thang tu 1976.

May tinh dau tién 1a Apple 1. N6 dugce xdy dung
trén bo mach in voi bang cassette lam bo nho va co
quang 4 KB b nh¢ truy nhép ngau nhién (RAM). Nguoi
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dung phai méc né vao ti vi 1am man hinh diéu khién.
May tinh nay duoc ban chi nhu “bd lap rap” nhung nd co
mot s6 khach hang. Dya trén phan hoi tir nguoi dung,
Wozniak thiét ké va san xuat Apple II. M6 den nay co6
man hinh dién khién, va 6 dia mém, ban phim va 48KB
RAM. D6 di 1a thanh cong khong 16 va 1am cho ca Jobs
va Wozniak thanh triéu pha. Sau khi cong ti thanh cong,
Steve Wozniak tré vé dai hoc Berkeley dé hoan thanh
bang cir nhan vé ki nghé mdy tinh (Anh ta mudn hoc
thém va tit nhién anh ta c¢6 thé dam duong dugc viéc toi
truong bay gid) va bd cho Steve Jobs quan 1i cong ti
dang phat trién nhanh Apple Computer.

Steve Jobs c6 tham vong lam Apple Company tot
hon va 16n hon IBM. Anh ta tuyén mo sinh vién tir cac
dai hoc hang dau nhu Stanford, Berkeley, va Carnegie
Mellon dé xay dung may tinh tiép c6 tén 1a “The Lisa”
ma anh ta tin s& 12 may tinh c4 nhan tién tién nhat va
phirc tap nhat vao thoi d6. Thay vi dung cac linh kién
hién c6 nhu Apple II, anh ta mudn dit n6 1én nhitng phat
minh méi nhét, chua bao gio ding trude day. Trong thoi
gian do, Apple Company déa phat trién 16n thé voi nhiéu
triéu d6 la do vao ting thang nhung Jobs khong co tri
thirc vé tai chinh, ké toan va quan li doanh nghiép. (Pay
1a nhuge diém cua nguoi ki thuat, thiéu tri thac va ki
nang doanh nghiép.) Anh ta thué John Sculley, mot
nguoi quan li doanh nghi€p nang n6 tir Pepsi Cola vé
lam viéc v61 minh. Cau noi néi tiéng anh ta ding dé nhu
Sculley vé& Apple 1a: “Tai sao mot ngudi tai ning nhu
anh lai phi thoi gian di ban nudc duong cho tré con khi
anh c6 thé c¢6 co hoi tham gia clng t6i va lam thay d6i
thé giéi. Cuing nhau chiing ta c¢6 thé 1am ra lich st.”
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V6i John Sculley 1am viée nhu giam déc diéu hanh
ciia Apple (CEO), Steve Jobs c6 thé danh toan bo thoi
gian cua minh 1am viéc véi to ki thuat dé xdy dyng “The
Lisa." (Tin ddn 1a Lisa 1a tén co gai & dai hoc Reed da
lam tan v& trai tim Steve Jobs.) V& sau cong ti d d6i tén
Lisa thanh Mac Intosh hay Mac). The Lisa la may tinh
dau tién c6 giao dién ngudi dung dd hoa phurc tap (GUI)

a “chuot.” Boi vi phén 16n cac linh kién déu la cong
nghé méi, chua bao gid dugce ding trude day, to ki thuat
va Steve Jobs phai danh nhiéu thoi gian dé lam cho
ching 1am viéc va khong co thoi gian cho bat ki cai gi
khac. Khong ¢6 Jobs ¢ trén dinh, John Sculley chiém co
hoi dé co cau can bo cua cong ti bang nhidu nguoi quan
1i hon, nhleu nguoi trung thanh voi ong ta va cudi cung
chiém quyén kiém soat cong ti. Pau nim 1984, ong ta
dudi Steve Jobs va nhiing nguoi ki thuat. Dot nhién nha
doanh nghiép dd sang 1ap Apple Computer bi mat viéc
lam. (Pay 1a li do tai sao tri thie ki thuat 1a KHONG du,
nha doanh nghiép hay ngay ca ki su phan mém phai co
ca hai loai tri thirc.)

Ban c6 thé hinh dung ban thdn minh nhu Steve
Jobs vao lac 6. Nguoi sang 1ap mét quyén kiém soat va
nhan dugc thong bao sa thai tir cong ti riéng cua minh.
bay 1a "bai hoc" noi Steve Jobs “hoc” vé su kién cua
cudc soéng, vé dot nat cua minh trong tri thirc doanh
nghiép. Sau mot thoi gian dai dau kho, Steve Jobs nhan
ra diém yéu ctia minh nhung anh ta KHONG tir bo dam
mé. Anh ta di tao ra cong ti khac: NeXt Computer, mdt
cong ti con chuyén sau ki thudt cao hon nhitng nguoi
khéc vao thoi d6. Tuy nhién, co hoi kinh doanh da tréi
qua. Piém yéu cua Apple Computer cho phép Microsoft
tién nhanh va chiém thi truong.
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Trong bay nim, Apple Company khong cé san
pham méi hay ¥ tudng méi. John Sculley 14 ngudi kinh
doanh, KHONG phai ki thut. Viéc sa thai to ki thuat
ctia 6ng ta va thay thé ho bing ban bé dng ta da lam cho
nhiéu ngudi ki thuat xa lanh, ngudi coi Jobs nhu "anh
hung" cua ho. Trong thi truong kinh doanh, Apple
KHONG thé canh tranh dugc voi Microsoft va ¢ phén
clia n6 mat phan 16n gia tri. Cudi cing, John Sculley
phai tir chirc, Apple Computer da san sang nop don pha
san va ai d6 goi y rang Apple nén thué Steve Jobs trd lai.
Apple Computer mua cdng ti NeXt va thué Jobs tro lai
lam CEO méi trong nam 2000. Steve Jobs da quyét tim
dem dam mé, dong co, cong nghé tién tién, "ki ning
doanh nghi¢p" ma anh ta da hoc dugc trong nhiing ndm
"di day" tro lai Apple. Tur d6 tro di, khong nhin lai,
Apple tré nén thanh céng hon véi nhidu san pham phat
kién nhu Mac, IPod, IPhone, va IPad v.v. Dén luc nay,
ban c6 1& biét phan con lai ciia ciu chuyén nay.

Dé tra 10i cau hoi liu nha doanh nghiép co cér;
gido duc dai hoc khong, td6i nghi Steve Jobs CO THE
KHONG can phai ¢6 gido duc dai hoc (Anh ta da c6 tri
thirc, dam mé, dong co va san long chép nhan rui ro
nhung trén hét, anh ta cling c6 ham mudn hoc tir bai hoc
cudc séng va tiép tuc hoc). Ngay nay chi c6 mot “Steve
Jobs” nhung c6 hang triéu nguoi “mudn 13 Steve J obs."
Ho chi muon co tlen cta ong ay, danh vong cua ong ay,
ciia cai ctia 6ng ay nhung ho KHONG c6 "tri thuc,"
"dam mé," "cong nghé tién tién " "kha nang nhan di¢n co
hoi," san long nhén "may ru1 ' va diing cam hoc tir "bai
hoc cay dang cia cudc song" ma Steve Jobs ciing cd. Do
1a 1i do tai sao KHONg c6 Steve Jobs khac.
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Néu ban van mudn 13 “Steve Jobs," ban phai bét
dau bang diéu 6 ong éy da bat ddu: C6 dam mé trong diéu
ban lam, hoc nhleu vé tri thirc ki thuat, c6 dong co ngay
ca khi ban di xudng, ding cam ngay ca khi cugc song
ctia ban tré nén cay déng va khong thé chiu ndi, va trén
hét, sin long hoc khéng ngimg cho du tir "kinh nghiém
cudc séng tdi t¢." Ban xdy dung loai tinh cach nay tir
dau? Trong dai hoc, tt nhién. Loi khuyén cua t6i: Xin
hay hoc tap cham chi va ¢ trong truong. KHONG dé cai
gi 1am sao ling ban khoi muc dich ciia minh, KHONG
dé bat ki that bai nho bé nao dua ban xuéng, KHONG dé
bat ki cai gi lam nga long ban, di theo mo ude cua ban,
di theo trai tim ban, hinh thanh t6 dé chia sé tri thirc, c6
muc dich ca doi dé tiép tuc hoc. Tai sao ban hoc nhiing
diéu nay trong dai hoc? Boi vi ban c6 thé that bai vai 1an
trong 16p, nhung bfmg viéc hoc tr chung, ban s€
KHONG that bai trong cudc séng. Pai hoc 1a noi ban
hoc va chuan bi dé d6i dién vai cai gi d6 16n hon, to hon,
va thach thirc hon: ban than cudc song.

Ngay nay, cong ngh¢ la linh vyc mo6i nhung co6
nhiéu tiém ning va co hoi. Bang viéc chon linh vuc nay
dé hoc tap, ban dang ra quyét dinh dung dian. Téi tin
tuong lai ctia linh vuc nay 1a rat hira hen voi nhiéu kham
pha méi va nhidu co hoi hon. Dé tra 10i cau hoi cua ban:
"Nha doanh nghiép c6 can gido duc dai hoc khong?" cau
tra 101 cua to1 la: “Dut khoat c6.”

Mark Zuckerberg

Tuan trudc, Mark Zuckerberg ngudi sang lap ra
Facebook gap g& vdi sinh vién tai dai hoc Stanford. Ong
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ay c6 461 101 khuyén cho ho ma toi thdy c6 gia tri. Ong
ay noi rang sinh vién phai dung tri thirc cua ho dé hoi tu
vao viéc giai quyét nhitng van dé kho khin ma thuce sy 1a
quan trong cho xa hoi, khong chi khoi dau cong ti 1a nha
doanh nghiép. Ong 4y thay ring thung ling Silicon
Valley c6 nhiéu cong ti khoi nghiép the nhung phan 16n
chi hoi tu vao viéc giai quyet cac van dé& nho, do do
khong thé 1am ra dugc tién. Khong nhiéu cong ti khoi
nghiép thanh cong; phan 16n dang vat 16n vi ho bat dau
Vo1 ¥ tuong sai va khong co vién kién. Ong ay hiéu ham
muon la nha doanh nghiép nhung dong vién sinh vién
xd@y dung cong ti dé giai quyet nhimg van dé 16n va kho,
khong khoi dau cong ti chi dé cam thay quan trong. Ong
ay noi: “Toi chua bao gio hiéu duoc tam i cia viée khoi
dau cong ti trude khi biét phai lam gi. Cac ban KHONG
nén khéi dau cong ti chi dé khoi déu cong ti.”

Ong éy chia sé¢ cAu chuyén riéng cua ong iy vé
cach ong ay khoi dau website mang xa hoi tai Harvard
roi mé 10ng sang cac truong khac méc dau nhiéu nguoi
trong s6 ho da co6 cac tram két mang xa hoi riéng cua ho.
Li do 12 ong dy da chua nghi t&i viéc khoi dau cong ti.
Ong 4y chi mudn kiém thtr vién kién cta ong 4y dé xem
diéu 6ng 4y 1am c6 dang lam khong. Ong Ay néi: “T6i t6i
cac truong ma chéc 1a kho nhét cho chiing toi thanh cong
dé kiém thir san pham cua t6i. Toi biét néu chung toi c6
cai gi do tot hon nguoi khac, didu do s& 1a dang dé thoi
gian vao.” Tt nhién, sau vai thang san pham két mang
xa hoi ctia 6ng Ay 1a t6t va dé dung, phan 16n sinh vién
b6 céc tram két mang xa hoi cua riéng ho va chuyén sang
san pham cuia 6ng ay. Chi thé rdi Zuckerberg moi quyét
dinh khoi dau cong ti khoi nghiép riéng cua ong 4y mang
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tén “Facebook." Ngay nay Facebook co6 trén mdt ti nguoi
dung va no la tram mang xa hoi 16n nhat trén trai dat.

Zuckerberg thlc giuc cac sinh vién bit dau tir y
tuong nhung kiém thtr no ki ludng dé chic 1a n6 dang
theo dudi. Ong éy dé nghi ho tham do cac khu vuc khac
dé chic réng n6 co6 thé co tac dong trudc khi khoi dau
cong ti. Ong 4y n6i: “Tham do diéu ban muon lam, kiém
thir no, kiém nghiém né trude khi quyet tam lam. Ban
phai gilr cho ban thén ban linh hoat va san sang thay doi
bat ki khi nao thi trucmg thay doi. Chang han, Facebook
som dé y rang moi ngudi doi hinh anh ho so ctia ho moi
ngay. D6 1a hoat dong ctia nguoi dung lam cho cong ti
nhan ra rang n6é phai hoi tu vao anh. Ong ay cuoi:
“Chung t6i nhanh chéng biét rang c6 nhu cau 16n dé moi
nguoi chia sé anh voi nhau.”

Zuckerberg xay dung phién ban Facebook dau tién
vao thang giéng nim 2004 trong thoi gian hau hét cac
sinh vién dang hoc cho ki thi. Vi mot 16p vé lich st
nghé thuat, ong ay phai ghi nhd vé 200 tic pham nghé
thuat va giai thich ¥ nghia lich st cia ching. Thay vi
lam diéu do6, ong ay da phat trién mot website lwa chon
ngau nhién mot trong 200 anh nghé thuat véi mot khong
gian nho bén dudi nd cho sinh vién viét vé ¥ nghia lich
sir 1a gi. Ong 4y giri email cho cac ban sinh vién véi
thong diép “To6i lam cong cu nay la chd cac ban co thé
viét cai gi d6 vé no ¢ day.” Khi sinh vién thém cac 101
chu thich cta ho vao btic anh, 6ng ay bién soan va bién
ching thanh gido su ciia minh. Ong 4y thu nhan rang
diém trén 16p d6 khong rat t6t nhung ¥ tuéng c6 mang
nhitng ngudi cting chia sé thong tin dong lai véi ong ay.
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Do 1a bat dau cua vi¢c phat trién mang xa hdi ma vé sau
tréd thanh Facebook.

Bill Gates va Steve Jobs

Vai tuan trude, mot ngudi hanh nghé hoi toi:
“Thay thich ai, Bill Gates hay Steve Jobs?” Thinh thoan,
t6i nhan duoc cAu hoi kiéu nhu vay va t6i thuong noi
rang t6i kinh trong ca hai nguoi nhu nhimg nguoi tién
phong cia cong nghiép cong ngh¢ nhung to6i khong thuc
su co y kién liéu t6i thich ngudi ndy hon hay nguoi kia
hon. Tuy nhién, lan nay toi di tra 10i rang t6i kinh trong
ong Gates nhung t61 ngudng md 6ng Jobs. Anh ta hoi to1
tai sao toi dua ra phat biéu nhu vay.

Hoi dau nam, t6i doc mot bai bao Vé dién vin cua
Bill Gates tai Hi¢p hoi cac théng dbc quéc gia. Ong ay
noi ring nudc Mi can chi cho ngan sach giao duc cua Mi
trén cac khu vuc tao ra nhiéu viéc lam nhat. Ong ay noi
rang d6 1a lac cho Mi giam dau tu gido duc trong nghé
thuat, khoa hoc xa hoi va cac khu vuc khac, noi khong
tao ra viéc 1am va sinh vién véi bang cép trong nhiing
khu vuc nay khong thé tim dugc viée lam. Mi can dau tur
nhiéu vao cong nghé va khoa hoc dé giir cho nén kinh té
tang trudng, tao ra nhiéu viéc lam hon, va duy tri vi tri
lanh dao cua minh.

Ba ngay sau, khi dugc phong vién bao chi hoi vé
van dé nay, Steve Jobs ndi rang mot minh cong nghé 1a
khong du. Cong nghé phai t0 hop v6i nghé thuat, véi
nhan van, voi tat ca cac khu vuc khac dé 1am giau co cho
cudc song cua moi ngudi. Ong 4y dung tir "lam rung
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dong con tim," "lam ho thay cai dep trong moi thi" dé
mo ta ich loi cua viée t6 hop nay. Ong iy nhan manh
rang nén tang cua Apple khong phai chi 1a cong ngh¢ ma
cling 1a thiét ké. Ki ngh¢ t6t 1a quan trong nhung diéu tao
ra khac biét 1a thiét ké ngh¢ thuét t6t. Ban c6 thé day cac
nghé si cach dung phan mém va cong cu do hoa dé tao ra
ngh¢ thuét, nhung rat kho bién ki su va nguoi phat trién
phan mém thanh nghé si. Xa hdi ching ta can ngh¢ thuat
nhiéu nhu n6 can ki su va nha khoa hoc.

Khi duge héi vé tao ra viéc 1am cho nén kinh té,
ong Jobs noi rang diéu lam cho moi nguoi thanh cong la
hoc lam viéc cham chi thé nao, dong co va dam mé cua
ho va kha ning hoc tir sai 1am. D6 1a vé vién kién, quyét
tAm, ¥ tuong va san 1ong nhan mao hiém. N6 khong lién
quan gi t6i diéu ho hoc. Bat ki ai cling c¢6 thé thanh cong.

Diéu quan trong can luu y 1a ca ong Jobs va ong
Gates da khong hoan thanh dai hoc. Tuy nhién hai cach
nhin khac nhau 1am t6i say mé. Tat nhién, t6i biét thuc
tai. Ngay nay voi that nghiép cao va kho tim viée lam,
t6i nhan biét day du rang sinh vién hoc vé nghé thuat,
van hoc, va cac khu vyc khac s€ gap kho khan trong tim
viéc lam. Tbi ciing biét rang sinh vién t6t nghiép trong
khoa hoc may tinh, ki ngh¢ phan mém dang c6 nhu cu
cao. Phan 16n sinh vién tt nghiép cia t6i tai CMU déu
c6 it nhat hai toi bodn d& nghi viéc 1am, tir nhiéu thang
trude khi ho tot nghiép. Toi biét rang cong nghé 1a tuong
lai va n6 dang 1am thay d6i nhiéu thu.

Trong nhiéu ndm, ban bé thudng hoi toi 101 khuyén
cho con cai ho khi chung hét phd théng. To6i bao gid
cing khuyén ho “Hoc khoa hoc va cong nghé." Tuy
nhién, toi cling tu hoi diéu gi s& xay ra néu ching ta co
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mot x hoi toan ki suw va nha khoa hoc? Diéu gi s€ lam
cho trai tim chung ta run riy? Piéu gi s& lam cho ching
ta thdy cai dep trong moi thir néu tim tri chung ta toan
logic? Piéu gi s& 1am cho chung ta c6 dong cam véi
ngudi khac néu tdm tri ching ta ddy tinh toan?

Vai tudn trude, mot ngudi ban moi t6i t6i an tdi &
nha anh 4y. Anh ay nho t6i khuyén cho con gai anh 4y,
ngudi sé& két thuc phd thong nim nay. Toi hoi ¢ bé:
“Chéu thich hoc cai gi ¢ dai hoc?” Khong ngan ngai, co
bé noi: “Am nhac, chau thich 4am nhac! Chau muén hoc
piano.” Tdi bao ¢d bé: “Piéu d6 that tuyét, néu chau co
dam mé vé no, thi hoc nd, va bac chic chau s& hoc gidi.”
Co gai rat sung suéng vi téi da xac nhan quyét dinh cua
cd ay. V& sau, ban t6i duong nhu ngac nhién: “Ching toi
dang hi vong rang anh s& khuyén con géi t6i hoc khoa
hoc may tinh. Chung t6i hi vong rang no sé& téi CMU va
hoc vé6i anh. N6 ¢6 thé 1am gi véi bang vé am nhac?
Khong c6 viéc 1am cho diéu do.”

To6i giai thich “Diéu lam cho chau thanh cong
khong phai 1a diéu chau hoc ma 1a diéu chéu c6 thé dem
t6i cho thé gidi. Qua 4m nhac, chau c6 thé 1am cho moi
nguoi cam thay cai dep va dugc hanh phiic. Chau c6 thé
lam cho thé giéi nay thanh chd tot hon qua 4m nhac.
Chau c6 thé dem ra diéu tot nhat trong moi nguoi thé thi
anh va vo anh da lam mdt viéc vi dai trong nudi day con
cai vé diéu do. Thé gidi 1a bao la, n6 can moi thir, moi
dong gop dé 1am cho né thanh chd tot hon. Chung ta can
cac ki su nhung chiing ta ciing can cac nhac si nita.”

Bay gid c6 18 ban biét tai sao t6i dd d6i y cia minh
vé 6ng Gates va ong Jobs.
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Ki nang cua nha doanh nghiép

Tuén trudc trong 16p, mot ngudi hanh nghé da hoi
t6i: “Em mudn 1 mot nha doanh nghiép nhu Steve Jobs
hay Bill Gates va bat ddu cong ti riéng ciia em. Em can
lam gi dé biét trude khi em tot nghiép?” Dot nhién, vai
ngudi hanh nghé cling mubn biét cach bat dau cong ti
riéng ctia ho. Dudng nhu 13 moi ngudi déu mudn 13 ong
chu riéng cua ho thay vi lam vi¢c cho ai d6 khac.

T6i giai thich cho 10p ring viéc bt ddu mot cong
ti yéu cau nhiéu cong viéc nhung yéu t6 mau chét nhat 1a
ki nang 1a nha doanh nghiép. Mudn 13 nha doanh nghiép
1a mot diéu; 1a nha doanh nghiép 1a diéu khac. Nhiéu
nguoi hanh nghé muén la Bill Gates nhung cau hoi cua
t61 1a ho co dleu ong ay c6 khong hay ho chi mudn danh
tleng cua ong ay va tién ciia ong ay'7 Tat nhién cau hoi
nay dan téi nhicu thao luan trong nguoi hanh nghé va
moi ngudi hanh nghé déu c6 y kién khac nhau vé no.

T6i ndi v6i 16p: “La nha doanh nghiép, ban s& can
trach nhiém khac hon nhiing ngudi lam viéce cho cong ti.
Chinh thach thuc do co the rat gang. Chtmg nao ban con
chua duge chuan bi ca vé tinh than va tinh cam, ban s&
khong di xa. Ban phai tu hoi minh liéu ban c6 1a ding
nguoi cho viée 1a nha doanh nghiép khong. La nguoi chu
cua cong ti, ban chiu trach nhi€ém cho moi diéu, tr thiét
lap vién kién cua cong ti cua ban, dem t6i thu nhap, va
quan 1i cong viéc hang ngay. Khi ban tré thanh nguoi
chu cong ti, ban lam viéc cho ban than minh bdi vi kinh
doanh cua ban va thanh cong cua ban phu thudc chi vao
ban. Piéu ban noi va lam phai tich cuc khi ban di t61 dat
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vién kién cta ban. Nhitng nguoi 1am viée cho ban sé& chia
s¢ vién kién d6 va quyét tAm cua ban dé thanh cong,
ngay ca duéi nhimg hoan canh kho khin. Néu ban khong
¢ tim thé tich cuc manh, 1am sao ban c6 thé thuyét phuc
dugc moi nguoi lam vi¢e cho ban? Néu ban khong ddi
XU voi ho bﬁng kinh trong, lam sao ban yéu ciu ho &
cung ban trong thoi kho khan?”

Mot nguoi hanh nghé hoi: “Vay yéu t6 then chdt 1a
tich cuc trén moi thir nhung chung t6i can gioi ca ki
thuat ntra chur?”

T6i giai thich: “Tat nhién, ban phai c6 tri thirc ki
thuat nhung 1a nha doanh nghiép phan 16n 13 dam mé, ki
nang quan li va quyet tam. Quan li mot cong ti yéu cau
cam két manh véi chat luong va thoa man khach hang
ctia ban. Ban khong thé di tit dugc cai gi, ban khong thé
b6 15 han chét, ban khong thé chuyén giao san pham xau
hay dua ra hira hen bén ngoai nang luc ctia ban. Ban phai
c¢6 kha nang chéng lai moi cam db va phén tan va lam
cho cong viéc cua ban dugc thyc hi¢n tuong ung véi
phém chit cao nhét va dao duc. Boi vi thi truong thay
do6i thuong xuyén cing nhu cong nghé, ban phai lién tuc
hoc diéu méi, tim kiém thong tin méi, im y twéng moi,
kiém co hoi tot hon cho thanh cong. Ban phai theo xu
huéng thi trudng va diéu chinh san pham va dich vu cia
ban tuong tng véi nhu cau ciia khach hang. Ban phai hoi
tu vao viéc cung cip gia tri tt nhat cho khach hang cta
ban. Ban phai lién tuc cai tién wu thé canh tranh va hiéu
qua cua minh dé 1am cuc dai hoa thu thap cua ban. Ban
phai giam sat moi thtr dé nhan dién vin dé tiém ning
trude khi ching c6 thé gay hai cho cong ti clia ban.”
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Mot nguoi hanh nghé khac hoi: “Dudng nhu 1a
toan thé su viée 1a vé quan li. C6 phai cau hoi la vé viéc
thiy co thé quan li mot cong ti? Piéu do co ding
khéng?"

T6i giai thich: “Diéu d6 con nhiéu hon chi 1a quan
li mot cong ti. Ban c6 thé 1a ngudi quan li trong mot
cong ti nhung nha doanh nghiép con nhiéu hon viée quan
li. Ban phai biét cach nhan ra co hdi kinh doanh va tiép
thi n6 cho nguoi khac. Nhiéu nguoi KHONG chu ¥ t6i
tiép thi vi ho coi viéc nay la cta nguoi ban hang. Do 1a
sai 1am 16n. Khong doanh nghiép ndo, du tot toi dau,
thanh cong dugc ma khong c6 mot loai tiép thi nao do.
Nguoi tiép thi giéi nhét trén thé gidi ngay nay c6 18 1a
Steve Jobs. Ong 4y KHONG 14 nguoi ki thuat nhu nhiéu
nguoi nghi. (Trong Apple Steve Wozniak la nguoi ki
thuat). Ong ay ciing KHONG 14 nguoi quén i tét. (Ong
ay da thué nguoi khac dé quan li cong ti cua 6ng ay va
da pham sai lam lon khi ho chlem quyeén kiém soat cong
ti, doat moi tién bac rdi da ong iy ra — Vang, Steve Jobs
da bi Apple sa thai). Nhung khi 6ng iy quay lai, ong 4y
da xay dung cong ti ciia minh dua trén tiép thi san phém
moi thay vi ban may tinh va trong linh vuc ndy 6ng ay la
s6 mot. Ong ay biét rang ong ay khong thé canh tranh
dugc voi Microsoft vé phan mém. Ong 4y biét rang 6ng
ay khong thé canh tranh dwoc véi HP. Dell, Toshiba,
Sony, Samsung vé may tinh. Tuy nhién, 6ng 4y biét diéu
thi truong can, Oong ay biét moi nguoi cén ki thuat nao,
ong ay biét khach hang muon gi, ong ay chi ¥ to1 didu
dbi thu canh tranh cua ong ay dang lam, va ong ay biét
cach lam khac biét san pham ctia ong 4y voi nguoi khac.
L& nha doanh nghiép, 6ng iy biét cach nhan ra co hoi va
c¢6 hanh dong trudc khi nguoi khac tham chi hiéu ra né.
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Ban c6 biét rang “chudt may tinh” di dwoc phat minh
boi1 Xerox tai Menlo Park khong? Moi nguoi tai Xerox
da khong thay dugc tiém nang ndy vi n6 chang lién quan
gi to1 “sao va in cai gi d6” cho nén ho dem n6 cho Steve
Jobs va 6ng dy da tan dung vu thé cua no. P6 14 1i do tai
sao Apple thanh cong thé v6i may tinh Mac vao thoi
dau. Ngay nay moi may tinh déu co "chudt" vi "tré va
bam" 12 dé dang hon gd chi 1énh. Ban c6 biét rang may
choi MP3 da dugc phat minh ra & Ptrc va dugc dem tdi
Microsoft truéc khong? Moi ngudi & d6 da khong thiy
dugc tiém ning nay vi né 1a phan cing va khong phai
phan mém cho nén nguoi phat minh da dem no tGi Steve
Jobs. Steve di tao ra iPod va da thay doi toan bo cong
nghi€p am nhac véi khai niém iTunes cia ong éy. Ban
c6 biét rang dién thoai thong minh da dugc IBM phat
minh ra nhung moi nguoi da khong thdy tiém ning nao
vi IBM khong phai 1a cong ti dién thoai. IBM ban n6 cho
Nokia nhung Nokia khong thé 1am cho né lam viéc dugc
bdi vi nd can nhiéu phan mém va Nokia khong phai 14
cong ti phan mém. Nokia cip phép né cho Microsoft
ngudi xay dung ra Window CE dé 1am cho n6 hoat dong.
Dién thoai thong minh cua Microsoft da khong thanh
cong boi vi no rat kho dung véi nhiéu nut thé dé bam.
Cubi cing ho tir bo va Steve Jobs chop 1ay ¥ tuong nay,
d6i n6 thanh man hinh phing khong c6 nit bam, chi c6
man hinh cham va tlep thi n6 1a iPhone. Ban c6 18 biét
phan con lai ciia cau chuyén nay. Diéu Jobs di lam la
nang luc nhén ra co hoi kinh doanh khi ngudi khac
khong nhan ra va ong 4y biét cach tiép thi n6. Tat nhién,
ngay nay nhiéu ngudi sao chép no, canh tranh bang san
pham gia thap nhung ngudi tiéu thu van wa thich ban gbc
va Apple van lam rat gioi. Dé 1a nha doanh nghiép, ban
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phai c6 loai ki nang d6, kha nang nhan ra co hdi kinh
doanh tiém nang khi nguoi khac khong nhan ra.”

Ca 16p bdng dung duong nhu im ling. Nhiéu sinh
vién bat dau nghi siu sic vi ho da khong nghi vé loai ki
ning nay vi ho chii yéu quan tdm t6i khia canh y tudng
ki thuat.

T6i két luan: “Ngay ca c6 ¥ tuong hay van
KHONG du tot boi vi thuc tai c6 thé khac. Bat ki ai di
toi mot y tuong hay quan ni¢m nhung ban phai ty hoéi
ban than minh liéu ¢6 nhu cu cho ¥ tudng dic thu cua
ban khong? Ban c6 thé tiép thi dugc né khong? Ban c6
thé ban dugc nd khong? Bao nhiéu ngudi s& mua né? La
nha doanh nghiép, ban phai lam tinh toan nao d6 ¢ day.
Ban phai c6 cau trd 101 cho nhiing cdu hoi sau: Thi
truong ctia ban 16n thé nao? Ai 1a d6i thu canh tranh cua
ban? Ban phai d4u tu bao nhiéu tién trong san pham ciia
ban? Ban sé& sinh ra bao nhiéu loi nhuan? Ban can bao
nhiéu nhan vién dé xdy dung sin pham nay? Ban phai
mua bao nhiéu trang thiét bi? C6 nhiéu cau héi ban phai
nghi rat can than va ¢ ciu tra 1i cho chung trudc khi
bat dau bat ki cai gi. Nguoi chu cong ti gioi phai biét
cach phan tich nhiing van dé nay tir nhidu canh quan va
hiéu vé strc manh va giéi han cua timg van dé. Cho nén
cau hoi cudi cing ciia toi 14 ban ¢ ki ning d6, dam mé
do, tri thirc ki thuat, tri thic doanh nghi¢p, cam két co
hanh dong theo mo udc ctia ban khong? Ban co ki nang
dé dan 14i doanh nghiép cta ban t6i thanh cong va chiu
trach nhiém v&i moi nhan vién cua ban khong? Ban sé
lam gi néu thi truong thay d6i? Ban s& 1am gi néu cong
nghé thay d6i? Ban s& lam gi néu khach hang cia ban
d6i y? Ban van con dam mé, tinh yéu, diing cam trong
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tinh hudng dao nguoc khong? Khi ban lam viée cho ban
than minh, ban phai biét dich xac ban dang lam gi.”

Cic phdt biéu ciia Steve Jobs

Véi cai chét cua Steve Jobs, phan 16n béo chi déu
c6 101 cao pho dai, cac bai tiéu ludn c4 nhan va ciu
chuyén kinh doanh vé con nguoi di lam thay doi thé
giéi. Steve Jobs di lam ban thian minh ndi bat so voi
nhirg nha lanh dao khac vi "phong cach ca nhén" cua
ong ay ma khong may nguoi biét tol. Ong 4y khong
thich no6i nhiéu, ngoai trir vai cu ngin va trong bai no6i
ong éy da noi cho sinh vién tai Pai hoc Stanford. Toi da
thu thap vai cdu ngan cta 6ng 4y ma ban co thé thay
thich thu:

“Téi ¢6 vién kién rang néu chung ta c6 thé xdy
dung may tinh nho, ching ta c6 thé dé né trong moi hod
gia dinh trén thé gioi.”

“Chung t61 di té1 Atari va néi: “Chung toi da tao
ra mot thr ki thu nay, méc dau duoc xdy dung bang mot
s6 bo phan ciia cac ong, va cac 6ng nghi gi vé cdp ngan
qui cho chung t6i? Hoac la chung t6i trao n6 cho céc
o6ng, chung toi chi mudn né dwoc lam ra. Tra cho ching
t6i mot sd lwong, chung toi s& t6i 1am viéc cho cac ong."
Va ho néi: “Cac anh ngu, ching ai mudn c6 may tinh ¢
nha ho.” Thé 1a chung t6i di sang HP, va ho néi: “Chiing
t6i khong can ngudi nhu cac anh. Cac anh tham chi con
chua tdt nghi¢p dai hoc.”

“T6i dang gia trén $1 triéu d6 la khi t6i 23 tudi, va
$10 triéu khi t6i 24 tudi, va trén $100 triéu khi toi 25
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tudi, nhung diéu d6 khong quan trong vi t6i chua bao gio
lam ra cai gi vi tién. T6i yéu diéu t6i lam.”

“Bill Gates s€ la anh chang t6t hon, néu anh ta
kham pha "cai gi do" va di sang An Do dé tim ching ngod
khi anh ta con tré.”

“Tai sao mOt nguoi co6 tai nhu anh lai mubn danh
phan con lai cudc doi anh dé di ban nuéc dudng va keo
ngot cho tré con? Sao anh khong tham gia cung t61 va
lam thay d6i thé gi¢i?”

“Ki thuat la khong du, ban cin biét vé doanh
nghiép nira. Khong cé né, nhiing diéu xau cé thé xay ra.”

“To1 cam thay gidng ai do thoc vao da day toi ...
t6i mai chi 30 tudi va toi mudn c6 co hoi tiép tuc sang
tao moi tht. Toi biét rang tdi da c6 it nhat mot thiét ké
may tinh 16n hon trong t6i. Nhung Apple khong cho t61
co hoi lam viéc d6. Ho da sa thai t61.”

“T6i da khong thay diéu d6, nhung sy viéc lai hoa
ra 12 bi sa thai khoi Apple 1a diéu tot nhat ma da timg co
thé xay ra cho t6i. Sy ndng né cua thanh cong da dugc
thay thé bang su nhe nhang cua viéc 13 nguoi bit dau
mot 1an nita. N6 cho phép t6i di vao thoi ki sang tao nhat
cua doi t61.”

“T6i 1a ngudi duy nhat ma toi biét da mat ca ti do
1a trong mot ndm. Pidu d6 thuc sy xay dung nén tinh
cach cua t61.”

“Téi ¢6 mot ké hoach co thé ctru Apple nhung
khong ai nghe t61. Apple c6 tai sdén ménh mdng va toi1 tin
khong c6 cha ¥ nao do, cong ti ¢ thé chét.”
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“M4y tinh ca nhan dd qua rdi. Xong roi. Két thuc
roi. Microsoft da thang mot thoi gian dai trude day.”

“Khi ban pham phai sai lam, di€u tot nhat la thira
nhan ching mot cach nhanh chéng, va tiép tuc voi viéc
cdi tién phat kién cta ban.”

“Phat kién phéan biét gitta ngudi lanh dao va ngudi
theo sau.”

“Phat kién khong lién quan gi téi ban tiéu bao
nhiéu d6 la. Khi Apple tao ra Mac, IBM di tiéu it nhat
100 1an hon vao nghién ctru. Van dé khong phai 1a vé
tién. Van dé 1a vé nhitng ngudi ban cd, cach ho duge
lanh dao, va ho yéu viéc cia hg bao nhiéu.”

“Véi hau hét moi nguoi, thiét ké nghia 1a vé bén
ngoai, mi pham. N¢ 1a trang diém nhu vai man hay trang
ki. Nhung véi toi, thiét k& 1a linh hon cua sang tao nhan
tao, dién dat ban than nd ¢ cac tﬁng bén ngoai hon cua
san pham hay dich vu.”

“Khi toi thué ai do, nang luc 1a chia khoa. Ho phai
thuc su thong minh. Nhung van dé thuc véi t6i 1a ho ¢o
roi vao tinh yéu v&i Apple khong? Baoi vi néu ho roi vao
tinh yéu voi Apple, moi thir khac s& tw cham nom cho
n6. Néu ho c6 dam mé vé cai gi ho s& lam. Ho s& mudn
lam diéu tot nhat cho Apple, khong phai 13 diéu t6t nhat
cho ho hay diéu tét nhét cho Steve Jobs, hay cho bt ki ai
khac.”

“Nhitng ngudi dang 1am viéc 13 lyc chuyén dong
dang sau Apple. Viéc cta toi 14 tao ra khong gian cho ho
dé cho ho co thé lam diéu ho yéu thich va gat di phan
con lai cua sao lang.”
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“Viéc cua t6i khong phai 1a tot v6i moi ngudi.
Viéc cua t6i la nhan nhitng nguoi ching t61 ¢6 va thic
day ho va lam cho ho tot hon.”

“Ban khong thé chi hoi khach hang diéu ho mudn

va 10i ¢ ging trao cai d6 cho ho. Dén luc ban 1am cho
n6 dugc xay dung ra, ho sé mubn cai gi do méi.”

“Ban khong thé lam cung mot thér lap di lap lai
mai. Ban phai khao khat cai gi d6 méi. Co tinh sang
tao.”

“Gan nhu moi thi, long tu hao, ndi so, bdi 16i,
thang, thua, thanh cong, that bai s& nhat nhoa di trong
ddi dién voi cai chét, chi dé lai cai gi thuc su 1a quan
trong. Nhé rang ban s& chét 1a cach tt nhat dé tranh cai
biy nghi vé ban than minh hay vé t6i c6 gi d6 dé mit.
Khéng ¢6 1i do dé khong di theo trai tim ban. Lubn khao
khat, ctr dai kho.”

“Két ndi cac cham va di theo giac mo cua ban.”

“Thot gian cua ban c¢6 han théi cho nén dung phi
hoai né vao cai gi d6 khac. Dung dé tiéng on cua y kién
ngudi khac 1am 1an 4t di tiéng noi bén trong ctia ban. Co
diing cam di theo tréi tim va truc giac cua ban vi ching
biét diéu ban thuc sy mudn tré thanh. Moi tht khac la
khong quan trong. D1 theo dam mé cua ban di.”

“Chiing ta khong c6 co hoi dé 1am nhiéu diéu, cho
nén moi nguodi nén thuc sy xuét sic. Boi vi day 1a cudc
song cua ching ta. Cudc séng 1a ngin ngii, va thé roi
ban chét. Va tit ca ching ta phai chon diéu c6 lién quan
t6i cudc sdng cua chung ta. Cho nén tot hon ca 13 phai
rat tot. Tot hon ca 1a xtmg dang véi nd.”

27



“La ngudi gidu nhét trong nghia dia khong 1am t6i
ban tam. Lén givdong ban dém va biét rang minh dang
lam cai gi d6 ki diéu. D9 1a diéu thanh van de véi t6i.”

28



2. Giam doc thong tin CIO

Qudn li cong nghé thong tin

Ngay nay Cong ngh¢ thong tin (CNTT) da tré
thanh mot phan tich hop ctia van hanh cta nhiéu doanh
nghiép. Thanh cong cua cong ti duge gan véi viée dung
cong nghé thong tin va ung dung hi€u qua cua no. Cac
hoat dong dang tré thanh cac qui trinh chudn véi cac vai
tro, trach nhiém va thim quyén. Cong nhéan s& co truy
nhap vao thong tin ma cho phép ho ra quyét dinh nao d6
dua trén trach nhi€ém cua ho ma khong phai doi chi dao
ctia cap quan li. Ung dung CNTT dugc dung dé tu dong
hoa nhiéu hoat dong, tir tai chinh, ké toan, toi theo ddi,
do va thu thap dir liéu dé phan tich ki hon va lam bao
cao.

Véi ung dung ciia CNTT, ¢6 nhu cau cao vé kiéu
ngudi quan li méi, ngudi c¢6 thé t6i wu hod qui trinh
doanh nghiép bang viéc quan 1i va thuc hién cong nghé
moi. Voi viée dung tinh toan may va phan mém nhu dich
vu, cac cong ti s& khong can cong nhan CNTT ki nang
thip hon ¢ trung tim dit liéu dé duy tri va hd tro hé
thdng CNTT vi ching s& dugc khoan ngoai cho cac nha
cung cap dich vu tinh toan may. Tuy nhién, cong ti s&
can cong nhén co ki nang cong nghé cao hon dé ty dong
hoa cac qui trinh doanh nghiép cua ho dé hiéu qua va
nang SuAt. Nhiing vi¢c ty dong hoa va chuén hoa nay sé
yéu cau mot kién trac duoc thiét ké tdt dé dam bao cho
hé thong tin duoc tich hop day dii toan cong ti. Khong co
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ching, s& c6 hén don néu moi don vi hay chic nang
trong cong ti diéu chinh bat ki ing dung nao ho mudn
ma khong cé xem xét gi tdi cach thong tin cua ho duoc
tich hop véi hay duogc chia sé ngang qua cac khu vuc
khac ctia cong ti. D6 1a 1i do tai sao mot kiéu ngudi quan
1i méi dugc can dé quan li cac hé thong tin nay.

Ngudi quan i doanh nghiép truyen thdng duogc dao
tao dé quan 1i con nguoi nhung kiéu ngudi quan 1i méi
duogc giao duc dé quan li cong nghé. Nhitng nguoi quan
1i nay phai c6 ca ki ndng doanh nghiép va ki thuat. Hoi tu
1a vao quan 1i cac tai nguyén ki thuat mau chét va kiém
soat chung dé dam bao qui quan (governance) hiéu qua
vé str dung hé thong va tai nguyén. Nhirng ngudi quan li
nay phai co tri thire vé thiét ké qui trinh va tdi vu hoa,
hiéu qui trinh doanh nghiép, va c6 truy nhap vao dit liéu
dé hd tro cho viéc 1ap ké hoach va ra quyét dinh nhu céc
hé trinh sat doanh nghiép.

Theo cach truyén thong vé t6 chirc mot cong ti,
timg phan cua doanh nghiép van hanh nhu "cc chiic
nang doc 1ap."” Tung chirc ning c6 thé duoc tdi wu hoa vé
vai tro dic thu ciia no, dé phat trién san pham hay cung
cap dich vu. Chang han, chirc nang tai chinh s& c6 nguoi
tai chinh riéng ctia né, hé thong mdy tinh riéng ciia nd
hoi tu vao tai chinh. Hé thong tai chinh chang lién quan
gi toi chirc nang tai nguyén nhan lyc (HR) diéu hoi tu
vao viéc thué nguoi va quan li nhan vién cong ti. Vi
chtrc nang tai nguyén nhan lyc van hanh doc l1ap voi cac
chirc nang khéc, n6 s& c6 nguoi HR riéng cua nd va hé
thong may tinh riéng ctia n6 hdi tu vao hd so nhan vién,
trd lwong va cac chinh sach khac. Trong moi cong ti, cd
vai chirc ning doc 1ap va hé thong may tinh doc lap
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khong tuong tac voi nhau. Do d6 s& rat kho co dugc
thong tin c6 nghia d€ t61 wu hay thu thap dir liéu. N6 rat
khong hi¢u qua, ton kém va kho thay doi.

Vi toan cau hod, canh tranh 1a dir doi va nhirng
qui tic moi 1a tde d6 va hidu qua. Ap dung cuia CNTT s&
gitip cai tién tinh canh tranh cta cong ti bang viéc cai
tién tdc d6 va tinh hiéu qua. Pidu nay nghia 1a moi thi
phai thay d6i va dugc tich hop. Viéc ap dung cac ung
dung CNTT toan dién nhu lap ké hoach tai nguyén cong
ti (ERP), quan li quan h¢ khach hang (CRM), va quan li
day chuyén cung cap (SCM) dang dugc ap dung trong
nhiéu cong ti dé thu duoc cac uu thé do.

Tuy nhién, v6i cac cong ti duoc t6 chic theo cu
trac chirc nang truyén thong, s& rat khé thich nghi véi
nhu cau doanh nghiép thay d6i. Trong nhiéu nim nhiing
churc ndng nay da tién hoa chi theo mot muc dich va hé
théng ciia né duge téi vu cho mot muc dich do. Trong
cach méi dé t chirc cau tric cong ti, doanh nghiép dugc
t6 chirc thanh "cac qui trinh chuan duoc tich hop" dé
cung cap dich vu dé dép ung nhu ciu cta nhiéu chirc
nang cua doanh nghiép. Viéc quan li cac qui trinh dugc
tach roi khoi viée quan 1i doanh nghiép. Thiét ké dich vu
yéu cau tri thic chuyén gia thiét ké hé thong, tich hop
dich vu yéu cAu quan li dir li€éu toan doanh nghiép, va su
dung hiéu qua coéng nghé yéu cau cic chuan va ki ning
ki thuat. Tinh mau le cua cong ti s€ phu thudc vao thiét
ké tong thé trong d6 cac dich vy doanh nghiép tham gia
vao tao ra gia tri khach hang. Nhiing trach nhiém nay
khong thudc vao ca nhan ngudi quan li chirc nang hay
nguoi quan li tuyén nghiép vu, ma yéu cu canh quan
toan cong ti. Qui quan (governance) hiéu qua cling dua

31



trén truy nhap vao thong tin vé van hanh ctua doanh
nghiép, duoc dan ra tir cac hé théng van hanh doanh
nghiép da dang va duoc tich hop vao trong céc cach nhin
nhit quan.

Hau qua la, nhu nguoi quan li cong nghé, nguoi
quan li h¢ thong tin mdi duoc dao tao dé hd trg cho viéc
dung hiéu qua cong ngh¢ dé dam bao rang cic giai phap
dugc lam t6i wu cho cong ti nhu mot toan thé, khong cho
quyén loi ddc thu caa mot don vi doanh nghiép hay khu
vuc chuc nang. Vi ho quén li tich hgp h¢ théng, ho sé
dua toi viéc giong thang theo doanh nghiép va hé thong
tin hd tro twong ng theo vién kién dugc ngudi chu cong
ti dat ra. V& cian ban ho phai c¢6 kha ning phat trién va
lam c6 hiéu luc cac chuin ki thut va cac chinh sach dé
hd tro cho viéc tich hop va tdi wu hod trong toan cong ti.
Ho phai quan li moi thu thap dir lidu dé hd trg cho phan
tich, 1ap ké hoach va ra quyét dinh ¢ moi mtrc. Ho phai
quan li dic ta kién trac cong ti vé nang lyc doanh nghiép,
hé théng thong tin ma hd tro cho ho va cac qui trinh qua
do ho dong gop gia tri cho cong ti va khach hang cua no.
Ho phai kiém soat bao _vé thong tin dé dam bao tinh mat,
tinh toan ven va tinh san c6 cua dir liéu doanh nghiép va
hé théng ma xir 1i va truyén thong no.

Ngiy nay cic gbi phan mém doanh nghiép nhu
ERP, SCM va CRM dang dugc thuc hién trén khép thé
giéi nhung ti 1¢ that bai ciing cao boi vi nhiéu cong ti van
van hanh nhu "don vi chtic nang doc 1ap" va khong nhu

“qui trinh chuan dugc tich hop” xuyén sudt doanh
nghi¢p. Chung nao cap quan 1i ngudi chiu trach nhi¢m
lam cho diéu d6 xay ra con chua duoc dao tao tot vé
quan li hé thong tin va hiéu twong tac ctia nhiéu hé thong
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xuyén sudt cong ti, nhimg hé théng nay sé& khong hiéu
qua nhu chiing dang phai vay.

Vin dé chung véi giagm déc théng tin CIO

Nhu tén goi cho thiy, vai tro cua Giam ddc thong
tin CIO 1a quan 1y va kiém soat thong tin nhu 1 mot tai
nguyén, ciing gidng nhu cac tai nguyén khac (tai chinh,
nhan sy, cong ngh¢). Tuy nhién trong thyc té, nhiéu CIO
str dung phan 16n thoi gian vao viéc dung cong nghé dé
phat trién cac hé théng dya trén CNTT dé xir 1y thong tin
va phat sinh dich vu dién tir, két cdu nén mang dé truyén
thong tin va chuyén giao dich vu dién tir.

D6 1a 1y do tai sao phan 16n CIO hién nay bi xem
nhu nhirng chuyén vién CNTT - giir vai tro ki thuat va
hd tro cho cac hoat dong khac trong té chirc. Nhung CIO
khong phai 1a Giam déc CNTT, ma 1a Giam d6c Théng
Tin - nguoi gitr vai tro quan ly, va la thanh vién then
chét trong ban lanh dao cao cip. Nhu vay CIO khong
ddng nghia v6i giam ddc CNTT.

Vay thi CIO nén tap trung vao nhitng van dé gi?
D6 1a nhitng van dé chién luoc lién quan téi viéc quan
niém thong tin 1a tai san chinh cuaa to chic. Do 1a cach
tao ra gia tri chién lugc hon tir tai san thong tin cua to
chtc. D6 1a cach dam bao thong tin dung va san c6 cho
ngudi dung va thoi diém dung. D6 1a cach quan 1i va t6
chirc tai san thong tin dé chia sé tri thirc hiéu qua hon.
Va d6 ciing 1a cach thuc bay CNTT mot cach phat kién
dé lam tang tac dong doanh nghiép.
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Ta hiy liy hinh dung vé mot
chiéc thang dit ghé 1én tudng. Véi
vai tro 1a mot CIO, quan diém cua
chung ta 1a gi khi nhin vao birc tranh
chiéc thang nay? Chung ta dé y thay
cai gi? Chiéc thang? Hay bic
tuong? Mdi quan tdm cua ching ta
thé hién thai do cua chung ta khi giai
quyet cac van dé. Néu ching ta chi
dé y t6i chiée thang, theo mot nghia
nao d6 chung ta dé tdm téi cong cu
giai quyét mot van dé, hay ching ta don cha ¥ vao cong
nghé nao d6 dé lam viéc nao d6. Pay la thé hién thai do
cia nguoi quan li cong nghé thong tin, cha y té1 may
tinh, mang, phan mém, ung dung... Néu chiing ta dé y t6i
buc tuong, moi quan tdm khong don vao cong cu giai
quyét van dé, bay gio mdi quan tam 13 lam gi, tréo thang
dé lam gi dé dat toi gi. Dicu nay 1a khac biét véi cach
nhin vao thang, né phan anh chiéu sau hon cta suy nghi,
khong téi giai phdp ma téi van dé. Nhung van dé van
khong phai chi co la birc tuong, vi bire tuong ciing chi la
mot 16p bai toan can dugc giai quyét.

V&i nguoi lanh dao, diéu can quan tim 14 tinh linh
hoat dé giai quyét cho cac 16p van dé hay d& cap tdi cac
nhu cau khac nhau, bang viéc 1am cho thong tin thanh
san ¢, lién quan va htru dung, dinh tinh.

Nhu vay pham chét cua CIO can la gi? C6 thé ligt
ké ra bon pham chat can ban nguoi CIO can c6:

e Cich tw duy: Hiéu khich hang, tw duy chién
lugc, phat kién va tu duy tién téi.
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e Gdy dnh hwéng: tu duy chién luoc, xay dung
moi quan hé, nhan biét lién con nguoi va phat
trién nguoi khac.

o Thanh dat: Hoi tu két qua, quan tAm toi sy
xuat sdc, tim kiém thong tin mau chot, sang
kién.

o Tw qudn: Ddc 1ap, kién tri, linh hoat, tu phat
trién

Vai tro ctia CIO khong thé tach roi véi doanh
nghi¢p ma ho dang dong gop va lam viéc. CIO la nguoi
phu trach viéc gitp cong ti cai tién kinh doanh qua tai
nguyén thong tin, cung cip cong nghé thong tin lam cho
doanh nghi€p hiéu qua va hiéu luc hon. Pé dam bao rang
CNTT co thé thuc hién duoc vai trd nay, CIO va quan li
cap cao phai hoi 4 cau hoi then chdt vé hiéu nang cia ho:

1. "Chung ta c6 dang lam diéu diing khong?,"

2. "Chung ta c6 dang 1am moi diéu theo ding cach
khéng?,"

3. "Chung ta c6 1am cho moi diéu duoc hoan thanh
khéng?" va

4. "Nhimng diéu chung ta 1am c6 cung cip gié tri cho
doanh nghiép khong?"

Pé x4c dinh nang luc ctua td chic CNTT dé thuc
hién tuong tng, CIO phai danh gia dugc nang luc cua to
chire. Cac nang luc nay bao quat cdc ngudn tai nguyén
tri tu€, vat chat, tai chinh, con nguoi cua cong ti, cling
nhu céc qui trinh doanh nghi€p xac dinh ra céch cac tai
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nguyén nay dugc trién khai dé chuyén giao cac sdn pham
va dich vu cua doanh nghi¢p.

Nang lyc xé4c dinh ra td chirc c6 kha nang lam cai
gi du d6 1a dudi dang phat trién td chirc, ning lyc nhan
vién, xdy dung qui trinh hay cong nghé thong tin, bang
viéc kiém diém lai nhitng ndng lyc hién c6, CIO c6 thé
nhan dién nhimng diém manh, diém yéu, hay 16 hong can
phai lap day dé cai tién nang luc CNTT.

Diéu quan trong 1a can xem xét hé thong tin nhidu
hon 1a hé théng hd trg cho doanh nghiép, va tai sao cong
ti can tao ra chiéu hudéng kinh doanh méi dya trén ning
luc méi vé cong nghé thong tin. Piéu co ich 14 tim hiéu
cach cong ti c6 thé dung cong nghé thong tin: vé mit
chién luoc, chién thuat hay van hanh trong mdi truong
toan cau. Néu mot cong ti mudén nhan manh vao sir ding
chién Iuoc thi diéu quan trong véi cap quan li 1 hiéu
rﬁng CNTT c6 thé 1a yéu td tao khac biét canh tranh va
giong thang chién lwgc CNTT véi chién lugc doanh
nghiép dé dat toi muc dich nay.

CIO can nim viing cach lap ké hoach chién lugc
doanh nghiép va cic cau phan cia nd (vién kién, st
ménh, muc dich, va gié tri); qud trinh tao ra chién luoc
doanh nghiép; wu thé cua canh tranh kinh doanh trong
mdi truong kinh doanh toan cau va kha ning dung ki
thuat SWOT dé phan tich tinh huéng doanh nghiép hién
thoi. Viée thue hién céc ké hoach chién luge CNTT la
trach nhi¢m quan 1i quan trong. Thyc hién phai dugc coi
nhu qua trinh tién hanh ké hoach theo cic chién lugc
doanh nghiép/CNTT.
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Khi CIO va quan li cép cao bit dau kiém diém, ho
phai c6 tri thirc day du vé chién lugc hién tai. Ho phai c6
hiéu biét vé chién lugc va khai niém lién quan t6i doanh
nghi¢p va CNTT. Trudc khi qua trinh danh gid dugc tlen
hanh, thong tin lién quan t6i myc tiéu chién luoc va tién
trinh hanh dong chién luge phai duogc lam tai liéu trong
chién lugc hién thoi.

Vi cac hoat dong nay dé cap toi cac van d& chién
luge cua tang truong va séng con cia t6 chirc, chiing yéu
cau sy tham gla va cam két manh cta quan chirc diéu
hanh va ngudi quan li cta to chirc. Panh gia ning lyc
khong phai 1a hoat dong lam chi mot 1an ma phai duogc
tién hanh hang nam. Bang viéc giam sat moi trudng,
chién lugc CNTT va nang luc cia t6 chue, CIO va quan
li cap cao c6 thé dam bao rang chién luoc CNTT khép
v6éi moi truong doanh nghiép hién thoi, cong nghé hién
thoi va xu hudng thi truong. Hanh dong sua chira duoc
tim ra khi sy khong khép xudt hién. Viéc khép bén ngoai
va bén trong dugc danh gia mot cach déu din va van dé
chién lugc dugc nhén dién khi xu huéng modi truong,
hinh mau chién lugc va bude di cua to chirc khac biét
dang ké.

Thong tin la tai nguyén chién lugc quan trong nhét
ma bat ki to chirc niao cing phai quan li. Chia khoa de
thu thap, phan tich, san xuat va phan phdi thong tin bén
trong to chirc 1a chat luong cua dich vu CNTT duoc
cung cip cho doanh nghiép. Piéu ban chat 13 chung ta
nhin ra réng Dich vu CNTT la tai san td chirc, chién
lwgce, mau chét va do dé t6 chirc phai dau tu muc do tai
nguyén thich hop vao viéc hd trg, chuyén giao va quan li
cac dich vu CNTT va hé théng CNTT méu chdt nay. Tuy
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nhién, nhirng khia canh nay cia CNTT thuong bi bo qua
hay chi duoc dé cap té1 mot cach hoi hot bén trong nhiéu
t6 chtrc vi nhidu nguoi van con coi vai trd chinh cta
CNTT la phat trién cac tng dung thay vi cung cép dich

vu.

Tu canh quan doanh nghiép, cac van dé then chdt
ma nhi€u t6 chare CNTT cling nhu nguoi quan 1i CNTT
cua no phai doi dién la:

1.

© N o g &~ w

10.
11.
12.

13.

Lap ké hoach chién lugc CNTT va doanh
nghiép.

Tich hop va giéng thang cic muc dich cia
CNTT va doanh nghiép.

Thyc hién cai tién lién tyc.

DPo tinh hi¢u qua va hiéu luc ctia td chirc CNTT.
Tbi wu hoa chi phi.

Pat t6i va ching t6 thu hdi theo dau tu (ROI)
Chiing minh gia tri doanh nghiép cua CNTT

Phat trién ddi tac va quan hé doanh nghiép va
CNTT.

Cai tién thanh cong chuyén giao du an.
Khoan ngoai.
Dung CNTT dé thu duge wu thé canh tranh.

Chuyén giao dich vu CNTT duogc doanh nghiép
yéu cau.

Quan li thay d6i doanh nghiép va CNTT thuong
Xuyén,
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Thach thirc vo1 nguoi quan i CNTT la phéi hop va
lam viéc vo6i doanh nghiép dé chuyén giao dich vu
CNTT chat luong cao. Diéu nay phai dugc dat t6i trong
khi chap nhan céch tiép can hudng khach hang va doanh
nghiép hon dé chuyén giao dich vu va tbi wu chi phi.

T6 chire CNTT phai tao ra giai phap nhu thyc hién
hé thong tin (phan ctng) hay ung dung (phan mém) dé
dap ung cho nhu cdu d6. Tiéu chi téi thugng cho moi
quyét dinh, bat ké ban chat cua giai phap 1a "Liéu quyét
dinh nay, du no 1a dau tu phan cing, hay thuc hién ing
dung, c6 chuyén giao gia tri doanh nghiép khong?" Ich
loi doanh nghiép hiém khi duoc dat t6i mot cach ngau
nhién trong cong nghiép cho nén CIO phai chic chan
rang nguoi quan 1i thong tin thic day su tp trung lién
tuc vao thuc hién tich cuc céac ich lgi doanh nghiép dugc
nham t4i.

Gié tri doanh nghiép c¢6 thé dugc phan anh trong
hiéu nang doanh nghiép hién thoi, tinh linh hoat tuong
lai, ting truong to chic hay t6 hop nhiing diéu nay. Viéc
quyét dinh cac muc dich t6 chtc thich hop sé thiét 1ap ra
chidu huéng chién luoc dé giong thang cac quyét dinh &
moi murc cua to chc.

Cach tiép cén phat trién truyén théng moé ta qui
trinh tudn ty, hay "thac d6," di dan qua niam pha cac hoat
dong phan tich, thiét ké, viét ma, kiém thir va thuc hién.
Piéu nay thuong din t6i thiét ké ctia hé thong kho hay
qué t6n kém xay dyung va thyc hién hay khong dap tmg
duoc muc tiéu kinh doanh cua khéach hang.
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Trong cong nghi¢p, thuc hanh thong thuong dugce
hoan thanh bing viéc ap dung cach tiép can thiét ké va
phat trién 13p dua theo bo mon ki nghé song hanh. Moi
pha cua qui trinh déu xem xét cac khia canh khac nhau
clia van de va giai phap doanh nghiép. Tung viéc nhom
chinh ciu trac san pham (yéu cau, kién trac hé théng,
v.v.) déu duoc danh riéng cho khia canh quan trong cua
van dé va giai phap doanh nghiép.

Tinh hiéu qua cta giai phap CNTT duoc thé hién
dudi dang chuong trinh va dy an duoc danh gia boi didu
ho chuyén giao. Vat chuyén giao 1a cac khéi xdy dung dé
dat t6i két qua cua td chirc & cdc muc van hanh, chién
thuat va chién luge. O murc chién luoc, cac giai phap
duoc dbi xir nhu chuong trinh, ting chuong trinh héi tu
vao hi¢u nang then chét cua t6 chirc. O mirc chién thuat,
chwong trinh duoc chia ra thanh cac mirc dy an dé cho
ngudi quan li ¢ thé ddi xir véi timg du an nhu viée dau
tu voi ich loi duge mong doi. O mirc van hanh, dy 4n c6
thé c6 nhiéu lan dua ra, mdi lan v&i mot tap céac vat
chuyén giao.

Chung ta can dé cip so qua vé vong doi h¢ thong
tin, mot dang stra d6i ctia vong doi phan mém voi nhan
manh vao khia canh doanh nghiép. Trong thuc hién giai
phap CNTT nhu cac du an, t6 chic c6 thé ap dung vong
doi hé thong tin cong nghiép hién thoi, cd bao gdom céc
pha sau: Nhan biét van dé, thu thap va phén tich thong
tin, ddc ta yéu cau, kién trac & thiét ké hé théng, xay
dung va dua ra h¢ théng va kiém diém va bao tri hé
thong.

Tung pha dugc thuc hién voi giap do cta qui trinh
dugc xac dinh rd. Trong nhan biét van dé, phan tich
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thong tin, ddc ta yéu cau, va kién triic hé thong ciia qui
trinh ndy, yéu cdu va kién tric cua toan bo hé thong
duoc xem xét toi. Va lac két cua pha kién trac, ban ké
hoach du an dugc phat trién mo ta cach tap con cua h¢
théng, hay ban dua ra, s€ dugc thiét ké, xay dung va thyc
hién. No6i cach khac, pha xay dung hé théng duoc lap lai
cho timg viéc dua ra ciia hé thong. Chia hé thdng thanh
nhiing 1an dua ra, khong chi giup quan li rai ro, ma con
cho phép khach hang nhan ra ich lgi sém hon. Tung pha
thoa man mat tap duy nhét cac muc tiéu:

Pha nhan biét van dé nhan dién van dé can duoc giai
quyét, n6 tom tit dinh nghia vé thay d6i cta t6 chirc
duoc cu thé hoa trong hé thong tin va dé xuit du an
bao gébm cach tiép can chuyén giao ban dau, ké
hoach, ngéan sach va uéc lugng nguén luc dé tra 1oi
cho cédu hoi, "Du an c6 tao ra y nghia doanh nghiép
khéng?"

Pha thu th@p va phan tich thong tin thu thap dit lidu
phu dé dam bao ho c6 moi thong tin can dé bat dau
phat trién giai phap. N6 ciing xac dinh giai phap t6i
mirc 46 dugc can dé dam bao tinh kha thi, chi phi-
hi€u nang va trd 161 cho cau hoéi, "Du an c6 kha thi
khong?"

bac ta yéu cu hoi tu vao md ta cac khia canh méu
chdt cua hé théng hién thoi; kién trac khoi ddu cua
hé thong, dénh gia tinh kha thi cia giai phap voi ude
lugng vé chi phi va ich loi cua giai phap. N6 lam tai
liéu moi yéu cau cho pha tiép;

Pha kién trac & thiét ké hé thong hoan thanh kién
triic cua h¢ thong, 1ap ké hoach thiét k&, xay dung va
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thyc hién viéc dua ra hé thong, va xac nhén tinh kha

thi. Két qua cua pha nay bao gom Kién tric va
chudn cho toan thé hé thong, ban mau cac céu phan
then chét; Iya chon cac cau phan phan mém ban san
(neu can), ban ké hoach sira ddi cho thiét ké chi tiét,
xay dung va thyc hién.

V6i ting lan dua ra hé thong

Pha xay dung va dua ra hé thong thiét ké, xay dung,
kiém thir va tich hop dan cac manh 16n cua viéc dua
ra. Két qua cua pha nay bao gom ban ké hoach phat
trién va kiém thir chi tiét; cac cau phan duoc kiém
thir va tich hop; tai liéu nguoi dung, tai lidu trao doi
va dao tao; ké hoach chi tiét vé thuc hién dua ra.
Kiém diém va bao tri hé thong hoi tu vao kiém diém
va chép nhan viéc dua ra. N6 thuc hién tat ca cac
chuyén doi va cai dat can thiét, chuyén trach nhiém
cho nguoi dung, va dua ban dua ra vao san Xuat va
tiép tuc cung cap hd tro khi can.

Trong qui trinh phat trién, mot hoat dong duoc

bién minh béi vét chuyén giao ma n6 tao ra. Vat chuyén
giao xac dinh thong tin dugc thu nhan va lam min trong
tién trinh du 4n chuyén giao.

Vit chuyén giao dé nghi mot ciu trac cho thong tin

dugc thu nhan, goi ¥ loai thong tin can dwa vao, va khi
ap dung duoc, liét ké cac ki thuat dé dung cho phat trién
nd. Can hoi tu vao khai niém vat chuyén giao bai vi:

Vi¢c phan chia dy &n thanh cac vat chuyén giao lam
cho két qua cta cac hoat dong thanh thay dugc va dé
quan 1i hon;
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e Viéc dinh tim du 4n vao vat chuyén giao dich
chuyén su tap trung xa khdi thu tuc va hudng téi ket
qua;

e Vit chuyén giao phuc vu nhu cong cu trao d61 manh
gitra cac thanh vién to du an.

e Vit chuyén giao phan chia cong viéc cua dy an thanh
cac chum quan li dugc ma c6 thé dugc giam sat, lam
cho tién d0 du an thanh do dwoc mot cach khach
quan.

Kiém diém chién lwgc & chiéu hwong

CIO phai thyc hién nhitng nhi¢m vy then chdt

e Kiém diém chiéu hwong chién lwgce cua to chuec.

e Kiém diém nang luwc cua to chie.

e Cung cip cho to chirc giai phap hé thong tin.

e Kiém diém va gidm sat van hanh doanh nghiép, cac
qui trinh, hé théng, cong nghé ciia ho dé dam bao
nhu cau doanh nghiép dugc dap ung. Khi doanh
nghiép thay doi, diéu chinh cc qui trinh twong {ng,
qua hoat dong bao tri.

e Dé nghi cic hanh dong trong chuong trinh toan dién
hoi tu vao viéc dat td1 két qua doanh nghiép do
duoc.
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Chién luoc 1a gi?

Chién lugc 14 ban ké hoach hanh dong dai han dé
dat t61 muc dich va muc ti€u dac biét.

Tap céc hoat dong xac dinh ra chiéu hwéng

twong lai va xac dinh hanh déng quan li dé tao ra gia
tri dai han khi dugc thuc hién.

Chién lugc 1a khac bi¢t véi chién thuat, diéu la ké
hoach ngan han hay van hanh, chinh 12 hanh dong ngay
lap tirc v6i tai nguyén san co.

Kiém diém chiéu huéng chién luoc 1a qui trinh
phan tich chién lugc hién cé, du khong tuong minh hay
tuong minh, dé xac dinh cac muc tiéu can dat t&i va hanh
dong.
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Tong quan vé chién luogc

Doanh nghiép Doan
hién th&i tuee
| (Vié
Y \ 4
Vi tri Phan tich
hién thoi tinh hudng
v
Khuyén céo Chién lwvgct—p{ Muc tiéu t
Kiém diém chiéu huwong v
chién lvgc Chuwong
trinh >
Duv

Tai sao kiém diém chiéu hudng chién lugc?

Pé giong thang muc tidu va ké hoach cua doanh
nghiép va CNTT.

Dé dap ung voi de doa canh tranh hay co hoi kinh
doanh.

Dé thuc bay CNTT cai tién kinh doanh hién thoi hay
phat trien kinh doanh méi.

Dé phat trién san pham hay thi truong méi KHONg
c6 trong chién lugc hi¢n thoi.
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e D¢ tai ki nghé cho ting truong.

Kiém diém: Chién lugc doanh nghiép

e Tap cac hoat dong hay hanh dong dugc tich hop
nham lam tang tinh séng dong cua td chirc, sy manh
khoé¢ lau dai va banh truéng trong moi trudong hay thi
truong.

e Chién luoc duoc dya trén truc gidc hay vién Kién vé
tuong lai, dua trén du doan va kinh nghiém cu thé vé
thi truong, va vé qua trinh hanh dong véi cam két
clia cac thanh vién cua to chuc.

Kiém diém ¢ mtc di€éu hanh
Giam d6c diéu hanh phai kiém diém chién lugc va
chiéu hudng hién thoi dé xac dinh n6 s€ "khdp" tot dén
dau v4i moi truong thi trudng bang viée hoi cau haéi sau:
e Hiéu ning cua to chirc 1a gi?

e T6 chuc gidi thiéu ban than minh ra thi truong
nhu thé nao?

e Thi truong On dinh thé nao va diéu kién thi
truong dugc du phong thé nao dé van con on
dinh?
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Phan tich xu huong

Giam doc diéu hanh phai nhan dién xu hudng cong

nghé trong cong nghiép 1a quan trong dbi vai to chirc.

Nhitng xu hudng nay cé thé 1a nhirng thay ddi kinh

té xa hoi, cong nghé, nhitng cong nghé mai ndi 1én hay
thay doi trong thi truong khach hang.

Giam ddc diéu hanh dy phéng cic xu hudng nay

de tao ra burc tranh vé twong lai c6 thé hay vién kién cho
to chirc.

Kiém diém chiéu hudng chién lugc

Hoat dong nay bao gdm viéc giam sat doanh nghiép
va moi truong thi truong cua nd va kiém diém chién
luge hién thoi va luoc sir to chirc dudi dang nhimng
cot mdc, thanh tyu va muc dich duoc xac dinh trong
1ap ké hoach chién luoc qua khu.

Hoat dong nay khong chi gidm sat tién trinh_hanh
dong, ma con thu thap va phan tich thong tin vé thyc
tai chién luoc, diéu chi ra nhing co hoi hay de doan
chua ludng trudc nhu noi 1én thi trudng méi, thoa
thuan kinh doanh méi, chuong trinh va du an duoc
hoan thanh. No6 cling thau tom cac y tuong chinh
thirc hay khong chinh thirc vé méi truong thi trudng,
chién luge hay co hoi va de doa.

Hanh dong nay danh gia viéc "khop" bén trong va
bén ngoai cia don vi to chirc va chire nang CNTT.
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e Viéc khop cta to chirc véi xu hudng thi truong moi
truong va khop ngoai duge danh gia va cai tién.

e Viéc khdp cua lugce str to chirc véi muc ti€u dugce cai
tién hay khop trong cling dugc danh gia.

HO so to chire

Quan chirc diéu hanh xay dung hd so cua to chirc
dudi dang cach no6 1ap ke hoach va tién hanh cong viéc
cua minh.

Quan chirc diéu hanh ciing kiém diém mo hinh
hoat dong hién thoi, trang thai, lich sir va tdc dong cua
cac chuong trinh dang hién hoat hay méi hoan thanh gan
day.

Hb so t6 chirc 13 quan trong dé thiét 1ap ké hoach
hanh dong thanh cong.

Cung cap buc tranh rd rang vé cdu tric va tai
nguyén tong thé cia to chirc, va cach no van hanh qua
thoi gian.

Phén tich cac qui trinh ctia né dé quyét dinh vé
cach tiép can thuc hién thich hgp bang viéc kiém diém:

e Chinh sach va nguyén tic cta to chirc

Cau triic & quyén lanh dao t6 chuc

e Qui trinh t6 chirc & qui trinh nghiép vu

e Tai nguyén to chuc, tai nguyén tai chinh, tai
nguyén con ngudi, tai nguyén vat li va céc tai
nguyén khac
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banh gia chién luogc

Chién luoc hién thoi mé ta hinh mau hanh dong
ctia don vi to chirc dua trén viéc tip hop hay tong hop
vién kién cta no, dinh nghia doanh nghiép, két qua hi¢u
nang, pham vi thi truong/san pham, mang doang nghiép,
va cac nang luc cbt 15i. Nhing hanh dong nay la nhu
chung ton tai trong thuc té va da tién hoa t61 hién tai,
cung véi cac dan 1ai doanh nghiép cua nhiing yéu t6 nay,
diéu co thé duoc 1am 10 ra.

Trong danh gia chién lwoc hién thoi, diéu quan
trong 1a bao gi¢ ciing so sanh chién luoc cua don vi t6
chirc nhu duoc cap quan li noi ra véi thuc té cua hinh
mau dugc quan sat vé hanh vi cua t6 chirc (chién luoc
thuc). Mot s6 trong nhitng chién lugce cong ti thanh cong
nhat di bat ngudn tir nhitng co hoi 'dudi 1én' chir khong
la qui trinh 13p ké hoach chién lugc chinh thic 'trén
xudng.

Dan bai cho Kiém diém chién luoc hién thoi

1. Vién kién ciia to chirc
1.1 S&t ménh
1.2 Muyc dich
2. Binh nghia doanh nghiép hi¢n thoi
2.1 Pham vi doanh nghiép hién thoi

2.2 Bién gidi t6 chuc hién thoi
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3. Két qua hiéu ning

3.1 Khach hang hién thoi

3.2 Sb ban va thu nhap hién thoi

3.3 Thi phan hién thoi

3.4 Hi¢u nang tai chinh hi¢n thoi
4.San pham hién thoi/Pham vi thi truong

4.1 Phan khuc khach hang

4.2 San ph'fim va dich vu cta to chuc

5. Nang lyc 161 hién thoi

Dinh nghia

Vién kién - Diéu to chirc mudn 13, né cung cap
chiéu huéng chung va mot moéi truong li tuéng hod ma
khong xac dinh céach dat to1 do.

Sit ménh - Tai sao t chuc tdn tai, n6 xac dinh
muc dich cua t6 chirc.

Chién lwoc - Giong thfmg moi hoat dong tao kha
nang cho to chuc dat té1 myuc dich & muc tiéu cua no.

Kiém diém chiéu hudng chién lugc

Quan chure diéu hanh xem xét chién lugc hién co
va hiéu ndng cua to6 chuc, cling nhu nhiing diém manh
va diém yéu dé xac dinh kha ndng cuia nd ho trg cho
chién lugc doanh nghiép hién thoi.
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Ki thuat kiém diém thuong dwoc néi t6i 1a phan
tich SWOT (diém manh, diém yé€u, co hdéi, de doa).

T6 chirc duge phan tich dudi dang cach tiép can
cua nd, qui trinh, va kha nang thict 1ap va dat t&1 muc
dich kinh doanh thich hop.

Ki thuat SWOT

SWOT (Piém manh, diém yéu, co hoi, de doa)
dugc dung dé tham dinh kha nang cia t6 chirc khi duoc
so sanh vai cdc lyc canh tranh trong nganh cong nghiép
cia nd. Co hoi hay de doa biéu thi cho tiém ning lam
tang hay giam wu thé canh tranh.

Td chtc duge phan tich dudi dang céch tiép can
cua no, qui trinh va kha nang thiét 1ap va dat td1 cdc muc
dich doanh nghiép thich hop.

Théim dinh néing le ciia té chirc

Thoi khan thiét

Vai tro cta quan chirc diéu hanh CNTT (CIO)
ngay nay con nhiéu hon chi lap_ ké hoach chién lugc va
chiéu huéng. N6 ciing phai h§ tre cho cac nhu cau

doanh nghiép dac biét vi thay d6i xdy ra nhanh chong
trong "thé gidi toan cau hoa."

Heé thong cong nghé thong tin phai "tao kha ning"
cho doanh nghiép cau trac va thuc hi€én cac qui trinh,
dich vu va két cau nén phan bo dugc yéu cau dé lam
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kinh doanh toan ciu; va chuyén giao giai phap c6 gia tri
doanh nghiép ngay lap ttc.

T6 chuc hi¢u nang cao

Ngay nay moi doanh nghiép déu kinh nghiém canh
tranh toan cau dit doi vé san phadm méi va dich vu.

Toan cau hod va Internet di lam thay ddi cach to
chtrc lIam kinh doanh véi nhi€u co hdi hon va nhiéu doi
tha canh tranh hon.

D¢ ton tai, to chirc phdi can bang hai dicu: mau le
va hiéu nang.

Mau le

T chuc phai hoi tu vao viéc dép ung cho nhu cau
doanh nghiép bang viéc cai tién két cau nén va qui trinh,
va hoi tu vao nang luc cot 161 cua hg, cling nhu khoan
ngoai cac chirc nang khong ban chat.

Bién d6i doanh nghiép cing khach hang va nhan
vién qua vi¢c dung ngay cang tang cong nghé thong tin.

Téi wu ‘hoa "day chuyén gia tri" qua xdy dung
mang cic mdi quan hé doanh nghiép, vuot ra ngoai

khach hang va nha cung cip truc tiép dé bao gom tét ca
cac bén co thé tao ra va chia sé gia tri.
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Hi¢u nang

Hiéu nang la cach d6 céc qui trinh doanh nghié¢p
hi€u qua va hi€u lyc thé nao trong viéc dat toi két qua
mong muon.

Dé phan tich chinh xac hiéu ning, to chirc va cac
qui trinh doanh nghi¢p can duogc phan tich dé xac dinh
nang lyc.

Hoi tu ctia phéan tich nay phai 1a vao mdi quan hé
twong hd ctia hanh vi va cdu trac. Cac qui trinh doanh
nghiép 1a phiic tap va c6 nhiéu cdu phan tuong tic qua
thoi gian dé tao ra két qua.

Bang viéc nghién ctru va hiéu hanh vi va ciu truc,
thay ddi c6 thé duge hinh dung ra, diéu cho phép hiéu
ning cua to chirc dugc cai tién.

Qui trinh quén li thay doi

Moi t6 chtrc déu ¢6 qui trinh "mic nhién" trong d6
tai_nguyén cia no6 dugc to chirc dé dat téi muc tiéu
doanh nghiép.

Nhing qui trinh nay c6 thé duoc danh gia bang
viéc chung dap ung c6 hiéu qua thé nao cho muc tiéu
doanh nghiép.

Quan chirc diéu hanh va cip quan li CNTT phai
tao ra mé hinh doanh nghi¢p, nhan di¢n mbi quan hé
gita cac cAu phan hién thoi cta to chirc vi chung c6 quan
hé t6i hiéu nang t6 chirc.
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Tir didu ndy, c6 thé nhan dién cach thay d6i s& anh
huong to1 hiéu nang dé dap ung muc ti€éu doanh nghiép
do t0 chirc dit ra.

Quan chtrc diéu hanh can
Thiét 1ap chinh sach ctia t6 chirc vé thay doi.
Xéc dinh nang lyc hién thoi.
Lap ké hoach cac hoat dong thay doi.
Cung cép tai nguyén va phan cong trach nhiém.
Thiét 1ap cac qui trinh chuan dé phan anh thay doi.
Pao tao moi ngudi vé ki ning mai.
Giam sat va kiém soat cac qui trinh thay doi.
Danh gia khach quan thay doi.

Kiém diém tinh trang thay d6i & thu thap thong
tin.

M6 hinh thay doi doanh nghiép

e "Chung ta dang & dau?" (thuc tai hién thoi)

e "Chung ta dang di ¢au?" (vién kién)

e "Chung ta phai 1am gi?" (tién trinh hanh dong dé dat

té1 muc ti€u)

Chung ta dang & dau? Chung ta dang di d¢

Méi tredng Méi trwo'ng




Chién lwoc | > Chién lwoc
Tochtic | Ching ta phailam gi? | TO chie
Hién tai Twong lai

Nang luc

Nang lyc xac dinh diéu t6 chirc c6 kha niing lam,
du dudi dang phat trién t6 chirc, nang lyc nhan vién, xay
dung qui trinh hay cong ngh¢ thong tin.

Dinh nghia vé niang lyc nhan dién mot cach hé
thong nhitng ning lyc méi trong cac qui trinh hién thoi,
con ngudi, thong tin va vat tu can dé dat t6i két qua
doanh nghiép mot cach thanh cong.

Nang luc méi

Trong viéc phat trién cac nang luc mdi dé cai tien
nang luc hién thoi cua t6 chiuc CNTT, quan chuc diéu
hanh va cap quan li can hiéu tdc dong cta thay doi 1én:

Hi¢u nang cua t6 chuc

Tai nguyén, ki ndng va van hod hién co
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Quan h¢ doanh nghiép
Ké hoach va dy an hién thoi
Co hoi va de doa

Cai tién nang luc nén dugc coi nhu chuong trinh
cai tien.

Chuong trinh cai tién

Muc dich ctia chuong trinh cai tién 13 xac dinh mot
tap tdi wu cac nang luc cho cong ti, bao gém nhan luc,
tai luc va két cdu nén, ciing nhu cic qui trinh xac dinh
cach cac tai nguyén nay duoc trién khai dé chuyén giao
san pham va dich vu dap tmg cho cdc muc dich doanh
nghiép da nham t4i.

Dinh nghia vé ning lyc hd trg cho thay d6i chinh
s& dugc hoan thanh va quan 1i nhu chuong trinh céi tién
boi:

Xéc dinh nang lyc mai dugce can toi

Tich hop giai phap thay d6i vao trong qui trinh
doanh nghiép

Tac dong cua viéc thi€u cac yéu to cho thay doi

Vién kién + Ki ning + Khuyén khich + Tai nguyén +
Hanh dong Thay doi
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[ ]+Kining +Khuyén khich + Tai nguyén
+ Hanh dfng Lan I¢n

Vién kién +[ |+ Khuyén Kkhich + Tai nguyén +
Hanh dong Lo lang

Viénkién +Kinang+ [ | +Tainguyén+
Hanh dong Thay doi cham

Vién kién + Ki ning + Khuyén khich + [ | +
Hanh dong That vong

Vién kién +Ki ning+ Khuyén khich+ Tai nguyén +
Thét bai

Khai niém then chét trong thay d6i
Hoi tu vao hanh dong c6 gia tri cao
Thiét lap nang lyc cdt 16i
Chuan ho4 & don gian hoa qui trinh ndi bo
bao tao & tai dao tao
Khoan ngoai céc hoat dong “hang hoa”
Cai tién hiéu qua ludng cong viéc
Lam manh mbi quan h¢ khach hang
Quan li theo su kién & dir liéu

Tich hop phan mém ban sin
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Nghién ctru cua vién Gallup - vé lanh dao

V61 nhén vién, chi ¢6 nhiing nguoi quan li: nguoi
gi01, nguoi kém, va nhiéu nguoi ¢ gitra. Co 18 diéu 6t
nhit ma bét ki quan chirc diéu hanh nao ciing c6 thé lam
dé dan l4i toan cong ti toi diéu 16n lao 1a:
e Thu nhat, giit cho timg nguoi quan li déu c6
tinh dam nhiém vé diéu nhéan vién ctia ho néi
(vé méi trwong lam viée ciia ho) VA...

e Thi hai, gitp cho ting ngudi quan li biét hanh
dong nao can lay dé xung dang véi dap Gng
'tich cuc" tir nhan vién.

Thay déi la trach nhiém cia cdp quan Ii,

Tham dinh nang lyc cua t6 chic
Cau hoi co s6 vé nang luc cia to chuc:

e Ban chi tiéu bao nhiéu tién cho cong nghé
thong tin?

e Bao nhiéu phﬁn tram du an cua ban hién thoi
ding thoi gian va trong ngan sach?

e Lich biéu va ngan sach trung binh bi qua mirc
trén cac du an cua ban la bao nhiéu?

e Du 4n ndo cta ban c6 thé thit bai dut khoat?

e Bao nhiéu phéan trdm chi phi du 4n ciia ban nay
sinh tur viéc lam lai khong tranh khoi?

e Khich hang va ngudi dung thoa man thé nao
veé san pham & dich vu cia ban?
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e Ki ning ngudi cua ban nhu thé nao so véi
trung binh cong nghiép?

e Nang lyc cta t6 chirc cua ban nhu thé nao so
v6i cac to chire tuong tu?

e Ning suét cua ban da duoc cai tién bao nhiéu
trong 12 thang qua?

e K¢ hoach cua ban 1a gi trong viéc cai tién ki
nang can bd va tinh hiéu qua cua to chuc cua
ban?

Nguwoi quan i khong tra loi dwoc nhitng cau hoi
nay can dwoc tai dao tqo.

Nang luc cd nhan

Nang luc: Mt dac trung nén tang cua mot cd nhan
c6 lién h¢ nhan qua vai hiéu nang hiéu qua hay cao siéu,
nhu dugce xac dinh bdi tiéu chi khach quan do dugc.

Nang luc cua lyc lugng lao dong: Cum cac nang
luc tri thue, ki ndng, va qui trinh ma cd nhan phai phat
trien dé thyc hi¢n mot kiéu cong vi¢c dic thu trong to
chue.

Ning luc cho t6 chirc wu thé canh tranh.

Quan chirc diéu hanh va cép quan i CNTT phai
nhan di¢n tri thuc, ki ndng, va qui trinh dugc can téi dé
ho tro cho doanh nghiép va tao ra gia tri d€ cho chiing c6
thé duoc phat trién va dugc dung lam co s¢ cho nang luc
cua luc lugng lao dong.
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Thiét 1ap nang luc

Quan chire diéu hanh CNTT va cép quan li can:

Tié'n hanh phan tich ki ning dé nhan dién 15
hong ki nang.

Thiét 14p du bao ki ning cho luc luong lao
dong tuong lai.

Cung cip dao tao vé ki ning c6 gia tri.

Thiét 1ap modi truong noi ki ning méi c6 thé
duoc thuc hanh.

Do tinh hi¢u qué cua ki ndng mdéi thu nhan.

Thiét lap "Q@ng ,dck)ng thuc hanh" dé chia sé
"thuc hanh tot nhat.”

Phat trién "Ning luc 16i" cho t6 chirc.

La "nha cung cap duogc ua chudng" vé ki nang
gia tri cao cho doanh nghiép.

Lap ké hoach nang luc

Hoat dong

Phan tich nang luwc

doanh
nghiép

luong lao dong
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Phat trién nang luc

Danh sach ki
nang hién thoi

Lap ké
hoach
nang lwc
|Gi

Phén tich
ki nang

“\\A / Phat trién
nang lwc
o]

Dau tu tot nhat 1a dau tu vao con ngudi

Kién truc nang luc

"Thao viéc" chuyén sau
(Quyén lanh dao)

Tich hop & hiéu nang
(Nang lwc)

Po

Tinh théng




Xay dung nang lyc

Pao tao &
Phat trién

Phan tich
nang lwec

Cép nhat

Pai ngod

L6 héng nang lwc Iwc lwong lao dong
Tao nguén
Phat trién nang lwc
Phat trién nghé nghiép
Thwe hanh dwa trén nang lwc

Tré th&i gian
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Két cau nén & Moi truong

Bén canh dau tu vao tri thire va ki nang cua can bo,
to chuc cling phai tp trung vao chuan hod két cau
nén.

Quan chirc diéu hanh va cdp quan li phai kién tric
mot tip cac cau phan xac dinh ra mbi quan hé cu
trac ctia chung va twong tac cia ching dé dap ung
muc dich doanh nghiép da cho.

Nhimng céu phan niy bao gém doanh nghiép va tai
nguyén CNTT, qui trinh va quan li t6 chirc va két cau
nén hd tro cho tit ca nhitng diéu trén.

Viéc bd tri va tbi uu két ciu nén co thé gitp hd tro t6
chtic cung cip nhanh hon, t6t hon va hiéu qua hon
cho doanh nghiép.

Thuwc hién giai phap cong nghé thong tin

Tong quan chién lugc

Doanh nghiép

Doan

hién thei
|

v A\ 4

Vi tri Phan tich
hién thoi tinh hudng
b3

A 4

tw(

Khuyén cao Chién lwoc

A 4

Muc tiéu

Kiém diém chiéu huwong



Chuong trinh

Tuyén tap tit ca cic hanh dong hay thay ddi cai
tién chién lwoe co thé duge dua vao van hanh dudi dang
mot hay nhiéu chuong trinh dé dat toi tip cac két qua
doanh nghiép di nhim téi.

Chuong trinh 13 co sé cho quyét dinh diu tw cia
doanh nghiép.

Hér]h déng
chién lwvoc

v

Chuong
trinh

Céch tiép can gia ting

Diéu c6 ich lgi 14 phan chia chuwong trinh thanh c4c
du an nhé quan li dwoc dé cho chung c6 thé dwoc wu
tién hoa va dwoc thwe hién khi can.
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Du an la giai phap hé thong tin dem du gid tri cho
doanh nghi€p dé bién minh cho dau tu trong t6 chuc
CNTT.

Vi cac du an, cac cau phan méi hay dwoc sira
doi va chire ning cua hé thong tin dugce chuyén giao.

Duy an: Thyc hién giai phap
NG luc tam thoi duoc tién hanh dé tao ra san pham
hay dich vu duy nhat.
e Tam thoi nghia 1a moi du 4n déu c6 ngay
bat dau xac dinh va ngay ket thiic xac dinh.
e Duy nhét nghia 13 san pham hay dich vu
nay khac biét theo cach phan bi¢t nao do
vG1 moi san pham va dich vu tuong tu.

Chuong

v

trinh

Dv an

Quan li du an CNTT

Quan li dy an 1a vi¢c ap dung tri thirc, ki nang,
cong cu va ki thuat dé tao kha nang khoi dau, lap ké
hoach, thyc hién, ki€ém soat va dong dy an da cho. Diéu
nay dugc thuc hién trong khuon kho thoi gian va ngan
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sach da cho, voi mic d§ chat lugng mong doi dé thoa
man cac yéu cau va muyc tiéu dy an.

Co hoi thay ddi

Cip quan li CNTT phai kiém diém cac dic trung
cua tinh huong yéu cau thay doi.

Duya trén thong tin nay, cap quan li co thé quyét
dinh vé_kiéu thay ddi duoc tién hanh. Chang han, néu
mot hé thong tin khong con ddp ung dugce cac muc ti€u
doanh nghiép, ngudi quan li phai quyét dinh:

e H¢ théng bay gio lac hau t61 muc d) nao
(dai thé).

e Khia canh ndo c6 thé duoc cai tién hay thay
doi dé gitt cung nhip véi muc dich doanh
nghi¢p da nham.

Duya trén nhitng phét kién ndy, cdp quan li co thé
quyét dinh vé giai phap (hodc cai tién hé thong hoac thay
the nod).

Cac pha h¢ thong tin

Nhan dién van dé

A 4
Thu thap & phéan tich thong tin

A\ 4
Déc ta yéu cau
bb

v
Kién trac & thiét ké hé théng

A\ 4

Xay dwng & dwa ra h

Xay dwng & dwa ra h



Thuce hién giai phap nhu cac du an

Giai phap nén dugc thuyc hién nhu cic dw_an
CNTT cho nén ngudi quan 1i co the 1am sang to cac yéu
cau va hoanh canh cua du an.

Ngudi quan li dy an phai ldy dwoe cam két tir to
chirc doanh nghiép va thu dugc xac nhan vé viéc hiéu
thdu dy 4n tr ngudi quan 1i cip cao va nhitng ngudi cé
lién quan.

Bing viéc tuan theo qui trinh d3 xac dinh, nguoi
quan li dy an c6 thé thu dugc cai nhin rong vé tat ca cac
khia canh cta dy 4n (nhu, pham vi, mong dogi, moi
truong van hanh, diéu khoan hop dong, ngan sach, thu
xép tai chinh, cac yéu td thanh cong cdt yéu, rii ro, v.v.).
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Kién trac cua giai phap

Dé dap tmg yéu cau doanh nghiép, kién tric xac
dinh ra cau tric va tinh dong ctia giai phai hay h¢ thong

tin 1a dugc yéu cau.

Kién truc ddm bdo rang hé thong cai tién van con
nhat quan trong khi dap Gng cho cac yéu cau cua nguoi

chu, nguoi dung va nguoi phat trién.

Kién trac tich hop cac cAu phan, cac phuong 4n va
nguyén li, va thiét 1ap ra cac chuan ap dung cho hé thong

nhu mot toan thé.

Kién trac tong thé

| Nhanvién | | Dbitac | | Khach hang | | Nt

| Thiét bi twong tac (bat ki lic nao, bét ki chd nao - ¢ day he

Chidwara| |Diénthoai| | Camtay | | PC |

Trinh bay va twong tac

Man hinh
I&n

Thé/ ca
bién tho
minh

Ludng viéc & cong tac

Quan li thong tin va tri thirc

-~ Ungdyng
- Dwiew
_______ __________Tichhop ________

Hé théng hé tro

Kiém soat truy nhap va An nin



Thiét ké & thuc hién giai phap
Thiét ké giai phap toi tur kién trac, 1am chi tiét hé
thong méi va cac cdu phan ciia né.

Thiét ké dan 14i thuc hién cau phan.

Giai phap hé thong tin bao gdm tap cac nhiém vu
va cdu phan phai duoc xdy dung, thu nhan, lip rap va
trién khai.

Quan li hé thong tin (ISM) hoi tu vao tat ca nhimg
diéu can phai dugc thuc hi¢n dé dua hé théng vao san
xuat va dé do hiéu ning cua no, dé chuyén giao ich lgi
lién két voi thay doi.

Danh sach kiém
Trude khi thuc hién giai phéap, nguoi quan li dy an
phai hoi:
e Ban hi vong dat t&1 cdi gi qua viéc thuc
hién giai phap nay?
e Doanh nghi¢p hi vong thu dugc céi gi qua
viéc ¢ giai phap nay?
e Giai phap cung cép cai gi cho doanh
nghi¢p?
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e Doanh nghiép cung cap cai gi cho to chuc
CNTT?

e Thanh cong la nhu thé nao trén dy an nay?

e Ban ban khodn gi vé thanh cong/thit bai
cua du an nay?

e Cai gi hip din ban t6i du 4n nay?

¢ Du 4n nay c6 xing dang lam khong?

Thuc hién giai phap

Li thuyét truyen thong Ve h¢ thong tin va cach
tiép can phat trién phan mém hoi tu chu yéu vao
qui trinh tudn ty hay "thac d6," bao gom cac hoat
dong phan tich yéu cau, thiét ké, viét ma, kiém
thir va dua ra.

"Cach tiép cin tuan tu" nay thuong dan t6i thiét
ké cac cau phan hé théng kho va ton kém xdy
dung, mat thoi gian lau hon dé thuc hién, va
khong dap trmg cho muc tiéu doanh nghi¢p cua
khach hang.

Khoéng may, cach tiép can nay van duoc day &
ph?m 16n cac dai hoc va van duoc coi nhu chuin
trong cong nghiép, cho du nhiéu doanh nghiép
thuc té khong theo no.

C6 céch tiép can tot hon t6i thyc hién cac gidi
phap CNTT va xay dung cAu phan hé thong nhu
thiét ké lap va cach tiép can phat trién gia ting
dua trén cac bd mon ki ngh¢ song hanh.
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e Tung du an sé& thyc hién nhitng khia canh nao do
cua giai phap doanh nghiép.

e Moi pha cia dy an déu xem xét chi tiét ve giai
phap dé dam bao nd dap tng cadc muc ti€u da
nham trude.

° Chéng han, cé4c ciu phén hé thong tin dugc néu
dai cuong trong pha nhéan dién van dé, dugc lam
ban mau trong pha phan tich, dugc hoan chinh
trong pha kién tric va dugc sta lai trong pha
thiét ké va xay dyung hé thong.

e Giai phap CNTT phai tinh to1 viéc xem xét ba
quan diém then chot: Doanh nghiép, Tai nguyén
va Chat luong. Diéu cdt yéu la:

e Nhu ciu doanh nghiép can duoc dién dat,
dugc hiéu, va dugc dap ung, va gia tri
dugc chuyén giao cho doanh nghiép.

e Tai nguyén ding duoc dung dé chuyén
giao giai phap dung thoi gian va trong
ngan sach.

e Giai phap chat luong tich hop, cb két
duoc dat toi.

e Sy cin bang nay duoc dat t6i bang viéc co trach
nhiém va dam nhiém khac nhau cho tung kiéu
moi quan tam doanh nghiép.
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Quan diém then chét

e Quan diém doanh nghiép: Hé thong tin phai tao ra
giai phap lam gia tang gia tri cho doanh nghiép.

e Quan diém tai nguyén: Hé thong tin phai chuyén
giao giai phap dung thoi gian va trong ngan sach.

e Quan diém chéit hrong: Hé thong tin phai chuyén
giao gidi phap vai kién truc chat lugng, ma co6 the dé
dang duoc tich hop vai cac cau phan hién cé.

An ninh 12 ban chit

An ninh ctia thong tin s6 thirc va trao doi dién tir
doéng vai tro nén tang trong hau hét dy an phat trien hé
thong tin.

An ninh rat thuong 1a mot trong nhiing khia canh
gang nhat ma khong nhat thiét 1a giai phap doanh
nghiép.

An ninh bao gdm viéc chia sé c6 ¥ nghia dau tu
CNTT dugc thyc hién trong dy an, vi ndé anh hudng toi
tat ca doanh nghi€p, dir liéu, qui trinh va cong ngh¢.

An ninh phai duoc tinh téi trong tat ca cac pha cua
vong doi h¢ thong tin. An ninh h¢ thong tin 1a quan trong

t61 mirc n6 bién minh cho viée bd sung thém tép cac yéu
cau dé bd sung cho phuwong phap phat trién.
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Vai tro va trach nhiém-1

Moi dy an hé¢ thong tin déu phai duoc ciu trac
tuong trng theo cac vai tro va trach nhiém da dugc xac
dinh 1o cho nhirng nguoi c6 lién quan - khach hang &
nguoi dung va té du an ma:

e Thién vé moéi trudng cong viée cong tac.

e Tranh trung lip nd luc.

e Cai tién trao ddi gitra nhimng nguoi tham
gia.

e Khuyén khich ¥ tuéng méi ctia moi ngudi

tham gia trong viéc thyc thi trach nhiém
cua ho.

Vai tro 1a vi tri trong cau triic duy 4n va moéi quan hé
gitra chung. Vai tro twong g véi tap cac trach nhi¢m.

Trach nhiém 13 nhiig hoat dong dugc tién hanh
boi mot thanh vién trong mot khu vye riéng. Ching ngu
¥ quyén ra quyet dinh va nghia vu phai ddm duong veé
hau qua ciia quyét dinh cta nguoi ta.

Phan biét rd rang vai tro va trach nhiém la can thiét
dé dam bao rang timg thanh vién trong du an biét dich
xac cai gi dugc mong doi tir ho va céc thanh vién t6 cua
ho.

Vai tro va trach nhiém-2
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Doanh nghiép hay
t6 chirc ngwdi dung

Ban quyét dinh

To ¢

Tai nguyén
Nguw&i quan li
dw an
Nhu ciu nghiép vu Giai phap chat
Ngudi quan li [‘ \‘ Kién truc sw
nghiép vu |~ '| hé thong
Nguei dung Té du
Tinh thay duoc

Trang thai va tién do cua du an yéu cau viéc trao
do1 hi¢u qua gitra khach hang & nguoi dung va cac thanh
vién t0 du an.

Khi hoat dong du an 1a KHONG thiy duoc, khong
thé nao giam sat dugc tién do cua du an.

Mic dau tién bac va thoi gian van phai chi ra va tai
nguyén van dugc dung, két qua du an chi xdy ra ¢ cudi -
thuong kém hon diéu dugc mong doi.
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Tién d6 théy duoc bﬁng g61 nhiém vu

Pé lam cho hoat dong du an la théy duoc véi moi
nguoi tham gia, timg hoat dong then chét trong du an
phai co két qua trong "vat pham hitu hinh" hay "goi
nhiém vu.""

Hoat dong du an phai dugc td chirc thanh nhiéu
‘nhiém vu' quan li dugc. Cac nhiém vu nay:

e Phai duoc xac dinh trudce
e Phai c6 muc dich cu thé
e Phai dugc udc lugng va phan cong

e Phai do duoc va kiém soat duogc

Quan li theo go1 nhi€ém vu

Thanh cong cia du 4n dugc do boi két qua hitu
hinh.

Hoat dong du an dugc td chirc quanh két qué hiru
hinh dudi dang "gb1 nhiém vy," chia toan bd cong viéc
thanh nhiting nhiém vu nhd, quan li dugc va kiém soat
duoc.

Go6i nhiém vu tao kha nang cho cap quan li hé
thong tin udc lugng nd lyc va pham vi theo muc do chi
tiet dap ung cho nhu cau cua dy an.

Bang viéc ¢6 cac goi nhiém vy, cap quan li du an
c6 thé do duoc tién do mdt cach khach quan.
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Go61 nhiém vy ...

"San phém hitu hinh" dugce tao ra nhu két qua cua
hoat dong hé thong tin.

Mot vat dugc tao ra trong du an.

Bao gio cling ¢6 muyc dich riéng.

Dugc dung dé trao doi, nam bat thiét ke, va quan 1i
cac du an.

Go1 nhiém vu c6 thé 1a mot tai liéu, ban ké hoach,
ban dac ta, phan mém, hay bic¢u do.

Ban quan li qui trinh thé nao?

Quan li theo hoan thanh

??27?2?7?

Quan li theo g6i nhiém vu

76



G6i nhiém vu
Mot hoat dong hay nhiém vu giéng cudc hanh trinh
va goi la dich dén.
Diéu quan trong la dinh nghia goi nhiém vu trudc
boi vi néu ban KHONG biét minh dang di dau, lam sao
ban biét khi nao ban toi d6?

Biét €01 nhiém vu s€ giup xac dinh nhiém vy ma
ban phai thyc hién trong viéc phat trién & bao tri hé
théng tin.

Pha, Hoat dong & G61 nhiém vu

Pha c6 mot chudi cac hoat dong. Mac dau nhiing
hoat dong nay dugc mé ta tach roi, chung c6 thé duoc
thuc hién mot cach doc lap hay song hanh.

Tung hoat dong déu tao ra €061 nhiém vu. Cung goi
nhiém vu c6 thé dugc tao ra hay dugc cép nhat boi nhiéu
hoat dong va nhiéu pha.

Hoat dong 1 Go6i nhiém vu
Hoat dong 2
Hoat dong 3 Go6i nhiém vu
Hoat dong 4
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Cau hoi cua doanh nghiép

e Qui trinh doanh nghi€p nao s€ duogc loi tur hé
thong nay?

e Aisé tra tién cho hé thong nay?

e N sé& ton bao nhiéu?

e Khi nao du an phai dugc hoan thanh?
e H¢ théng s& ho tro cho hoat dong nao?
e Heé thdng lam gi va tai sao?

e Hé thong cung cip thong tin gi?

Céu hoi cua nguoi dung
e Tinh ning cta hé thong 1a gi?
e Dirliéu di dau?
e Phan nao cua hé théng duoc tu dong hod?
e HO tro nao duoc cung cip cho nguoi ding?
e T6i can dao tao nao?
e Ai chju trach nhiém vé cai gi?

e Hé thong cung cip thong tin nao?
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Cau hoi cia nguoi quan i dy an

Phan cing va phan mém nao duoc yéu cau?
Lam sao tu dong hoa qui trinh nghi€p vu nay?
NO lyc 16n thé nao?

Bao nhiéu nguoi duoc can dé thuc hién hé théng
nay?

Cac quyét dinh thiét ké dugc moc ndi thé nao voi
tiéu chi chat lugng ctuia hé thong?

Hé thong s& duogc trién khai thé nao trong moi
truong cia nguoi dung?

Céau héi cua kién tric su h¢ thong

Hiéu nang ki thuat nao sé can dugc dap tng?
Cac buac xtr li la gi?
Co s¢ dir licu va doi tugng nao s€ dugc yéu cau?

Ti€u chi hi¢u ndng nao 1a can trong moi quan hé
vO1 qui trinh doanh nghiép?

Cai gi 12 bién cd ma cac qui trinh doanh nghiép
phai dap ung?

Qui trinh doanh nghiép méi la gi nhu dugce ngudi
dung hieu?
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Quan 1i h¢ thong tin

Giam bat dinh bang viéc c6 yéu cau du an r0 rang
vo1 muc dich va muc tié€u.

Cung cip ké hoach tong thé dé kiém soat cong
viéc.

Do viéc hoan thanh theo ké hoach va muc tiéu da
thict 1ap.

Tao ra kénh trao d6i c6 hiéu qua.

Thiét 1ap viéc ra quyét dinh c6 cau truc.

Nhén ra van dé sém va c¢6 hanh dong stra chira dé
giam cham tre lich biéu va chi phi qua muec.

Phat trién co ché quan 1i thoi gian va chi phi hiéu
qua.

Xay dung t va thiét lap vién kién, su ménh, muc
dich va muc ti€u thong nhat.
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3. Vai tro moi caa CI1O

Cac vai tro truyén théng ciia CIO khi quan i CNTT
trong to chuec la:

1.

Nguoi 14p ké hoach CNTT chién lugc (ké ca tai
san CNTT va két cau nén)

Nguoi lanh dao CNTT
Nguoi lanh dao qui quan CNTT, trong do6 c6
a. Quan li hi€u nang
b. Quan li tai nguyén
C. Quan li rai ro
d. Quan li thay doi
Giong thang nghiép vu - CNTT

5. Nguoi quan li b¢ cac chuong trinh CNTT

Su phat trién méi day ciia CNTT trong t6 chirc x4c dinh
ra nhitng vai tro méi cho CIO:

1.

o o s w N

Tao vién kién

Nguoi lanh dao cong tac

Nha chién lugc tai nguyén thong tin
Ngudi tién phong vé cac co hoi
Nguoi sang tao gia tri

Kién trac su két noi
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7. Nguoi lanh dao phat kién

8. Pau tau tdi uu hoa
Nhu c6 thé thdy qua hai danh sach vai tro néu trén, cac
ki ning ctia CIO dang dich chuyén tir phia cong nghé, to
chic hé théng may méc lam viéc sang phia quan li, to
chic cong tac lam viéc gitta con nguoi. Thuc té dich
chuyén nay phan anh viéc CIO phai dam nhiém vai trd
lanh dao thay d6i, vai tro dua nhimg thay d01 vao trong
con nguoi, bén canh nhimg thay d6i vé két cau nén cua
t6 chirc. Ciing chinh vi vay ma & nhiéu khia canh, CIO
phai 1am tbt nhiéu van dé lién quan toi con ngudi hon so
véi CEO.

4, Nang luc méi cua C1O

C6 thé xem xét ba chiéu ning luc cua CIO: hoi tu vao

Doanh nghiép - hdi tu vao Cong ngh¢ - Muc do tham

gia.

Ning Iyc ciia ngudi quan 1i CNTT c6 thé duge ké ra la:
1. Lap ké hoach CNTT

Phét trién va thuc hién tng dung CNTT

Trién khai va hd tro két cdu nén CNTT

Quan li du an

Quan li rai ro

Tai ki nghé qui trinh doanh nghiép

Pao tao CNTT

N o g bk~ N
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8.
9.

Tri thirc vé cong nghé
K1 nang quan li (con nguoi, tai chinh)

Nang luc caa CIO truyén thong la:

1.

© © N o a kA wN

Lap ké hoach va tu duy chién lugc CNTT
Giong thang chién luoc CNTT-doanh nghiép
Qui quan CNTT

Quan 1i chuong trinh

Quan [i tai nguyén

Quan li rui ro

Quan Ii hiéu nang

Quan li thay doi

Tri thirc vé céng nghé

10. Tri thuc vé qui trinh doanh nghiép va van hanh

11. Ki nang lanh dao va quan li

Ning luc bo sung thém cho CIO méi 1a:

1.

Vién kién vé& cach CNTT dan lai thanh cong
doanh nghiép

2. Kinang lanh dao trong thay d6i va bién doi

Phat trién chién lugc doanh nghiép
Phat trién cac chi bao gia tri doanh nghiép cho

CNTT
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5. Tri thirc v& mdi trudng doanh nghiép

6. Giong thang chién lugc quan Ii rii ro CNTT Voi
chién Iugc doanh nghiép

7. Giobng thing hiéu niang CNTT voéi muc dich
doanh nghiép

8. Qui trinh qui quan cho viéc tham gia cua cac ddi
tac ngoai

9. Phat trién qui trinh cho phat kién

10. Trao doi véi nhimg ngudi ¢6 lién quan bén ngoai
vé co hoi

11. Khai thac cong nghé cho phat kién va ting
trudng

Mot khéao ctru so sanh vé cac niang luc cia CIO ca CEO
trong to6 chirc dugc thé hién trong so do sau:

Binh hwéng két qua

Tri thire thi trvdn

Lanhdao  /
thay déi

Kif ! /
[ Pinh hwén
ARG ] | [thwong mai

P f
/ ~ »

Céng téc‘\&
anh hwéng

N,
"\
>~
.,



Dinh hwéng

Phat trién con "
chién lvoc

nguwdi & td chire
5. Phat trién CIO

Vai tro ciia CIO trong t6 chirc trd nén ngay mot
quan trong hon khi ma CNTT tré thanh dan 1ai chinh cho
sy ting truong cua to chirc. VAy nhiing ai co thé tro
thanh CIO dugc? RS rang khong phai bat ki ai cling c6
thé tré thanh CIO dugc, cling nhu viéc khong phai ai
ciing 1a CEO, COO, CFO,... Pic biét voi nhiing yéu cau
cua thoi hién tai, nhiing nguoi khong duge dao tao thich
hop va thiéu kinh nghiém 1am viéc thi kho ma tro thanh
CIO duoc. Nhitng ngudi c¢6 thé 1a tng cir vién dam
nhiém vi tri cia CIO can c6 thém céc phém chat 1anh
dao phu.

Nhu vay lam sao nhan dién ra dugc CIO tiem
nang? Xét téi vai trd ciia CIO trong viéc quan li chién
luge va quan 1i con ngudi tri thirc 1am viée trén nén cong
ngh¢, mot sb dac trung co ban phai la:

e Nha tu tudong chién luoc

e Nguoi linh dao 16i cudn phan chin
e Nguodi phat kién sang tao

e Nguoi giai quyét van dé

e Nguoi thanh thao ca vé doanh nghiép va
CNTT.
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Nhu vdy CIO khong nhat thiét 14 ngudi xuét than
tr CNTT, nhung phai 1a nguoi cé ca pham chat cua
doanh nghi¢p va CNTT. Va do d6 de phat trién CIO can
chon nhitng ngudi c¢6 cic yéu t6 doanh nghiép hay
CNTT rdi boi dudng bd sung thém cho ho céc tri thirc va
ki ning can thiét. Néu ngudi di c6 am hiéu vé doanh
nghiép thi can duoc dio tao thém vé CNTT. Néu ngudi
da xuit than tr CNTT thi can dugc dao tao thém vé
doanh nghiép va chién lugc. Sau nhitng dao tao so bo do,
diéu quan trong la cac ung ctr vién CIO dugc dao tao tai
chd, dugc thyc hanh va thtr nghiém phu trach vai tro
CIO trong td chire trude khi duoc dé bat chinh thire. Mot
kha nang hoc héi khac nira 1a nghién ctru thanh cong va
thit bai cua cac CIO khac.

Mot doi hoi vé mat phuong phap tu duy dbi véi
CIO 14 ho can c6 ki nang tu duy cip tién, biét suy nghi
vuot ra ngoai hop, vuot ra moi rang budc hién thoi dé
dua cac yeu t6 mdi, cac y tudng mai vao thuc té.

Ho ciing can dugc trang bi phuong phap lam vién
kién, hinh dung ra twong lai voi nhiing diém méi chua
tung co trong hién tai. Ho can biét cac phuong phap
phan chiéu dé chia viéc 1am vién kién thanh nhiing chleu
nho hon, do d6 dé& hinh dung hon ra twong lai cho t6
chtrc. Tir vién kién d6, cac muc dich va chién luge can
duoc xay dung dé chi ra con dudng phat trién cho toan to
chue.

Trén co s& ¢6 cac vien kién, muc dich, chién luoc
cho turong lai, ho can chia sé va lam cho moi ngudi trong
t6 chirc duoc hung khoi va tu giac tham gia vao viée
thuc hién vién kién va chién lugc do.
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6. Thach thire d6i véi CIO

bam nhiém vai tro CIO qd(k)ng nghia v6i viéc chip
nhan nhiing thach thirc 16n dé hoan thanh trach nhiém
cua CIO.

Thdch thirc thie nhdt 13 viéc chuyén doi cach nght
tir hudng theo tai nguyén sang hudng theo ket qua. Piéu
nay c6 nghia la d6i thoi quen CNTT yéu cau c6 du tai
nguyén dé trién khai cong viéc sang thai 6 CNTT xem
xét két qua gi can duoc dat t6i cho doanh nghiép dé rdi
tir 46 méi di t6i viée xay dung ké hoach thyc hién.

V6i thoi quen nghi thong thuong, CNTT sé tao kha
nang moi cho doanh nghié€p khi 1a CNTT 1a mdt don vi
chi phi va duoc doanh nghiép dau tu day du dé mua cong
nghé va tri thirc. Theo cach nghi mé&i, CNTT phai dong
gop truc tiép cho doanh nghiép bang chinh hoat dong
cia minh, tré thanh mgt don vi sinh 161 chtr khong con 1a
don vi chi phi.

CNTT khong con phai ¢d ging chimg minh rang
ho khong phai 1a noi ti€u phi tai nguyén ma trai lai
CNTT ching minh rang ho 1am ning cao ning suat va
dua phat klen vao cho doanh nghiép. CNTT khong con
phai c6 ging gilr can bang cung va cau trong t6 chirc ma
nhu cau s& dan lai cung cap. Gia tri cia CNTT khong
con la ¢ hi¢u nang ki thuat ma da tr¢ thanh hi€u nang
doanh nghiép.

Thdch thire thir hai dbi véi CIO 1a 1am sao thu
duoc su ho trg va ting ho cta céc lanh dao cap cao trong
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t6 chirc. Tham gia vao nhom lanh dao cip cao trong to
chire, cung hop ban voi CFO, CTO, COO, CEO,... CIO
phai lam sang t6 cho nhiing nguoi lanh dao cip cao nay
vé gia trj chién lugc cua thong tin va CNTT. Trong thuc
thé tir trude téi nay, CNTT van bi coi 1a thyc hi¢n chirc
nang hd tro hau phong. Cac lanh dao cép cao khac van
hiéu CNTT nhu viée giai quyét cac van dé van hanh. Ho
khong thidy moc ndi rd rang giita CNTT va cac muc tiéu
cia to chirc. Pac biét ho khong thiy dugc cach thic
CNTT c6 thé nang cao 'tinh trang manh khoé' cua td
chtrc; cach thie CNTT lam ting cudng mdi ndi giita
khach hang va nha cung cap véi td chirc; cach thic
CNTT c6 thé chuyén giao cac dich vu dién tir cho khach
hang hay nha cung cap. CIO khi ngdi ciing ban cac van
dé chién luoc cta to chirc can phai 1am rd nhimg diéu
nay cho nhitng ngudi lanh dao cép cao khac hiéu va
cung tham gia hanh dong.

Thdch thirc thir ba d6i v6i CIO 1a 1am sao chuyén
d6i dugc cach nghi cia toan to chitc vé CNTT khong
phai 1a don vi chi phi nita ma la don vi sinh 16i1. Viéc
phat trién CNTT trong t6 chuc thuc su tao tién dé va nén
tang phat trién mdi cho t6 chic dé thich tmg véi bién
dong cta méi truong. Do d6 CNTT khong nén bi coi la
phan chi tiéu ctia t6 chirc ma phai duoc coi 14 dau trr cho
phat trién 1au dai va bén vimng cho t6 chitc. CNTT ciing
khong chi dugc ngu ¥ 1a tu dong hoa cac cong viée dé
giam chi phi, thuc té, no tai ra cach nghi va cach lam
viéc hoan toan méi trén nén cong nghé, va do d6 tao ra
strc nang dong mai cho t6 chc.

Thdch thirc thir tw d6i véi CIO 1a giéng thang
chién lugc phat trién CNTT véi chién luge cua toé chuc,
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doanh nghiép. Piéu ndy doi hoi mot mat phai lam cho
nhimg nguoi trong doanh nghiép hiéu dugc cac ¥ niém,
van d& m&i ma CNTT dem lai va dong thoi mat khac lam
cho nhimg ngudi CNTT hiéu duoc cac van dé vé quan li,
nghiép vu. Van dé thuong xay ra trong cac to chirc 1a
nhiing nguoi thue khu vuc nghiép vu quan li khong co
tiéng noi chung véi nguol trong khu vue CNTT do dé
thuong xuyén co hiéu 1am va xung dot gitta hai nhom
nay. Viéc bic dugc cdy cau ndi thong hai nhém nay
trong t6 chirc s& 1am cho CNTT trd thanh c6 gia tri trong
toan bo to chirc va dap ung tot cho muc dich cia to chirc.

Théch thire thir nam d6i véi CIO la viée thiu ki
ning doanh nghiép chién luge. Thuong cac CIO dugc dé
bat 1én tir nhitng ngudi 13 giam déc CNTT, nhitng ngudi
di 1én trén bac thang ki thuat. Moi dao tao trudc day cua
ho déu hudng vé cac van dé ki thudt va ho chua dugc
dao tao bd sung thém vé céac ki ning lanh dao va quan li
cac van dé doanh nghiép va chién luoc. Ho it co dip
duoc boc 10 va phoi bay véi cach tu duy chién luoc vé
nhiing vn dé chung cua t6 chirc. Thong thuong ho dugc
hoi ¥ kién vé cac van dé ki thuat, ho thong thao cac van
de "cumg, cac Van de mang tinh ki thuét. Ho it c6 cac
tiép xuc "mém," cac mdi quan hé véi cac lanh dao cip
cao khac. Do d6 viéc xdy dung va phat trién ki ning
doanh nghiép chién lugc dbi voi ho 1a thach thic 16n va
chi nhitng ngudi dap ung tot voi thach thirc nay méi co
thé tré thanh CIO tbt duoc.

Bén canh céc van dé chién lugc va t6 chirc, ngay
trong pham vi cua cac van dé quan li, CIO cling phai
duong dau véi thdch thirc thiv sdu vé qui quan CNTT.
Pay 1a hoat dong tao ra, thiét 1ap nén qui tic, khuon khod
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dé giam sat va quan li cac hoat dong lién quan téi hé
théng CNTT mét khi nd dwgc dua vao van hanh. Diéu
nay ciing bao ham ca nhimg hoat dong quan li rui ro,
quan li tai nguyén h¢ thong CIO phai theo doi sat sao
van hanh cua toan the hé thong dya trén khudn khd cua
nhimg qui dinh, qui tic di duoc thiét 1ap trong qui quan,
qua d6 thiét 1ap nén gia tri cia CNTT trong to chuc, thu
hoi dugc theo dau tu cho CNTT, giam chi phi nhung
tang thém dich vu CNTT cho toan t6 chc.

Thach thirc thir bdy d6i v6i CIO 1a giai quyét tinh
trang thiéu hut tai nguyén nhan lyc CNTT c6 ning luc,
thiéu hut nguoi tai trong trién khai cac van dé ki thuat.
Mot kho khan dbi voi nhiing nguoi quan li va lanh dao
cac t6 chuc tri thirc 1a viée d6i viéc lam, doi ngu:(n
thuong xuyén. Gilt nguodi thuong 1a khé khan vi nguoi
gidi can dugc dai ngo khac va hoan canh lam viéc rong
hon, diéu khé duy tri trong thoi gian lau. Viéc lam
CNTT duoc cam nhan 1a c6 nhiéu ap luc, cang thang va
khong dugc tra lwong xung dang. Mat khac do cong
ngh¢ thay d6i nhanh chéng, nhiéu ki ning méi can duge
sit dung thay thé cho cac ki ning cii khong duoc dung
nira, cho nén doi hoi cé sy thay nguoi thuong xuyén.
Nhitng nguoi c6 ki nang maéi va gioi thuong khong cod
san. Viéc dao tao nguoi theo kip su thay ddi cua td chirc,
ctia cong nghé 13 khé khan vi ngay trong to chirc ciing
khong c6 du nhan lyc tham gia vao viéc dao tao va huén
luyén.

Tat ca nhiing thach thirc nay lam cho viéc chon
duoc mot CIO co qéng Iuc cho t6 chire 1a diéu kho khan.
Do d6 nhiéu khi dé hoan thanh céc chuc nang cua CIO,
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to chtc can ket hop suc manh cua hai hay nhieéu nguoi
v6i cac nang luc dac thu.
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7. Thach thirc hién thoi va twong lai: Giam
déc thong tin CIO

Lam chu strc manh cua thong tin

Bai bo ndy lam sang to vai trd phat trién ctia giam
dbc thong tin (CIO) — mot vai tro doanh nghiép dang
tang ¥ nghia ma da phat trién trong nhiing nim gan day
tir chtrc niang hd tro hudng ki thuat sang phan doanh
nghiép hdi tu vao thuong mai.

Vai tro cua CIO thanh cong dugc giai thich ¢ day:
diéu ho 1am, cach ho 1am no va cac thach thirc ma giam
dbc thong tin phai d6i dién. Nhimg didu nay bao gom
phat trién tin nhiém cioa t6 chitc CNTT, tai t6 chirc
CNTT dé dap tmg wu tién doanh nghiép, hay tim ra
nhimng cach thirc méi dé thong tin gia ting gia tri.

Vai tro ciia gidm doc théng tin

Cai gi 1a duy nhit vé vai tro CIO? CIO c6 thé co
dong gop doanh nghiép gi cho thanh cong cua cong ti?
CIO c6 nén duoc chép nhan nhu viéc ¢6 vai tro lanh dao
chién luoc hay n6 don thuan 1a vai trd van hanh? Cau tra
10i cho nhitng cau hoi nay da tré nén rd rang hon nhiéu
khi t6 chure thira nhan tac dong tiém ning, ¥ nghia va chi
phi ctia thong tin.
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Trong qua khtr, diéu thuong khong rd rang 1 lidu
vai tro CIO c6 don gian la cai nhan khac cho nguoi
truong cong nghé thong tin khong: ai d6 don gian gitr
cho hé thong 1am viéc mot cach ré tién. Hay viéc ndi 1én
ctia vai trd CIO c¢6 biéu thi cho thay d6i méi va kéo dai
hon trong vi tri diéu hanh cép cao?

Su phat trién cia vai trd nay nay sinh tir nhan biét
tang 1én rang thong tin phai dugc quan li tuong tu nhu
cac tai nguyén quan trong khac nhu con ngudi, tai chinh
va vat tu. Piéu nay yéu cau nhung ngudi quan li 1ap ké
hoach, 1&én ngan sach, danh gid va dung thong tin mot
cach hiéu qua va hi¢u luc.

Su dich chuyén nay dé coi thong tin nhu ngudn tai
nguyén chinh, mét uu the canh tranh tiém ning, yeu ciu
thay d6i cdu trac trong to chire. Mot chirc ning mai dugc
can t6i ma s& hanh dong nhu diém hoi tu cho quan li tai
nguyén thong tin va tinh toan, vién thong va cong nghé
vin phong. N6 khong con chi 1a chirc ning hd trg, mic
dau diéu d6 van con quan trong. Bay gio, thong tin phai
dugc quan li nhu tai chinh va tai nguyén nhan lyc. Chitrc
ning méi nay dugc danh cho viéc phét sinh khac vé
nguoi quan li — nguoi co kha niang hiéu viéc quan li
thong tin va CNTT trong hoan canh cac uu tién va thach
thirc ciia doanh nghiép. Do d6 vai tro nay da tién hoa véi
viéc nghiéng quyét dinh vé xac dinh chirc ning CNTT.
Thong tin duy nhét thue sy duoc tinh t6i 1a 'dit liéu' ma
c6 thé dugc tu dong hoa dudi dang nao do. Cac dang
khac cua thong tin, nhu nhimg dang it céu trac hon,
khbng chinh thirc hay dya trén gidy to, da dugc coi 1a co
gia tri chi néu chung phu hop cho chuyén dbi s6 thc.
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Hau qua 1a, tién bo CNTT duge moc ndi truc tiép
véi tién bo cong nghé¢, va chuc danh CIO duoc gdp mot
cach thuan tién voi vai trd CNTT. Phat trién cong nghé
s€ xac dinh va anh huong to1 quan li thong tin. CIO vay
c6 thé cudi 1én nhimng con song cua cong ngh¢ trong
cong nghiép CNTT, tin tuong rang ghé cua ho tai ban
quan li cap cao s€ dugc dam bao.

Bén ngoai kiém soat chi phi

Vao cudi nhitng nam 1980 va dau nim 1990, vai
trd CIO bi anh hudng rd rang boi xu hudng nhim t6i cac
qui trinh doanh nghi¢p dugc tai ki nghé vdi con mét
giam c¢& va kiém soat chi phi. Pay 1a lan dau tién viéc
lam cua CIO dugc lién két véi cai tién qui trinh. Mot
guru cta phong trao tai ki nghé di bién minh ring cac
cong ti da "lat duong di cho bo' néu ho khong tu duy lai,
loai bé va don gian hoé céc qui trinh doanh nghi¢p ctua
ho trudc khi gi6i thi¢u phan mém méi va ung dung co s&
dir lidu.

Tuy nhién, trong thoi gian nay tai ki nghé va kiém
soat chi phi trd nén dugc lién két chat ché, véi nhidu
cong ti ding tai ki nghé dé giai thich viéc giam c¢&. Hau
qua la, CNTT hoi tu vao tw dong hoa cac qui trinh dé cai
tién nang suat, véi viéc hoi tu vao kiém soat chi phi va
tang hi€u qua. Vai tro cua CIO la tao kha nang cho qui
trinh tai ki nghé va tai cu triic trong khi van giit cho chi
phi cia CNTT trong kiém soat. Trong nhiéu cong ti, CIO
trd nén dugc lién minh véi nhiing nguoi chu truong 'dinh
¢ dung' va ding CNTT cho kiém soat chi phi va chuan
hoa cac qui trinh.
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Chu dé chi phdi vé kiém soat chi phi va hop li hoa
cac tai nguyén bang CNTT tiép tuc trong nhitng nim
1990 va chiing t6 hop véi viée hoi tu vao chuan hoa cac
hé théng CNTT. CIO tép trung vao gitp d& kiém soat
tang chi phi cia CNTT, khi cOng ti dat may tinh ca nhén,
laptops va cac két ciu nén hd tro trong tay cua so ngay
cang tang cac nhan vién. Ho cling chap nhan két ciu nén
CNTT chuan cho e-mail va truyén thong dir liéu va dung
khoan ngoai dé hop nhét cac dich vu CNTT.

CIO trong thoi dai nay la nguoi tao kha nang
manh, gitp cho cac cong tin hop 1i hoa, chuan hoé va ha
thdp chi phi toan bd cia CNTT. Lan nita, vai trd CIO
duoc lién minh chit ché véi vai trd cua CFO, vi kiém
soat chi phi trong khi cung cép dich vu CNTT thich hop
1a chii @€ van hanh then chot.

- Tu gitra cho t6i cudi nhitng nam 1990, ba phat
trién chinh da anh huong téi vai tro CIO:

1. Vi¢c dang l1én cta Internet va viéc noi 1én ctia thuong
mai dién tr va doanh nghi¢p dién tu.

2. Nhu cau chuan bi cho Y2K va thién nién ki méi bang
viéc thay doi hé thong phan mém co so.

3. Phat trién cua cac hé théng Lap ké hoach tai nguyén
doanh nghi¢p (ERP) va Quan li quan h¢ khach hang
(CRM) nhu 'giai phap' cho nhirng thach thire cua viée
quan li day chuyén cung cip, kiém soat tai chinh va
hoi tu khach hang.

Trong thoi ki ndy, vai tro cua CIO di phat trién
theo hai huéng. Thu nhét, CIO ¢6 thé tao ra gia tri béng
viéc hoi tu vao 'tao kha nang dién ti' qua Internet, mang
ndi by va mang ngoai bd. Mac dau e-du an noi chung
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duoc tach roi khoi chitc nang CNTT véi cac can bd va
ngan sach chuyén, cac CIO duoc goi téi dé ho trg cho
cac dy 4n nay va bién doi két cau nén CNTT cua cong ti.

Tht hai, khi cong nghiép CNTT bit dau cung cip
cac ung dung manh cho ERP va CRM, da cé viéc
chuyén sang tu dong hoa cac qui trinh doanh nghiép.
Diéu nay anh hudng t6i moi qui trinh chinh, tir tai chinh
t6i hoan thanh don hang, hau can, ché tao va ban. Hop
luu ciia Y2K v61 nhitng hé thong ERP va CRM m&i nay
da dan t6i sy bung no chua timg c6 trude day trong cong
nghiép CNTT khi cac cong ti thay ddi cac hé théng thira
tir ctia ho trong khi tién sang thién nién ki méi.

Lan dau tién, viéc hoi tu vao kiém soat chi phi da
bi thay thé boi hoi ty vao ‘dan 1ai doanh nghiép bang
CNTT.” Vio cubi nhitng nam 1990, CIO lay mét vai tro
doanh nghiép n6i bat hon vi kich ¢& ctia dau tw CNTT va
bot1 vi pham vi cua ching da dat t61 toan by cac hoat
dong 16i.

Tuy nhién, trong nam 2000 kinh doanh dién tir e-
business v& bong bong, dot.com phong 1én va gia tri thi
truong chimg khoan bi lam phat da di t6i mot cham dut
mau le, dudi tac dong cia suy sup kinh té tring hop voi
ngay 11/9 nam 2001. Tuong ty, trong ndm 2002 va 2003
cham chap tiép tuc trong kinh té toan cau dugc ngu ¥ chu
ki clia dau tu CNTT va hoi tu vao e-du 4n va céc hé
thong ERP va CRM di toi diém dumg thuc. Quan chirc
diéu hanh cép cao ha th?ip mong doi cua ho vé ‘e’ nao,
ERP va CRM c6 thé dat toi va cau hoi 10n tré thanh ‘Cai
gi la gia tri doanh nghiép cua CNTT?” Cac CIO tro vé
gdc 1é ciia ho vé kiém soat chi phi, chuan hoa va hop li
hoa tai nguyén CNTT, nhung v6i vong xodn.
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Nhiing ngudi 1anh dao doanh nghiép bay gid thach
thirc gia dinh nén tang cho dau tu ho d3 lam vao ERP,
CRM va cic sang kién ‘e . Cling vay, ho it san long dau
tr vaio CNTT méi duoc dan 1ai bai cong nghiép cong
ngh¢ ma khong thdy rd rang ich loi doanh nghiép. Lan
dau tién, CIO bi thach thirc chuyén giao gia tri doanh
nghiép va kiém soat chi phi dong thoi.

Céac cau hoi ma quan chirc diéu hanh cap cao hoi
c6 xu huong hdi tu vao noi gid tri doanh nghiép cua
CNTT thyc sy ndm & d6 va cach nd s& chuyén giao wu
thé canh tranh. Nhiig nguoi linh dao doanh nghiép
nhan ra rang CNTT 14 sén c6 cho moi hang trong nganh
cong nghiép ctia ho va két qua 1a 'su can thiét canh tranh'
thay vi uu thé canh tranh. Do d6, cau héi méi 1a CNTT
c6 thanh van dé khong?

Cudc truy tim tin nhiém, tinh lién quan va tdc
dong doanh nghiép

Cugc truy tim cua CIO vé vai trd lanh dao doanh
nghi¢p dé cap tdi ba cau hoi.
1. CIO c6 thé quan 1i hiéu qua va hiéu luc thé nao voi

t6 chie CNTT va cac tai nguyén dé chuyén giao gia
tri?

2. CIO c6 thé tao kha nang thé nao cho ngudi quan li
trién khai va dung CNTT trong cac don vi doanh
nghiép cua ho mét cach hiéu qua nhat?

3. Lam sao CIO co thé tré nén duoc chap nhan nhu
thanh vién cua t0 quan li cap cao, hinh thanh nén
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chién lugc doanh nghi€p va nang lyc dugc can cho
hi¢u nang dugc nang cao?

Nguoi quan li tai nguyén CNTT va van hanh

Trach nhiém co s& nhét caa CIO 1a nguoi lanh dao
hi€u qua cac tai nguyén CNTT trén d6 doanh nghi€p phu
thudc vao. V4i nhimng thay di thuong xuyén trong cong
nghé, viéc giong thang chirc naing CNTT véi cau tric va
qui trinh ciia doanh nghiép co thé 1a rit thach thirc. N6
yéu cau chu ¥ t6i bay hoat dong then chét.

1. Qui quan chic ning CNTT, diéu yéu ciu hanh
dong trong hai khu vue. Tht nhit, t6 chiic cac chiic
nang ndi bo dé phuc vu cho doanh nghi€p, Thir hai,
bao ham ca nhiing nguoi quan 1i va chirc nang trong
cac quyét dinh c6 lién quan téi wu tién, dy an va dau
tu CNTT.

2. Van hanh két ciu nén 16i va cac dich vu lién quan.
Cac hoat dong nay 1a dau dich vu hang hoa cua to
chuc CNTT, don gidan nhu 'gitt dén bat' hay 'sua
duong nuée.” Tinh sin c6 clia mang va tinh dap tng
ciia dich vu 1a cac tiéu chi then chdt khi do hiéu
nang.

3. Quan li cic by tng dung hd tr¢ cho qui trinh
doanh nghiép. Cac cong ti co to hop cac tmg dung
dugc nhung trong céc phién ban phan mém da dang,
va nhiing phién ban nay yéu cau thay doi thuong
xuyén. Diéu nay co thé 1a vi sy lac hau hay, c6 thé
hon, viéc phat trién phan mém 1am cho cac phién ban
truge thanh tén kém dé hd tro.
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Tuyén md va quan li ki ning CNTT, tri thirc
chuyén gia va con nguoi. Voi CIO, phia con nguoi
cia CNTT 1a van dé chinh. Piéu nay 1a vi cic ki
nang thay ddi véi thay doi cong nghé va véi quyét
dinh khodn trong hay khoan ngoai cac qui trinh va
dich vu riéng.

Phat trién va duy tri ki ning quén li duw an CNTT.
bay la nguon chinh cac méi quan tam cho cac CIO.
Trong hau hét cac cong ti s6 cac du 4n CNTT that
bai, chay qua ngan sach, chay qua lich biéu hay don
gian duéi mic ban giao, dd vuot rat xa cac dy an
dugc chuyén giao ding thoi gian va theo ngin sach
va dap tng nhu cau ciia nguoi dung.

Quan li nha cung cip cac dich vu va san phim
CNTT. Khi cong nghiép CNTT da truéng thanh veé
kich ¢& va qui mo, anh hudng cta nha cung cép 1én
cac quyét dinh vé dich vu, san phém, dy an va dau tu
cling di tang lén. Vi nhidu CIO, cac quyét dinh vé
nha cung cip nao can chon lya c6 thé lam nang cao
nghé nghiép hay cham diit nghé nghiép.

Po va quin li dau tw CNTT ciia cong ti. CoNng ti
quan 1i tot dén dau céac chi tiéu CNTT - n6 c6 dugc
gia tri xing voi tién khong?

Ngay nay, cic cong ti danh hdu hét ngin sich

CNTT cua ho cho ung dung va dich vu ma 'can thiét cho
van hanh' va 'ban chét cho canh tranh.” Thach thirc cho
CIO 1a giam sd tién chi cho 'can thiét cho van hanh' bang
viéc thu dugc tinh hi€u qua va chuén hoa, trong khi dau
tu cho cac ung dung cung cdp uu thé thuc. Panh gia
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cong ti chi tién tot thé nao cho CNTT nghia 14 hoi ba céu
hoi then chot.

Chl’lng ta dang chi nhiéu hay it cho CNTT hon
cac cong ti khac trong nganh cong nghiép cia
chang ta? Toan bo chi tiéu CNTT theo so phan tram
thu nhap ciia cong ti da timg 1a bang do chuan do vé
CNTT tir nhitng nam 1970. Mic dau cac nha nghién
ctru da khong tim duoc méi twong quan giira chi tiéu
CNTT va hi¢u nang doanh nghi¢p, viéc do nay da
tiép tuc chi phdi cic thao luan diéu hanh vé hiéu
nang CNTT. Diéu nay 1a vi d& hiéu va so sanh duogc
qua céc cong ti.

Chiing ta c6 thu hdi doanh nghi¢p nao tir ddu tu
CNTT ciia chiing ta? Cau hoi nay 1a ngudn ctia cac
cufc tranh cai lién tuc gilta ngudi quan 1i doanh
nghiép va cac CIO, phan 16n boi vi n6 kho tra 1oi.

Tac dong cia dau tu CNTT lén doanh nghiép

thuong 14 kho theo ddi vét, dac biét khi nhiing dau tu nay
bao gdm nhimg thay doi trong hd trg CNTT va thong tin
cho ra quyét dinh. Ciing vy, cau tra 10i dd duogc tinh
toan dudi dang cac phéng chiéu nhin trudc vé thu hoi
theo dau tu (ROI) diéu khong dugc danh gia sau khi dy
an duoc hoan tt.

Phan nao ciia dau tw CNTT duoc chi tiéu cho tng
dung va dich vy ma la:

o ‘can thiét cho van hanh’ doanh nghiép, nhu
sO cai va trd luong?

o ‘ban chat cho canh tranh’ véi cac cong ti
khac, nhu ERP va CRM?
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o nang lyc doanh nghi¢p ‘phan biét’, nhu trinh
sat doanh nghiép va tri thic thi truong, diéu
cho chung ta vu thé so vi d6i thu canh tranh
cua chung ta?

Ngay nay, phan 16n cac cong ti danh da sé CNTT
cua ho cho céac tng dung va dich vu ma la 'can thiét cho
van hanh' va ‘ban chét cho canh tranh’. Vai tro 13nh dao
cua CIO phu thudc truc tiép vao tin nhiém cta ho vé
quan 1i hiéu qua tai nguyén CNTT va dong gop tiép sau
cho thanh cong cua cong ti.

Tréch nhiém cta CIO c¢6 thé duoc tom tat la: “Chi
it; di theo, khong 1anh dao; phat kién khi rui ro thép, va
hoi tu vao nhiing chd mong manh, khong vao co hoi.’
Nhimng chi dao nay c6 thé duong nhu bao thu, nhung
chung dai dién cho nhiing thach thirc quyén lanh dao dau
tién ciia CIO khi xay dyng tin nhiém voi dong nghiép.

CIO nhwr ngwoi tao kha néing cho thay doi
doanh nghiép

‘Chiing t6i dd danh bay nim qua dé phat minh lai
cong ti chiing t6i qua viéc thu mua va lam da dang dé 1a
cong ti hoa hoc chuyén nghiép hang dau. La CIO, toi da
danh hai nim cho gidng thang lai chién lwoc CNTT va
tai nguyén voi cac don vi doanh nghiép méi cia ching
t6i va giam viéc trung 1ap phan cing, mang, phan mém,
dir liéu va nguoi CNTT. Chung t6i chi méi di vao giai
doan nay khi chiing t6i c6 thé tao ra kha ning cho thay
d6i doanh nghiép bang viéc trién khai va dung CNTT va
cac ngudn tai nguyén thong tin mot cach cé hiu qua
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trong 22 don vi doanh nghiép cua ching t6i. Néu nhu
thach thirc khong co, lam sao ching ta s¢ lam nhu vay!’
(CIO cua mot cong ti chuyén hod hoc toan cau.)

Bén canh quan li tai nguyén va van hanh CNTT,
CIO phai chi dao cac qui trinh va dg an dugc CNTT tao
kha ning. Diéu ndy bao gdm viéc cong tic chit ché véi
nhimg nguoi quan li bén trong coéng ti va voi khach
hang, d6i tac va nha cung cip bén ngoai. CIO ciing can
dong gop cho viéc dung hi€u qua thong tin va tri thic
trong cac don vi doanh nghiép bang viéc phat trién thong
tin, con nguoi va nang luc CNTT thich hop.

Diéu nay yéu cau hiéu biét vé cach CNTT va thay
d6i qui trinh tic dong 1én hanh vi va thyc hanh théng tin
trong cong ti. N6 ciing yéu cau CIO hudng dan thay doi
trong qui trinh doanh nghiép, thong tin, con ngudi va
CNTT.

Nguoi quan 1i phai dwong dau véi thay doi thuong
xuyén trong doanh nghi¢p ctia ho va hoan canh thi
truong va nhitng diéu nay yéu cau dich chuyén trong ba
khu vuc:

¢ Qui trinh doanh nghi¢p

e Dung thong tin quan li, dic bi¢t thi truong bén ngoai
va trinh sat vé doi thu canh tranh
e Cach moi ngudi dugc mong doi dung thong tin ve
khach hang, san pham va dich vu trong toan cong ti
Néu viéc ding thong tin va CNTT cua nhén vién la
mdi quan tm then chdt ctia CIO va nhimg nguoi quan li

doanh nghiép di kém, 1am sao nhimng van dé nay duogc dé
cap toi?
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Trong nhiéu nim, nhan manh vao quan 1i thay d6i
da timg 14 trién khai duy an CNTT va hi vong thay doi
hanh vi lién két v6i cach thong tin va CNTT dugc dung.
CNTT, duéi dang cac hé théng ERP va CRM, c6 thé
dugc dung nhu tac nhan cho 'thay dbi doanh nghiép.’
Diéu nay duoc thuc hi¢n b?mg viéc ép budc thay ddi 1én
nhan vién, nhitng nguoi khéng cé chon lya nao ngoai
viéc diéu chinh thoi quen lam vi¢c cua ho va thuc hanh
thong tin cho khép véi cac qui trinh va hé théng moi.

Diéu 1am cho cach nhin nay tham chi con bét budc
hon cho nguoi quan 1i doanh nghiép 1a & chd 'khong co
duong lui.' V&i ngudi CNTT, cach nhin nay vé thay d6i
do CNTT dan lai da 1am cho nd luc cia ho thanh cao
qui, gidm nhe ho khoi sy chéng cu khong tranh khéi va
phéan Gng cia nhirng nguoi bi anh hudng.

Vi nguoi quan 1i doanh nghiép, cach tiép can nay
tro thanh cach thuan tién dé dua vao thay d6i. Pem
CNTT va thay ddi qui trinh vao 1a bat budc phai diéu
chinh. Noi cach khac, ban dé lam thay doi ma khong lay
trach nhiém truc tiép cho ho. Hon nira, néu cac du 4n
khong dat toi két qua mong mudn qua thoi gian, thi
CNTT va ngudi quan li qui trinh c6 thé bi khién trach.

Céch tiép can thir hai téi thach thirc vé 'quan 1i thay
doi' thira nhan nhu cau xem xét diéu chinh con nguoi va
to churc khi thay doi1 CNTT xay ra.

Trong truong hop ndy, ngudi quan li du an danh
gi4 tic dong 1én nhitng ngudi bi anh hudng tryc tiép nhat
boi du an va bat ki nhu ciu dao tao nao. Ho 1am cho
ngudi quan 1i doanh nghiép nhan biét vé trach nhiém cua
ho dé quan 1i mot cach du ung thay doi sau ngay thang
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'd1 vao cudc séng’. Tuy nhién, mic dau y dinh 1a tbt, viec
thuc hién dién hinh co6 thé that bai béi ba li do.

Cic dy an CNTT va thay déi qui trinh (nhw ERP
va CRM) dién hinh tiéu tén thoi gian va tai
nguyén sin c6 cia td dw an. Thong thuong, dé dap
mg han chot va ngan sach, ngudi quan 1i dy an cit
bo dao tao va cac sang kién khac xuét hién & cudi dy
an.

Két qua 1a & chd du an di vao cudc séng ma khong
c6 hoi ty thich hop vao diéu chinh con ngudi duoc
can dé ding qui trinh va hé thong moi. Sau khi di
vao cudc sdng, to dy an tuyén bd thang loi va bi giai
tan, hau nhu khong c6 chi ¥ t6i hé théng mai va co
sO dir liéu s€ dugc dung vé sau thé nao.

Viéc dung thong tin va CNTT cia moi nguoi
trong qui trinh méi nhan dwgc sw chu y thich hgp
ciia cAp quan li hay cac tai nguyén. Nguoi doanh
nghiép va nguoi CNTT chuyén sang du an khac,
danh it hay khong cht ¥ nao t6i cach hé théng méi
dugc dung. ‘Bén ngoai tim nhin va ngodi tam tri’
dudng nhu ddc trung cho tinh hudng nay.

Cung vay, vi nhitng du an nay dién hinh anh huong
to1 nhing nguoi tuyén dau va quan li cap trung,
nguoi quan li cap cao phan 16n khong nhan biét vé
thay d6i hanh vi va thuc hanh thong tin ma nhing
nguoi nay phai dbi dién trong cong viéc hang ngiy
cua ho.

Nguoi quan li diép hinh gia dinh rang cong nhan s¢
chap nhén thay doi qui trinh va CNTT. Thiéu chap
nhan ho dong goép cho su chong cu mang tinh con
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nguoi khong tranh khoi véi thay ddi. Didu rd rang la
& chd khong CIO nao 1an ngudi quan li doanh nghiép
dat nhiéu gia tri vao viéc tang lén vé céch dung
nhimg hé théng va co sé dit liéu nay sau khi du 4n da
dugc trien khai.

Viéc dung thong tin va CNTT béi nhirng nguoi bi
anh hwéng béi thay doi va hé thong méi chi yéu
1a khong thiay dwge cho CIO va ngudi quan li
doanh nghiép. Céc dy an va dau twu CNTT dién hinh
1a cac yéu t6 thdy dugc nhat. Nguoi quan li doanh
nghi¢p va CIO thuong danh 90% cha y cua ho cho
1ap ké hoach va khéi dau dy 4n CNTT.

Mot s6 nguoi quan 1i va CIO ngiy tho tim kiém giai
phap cho van d¢ doanh nghiép bang CNTT ctr tudng
réng nhitng van d¢ nay s¢ mat di néu ho thyc hién
'giai phap CNTT.' Chang han, nhleu cong ti da dau tu
vao hé théng CRM dé giai quyét viéc thiéu ‘dinh
hudng khach hang’ trong nguoi cua ho.

Diéu nhiéu nguoi quan li khong hiéu 1a & chd hé
thdng CRM phai duoc thuc hién boi nhiing thay d6i
hanh vi va van ho4 theo cach moi nguodi dung thong
tin va CNTT. 'Céc yéu t6 mém' nay da khong duoc
cam nhén, do hay quan li li mot cach hiéu qua.

Nghién ctru goi ¥ rang chi 25% cua gia tri doanh

nghiép ctia CNTT va thong tin dugc ndi véi trién khai va
dau tu, trong khi 75% dugc ndi vé6i 'cac yéu t6 mém' co
lién quan té1 viéc dung thong tin va CNTT cua con
nguoi.

R& rang, diy 1a van dé doanh nghiép séng con.

Nhiéu nguoi quan 1i va CIO danh 90% chi ¥ cia ho vao
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dau tu CNTT va trién khai chiém chi 25% gié tri doanh
nghiép cua CNTT va thong tin. Viéc dung thong tin va
CNTT nhén duoc it sy chu y cua cap quan 1i hon nhiéu.
Hau qua 13, phan nhiéu gia tri tiém ning trong viéc dung
dugc cai thién cua thong tin va CNTTco thé bi mat phan
16n.

Lam sao CIO c6 thé giip cho nguoi quan li dan lai
hi¢u nang doanh nghiép bang viéc thay ddi cach moi
nguoi dung thong tin va CNTT? Nghién ctru tai IMD chi
ra rang ngudi quan i ting viéc nhin gia tri cia thong tin
va CNTT khi vuot ra ngoai cong nghé dé di vao tri thirc
va nang luc ctia nguoi cia ho. Pidu nay bao gdm hanh vi
con ngudi va gia tri ¢6 lién quan tdi cach thong tin va tri
thtrc dugc dung.

N6 ciing phan anh nhitng thuc hanh quan 1i thong
tin — cach thong tin dugc cam, dugc xu li, dugc duy tri,
dugc t6 chic va duoc thu thap. Pay 1a Dinh huéng thong
tin (IO) cua cong ti.

Mic dau CIO kiém soat cach CNTT duoc trién
khai, ho khong kiém soat cach no duoc ding. CIO phai
lam viéc v6i ngudi quan 1i doanh nghiép dé khai thac gia
tri doanh nghiép cua viéc dung thong tin va CNTT qua
thot gian. Hau qua 1a, ho co the nham muc tiéu 75% gia
tri doanh nghiép cua CNTT nam chu yéu trong cac yéu
t6 mém, nhung dé 1am ra tién bo, CIO phai 1a nguoi then
chét trong to quan 1i cép cao.
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Nguwoi lam chién lwoc doanh nghiép va mot
phén ciia to quén li cdp cao

“Khi t6i tr& thanh CIO, t6i da ké thira mot to chirc
CNTT c6 chi phi hiéu qua va dang tin trong con mit cta
nguoi quan 1i doanh nghi€p. Théach thire thuc véi toi 1a
xay dung tin nhiém nay, phai chic rang cac don vi doanh
nghiép cua ching t6i canh tranh duoc béng thong tin,
CNTT va con ngum To1i cling can cung cap quyén lanh
dao trong nhing ddng nghiép diéu hanh cap cao cia toi
vé cach CNTT, thong tin va nguoi cua ching t6i ¢6 thé
dugc dung dé chuyén giao ting trudng tuong lai. La
ngudi duogc thira nhan trong t6 quan li 1a diéu phai c6 dé
dap tng cho nhiing thach thirc nay.” (CIO cua cong ti
duogc toan cau.)

Chiéu thir ba ctia quyén lanh dao CIO 1a it hitu
hinh nhat nhung quan trong nhat. CIO phai & ngudi co
tai trong to quan li cap cao thay vi la nguoi dung ngoai
chirc nang. Thu duge viéc chip nhan cia ngudi quan li
cap cao yéu cau rang CIO hoan thanh ba yéu cau.

e CIO phai thu dugc tin nhiém béng viéc quan li tai
nguyén va van hanh cia CNTT mot cach hi€u qua.
Néu CIO khong thé chuyén giao c6 hiéu qua dich vu
va hé théng CNTT thi viéc cong bd cta ho 1a thanh
vién s€ bi gid1 han nghiém trong.

e Dong gop cua CIO phai kéo dai ra ngoai churc nang
CNTT dé chimg t6 su lién quan véi cac hoat dong
doanh nghiép cua cong ti. Ho phai nhin manh vao
gia tri cia thong tin, con ngudi va CNTT nhu yéu t6
ban chét ciia md hinh vén hanh.

108



e CIO phéi c6 kha nang c6 tac dong 1én cach nghi,
hanh dong va kinh doanh cua cong ti. Diéu nay co
thé duoc thuc hién bang viéc dinh vi thong tin va
CNTT sao cho cac thanh vién t6 khac nhin né nhu
dong gop cho thanh cong doanh nghiép cua ho.

Dat téi nhitng ti€u chi nay lam ndy sinh chu ki 'duc
hanh' ty luc, véi tin nhiém doanh nghiép dan t&i nhitng
thay d6i thanh cong va c6 lién quan. Diéu nay, dén luot
no, gan bé dong gop ctia CIO nhu ngudi lam chién luge
doanh nghié€p véi hi¢u qua chinh 1én thanh cong cua
doanh nghiép. Tuy nhién, diéu ngugc lai cing ding.
Khong dat téi nhing tiéu chi nay dan téi xody Oc sut
giam cua khong hiéu qua va thét vong.

CIO ciing phai trai qua ‘kiém tra golf’. Cac thanh
vién khac cua to phéai cdm nhan CIO la loai ngudi ma
CEO s& moi dé ho tham gia vao ngiy choi golf, khi
chién Iuge va quyét dinh ndi 1én ma s& anh hudng téi
cong t1 hay don vi doanh nghiép cling s€ dugc thao luan.
CIO c6 duge dua vao trong cac thdo luan va hoat dong to
khong chinh thirc dé hinh thanh nén cac quyét dinh then
chét khong?

RO rang, khong phai tat ca cac to quan li cip cao
déu choi golf, nhung phan 16n déu c6 'kiém tra' khong
chinh thire diéu xac dinh viéc dua vao hay loai ra tir cac
chii dinh khéng chinh thirc ctia ho. Diéu mau chét cho
thanh cong 14 & chd CIO qua duoc kiém tra nay.

Viéc 1én hay xubng cta CIO 1a tuy thudc vao cac
diéu kién cho chap nhan dua vao t6 quan li cap cao duoc
dap tng tot dén dau.
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Anh hwéng lén chién lwoc doanh nghigp:
chuyén tir tot tdi rit tot

Mic dau mét s6 CIO thu duoc viée dua ho vao
trong t6 quan li cip cao, ho khong phai bao gid ciing c6
kha nang anh hudng t6i cach to thiic biy niang lyc thong
tin va CNTT. Viéc quan li hiéu qua trién khai CNTT va
chirc nang CNTT hién nhién 1a van dé.

Céc cong ti phai trién khai CNTT it nhit hiéu qua
nhu ddi thu canh tranh cta ho va hiéu qua nhét c6 thé
dugc. Tuy nhién, ngudi quan li cong ti cling nén tim
kiém giéng thang CNTT véi nhu cau doanh nghiép cua
ho. Gii quyét trién khai CNTT dang dan va dong thoi
khong hoi tu vao cach thong tin duge dung dé di vao rai
ro khéng tdi uu dugc gia tri doanh nghiép ciia CNTT.

Diéu trd tréu 1a dé nguoi quan li doanh nghiép thic
bay gia tri diy da ctia CNTT, ho can hoi tu vao viéc
dung hi¢u qua thong tin, con nguoi va CNTT trong
doanh nghiép cia ho trudc. Chi thé thi ho mdi c6 thé
giong thang trién khai CNTT véi chién luge va ning lue
cta ho. Thay d01 quan trong nay trong cach nghi cua cap
quan li dugc can téi dé cho cac moc ndi gitra ning luc
thong tin dugc cu thé hoa vao trong cach kinh doanh
duoc thuc hién.

Cac cong ti nhu Dell, Wal-Mart, Frito-Lay va
CEMEX da xay dung doanh nghiép cua ho dua trén
khach hang, thi truong, san pham va thong tin van hanh.
Tinh canh tranh ctia nhitng cong ti nay nay sinh tir cach
nguoi quan li cia ho trién khai va dung thong tin ctia ho,
con ngudi va nang luc CNTT dé phat trién hiéu ning.
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Ho c6 ging trich ra 100% gia tri doanh _nghi¢p cua
thong tin va tri thirc bang viéc lién tuc cai tién thong tin
cua ho, con nguoi va thuyc hanh CNTT. Ho khong chi
nam bit 25% gia tri doanh nghiép tir trién khai CNTT;
ho ciing di ra sau 75% ndy sinh tir viéc dung hi¢u qua
thong tin bdi nhitng nguoi quan li, nhan vién, khach
hang va dbi tac.

Céc CIO trong cac cong ti nay chia sé¢ cach nghi
ctia quan i cdp cao vé hiéu qua ma thong tin, con ngudi
va thyc hanh CNTT c6 thé c6 trén thanh cong doanh
nghiép. Ho thdy vai trd cua ho nhu viéc gdy anh huong
1én chién lugc va mo hinh doanh nghiép. Pidu nay cho
phép céac cong ti cta ho tao ra wu thé trong viée dung tri
thirc va thong tin ma nhitng nguoi canh tranh khong thé
dé dang sao chép dugc.

Bang viéc moc nbi trién khai va sir dung thong tin
va CNTT véi nang lyc doanh nghi€¢p, nhirng CIO nay
dinh vi ban than ho nhu thanh vién dong gop day du cua
t6 quan li cap cao. Ho xay dung tin nhiém cta ho va céc
viéc co lién quan thu dugc béng viéc thyc thi hai chiéu
kia ctia quyén lanh dao cua CIO (quan li tai nguyén
CNTT va tao kha ning thay doi doanh nghiép) dé dat toi
tac dong doanh nghiép téi da.

Hon nita, ho cho t6 quéan 1i cip cao co hdi pha ra
léy tu do khoi chu ki ctia sy can thiét canh tranh. Piéu
nay dugc dat toi béng viéc khai thac cac khia canh cua
CNTT va quén 1i théng tin ma 1a khé khin nhat cho ddi
thu canh tranh bat chude.
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Tranh mét dinh hwong: Pinh huwéng théng tin
vao cong viéc

Sb dang tiang 1én cac cong ti da thyc hién cac du an
CNTT chinh dung cac nguyén tac cua Dinh hudng thong
tin.

Chéng han, nhon ngan hang chau Au di bién d6i
cac doanh nghiép ngan hang ban 1¢ dya trén chi nhanh
dang vat va cia n6 thanh mot trong nhiing ngidn hang
thanh cong nhat trong thi trudng trong vong 1,000 ngay.
Piéu nay dugc hoan thanh boi viéc 1dy thong tin ding
cho nhiing nguodi ¢ chi nhanh, tao kha nang cho ho ban
chéo san pham cta ho mot cach thanh cong. Ngan hang
gilt du 4n mdi quan hé khach hang méi don gian bang
viéc cung cép cho cac dai di¢n khach hang cua ho voi:

e giao dién CNTT dé dung va truc giac;

e thong tin rd rang vé phan doan khach hang, myc tiéu
ban san pham va thong tin hiéu ndng cong ti;

e cac khuyén khich tao ra van hod m¢ nhan manh vao
lam viéc t6 va hanh dong.

Tuong ty, mot doanh nghiép hang hoa Mi latinh
nho da tré thanh mot trong nhimg nguoi choi lon nhit
toan cau trong thi trudng cua nd bang viéc trién khai
thanh cong va thuc hi¢én ich lgi cua cong ngh¢. Quan
chirc diéu hanh thira nhan rang viéc bién ddi doanh
nghiép cua ho da dya trén thay d6i van hoa. Diéu nay
yéu cau viéc nhan manh moi vao dap ing cam két, dung
thong tin dé phat trién cach méi phuc vu khach hang, va
phat trién cac qui trinh 13y thong tin 1am trung tim, diéu
lam tang hiéu qua van hanh.
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Twong lai cua vai tro lanh dao CIO

Vai tro ctia CIO nhu n6 da tién hoa trong 20 nim
qua duoc hoi tu vao viéc trién khai CNTT va kiém soat
chi phi. Tham vong phat trién vai tro ma s& tao kha nang
cho cong ti thiic bay thong tin va tri thirc hiéu qua cha
yéu vén con chua duoc hoan thanh.

Mot s6 nguoi quan li doanh nghiép da tra 15i cho
cau hoi, ‘CNTT c6 thanh van dé khong?’ véi cau tra 10i
KHONG vang doi! Ho tin CNTT khong cung cap co s&
thuc cho wu thé canh tranh va nén duoc quan li nhu
trung tdm chi phi hiéu qua. Nhiém vu cua CIO la ching
minh rang méc dau diéu nay 1a quan trong nhung CNTT
¢6 thé cung cap nhiéu gid tri hon cho doanh nghiép.

Trong nhiéu cong ti, CIO di chon chiéu dau tién
cua vai tro CIO (quan li tai nguyén CNTT), cu tuong
rﬁng d6 1a dat dugc nhat va an toan nhét vé chinh tri. Tuy
nhién, déng gop cta ho cho hai chiéu kia (tao kha ning
thay d6i va la ngudi 1am chién luge doanh nghiép) nhiéu
nhat da la & ngoai 1é. Cai gl can dugc thyuc hién?

e Phit trién (hay dung lai) tin nhiém ciia t6 chic
CNTT mot cach nhanh chong. Tin nhi€ém vao viéc
thyc hién vai tro can thoi gian nhung khong du theo
cach riéng cua nd. Khong co céi thay thé cho budc
tiép: bo sung gié tri doanh nghiép.

e Di ra ngoai viéc dinh vi CNTT nhu 'can thiét cho
canh tranh' va két noi ning lwc théng tin va
CNTT véi chién lwge va muc dich ciia cong ti. Khi
CNTT trd thanh su cén thiét canh tranh don gian, vai
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tro cua CIO nhu nguoi dimg dau cia chic ning
CNTT co6 thé bi giam di.

e Anh huéng téi cim nhin ciia cic thanh vién khac
ciia to quan li cip cao. La mot ca nhan, CIO phai
x4y dung tin nhiém va nhiing diéu c6 lién quan dé
cho nhitng ngudi quan 1i cip cao khac chip nhan va
don chao dong gop cia ho. La mot thanh vién to,
CIO phai di ra ngoai viéc trién khai CNTT va kiém
soat chi phi dé ching minh tic dong doanh nghiép
cua viéc dung thong tin, con ngudi va nang luc
CNTT. Tuy nhién, tac déng doanh nghiép dugc udc
dinh boi liéu nhiing ngudi quan li cap cao khac co
lam viéc véi CIO dé thic bay nang luc thong tin
trong cac hoat dong cuia ho khong va c6 cho phép
CIO 1a thanh vién dong gop day du cho to quan li cip
cao khong.

Diéu 16 rang 1a trong nhiéu cong ti ngay nay, tuong
lai cta vai trd CIO phu thudc khéng chi vao chat lugng
ctia ngudi gilt chire vu. N6 ciing dwa vao niém tin cia
nhitng ngudi quan li cp cao rang c6 mot CIO nhu mot
dong nghiép doanh nghiép 14 c6 gia tri va déng gop cho
don vi doanh nghi¢p ctia hg hay cho cong ti. Tuy nhién,
lich str ctia vai trd CIO trong nhiéu cong ti khong dugc
that dep. Li€u vai tro tuong lai cia CIO c6 vuon Ién trén
ngon song khong s& con phu thudc vao cach ngudi quan
li doanh nghiép va cac CIO lam viéc cling nhau dé thuc
hién ich loi cua viéc trién khai va dung thong tin trong
doanh nghiép.

Quan li van hanh va théng tin

Vé hwédng dan thwe hanh, danh sach kiém va bd coéng cu lié
thach thirc cta quan li van hanh va thong tin, xin ghé tham

http://www.leadershipexpertise.com/managing_operations_anc




Panh gia vai tro cua CIO

Nhirng cau hdi sau cung cip diém bat dau khi danh gia v:
ClO.

1. Cac wu tién cua CIO la gi va lam sao nhitng diéu nay co
phat trien? Muc dich chd yéu cta chidng co phai la dé:
e Quan li tai nguyén va van hanh CNTT?
e Hb tro cai tién doanh nghiép bang viéc dam bao «
qua théng tin va CNTT?
e Anh hudng toi chién lvgc doanh nghiép, chuyér
nhw moét toan thée twr tot toi rat tot?

2. CIO c6 duwoc tin nhiém bdi viéc quan li tai nguyén va
CNTT moét cach cé hiéu qua khéng?

3. Bdéng gop cta CIO cé mé réng ra ngoai chirc nang CNT
té lién quan va jém loi cho hoat déng doanh nghiép cC
nhw mét toan thé khéng?

4. CIO c6 anh hwdéng Ién van hoa, cach nghi va cach lam
cbng ti khéng?

5. Cai gi hwéng dan cac quyét dinh cia CIO va ho st du
thuat nao?

6. CIO c6 tb chirc chirc ndng CNTT va van hanh két cau
cac dich vu ¢ lién quan dé phuc vu cho doanh nghié
Diéu nay c6 thé dwoc cai tien bédi:

e Duwa nhirng ngudi quan li va chirc nang vao cac quys
lién quan téi wu tién, dy an va dau tw CNTT?

e Quan li bd cac ing dung hd tro cho qui trinh doanh n

e Tuyén md va quan Ii ki ndng, tri thirc chuyén gia
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