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1. Cong nghiép CNTT toan ciu

Cong nghiép cong nghé thong tin

Cong nghi€p cong ngh¢ thong tin (CNTT) bao gom
nhiéu cong ti. Mot 6 cong ti la 16n v6i hang tram nghin
cong nhan, mot sd 1a nho voi chi mot hay hai nguoi. Mot
sO xdy dung phan mém dé (dugc cong chung dung trong
khi s6 khac dung phan mém cho khach hang dac biét.
Mot so ban phan mém nhu san pham trong khi s6 khac
cung cap phan mém nhu dich vu. M6t sb 1am viéc theo
hop dong dé tro gitip cac cong ti v6i du an déc thu trong
khi s0 khac chi giai quyet cac van dé dic biét. Mot sb
gitp thiét 1ap két cau nén, h¢ thong mang, va quan li cac
trung tdm dir liéu trong khi sd khac chi phat trién cac
websites va gitp thiét 1ap kinh doanh tryc tuyén v.v.

Cac cong ti xay dung phan mém duoc cong chiing
st dung hay phan mém béan sin “Commercial-off-the
self” nhu Microsoft, Oracle, Adobe, VMware, Symantec,
v.v. phan 16n 1 nhirng cong ti phan mém rat 16n, ho bao
gi0 cling trong "phuong thirc thué nguoi" véi hang nghin
nhan vién méi duge thué méi nim. Phan 16n ho wa thich
thué ngudi méi tot nghiép vi nhitng ngudi nay c6 thé dé
dang dugc dao tao cho khdp voi moi trudong lam vige cua
cong ti.

Cac cong ti xdy dung phan mém dic biét dé tu
dong hoa qui trinh doanh nghiép trong tai chinh, ché tao,
hau cin, ngan hang, ban va tiép thi dé dap tng nhu cau
dac biét cua khach hang nhu Accenture, IBM, SAP, va
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Oracle v.v. wa thich thué céng nhan c6 mot sd kinh
nghiém vi cong viéc cua ho yéu cau tri thirc vé ting dung
cua ho nhu SAP, PeopleSoft v.v.

Céc nha cung cip dich vu khoan ngoai 1a cac cong
ti thyc hién cong viéc CNTT cho khach hang. Ho thuc
hién cac nhiém vy tir kiém thi, 1p trinh, bao tri dé xay
dung toan thé du 4n, 16n hay nho, khong mét phi. Néu
can, ho tham chi c6 thé tiép quan toan thé chic ning
CNTT cho khach hang. Céc cong ti nhu Accenture,
Infosys, TCS, Wipro, va Mahindra v.v. thuong thué da
dang cong nhan, tir nguoi mai t6t nghiép t6i ngudi phat
trién ¢ kinh nghiém. Nhiéu ngudi dugc thué dé viét ma
va kiém thtr cac chwong trinh 16n; mot s6 dugc thué dé
cai dat cac goi phan mém trén hé thong ciia ngudi ding
va stra d6i n6 theo nhu cau riéng ctia ngudi ding. Mot s6
dugc thué dé cap nhat cac hé thong hién c6, hay thiét ké
cac Website dugc chuyén bi¢t hoa.

Céc cong ti dich vu tu van 1a nhitng cong ti gidp
khach hang lap ké hoach va thiét ké hé thong tin tich hop
phan ctng, phan mém va cong nghé truyen thong. Ho
gitip khach hang liwa chon phan cimg va phan mém dung
cho mot doanh nghiép hay du an déc thu, roi phat trién,
cai dit va thuyc hién hé théng nay. Bén canh dé, ho
thudng dao tao va hd trg cho ngudi dung. Cac cong ti tw
vén chi thué nhimg céng nhan CNTT c¢6 kinh nghiém va
dao tao ho thanh cac nha tu van. Phan 16n cc nha tu van
c6 it nhat ndm t6i mudi nam kinh nghiém trong khu vuc
chuyén mon va thuong lam viéc trén cac du an chuyén
mon nhu ngudi ¢d van hay vai tro hd tro.

Mot s0 cong ti tu van chi hdi tu vao khu vuc riéng
nhu van dé an ninh. Ngay nay nhiéu cong ti dang dung
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Internet va intranet, diéu lam nay sinh cic vin dé dang
ting 1én vé an ninh thong tin. Pe doa an ninh bién thién
tir vi rat 1am hong may tinh t6i gian 1an tryc tuyén va in
cip can cude. Khi cac cong ti dung Internet dé trao ddi
thong tin v6i khach hang, nhiéu diéu c6 thé xay ra. Dé
giam nhe mdi de doa ndy, cac cong ti dang dung dich vu
clia céc hing tu van an ninh, hing chuyén mén hoa trong
moi khia canh cia an ninh CNTT cho ho. Cac cong ti
nay danh gia hé théng may tinh cho cac khu vuc mong
manh, quéan li tuong ltra, va cung cip bao vé chéng lai
viéc xam nhap va "vi rat" phin mém.

Céc cong ti quan li tién nghi 1a nhiing cong ti cung
cap viéc quan li va van hanh cua hé thong va tién nghi
CNTT. Ho phai cong nhan cua ho toi dia diém cua khach
hang dé giup cung cap dich vu phuc hdi tham hoa; gitip
khach hang chuan bi ddi pho véi cac truc tric chinh ciia
hé thong thong tin ctia ho. Ho sao luu dir li¢u va tao ra
chién luge cho van hanh doanh nghiép trong va sau viéc
ngimg chay may. Ho gitp cac cong ti phuc hdi dir liéu bi
mat sau khi tham hoa da xut hién. Cac cong ti dich vy
tinh toan may 1a mot kiéu khac ciia quan li tién nghi tinh
to4n nhung thay vi di t6i dia diém cia khach hang, ho
chuyén hé théng CNTT cuia khach hang vao vi tri ctia ho,
luu gilt dir liéu trong céc tién nghi riéng cua ho va quan
li moi thtr cho khach hang. Khach hang van cé truy nhap
vao hé théng cua ho qua internet.

CNTT la nganh cong nghi€p dya trén tri thirc va ki
nang. Lyc luong lao dong CNTT bao gdm chu yéu
nhimg nguoi tot nghiép dai hoc véi 82% co bang cir
nhan hay cao hon. Cé vai kiéu cong nhan tuy theo gido
duc ciia ho va chuyén mén bang cip. Ngay nay ki su



phan mém va nguoi phét trién phan mém chiém dai da
sd cac cong nhan CNTT, va ho chiém khoang 68% luc
lugng lao dong. Nghia vu cia ho bién thién theo nghe
nghiép, tir phat trién phin mém may tinh; quan li hé
thong tin, va bdo tri an ninh mang. Nhirng c6ng nhan nay
thlet ké, viét m3, kiém thir va bao tri cac ing dung phan
mém. Ho thuong 1am viée dudi gidm sat cia ngudi quan
li phan mém. Ngay nay phan 16n ngudi phat trién dung
cac ngdn ngir 1ap trinh hudng d6i tuong, nhu C++, Java,
hay Python. Pay la cic ngdn ngir duoc day tai phan 1én
cac chuong trinh Ki nghé phan mém va Khoa hoc may
tinh. Khi ho thu dugc nhiéu kinh nghiém, mot s6 dam
duong nhiéu trach nhiém hon va trd thanh ngudi lanh
dao ki thuat, kién tric su hé théng, nguoi quan 1i dy an,
hay nguoi phan tich doanh nghiép.

Nguoi lanh dao ki thuat va kién tric su hé théng
thiét ké va tich hop phan cing va phan mém dé 1am cho
hé thong tin hiéu qua hon. Bfmg viéc thuc hién céc ting
dung phan mém méi, hay thiét ké toan bo hé théng méi,
ho gitp cho cong ti 1am cuc dai dau tu cta cong ti vao
may moc, nhan sy, va qui trinh doanh nghiép. Pé thuc
hién viéc lam cua minh, ho dung mé hinh hoa dur liéu,
phan tich c6 cau trac, ki nghé thong tin, va cac phuong
phap khac. Ho chudn bj cac so d0 cho ngudi phat trién
tuan theo dé viét ma dung va thue hién phan tich chi phi-
ich loi dé gitp cap quan 1i danh gia hé thong. Ho dam
bao rang hé thdng thuc hién theo dic ta yéu ciu bang
viéc kiém thir chung ki ludng.

Hé théng mang ’Vé phén tich dir li€u tao nén mot
nhom 16n khac va chiém xap xi 2’5%’11_1’0 luong lao dong
CNTT. Nhiing cong nhan nay thiét ké va danh gia cac hé



théng mang, nhu mang cuc bd (LAN), mang dién rong
(WAN), va hé théng Internet. Ho thuc hién m6 hinh hoa
mang, phan tich va giai quyét tuong tac cua may tinh va
trang thiét bi truyén thong. Véi sy bung nd cua Internet,
nhom nay ciing bao gdm da dang cac nghé c6 lién quan
t61 thiét ké, phat trién, va bao tri cac Websites va may
phuc vu cua ho. Nhimg ngudi phat trién Web chiu trach
nhiém thiét ké va tao ra tram web ting ngay.
Webmasters chiu trach nhiém vé cac khia canh ki thuét
ciia Website, ké ca van dé hiéu nang, va chép thuan noi
dung cua tram.

Nguoi quan i hé thong tin chi dao cong viéc cla
cac ki su phan mém, nguodi phan tich doanh nghiép,
nguoi phat trién, nguoi lap trinh, va cac cong nhan hd tro
CNTT khac. Ho phéan tich nhu ciu may tinh va nhu cau
thong tin cla td chuc cua ho va xéc dinh yéu cAu nhan su
va trang thiét bi. Ho lap ké hoach va diéu phdi cac hoat
dong nhur thiét dat va nang cap phan cing va phan mém;
lap trinh va thiét ké hé thong; phat trién mang may tinh;
va xdy dung céc tram Internet va intranet. Pa s0 nhiing
ngudi quan 1i nay déu tot nghiép tir chwong trinh Quan Ii
hé thong tin (ISM).

Nhén sy hd tro CNTT cung cép tro giup ki thuat,
hd trg, va 10i khuyén cho khach hang va ngudi dung.
Nhom nay bao gém cac cong nhan véi da dang chic vy,
tir chuyén vién ki thuat cho téi ki thudt vién ban trg gitp.
Nhirng cong nhan nay stra cac Vén dé nho trong hé thong
tin, nhan dién van de va cung cap hd tro ki thuat cho
phan cimg, phan mem va hé théng. Ho tra 10i dién thoai
goi t6i; phan tich van dé ding chwong trinh chan doéan tu
dong, va giai quyét nhirng kho khan tai dién ma nguoi



dung gap phai. Da §é nhitng nhan sy h§ trg CNTT déu
c6 bang lién két (bang hai ndm) mot so cling c6 chung
chi trong cong nghé dic thu nhu Microsoft hay Cisco
V.V.

So v6i phan con lai ctia cac nghé trong kinh té,
CNTT la mot trong nhitng nghé duoc tra lvong cao nhét.
Luong trung binh cua cong nhan CNTT & Mi 1a xép xi
$87,000 mdt nam. Do thiéu hut, phén 16n nhitng nguoi
t6t nghiép déu duoc dé nghi luong cao hon sé d6. CNTT
cling 14 nganh cong nghiép tré voi da s6 cong nhéan trong
do tudi 25 toi 40. Piéu nay phan anh viéc ting trudng
bung nd ctia nganh cong nghiép nay trong st dung lao
dong, diéu cung cap co hoi cho hang nghin cong nhan tré
ngudi c6 ki ning cong nghé méi nhat.

Cong nghiép CNTT duoc xem la "cong nghiép
sach" béi vi né khong tao ra 6 nhiém hay san pham phe
thai (tit nhién, trang thiét bi may tinh cii van 1a san pham
phé thai). Phan 16n cong nhan trong cong nghi¢p CNTT
1am viéc & cac van phong sach s& tham chi mot s6 co thé
lam viéc trong céc trung tam van hanh may tinh. Ngay
nay, voi internet, nhiéu cong viéc co thé dugc 1am tr chd
xa dung e-mail va Internet va quang 18% cua cong nhén
CNTT dang lam viéc tir nha. Chang han, nguoi 1ap trinh
c6 thé lam viéc tir nha v61 may tinh cua ho dugc moc n6i
truc t1ep vao vi tri ciia cong ti cua ho. Cong nhan hd tro
méy tinh ¢6 thé truy nhap vao mdy tinh ciia khach hang
tir xa dé nhan dién va stra van dé. Ngay nay, nhiéu dy an
CNTT 16n duge phan bd toan ciu véi cong nhan trai
rong khip thé gidi cho nén ho co thé xay dung phan
mém 24 gid va 7 ngay mot tuan.



Nganh cong nghi¢p CNTT ciing la mdt trong
nhimg kinh doanh sinh 16i nhat. C6 mot cau ndi trong
nhitng ngudi giao dich Phé Wall ring “Khong kinh
doanh nao 1a ot hon kinh doanh CNTT, né t6t hon dau
hoa, no tot hon tai chinh va né thdm chi con tdt hon ca
"ma tuy." Trudc 1995, dau hoa 1a kinh doanh sinh 10i
nhét va chimg khoan dau hoa c6 gi tri cao nhung tir bat
dau thoi dai thong tin, cong nghé thong tin di lam thay
doi diéu do. Tat nhién, mot s6 “thdi phong” da dan téi
bung n6 “Dot.com” vao cudi nhimg nam 1990 nhung
ngay nay, cong ngh¢ thong tin van 1a kinh doanh sinh 161
nhét. Chang han, Apple bay gio la cong ti 16n nhit va
sinh 101 nhat, con 16n hon ca cong ti ddu Exxon-Mobile
Oil Company va sinh 15i nhiéu hon bat ki cong ti tai
chinh hay thwong mai nao trén thé gio1. Trong danh sach
mudi nguoi gidu nhét trén trai dat, bay ngudi téi tir cong
nghé thong tin. Hai phan ba cac triéu phi trén thé gisi
cling to1 tor cong nghé thong tin. Nam nam trude, cac
triéu pht nay t61 tr Mi va chau Au, bay gio phan 16n sd
ho tGi tr An DO va Trung Qudc. Su kién tht vi nhat 1a
80% nhirng nguoi siéu giau nay la cac tri¢u phu CNTT
tu thanh dat va tré, nguoi dung tri thirc va ki ndng cua
minh thay vi phu thudc vao lién hé gia dinh hay ké thira
cta cai.

Theo mdt khao ciru cia chinh phu, c¢6 xép xi 15
triéu cong nhan CNTT trén thé gidi ngay nay nhung nhu
cau hién thoi 1a quang 20 tri¢u, cho nén co thiéu hut 5
triéu cong nhan CNTT. Khdo ctru nay du bdo rang vi
nhiéu cong ti s& ding CNTT nhu chirc ning dan lai
chinh va déy nhu ciu nay 1én 25 tri¢u vi tri CNTT dugc
can t&i ndm 2020. Tuy nhién, hé thong dai hoc hién thoi
chi ¢6 thé tao ra dugc tGi 18 triéu cong nhan CNTT la tdi
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da, diéu s& dua t6i thiéu hut quang 7 triu cong nhén.
Ngay ca v4i tham vong cua An Do tao ra 2 triéu cong
nhan CNTT mdi nim va ké hoach nim nim cua Trung
Quéc tao ra 1.5 triéu cong nhan CNTT dén niam 2020,
van con thdy duoc lidu cung co dap ung duoc cho cau
hay khong.

Theo mot bao cdo cua chinh phu Mi, cong nghiép
CNTT la mot trong nhitng nganh cong nghiép tang
truong nhanh nhat ngdy nay. Ting trudng cua nd duoc
du bao tiép tuc trong hai muoi ndm nita vi nhu ciu tiép
tuc 1én cao. Co hoi nghé nghiép trong CNTT 1a tuyét voi
cho coéng nhan cta no, véi luong cao nhét trong nhimg
ngudi tot nghiép dai hoc. Khi nhiéu cong ti dang dya va
cong ngh¢ thong tin, nhu cau vé cong nhan CNTT sé& tlep
tuc. Bio c4o nay noi rang ting truong nhanh nhat la
trong bdo tri mang va an ninh may tinh.

Chuyén vién an ninh 1a mdt trong nhirng chirc vu
moi trong CNTT. Day la khu vuc chuyén mén yéu cau
bang cip chuyén sau nhu thac si hay tién si. Hién thoi
cong nghiép can nhiéu chuyén vién an ninh dé danh gia
sy mong manh ctia hé théng CNTT va thyc hién cac bién
phap an ninh. Bén canh do, nhiéu nguol phat trién phan
mém ciing s& dugc can toi dé phat trién cac phan mém,
chuong trinh va thu tuc chong vi rat moi. Do do, viéc
lam ctia nguoi phan tich an ninh, 1ap trinh an ninh, va an
ninh hé thong da tang 1én nhanh chong.

Nhu cau vé két mang va nhu cau vé tich hop phan
cung, phan mém, va cong nghe truyén thong s& dan 1ai
nhu ciu vé ki su phan mém co ki nang klen triic va tich
hop. Viéc bung nd cua Internet va phat trién gia tang cua
cong nghé khong day di tao ra nhu cau méi vé da dang
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rdng cac san phérn va dich vu. Chéng han, bung nd cua
Internet khong day da dem téi khia canh moi cua tinh di
dong cho cong nghé thong tin bang viée cho phép moi
ngudi duy tri duoc két ndi voi Internet qua dién thoai
thong minh & bt ki dau, bét ki luc nao. Khi cac doanh
nghiép va c4 nhan tré nén phu thudc nhiéu hon vao cong
nghé méi ndy, s& co nhu cau ting 1én vé cong nhan thiét
ké va tich hop hé théng may tinh, dé cho chung s& turong
hop véi cong ngh¢ di dong. Cong nghi¢p CNTT da gui
mot yéu ciu khan thiét t6i nhiéu dai hoc doi hoi ho co
cac mon dao tao trong cac ung dung di dong, nhu lap
trinh dung cic nén Apple hay Android dé dap mg nhu
cau moi.

Cong nghi¢p cham soc stic khoé, bén canh do,
dugc mong doi tang viéc dung cong ngh¢ thong tin cla
no. Viéc chép thuan vé strc khoé di dong, don thubc dién
ttr, hd so stc khoé dién tu, va cac cong cu nén CNTT
khac s& thuc day nhu cﬁu vé cac dich vy thiét ké heé
thong may tinh. Nhu cau vé cac dich vu lap trinh chuyén
biét cling s€ tang 1én vi tinh phd bién ciia phan mém
ngudn mé va kién trac hudng dich vu (SOA).

Vi ti 18 tang truong duge mong doi cho toan thé
nganh coéng nghiép CNTT, phan 16n cac khu vuc CNTT
s& tiép tuc ting truong nhanh chong. Tang trudng nhanh
chong nhit s& xuét hién trong hé théng mang va phan
tich truyén thong dir liéu. Viéc dung ting 1én ciia mang
may tinh phie tap va cac tram Internet va intranet, va
nhu cau vé cac san pham ket mang nhanh hon, hiéu qua
hon sé& lam ting nhu cau vé dich vu cta ching. Cac nghé
tang truong nhanh khac bao gdm ki su phan mém may
tinh, ngudi quan tri co s¢ dir liéu, va nguoi quan tri



mang va hé thong mdy tinh. Cac nghé van hanh doanh
nghiép va tai chinh ciing s& thiy ting truéng nhanh vi
cong nghé thong tin da tré thanh khia canh séng con cta
doanh nghiép. Béi vi cac hé thdng 16n hon va phirc tap
hon va cong nghé mdi, thi truong vige lam da chuyén
nhanh chéng sang thué cdng nhan voi it nhat 1 bang ctr
nhan hay thdm chi cao hon. Ngay nay thi truong toan
cau da chi dao nhu cu vé nhiéu cong nhan CNTT phén
bd, nhitng ngudi c6 tri thirc ki thuat ciing nhu ki ning
mém va ki ning ngoai ngit.

Véi ti 18 tang truong CNTT trén khip thé gidi, co
ho1 viéc 1am s€ la tuy€t voi cho cac cong nhan CNTT co
chat luong. Co hoi tot nhat s€ la cac nghé chuyén mon,
phan anh nhu cau tiép tuc vé ki niang mirc cao duoc can
dé bat kip v6i nhing thay d6i trong cong nghé. Véi
nhirng cong nhan CNTT dang lam viée, giao duc lién tuc
dugc can vi nd 1a cach duy nhét dé gilr thang tlen nghé
nghiép cua ho. Vi Slnh Vién nguoi van ty hoi vé hoc cai
gi, ho can biét vé tiém ning va kha ning cua viéc c6
nghé nghiép 6n dinh va tdt trong cong nghiép CNTT. Ho
can chon dai hoc dung, chuong trinh dung ma dao tao
giong thang theo nhu cau cong nghiép CNTT.

Cong nghi¢p phin mém

Toan cau hoa doi hoi cic cong ti phan mém phai
c¢6 san pham chét lugng vai chi phi thip va xu hudng
nay tao ra nhiéu canh tranh trong cac cong ti. Theo
nghién ctru gan day, quang 75% thi truong phan mém bj
chi ph01 boi bdn cong ti: Microsoft, Oracle, IBM va
SAP. Dé sdng con, cong ti phai hoi tu vao ning lyc cta
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minh dé tang tinh hiéu qua, dua ra san pham trong thoi
gian ngin hon, va giam chi phi ma khong hi sinh chat
lwong. C6 nhiéu cach dé lam diéu d6, mot sb cong ti
khoan ngoai phat trién phan mém cho cac nudc chi phi
thdp noi cong nhan san long lam viée nhiéu gio véi
lvong thip. Piéu nay co thé ha thip chi phi ctia ho
nhung khong dam bao chit lugng. Cach ha thap chi phi
khéc 1a tai ki nghé cac qui trinh cta ho, khir bé cac hoat
dong khong can thiét, dung coéng cu tot hon va thué
nhitng ki su phdn mém gioi nhat dé 1am viéc cho ho.

Vai nam trudc, Watts Humphrey, mot nha khoa
hoc tai Pai hoc Carnegie Mellon University d4 thiy rang
sinh vién dugc dao tao vé ki nghé phan mém c6 thé thuc
hién it nhat 10 lan t&t hon sinh vién duoc dao tao trong
khoa hoc may tinh hay dao tao lap trinh. Quan sat nay
dan téi nd luc cia ong 4y dé hiéu o hon su khac biét
giita hai chuong trinh do tao ndy va cudi cing da phat
trién thanh mot mo hinh c6 tén 1a M6 hinh truong thanh
niang lyc phin mém - Software Capability Maturity
Model (SW-CMM). M6 hinh nay dugc dung dé do ning
luc cua to chuc phan mém ciing nhu cac thuc hanh ma
nguoi 1am phan mém phai tuan theo dé phat trién phan
mém c6 chéat lugng. Cé nhiéu nghién ciru xac nhan ich
loi cia mo6 hinh nay va 4p dung cua qui trinh ki ngh¢
ph?m mém, diéu co thé tao ra két qua 16n. Vay ma nhiéu
cong ti phan mém van bo qua mo hinh nay va nhiéu dai
hoc tiép tuc hdi tu vao vi¢c day 1ap trinh thay vi cdc mon
ki nghé phan mém. C6 "thai d¢ tiéu cuc” hudng tdi viéc
tuan theo qui trinh phin mém bdi hau hét nhing ngudi
lap trinh duoc huan luyén trong Khoa hoc may tinh.
Nhiéu ngudi phan nan vé chi phi va cham tré lién két véi
viéc tudn theo qui trinh va nhiing gidi han nd dat 1én tinh
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sang tao c4 nhan. Nhiéu ngudi lap trinh Khoa hoc may
tinh coi ban than minh la "ngh¢ si" c6 tu do sang tao
phian mém theo cach ho mudén va phan mém la "ngh¢
thuat" chir khong phai la "khoa hoc.” Nguoi ki su phan
mém chi ra viéc cai tién trong ning sut va chét luong
duoc thay tor vi¢e tuan theo qui trinh dugc xac dinh tdt
va coi phin mém 1a "khoa hoc' chir khong phai 14 "nghé
thuat.” Voi viéc nhan ra ich loi kinh doanh, nhiéu ki su
phan mém bang cach nao d6 bi ngudi khac ché cuoi do
quan niém réng viéc tuan theo qui trinh dugc xac dinh
lam cham viéc phat trién phin mém hay giéi han tinh
sang tao. Ho chi ra cac cong ti da thanh cong dat té1 SW-
CMM murc cao bao cao viée thu hdi von dau tu tot (ROI)
diéu nay sinh trong viéc giam ling phi, cho phép cac ki
su ctia ho danh nhiéu thoi gian hon cho viéc phat trién
san phém chét luong cao. Chang han, két qua tir cac ki
su phan mém trén tau con thoi khép sat véi két qua co y
nghia cia Boeing va nhiéu cong ti khac. Vang, nhiéu
nguoi lap trinh van con khong bi dong cham boi nhing
két qua nay va nhleu dai hoc ciing bo qua su kién rang co
nhu cau cao vé ki nang ki ngh¢ phan mém trong cong
nghiép phan mém. Ngdy nay tranh céi gilta hai quan
diém: Ki nghé phan mém va Khoa hoc may tinh van con
dién ra trén cic phong chat internet, va bén trong cong
ddng han 1am.

Sau hon 30 niam lam viéc trong cong nghiép phan
mém, t6i thdy rang mdi quan hé giita cong ti va khach
hang cta n6 1a nhan t6 chinh déng gop cho su khac biét
gitta hai cach nhin nay. Trong cac cong ti phan mém
truyén thong, nguoi lap trinh duoc dé tach roi khoi nguoi
dung bang nhiéu tang nhiing nguoi quan li, ban hang va
tiép thi & giita. Li do then chét 1a mbi ban tdm vé cép
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quan 1i mat quyén diéu khién va nhu ciu giit nguoi lap
trinh hoi tu vao mdi viéc viét ma. (Pao tao khoa hoc may
tinh hoi ty hau hét vao viét ma ma it dao tao vé quan hé
khach hang hay qui trinh kinh doanh nghiép vu). Tuy
nhién, nhiéu cong ti phdn mém tién tién hicu tam quan
trong cta su hai long cta khach hang va mudn ki su
phan mém cua ho duoc tich hop ddy du véi nguoi ding
dé hiéu cac yéu cau cua ho. Theo cach nhin cua ho, cong
nghé c6 thé lam giam thoi gian, giam chi phi va bang
viéc ¢6 nhiéu nguoi ¢ gitta ¢o thé 1am cham moi thu lai.
(Nguoi ki su phan mém dugc dao tao trong ki ngh¢ yéu
cau va quan hé khach hang cho nén diéu ty nhién voi ho
la hoan thanh vai tro nay). Khi cong nghé tang truong
vé do phuc tap, thach thire cua viéc lam viée chat ché voi
khach hang va nguoi dung tang tam quan trong cua noé
va nhiing cong ti phan mém tién tién nhat bay gio dang
thué ki su phan meém thay vi nguoi t6t nghiép khoa hoc
may tinh. Nhiéu cong ti phan mém truyén théng van tin
rang khach hang khong biét miy vé cong nghé, viéc hicu
yéu cau san pham bang cach cho phép nguoi lap trinh
gip ho c6 thé tao ra van dé va lam mat s6 ban cho nén co
nhiing 1i do dé duy tri khoang cach gilra nguoi lap trinh
va khach hang. Cac cong ti tién tién chi ra cing dleu nay
nhung khing dinh rang diéu nay chimg to nhu cau cin
duogc tich hop day du vao qui trinh khach hang dé dam
bao hai long cao trong twong lai. Ho thuc day viéc dung
nhiéu phuwong phap agile trong phat trién phan mém va
dau tu vao quan hé khach hang. Ho tin cdy vao viéc dung
cac qui trinh dugc xac dinh cta ki su phan mém dé gitr
cac hoat dong phat trién trong klem soat. Ngay nay,
tranh cdi giita hai quan diém nay van con dién ra chua
thdy cham dut.
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Phin mém Ia "khoa hoc," khong phai 1a "nghé
thuat." Vi¢c dung cac phuong phép khoa hoc, toan hoc,
quan 1i rui ro, kién truc, cac bai hoc rut ra, va viéc ap
dung qui trinh 13 su khéac biét then chét gitta chuong
trinh ddo tao ki nghé phan mém va khoa hoc méy tinh.
Ki su phz:in mém duogc dao tao dé chia viéc 16n thanh
nhiéu nhiém vy nhé va céc nd luc. Nd luc va nhiém vu
6 thé duoc phan 16p hoac, ”Chﬁng ta da lam diéu nély,”
hodc "Piéu nay 1a viéc méi." Véi ki luat ki nghé cho viéc
sir dung qui trinh va dir liéu, nguoi ki su phan mém co
thé thuc bay cong viéc cua ngudi khic ciing nhu kinh
nghiém riéng ctia ho dé xay dung nén tang ciia "cau phan
dung lai dugc.” Véi nhitng ki nang vé kién trac va tich
hop hé théng, ho c6 thé lap rap cic ciu phan dung lai
thanh san pham méi nhanh hon, t6t hon va ré hon. Khi
ho pham sai lam hay khi két qua khac véi trong doi, ho
dé thoi gian dé hiéu cin nguyén va tuan theo qui trinh dé
lam giam x4c suat cac van dé twong ty trong tuong lai.
Nhing bai hoc duge rut ra nay giup nguoi khac khong
pham cung sai 1am va cai tién chét lugng san pham phan
mém mot cach co y nghia. Bang viéc tudn theo qui trinh
dwa trén phuong phap thong ké, nguoi ki su phan mém
c6 thé khir bo nhiéu 16i bang viéc hiéu su khac biét giita
c4c nguyén nhan thong thuong so véi dic biét va cai tién
co hoi thiét ké, xdy dung san pham chét luong cao. Piéu
khong may la nhiéu ngudi 1ap trinh khong dugc dao tao
v€ phuong phap ki nghé, kién trac, tich hop, quan 1i rai
ro, kiém soat qui trinh thdng ké, cach do va phan tich cin
nguyén. Ngudi 1ap trinh ¢6 xu hudng nham vao viée ting
d6 phuc tap nhu nhéan t6 dong gop cho chéat luong kém
ciia san pham va phan nan rang voi cac du an 16n, nhiéu
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stc €p bi dat 1én cong viéc cua ho, yéu cAu ho 1am nhiéu
gi0 hon.

Khong ¢ tri thirc vé toan cau hoa va doi hoi vé
tdc d0, cac cong ti phan mém truyén thng c6 xu hudng
tao ra cau tric to chtrc cimg nhic dé dam bao cong viéc
dugc thuc hign. Co nhiing tuyén tham quyén va kiém
soat o rét dé dam bao khong ai 1am viéc trén nhiing thi
khéc hon diéu hién thoi di dugc phan cong. Ngudi quan
li s& hoi tu vao 1ap ké hoach, 1én lich biéu, ngan sach, va
chi dao moi ngudi; ngudi 1ap trinh s€ hoi tu vao viét ma,
kiém thtr va 1am tai liéu. Khong may 1a nhiéu nguoi quan
li khong duoc huén luyén vé khia canh quan li dy 4n
phan mém. Mot s6 1a nguoi lap trinh gioi dugc dé bat lén
quan li. Mot sé bt ngudn tir cac truong kinh doanh va
tai chinh ma khéng c6 tri thirc vé phan mém. Khong
dugc dao tao thém vé phan mém, nhidu ngudi s& phai vat
16n véi ganh ning udc luong, diéu phdi va dap ung doi
hoi cua khach hang va nhiing sirc ¢p nay s€ dua nhiéu dy
an t6i that bai. Céac cong ti phan mém tién tién biét cach
xay dung luc luong lao dong cua ho bang nhiing ki su
phﬁn mém dugc dao tao tot va co ph'flm chat tét. Ho
tuyén lua cac ki su tir cac dai hoc noi tiéng va cong tac
véi cac dai hoc theo nhu cau cua ho. Béng viéc ¢d cac ki
su ¢6 ki nang duy nhét b6 sung cho nhau, cac cong ti nay
thudng cb cac to cong tac tu quan, c6 khach hang tham
gia va nho. Ho thiic bay cac cong ngh¢ va cong cu hién
dai, nhung dleu quan trong nhat 13 ho thiic bay cac hoat
dong to dé tat ca cung lam diéu d6. Ho nghi ring viéc
tich hop nhu vay cua cac to nho dua téi két qua nhanh
hon v&i san pham dap ung nhu cdu khach hang. Bang
viéc ap dung cac phuong phap khoa hoc nhu phan tich
cin nguyén, kiém soat qui trinh théng ké, ho c6 thé giam
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sai 1am boi vi nguyén nhan cua 16i da duoc khir bo ra
ngoai hé thong Day la li do tai sao phuong phap agile di
d6i v6i kiém soét qui trinh théng ké ¢6 thé ¢6 ich lgi cho
ca cong ti cing nhu khach hang cua ho.

Céng nghiép phin mém can gi

Tuan trude t6i gip mot nhom quan 1i cap cao cia
cac cong ti phan mém Trung Qudc khi ho t§i thim
Carnegie Mellon. Chiing t61 dé thao luén Ve cong nghiép
phan mém & Trung Qudc va ho bao toi rang rat kho tim
duoc nguoi ding voi ki nang dung béi vi dao tao dai hoc
la KHONG nhat quan. Mot s6 dai hoc lam viée tdt
nhung cac dai hoc khac thi khong, vé toan thé ho tat ca
déu tap trung vao li thuyét véi it thyc hanh boi vi hau hét
cac gido su déu duoc dao tao han 1am it co kinh nghi¢m.
Hién thoi Trung Qudc c6 hon mudi nghin cong ti phan
mém nhung phan 16n déu nho, thudng tir muoi toi nim
muoi ngudi va khong thé 1am kinh doanh toan Cﬁu dugc.
Mot nguoi quan li phan nan: “Ching toi mudn canh
tranh v6i An Do nhung voi hé thong gido duc 16 thoi
hién nay, ching toi khong thé phat trién du tai niang dé
xdy dung cac cong ti manh va 16n hon ma c6 thé canh
tranh toan cau. D6 13 1i do tai sao chiing t6i can dem gido
trinh méi, chuong trinh dao tao mai tur cac dai hoc nude
ngoai hang dau. Po 1a giai phap nhanh chong nhat thay
vi cho doi hé thong gido duc cai tién.”

Dai hoc Carnegie Mellon va chinh phu Trung
Qudc da timg cong tac dé xay dung mot trung tdm dao
tao 16n & V6 Tich co tén 1a “:iCarnegie” dé dao tao
quéng 8000 sinh vién m{t ndm theo chwong trinh CMU
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va nhom sinh vién dau tién da duoc tuyén vao thang chin
vira rdi. Mot ngudi quan li cap cao néi véi toi: “Po 1a
buéc dau tién nhung 8000 sinh vién moét nim 1a
KHONG dii. Chung toi khong thé chd doi bon nam nita
mic dau chung t6i di ki thoa thuan dé thué tt ca cac
sinh vién di tét nghiép tir iCarnegie. Ching t6i can nhiéu
trung tAm dao tao kiéu thé nay & nhiéu thanh phd hon va
dé 1a 1i do chung t61 ¢ day.”

T6i bao ho: “Chuong trinh dao tao yéu cau sinh
Vién gioi va gido su gioi cho nén cac 6ng khong nén voi
x6 vao. Cac ong KHONG thé mo thém cic trung tam
dao tao, dao tao sb lwong 16n vai nghin nguoi va mong
doi c6 chat lugng. Cac 6ng phai lua chon can thn nhimg
sinh vién c6 pham chat tir cac truong trung hoc hang dau
boi vi ddu vao t6t va chuong trinh dao tao tét s& cung
cap dau ra t6t. Vi két qua dai han, cic ong phai bat dau
dung lac ban dau bang viéc dam bao rang cac ong co
gido su dung, nguoi cung cip dao tao co chat lugng va
hd trg c¢6 chon loc cho sinh vién. Chuong trinh tét véi
cac gido su duoc huan luyén toi s&8 KHONG dem toi két
qua tot. Hién thoi hau hét cac dao tao & Vo Tich déu
dugc tién hanh boi cac gido su tir Carnegie Mellon
nhung ho cling cung cdp viéc dao tao giang vién cho cac
gido su Trung Qudc dé ké tuc viéc dao tao nay trong vai
nim va chuong trinh nay s& yéu cau nhiéu nd luc va
cdng tac tur ca hai phia."

Cudc thao luan chuyén vao trong viéc tuyén lua
sinh vién da tot nghiép. Mot ngudi quan 1i ndi voi toi:
“Boi vi pham chit cta sinh vién thay ddi 16n “phuong
phap théng thuong” ma nhiéu cong ti van lam 14 thué
nhiéu sinh vién da t6t nghiép rdi danh gia ho sau vai
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thang, ching t6i gir lai ngudi c6 ki nang va thai nguoi
khong ¢ nang lyc vay. Cho du tit ca ho déu co bang cap
nhung ki ning cta ho khong du tét dé lam viéc trong
cong nghiép.”

T61 ngac nhién Ve phuong phap "thué rdi thai” cho
nén t61 hoi ong ay vé diéu ong ay dang tim kiém & cac
sinh vién di tot nghiép.

Ong 4y bao t6i: “Ung cir vién phai c6 ki ning cao
va ho phai trung thuc vé ki ning cta minh. C6 kha ning
"trung bay" tri thirc ndo d6 vé méy tinh KHONG nhat
thiét nghia 13 ho c6 thé 1am cong viéc tin ciy va co pham
chat moi ngay Ban KHONG thé 1am ngdi nha gidy va
bao moi ngudi rang ban c6 thé xay dung nha duoc. Biét
cach viét ra vai trim dong ma KHONG c6 nghia gi trong
cong nghiép phan mém. Co nhiéu diéu hon ma sinh vién
phai c6 nhu kha ning 1am viéc va trao doi trong to. Biét
cach lam cong viéc chat lwong va hiéu ung dung phan
mém dé lam gi chir khong chi lap trinh trong C hay
JAVA. Ho phai biét cac phuong phéap kiém thir; ca cach
tiép can chinh thirc va khong chinh thic va giit cho moi
thir dugc t6 chirc du dé ngudi quan 1i co thé kiém duoc
cong viéc cua ho va stra chira chung khi cai gi do khong
dang. Vai ndm trude day hau hét sinh vién déu co thé
kiém duoc viéc 1am dé dang bang viéc biét ngon ngir 1ap
trinh nao d6 nhung ngay nay moi su khac nhiéu roi.
Trong khi diéu ban chéat can biét ngbn ngir nao do,
nhung c¢6 nhiéu diéu hon nhu biét vé nguyén tic nim
dudi ngdén nglt hay cong cu xdc dinh va 1a mdt nha
chuyén nghiép c6 ki luat. Nhiéu sinh vién ngay nay
KHONG muén hoc diéu nén tang, ho muén “Thu thuat
nhanh” va “lo1 khuyén nhanh” khi ho di vao cong
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nghiép, phan 16n cac thu thuat nay s& KHONg co tac
dung.”

Ngudi quan 1i khic phan nan: “Hang tuan toi déu
xem ho so i lich cua sinh vién da t6t nghiép va bac bo
hau hét ho vi ho khong c6 ki ning ma ching t6i can cho
cong viéc ctia minh. Sinh vién véi diém han 1am tt bi
bac bo boi vi ho ¢ hiéu biét rat giéi han vé didu cong
nghiép can. Trong thi trudng canh tranh cao nay, ching
t6i phai canh tranh voi cac nudc khac dé thang viéc.
Chung t6i KHONG thé d¢am duong dugc viée thué ai d6
nguoi ' gén dung" nhung can thoi gian dé hoc. Ngudi
giol nhit phai co kha ning lam viéc ngay 1ap tirc boi vi
nhiéu du an cua chung toi can dugc chuyen giao trong
thoi gian rat ngan tham chi khi yéu cau van con dang
dugc hoan tat. Hién nhién dy 4n khong cé thoi gian cho
phép ngudi "gan dung" duoc “hoc.” Ching toi can tim ra
ai d6 voi tap ki nang dich xac, nguoi c6 thé thu thap yéu
cau, thiét ké va viét ma trong vai thang ngay lap tic.
Trong thi truong dién khung nay, ching t61 phai thué
nguoi c6 ki ning hang dau thay vi nguoi co thé hoc ki
nang trong vai thang hay ca nam.

Mot ngudi quan li khac thém vao: “Cé nhiéu 1i do
dé bac bo sinh vién méi tot nghiép. Poi khi chung t6i c¢6
dugce hop ddng vao phut cudi thanh ra it co thoi gian
chuan bi. Pu moi thir viéc bt ngd co thé xay ra, va khi
lgi nhudn 1a moéng do thi trudng canh tranh cao diéu do
lam cho chung t6i khong c6 chon lya nao. Du sinh vién
gioi téi dau ciing khong thanh vén dé trong dai han,
chung t6i don gian KHONG thé dam duong duoc chi
ti€u cho dao tao ngén han. N¢6 la phan xa trén thuc tai
thuong mai cta toan cau hod noi canh tranh 13 moi tha."
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Vén dé khac ho néi cho toi la nhiéu sinh vién “noi
dbi” trong i lich cua ho. Li do don gidn 1a ho tin néu ho
khong biét vé mot ki thuat dic thu cho giodi, ho co thé
hoc chiing trong vai tuan thay vi viét vao trong li lich cua
minh rang ho khong biét ki ning do.

Mot nguoi quan 1 néi voi toi: “Diéu thit vong nhat
vé moi ngudi khong trung thyc 14 & chd ho tin diéu do6 co
thé co tac dung. Mot khi ho dugc thué va KHONG c¢6
nhitng ki niang dé, ho s& bi thai hoi va diéu d6 1a rt tai
hai cho su tu tin cta ho va cudi cung pha huy ho. Nguoi
st dung lao dong d3 timg bi ltra bai van dé nay biét cach
dbi xtr v6i nhitng nguoi kiéu nhu vay va d6 1a 1i do tai
sao “Phuong phap thong thuong” 1a thué ho va danh gia
ho va dudi ho néu ho khong dap tng ki nang dugc can
toi.

To6i hoi ho: “Vay cac ong tim gi khac trong sinh
vién t6t nghiép?”

Ho chia sé v&i toi diéu sau: “Ki ning lap trinh
trong C++, Java; kiém thur hay kiém thir don vi dua trén
khuén kho hay phuong phap luan (chiang han jUnit trong
Java, nUnit trong .NET); qui trinh dyng tu dong, theo
kich doan hay hinh thtc (chang han Ant néu ching ta
dang ndi t61 Java, nAnt trong .NET, hay Cruise Control,
Draco etc.); tri thirc vé kién trac phan mém, hay mé hinh
hoa va su twong ty v6i qui trinh phat trién phan mém
(chang han RUP, Agile, ISO, XP, Scrum v.v.); ki nghé
yéu cau co ban va kha niang 1am viéc véi khach hang
(chang han, phan tich nghiép vu, Truong hop sur dung,
UML, va md hinh hoa hé thong v.v.); tri thitc vé& quan 1i
du an (chang han, 1ap ké hoach, uéc luong kich ¢, tai
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nguyén, ngan sach, gidm sat va kiém soat v.v.) va kha
nang trao doi va lam viéc trong to.

Xu hwong cong nghiép-1

Theo du béo cong nghiép méi nhét, chi tiéu cong
nghé thong tin toan cau s& ting trudng quing 6% trong
2010, nang dau tu cong nghé toan thé gidi 1én $3.4 nghin
ti 46 la va tiép tuc tang Ién trong ndm nam téi. Trong qua
khir, nhiéu cong ti da ding chi tiéu do khung hoang tai
chinh nhung bit dau tr nim nay, khi kinh té cai thién,
nhiéu cong ti bat dau chi tiéu nhiéu hon dé dap ung nhu
cau cua ho. Tin tdt lanh 1a cong nghé thong tin dang din
dau trong moi chi tiéu.

Dir liéu trong ba thang qua ctia nam 2010 cho thay
rang s6 ban mdy tinh c4 nhan di ting dang ké, va chi bao
rang cong nghiép phin mém bét dau phuc hoi, cac cong
ti nhu Intel, Microsoft, Google va Oracle c6 1& s& lam tdt
va s& tuyén nhiéu nguoi hon. Tuy nhién, van dé 1a thiéu
hut cong nhan ki ning phan mém & Mi dic biét trong cac
khu vyc tién tién nhu ki nghé phan mém, kién triic phan
mém, an ninh mang, quan li dy an, tich hop dir liéu, va
phan tich yéu cau. Theo mt vai nghién ctru, nhiéu cong
ti s& phai dwa thém cong nhan phin mém viao Mi qua
chwong trinh H1B hay khoan ngoai thiét ké, lap trinh va
kiém thtr phdn mém cho cac nudc co chi phi thap. Thi
truong khodn ngoai dugc du bao la quang $200 ti do la
nam 2010 va $300 ti d6 la nam 2015. Véi ca An Do va
Trung Qudc dang trai qua thiéu hut cong nhén, diéu d6
s& mo ra nhiéu co hdi hon cho cac nuwéc khac dang du
thira cong nhan phan mém c6 ki ning. Nam nudc hang
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diu cua danh sich khoéan ngoai la Brazil, Malaysia,
Philippines, Mexico va Viét Nam.

Dir liéu cong nghiép ciing chi ra rang chi tiéu phan
cung tinh todn ciling s€ tang 1én ndm nay, cung véi luu
gitt ting 1én nhanh nhét, khi cic cong ti dang mua nhiéu
may phuc vy hon truée day. Xu hudng nay cing chi ra
rang nhiéu cong ti s& bat dau két cdu nén may riéng tu
cua ho, tan dung day du uu thé cua phan cing 4o hoa, va
cac cong cu phirc tap ngay cang ting dé tdi wu viéc dung
phan cimg d6. Cac cong ti a0 hoa dang ngay cang quan
tam toi phat trién cac san pham co thé duoc dung dé
quan 1i hiéu qua hon mdi truong duge 4o hoa. Céc cong
ti nhu VMware cung cap phan mém ty dong va cac may
4o, va chuyen quanh gilta cdc may phuc vu vét li trong
bién ¢ hong héc.

Tinh toan may co6 thé 1a viéc noéng trong vai nim
t6i. Hiéu cach no lam viéc, blet cach quan li kiéu cong
viéc nay s€ dat nguoi phan mém vao mot wu thé, dac biét
khi nhiéu cong ti di vao trong khu vuc nhu tich hop ban
lam viéc a0. No ciing s& yéu cau tri thirc chuyén gia
trong an ninh mang, quan 1i dy an, kién tric hé thong va
két mang. Nhitng khu vuc nay dang c¢6 nhu cdu ngay mot
tang hon vé cong nhan c6 ki ning trong vai nam tdi.

Xu hwong cong nghiép-2

Mot trong nhiing tinh chét chinh ciia cong ‘ngh¢
thong tin (CNTT) 1a né thay d6i nhanh chong. Bit kip
voi thay d6i cong nghé dap tmg cho nhu ciu méi 1a yéu
t6 then chdt cho thanh cong doanh nghiép. Nam muoi
ndm trude, moi thir da dya trén may tinh 16n nhung may
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tinh ca nhan (PC) da lam thay d6i diéu do hay cdng nhén
c¢6 ki nang PC duogc can téi va cong nhan tiép tuc lam
viéc véi may tinh 16n da gap khé khan tim viéc lam.
Ngay nay nhiéu diéu duoc dya trén PC nhung n6 dang
thay d6i nhanh chong sang cong nghé méi: Nén di dong.

Theo mot khdo ctru méi, qua nira ngudi trén thé
gidi c6 dién thoai di dong va dién thoai thong minh
nhung chi 30% sb nguoi c6 may tinh ca nhan. O nhiéu
nuée, két ndi internet dung PC 13 khé va cham do két
c4u nén kém nhung két ndi véi internet dung dién thoai
di dong la nhanh hon nhiéu. Do do, tang trudng twong lai
1a trong nén di dong va phat trién phan mém tuong lai rat
c6 thé s& & trong khu vuc ting truéng nhanh nay. Tat
nhién, khi cong nghiép di dong tang truong, nhiéu cong
nhan c6 ki nang di dong s& duoc can t01 Hién thoi phan
16n céc chuong trinh dao tao dai hoc van dya trén PC ma
khong trén di dong mac du nhu cau vé cong nhan phan
mém di dong 14 rat cao trén khap thé gidi. Khao ciru nay
két luan: “Ngay nay, phan 16n cac cong ti va dai hoc
khong nhén biét vé xu huéng nay. Day 1a co hoi tot cho
mot sO cong ti di vao thi truong nay trudc nguodi khac.
N cling 1a co hoi tdt cho cac dai hoc thay ddi dao tao
ctia ho dé dap tng nhu cau nay.”

Nhiéu nguoi khong tin rang di dong c6 thé thay
thé PC nhung khi ngay cang nhiéu nguoi dang chuyén
sang dién thoai di dong, PC s€ khong con la thiét bi
chinh qua d6 moi nguoi tuong tac voi moi truong dir
liéu. Tuy nhién, diéu quan trong can chi ra la diéu do6
khong c6 nghia 1a cong nghi¢p sé khong dung PC nira.
Nhiéu cong ti s& tiép tuc dung PC cho cong viéc clia ho
nhu xtt f vén ban, lam tai liéu, thiét ké dd hoa, ké todn,
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va tai chinh v.v. Tuy nhién, thi truong viéc lam cho PC
s& khong ting trudng khi so sanh véi thi trudng cho nén
di dong. Khi nhiéu ngudi ding dién thoai di dong, thi
truong ap dung di dong s€ tang truong nhanh, nhiéu
cong cu s€ dugc can t6i, va nhleu nguoi phat trién phan
mém di di dong ciing s& duogc can toi.

Ngay nay gan nhu moi thir moi ngudi can trén PC
da dugc phat trién. Do 12 1i do tai sao Microsoft dang chi
phéi thi truong PC bang Window, Microsoft Word,
PowerPoint, va Excel v.v. Tuy nhién khi iPad dang thanh
pho bién voi s6 ban duoc mong doi vuot qua 500 triéu
dén sang nam va nhiéu nguoi c6 dién thoai thong minh,
thi truong sé thay do6i. Tat nhién, moi nguoi khong mua
may tinh bang hay dién thoai thong minh dé thay thé cho
PC cta ho nhung moi ngudi s€ dung may tinh bang va
dién thoai thong minh cho trao dbi va cong tac. Mang xa
hoi s& tiép tuc 1a dan 1ai then chét cho thi truong di
dong.

Nguoi ta du doan rang s& c6 van dé trong vai nim
to1 khi di té1 quan li ung dung ctiia ba xu hudng chinh
trong cong nghi¢p CNTT: di dong, tinh toan may va tich
hop dir li¢u. Lam sao céc cong ti giam sat va quan li
dugc ba tuong tac phirc tap nay? Khéng co hiéu biét
nhirng cong ngh¢ mai nay va cach chiing tuong tac, cac
cong ti s& d6i dién voi nhitng van dé chinh. Ngay nay
phan 16n cac cong nhan déu duoc dio tao trong lap trinh
nhung khong trong tich hop. Ho dugc dao tao trong viéc
phat trién nhung khéng trong kién triic. Khong hiéu kién
trac hé thong, ho khong the tich hop duoc vai cong nghé
phtre tap va do s¢ la_ van dé chinh cho nhiéu cong ti
CNTT. Cac cong ti nd lyc quan li cong nghé phirc tap
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mot cach thu cong bang thir va sai s& kinh nghiém viéc
leo thang cac van dé khong chan doan duoc ma khong
bao gid giai quyét duge, didu mé ra nhiéu sy mong manh
trong an ninh hé thdng cta ho. Trong méi truong phirc
tap nay, nhiéu ki su phan mém s& dugc can va nhu cau
vé nhitg ngudi co ki ning nay s& cao hon nhiéu do véi
du bao trude day.

Xu hwong cong nghiép 2012

Theo khao ctru cong nghiép moi nhat (6/2012), chi
tiéu Cong nghé thong tin (CNTT) dugc du bao dat toi $4
nghin ti d6 la ndm 2013, va tao ra 12 tri€u viéc lam méi
thém trén toan thé gidi. Khi nhidu cong ti dang dung
cong nghé thong tin, khdi luong dir liéu dang ting 1én
mudi téi mot trim phan trim va nhimg dir lidu nay phai
dugc luu giit, to chiic, cdp nhat, va phan tich twong mg.
Khao ctru nay du bao ring s& c6 4 triéu viéc lam CNTT
ma&i dugc tao ra lién quan téi thu thap, phan tich, td chirc
va luu gitt nhitng khéi lwong 16n dir liéu nay (Dit liu
16n). M1 s& can it nhat 2 triéu cong nhan thém trong linh
vuc nay nhung khong c6 du cong nhan cé ki ning san co
cho nén thiéu hut s& nghiém trong. Ngudi ta uéc lugng
rang cong nghiép Mi chi co thé kiém dugc hai trim
nghin cong nhan c6 chat lwong va phan con lai phai duoc
khoan ngoai. Tuy nhién nhimg ki nang nay ciing trong
thiéu hut trAm trong trén toan thé gio1 va s¢& phai mét
nhiéu nam nita dé dap Gng cho nhu cau nay. Cong nhan
CNTT voi ki nang vé co s dit liéu, khai phé dir li€u, nha
kho dir li€u, va cac chuyén gia phan tich dir li¢u s€ co
nhu cdu rat cao. Mot quan chirc diéu hanh néi: “Nhimng
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viéc 1am nay s& duogc can téi dé ting truong doanh
nghiép cua ching ta, thu thap va phan tich dir liéu la méiu
chét cho moi cong nghiép trong thoi dai thong tin va
chung 14 twong lai ctia nén kinh té thong tin méi.”

Ngay nay phan 16n cac hé théng CNTT déu duoc
két ndi day du. Coéng nghiép CNTT dang di vao ki
nguyén maoi noi tich hop cua tinh toan may, cong tac xa
hoi, va cong nghé di dong 1a ban chat. Pay ciing 1a lic
tang toc thay doi, noi nhiéu hé théng CNTT cii dang trd
nén lac hau, cﬁng nhu nhiéu chuong trinh dao tao CNTT
trén toan the gi61 bi lac hgu. Khong lau trude day, may
tinh chu yéu 1 don 1€, cong nhan phat trién phdn mém &
chd biét lap khong c6 cong tac nao nhung ngay moi h¢
thdng déu duoc két ndi véi cac qui trinh cong tac mai,
phuong phap tich hgp méi, va ki thuat phat trién méi. Do
d6 dao tao dai hoc ciing phai thay ddi dé diéu chinh theo
khia canh nay. Mot dai dién cong nghiép noéi: “Cac chuc
sic nha truong phai hiéu rang thoi dai tinh toan tiép da o
day roi. Chang ta can lam viéc cing nhau dé niang nd
thay d6i chwong trinh dao tao dé dép tng nhu ciu khan
thiét. Cong nghiép mudbn thay nhiéu dao tao hon hoi tu
vao khai pha dir li¢u, tinh toan may, va tng dung di
dong. Tinh toan may sé& 1a nén tang cho moi thir; di dong
1a nén then chét cho moi phat trién, phuong tién xa hoi
chi c6 kha ndng qua may, va "ditr li€u 16n" sé duogc luu
trén may v6i moi "ing dung sat thi." Két ndi 1a do dac
c¢b dinh thuong hang va nén ting ctia moi doanh nghiép
CNTT tuong lai. Néu ban khéng hiéu va khong thong
thai vé két nbi va cong tac giita cac hé théng CNTT, ban
s€ khong c6 tuong lai trong nganh cong nghi¢p CNTT.”
Mot quan chirc diéu hanh binh luan: “Xu huéng nay hién
nhién thé va né di co tir ca thap nién nay nhung toi
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khong hiéu tai sao cac truong va sinh vién da khong hinh
dung ra no. Neu cac truong van day phuong phap phat
trién phan mém truyén thong, sinh vién cta cac vi sé
khong c6 viéc lam.”

Ngay nay, cac cong ti dang nhanh chong chuyén
vao tinh toan may dé cit giam chi phi. Phin mém khong
con chi 14 san phdm ma con 14 dich vu. Thay d6i nay
dem t&i cach tiép can moi toi phat trién ung dung véi
nhiéu hoi ty hon vao tich hop, va an ninh. Khi dién thoai
di dong da dat t6i 4 ti nguodi dung toan cu véi trén 2 ti
dién thoai thong minh, quang m{t ntra cong nhan toan
clu s& truy nhdp vao Internet qua thiét bi di dong cua ho
va diéu d6 sé& trd thanh cach thie duoc wa chudng. Mot
quan chtc didu hanh phdn mém giai thich: “Phat trién
app di dong 1a lan song méi, twong tu nhu ing dung web
nam nim trudc va phin mém may tinh ca nhan hon
muo1 nam trude. Pay 1a khu vuc s€ ¢6 moi vi¢c lam phat
trién phian mém twong lai va moi tng dung tuwong lai.
Khi toan thé gidi duoc két ndi, moi ngudi s& twong tac
1an nhau qua thiét bi di dong ctia ho & bat ki chd nao ho
di va cong nhan s& c6 ning suit hon nhiéu so véi ngiy
nay vi ho co thé lam viéc & bat ki chd nao.”

Chung ta c6 thé thay bang ching vé nhiing cong
nhan di dong nhu vdy trong khong ddy hai nim nira,
iPads va cdc may tinh bang khac da tr¢ nén ngay mat
thong dung trong doanh nghiép hon la laptop. Cac cong
ti 16n dang dit hang triéu thiét bi di dong nay cho cong
nhan ciia ho. Pdng thoi, cang ngdy cang it ngudi mua PC
hay Laptop va ngudi ta du doan rang dén nam 2016, hai
phan ba ngudi ding may tinh s& ding may tinh bang va
dién thoai di dong thay cho PC. Nguoi ta cling du doan
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rang trong ba nim tdi, tinh toan xa hoi s& tham chi tro
nén quan trong hon vi né dang chuyén tir ca nhan va
nhom sang doanh nghiép va cong ti. Tinh toan xa hoi
dang lam thay ddi nén tang cua quan li tor “trén xubng
sang phing ra” noi cong nhan ra quyét dinh riéng cta ho
dua trén vai tro va trach nhiém cua ho. Ho s€ dong téi
ludng lién tyc thong tin tir cac ngudn bén trong va bén
ngoai dé ¢6 dugc thong tin ma ho can dé ra quyét dinh,
ho khong can chi dao hay giam sat vi cac doanh nghi¢p
ngdy nay c6 vo tan co hoi cho blen d6i viée ra quyét
dinh, kham pha nhiing sang suét mai, t6i wu doanh
nghiép, va phat kién cic nganh cong nghiép dé c6 hiéu
qua, hiéu lyc va lgi nhuan cao hon trudc day.

Tat ca nhimg thay d6i nay déu yéu ciu thay do6i
nén tang trong cach sinh vién duoc gido duc. Vi cong
nghé tiép tuc tién hod, viéc hoc ca doi dang tr¢ thanh ki
nang can thiét va gido duc lién tuc cho nguoi 16n sé& 1a
chuén trong gido duc.

Dy bdo xu hwong 2013

Mic dau khé du bao cai gi nhung c6 mot sd xu
hudng cong ngh¢ bat dau hinh thanh va chung co6 thé xay
ratrong nam 2013:

1) Viéc dung phuong tién xa hdi da tang trudng
nhanh. Facebook da dat t&i trén mot ti nguoi dung
va con sO nay van dang tang 1én. No6 c6 thé dat toi
thém ntra ti nta dén cuoi nam 2013.

2)  Thi truong may tinh bang va dién thoai thong minh
da tang truong manh va nhiéu tng dung dugc can
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3)

4)

cho thi truong ting truong nhanh nay. Nén di dong
va hé diéu hanh nhu Android, IOS va Window 8 s&
canh tranh vé ngudi dung va kho du bao duoc ai sé
12 ngudi thing. Vao lic ndy, chuin vang van 1a
I0S cia Apple nhung Android c¢6 nhidu ngudi
dung hon va nhanh chéng thu dugc da va Window
8 bat dau tham nhap vao thé gisi kinh doanh. Nam
2013 sé& la nang thu vi cho ba cong ti nay canh
tranh.

Xu huong khoén trong da thu dugc da va da dung
nhiéu chuong trinh khoan ngoai ra ngoai qudc. Céc
cong ti dang chuyén nhiéu viéc tro lai nha didu sé
tac dong 1én cac nudc cd nén kinh té phu thude vao
kinh doanh khoan ngoai. Pong thoi chi phi lam
kinh doanh & nhiéu chd nhu An D6 va Trung Qudc
da cat canh. Khac biét gitta cic nudc chi phi thap
va CAC nudc dd phat trién dang hep lai cho nén
khong con loi thé chi phi cho cong viéc khoan
ngoai ¢ do nira. Khodn ngoai chua bao gio ¢6 hinh
anh cong cong tot, ddc biét trong khi suy thoai vai
that nghiép cao va no da bi toi té t6i diém bat ki
cong ti ndo khoén ngoai déu bi nhin mot cach tiéu
cuc trong con mat cong ching cling nhu con mat
ctia chinh pht nuéce ho. Cac nén kinh té ctia Trung
Qudc va An Do co thé kinh qua nhing tic dong
nay véi that nghiép cao va ting truong cham trong
vai nam toi.

Suy thoai & chau Au dang tdi té di, that nghiép dic
biét that nghiép tré dang 1én cao moi liic. Cac nudc
nhu Tay Ban Nha, B6 Dao Nha, Hi Lap va Italy c6
42% sb thanh nién dudi 25 tudi khong c6 viéc lam.
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5)

6)

7)

Phan 16n nhiing nguoi tot nghiép khong thé tim
dugc viéc lam va nguoi gia hon dang lam viée
khong vé huu. Trong loai tinh huong nay s€ co
nhiéu bii cong ma sé& tao ra kinh té bat on diéu co
thé lan rong khap chau Au va nhiéu chinh phu c6
thé thay doi.

Xu huong tu dong hod dang tdng trudng nhanh
trong cac cong ti, didu yéu cau nhiéu céng nhan co
ki ning cong nghé thong tin; vi nhidu nhiém vu
duoc tu dong hoa va diéu nay s¢€ tao ra that nghiép
khong 16 trong nhitng ngudi khong c6 ki ning va
thiéu hut 16n nhimng nguoi c6 ki nang CNTT.

Thi trudng toan cau da co hep lai vao cac ki ning
duogc can it hon, phﬁn 16n 1a cac ki nding STEM
(Khoa hoc, Cong nghé, Ki nghé va Toan hoc) va
néu ban khong c6 chung, ban s& khong co6 kha nang
c6 dugc viéc lam. Neu ban c6 nhiing ki nang nay
va c6 kha nang noéi tleng Anh tét, ban ¢6 thé kiém
song dugc & bat ki chd nao hay di bat ki dau dé lam
viéc. Didu nay lam thay doi tiém ning toan thé
nganh coéng nghiép khi nhiéu t6 s& duoc phan bd
toan cau.

Canh tranh vé cong nhan c6 ki ning s&é manh thém
gifta cac nude da phat trién véi viéc dé& dang vé di
trii cho nhitng nguoi cé ki nang. Chau Au, Canada
va M hién thoi dang m¢ cura cho nhimg nguoi co
nhu cau duge can nao d6 toi va lam viée diéu c6
tac dong t6i cac nudc dang phat trién, nudc dang
can ho d¢ cai thién nén kinh t&.
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Xu hwong twong lai trong CNTT

Theo nghién ctru gan day cua Carnegie Mellon vé
c4i nhin trong nim nam ddi v&i cong nghiép Cong nghé
thong tin (CNTT), thi s& c6 thay ddi 16n vé cach chirc
nang CNTT duoc té chirc va quan 1i. Nghién ctru nay két
luan riang chirc ning CNTT cia nim 2015 s& khac véi
tinh trang hién thoi. Nhiéu hoat dong s& duoc tich hop
v6i hoat dong doanh nghiép, dugc hop nhét véi cc chirc
nang khac nhu nhan lyc va tai chinh, hay dugc khodn
ngoai toan bg. Cac nha nghién ctru da phong van hang
trdm nguoi lanh dao doanh nghi¢p va thdy rang nhiing
thay d6i nay da xay ra. Pay 1a mot sd su kién cua phat
kién nay:

Nam nam trudc, it hon 25% nhiing nguoi 1lanh dao
doanh nghiép xép chirc nang CNTT cua to chire cua ho
1a hiéu qua va chuyén giao nang lyc ma ho can. Ngay
nay con s nay da KHONG thay d6i. Phan 16n cac t6
chitc CNTT van c¢on ¢ van de, nhiéu du an bi cham, co
chat lwong thip, va chi phi nhiéu hon mong doi. Nhiéu
nguoi quan 1i CNTT KHONG nhén duoc dao tao thich
hop, ho KHONG hiéu nhu ciu cta khach hang, khong
biét dit wu tién, khong quan 1i dy 4n hiéu qua, va khong
nam bit gia trj doanh nghiép cho cong ti. Nguoi lanh dao
doanh nghiép cam thiy cap quan li CNTT phai hiu qua
hon, phét kién hon, cung cap nhiéu gi4 tri hon tir dau tu
cua ho vao cong nghé.

Trong s nhiing thay doi s& xay t6i 1a viéc hop
nhét chirc ning CNTT vao chirc ning doanh nghiép thay
vi cho phép né dugc doc 1ap. Nhiéu ngudi quan 1i CNTT
xuat than tir phia cong nghé s& bi thay thé boi nhimng
nguoi dugce dao tao vé ca ki thuat va doanh nghiép. bé
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cho cong ti van con tinh canh tranh, Cong nghé thong tin
phai 1a mot phﬁn cta chién luogc doanh nghiép va chirc
nang CNTT hd trg dimg mot minh 'khong con la tuy
chon t6t nhit. Bé giam chi phi, mot sb chirc nang CNTT
s€ duoc khoan ngoai hay dugc bd tri lai & chd nao do
khéac.

Boi vi cong nghé thong tin s& dwoc chuyén giao
nhu dich vu, nhiéu cong ti s€ su dung mo hinh tinh todn
may dé giam chi phi CNTT. Bat ki cong ti ndo ciing co
thé dl‘mg mo hinh tinh toan may dé thu lay cung chire
nang, qui my, va chat lugng ma khong phai dau tu nhiéu
tién vao két cdu nén tinh toan. Nhu cau vé cong nghe
thong tin cling thay d6i trong tuong lai vi nhan vién
CNTT tuong lai khong con chi 1a nguoi ki thudt ma co
ca tri thirc ki thuat va doanh nghi¢p. Cac phuong ti¢n xa
hoi s& tro thanh quan trong cho trao doi khach hang va
ndi bo, va khéi luong dit lidu tiép tuc ting 1én. Két qua 1a
twong lai ciia CNTT sé& dich chuyén tir phat trién phan
mém sang phan mém nhu dich vy lam dan lai ting
truong nhu tiép thi, ban, va dich vu khach hang. Thu
thap, tich hop va dlen giai dir liéu thanh cac thong tin
quan trong dé gitip cap quan li ra quyét dinh, mot sb ki
nang nhu quan tri co s& dir liéu, nha kho dir li€u, trinh
sat doanh nghiép, cong tac va quan 1i dich vu s€ thanh
nhu cau cao.

Hién thoi, chitc ning CNTT KHONG hiéu qua boi
vi nhitng nguoi cong nghé dang quan li CNTT KHONG
hiéu rd nghiép vu. Cong nghiép yéu ciu rang nhimng
nguoi 1lanh dao CNTT tuong lai phai c6 cd ki nang ki
thuat va doanh nghiép. Ho phai s hiru nhiing ki nang vé
phat trién chién luoc, quan 1i dich vy, thiét ké qui trinh
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doanh nghiép, quan li dy an, va quan 1li khoan ngoai. Ho
phai hiéu rang chirc ning CNTT tao kha ning cho két
qua doanh nghi¢p cho nén ho phai "xay dung moi thu
mot cach dung,” va quan li tai nguyén ma “xay dung ra
nhitng thir dung.” Nhu cau vé tinh hiéu qua va tinh dam
nhiém cho vi¢c thuc hién s€ thay ddi chue nang CNTT vi
nd gdp vao trong nhom dich vu doanh nghi€p bén canh
cac chtrc nang khéc.

Cai gi 1am cho tat ca nhiing thay doi nay tac dong
1én dao tao CNTT hién thoi? Theo nghién clru nay, dai
hoc ciing phai diéu chinh chwong trinh ddo tao ctia ho dé
thich Gmg vo6i nhu ciu cong nghiép. Pau tién, dich
chuyen nén tang tur phan mém nhu san pham sang phan
mém nhu dich vu yéu céu tap ki nang khac. S€ co it nhu
cau hon vé chirc nang cua CNTT nhu trong vai tro
chuyen giao san pham lam trong ndi bd véi it viée phat
trién san pham hon nhung ting viéc giong thing véi
doanh nghiép vi chitc CNTT phai 1am viéc chat ché hon
v6i cac hoat dong doanh nghiép dé co hiéu qua. Sinh
vién phai duoc dao tao ca vé ki ning ki thuat va doanh
nghiép, ho phai hiéu chién lugc doanh nghi¢p, tao kha
nang khach hang, va phat kién doanh nghiép. Ho phai
nhan dugc dao tao vé ki nang doanh nghi¢p nhu tai
chinh, ké toan, dich vu khach hang nhu quén 1i yéu cau,
quan li ban hd tro va quan i rai ro v.v.

Xu hwong trong cong nghé thong tin

Theo mot bdo cdo ndm 2011 cua chinh phu
Mi: linh vyc cong nghé thong tin (khoa hoc may tinh, ki
ngh¢ phan mém va quan li h¢ thong tin) da tré thanh linh
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vuc hoc tap phé bién nhét‘ & cac dai hoc Mj. Ghi danh
dang tang lén hon 28% phan 16n do co hdi tot hon trong
thi truong viéc lam khan hiém.

Khéng gidng cac linh vuc khac, nguoi t6t nghiép
trong nhiing linh vuc ndy c6 thé sin c6 cac viéc lam
duogc tra lwong cao véi chi mue sinh vién dai hoc. Sinh
Vién trung binh c6 bang cir nhan co thé kiém duogc gitra
$87,000 t6i $125,000 mot nam. Nguoi tdt nghiép tur cac
truong hang dau (Stanford, MIT, Carnegie Mellon, va
Berkeley) thuong nhén dugc ba téi sdu dé nghi viéc lam
trude khi ho t6t nghiép. Bio cdo niy thdy rang trong
muoi nam qua, Quan tri kinh doanh, Ngan hang va Tai
chinh da 1a nganh dugc ua chudng nhét trong cac sinh
vién nhung diéu d6 da thay d6i nhanh chong trong nam
2009 va bay gid sut gidam nhanh chong voi it nguoi ghi
danh vi c6 it viéc 1am san c6 hon.

Tuy nhién c6 xu huéng mdi trong céac trudng cong
ngh¢ hang dau. Nhiéu trudong dang thlet ké lai chuong
trinh dao tao ciia ho dé dap g cac nhu cau cong nghiép
méi. Chang han, chuong trinh may tinh ctia Stanford bay
gio dugc moc ndi voi studio d6 hoa nghé thuat va sinh
hoc (hd trg trod choi va cong nghiép cong nghé sinh hoc).
Chuong trinh cua Carnegie Mellon dugc tich hop voi ki
nghé va sinh hoc tinh todn (hd tro robotics, cong nghé na
nd va cong nghi€p cong nghé sinh hoc). Nhiing truong
hang dau nay dang hoi tu vao viéc lam cho chwong trinh
ki thut ctia ho thanh "lién nganh-phdi hop" véi cac linh
vuc khic dé chuan bi cho cong nghiép cong ngh¢ moi.
Thay vi duy tri thuan tuy trong tinh toan truyén théng
(phan cimg va phan mém) nhimng chuong trinh méi nay
dugc thiét ké lai ¢é dap Gmg nhu cau twong lai khi cong

34



nghi¢p dang tién sang bién gidi ti€p cua cong nghé na nod
va cong ngh¢ sinh hoc.

Khong gidng cac thay ddi khac trong qua khir, phat
trién ctia nhimng cong ngh¢ mai nay dang xay ra voi nhip
d6 nhanh hon nhiéu va thuong xuyén c6 nhu cau vé cac
chuong trinh dao tao méi ciing nhu nhu cdu méi vé
ngudi tot nghiép c6 ki ning méi nhét. Trong vai nim tdi,
sinh vién s& khong vao dai hoc dé hoc chuong trinh may
tinh hay thiét ké hé thong vi nhirng ki ndng nay bay gio
dugc day ¢ truong phd thong. (Phan 16n cac trudng phd
thong & Mi da day lép trinh may tinh cho 16p 10.) Sinh
vién dai hoc s€ dugc day chu yéu vé cach ap dung cong
ngh¢ dé giai quyét cac van dé trong cac khu vuce nhu y
té, duoc, ché tao, va doanh nghiép. Ho s€ hoc vé tuong
tac chia vai linh vyc cho xu hudng tiép trong cong
nghiép. Nhiéu viéc lam twong lai s& 1a trong tich hop ctia
nhiéu khu vyc dé 1am chuyén sau coéng nghé cho mirc
tiép.

Chang han, mot trong nhitng chuong trinh lién
nganh 1a Quan li hé thong tin (ISM) noi sinh vién hoc
cach ap dung cong nghé thong tin vao giai quyét cac van
dé trong khu vuc doanh nghiép bang viéc tao kha nang
phan tich nhanh dit liéu doanh nghiép dé tao ra thong tin
c6 gia tri cho nhimg ngudi quan li ra quyét dinh.

Nguoi quan li doanh nghiép can thong tin dé nhan
dién va giai quyét cac van dé& dé cho ho c6 thé quan li
moi khia canh cua van hanh cong ti mot cach hiéu qua.
Trude khi ¢6 may tinh, nhitng nhiém vu nay chu yeu dua
trén quan sat va chuin bi bao cio thu cong diéu ton
nhiéu thoi gian hon va diy 16i. Ngay nay bang viéc ap
dung hé thong tin va phan mém nhu trinh sat doanh
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nghiép (BI) cong ti c6 thé thu thap va phat sinh cac bao
céo chi tiét trong vai phut thay vi vai tuan.

Ngay nay hé thong tin c6 thé xir 1 dit liéu cong ti,
thu thap cac giao tac doanh nghi¢p, phan tich chung va
phét sinh thdng tin c6 nghia trong cac bao cao. Trong cac
cong ti toan cau, nhirng may tinh nay va hé thong vién
thong bao gio ciing thu thap va xu li dir lidu tir khip thé
gibi. Chéng han, dit liéu duogc thau tom vé cac giao tac
doanh nghiép xay ra & chau A - lic dang dém ¢ M.
Nhiing dir liéu nay dugc phan tich va tao ra bao cio vao
sang hom sau cho nguoi quan li & Mi khi ho t6i van
phong. Trong thé gii canh tranh cao, quyét dinh phai
duoc dua ra nhanh chong néu khong co hoi co thé mat.
Viéc 4p dung cong nghé thong tin trong thé gidi doanh
nghiép khong con 14 thir xa hoa ma 1a diéu can thiét.

Trong qua khr, moi thtr déu dwoc thu thap thu
cong. Cac giao tac phai dugc dua vao, xu li va bao cdo
dugc chuan bi boi nhimg nguoi trong linh vue do cho
nén thuong mat vai tudn méi sinh ra dugc bao céo.
Nhiéu bao céo diy 16i va thinh thoang bi sira doi khi
chung dugc gui 1€n trong cong ti qua nhiéu mirc quan li.
Dén luc chung téi dinh hay nguoi chi cong ti, ching c6
thé khong con 1a thong tin dang ma ho can dé ra quyet
dinh dung. Quan lidu nay 13 su sa sat chinh ciia nhidu
cong ti 16n vi ho da khong ra quyét dinh ding luc va bo
16 co hoi.

Céc hé thong tin xu 1i dir liéu nhu duoc chi dao boi
cac chuong trinh phan mém duoc nhitng ngudi phat trién
phan mém viét ra. Nhitng phan mém nhu vay cé thé bao
méy tinh phan tich dit liéu theo nhidu cach va tao ra cic
loai bao cdo khac nhau. Nhiing nguoi quan li chirc nang
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khéc nhau c6 thé c6 duoc dit lidu da duoc phan tich theo
cac cach khac nhau phu hop vé6i yéu ciu cta ho va co
dugc bao cao dap ing cho muc tiéu cua ho. Chang han,
nguoi quan li ché tao s& nhan bao cdo vé nang sut, van
dé va van hanh. Ngudi quan 1i ban va tiép thi s& nhan
béo céo vé ban hang, xu hudng thi truong, quang céo va
dit liéu cua d6i thu canh tranh. Ngudi quan i tai chinh s&
nhan bao cdo vé thu nhdp, chi phi, loi nhuin va thué v.v.

Ngay nay sinh vién quéan li h¢ thong tin dugc dao
tao dé hiéu cach cong nghé thong tin c6 thé duoc ap
dung vao doanh nghiép. Ho hoc xay dung chién luoc
CNTT dé hd tro cho cac muc dich doanh nghiép, ho hoc
cach phan tich cac yéu cau doanh nghiép va thu thap dir
liéu. Ho hoc céch dat chung vao co s¢ dir liéu va cAu tric
ching theo nhiing cach ma c6 thé sinh ra cac loai bao
c4o khac nhau dé dap ung céc yéu clu da dang. Ho hoc
cach sinh bao co trong nhitng dang thirc da thiét ké san
nhu duge nguoi dung yéu cau. Ho duoc day vé cach nha
kho dir liéu va khai pha dit liéu tao kha ning 1am nhiéu
kiéu da dang vé phan tich va phat sinh bao céo dé tra 10
cho cac cau hoi xac dinh. Ho hoc rang cac phwong phap
phan tich nao d6 ciing c6 thé dugc dung dé phat hién cac
hinh miu bat ngd hay chiéu hudng du bao cho van hanh
doanh nghiép. Ho hoc vé hé hd tro quyét dinh nhu trinh
sat doanh nghiép (BI) va ban diéu khién diéu hanh, chd
lam tom tit dir liéu bén trong va bén ngoai theo dang
thirc d6 hoa dé hiéu. Ho t6 chirc dit liéu dé trinh bay birc
tranh doanh nghiép toan by va cho phép nguoi quan li
cao nhat di sdu hon va nhin vao cac dic thu nén tang dé
hiéu xu huéng thi truong dang nbi 1én.
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Bing viéc tich hop va 4p dung cong nghé thong tin
vao doanh nghiép, céng nghé co thé bién ddi quan li
thong tin thanh cac hé thng lap ké hoach tai nguyén
doanh nghiép (ERP) giup cho ngudi quan li ra quyét
dinh nhanh choéng, hi€u qua va hiéu lyc.

Twong lai cua CNTT

Nhiéu nim trude, phan 16n nhitng ngudi lanh dao
doanh nghi¢p da coi cong ngh¢ thong tin (CNTT) nhu
chtrc ning hd trg ki thuat. Ngay nay, ho nhin CNTT véi
chire nang chién lugc co thé dem téi hiéu qua, phat kién,
gia tri bang viée giup cho ho dat uu tién, giam chi phi,
chuyén giao san pham nhanh hon, ting thu nhép, va thau
tom thi phan. Khoéng may nhiéu dai hoc van coi CNTT la
"chuong trinh ki thuat" dé dao tao cong nhan ki thuat
thay vi "chuong trinh doanh nghiép" dé dao tao nguoi
quan 1i doanh nghiép. Vi CNTT trd nén quan trong vé
chién lugc hon trong cong nghiép, chuong trinh dao tao
phai thay do6i de dap tmg cho nhu cau doanh nghiép nay.
Vi ¢6 thé mat thoi gian lau cho dai hoc thay doi, toi
khuyén céc sinh vién cai tién tri thic riéng cta ho bang
cac mon hoc phu. Toéi tin sinh vién CNTT, du ban hoc
trong khoa hoc may tinh hay ki nghé phin mém déu nén
hoc thém cac moén doanh nghiép phu dé 1am manh thém
cho ki nang cua ban va lam cho ban than ban c6 tinh
canh tranh hon trong thi truong viéc lam. Ban nén hoc
thém vé cam két doanh nghiép, giong thang chién luoc,
va cach CNTT c6 thé 1a mot phan cua doanh nghiép. Vi
thay do6i nhanh theo huéng CNTT dugc chuyén giao nhur
dich vu (Phin mém nhu dich vu - Software as a Service)
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nhu tinh toan may va hé thong phan bd hon, wu thé then
chét khong con ¢ trong mot minh khu vuce cong nghé ma
trong quan li dich vu noi cong ti quan 1i thay doi, tich
hop dich vu cia nd, dap tng nhu cau cta khach hang, va
ldy wu thé cua dich vu n6 sinh ra. Nhiing diéu nay sé& 1a
ki ning méi ma moi sinh vién CNTT phai biét.
V6i toan cau hoa, nhu cdu vé cong nghé thong tin
s& tang truong nhanh chong khi nhiéu thong tin va dir
liéu doanh nghiép 1a c6 san. Xem nhu két qua, phat kién,
tiép thi, ban hang, dich vu khach hang déu phai dung
CNTT dé lam cuc dai hod co hoi bang cach ném bét, tich
hop va dién giai cac thong tin nay cho cap quan li ra
quyét dinh. Ngay nay moi cong ti déu dbi dién véi stc
ép cuc 16n phai thay d6i boi vi co nhidu canh tranh thé.
T6i da thay nhiéu doanh nghiép sup d6 béi vi ho khong
biét cach kiém soat két qua trong thi truong toan cau. Toi
da thay nhiéu nguoi bi mat viéc boi vi ho khong co ki
nang ding. Toi da thay nhiéu sinh vién tot nghiép khong
tim dugc viéc lam boi vi ho khong ¢6 tri thirc dung, va
to1 da thay nhiéu nguoi chi cong ti vat 1on dé tim thi
truong tiép. Tat ca nhing diéu d6 co thé duoc qui cho 1a
"qua cham thay d6i trong mot thé giéi dang thay doi
nhanh chong.”

Nhu cdu vé hiéu qua dé ¢ loi nhuan tot hon sé&
budc moi doanh nghiép phai dua nhiéu hon vao chirc
nang CNTT dé 1am cho moi thir nhanh hon, t6t hon va ré
hon. Cong nghé s€ dugc dung nhu mot phén cua dich vu
doanh nghiép khi chtrc ning CNTT hop nhit vio trong
doanh nghi€p cung vdi cac chirc nang khac. Trong tuong
lai gan, cong ti s€ khong phat trién cac ing dung CNTT
& modt chd ma & nhiéu chd, trén toan thé gi61, not ho co
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thé tim dugc cac cong nhan cé ki nang. S& c6 nhiéu ki
thuat hon cho cong tac, trinh sat doanh nghiép, va giao
dién voi khach hang boi vi cong ti manh s& mo rong ra
toan cau dé tim thi truong moi, co hoi moi va phan 16m
cac cong ti qudc gia s€ tr¢ thanh cong ti toan cau hay
cong ti xuyén quoc gia. Voi thay ddi nay, phong cach
quan li truyén théng s& trd thanh lac hau nhung thé hé
nhu:ng nguoi quan li doanh nghi€ép maéi s€ ndi 1én cung
voi tri thire cong ngh¢ quan trong. Nhitng nguoi lanh dao
doanh nghiép nay hiéu cong nghé tién tién, ho biét cach
thu duoc quyén 1anh dao qua cong nghé bédi vi ho cé truy
nhép vao tri thirc cong ngh¢ chua ting cé trude day va
tri thirc chuyén gia.

Khi vai tro ciia CNTT chuyén sang dich vu doanh
nghiép, nd s& tién hoa thanh vai trd nguoi linh dao
doanh nghi¢p va to1 sé khong ngac nhién la trong tuong
lai gan, nhiéu chu tich cong ti hay giam dbc diéu hanh
(CEO) sé¢ toi tu Iinh vgc CNTT thay vi linh vuc kinh
doanh. Trong twong lai gan, phan 16n cac phat trién tng
dung nhu l4p trinh va kiém thir s& dugc khoan ngoai
hoan toan dé giam chi phi va pham vi cua chic ning
CNTT s& hdi tu nhiéu hon vao chién luoc, kién trac, rai
ro, quan li chwong trinh, ho trg nguoi dung, quan 1i quan
hé va dich vu.

Céc to chtrc khong thuc hién nhimng thay do6i nay
s€ bi bo lai déng sau. Nhiéu td chirc s& vat 16n dé séng
sot va qua thoi gian hau hét s& dung ton tai. Toan cau
hod s& tiép tuc lam thay d6i moi doanh nghiép vi tung
doanh nghi¢p s& cb ging khai thac cong ngh¢ dé tan
dung wu thé ciia cac doanh nghiép khac. Uu thé tuong lai
khong con thude vao tai nguyén thién nhién, khong con
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thugc vao strc manh quan sy, khong con thudc vao von
ma moi thtr s& 1a vé& cong nghé. Nudc co cong nghé tién
tién nhat va cong nhan c6 ki nang manh nhét s& chi phéi.
Ta hay xem mot s6 su kién: Ngay nay Brazil 1 nudce duy
nhit KHONG phu thudc vao nhap khau dau hoa, nén
kinh t& ctia ho phat trién rat nhanh va khing hoang tai
chinh khong c6 tac dong 1én ho. Tai sao? Boi vi ho dung
cong nghé riéng cia ho cho van tai, chinh 1a cdy mia. Ho
c6 kha nang dung tai nguyén riéng cia ho, chinh 1a cay
mia, dé tao ra xang téng hop thay vi 1¢ thudc vao nhap
khau dau mo. Cho nén bat ké gia dau 1én cao, noi cic
nude phy thude 16n vao dau hoa nhu Mi va Trung Quoc
phai ¢6 hanh dong manh, Brazil van gill tang trudng nén
kinh té ctia n6 mic gia dau hoa 1én xuéng. Co6 khai ni¢m
vé yu thé sitc manh quan sy nhung toi nghi cudc chién
tiép s& khong thing dugc bang bom dan ma nd s& la
chién tranh cyber noi cic nudc danh nhau qua mai hai va
vi rat may tinh. V& can ban, thé ki 21 s&¢ KHONG phai 1a
thé ki cua nhing thtr vat li nhu thé ki 20 ma no sé& dya
trén chu yéu cong nghé vi du ching ta co thich hay
khong, tat ca chiing ta déu dang di t6i xa hoi toan cau noi
tri thirc va ki ning 1a tai san then chét.

Vi sinh viéen CNTT, tuong lai dat ra co hdi va
may rui rat 16n. Nhimg nguoi khong biét cach thich ung
v6i nhu cau toan cau thay doi sé& d6i dién voi hau qua
khdc liét va co thé co kho khin trong tim cong viéc.
Nhung co héi 1a co y nghia cho nhitng nguoi biét cach
nam ldy diéu quan trong. Bang viéc chudn bi va cai tién
tri thirc va ki nang cua minh, bang viéc hoc thém cac
mon phu, ho san sang cho nhitng thach thirc mai khi no
t6i. Ho s& 14 nhiing nguoi lanh dao trong thé gidi doanh
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nghiép moi, phat trién manh trén viéc khai thac cong
nghé dé dat uu thé canh tranh.

Céng nghé théng tin va kinh té

Hiép hdi cong nghiép cong nghé thong tin (CNTT)
vira dua ra mot bao cao do vé tac dong kinh té cia cong
nghiép CNTT lén nén kinh t& Mi va toan cau. Bao cio
nay, c6 tiéu dé “CNTT va kinh té toan cau,” théy ring
CNTT la tang trudng nhanh nhit va quan trong nhat cho
viéc tang truong kinh té di toi ca & Mi va trén toan ciu.

Bao cao nay cling néu tam quan trong cua giao duc
cong nghé trong kinh té toan cau. No thay rang cac nudc
v6i hoi tu manh vao gido duc CNTT da trai qua ting
truéng kinh té 16n hon cac nudc khong co no. Chang
han, An D9 va Brazil ca hai c6 hoi tu gido duc CNTT
manh d trai qua gan nhu khong bi tac dong cua khing
hoang kinh té toan cau. Trung Qudc, “ké toi cham” vé
gido duc CNTT d4 trai nghiém tic dong kinh té 16n. Stc
manh cta né trong ché tao khong thé gitp ich vi no phu
thudc vao kinh té ciia nuéc khac dé tiéu thy san pham
ctia nd. Chinh pht Trung Qudc phai chi ra nhiéu tién du
trir ciia minh dé ctru nén kinh té ctia n6 khoi khing
hoang.

B40 c4o nay ndi rang tiém ning ting trudng cao
cua cac cong ti cong nghé thong tin, cung véi vai tro
lanh dao cda ho trong cudc cach mang s6 thuc da lam
bién d6i moi khu vuc cia x3 hoi. Cong nghiép CNTT s&
tiép tuc ddy nén kinh té Mi di t6i nhanh hon cic nén kinh
té khac. Chang han, Apple dang tré thanh cong ti 16n
nhét va tang truong nhanh nhét trén thé gidi, con 16n hon
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nhiéu cong ti dau hoa. Bing viéc so sanh, né ciing thay
réng loi nhuén cua cac cong ti CNTT tham chi con cao
hon cac cong ti dau hoa xem nhu bang chung 1a hai
muoi nim trudc qua nta ti phu trén thé gisi 1a ¢ trong
kinh doanh dau hoa nhung ngay nay hai phan ba s ho la
trong kinh doanh CNTT. Bao cdo nay dé 16 rang ti 1é
tang trudng cua cong nghi¢p CNTT la di nhanh hon
dang ké so voi tang truong cta nén kinh t& Mi nhu mot
toan thé. Tang truong gan day 16.8% so vdi 3.2% ting
truong GDP gitip duy tri toan thé kinh t& Mi trong khiing
hoang tai chinh. Cong nghiép CNTT ciling 1am phat sinh
ra hang triu viéc lam cho M1 va st dung hon 4.8 tri¢u
cong nhan CNTT Mi. Tuy nhién, béo céo nay thay rang
tung viéc lam CNTT tao ra hi€u qua nhéan 8 cho céac viéc
lam hd trg. Piéu d6 c6 nghia 1a cong nghiép CNTT gian
tiép lam tang Xép xi thém 38 triéu viéc 1am hd tro. Phan
16n cac viéc lam CNTT déu c6 luwong cao va thu nhap
ctia cong nhan CNTT la trong s6 cao nhat & Mi. Luong
trung binh hang nim dugc tra dat t6i $175,000, va gan
day nguoi tot nghiép CNTT co thé bét dau tir $85,000 tGi
$102,000, cao hon nhiéu so v&i nguoi tot nghiép dai hoc
tir cac linh vuc khac.

Véi toan cau hoa, cac cong ti CNTT da thanh cong
trén khap thé gidi. Nhidu cong ti CNTT Mi 1a lanh dao
the gioi, ban san pham va dich vu trong thi truong toan
cau Vol sO ban manh va ting trudong thu nhap. S6 ban
truc t1ep cua CNTT Mi dat t61 $260 ti @6 la nam 2011.
Hién thoi thi truong CNTT tri gia $3 nghin ti do la
nhung dugce du phong ting truong xap xi $6 nghin ti d6
la ndm 2015. RO rang tir nhitng dir li€u nay 1a cong nghé
dang thuc ddy mac do phat kién va ting truong chua
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timg c6, cung cdp nhitng co hdi mai ¢ y nghia cho cac
cong ti va cong nhan CNTT trén khap thé gidi.

Tdc dpng kinh té ciia cong nghé théng tin

Hiép hoi cong nghiép thong tin va phan mém
Software and Information Industry Association (SIIA)
gan ddy méi dua ra mot bao cdo do vé tac dong kinh té
ctia nhitng nganh coéng nghiép nay 1én nén kinh té Mi va
toan cau. Bio cdo ndy, mang twa dé “Phin mém &
Thong tin: Dan 14i nén kinh té tri thirc toan cau,” két luan
rang phan mém va cong nghé thong tin (CNTT) la cac
khu vyc tang truong nhanh nhét, kinh doanh sinh 101
nhat, va 1a yéu t6 quan trong nhat lam ting toc sy ting
truong kinh té & ca Mi va trén thé gidi.

B4o cdo nay chi ra rang phin mém va CNTT dong
vai tro méau chét trong nén kinh t& Mi. (Cong nghiép
CNTT tang 11.8% khi so sanh véi tang truéng GDP
3.2%). Chiing ciing 12 nhitng dan 1ai then chdt cho ting
truong kinh té & An Do, Trung Quéc, Brazil, va Nga. O
Mi, cong nghi¢p CNTT phét sinh ra 2.7 tri¢u viéc lam
tryc tiép va 21 tridu viéc 1am nhung ti 1¢ tao viéc lam 13
cao hon nhiéu & cac nuéc khac. Hon nira, day 1a nhimng
viéc lam luong cao vi cong nhan cong ngh¢ duge dai ngd
t6t, kiém duoc trong so nhiing lwong cao nhat trén thé
gioi. Luong trung binh hang nam ¢ Mi 1a $75,400 nam
2008, cao hon nhiéu so véi bit ki cong nhéan c6 gido duc
dai hoc nao.

Ngay ca trong nén kinh té kém, cac cong ti cong
nghé van lam tot trén khap thé gidi. Cac cong ti hang
dau, ké ca Microsoft, IBM, Oracle, va Google ban céc
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san pham va dich vu trén khip thé gidi véi sd ban trén
hang trim ti d6 la mdi nam. Néu tinh moi chi tiéu cho
phan mém va dich vu méy tinh trén thé gidi thi con sd
nay 1a hon $4 nghin ti d6 la. Piéu hién nhién tir nhimg
dir liéu nay 1 cong nghé dang thiic ddy ting truong chua
timg c6 trude ddy, cung cdp nhitng co hdi méi 16n cho
cac cong ti ndy va do6 1a 1i do tai sao Mi tiép tuc 1a nguoi
lanh dao kinh té toan cau. Yéu t6 chinh ctia cong nghé 1a
tri thirc vi no tao ra san pham phat kién. Pau tu chinh dé
c6 tri thirc phat kién 13 c6 hé théng gido duc chit lugng
va duoc cap nhat nhat.

Ngay nay nhiéu nuéc dang hoi tu vao cai tién hé
thong giao duc ctia ho dé canh tranh vi Mi vé vj tri 1anh
dao nhung qua trinh nay van con chdm boi vi sy chong
d6i manh tir quan diém han 1am truyén thong vé day va
hoc. D6 14 1i do tai sao nhiéu sinh vién dang xin vao hoc
& Mi dé c6 duoc co hoi tot hon va tuong lai tdt hon.

Céng nghé théng tin nhw mét chién lugc

Trong thé gidi toan ciu hoa, doanh nghiép phai
dua trén cong ngh¢ thong tin (CNTT) dé phat kién va tim
cach moi dé ting truong. Ngay nay, nguoi chu cong ti
dang bit dau nhan ra ring mot minh cap quan 1i khong
con dam bao dugc tinh sinh 161 va tang trudng cua cong
ti. D& van con co tinh canh tranh, cong ti s€ can "vii khi
moéi" bang viéc dem cong nghé thong tin vao trong vién
kién va chién luoc cua cong ti dé dat t6i muc dich doanh
nghiép.

Cong nghé thong tin (CNTT) ¢6 thé dugc ding dé
t6i wu hoa tinh hidu qua van hanh, giam chi phi, t6i thiéu
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ho4 riii ro, va tang tdc ting trudong doanh nghiép. Chinh
su kién 1a ngay nay CNTT d4 tién hoa tir vai trd hd tro
ctia n6 dé tro thanh vai tro chién luoc. Nguoi chu cong ti
mudn ty dong hoa nhiéu hon dé thiy duoc rd rang nhiing
didu can cho ho ra quyét dinh nhanh chéng hon, nhung
c6 nhiing chong dbi lai ‘trong nhiing nguoi quan li, ngudi
khong mudn thanh "thay duoc" vi diéu ho 1am c6 thé bi
ngudi chu cong ti thdy. Vi CNTT tinh v6 hiéu qua hay
quan liéu cta ho c6 thé bi 1am 16 ra cho nén ho ¢d ging
thao tac cach thirc CNTT lam viéc dé tranh bi thanh théy
duogc. Thai d6 nay s& 1am tén kém cho cong ti khdi lugng
16n thoi gian, phi hoai nd lyc va tién bac.

Pé tranh van dé nay, nguoi chii cong ti can co hiéu
biét rd hon vé diéu CNTT c6 thé lam. D6 1a i do tai sao
gan day vai tro ciia Giam ddc thong tin (CIO) dugc nang
lén vi tri diéu hanh de gitip cac giam doc khac ra quyét
dinh. CIO phai quyét dinh cong nghé phat kién nao 1a
thich hgp cho doanh nghiép bang viéc biét cac mirc hién
c6 cua tinh hi¢u qua va hiéu lyc cua cong ti. CIO phai
xac dinh cong nghé thong tin nao c6 thé duge dung dé
xem xét co hoi kinh doanh, giam rui ro, va cai tién chién
luge cho tang truong. CIO phai biét cong nghé nao cod
thé dugc dung dé lam tbi da viéc dung tai nguyén cong ti
va giam lang phi. CIO phai cung c6 két cau nén va mang
dé tao diéu kién thuan tién cho trao d6i noi bo va chuyen
giao dir lidu khach hang cho cip diéu hanh dé ra quyét
dinh. CIO phai khuyén khich cong tac giita cac don vi
nghiép vu bén trong cong ti bang thu thap dir liéu, phan
tich va bao cdo cho nguoi chu cong ti.

Tét nhién, CIO khong thé dat toi tat ca nhiing diéu
dé mdt minh. Ong ta can ho trg tir nhitng nguoi quan li
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hé thong tin ctia minh. Trong viéc chuyén sang vai trd
chién luge, cic nhiém vu cla quan 1i hé thong tin cling
thay d6i. Hé thong tin khong con dwoc coi nhu hd tro
cho quyét dinh van hanh, ma thay vi thé hd tro cho viée
dat t&1 myc tiéu cua cong ti, va uu thé canh tranh trén thi
truong. N6 yéu cau tu duy méi, logic méi, va cach méi
vé quan i hé thong tin. Trong qua khir, nhiéu nguoi quan
1i hé thong tin da 1a nguodi ki thuat, nhitng nguoi dugce
dao tao trong khoa hoc may tinh nhung ngay nay, ki
nang ki thuat 1a KHONG di. Bé hiéu qua, nhidu ngudi
cling phai c6 ki nang doanh nghiép, dac biét trong thuc
thi chién lugc doanh nghiép. Khoa hoc may tinh hay Ki
nghé phan mém khong day nhimng ki ning nay nhung
day la khu vuc chuyén moén ctia nguoi quan 1i CNTT,
nhitng nguoi duge dao tao trong Quan li hé thong tin
(ISM).

Ta hdy nhin vao truong hop ctia hang hang khong
ding h¢ thong tin dé 1am ting s6 hanh khach va tang loi
nhuan. Trude khi dung hé thong tin, hdng hang khong
ban vé cho khach hang va s6 vé ban dugc thu thap hang
ngay, dugc phan tich va giri tir cap quan li nay sang cap
khac mirc cao hon dé kiém diém. Dleu d6 c6 thé mat vai
ngay méi dat toi ngudi chu dé ra quyét dinh lidu co ting
hay giam gia vé. Cham tré vé thoi gian trong thi truong
thay d6i c6 thé 1am cho cong ti mat mot s6 co hoi. Bang
viéc cO hé thong tin thu thép dir liéu, phan tich va bao
cao nhanh chong, nhiing quyet dinh nao d6 co thé dugc
thyc hién trong vai phut. Bing viéc ¢ bao cao chi tiét,
ngudi cha cong ti co thé ra quyét dinh nhanh chong va
dat té1 muc dich doanh nghiép.
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Ngay nay hé thong tin hing hang khong duoc thiét
ké dé thu thap dir liéu ban vé va so sanh nd voi vai tro
ctia doanh nghiép dé cho né co thé 601 gid vé tuy theo sb
vé da duogc ban. Chang han, vai tudn trude chuyén bay,
gia vé dugc gitr thép dé hap dan moi ngudi mua veé va dé
lap day chd trén may bay. Tuy theo s vé duoc ban, gia
s& tu dong dugc diéu chinh 1én hay xubng dua trén cong
thire kinh doanh dugc nguoi chu dat ra. Néu nhiéu vé
dugc ban rOi, gid s€ tang 1én va néu it vé dugc ban, gia
s& van con thip. Quing mot tuan truée chuyén bay, méi
chi 40% sb vé dugc ban nhung vé mit lich sir nd thuong
dat 75%. Trong truong hop do h¢ thong tin dugc lap
trinh dé ha thap gid vé dé hap dan nhicu nguoi mua vé
cho chuyén bay d6. Bang viéc ha thip gid, cong ti s&
canh tranh v6i cac hiang hang khong khac dé 1iy hanh
khach. Néu chuyén bay da ban 80% sb vé, diéu cao hon
binh thuong, no s€ tang gia vé 1eén vi voi bat ki li do nao
nhiéu nguoi hon mudn di vao ngay do. Bang viéc cho
phép hé thong tin ty dong thao tadc gid 1én xuong; hang
hang khong c6 thé lam ting loi nhuan. Cting quan niém
nay co thé duge ap dung cho khach san, van tai, xe bus
cling nhu khu vuc dich vy khac. Cong ti dau hoa co thé
doi gia tai cac tram ban 1é mot cach truc tiép khi gia dau
thay d6i dé dam béo lgi nhuan tbi da.

Cira hang ban 1& ¢6 thé c6 hang nghin mit hang dé
ban. Nguoi chu khong biét mat hang nao dang duoc ban
nhanh chéng va mat hang nao khong ban duogc cho toi
khi ho 1am kiém ké kho. Vé truyén thng, kiém kho xay
ra moi tuan hay thang, lac cdc mat hang duoc cong nhan
kiém dém, dir liéu duoc thu thap, phan tich va bdo cao
cho nguoi chi. Qui trinh nay c6 thé mat vai ngay hay vai
tudn. V4i viéc ding cong nghé thong tin, moi mat hang
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dugc ban déu duoc thu thap ngay 1ap tic tai diém ban
cho nén khong can kiém kho. Moi ngay hay moi gio,
nguoi chu biét dich xac bao nhiéu mat hang dugc ban va
bao nhiéu mit hang van con trong ctra hang. Hé thong
tin s€ gitr theo doi diu vét ctia moi mat hang dua trén
cong thirc, duoc 1ap trinh trong hé thong may tinh. Khi
mot mat hang tut xuéng dudi con sb tdi thiéu, hé thong
tin l4p tirc giri don cho nha ché tao dé giri thém hang t6i.
Khi mot mit hang khong duoc ban tt, hé thong tin s&
bao dong cho ngudi cha dé giam gia va tu dong giri gia
moi téi bao chi dé quang cao viéc ban nay dé hap dan
nhiéu khach hang hon. Bang viéc diéu chinh gia nhanh
chong, dat nhiéu miat hang ban chay nhéat va giam gia
mat hang ban kém, cira hang ban 1& c6 thé lam tang loi
nhuan dang ké.

Viéc dung hi€u qua va hi¢u luc h¢ thong tin nhu
cong cu chién lugce dé giup cai tién muc dich kinh doanh
cta cong ti la thong thuong trong kinh doanh ngay nay.
N6 1a "vii khi m6i" cho cong ti thanh cong mé rong thi
truong va loai bo dbi tha canh tranh. P& lam diéu d6, né
can tu duy méi, quan niém méi, va kiéu nguoi quan li
moi, nhitng ngudi biét cach thiét ké va thuc hién cong
nghé thong tin dé giai quyét van dé doanh nghiép. N6
can nguoi tét nghiép chuong trinh quan li hé thong tin
(ISM).

Sw ki¢n thu vi vé cong nghiép phan mém

Diéu tha vi nhat vé cong nghiép phan mém la
nhiéu cong ti hang dau da do cac sinh vién dai hoc sang
1ap ra. Steve Jobs la sinh vién nam th nhat tai dai hoc
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Reed khi 6ng 4y bit diu Apple Computer. Bill Gates bat
dau Microsoft khi 6ng 4y 1a sinh vién niam tht ba tai
Harvard University. Jerry Yang va David Filo da thanh
lap Yahoo! khi ho Ia sinh vién tai Stanford, va Larry
Page va Sergey Brin da thanh 1ap Google khi ho cling 1a
sinh vién tai Stanford.

Khao ctru vé cac tridu pht dudi 30 tudi, cho thdy
rang 78% sb ho 1a sinh vién dai hoc, nhiéu ngudi hoc vé
Khoa hoc mdy tinh hay Ki nghé phin mém va ho tat ca
déu co chung mdt tinh céch: Tét ca ho déu c6 dam mé vé
diéu ho lam va ho 13 nhitng nguoi bao dan. Khao ciru
nay két luan: “Co 18 boi vi tudi tré, ho khong s¢ thét bai,
va ho giir thic day cho t6i khi ho thanh céng. Nhiéu
ngudi da bat dau cong ti riéng cua ho sau khi phat minh
ra cai gi d6 méi va tat ca ho déu mudn thay liéu ho co
thé 1am cho né thanh cua riéng ho dwgc khong.” Tinh
than doc 1ap nay 14 hoan toan duy nhat & Mi béi vi c6 rat
it "doanh nhan" nhu ho ¢ bat ki dau khac. Chau Au voi
vin hoa tuong tu va gido duc t6t khong co ai nhu Bill
Gates hay Steve Jobs.

Mot khao ctru khac vé cac quan chtrc diéu hanh
hang dau cta cac cobng ti cong nghé do tap chi Wall
Street Journal tién hanh ciing thay rang trén 80% s sO ho
c6 bang dai hoc. Quing 15% co bang thac si va vai
ngudi ¢ bang tién si. Hon hai phan ba c6 bang vé khoa
hoc, cong nghé va ki nghé chi vai ngudi ¢é bang trong
kinh doanh va tai chinh. Su kién tha vi khac 1a da sd ho
c6 duge bang cip o truong tu. Cac trudng co cac tridu
pha duoc nhan bang cip 1a 1) Massachusetts Institute of
Technology; 2) Stanford University; 3) Carnegie Mellon
University; 4) California Institute of Technology; 5)
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Harvard University; 6) University of California,
Berkeley; 7) University of Southern California; 8)
University of Pennsylvania, 9) Georgia Institute of
Technology va 10) University of Texas, Austin.

Su kién tha vi khac vé triéu pht phan mém 1a ho
khong gidng nhu cac triéu pha khac, ho khong mic nhu
cac triéu pht khac, ho khéng an nhu cac triéu phu khac,
ho khéng hanh dong nhu cac triéu phu khac. Phén 16n
trong ho khong ¢ quan 4o dat tién, dong hd dit tién, xe
hoi dat tién, nha dat tién va cac vat pham chimg t6 dia vi
khac. Thyc té, ho trong nhu bat ki ngudi phat trién phan
mém dién hinh ndo ma moi nguoi théy, lam viéc ban ron
trén mdy tinh cia minh. Nguoi gidu nhat, Bill Gates lai
chiéc xe Lexus 1999 va thuong an tai Mc Donald. Steve
Jobs ndi tiéng véi quan gin xanh nhat va 4o nit den.
Trudc khi ong ta xuat hién trén béo chi, nguoi sang lap
ra Google, Sergey Brin hay ké lai cau chuyén: “Vin
phong cuia t6i trong khong xinh xan, quin 4o cia toi
khong dep va khi quan chire diéu hanh Nhat Ban lan dau
tién gap toi, Ong Ay nghi toi 1a quan gia. Ong iy nhin vin
phong cua to1, nhin vao moi nguoi & do tru to1, cho to1
khi ai d6 gi6i thiéu toi. Ong ay ngac nhién thé va noi:
“Q, t61 quén mat 13 toi dang & Mi.”

Khao ciru niy ciing thiy mot sy kién rat tha vi lién
quan toi thuat ngit “Wealthy-giau c6." Tir dién Webster
dinh nghia wealthy-giau c6 1a nguoi c6 du thua tai san
vét chat nhung phan 16n céc triéu phi phan mém dinh
nghia gidu co theo cach khéac. Trong cudc phong van vai
tap chi Wall Street Journal, Steve Jobs noi: “Ching to1
KHONG dinh nghia giau c¢6 duéi dang tai san vat chat.
Chung t6i KHONG lya chon phong cach sdng tiéu thu
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cao ma c9 it hay khong c6 dau tu vao tai san tri tué€. bBicu
ching t6i s¢ hiru 1a "strc manh tri tué" va "dam mé bao
dan" d€ 1am bat ki cai gi chung t6i chon."

Mot sy kién thé vi khac 13 phan 16n céc triéu phu
nay déu 13 ngudi gidu thé hé thir nhat. Lam sao nhiing
ngudi tir bdi canh gian di nhit ¢ thé trd thanh triéu pha
trong mot thé hé? Tai sao c6 chuyén nhiéu nguoi voi cac
bdi canh twong ty chua bao gio tich luy ngay ca khdi
luong cua cai khiém ton nhat? Khao ciru nay cho thiy
rang phan 16n nhimg ngudi trd thanh triéu phi déu co
niém tin vao kha ning riéng ctia ho. Ho khong quan tam
vé lidu b me ho ¢ giau hay khong. Ho khong tin ring
nguoi ta phai duge sinh ra trong giau sang. Mt t& bao
Phap da viét vé ho 1a "Nhing “Nouveau riche” da dat toi
dinh ma khong dung toi cta cai ké thira va ching toi
khong biét tai sao."

Cau tra 101 ¢6 thé bai vi phan mém van 13 khu vuc
moi va van dang thay ddi, n6 tao ra nhiéu co hoi hon cho
nhirng nguoi c¢6 ki nang va dam mé tao ra khac biét.
Chang han, iPhone m&i mé ra nhiéu co hoi hon va giap
tao ra nhiéu triéu phu & Mi trong nam qua. Apple dong
vién moi nguodi tao ra ung dung cho iPhone roi ho ban
trong cira hiéu Apple. Nhiéu tmg dung ban véi gia dudi
$1 nhung véi vai triéu nguoi ding, khong khé kiém
duogc tri¢u do la. Ngay nay Apple c6 hon 200,000 Grng
dung va danh sach nay tiép tuc phét trién moi ngay. Véi
iPad méi, danh sach nay c6 1& s& phat trién 16n hon va c6
1& tao ra nhiéu co hoi hon trude déy. Cac ung dung di
dong 1a khu vuc rat nong cho thanh nién vé ca tao ra
nhirng thir méi voi nhitng co hdi méi.
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Vi toan cau hoa, va khi cong nghé thong tin tiép
tuc tién b, t6i tin rﬁng nhiéu co hdi hon sé tré thanh sin
c6 cho moi ngudi trén khép thé gidi, dac biét cho nhitng
nguoi s& hiru “Nang luc tri tu¢ va dam mé bao dan dé
lam bét ki diéu gi ho mubn.”

Co hgi maoi trong cong nghiép

Twr 2009, thi truong viée 1am toan cau da tang dan
hoi tu nhiéu vao khu vuc ki thuét va it hon nhiéu vao
thuong mai. Khu vuc nhu cAu cao nhét duoc liét ké trong
thi trudng viée lam cua moi nude 1a khu vue céng nghé
thong tin (CNTT). Viéc lam hang dau 1a Ki nghe phan
mém, viéc lam nay c6 bao gom quan li, thiét ké va tao ra
phan mém cho moi thir, tir hé thdng may tinh may t&i
ung dung dién thoai di dong va tro choi may tinh. Phan
loai nay bao gdbm: Nguoi quan li du 4n, nguoi quan li
dich vu CNTT, kién tric su phﬁn mém, chuyén vién an
ninh, va nguoi phét trién phan mém.

Theo bao céo thi truong toan cau nim nay, c6 thiéu
hut ki su phan mém trong da dang rong cac nganh cong
nghi¢p, murc ki nang, va mién lwong. Tai sao ki su phan
mém c6 nhu ciu cao thé? Sau cugc khung hoang tai
chinh ndm 2007, c6 hai khu vuc ndi 1én, ung dung di
dong va tinh toan may, dang ting truéng manh. Nhiéu
hang dau tu da timg ding im trong nhiéu nim, do khing
hoang tai chinh, dot nhién théy co hdi ma ho phai nim
ldy. Khi nhiéu dau tu dang d6 vao hai khu vuc ndy, cac
cong ti bat dau thué nguoi véi mong doi ting truong cao
va loi nhuin cao. Nhiéu cong ti dién tor dang chuyén
sang di¢n thoai thong minh, mdy tinh bang ma dén luot
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nd lai tao ra nhiéu nhu ciu hon vé ki su phﬁn mém,
nguoi co thé viét cac tmg dung di dong. Nhiéu cong t1
phan mém dang chuyén sang phat trién "Tinh toan méy”

hay tmg dung duogc luu ki toan b truc tuyén. Két qua 1a
thi trudng viéc lam cho ki nghé phan mém tr thanh rat
"NONG."

Xu huong nay khong chi xay ra ¢ Mi ma con ¢
chau Au va chau A. Ngay ca cac nudc nhu An b va
Trung Quéc di 1am tdt véi khoan ngoai phan mém ciing
nhay vao cac ung dung di dong va tinh toan may. Boi vi
vige n6i 1én vé nhu cau cao nay, viéc lam Ki su phan
mém tr& thanh nghé nong nhét trén toan cau. Cho nén
véi sy tang nhanh ctia Ung dung di dong va tinh todn
may, sinh vién can biét hoc céi gi, va chd nao dé hoi tu
viéc hoc ctia ho dé nam bat dugc co hoi nay.

Vé can ban c¢6 nim khu vuc quan trong ma sinh
vién can biét: Kién tric phan mém, 1ap trinh song hanh,
phat trién dua trén web, quan li dich vu CNTT, va ki
nghé yéu cau. Tét nhién, sinh vién phai c6 ki ning co so
nhu ngén nglr 18p trinh (Java, C++, C#, va Object C),
hiéu vong doi phat trién phan mém, va ki ning g& 13i.

Trong cac ki ning nay, kién triic phan mém hiéu
nhién 1a rat quan trong. Dé thiét ké hé théng "tinh toan
may," ki su phdi hoc cach chuyén tu duy cta ho tur phat
trién san pham sang cach nghi cung cap dich vu. Pay la
dich chuyen chinh vi phan 16n nhimg nguoi phat trién
phan mém bao gio cling nghi vé xay dung san pham
phin mém va bo qua cai nhin cua nguoi dung. Dich
chuyén d6 yéu cau ho hiéu viéc ding chung phan mém
va phan bd hiéu qua ¢ muc dir ligu dé cho ho c6 thé thiét
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ké cac hé thong lam can bang hi€u ning vdi chi phi va
cach to6i uu hoa cho yéu cau toc do va mue dich vu.

Lap trinh song hanh 14 kha ning viét cho co ché
song song va giai quyét hang triéu thé nghiém cua phan
mém truy nhap vao dich vu cung mot Iuc. Vi tinh toan
may, hé théng phai dap tmg voi cac nhu cau tir nhiéu
nguoi dung, tat ca ho déu can hé thong nhanh. Diéu mau
chét 1a x@y dung cac img dung lon va phire tap ma co thé
giai quyet cac nhu cau nay. Diéu do yéu cau ngudi ki su
phan mém hleu khai niém co ban vé phan mém nhu dich
vu nhu: Tinh sin c6 hé thong, tinh lién tuc, ning luc va
an ninh.

Mot thach thirc then chdt trong tinh toan may la
phan mém ciing phai dwoc gin chat véi mo hinh thu
nhap dé tao ra lgi nhuan. V&i phan mém nhu dich vy, hé
thdng tin khong con la "m6 hinh chi phi* ma la "m6 hinh
sinh thu nhap." Ki su phan mém phai hiéu rang chuyén
giao dich vu cua ho phdi dugc khach hang kiém nghiém
moi luc, khach hang s€ quyét dinh liéu dich vu co tac
dung hay khong c6 tac dung cho ho. Néu qui mo, kién
trac, va hiéu nang khong dugc tdi wu, hé théng s€ anh
huong toi két qua kinh doanh cta khach hang. Piéu d6
cling ¢6 nghia 1a néu khong dugc thoa man, khach hang
c¢6 thé KHONG lam kinh doanh véi cong ti may nita.
Khia canh khac 1a thiét ké co ché an ninh d¢ cho khach
hang khong thé thay duoc dir liéu ciia khach hang khac
va ¢6 ké hoach phuc hdi trong trudng hop cai gi d6 xau
xay ra.

Theo mot di€u tra so bo vé tinh toan may, nhiéu ki
su phan mém KHONG hiéu rui ro cua phan mém cua ho
trong may. Phan 16n khong hi€u thau rai ro vé d6 16n cua
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qui md chit nao. Thai do "Néu c6 18i chung toi s& sira
chung vé sau" van ton tai trong phat trién phan mém s&
KHONG duoc chip nhén trong cong nghiép thuong mai.
Chéng han, nam ngoai mot ngén hang tai chinh 16n phai
dong cira hé thdng mdy cuia minh khi mét khau cua
khach hang da duoc dua 1én URLs. Ngan hang 1ap tuc
huy hop dong v6i hang phan mém.

V6i nhimg nganh cong nghlep ndi 1én nay, c6
nhleu van dé yéu céu dao tao moi, tu duy moi, va dao tao
tdt hon boi vi that bai s8 KHONG duoc dung thu. Diéu
d6 dan toi nhu cau cao vé ki nang quan li dich vu CNTT.
Cudc diéu tra nay khuyén cdo rang cong nghiép thuong
mai KHONG nén ki hop dong véi bat ki phan mém tinh
toan may nao, néu ho khong c6 nhom riéng nhitng ngudi
quan li dich vu CNTT. Mot dai dién cua cong nghiép
thwong mai néi: "Cong nghiép ctia chung toi can nhoém
quan li CNTT manh dé giam sat doanh nghiép ctia chiing
t6i, dé cai tién kinh doanh ctia chiing t6i, va lam cho nd
hi¢u qua va hiéu luc hon. Nhitng nguoi quan 1i CNTT
nay phai c¢6 ki nang cao voi dao tao chat ché theo murc
do nang lyc dugc xac dinh ro."

Khong may, ngay ca ngdy nay van con it trudng
day vé ki nang Quan li hé thong tin (ISM) héi tu vao
dich vu CNTT. Viéc lam chinh cua nguodi quan li dich vy
CNTT la thiét ké dich vy, cung cép dich vu, quan li vin
hanh cua dich vy, va lién tuc cai tién dich vu. Khu vuc ki
ning nay 1a t0 hop cia phan mém va tri thic doanh
nghiép dé hd tro cho 1ap ké hoach doanh nghiép; giong
thang va tich hop chién lugc CNTT véi muyc dich doanh
nghiép; do tinh hi¢u qua va hi¢u lyc cua dich vu CNTT,
t6i wu hoa chi phi va dat téi thu hoi theo dau tu (ROI).

56



Theo bao cao cong nghiép nay, nhimg viéc lam ki
nghé phan mém c6 nhu cdu cao yéu ciu tri thirc va ki
nang trong doanh nghiép, khoa hoc va céng ngh¢, va
TAT CA chung déu yéu cau it nhat 1a bang dai hoc hay
cao hon.

Xu hwong thué nguwoi ciia cong nghiép 2012-2018

Theo mot nghién ctru cong nghiép, viéc thué nguoi
ctia cong nghé thong tin (CNTT) cho nim nam téi s& dén
phan 16n 1a tir chau A boi vi n6 ¢6 thé tao ra nhidu ngudi
t6t nghiép c6 ki ning CNTT dé dap tng cho nhu cau
cong nghiép hon 1a Mi hay chau Au. Ngudi ta udc lugng
rang trong nim nim tdi, cong nghiép CNTT s& tao ra
thém 4.5 tri¢u viéc lam CNTT, trong s6 d6 Xép xi 3 triu
cong nhan s€ dugc thué tu chau A. Tuy nhién, do chinh
sach di tri con bi gi6i han, cdc cong ti phan mém khong
thé dem tit ca ho vao Mi hay chau Au duogc cho nén
nhiéu cong ti s& phai mé cac tién nghi phat trién & cac
nuéc ma ki ning CNTT c6 nhiéu va phan 16n cong viéc
twong lai s& dugc phan phéi trong nhiéu t6 & cac mii gio
khac nhau.

Theo nghién ctru nay, moi viéc lam CNTT & chau
A s8 tao ra viéc lam cho it nhit tam ngudi bén ngoai
CNTT, téng 24 triéu viéc 1am c6 thé dugc tao ra ¢ chau
A vasé co canh tranh trong cac nude vé chd cac trung
tam phat trién s& duoc thanh 1ap. Quyét dinh then chét vé
vi tri s& dugc dua ra duwa trén chu yéu 1a hé théng gido
duc va nang luc cia cac cong nhan CNTT cua hg. Mot
quan chirc diéu hanh néi: “Pay 1a lic ting toc thay doi
gido duc. Cac nudc phai xéc dinh li¢u gido duc CNTT
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ctia ho ¢6 thé hd trg cho nhu ciu toan ciu hay khong.
Cac chinh phu va nha gido dyc phai lanh dao thay do6i
nay mot cach nang no bdi vi chung ta dang nhanh chong
chuyén vao pha tiép cua tinh toan noi tinh toan may,
mang x4 hoi, va dir liéu 16n 14 cac yéu té chinh.”

Theo nghién ctru nay, tinh toan may sé& 1a nén tang
ctia hau hét cong viéc CNTT tuong lai. Véi luc luong
lao dong twong lai dung dién thoai thong minh, phat trién
phan mém sé& tap trung vao cac nén di dong va may tinh
bang. Di dong s& 1a diém vao cho moi tmg dung tuong
lai. Tinh toan xa hoi ciing dang di chuyén nhanh chéng
thanh 15i cta nhiéu van hanh doanh nghiép. N6 s€ lam
thay d6i quan i tir cau triic phan cip va cac td chirc ning
dugc xac dinh sang cAu tric phing bt ngang qua bién
gidi to chlrc noi nhitng ngudi phat trién, khach hang,
nguoi dung déu ding tinh toan xa hoi dé cong tac, trao
d6i thong tin va cung cap phan hdi. Véi viéc ding cuc
nhiéu CNTT trong hau hét moi kinh doanh, cic cong ti
s& phai c6 cach tot hon dé ra quyét dinh nhanh chong, va
kham phé ra nhitng co hoi méi dé tdi uu kinh doanh. Vi
nhiéu dit liéu sin co (dir liéu 16n) s& c6 nhu cau khong 16
vé phan tich dir liéu, luu giir dir liéu, va t6 chirc dir lidu
dé bién chiing thanh thong tin c6 nghia. Piéu nay s& lam
tang toc viéc tang truong trong kinh té toan cau va tao ra
nhiéu viéc 1am CNTT hon.

Phat trién phin mém toan cau bang cac t6 phan bd
khong phai 1a moi nhumg vOi vige dung ngay cang tang
ctia CNTT trén khap thé gidi, ngay cang nhiéu cong ti s&
phai chuyen nhanh chong vao cach tiép can nay. Bing
viéc phét trién phan mém 24 gio va 7 ngay mot tudn, cac
cong ti ¢6 thé c6 duoc san pham phan mém dé dua ra thi
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truong nhanh hon. Trong thoi dai thong tin nay, toc do 1a
qui tic. Ban cang nhanh ra thi trudng, ban cang nim
duogc no6 t6t hon, va nam duoc thi truong 14 wu thé chinh
trong lam kinh doanh trong thi truong canh tranh toan
cau ndy. Do d6, 1am viéc t6 va ngoai ngit (tiéng Anh) s&
1a yéu cau then chdt cho viéc 1am bén canh ki ning ki
thuat.

Nghién ctru nay thdy rang 65% céc cong ti CNTT
dang 1ap ké hoach dé mo céc trung tdm phat trién & nudc
ngoai v4i IBM, Microsoft va Google 1anh dao hiép udc
v6i to hop cla trén trim trung tAm phat trién hai ngoai
trong nam nam téi. Mot quan chirc diéu hanh néi: “Khi
ban nhin vao xu huéng thi truong, CNTT la trong s6 hai
hay ba cong nghiép trén dinh van dang ting trudng.
CNTT dan 1ai hau hét diéu doanh nghiép lam, tir ning
sut téi trao ddi dé cai thién toc do ra quyét dinh doanh
nghiép t6t hon. Vi moi cong ti déu dau tu nhiéu hon vao
CNTT, ho can cong nhan nhung hién thoi ho khong thé
tim duoc du sd nguoi & Mi hay chau Au cho nén viéc
thué cong nhan CNTT ¢ cac nude khac va mé cac trung
tam phat trién & d6 1a giai phap logic. Cac ki nang co so
ma ho dang tim klem 1a 1ap trinh va phat trién (mg dung.
Vi phat trién phan mém dang ngay cang 16n hon va phtre
tap hon, céc cong ti s& can cong nhéan véi it nhat la bang
dai hoc trong Khoa hoc may tinh, Ki nghé phan mém va
Quan li h¢ thong tin.”

Hién thoi phat trién phian mém 1a nhu cau khan
thiét nhét boi vi né 1a nén tang cuia moi cong viéc CNTT.
Moi cong ti déu can ngudi phat trién dé tao ra tng dung
moi bang viéc ding cong nghé méi nhat. Ki ning co sd
1a Java, C++, J2EE va Dot net. Khi nhiéu doanh nghiép
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dung dién thoai thong minh va may tinh bang, cac cong
ti toan cﬁu dang tim cach thué nhiéu nguoi phat trién
phan mém, ngudi ciing c6 thé giai quyét dugc cac nhu
cau lién quan t6i nhimg thiét bi nay. Ki ning co so 1a
Java, Objective C, C++, 10S, Android va Window 8.
Bén canh cac ki nang ki thuat, cac ki nang mém nhu lam
viéc t6, trao d6i trong tiéng Anh 1a dugc yéu ciu.

Viéc phat trién phan mém s& duoc thyuc hién boi
cac to phan bd, ki nang quan trong tiép ma cong ti can la
quan li dy an phan mém. Mot quan chirc diéu hanh giai
thich: “Nhu cau van dang tiép dién vé nhiéu nguoi phat
trién phan mém ciing tao ra nhu ciu vé ki ning quan 1i
du 4n. Nhiéu dy 4n nghia 13 nhiéu nguoi quan 1i du 4n,
va c6 khéc biét 16n gilta nguoi quan 1i du an va nguoi
quan 1i du an phan mém cho nén ching t6i s& cha ¥ chit
ché vé kinh nghiém ciing nhu pham chat vi cac du 4n
dang ting trudng 16n hon, phirc tap hon khi tinh két ndi
gitta cac tmg dung tang 1én. Chiing toi sin 10ng tra nhiéu
hon cho nhiing mg cir vién thanh cong ma c6 ho so theo
dodi dugc chirmg minh. Ho phai l1a nguoi 1anh dao, lam
chu tot tiéng Anh va c6 ki niang ki thuat manh."

Khi nhiéu cong ti dang chuyén vao may, tit ca ho
déu can chuyén gia tinh toan may va nguoi quan li dich
vu vi diéu d6 chuyén dit liéu va cong viéc cia ho cho cac
nha cung cip dich vu may bén ngoai. Ki nang duoc can
dang hdi tu vao khia canh quan li cac cong viée ki thuat
va tri thire Vé cach thuc bay cac hé thong cua cong ti dé
lam viéc tot voi cong ti tinh toan may. Nhiing ung cu
vién sang gia nhat nay phai hiéu cach lam viéc tot voi
cac nha cung cap bén ngoai, thuong lwong hop dong, va
thoa thuan muc dich vu (SLAs), cach 1ap cau hinh hé
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thdng, cach thuong lwong hop dong va phai chic ring
moi thir s€ lam viéc ding. Murc d6 ua chudng s¢ 1a ai do
t6t nghiép Quan 1i hé thong tin (ISM) ¢6 hai nam kinh
nghiém trong quan li trung tdm dir liéu hay hé thong
mang.

Vi cong viéc phan mém s& dugc thyc hién trén
khap thé gi6i, an ninh da tré thanh mdi quan tdm chinh
yéu khac va nhu cau vé cic nha chuyén nghiép an ninh
dang tang truong vi nhiém vu bao v¢ va canh gac hé
thdng va dit liéu tr& nén phirc tap ting thém. Ngay nay
an ninh hé thong va mang duoc day chu yeu & muc tot
nghiép dai hoc cho nén mot bang thac si vé an ninh tinh
toan la diéu ban chat dé c6 duoc viéc 1am voi cac cong ti
toan cau nay. Mot chuyén vién an ninh c6 pham chat
phai 6 it nhat nam niam kinh nghiém phan mém va mot
bang cip chuyén siu vé an ninh. Ho phai co tri thic
chuyén gia trong trién khai tuong ltra, cong cu phat hién
de doa, cong nghé ma hod va cac hé théng an ninh khac.

Ki ning ki thuat then chét khac van con c6 nhu cu
cao la ngudi quan trri co s¢ dir liéu, nguoi phan tich dix
ligu, chuyén vién khai pha dir li¢u va chuyén vién trinh
sat doanh nghi€p. Day la nhiing ki nang dugc tham do
nh1eu nhat ma kho tim duge vi né yéu cau bang dai hoc
vé Quan li h¢ thong tin, Khoa hoc may tinh va it nhét
bay nam kinh nghiém lam viéc trong trung tam dir liéu
dé quan 1i cac bo suu tap, luu giit va phan tich dit lidu dé
bién thanh théng tin hiru dung.

V6i nhiéu cong tin ding CNTT khdi lwong dir liu
s& ting lén dang ké (dir liéu 16n). Pay 1a khu vuc mo
rong va nhanh chéng tién hod thanh mot trong nhimng wu
tién hang dau cho doanh nghiép toan cu. Tuy nhién co
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tri thirc chuyén gia va té chirc dir liéu thanh thong tin
hiru dung la thach thac. Dir liéu 16n 1a viéc lam hang dau
v6i lwong cao nhat trong cong nghiép CNTT vi nd yéu
cau nhiéu nam kinh nghiém. Céc mg ctr vién phai co ca
tri thirc ki thuat va doanh nghiép va nén tang toan hoc va
théng ké manh. Pa sd moi nguoi lam viéc trong dir li¢u
16n déu xuat than tir nhitng ngudi lam viéc nhu nguoi
phén tich dt li¢u, quan tri dir liéu va ngudi phan tich
trinh sat doanh nghiép.

Cong nghiép tai chinh va cong nghiép cong nghé

Ngay nay, phuong tién bao chi va ti vi day nhiing
cau chuyén vé cac cong ti mat hang tram triéu do la, sa
thai hang nghin cong nhan, nhung ngudi quan 1i ctia ho
van cho ban than ho duoc 1én lwong déng gia hang trim
triéu d6 la. Chii tich ngan hang, giam déc diéu hanh tai
chinh, nguoi budn ban thi truong ching khoan, tat ca
déu cho ban than ho lwong va thuéng hang nam 16n, con
sd 1én toi hang ti d6 la mic cho khiing hoang tai chinh va
kinh té xau. D6 1 1i do tai sao moi nguoi gian dir va bét
dau “chiém phd Wall."

C6 thé 1a cong nghiép tai chinh c6 thé hoc duge
cai gi d6 tir cong nghiép cong nghé. Vai quan chic diéu
hanh ctia ho chi chdp nhan lwong hang nim $1 vi ho
muén hi sinh cho cong ti cua ho. T4t nhién, mot sb trong
ho c6 ¢ phiéu chimg khoan 16n tir cong ti ndy nhung
cac gia tri cd phiéu d6 tuy thudc vao thanh cong cua
cong ti. Néu cong ti khong lam tdt, gia tri cia ¢6 phiéu
khong dugc may.
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Ngudi néu ra tim guong cho cac quan chirc didu
hanh céng nghé cao l1a Steve Jobs, nguoi sang lap ra
Apple. Tur 1997 cho t61 khi chét, Steve Jobs dem vé nha
chi $1 mot nam vé luong, va ong ay khong lay thuong.
Chi mot do la. Ong ay noi: “T61i khong thé lay tién cho
to1 khi to1 chet t61 chi_ muon 1am cai gi d6 toi thich.” Tat
nhién, 6ng 4y khong can tién vi gia trj rong cua 6ng Ay la
$7 ti d6 la. Phan lon sd cua cai do toi tir Pixar, cong ti
hoat hinh ma 6ng ay da ban cho cong ti Walt Disney. Tur
khi tro vé lam viéc cho Apple, 6ng ay da cong hién toan
bd stc lyc ciia minh dé tao ra cic san pham phat kién
nhu Mac-book, iPods, iPhone, iPads v.v. gan nhu tu
khong céi gi.

Theo sau tim guong clia Steve Jobs, Larry Page,
Sergey Brin, va Eric Schmidt, ca ba quan chirc hang dau
cua Google ciing dong y chi lay luong $1 mot ndm tur
2005. Tat nhién, ho rat gidu dya trén c6 phiéu ching
khoan cta hg ¢ cong ti ma ho sang lap ra. Nguoi khac 1a
Meg Whitman, cyu CEO cua eBay va bay gio la chu tich
cua HP. Ba a ay cing nhén luong $1 mot nam. Baa ay néi
v0i bao chi rang néu ba a ay bi sa thai trude cubi nam toi,
ba Ay s& dem vé nha $1.50, vi gidn doan ctia ba ay 1a 1.5
lan lwong hang nam cua ba ay. Tat nhién, ba 4y khong
can tién vi ba Ay d4 1a ti pht nhung ba 4y mudn viéc lam
boi vi d6 1a thach thirc lidu ba dy c6 thé chi dao HP theo
chidu huéng dung khong.

Ngugc voi cac chu ngan hang, cac quan chire diéu
hanh tai chinh, nhitng nguoi song mdt cach xa hoa nhu
ngdi sao dién anh, hau hét cac quan churc diéu hanh cong
nghé déu song rat gian di. Ho song trong nha khong khac
v6i nha cia ki su phan mém binh thudng, nhimng ngudi
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lam viéc & thung ling Silicon. Ho 1ai xe ma hau hét cac
ki su ¢ thé dam duong duoc. Steve Jobs c6 chiéc Honda
Accord, ca Page va Brin c6 chiéc BMW 325. Khong
ngudi nao trong sé ho mic quan 4o dit tién hay c6 cai gi
bat binh thuong. Ho & trong s6 nhitng ngudi gidu nhat
trén trai dat nhung ho chwa bao gid hanh dong nhu ho 1a
dac bigt.

Ngum gidu nhat trong sO ho, Bill Gates dem hau
hét cia cai cua ong ay cho viéc tir thién va yéu cau
nhitng ngu0’1 khac theo guong 6ng ay. Ong ay noéi trong
cugc viéng tham Carnegie Mellon, ong ay t61 tham nam
md cua Andrew Camegle va cam thay bi tac dong rat
manh boi cdu noi duoc khic trén nam md cua 6ng
Carnegie rang “Ké nao chét giau, ké d6 chét nhuc.”
Andrew Carnegie 13 mot trong nhitng ngudi gidu nhat &
M vi 12 nguoi chit ciia nhiéu xudng thép. Moi nguoi goi
ong ay 1a “Vua thép” va ong ay thuc‘)’ng dugc so sanh voi
John Rockefeller hay “Vua dau hoa." Trudc cai chét ctia
minh, 6ng iy da dem moi tai san cia minh cho tir thién,
phan 16n cho muc dich gido duc. Ong 4y va nguoi ban ti
pha khac, Andrew Mellon da thanh lap Dai hoc Carnegie
Mellon nhu mét trong céc truong hang dau & M.

C6 mot sy kién tha vi: Phan 16n céac quan chtrc
diéu hanh nguoi nhan dugc lvong cao nhét 1am viéc rat
kém, cong ti cia ho thudng mat nhiéu tién va sa thai
hang nghin c6ng nhan. Phan 16n quan chirc diéu hanh
ngudi chi nhan $1 lwong déu lam viéc tét hon nhiéu,
cong ti ctia ho 1am ra nhiéu tién va thué hang nghin cong
nhan. Khi Steve Jobs trd lai Apple nam 2000, cong ti nay
da gan nhu chuan bi ndp don phé san do quan li kém &
d6. Duéi quan 1i ciia 6ng ay, nd da phuc hdi va tré thanh
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cong ti cong nghé 1on nhat va thanh cong nhit. Ngay
nay, cong nghiép cong nghé dang 1am rét tét, thué nhiéu
nguoi  va tham chi con trai qua thiéu hut cong nhan.
Dong thoi, cong nghiép tai chinh dang lam kém, ddi dién
v6i phé san, sa thai nhiéu cong nhan va clr yéu cau chinh
phu gitip ho bang nhiéu tién "kich thich.”

Quan li dii liéu lon

Mot nguoi hanh nghé viét cho toi: “Dir liéu 16n 1a
gi? Quan li dir liéu 14 gi? Ching em c6 thé hoc vé linh
vuc méi nay ¢ dau? Xin thay 1oi khuyén."

bap: Dur li¢u 1on la tuyén tap cac dir li€u 16n va
phirc tap t&i mirc trd thanh kho xur li bang viéc cling cac
cong cu quan li co s¢ dir li€u hién thoi hay cac tng dung
xtr 1i dir liéu truyén théng. Vi tap dit liéu qua 16n khong
duogc thu thap, luu gitr, tim kiém, phéan tich va cép nhat,
n6 can cach tiép cdn moi t6i quan li dir liéu. Li do 1a
ngdy nay nhiéu cong ti da dugc ty dong hod hoan toan
cho nén khéi luong dit lidu dugc thu thap dang ting 1én
nhanh chéng va nhu ciu quan i thong tin phu suy dan tir
viéc phan tich tap 16n cac dir liéu nay, khi so sanh vai
cac tap nho hon cua dit liéu hién sin co, dé cho ho nhan
dién dugc xu hudng kinh doanh va céc tng dung khac
trong chi tiét nhidu hon.

Quan li dir liéu thanh cOng yéu cau nhiéu hon chi
dau tu vao viéc mua nhiéu phan ctng nhur mot s6 nha tu
van cong nghé thuong khuyén céo. Cong ti phai dau tu
vao viéc c6 qui trinh quan 1i dit 1iéu dugc xac dinh ro tai
chd ciing nhu nhitng nguoi c¢6 ki ning dé quan 1i moi
khia canh. Moi dir liéu déu phai duoc thu thap, luu gitr,
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ding, cap nhat, va rdi cho nghi. Véi khéi lugng xir 1i dix
liéu tang lén nhanh chong, diéu méu chét 1a dam bao
rang dit liéu dugce can cho ra quyet dinh va lam bao cao
quan li 1a sdn c6, chinh x4c, day du va an ninh.

Khoéng c6 cip quan li dit lidu c6 ki ning tai chd,
quan chtrc diéu hanh cip cao c6 thé khong nhan duoc
thong tin dung luc dé ra quyét dinh. Néu ho nhén thong
tin bi mudn hay khong dang tin, ho sé can nhiéu thoi
gian hon dé phén tich va kiém nghiém chung; va trong
thé giéi thay d01 nhanh chong nay, quyet dinh mudn
thudng 1a quyét dinh kém. Khong ¢ hé thong quan li dir
liéu tai chd, cép quan li co thé nhan duoc cac thong tin
khac nhau tir cac ngudn khac nhau va dang thtrc dit liéu
khac nhau va ho thuong bi 1an 16n. Quan li dit liéu hiéu
qua cho phép cép quan li c6 du thong tin dé ra quyét
dinh t6t hon.

Véi dir ligu 16n, quan i dit liu dang tr¢ thanh
phtre tap hon trude day va né can co cach tiép can co cau
trac dé hd tro cho qua trinh ra quyét dinh. Quan 1i dir liu
la mon méi thuong duge day trong chuong trinh Quan li
hé thong tin. N6 bao gdm Qui quan dit liéu hay quan li
va giam sat dit liéu cong ti; Céu tric dir lidu hay dinh
nghia dit liéu; Kién trac dit liéu hay luu giit va truy luc
dir liéu; Quan 1i dir liéu hay bao tri dir liéu trong toan
cong ti va véi dbi tac kinh doanh va nha cung cap; Chat
luong dir liéu hay do chinh x4c, tinh dﬁy du va tuan thu
phép ludt cta dit liéu va An ninh dit liéu hay bao vé dir
lidu va cap quyén ding no.
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Big Data - Dir li¢u lon

Khi cong nghé thong tin dang duoc dung nhiéu
hon trong moi doanh nghiép, khdi luong dir liéu ciing
ting 1én nhiéu va _trong thoi gian ngan, phan l6n doanh
nghiép s& c¢6 nhiéu dir litu hon ho c¢6 thé hinh dung.
Theo mot bao cao cong nghiép, nhiu cong ti s& dung tir
100 terabytes (TB) va 9 petabytes (PB) dit li¢u va khoéi
luong dir lidu s& gip doi cir sau 18 thang. (Nghi vé luat
Moore). Moi ngay, dit liéu duoc sinh ra tir moi kiéu
ngudn.

Chiang han, Twitter nhan dugc 200 triéu tin nhin
mot ngay hay 46 megabytes mdt gidy; Facebook thu thap
trung binh 15 Terabytes mdi ngay. Google bao cao ring
ting ngay bay triéu trang web dugc thém vao Internet.
Cong nghiép kinh doanh tryc tuyén thém 12 triéu giao
tac hay 25 petabytes dir liéu mdi gi. Cong nghiép vién
thong c6 trén 5 ti ngudi dung dién thoai trén thé gidi.
Mdi ngay 2 téi 3 ti ngudi ding truy nhap vao internet dé
doc, tim moi kiéu thong tin; moi nguoi cling tuong tac
v6i nhau bang emails, tin nhin v.v. Tat ca nhiing diéu
nay ciing lam phat sinh nhiéu dit liéu hon trugc day. Vi
khoi lugng 1a 16n thé, toi tir da dang ngudn, phan 16n dir
liéu déu phi ciu trac va bén ngoai viée xir 1 ctia cong cu
quan li dir li¢u hién thoi, n6d yéu cau cach tiép can moi,
cong cu méi dé thu thap va phan tich dir liéu cho nén nd
dugc cho cai tén la “Big Data."

Big Data duoc coi 1a "thir 10n tiép sau" tuwong tu
nhu mdy tinh cd nhén trong nhitng ndm 1970 va Internet
trong nhiimg nam 1990. Néu chung ta nhin vao lich st
ngan ngui cua cong ngh¢ thong tin vé dir lidu chung ta c¢6
thé thay tai sao. Trong nhimg nam 1980 Quan li hé thong
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co so dit liéu quan hé (RDBS) chi 1 nhirng hé thdng co
so dir liéu thong thuong dugc day trong chuong trinh
Quan i hé thong tin. Tuy nhién v6i bung nd cua cong
nghé thong tin khi nhiéu cong ti thu thap dir liéu, dot
nhién RDBS phat trién thanh kinh doanh nhiéu ti do la
voi cac cong ti nhu Oracle va SAP. Trong nhiing nam
1990, truy luc thong tin va dong co tim kiém di 1a vai
moén hoc dugc day trong chuong trinh chuyén sau khoa
hoc may tinh nhung véi tdng trudng cua Internet, n6 da
bién thanh kinh doanh nhiéu ti d6 la voi cong ti nhu
Google. Ngay nay voi Big Data, cong cu co s¢ dit liéu va
co s¢ dit liéu nhu RDBS hay SQL sé& khong c6 tac dung
nira vi dir liéu qua 16n va qua phi ciu trac. Co viée x0
vao tim "thtr 16n" tiép ma co thé giai quyét cho Big Data.
Hi¢n thoi ching ta dang ¢ ngudng ctra cua mot bién ¢b
dot pha khac, noi bat ki ai c6 thé "lam chu no" s& phat
dat va co thé tro thanh Bill Gates tiép.

Nhiéu chinh phi coi Big Data nhu céng nghé co
tac dong cao nhat trén thé giéi ngdy nay va no s& co anh
huong siu sic 1én moi thir trong thé ki nay. Big Data
cling trinh ra co hdi 16n cho sinh vién CNTT nguoi lam
chii tri thirc va ki nang nay trong thu thap, to chirc va
phan tich khéi lwong dir liéu khong 16 nay va bién no
thanh thong tin c6 ich cho wu thé canh tranh. (Cong thirc:
Big Data = Tri thirc 16n = Théng tin 16n = Uu thé 16n)
Nghién ctru cong nghiép thay rang vao luc nay, chi rat it
cong ti co cong viée trén Big Data nhung ho da 1a tot
hon moi ddi thu canh tranh cia ho, nhitng ngudi khong
dugc chuan bi, béi wu thé 16n.

Sinh vién quan tdm t&i Big Data s& can tri thirc va
ki nang nao do6 trong: 1ap trinh Java, truy luc thong tin,
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khai pha van ban, tich hop hé théng qui mé 16n;
MapReduce (mdt mo thirc 1ap trinh tao kha nang cho xu
li song song); Apache “Hadoop” (khu6n kho xtr li va luu
gitr nguoén mo dua trén MapReduce, dung hé théng tép
phan bd); NoSQL(mét 16p co so dir liéu phi quan he¢,
phi SQL bao gom luu giir tai liéu, luu gitr khoa-gia tri,
va co s6 dit liéu dd hoa duoc thiét ké cho 1am viée véi sb
lugng dir ligu khong lo), BigTable (mot kiéu co s& dit
liéu NoSQL c6 tinh doi qui md cao, thua, phan bd, anh
xa phan loai da chiéu bén); Hoc may (khu vyc tri tué
nhan tao lién quan t&i phat trién cac thuat toan phic tap
liy dit liéu vao tir nhimg cam bién hay co s¢ dir liu dé
lam du béo).

Nén twong lai

Nhiéu doc gia da viét cho t6i lién quan toi bai blog
t6i da viét rang dién thoai di dong va may tinh bang s&
chi phéi cong nghiép va co thé thay thé may tinh c4 nhan
(PC). Tuong ung, ung dung di dong s€ la khu vuc tang
truong nhanh nhat trong vai nim téi. Mot s6 nguoi néu
ra hoai nghi vé& du doan cua t6i nhung thyc té ching 1a
su kién va da xay ra.

Tuan nay tai trién 13m dién tir tiéu thu (CES) 16n
nhit & Las Vegas, giam d6c diéu hanh cua Intel, Paul
Otellini néi “Intel dang chuyén ra ngoai thoi dai ctia may
tinh cé nhan (PC) vi ban théan cac thiét bi d6 1a it lién
quan." Ong 4y nhan manh rang dién thoai di dong 1a khu
vic ma cong ti ctia 6ng ay s& hoi tu vao. Ong 4y noi rang
phan cimg dién thoai thong minh mai cua Intel s& sin co
& Trung Qudc dudi cai tén K800 ciia Lenovo. N6 ¢6 man
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minh HD 4.5-inch va phin mém Android. Cong tac giita
Intel va Lenovo bao hi¢u thoi dai cua dién thoai thong
minh.

Trong nhiéu nim, Intel va Microsoft chi phdi
nganh cong nghiép mdy tinh ca nhan (PC). Bay gio voi
Intel dang chuyén sang nén dién thoai théng minh méi,
didu d6 s& lam thay doi 16n véi nganh cong nghiép dién
tir. Phan cling moi cua Intel lam t6t hon nhiéu dién thoai
hién thoi trong toc do duyét, hiéu ning va tiéu tén ning
luong. Nhiéu cong ti, ké ca Motorola ciing cong b rang
ho s& hd tro cho phan ctng di dong cua Intel va dién
thoai tuong lai cling s€ dua trén cong ngh¢ nay.

Vi cong nghé méi, s& c6 nhiéu san pham méi ma
khéach hang c6 thé choi tro choi, xa hoi hoa qua mang
tryc tuyén va mua moi thit qua dién thoai thong minh
cia ho. Theo vai nghién ctru, thuong mai e-mobile da
lam ting tbc d6 nhanh hon, v&i nhiéu ngudi mua céac thir
qua dién thoai cta ho. Véi viéc téi cia Window 8§ trong
vai thang t6i, toan thé nganh coéng nghiép nay s& duoc
bién d6i sang dién thoai thong minh nhanh hon, nh6 hon
va dé dung.

V6i nén dién thoai thong minh méi, ngudi ding s&
doi hoi nhiéu tinh ning, nhiéu tng dung, va nhiéu tro
choi hon cong nghiép hién thoi co thé cung ting. Né s&
tao ra nhu cau khong 10 vé cong nhan c6 ki ning va mé
ra nhiéu co hdi kinh doanh cho nhitng ngudi méi bit dau
chuyén sdu trong cong nghé nay. Mic dau viéc theo kip
v6i nhu ciu cua cong nghiép dién thoai thong minh la
khong dé dang nhung nhiéu cong ti dang nhin xa bén
ngoai chi nhu ciu hién thoi ctia app di dong, tro choi va
e-commerce. Nhiéu cong ti dang chudn bi cho viéc tich

70



hop dién thoai thong minh vao trong thé giéi kinh doanh
noi moi nguodi cd thé lam nhiéu diéu véi dién thoai cua
ho. C6 nhiéu co hoi méi do viée ting sd ngudi dung trén
khap thé gi6i voi cac thiét bj chuyén dung va tng dung
duoc phat trién chuyén biét.

Theo nhleu nghién ctru, nhu cau vé cac vi tri nhu
ngudi phat trién ng dung di dong, nguoi phan tich nha
kho dit liéu va nguoi thiét ké kinh nghiém ngudi ding
(UX) dugc mong doi tang trudng trong vai nam toi vi
c4c cong ti bat dau tich hop ket cau nén cong ngh¢ thong
tin (CNTT) cua ho dé két ndi véi thiét bi dién thoai
thong minh. Nhiéu ki ning chuyén mén s& dugc can va
nhimg cong nhan c6 thé nang cap ki nang ctia ho dé tao
kha nang cho cong ti ctia ho nam ldy uu thé cua cong
nghé mai s& duoc thudng véi vi tri nghé nghiép duogc tra
lwong tét hon. Ngay nay khong c6 dii cong nhan co ki
nang trong hau hét cac linh vuc cong nghé thong tin.
Dién thoai di dong la phuong tién moi, va app di dong la
t1en bd cong nghé mdi trong linh vuc nay. Viéc phat
trién app di dong tuy thude phan 16n vao nhu ciu ngudi
dung va nhu cau pho bién nay da thoéi thuc nhiéu nguoi
phat trién chuyén nghé nghiép tuong lai clia ho sang phat
trién app di dong. Xu hudng hién thoi dang hoi tu vao
iPhone, Android va phat trién OS lién quan.

Tinh toan may la khia canh ting truéng nhanh
khac clia cong nghé ma da rt phd bién voi nhu ciu cao.
Thuc ra, tinh todn may la tuwong lai cua cong nghé web
va phat trién di dong. Uu thé chinh cia tinh toan may
cho app di dong 13 & chd ban bay gid c¢6 thé khir bo cong
ti dién thoai di dong khoi cac giao tac app di dong cua
ban. Ban c6 thé 13y truc tiép app di dong cua ban néu
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ban co truy nhdp vao internet. Nguoi ta du doan rang
tinh todn mdy s& gan nhu duoc khoi dau diy du trong
cac nén di dong chinh trude cudi nam 2015. Vi cong
nghé dang tién hod, nguoi dung khong phai 1¢ thudc vao
trinh duyét web dé dung app di dong. Nén chinh nhu
Google App Engine, Amazon Web Services va Sales
force ciia Force.com s& phat trién app di dong va dang
thirc di dong. Kho khan chinh cho tinh todn di dong la
tdc do két ndi internet ctia ban. Mot s6 cong nghé chuyén
sau nhu HTMLS5 s€ lam cho moi thr chay nhanh hon va
t6t hon.

Tai trung tam ctia moi hoat dong dién thoai thong
minh 14 van dé chinh vé an ninh. Vi nguoi dung dung da
thiét bj (mdy tinh bang, dién thoai thong minh, PC v.v.)
va két ndi chiing v&i moi kiéu ngoai vi khong day (6 luu
trlr, may in, v.v.) c6 nhu cAu dam bao an ninh cho moi
diém truy nhap cho nén cac giam déc CNTT phai tai
danh gia toan thé chién lugc di dong va kién trac dé chic
rang ho duoc an ninh va diéu do sé tao ra nhiéu nhu cau
vé cong nhan an ninh hé thong.

Noi1 cach khéc, tuong lai cua cong nghé thong tin
va cong nhan cta n6 duong nhu 1a sang sua hon bao gio.

Cdc mién néng hi¢n nay ciia CNTT

Pé giam chi phi, nhiéu cong ti s& ding “Phan mém
nhu dich vu -Software as a Service” (SaaS) thay vi mua
phan mém méi va trang thiét bi moi. Toi dd lam céac
cudc kiém diém tai liéu va thay ring ngay ca trong cudc
khung hoang nay; cong ti nhu Salefore.com van lam viéc
t6t cho nén “mién nong” thir nhat s& 1a “Phin mém nhu
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dich vu” va t6i khuyén sinh vién nén chu y tdi linh vuc
nay.

“Mién néng” khac c6 thé ndi 1én manh hon cé thé
la “Nguon mé” bdi vi n6 tu do. Pay la mién khac ma
sinh vién co thé phai chu y tdi.

“Mién noéng” thtr ba c6 thé 1a “Web 2.0” noi cé
nhiéu cong cy; cac chuong trinh ma cong ti c6 thé dung
va thay thé nén hién thoi cia ho bang web.

"Mién néng" thi tur 1a tinh toan di dong, phét trién
cac chuong trinh cho dién thoai thong minh, dién thoai
di dong, may tinh bang.

"Mién néng" th nim 14 an ninh may tinh va hé
thong tin. Do sy tang 1€n khong ngung cua s dung cong
nghé¢ thong tin trong moi hoat dong, cling xuét hién xu
hudng phé hoai cac hé thong tir cac hackers, tir nhimng to
chirc nghién ctiru manh ctia mot s6 nude. Do con it dao
tao vé mién nay nén nhu cau sé& 14 cao.

“Mién n(')ng” khéc ma nhiéu cong ti s& hoi tu vao
Quan Ii rui ro.” Cudc khung hoang tai chinh budc
moi cong ti phai thay d6i cach ho quan li rii ro va nghi
lai chién lugc rui ro ciia ho. Cac ké hoach giam nhe cua
ho s& hoi tu nhiéu hon vao viéc cung cép thong tin theo
thoi gian thuc dé cAp quan 1i co the can thiép khi can. Li
do cho cudc khing hoang toan cau nay la ¢ ngan hang;
nha dit va cong nghiép tai chinh da khong c6 quan 1i rai
ro. Ho da khong thu thap thong tin rui ro hay khong tao
ra ké hoach giam thiéu rii ro. Nhiéu cong ti tham chi
khong c6 kiém diém riii ro hay kiém toan tai chinh cho
nén quan li tdi va nhitng thyc hanh v6 luan da xay ra ma
khong co giam st ciia cip quan li. Toi nghi tir gio tro di,

‘ 13
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nguoi chi doanh nghi€p va chinh phu s& yéu ciu nhiéu
thong tin hon vé tai chinh cong ti, vé van hanh, quyet
dinh va cach do. Day s€ 1a mién khac ma sinh vién can
chua y toi.

“Mién néng” tiép s& la “Khoan ngoai phin mém”
dé giam chi phi. Vi cong ti da thai ngudi nhung ho van
can ai d6 1am nhiing viéc ma ngudi bi thai trude d6 van
lam, cho nén giai phap logic 1a khoan ngoai nhiéu hon
cho cac nudc c6 chi phi thap hon.

“Mién néng” khac c6 thé 1a “Quan 1i hé thong tin”
(MIS) bdi vi moi cong ti deu phai dung hé thong tin dé
phat hién thay d6i, ra quyét dinh t6t hon va trao ddi truc
tiép v6i moi ngudi trong cong ti va véi chinh phu. Bang
viéc dung cong cu h¢ thong tin nhu trinh sat doanh
nghi€p, quan li cap cao c6 thé nhan dién t6 chirc ndo c6
rii ro va td chirc nio khong. Chang han, cong cy trinh
sat doanh nghiép c6 thé cung cap cho cip quan 1i thong
tin lién quan to6i thay d6i thi truong trong thoi _gian thyc
t6t hon 1a qua gidy to cham chap ma ¢ the mat vai tudn
hay vai thang. Vi nhiing cong cu nay cap quan li co thé
thdy trudc khach hang nao s& cat bét kinh doanh cta ho
va diéu chinh kho dé lam giam thiéu ton that. Cac loai
quyét dinh nay yéu ciu cong nhan c6 ki ning cao dé
phan tich mot mién rong cac thong tin ndi bd va bén
ngoai dé hd trg cho phan tich rii ro nhanh chéng va lap
ké hoach dy phong. D6 1a ki ning duoc day trong hau
hét cac chuong trinh MIS.

“Mién nong” khac 1a “Phuong phap Agile”
(SCRUM hay Lap trinh cuc doan) bdi vi vo1 viéc giam

tai nguyén (nguoi va tién), cac cong ti khong thé dam
duong dugc cac dy an 16n kéo dai vai nam ma chia nho
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chang thanh nhiéu dy 4n nho hon dung cich phat trién
gia tang cho nén Agile s€ 1a phuong phéap dé chon lya.

Nén tinh toan: UNIX (AIX, HP-UX, va Solaris),
Linux; phan mém nhing (Symbian, BREW, Microsoft
Windows Mobile, mLinux, iPhone, va ung dung
iTRON); Ung dung di dong: J2ME, K-Java, M-Flash;
PC (Windows, Vista, Windows Server, v.v.);

Nén hé diéu hanh: Windows Server, Sun/HP,
Unix/IBM AIX, va Linux;

Nén di dong: iOS cua Apple, Android ciia Google,
Windows 8 ctia Microsoft

Ngudn phuc vu co sé dir liéu DB: Oracle 9i/10g;
SQL Server 2000, 2005; DB2; Sybase; Informix, va
MySQL,;

Nguon phuc vu OLAP: Hyperion Essbase;
Cognos PowerCube; Microsoft SQL Server 2005/2008,
Analytic Service (SSAS) va Oracle OLAP;

ETL (trich, d6i, nap théng tin): Informatica;
IBM Websphere Datastage; Cognos Decision Stream;

Microsoft SQL Server Integration Service (SSIS); va
Oracle Data Integrator.
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2. Tinh toan di dong

Ung dung di dong

Ba muoi nam qua, nhleu nguoi phat trién phan
mém di 1am tién bang viéc viét phan mém chay trén may
tinh c4 nhan (PC) va di tao ra hang nghin cong ti phan
mém nhung diéu d6 tat ca da thay doi khi cong ti nhu
Microsoft chi phéi thi truong. Muoi nim trudc, nhidu
ngudi phat trién phan mém ciing da 1am tién bang viéc
viét phan mém cho Internet va da tao ra hang nghin céng
ti “Dot.Com” nhung tit ca da thay doi khi cac cong ti
nhu eBay, Amazon, va vai cong ti khac chi phdi thi
truong. Ngay nay lai c6 co hdi mai cho cac ing dung di
dong hay web di dong.

Vai nam trudc, phan 16n dién thoai di dong déu co
trinh duyét web nhung ching kho sir dung. Néu ban da
thir 14i qua vai trang web duoc viét nghéo nan trong
Java-script, trén man hinh dién thoai nho ti xiu, dé tim
thong tin nhu dia chi hay lich biéu, ban c6 thé cling hiéu
duogc diéu d6 c6 thé kho khan va that vong thé nao. Tuy
nhién, moi thir da thay doi voi iPhone.

Khi cong nghé thanh du 16n dé tao ra cong nghiép
va cho phép ngudi khac viét cac tmg dung trén dinh cta
no, thi n6 tao ra "cach mang co hoi" (twong ty nhu PC va
Internet). iPhone 1a nén ung dung cho phép nhiéu ung
dung chay trén n6. Ngay nay, c6 hang nghin ung dung
cho iPhone, timg tng dung ban quéang vai d6 la nhung tat
ca chang c6 vai triéu ngudi dung tai xudng. Véi tng
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dung mot do la va véi mot tri¢u nguoi dung thi nguoi
phat trién ung dung c6 thé lam duoc triéu do la dé dang.

Xét t6i thoi gian rit ngin cta iPhone; né di tao ra
nén cong nghiép madi voi hang nghin nguoi phat trién
trén khap thé gidi viét cac ung dung cho né. Theo bio
c4o cong nghiép méi, iPhonectia Apple din dau thi
trudng bang viéc c6 hon 150,000 Gng dung so véi chi
20,000 cho Android cua Google. Bao cdo nay ciing ndi
rang voi viéc tai xudng Gmg dung gia 99 xu, Taputous,
mot cong ti voi 20 nguoi 1am trod choi va phan mém xa
hoi cho iPhone, bay gio 1am ra $1 triéu d6 la mdi thang
trong mudi thang qua. T4t nhién, khong phai moi cong ti
déu c6 thé thanh cong mic d6, nhung phan 16n ciing 1am
kha tét v6i iPhone, theo bao céo nay.

Ngay nay, khi ngay cang nhiéu ngudi dung thiét bi
di dong hon laptop va PC, xu huong nay s& tiép tuc. Ban
t6i viét tin tac cho website dai hoc nhung anh ay dua
thém vai dau gan dé sinh vién c6 thé doc no tir dién thoai
di dong cua ho. Anh 4y bao toi rang anh iy c6 trén mudi
nghin nguoi tai xuéng blog ki thuat méi ciia anh 4y mdi
tuan. Ngay nay, khi nhiéu thiét bi di dong cang tot hon,
ban khong can tdi uu website ctia minh cho di dong, vi
trinh duyét di dong lam viéc t6t voi website thong
thudng. Tat nhién, néu ban mudn website cuia minh t6t
hon cho ngudi dung di dong, ban van can ndi dung
chuyén biét cho ching.

Ngay nay ca Apple va Google déu c6 kho riéng
ctia ho dé ban cac ung dung di dong. Google di xa hon
béng viéc cho phép moi ngudi viét bat ki ung dung nao
ho muén cho Android, va tai né 1én kho tng dung ma
khong can trong tai hay hop dong bén thir ba nao. Apple,
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mit khéc, co chinh sach phé chuan. Steve Jobs muén co
quyét dinh trong tai dé loai bo cac img dung khiéu dam
hay (mg dung v6i néi dung xau cho iPhone. Diéu nay co
thé 1am cho mot sé ngudi phat trién KHONG thich lam
boi vi ho khong thich bi kiém duyét nhung Apple mudn
dién thoai “xu hudng gia dinh” cho moi ngudi. Véi thi
phan manh thé va lam nhiéu tién cho ngudi phat trién,
nhitng ngudi khac s& thich tha lam diéu Steve Jobs yéu
cau ho.

Canh tranh tiép 6 thé 1a dién thoai cua Microsoft.
Véi ban di dong ctia Windows 7, s& ¢6 nhiéu canh tranh
hon trong thi truong dién thoai di dong vi thé cua
Microsoft gin nbi dién thoai véi cac dich vu nhu Xbox
Live, diéu s& cho phép moi ngudi choi trd choi video
trén thiét bi di dong. Vi Microsoft van lam viéc trén dién
thoai di dong mai dé dua ra som, diéu do dat Microsoft &
sau ddi thu canh tranh. Tuy nhién, voi nhidu nguoi phat
trién phan mém day 13 co hoi dé tham gia vao thi truong
moi, co hot mdi khi ban chon iPhone, Android, hay
Microsoft, ing dung di dong c6 thé mé ra co hoi méi
cho nhiéu nguoi trong cac ban. Ai biét liéu ban c6 thé la
Tapulous tiép? Ai biét rang ban c6 thé 1a Bill Gates tiép
cho dién thoai di dong?

Ung dung di dong: Co hji mdi

Khi cac cong ti hang dau ciia An P9 nhu Infosys,
TCS, Wipro dang chuyén vao kinh doanh “Tinh toan
may” va cac hop dong cong nghé thong tin (CNTT) 16n,
diéu d6 dé lai mot canh cira m& cho cac cong ti nho hon
chuyén nhanh vao kinh doanh méi: mg dung iPhone va
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Android. Theo mét s bao cdo, nhing tmg dung di dong
nay hay apps 13 twong déi nho, c6 thu nhap thap hon
khong phu hop cho cong ti 16n nhung rat c6 tic dung cho
cac cong ti nho cd muoi [dm té1 ndm muoi nguoi.

Nhiéu trong s6 nhimg cong ti nay khong c6 vin
phong hay vi tri trong cong vién cong nghé. Phan 1on
trong ho dat ¢ trong nhiing toa nha nhd, khong qué xa
nhitng ddng rac cia khu nha 6 chudt. Bén trong, ban co
thé thay hang ta nguoi lap trinh ngdi canh nhau, thuong
dung chung mot cai ban 16n, ban ron viét ma trén laptop
trong phong khong diéu hoa nhiét d6. Nhiing nguoi nay
hodc tao ra tng dung di dong riéng cua ho hodc nhin
hop dong tir cac cong ti Mi nhé dé viét ma va kiém thur
cac ung dung di dong cho céc cong ti do.

Trong khi 1am khoan ngoai CNTT chi phdi cong
nghiép phan mém An D6 véi trén $90 ti d6 la thu nhép,
cac cong ti nhéd chuyén mon trong tng dung di dong
dang tao ra dot song mdi cua khoan ngoai: cong viéce
nho, thu nhap it hon nhung ti 1€ hoan thanh nhanh. Mot
nguoi chu cong ti ndi: “Ching to1 ¢o6 trung binh ba thang
dé hoan thanh mot du an, timg du an cAn mudi t6i muoi
lam nguoi 1ap trinh va chiing t6i trd lwong cho nguoi 1ap
trinh quang $400 téi $600 mot thang. Ching t6i khong
thué nguoi t6t nghiép dai hoc vi ho doi luong cao hon.
Chung t6i thué chii yéu nguoi 1ap trinh chi c6 10 thang
t6i 2 ndm dao tao. Nhitng nguoi ndy can viéc lam va ho
khong dé tam toi diéu kién lam viéc. Toi 1a ngudi quan 1i
cho mot cong ti lam khoan ngoai 16n nhung t61 da bo khi
t6i thay co hoi tot trong tmg dung di dong apps.”

Nam ngoai, trén bdn trim cong ti nho chuyén trong
phan mém di dong da dugc thay xuat hién vdéi hang
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nghin ngudi 1ap trinh dugc thué dé dép ung nhu ciu xay
dung cac ung dung cho iPhone, iPad cua Apple ciing
nhu Android ctua Google. Theo khao ciru gin day, lam
khoén ngoai trng dung di dong la kinh doanh hang nam 3
ti d6 la trong nim 2010 nhung c6 thé 1én tGi $6 ti trude
nam 2012. Néu may tinh bang nhu iPads c6 thé thay thé
Laptop thi thi trudng nay c6 thé vut 1én t6i $10 ti trong
ba ndm téi. Dya trén du bao cong nghiép, phén 16n cac
mg dung di dong déu don gian, dé 1am hon phan 16n cac
tng dyung CNTT 16n. Vi chi phi phan mém lién tyc tang
& An D9, nude nay co thé khong co kha nang nam bat thi
truong nay ma nudc khac cod thé di vao canh tranh néu
n6 c6 chi phi it hon An D9. Theo mdt khdo clru: trin
chién cho ung dung di dong s€ dugc xac dinh bdi mot
yéu to: “chi phi thdp hon” va day co thé 1a Trung Quéc,
Viét Nam, Philippines hay Malaysia va khong phai An
bo.

Trong 12 thang qua, nhu cdu vé ngudi lap trinh
viét ma cho nén iOS ctia Apple di 1én 20 phan tram. Nhu
cau vé nguoi lap trinh v6i ki niang Android di 1én 15
phan traim. Nhu cau cho nghién ctu trong thiét bi
BlackBerry ctia Motion di tang 5 phan trim va nhu ciu
cho umg dung di dong Microsoft da tang 8 phan tram.
Udc lugng tong cong co the la muoi ti hai muoi nghin
ngudi 1ap trinh mai dén cudi 2011.

Vi nhu ciu 1a cao va co héi 1a tbt, nhiéu nguoi lap
trinh An D6 & Mi trd vé An Do va thanh 1ap cong ti
riéng cua ho. Mot ki su Ravi Mukundar néi véi to Delhi
Newspaper: “Dé& dang bat dau trong kinh doanh méi nay.
Nam ngodi t6i da lam trén mot tri¢u do la chi voi muoi
nguoi lap trinh. Ho tat ca déu 1am viéc ¢ nha cua me toi
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cho nén t6i khong can thué vi tri vin phong nhung khi
cong ti cua chung t6i mé rong chung toi ¢ thé phai im
chd tot hon. Thi truong iPhone va iPads 1a rat nong.
Chung t6i da c6 ba muoi tng dung rdi, chung toi ban $2
cho mdi lan tai xudng qua cira hang ciia Apple. Thang
truéc ching toi ¢ trén hai muoi nghin tai xudng cho
timg tng dung cua chung t6i, néu diéu do tiép tuc theo
cach nay chung t61 mong doi lam dugc nhiéu hon nam
ngoai. Piéu hay 1a & chd mot khi t61 co cai gi do cho
iPhone, t6i ¢ thé lam mot s6 thay d6i dé no co thé lam
viéc cho Android, Blackberry, va Microsoft. Cho nén
v6i moi ing dung chung t6i tao ra, chung t6i c¢6 thé nhan
no lén theo thira s6 bon diéu c6 nghia 14 toi ¢ thé tinh
tién gap bon lan. Hién thoi Ravi tra cho nguoi 1ap trinh
cua anh ta $5 t6i $10 mot gid, nhung so sanh vai $50 toi
$100 mot gid phai tra cho ngudi phat trién & Mi, anh ta
tin rang anh ta c6 uu thé chi phi dang ké. Anh ta uéc
luong rang anh ta mét $10,000 dé phat trién mot tng
dung diéu ré hon nhiéu so v&i 1am nd & M. Tuy nhién,
thué nguoi 1ap trinh dang kho khin hon do thiéu hut
cong nhan c6 ki ndng. Anh ta no1: “Canh tranh dang tang
1én nhidu, va ngay ci nguoi 1ap trinh véi 10 thang dao
tao cling kho tim ra. Chung t61 dang c6 kho khan mo
rong kinh doanh cuia minh."

Phin mém di djpng

Phat trién tmg dyng di dong 1a qui trinh qua dé
phan mém duogc phat trién cho dién thoai di dong hay
thiét bi cam tay tuong tu. Trong qua kh, phin mém
dugc nhung vao trong dién thoai do nha san xuat nhung
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ngay nay, nhiéu phan mém c6 thé dugc lay tur cira hang
truc tuyén va nap vao dién thoai.

Ngay nay phan 16n dién thoai phd bién 1a iPhone
ctia Apple v6i hang trim nghin tng dung ma ban c6 thé
tai xudng tir cac cira hang ciia Apple. Pién thoai thtr hai
nhung dang thu duoc sy phd bién 13 Android cua
Google, cung véi nhiéu nghin tmg dung. Vai nam trudc,
Blackberry 1a chon lya sé mot nhung ngiy nay thi
truong da thay do6i sang iPhone phd bién hon. Microsoft
cing co dién thoai Window 7 dugc dua ra vai thang
trudc cho nén canh tranh giita cic cong ti ndy van tiép
tuc.

N6 bt dau khi cong ti Apple khuyén khich moi
ngudi viét phan mém cho iPhone va ban ching trong ctra
hi¢u App ctia Apple. Dap g lai voi Steve Jobs: “Ching
t6i dang lam phan cimg nhung cic ban lam phin mém
cho ching t6i va chung t61 tham chi gitp cac ban ban
ching,” hang nghin ngudi dang viét phan mém iPhone
va ban chung qua cac cira hang App cua Apple. Piéu thu
vi la dot nhién thi trudong nay cho tmg dung di dong mé
ra cho ngudi phat trién phan mém trén khip thé gidi.
Nam ngoai, mot nguoi phat trién phan mém co tén Steve
Demeter tré thanh triéu phu dau tién bang viéc viét tro
choi iPhone c6 tén “Trism." Tro choi nay dugc ban
quang $1 cho nén moi nguoi déu co thé dam duong duge
viéc mua né. Chi trong ba tudn, anh ta d3 ban dugc vai
triéu ban sao diéu d6 cho phép anh ta bo viéc lam cua
minh, thué vai nguoi lap trinh dé phét trién nhiéu tro
choi hon. Dong thoi, mot nhom sau sinh vién phan mém
da viét vai phan mém trong vai tudn c6 tén “Voice
changer,” “Firecracker,” “Virtual lighter,” va nhac cu gi6
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40 c6 tén 1a Ocarina. Ho nghi rang diéu d6 co thé 1am ra
duoc vai nghin do6 la, du dé mua mot chiée xe dung roi
nhung trong khong dén mét thang ho di lam duoc trén
ba triéu d6 la. Biy gio ho thanh 1ap cac cong ti nho dé
viét nhiéu phan mém hon va nhiéu nha dau tu di dau tu
vao cong ti cua ho lam cho ho thanh mot trong nhiing
cong ti phat trién nhanh nhat cho thiét bi di dong. Nhimng
cau chuyén nay da tao ra tin tirc va lam kich dong hang
nghin nguoi khéc di theo xu hudng nay. Theo mot bao
cdo mai, ké tir khi dua ra iPhone, it nhét trén bdn trim
nguoi da kiém duoc trén mot triéu d6 la bang viée viét
phan mém cho iPhone. Khi nhiéu nguoi lam diéu do,
nhiéu phén mém dugc phat trién 1am cho iPhone thanh
thiét bi can tay tinh té va pho bién nhat ‘ngay nay. Nhiéu

cong ti phan mém ciing chuyén sang viét phan mém cho
iPhone boi vi thi truong sinh 10i thé va dot nhién ung
dung di dong tr¢ thanh “thi truong nong."

Tat nhién, Google va Microsoft khong dtng yén.
Ca hai cong ti nay ciing cong bd rang ho khuyén khich
moi nguoi viét phan mém cho thiét bi ciia ho cho nén
"cudc chién" vé ung dung di dong bat ddu. Bén canh
ngon ngfr 1ap trinh cho ng dung di dong nhu Java, C,
C++ va C#, nguoi phat trién phan mém ciing phai quen
thugc voi mot s6 nén tang di dong. Neu ban mudn viét
phan mém cho iPhone, ban phai biét nén tang I0S béi vi
no 1a duy nhat cho san pham cta Apple. iPhone va iPad
ding objective C, dwa trén ngdn ngit C. Moi phan mém
phai dugc Apple sang loc trude khi ho s€& ban chung
trong cac cira hiéu cua Apple boi vi Apple mudn chic
rang phan mém dap ung chinh sach nao d6 cua Apple
(nhu khong bao hanh, khong gay tranh cai
V.V..). Android cia Google la nén dua tren Linux, l1a "hé
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thong mé" va ¢ thé hd trg cho nhidu kiéu dién thoai
khac nhau tir cac nha ché tao khac nhau. Ngon ngir lap
trinh then chét 1a Java nhung mot sé ma cbt yéu co thé
dugc viét trong C++ nira. Microsoft ding Window
Mobile, mot bién thé cia Window CE. Ngén ngit 1ap
trinh chinh 1a C# vé6i khuon khd Dot.Net va Silverlight
cho giao dién tot hon.

Ca ba cong ti nay Apple, Google va Microsoft déu
khuyen khich nguoi phat trién viét phan mém cho san
pham ctia ho. Chi tiét vé cach lam nd duge liét ké trén
website ctia ho, ké ca huéng din, cong cu, 1oi khuyén va
thong tin. Vi 'cude chién" trén cac (mg dung di dong da
bat dau, no cling mo ra co hdi méi cho nguoi phat trién,
ngudi mudn dwa tAm tri sng tao cua ho va ki ning lap
trinh cta ho vao lam viée. Ai biét dugc, mot sb trong cac
ban c6 thé lam ra hang tridu d6 la hay c6 thé 1a Bill
Gates tiép trong tng dung di dong?

Kinh doanh vwng dung di dong

Kinh doanh tmg dung di dong dang "bung nd" trén
khap thé gidi. Ngay nay ca Apple va Google déu la
nhitng nguoi 1anh dao nhung Microsoft va Research in
Motion (Blackberries) khong ¢ xa dang sau. Khi nhiing
cong ti khong 16 nay canh tranh, hang triéu nguoi phat
trién tmg dung apps ciing canh tranh vé vi tri ciia ho
trong thi truong mai va sinh 161 vé dién thoai di dong va
may tinh bang.

Ngay nay c6 nhiéu ‘Umg dung cho dién thoai di
dong to1 mure kho ma quyét dinh dugc _ung dung nao dé
ding. Mot sb apps 1a tu do nhung nhiéu apps duoc ban

84



voi gia $1 toi $3 timg lan tai xubéng. Mot ngudi phat
trién néi voi bao chi: “N6 dudng nhu ching 13 gi nhung
néu ban c6 mot triéu tai xuéng thi ban c6 thé lam duoc
mot triéu do la. Trong thi truong nay, sb lugng 1a chia
khoa. Ban cang ban nhiéu, ban cang lam ra nhiéu tién.”
Mic dau phan lon Umg dung di dong la phé quat diéu c6
nghia 14 bat ki ai & bat ki nudc nao ciing c6 thé dung
nhung c6 thi truong maéi cho viée ban dia hoé theo ngon
ngit dia phuong nhu hudng dan vé tiém an nha hang, chi
hudéng duong phd, hay trd choi duge thiét ké dic biét
cho vén hoa déc thu. Thi truong cho tro choi di dong
cing rat néng vai vai triéu tai xuong moi ngay. Tro choi
hang dau nhu “Call of Duty," “Black Ops," “Pac Man,"
“Blackjack” va “Uno” da dat toi vai tridu tai xudng
nhung day 1a nhimg trd choi video di ndi tiéng, nhung
con c6 mot s6 diéu ngac nhién nhu “Angry Bird” c6 12
triéu tai xuéng mot thang va tré hanh mot trong nhimng
tro choi dién thoai di dong phé bién nhét. Co cac apps
duoc thiét ké cho nguoi cua du moi nhom tudi, tir tré em
to1 nguoi gia. Thi truong Gng dung di dong apps dugc
udc lugng co gia tri $5 ti d6 la nhung c6 thé 1én cao téi
$12 ti d6 la hay hon khi nhidu nguoi dung dién thoai di
dong va may tinh bang thay vi laptop.

Nguoi ta udc luong rang c6 nam muoi t61 mot
trdm nghin nguoi phat trlen hién dang viét cac ing dung
di dong, mot s6 da co sd ban cia ho dugc nhiéu triéu d6
la. Sy kién tha vi 1a nhidu nguoi trong s6 ho khong phai
nha chuyén moén phe‘in mém ma 13 nguol tir da dang
nhom tudi va nghé nghiép. Nguoi tré nhat moi chi 14
tudi, va nguoi gia nhat 1a 76 tudi. Mot s tu hoc tur sach
v& va bai hoc trén internet trong khi nguoi khac can mon
hoc dao tao vai tuan ¢ dai hoc hay truong hudng nghiép.
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Nha triéu phu tré nhat mai 14 hoc sinh phd thong 16 tudi
nguoi da tao ra muoi tro choi dién thoai di dong, ban
moi lan tai xudng méot do la.

Trong qué kh@, phan 16n cic ung dung phan mém
da dwoc cac cong ti 1on & Mi phét trién nhu Google,
Microsoft v.v. V6i dién thoai di ddng va may tinh bang,
cac ung dung dugc phat trién tir khap trén thé gio1 boi
nhitng nguoi chi dugc trang bi bang laptop va két ndi
internet. MOt ngudi phat trién néi: “That dé dang di vao
thi truong nay vi khong c6 rao chin. Bat ki ai c6 ¥ tudong
t6t va mot laptop déu co thé 1am né. Van dé 1a canh tranh
v6i nguoi khac vi ¢o nhiéu apps roi.”

Thanh phé c6 nhiu ngudi phat trién apps di dong
nhit 1a New York. Vi phan 16n céac apps déu phtre tap va
tinh vi, nguoi ta tin rang ching duoc phat trién boi cac
nha chuyén nghiép hay cac cong ti phan mém chuyén vé
nén di dong. Los Angeles co sb nguoi phat trién tng
dung 16n tht hai. Du nhiing ngudi nay song gan hay lam
viéc trong Hollywood hay khong nhung nhiéu trong cac
apps nay c6 chtra cac doan video clips. Thir ba 1a khu
vuc San Francisco va San Jose, n6 dugc mong doi vi cac
khu vyc nay da c6 sb 1on nhiing ngudi phat trién phan
mém (thung liing Silicon).

Mot trong cac thanh phd c6 sé lwong ngudi phat
trién apps cao nhat 1 thanh ph6 Kansas. Diéu nay 1a sy
ngac nhién vi Kansas khong dugc biét téi 1a khu vuc
cong nghé. Tuy nhién, c¢6 nhiéu nd lyc va dau tu dugc
chinh quyén dia phuong thyuc hién trong nhiéu nim qua
dé khuyén khich nhiéu ngudi hoc vé tinh toan, dic biét
trong trudng phd thong cong.
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Bén ngoai Mi, thanh phd London c6 sé 16n nhét
nhimg ngudi phét trién apps va dugc xép hang sd mot.
N6 duge ude lugng rang cO trén ba nghin nguoi phat
trién 1am viéc trén apps di dong ¢ day. Amsterdam la
thanh phd khac c6 nhiéu ngudi tao apps trén ddm vudng.
bay la mot phan vi thi truong di dong 1a rat duoc phat
trién & Ha lan.

Nguén' 16n nhat thér hai cho phat trién apps la
Bangalore, An D9. Thanh phd nay duoc thanh lap tot
nhu thi d6 CNTT An Do véi hang nhin cong ti lam
khoan ngoai. Thanh phé niy ngip véi cic cong nhan
cong nghé c¢6 ki ning cao, ngudi biét cach tao ra apps.
Bic Kinh va Thuong Hai 1a nhitng chd khéac noi ¢6 nhiéu
ngu0'1 phat trién apps nita nhung apps cua ho khong rat
noi tleng bén ngoai Trung Qudc. Riyadh ¢ A rép Saudi
1a s ndm trong danh sach cac thanh phd phat trién apps.

Trén danh sich cac thanh pho phat trién apps di
dong, ban c6 thé tim thdy hau hét cac thanh phd trong
moi nudc trén trai dat. Dudng nhu 1a apps di dong da tro
thanh thi truong méi, cach lam tién moi cho nhiéu
nguoi, nhimg ngudi nhan ra rang v&i vai tuan dao tao, ho
c6 thé phat trién san pham va canh tranh trong thi trudng
toan cau hoa.

Ban app di dong ciia ban

Ngay nay hau hét kinh doanh di dong déu duoc
tién hanh qua céc ctra hang app cta cong ti. Dé phat trién
va ban app di dong, ban can dang ki v6i cong ti nhu
Apple, Google, Microsoft, Blackberries, Nokia,
Samsung v.v. Hién thoi cd trén mot trdm nghin nguoi
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phat trién app, v6i trén mot triéu app dé ban trong cac
ctra hang app cho nén canh tranh 1a gay git. Tuy nhién,
vi ¢6 trén mot ti tai xudng mdi nam diéu co nghia 14 thi
truong van dang phat trién manh.

T4t nhién, tao ra app 1a mét chuyén nhung ban né
1a vin dé khac. Ban phai quang céo ndé dé cho khach
hang biét vé& no. Co nhiéu website thurong mai tién hanh
kiém diém cac app di dong va khuyén céo app cho moi
ngudi mua. Mot s6 trong nhiing website nay 1a trung
thuc véi ¥ kién riéng cua ho. Mot s6 dugc tao ra boi
cung cong ti phat trién va ban app cho nén né 1a cach lau
ca dé tiép thi san pham cua ho. Tét nhién, khong ai s€
dimg ban khoi viéc tao ra website riéng cua ban, tién
hanh kiém diém riéng cta ban, va goi ¥ cho moi ngudi
mua app riéng clia ban nita. Xin luu ¥ rang thanh cong
khong phai 14 vé tao ra app ma la cach ban né theo sd
luong 16n (s6 tai xuéng). Néu ban ban $1, ban chi 1am ra
dugc 70 xu (Cira hang s& 1y 30%) va néu ban chi ¢6 100
tai xuéng, ban chi lam dugc $70. Nhung néu ban co 1
triéu tai xuéng, ban c6 thé 1am ra $700,000. Qui tac 1a
1am sao gia app cua ban 1a canh tranh va lam sao khuyén
khich nhiéu tai xudng.

Trong bai trudc cua t01 t6i goi y rang ban khong
nén phat trién app cho mot nén ma cho vai nén dé phoi
ra nh1eu hon. Cang ¢6 nhiéu ngudi mua, ban cang lam ra
nhiéu tién hon. Tuy nhién c¢6 nhiing thir tot va thir xdu vé
béan app cho nén ban can biét. Vi t6i da viét mot bai riéng
cho Apple, trong bai nay tdi s€ hoi tu vao nhitng cong ti
khéac:

1) Nén Android cua Google: Ngay nay Android
la ctra hang app tang trudng nhanh nhat véi nhiéu apps
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hon Apple. Ngudi phat trién chi phai tra $25 dé dang ki.
Phan 16n cac app Android hodc la cho khong hodc chi
phi twong ddi thp. Vi nhleu ngudi da phat trién app cho
android cho nén gia tiép tuc giam. Google khong kiém
thir app cua ho mot cach can than, nhiéu app c6 chit
lwong thip va mong manh cho hacker hay virus. Google
chi cho phép vai nudc ban app trong ctra hanh cua ho
nhung ban c6 thé dit app cua ban cho khong (khong tra
tién) vao cira hang. Ngay nay, app ctia Google 1a truy
nhép dugc chi trong vai nudc nhung no bi tinh tien.

https://market.android.com/?hl=en

2) Nén Windows cua Microsoft: Microsoft
khong 1am t6t trong thi trudng nay. Nguoi phat trién phai
tra $99 dé dang ki v6i Microsoft. Tuy nhién, Microsoft
chi chap nhan nhiing ngudi phat trién tir mot s6 nude do
mot sO van dé chuyén tién. Nguoi phat trién ¢ thé ban
app cua ho chi trong mdt nudc xac dinh. Nguoi phat
trién Durc chi ¢ thé ban app ¢ Duc, nguoil phat trlen
Nhat Ban chi c¢6 thé ban app & Nhat Ban. Néu ho muén
ban app clia ho & nhidu nudc, ho phai tra $10 cho timg
nudce. Microsoft kiém thir moi app mot cach can than
truge khi cho phép no dugc c6 trong cira hang app. Néu
ban mudn phat trién app cho Microsoft, ban c6 thé 1am
n6 cho windows 7 nhung néu ban nhin 1én trude, ban cd
thé mudn phat trién cho hé diéu hanh méi Windows 8
nira.

http://www.windowsphone.com/en-
US/marketplace

3) Nén Blackberry: Thi truong cho Blackberry da
sut gidm ké tu khi dua vao iPhone cua Apple. Cong ti
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nay dang cb theo nhiéu cach dé canh tranh nhung khong
thanh cong mdy. Ctra hang app cua Blackberry 13 ctra
hang duy nhat chap nhan Paypal va 1a ctra hang duy nhét
tra cho nguoi phat trién 80% s6 ban (Moi cira hang khac
déu lay 30% va tra 70%). Tuy nhién né tinh tién nguoi
phat trién tra $200 dé dang ki tai khoan véi ho. Phan 16n
cac app cho nén nay déu rat dit.

http://us.blackberry.com/apps-software/appworld/

4) Nén cira hang Ovi ctia Nokia: Nokia 1a ké dén
mudn trong kinh doanh nay. N6 dé nhiéu nd luc vao cia
hang app cua ho dé cho ngudi dung c6 thé truy nhap vao
dich vu Ovi tir thiét bi di dong cua minh, qua Nokia Ovi
Suite trén PC cua minh hay thdm chi qua Web. Nokia
khong tinh tién vé dang ki va s& quang cdo app cia
ngudi phat trién, khong mét phi phy nao. Nhuoc diém
chinh vé& Nokia Ovi Store 1a & chd hién thoi né cé rat it

app.
http://store.ovi.com/

5) Cura hang ung dung cua Samsung ciing 1a k¢
t6i sau trong thi truong nay. N6 hd trg cho ci cac nén
Symbian va Pocket PC. Ctra hang nay ciing kiém thu
moi tng dung mdt cach ki cang. Ngay nay, no chi co
mot s6 gidi han cac app va cira hang chi truy ‘nhap dugc
& Italy, Anh va Phap. Duong nhu 1a ho muén chéc thi
truong lang dong trudc khi banh truéng sang cic chd
khac.

http://www.samsungapps.com/
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Tai sao khu vuc app di dong la quan trong?

Ngay nay phat trién app di dong dang trd thanh
khu vuc ting truong nhanh so v6i phan mém may tinh ca
nhan. C6 nhiéu nguoi dung dién thoai di dong hon la
may tinh ca nhan. Trén khap thé gidi, ‘nguoi phat trlen
app di dong dang c6 nhu cau cao. Tat nhién, mot sb
nguoi chi thay app di dong nhu tmg dung trd choi nhung
con ¢o nhidu kiéu app khac can chi ¥ téi nhu app di
dong cho cham soc sttc khoé, app di dong cho doanh
nghiép, app di dong cho thuong mai dién tr, app di dong
cho dich vu chinh phu v.v. Gan nhu bét ki cai gi ban c6
thé nghi tdi thi c6 1& déu c¢6 app cho no.

Tuan trude t6i thdy mot app dién thoai thong minh
cho phép nguoi dung mé khoa né qua nhan dang mat.
Dién thoai nhan dang mat ngudi chu cho nén ban khong
phai g& vao mat khau. Pong thoi app nhan dang tiéng
noi trong dién thoai di dong cling cho phép ban noéi
chuyén véi dién thoai va hoi cac cau hoi vé nha an ngon
nhit trong khoang cach di bo dugc hay chi hudng t6i
ngan hang. Cac ung dung mdi duge phat minh ra moi
ngay. Néu ban khong co gi dé 1am, ban c6 thé néi cho
dién thoai cling nhu ndi v4i nguoi ban. Pién thoai thong
minh ¢ kha nang tra 161 mot sd cau hoi bay gio nhung
trong tuong lai gan, né c6 thé c6 kha ning néi voi ban
nhiéu hon nhu cudc ddi thoai thuec.

Khi t6i du hanh & nudc ngoai, toi thuong dung
dién thoai thong minh dé dich. Téi hoi mot cau hoi trong
tiéng Anh rdi cho phép no dich sang tiéng Nhat Ban,
Trung Qudc, va Phap. Rat dé dung va rat thun tién. Khi
moi nguoi trd 101 téi trong tiéng nudc ho, dién thoai
thong minh cua toi s& dich né sang tiéng Anh. C6 app di
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dong dich nay, t6i co thé ty minh d& dang di téi nhiéu
noi. Mua hé nim ngoai, t6i di du hanh & Trung Qudc va
Nhat Ban bang tdu hoa va néi chuyén voi nhidu ngudi
béng viéc dung dién thoai thong minh cua to6i. N6 thuan
tién va vui va d6 13 sirc manh cua app di dong dich tiéng
noi.

Nhan tién, néu ban nghi $1 mot lan tai xubng
khong 1a gi thi xin nhin xem “Angry Birds” da lam ra
duoc bao nhiéu cho Rovio, cong ti da tao ra n6. Tur ndm
2009, n6 di vuot qua mot ti tai xuéng. Ngay nay co vai
tro choi “Angry Birds” cho dién thoai di dong cling nhu
cho may tinh c4 nhan. Ngudi ta udc lugng rang mot
phan ba nguoi trén trai dat da choi trd choi “Angry
Birds," it nhat mot 1an va tién vén tiép tuc rot vao cong ti
app di dong nay. Vai thang trudc, mot cong ti app di
dong khac co tén la Instagram da dugc Facebook mua
v6i gia mot ti d6 la. Piéu nay lam cho mudi hai ngudi
lam viéc cho cong ti nay 14p tirc thanh da triéu pha.

T6i tin rang app di dong s& 1a khu vyc ting trudng,
nhanh hon nhiéu so véi may tinh c4 nhan va cac sinh
vién can nhin cham chu va xu hudng va co hdi nay.

Cuéc chién dién thoai di dong

Vai nam trude, cong ti thiét bi di dong 16n nhét da
la Nokia, Ericsson, Sony, Samsung, RIM, va Motorola.
Ngay nay cong ti 16n nhat 1a Apple va Google. Khong ai
co thé di tién doan duoc sy vuon 1én cia hai cong ti
phan mém nay trong khu vyc di dong. Py 1a cach chién
lugc cong nghé dugc &p dung dé canh tranh va théng
trong thi trudng canh tranh cao toan ciu nay.
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Mic dau khai niém mang té bao da duogc phéat minh
0 Mi trong nhitng nam 1940 nhung mai téi nam 1973 khi
Motorola dua ra dién thoai di dong thi thi truong méi bét
dau ndi 1én. Vao lac d6 dién thoai di dong con rat dit va
c6 mién gidi han. Motorola da khong nghi ring ¢ trong
d6 s& 1a kinh doanh tot. Tuy nhién, Nokia va Ericsson di
chiém 14y co hoi 1am viéc trén cong nghé nay va thé hé
dau tién (1G) cua cong nghé di dong da dugc tao ra.
Dleu nay bat dau cudc dua x@y dung dién thoai di dong
t6t hon gilta vai cong ti mac dau khong ai chic rang s&
¢6 nhu cau cho né. Pén nhimg nam 1990 mot cong nghé
tdt hon hay thé hé hai (2G) da dugc Motorola tao ra va
thi truong di dong bung nd. Lic ban diu, Motorola chi
phéi thi trudng di dong nhung khi nhiéu nguoi bt dau
dung dién thoai di dong, Nokia, va Ericsson vao thi
truong ndy véi chién luge kinh doanh gia thap hon dé
canh tranh mot ph?m cua thi truong di dong. Chién lugc
c6 gia thdp hon da cho phép Nokia thau tém phan 16n
hon cua thi truong nay tu tay Motorola trong nhitng nam
1990.

Ca Motorola va Nokia da dugc coi la nhirng nha
lam dién thoai hang dau trong coéng nghiép di dong
nhung khi ho tan huong thanh cong cua minh, nhing
canh tranh méi tir chau A nhu Sony, Samsung, va HTC
cling da vao thi truong nay. Vé truyén thong, vong doi
ctia dién thoai tir lic quan niém t&i san xuat 1a xap xi 18
toi 24 thang. Nhung cac cong ti chau A ¢ kha ning
giam chu ki san xuat xudng it hon mot nam. Ho ciing
phat trién vai moé den cho nén cdc mod den moi hon da
vao thi truong clr sau vai thang. Chién lugc kinh doanh
¢6 nhidu mo den véi gia thiap hon cho moi kiéu ngudi
dung d3 thing. Samsung, Sony va HTC d3 c6 kha ning
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thau tom thi phan 16n hon cua thi trudng dién thoai tir
Nokia va Motorola. Tuy nhién vi¢c giam trong sang tao
dién thoai da lam giam vi¢c khac biét tinh ning giita cac
dién thoai. Chi trong vai nam, gén nhu moi dién thoai di
dong déu co cung tinh ning va chirc ning.

Cudc chién trén thi truong dién thoai di dong da
duogc thay phan 16n trén cong nghé phan clng véi cong
nghé¢ thé hé thir ba (3G) noi cic cong ti chau A nhu
Sony, Samsung, va HTC thong tri. Khong ai du doan
dugc rang Apple, mot cong ti may tinh s& vao thi truong
nay voi iPhone duoc thiét ké tot. Apple di doi luat canh
tranh b::ing viéc ¢ chién luge cong ngh¢ noi hé diéu
hanh phan mém I0S duoc dua vao. Bang viéc kiém soat
ca phan mém va phan cimg va cho phép moi nguol viét
app di dong dé tang chirc nang cua no, Apple bat dau
mot chidu huéng méi va qui tic méi ma phan 16n cac
cong ti dién thoai di dong da khong duoc chuan bi véi
viéc dua vao dién thoai thong minh.

Vién kién ctia Steve Jobs 1a phét trién thiét bi lam
viéc cd nhu dién thoai va may tinh, diéu cho phép nguoi
ding c6 cac chirc nang phu thém bao gém duyét tim
web, may anh, &m nhac, tro choi va nhiéu chirc nang maoi
ma dién thoai di dong dién hinh khong thé lam duoc.
iPhone dd hoan toan thay dbi thi truong di dong va tre
thanh dién thoai di dong thanh coéng nhat trong lich st
Chi trong mot thdi gian ngin iPhone da thau tom da sb
thi truong dién thoai voi trén 45% sb dién thoai ban
trong ndm 2008. Thanh cong ciia iPhone nhic mot cong
ti phan mém khéc di vao thi truong nay: Google véi dién
thoai Androids. Vi¢c tung ra iPhone cua Apple va
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Android cua Google da tao ra tac dong kép chua tirng co
trén nganh cong nghiép di¢n thoai di dong.

iPhone ciia Apple dugc coi 1a “chuin vang” véi
“oia tri hing khoi” trong ngudi dung. Chién luoc cong
nghé cua Apple 1 cung cip cac ung dung va ndi dung
cho nguoi dung cua n6 qua cua hang App cua Apple va
dich vu iCloud noi Apple kiém soat moi thir. Tuong
phan lai, chién lugc cong nghé cia Google khong phai 1a
kiém soat phan cimg ma cho phép nhitng nha lam dién
thoai khac dung nén Android ctia nd dé dam béo tinh sn
c6 cuia dién thoai thong minh véi gid chip nhan duoc cho
tat ca. Nén hé théng mé ciua Google 1am cho né thanh
pho bién hon véi nguoi ding dién thoai va nguoi phat
trién app. Mot nha phan tich Phd Wall tom tit hai chién
lugce nay nhu sau: “Néu coi dién thoai di dong 1a xe hoi
thi Apple dugc coi nhu Mercedes, Lexus hay BMW cua
dién thoai di dong noi Google la Toyota, Honda hay
Ford. Mot dang xa hoa va dugc tich hop day du véi thiét
ké tot va kiém soat toan bd va dang kia 1a gia thap hon,
phd bién hon va mé cho tat ca.”

Khi dién thoai thong minh tré nén ngay cang pho
bién hon v6i nguoi dung, chién luoc cong nghé vé kiém
soat nén lam manh cho dién thoai dang tro nén ngay
cang gay can hon. Ba muoi nam trudc, Microsoft da ap
dung chién luogc nay véi hé diéu hanh MSDOS va
Window dé kiém soat may tinh ca nhan. Trong thé gioi
canh tranh cao nay, chién luoc cong nghé 1én ngdi toi
cao so voi chién lugc kinh doanh gia thap dién hinh. Bét
ki ai kiém soat cong nghé s& kiém soat thi truong va
thing. D6 1a 1i do tai sao thang trude, Google di dem
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Motorola vao c¢6 du dinh tao ra h¢ thong cong nghé tich
hop day du dé canh tranh voi Apple.

Ngay nay ca Apple va Google déu kiém soét thi
truong dién thoai di dong nhung mot cong ti phan mém
khéc cong bd réng n6 cling vao thi truong dién thoai:
Microsoft véi nén méi Window 8. La nguoi téi sau,
chién lugc ctia Microsoft 14 tao ra lién minh voi nhing
nguoi ché tao dién thoai va cho phép ho dung nén
Window 8 méi dé canh tranh v&i Androids ciia Google.
Nokia ngudi da thay thi phan cta minh sut giam 1ap tirc
chuyén nhanh sang cong tac voi Microsoft. Chang may
chéc nhitng ngudi lam dién thoai khac 6 18 s& chiém lay
bén nao do6 trong cudc chién di dong nay.

Canh tranh tré thanh cudc chién béng phat minh
noi Apple kién Samsung va HTC hang ti d6 la va cam
Samsung ban dién thoai théng minh ¢ mot s6 nudc.
Trong qua khu tranh cai vé bang phat minh da duoc giai
quyet yén tinh nhung nd s€ khac ¢ lan nay vi thi truong
1a khong 16. Nguoi ta ude luong rang voi trén 3 ti ngudi
dung va van con ting 1én, thi trudng dién thoai di dong
dang gia nghin ti d6 la. Vi cac vy kién dang tiép dién va
viéc kién bang phat minh thanh cong gan day ciia Apple,
rd rang rang cudc chién bang phat minh s& khong rut di
som bat ki lic nao.

bé séng con, cac nha lam dién thoai nhu Sony,
Ericsson, Samsung, HTC v.v. phéi lam viéc vdi cong ti
cong nghé nhu Microsoft hay Google dé danh lai Apple.
Hién thoi Apple da duy tri quyén lanh dao véi nhimng
khéch hang trung thanh nhung li¢u Apple sé c6 kha nang
duy tri tinh canh tranh voi viéc dua ra nhitng phat kién
moi moi nam khong? Co tin don 1a Apple s& chuyén
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thanh nha cung cép dich vu mang va tao ra viéc tich hop
chiéu dung chit hon va cung cap moi thir tir thiét bi cam
tay, truy nhdp mang, TV, am nhac, radio, va ndi dung tro
choi luu gitt cho ngudi dung cia nod theo di chic cudi
cung cua Steve Jobs.

Vi strc manh cta nganh cong nghi€p di dong da
dich chuyén ra khoi cac nha lam dién thoai dé sang thanh
nha cung cap cong nghé, thi truong di dong s& thay do6i
va khuyén khich nhleu phat kién, nhiéu app di dong hon
trong twong lai gan. Ai s& 12 nguoi lanh dao thi van con
chua biét nhung do ban chat dong cua nganh cong
nghiép nay, bat ki cong ti ndo véi cong nghé tot hon s&
thay d6i thi truong di dong. V&i moi thay d6i va thach
thirc, nguoi dung dién thoai di dong cé thé mong doi
nhiéu tinh ning hon, nhiéu chie nang hon, dién thoai t6t
hon s€ 61 trong twong lai gan Nguoi phat trién app di
dong co thé mong doi nhu cau cao hon v€ ki nang cua ho
vi ho s& duoc can dé phét trién giai phap phat kién hon
trong vai nam toi day.

Xu hwong maoi: Tinh todn trong tim di dong

Ngay nay, dién thoai di dong va dién thoai thong
minh 1 nhimg thiét bi ma hau hét moi ngudi dung dé
truy nhap vao web. Vi trén 4 ti nguoi dung dién thoai di
dong, toan thé nganh coéng nghiép nay dang dich chuyén
nhanh chong sang thé gidi tinh toan trong tim di dong.
Néu ban 1a sinh vién Khoa hoc may tinh hay Ki nghé
phﬁn mém, ban nén hoc nhiéu vé phat trién dién thoai di
dong dé bat kip voi xu huéng nay.
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Céc cong ti toan cau, du 1on hay nho, dang dich
chuyén sang cach 1am kinh doanh trong tam di dong va
cho phep cong nhan truy nhdp vao hé thong may tinh ciia
cong ti dé 1am viéc qua thiét bi di dong riéng ctia ho thay
vi dung may tinh cd nhan. Cai goi 1a "Mang thiét bi riéng
ctia ban" (BYOD) dang 4p dat thay dbi nén tang trong
doanh nghiép khi moi nguoi, ca nhan vién va khach hang
dang ngay cang dung nhiéu thiét bi di dong cta ho cho
moi kiéu cong viéc.

Hién thoi, nganh cong nghiép di dong dang bi phan
manh boéi nhiéu nén tang (IOS, Android, Blackberry
Symbian, va Window 8) diéu yéu cAu mot cach tiép can
moi dé gidi quyét cho xu huéng nay. Vi timg nén déu cd
qu1 tic rleng cia no, cac dac trung Va cong nghé¢, tung
nén trong sO nay phai dugc xem xet can than. Ngay nay
iPhone c6 thé 1a dién thoai théng minh phd bién nhung
Android cung cip nhiéu tng dung hon va Blackberry
van c¢6 mot sd khach hang trung thanh. Véi viée dua vao
Window 8, mot nén tang méi cho phép cung giao dién
nguoi dung voi may tinh ca nhan. Kho xéac dinh dugc cai
nao s& 1 nén tang chi phoi.

Phat trién di dong co thé 1a "mo" hay "dong."
Chang han Apple 1a hé thong dong voi kiém soat chat
luong chit. Nhitng nguoi phat trién di dong phai tuén
theo cac qui tic ciia Apple va dung cac cong cu duoc
Apple chip thuan dé dam bao tng dung cua ho c¢6 mirc
do6 chat luong cao va kinh nghiém ngudi dung tot.
Android OS 14 hé diéu hanh m¢ noi nhitng nguoi phat
trién c6 nhiéu cong cu va cach tiép can tuy theo viéc ho
mudn xay dung cho nha ché tao dién thoai ndo. Android
c¢6 nhiéu nguoi dung nhung khong ¢ kiém soét chit ché
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cho nén chat luong c6 thé dé dang bi pha hoai v&i nhicu
hackers va nhitng cudc tan cong xi be hon.

Thi truong tmg dung di dong cho phép nguodi phat
trién tao ra ing dung riéng ctiia ho va ban ching qua ctra
hang mg dung App. Theo mét khdo ciru, ndm ngoai
ngudi tiéu thu da tai xubng quing 2.5 ti 1an tir cira hang
Ung dung va ti 1¢ ndy dugc mong doi vot toi 5 ti trong
hai nam tiép. Phat trlen img dung mo ra nhiéu co hoi cho
nhitng nguoi phat trién phan mém trén khap thé gidi. Ho
c6 thé xay dung app cho ban & thi truong dia phuong
hay thi tru(‘)'ng toan cau. Tuy nhién, chimng niao ban con
chua c6 "ung dung sat thu" nhu Angry Birds ma c6 hang
ti tai xuong, viéc lam céc app va ban ching qua ctra hang
app c6 thé khong lam cho ban thanh giau boi vi c6 nhiéu
mg dung thé. Theo mdt khao ciru, phan 16n nhing ngudi
phat trién app chi lam dugc quang $1000 t6i $30,000 d6
la cho mdt app. Ngay nay co6 it app tro choi hon nam
ngoai vi nhiéu nguoi dang chuyén sang cic ing dung m-
Health, tng dung m-Commerce, uUng dung m-
Government va tng dung m-Marketing.

Nguwoi phat trién app di dong

Theo mot bao cao cong nghiép, té1 ndm 2015, trén
1.3 ti nguoi s€ dung dién thoai thong minh cho moi thar,
ké ca cong viéc. Ngay nay cic cong ti dang x0 vao xdy
dung cac ung dung cho nhimg thiét bi di dong nay vi
nhiéu doanh nghiép s& dung tng dung di dong. Bao cio
nay du bao rang thi trudng img dung di dong co thé ting
trudng tdi $50 nghin ti d6 la trong hai nam toi. Vi thi
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truong viée lam di dong dang néd rg, cod thiéu hut nghiém
trong nhitng ngudi phat trién app di dong trén khap thé
gidi bdi vi cac dai hoc da khong bit kip dugc véi xu
huong nay.

Mot quan chie diéu hanh phan mém ndi: “Vai
nim truéc, phan 1on cac cong ti déu dwa trén cac
websites cho nén viéc phat trién web da 1a nong. it nguoi
nghi dién thoai di dong c6 thé thay thé dwoc nhung
iPhone 1am thay d6i moi th&r. Ngay nay néu ban khong
c6 app di dong, ban s& khong thé séng con duoc vi 70%
khach hang bay gi¢ dung di¢n thoai thong minh cho cac
giao tac truc tuyén cua ho. Chfmg han, thay vi lam dat
chd khach san qua PC, bay gid phan 16n moi nguoi dung
dién thoai thong minh cia ho khi du hanh. Néu ban dang
lam kinh doanh du lich va It hanh nhu nha hang va
khach san va khong c6 app di dong, ban s€ khong co
duogc khach hang. Vai ndm trude, Hotels.com mai chi 1a
mot doanh nghiép dit chd 1t hanh nho khi so sanh véi
cac cong ti truc tuyén 16n va da thanh 1ap viing chic nhu
Expedia, Travelocity va Priceline nhung bén niam truéc
n6 di tao ra app dién thoai thong minh dé dat khach san
va dd c6 hon 10 triéu ngudi tai xubng va dung app
Hotels.com, tir d6 kinh doanh cua ho da tang 1én dang
ké. Ngay nay khong cong ti dat chd lir hanh nao co thé
bo qua app di dong dugc bdi vi dién thoai thong minh va
méy tinh bang 1a diéu moi ngudi mang theo, khong phai
1a laptop hay PC.”

Ngay nay c6 nhiéu co hdi va cac tmg dung khéac
nhau cho dién thoai thong minh hon vai nam trudc day.
Moi cong ti déu tim nhiéu nguoi cé tai trong khu vuc
app di dong, dac biét "nguodi lanh dao ki thuat,” nguoi co
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thé hudng dan phat kién trong IOS cia Apple, Window
8, va Android. Khi nhiéu cong ti dang chuyén vao kinh
doanh dya trén web vi nhiéu khach hang cua ho dang
dung dién thoai thong minh, nhu ciu vé ngudi phat trién
di dong da dat toi diém ging. Mot nha phan tich thi
truong giai thich: “Tim nguoi c6 ki nang dung 1a kho.
Phan 16n cac cong ti khong thé tim dugc cong nhén
dung. Véan dé khong phai 1a thiéu ngudi xin vao, nhung
thay vi thé 1a thiéu nguoi c6 kinh nghiém va di pham
chat. Cong nghé di dong la moi to1 mirc cac dai hoc van
chua bat kip dé c6 mon hoc, bang cap va chimg chi.”
Mot quan chirc diéu hanh no6i: “Ching t6i rat quan tam
vé diéu nay vi kinh doanh ciia ching toi dang phat trién
nhanh. Chiing t6i tim bét ki ai c6 bang cap trong khoa
hoc may tinh, dién ti, hay ki ngh¢ va cho ho vao truong
dao tao dé hoc vé phat trién di dong. Chung toi ciing
phai thué nhiéu nguoi trong s ho ma c6 ki ning trong
phat trién, tao ra ndi dung, va quan li. Ngay nay nhiing
nhan vién tuyén mo dang du hanh khip thé gioi dé tim ra
nhirng tai ndng nay.

Chia khoa dé xay dung nghé nghiép tot 1a 1ap ké
hoach truée thoi dai cho né. Néu ban 1a sinh vién trong
linh vic phan mém, ban nén hoc cai gi d6 vé phat trién
di dong vi co nhiéu bai day hoc ma ban can can nhic t6i:

http://www.apple.com/education/resources/

http://training.apple.com/howtolearn

http://msdn.microsoft.com/en-us/windows/apps

http://msdn.microsoft.com/en-
us/windows/jj679957
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http://msdn.microsoft.com/en-
us/library/bb278110.aspx

https://developer.android.com/training/index.html

https://developer.android.com/training/enterprise/i

ndex.html

102


http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb278110.aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb278110.aspx
https://developer.android.com/training/index.html
https://developer.android.com/training/enterprise/index.html
https://developer.android.com/training/enterprise/index.html

3. Tinh toan may

Tinh toan may-1

C6 nhiéu dé xudng vé "tinh toan may" tir cic nha
tu vin va nha cung cip va chung con rat 1an 16n. Nhitng
ngudi khac nhau gidi thich né theo cach khac nhau, tuy
theo ban néi chuyén vai ai. Nhiéu nguoi tham chi con dé
xuéng né nhu cong nghé mai hay loai phan mém méi.
Vé can ban, “tinh toan may” 13 “mo hinh kinh doanh”
noi moi hé théng tinh toan - may phuc vy, mang, ing
dung va nhiing thtr khac 1a sin c6 cho ngudi dung qua
Internet. Nhu mdt mo hinh kinh doanh, né cho phép
cong ti mua chi kiéu va khdi lugng dich vu tinh todn ma
ho can va khi ho can ching. Khai niém nay la don gian:
Thay vi mua phan ctng, phan mém, trang bi mang, va
thue nhom ngu’ol ki thudt dé quan li chiing, cong ti c6 thé

"cam" vao "may" (Internet hay img dung van hanh cuc
bd) r6i ho c¢6 moi thir ho can. Khach hang c6 thé thuong
lwong v6i nha cung cap vé khdi lugng luu giit, ning luc
tinh toan, an ninh va cac churc ning cong nghé khac ma
ho can dua trén gia ho c6 thé dam duong duoc.

Cé ba kiéu tinh todn may:

1) Két cAu nén nhu dich vu - Infrastructure as

a Service: M6 hinh nay cung cdp két cu
nén cong nghé thong tin (IT) cho khach
hang nhu may phuc vu, mang, va phan
mém hé théng.
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2) Nén nhu dich vu - Platform as a Service:
Mo hinh ndy cung cdp moi "nhu ciu nén"
cho khach hang dé cho ho co6 thé chay tng
dung hién c6 hay phat trién tng dung méi
ma khong phai lo nghi vé viéc bao tri hé
diéu hanh, phan cing may phuc vy, cin
bang tai hay ning lyc tinh toan.

3) Phin mém nhu dich vu - Software as a
Service (SaaS): M6 hinh nay la dang su
dung rong rai nhét cta tinh toan may bdi vi
no cung cap gan nhu moi thir ma cong ti s€
can t6i qua trinh duyet Web, KHONG phai
1a mg dung duoc cai dat cuc bo. No hd trg
phan cung, phan mém, Ung dung, mang, luu
gilt, vien thong va nhiéu diéu nira nhu mot
t6 chirc cong nghé thong tin truyén thong,

Uu diém cua tinh toan may la don gian: Khach
hang co thé c¢6 duge moi dich vu cong nghé thong tin
(phan cing, phan mém, luu gitr, mang v.v.) khi ho mudn,
v6i khoi luong ho can, voi giad ho c6 thé tra dugc, véi
mure dich vu ho dit ra cho nha cung cép.

Nhuoc diém cia tinh toan may la: Khach hang
khong c6 kiém soat trén dir liéu riéng cua ho va tng
dung "duogc chuyén bi¢t hod” ma ho co thé can. Ho
khong thé thay d6i duoc qui trinh va chinh sach khi ho
mubn vi ho phéi tuan theo cic hop dong véi nha cung
cap. Timg nha cung cap co thé thiét 1ap phan cimg cua
ho va cau hinh khac nhau, cho nén luu giir dit liéu va st
dung co thé tuy thudc vao qui trinh va hiéu nang cua ho.
Diéu nay c6 thé 1a vin dé cho cac qui trinh nghiép vu
ctia khach hang nao d6. Khach hang c6 thé mét dir liéu
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nao doé boi vi chung dugc luu theo dang thirc ciia nha
cung cép nao d6. Ho c6 thé mét_ kiém soét trén dir liéu
boi vi cac cong cu ho dung c6 thé 1a khong thich hop, va
ho khong cé y tuong gi néu dit liéu caa ho c6 bi tén hai
hay khong vi an ninh do nha cung cap kiém soat.

Khéng c¢6 chuan trong tinh toan may. it nhét, con
chwa c6 cho nén timg nha cung cdp cé thé ding cong
ngh¢ khac nhau, cac chuan khéc nhau, va cac qui trinh
khac nhau va mdi quan hé véi tung nha cung cap s€ khac
nhau. Khong thé chi "cam vao" va hi vong rang moi thi
s& 1am viéc. Néu khach hang c6 nhiéu ung dung "ty lam"
Vva cin giao tiép véi hé théng ctia nha cung cép thi didu
d6 c6 thé 1a van dé tich hop chinh. Khach hang khong
thé chuyén ung dung cta ho 1én may va mong doi ching
chay tot. Bat ki viéc tich hop nao ciing yéu cau khoi
luong cong viée 16n voi thiét ké lai, tai cdu hinh, va tai
cau trac lai két ciu nén CNTT cua ho. Py 1a noi nhiéu
nha tu van s t6i va dua ra 161 khuyén va hd tro. Tét
nhién, cach t6t nhat cho tinh toan may s& 1a cho cong ti
KHONG c6 tung dung hé thong tin chuyén biét nao hay
chi dung kiéu giao tac chuan cua cong viéc.

C6 nhiéu van de ma cac nha cung cap 'tinh toan
may' phai giai quyét trudc khi nod co thé duge cong
nghiép chap nhan nhu an ninh dit liéu, lwu giit va truyén
dir liéu (tinh di dong dir li¢u), tich hop gilra cac ung
dung ty 1am va ting dung ciia nha cung cap (tinh lién tac)
cung nhu hiéu nang, chuyén biét hoa va murc dich vu.
V&i moi "xiic tién va quang c4o” tir nha cung cap va cac
tu van nhu 13 "thr cong nghé 16n lao nhit," t6i nghi can
thém vai ndm nita trude khi "tinh toan may" c6 thé dugc
ch?ip nhan rong rai.
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Tinh toan may-2

Mot sd trong cac ban da héi vé Tinh toan may va
cac ban c6 thé hoc thém vé nd & dau? Tinh toan mAy
thuong dugc day trong chuong trinh Quan 1i h¢ thong tin
(ISM) vi n6 hoi tu vao quan li két cau nén coéng nghé
thong tin (CNTT) (phan ctng, phan mém, mang v.v.).

Vé cin ban tinh toan may 1a mé hinh tinh toan,
khong phai 1a cong nghé. Trong md hinh nay, moi két
c4u nén nhu may phuc vu, mang, tmg dung va cic phan
tr khéc lién quan téi trung tdm dir licu CNTT dugc cung
cap cho ngudi dung qua Internet boi cong ti dich vu may
bén ngoai. Thay vi ¢6 to chic CNTT riéng cua minh,
cong ti co thé mua dich vu CNTT va két ndi v6i "may"
veé dich vu két ciu nén (mang, may phuc vu, v. v), dich
vu nén tang (hé diéu hanh), hay dich vu phdn mém (ing
dung phan mém nhu dich vy). Tinh toan may lam cho
toan thé két cdu nén CNTT c6 vé nhu "mdy 40" vai
ngudi ding va dé ho tra tién dich xac cho khdi lugng bd
nhd, nang luc tinh to4n, an ninh va cic chirc nang khac
ma ho can.

C6 wu diém va nhugc diém cua tinh todn may.
Nhuoc diém thong thudng nhét 13 rui ro an ninh. Moi tht
ma cong ti c6 bay gio duoc luu ¢ hé théng cia cong ti
dich vu va ching co thé bi truy nhap boi nhimg nguoi
khong c6 tham quyén. Mic dau cong ti may hira rang dir
liéu cuia khach hang la an ninh nhung vi quan 1i an ninh
con chua hoan hao, kha ning cia khach hang dé biét
chic ai dang truy nhdp vao dir liéu cua ho hay dung nod
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van con bi giéi han. Do 1a 1i do tai sao mdt so cong ti van
ngan ngai chap nhan tinh toan may.

Vé li thuyét, nguoi dung chi két ndi v6i miy va
moi thir phai lam viéc t6t. Trong thuc té, co nhirng cong
nghé khac nhau va cac chuan khac nhau, néu cong ti tinh
toan may dung chudn hay cong ngh¢ khac hon chuén hay
cong nghé cua ban thi mot s6 img dung ban dung c6 thé
khong twong hop voi két cdu nén cua cong ti may. Do do
c6 thé can nhiéu thoi gian dé stra ddi cho chéac ching co
thé 1am viéc duge. Ban khong thé chi chuyén moi Ung
dung Ién may va mong dogi ching chay ngay lap tic
duoc.

Céch tiép can bao thu ctia mot sb cong ti la chi
chuyen cac cong viéc dac biét cho nha cung cap dich vu
may dé tan dung wu thé vé ning luc cua nha cung cp,
nhung khong chuyén moi thtr. Nhing dit liéu nhay cam
nao d6 dugc giir trong nha dé kiém soat tot hon. Tat
nhién, coéng ti tinh toan may bién minh ring khong
chuyén moi thir cho 1a ho khong c6 nghia vi ho c6 kiém
soat nghiém ngat trong mai trudong cua ho con hon trong
t6 chitc CNTT binh thuong. Ho ciing ndi rang ho c6 thé
bd sung ning lyc hay Gmg dung gan nhu vao luc thong
bédo nhung nhiéu khach hang van khong duoc thuyét
phuc. It nhit 14 chua.

Vé can ban, tinh toan may van dang tién hoa va co
1& phai mat thém vai nim nita dé duoc chip nhan day da

nhung nod 1a mot chiéu huéng quan trong vi phan mém
dang nhanh chong tro thanh dich vy hon 14 san pham.
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Tinh toan may-3

Mot nguoi quan i hoi: “Tac dong cua tinh toan
may la gi? Cong ti t6i dugc coi nhu dung dich vu tinh
toan mAay tir Microsoft. Piéu gi s& xay ra cho nhirng
ngudi 1am viéc trong nhém cong nghé thong tin hd trg
cho cong ti?

Pap: Tinh toan may sé& co tac dong 16n téi moi to
chirc cong nghé thong tin (CNTT). Trong qué khtr hau
hét cac cong ti 16n déu c6 bo phan CNTT dé duy tri hé
théng may tinh cta ho nhu server, két cAu nén, mang, va
mg dung nhu ERP, CRM va cac tng dung khac. Mot sb
bd phan CNTT c6 t6i hang trdm nguoi hay hon. Tinh
toan may s& 1am thay d6i moi diéu do.

Véi tinh todn may, cac cong ti khong mua may
phuc vu nita. Thay vi thé ho ki hop dong véi cong ti dich
vu tinh toan may. Chang han, ho tra phi hang nam cho
Microsoft Exchange Online va moi thir ho can s& duoc
Microsoft cung cp va duoc luu & may server Microsoft
Exchange.

Céc cong ti ban san phdm phan mém sé& thay kinh
doanh ciia ho giam di vi khach hang cia ho khong can
mua phﬁn mém nita. Ho c6 dugc moi phén mém ho can
qua cong ti tinh toan may. Ho khéng cin hang trim
nguoi hd trg CNTT dé cai dat, bao tri va cap nhat phe‘in
mém vi moi thi cua cac dich vu d6 déu duge thuc hién
bdi cong ti tinh todn may cua ho.

Khi cong ti chuyén vao "may," ho chi cdn mot t6
chire CNTT nho6 hon nhiéu dé duy tri két cdu nén co so
nhu két ndi mang voi. Mot thtr khac s€ dugc cong ti tinh
to4n miy cung cip. Diéu nay ciing c6 nghia la nhiéu

108



nguoi hién thoi dang 1am viée trong t6 chic CNTT ¢6
thé phai doi viéc lam cua ho sang lam viéc cho cong ti
tinh toan may.

Thach thic then chdt ciia moi cong ti tinh todn
may 1a tim ra "ngudi quan 1i dich vu" c6 kinh nghiém dé
quan li cac dich vu ctia ho cho khéach hang. Nhitng nguoi
quan li dich vy nay can kinh nghiém phuc vu rong va ki
nam mém tbt. Ho phai co tri thuc vé cac hé diéu hanh
16p may phuc vu va luu ki Web, co s¢ dir liéu SQL, lam
kich doan, tich hop h¢ théng qui mo 16n, va giam sat
hiéu ning, cling nhu tri thirc sdu vé phﬁn ciung may
server phure tap va thiét ké mang, thlet 1ap, cau hinh, bao
tri, giai quyét truc tric, giai quyét van dé, va ki nang dich
vu khach hang. Ho s€ thuc hién va bdo tri nhiéu may
server, hé théng luu gitt, may 4o, va trang thiét bi mang
bén trong trung tdm dit liu 16n. Bén canh do, ho phai c6
nang luc giam sat, kiém diém hiéu ning, va giai quyét
van dé mot cach nhanh chéng. Néu “may” khong lam
viéc tt, nd sé& tac dong t6i moi khach hang dang ndi vao
may.

Van dé 1a hau hét cac chuong trinh dao tao CNTT
ngay nay van con dang day phat trlen va bao tri phan
mém nhung KHONG day vé phan mém nhu dich vu, it
nhét thi chua.

Tinh toan may-4

Mot ngudi quan 1i phan mém viét thu cho toi:
“Thay chu truong cong nghé mdi cd tén la "Tinh todn
may" dé giam chi phi bang viéc di thué thay cho viéc
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mua sao? Chung tdi c6 nén dung "tinh toan may" khéng?
Xin thay 16 khuyén."

Tra 16i: “Dudng nhu 13 moi ngudi déu ndi vé
"Tinh toan may" nhu n6 1a diéu méi mé. Thyc ra né 1a
cai tén moi cho "Phan mém nhu dich vu" (SaaS) khi ban
chay phan mém qua internet va truy nhap né qua trinh
duyét web. Khong c6 gi méi vé diéu nay nhung thuc ra
nd la "dung lai" mo hinh "phéan thoi" trong nhiing nam
60 va dau nhitng nam 70. Vao thdi d6, may tinh ca nhén,
nén di dong chua ton tai, cac cong ti 16n van hanh trén
cac mdy tinh 16n dat tién ma cic cong ti nho khong thé
dam duong duogc cho nén ho phai "thué thoi gian" va tra
tién vé viéc str dung trén may tinh 16n nay.

Ngay nay cac may tinh déu ré hon, moi ngudi déu
c6 thé mua ching nhung luu gitr dir lidu, duy tri may
phuc vu va mang véi cap nhét va bao tri phan mém van
con phuc tap va tén kém cho nén c¢6 nhu ciu vé ai d6
duy tri ching. B¢ 1a 1i do tai sao "Phan mém nhu dich
vu" hay "Tinh toan may" t6i va c6 nhiéu nha cung cip co
thé cung cap dich vu nay véi chi phi thap hon 1a ban than
ban mua va quan 1i h¢ théng CNTT. Tuy nhién, trudc khi
x0 vao 'tinh todn may," ban can hoi: Dich vu ndy an ninh
thé nao? Ching phai la nguy hiém ma dé email cua ban
trén may phuc vu cta Hotmail, thong tin tai chinh cua
ban ¢ trén may phuc vu cua Google, ddi thoai ca nhan
clia ban trén Facebook d6 sao? Py 1a nhimng chuyén ca
nhan cua ban cho nén ban bi rii ro riéng ciia minh nhung
vé cac thong tin nhay cam khac cia cong ti ban hay
doanh nghi¢p cua ban thi sao?

An ninh CNTT Ia vé tin cdy. Ban phai tin cay
phan cliing cua minh, phan mém cua minh, va nha cung
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cap dich vu internet ciia minh. Ho c6 thé pha hoai ngim
an ninh cua ban bﬁng viéc lam sap hé théng cua ban, lam
hong dir li€u cia ban, cho phép hacker truy nhép vao hé
théng cia ban. Ban biét vé siu va vi rat nhdm vao tinh
mong manh phan mém néu ban khong chu y téi PC cia
minh. Tuy nhién, v4i "tinh toan may™ n6 nang an ninh va
tin cdy 1én mirc d§ khac. Cau hoi cua toi 1a ban cé tin
vao nha cung cip dich vu "tinh toan may" khong?

Vé6i may tinh c4 nhan, ban c6 thé bao vé né bang
hé théng an ninh nhu tudng lta nhung ban khéng thé
bao vé béng "tinh toan may" duogc. Ban phai dya trén
duy nhat "nha cung cdp dich vu tinh todn may." Ban
khong chi phai tin cay vao an ninh cua hg, ma con ca
tinh tin cdy cua ho, tinh san co cua ho, va tinh lién tuc
doanh nghiép ctia ho. Ban khong mudn dit liéu mau chét
clia ban ¢ trén "may" tan bién di (moi may déu nhu vay)
boi vi nha cung cp cua ban hét kinh doanh. Ban khong
mudbn nha cung cip ciia ban bi "cong ti khong biét" khac
mua lay rdi thi dir liéu cua ban s& duoc dat & dau d6 ma
ban khong biét (ban khong biét may di dau). Ban khong
mudn nha cung cap cua ban nang gid hang nim va tir
chdi dé ban léy dit liéu cta minh néu ban khong muén
tra phi cho ho. (Piéu dé xay ra nhiéu trong thi truong
gan day). Tat ca nhiing diéu nay c6 thé xay ra va tao ra
rui ro 16n cho nguoi dung nhu ban.

Phai can than véi nguoi ban tin cdy, phai can than
voi diéu ban tin cay ¢ ho, va can than ban tin cay bao
nhiéu vao ho. Phat trién phén mém la mot diéu, dich vu
tinh toan may 1a diéu khéc.

111



Co s6 vé tinh todn mdy

Mot ngudi quan 1i hoi t6i: “Cé nhiu nha tu vén
khéi xuéng "tinh toan may" va "phan mém nhu dich vu."
Tét ca ho déu néi rang ho c6 thé gitip cho cong ti toi tiét
kiém tién. T6i khong chic vé hira hen ciia ho va bj 1n
16n vé nhitng thuat ngit nay. Thay co thé giai thich no
theo nhitng diéu co ban cé thé dwoc khong?"

Pap: “Tinh toan may” 1a thut ngit tiép thi giai
thich viéc chuyén giao tinh toan nhu dich vu thay vi san
pham. Moi thi ban can nhu phin mém, phan cing va tai
nguyén c6 thé dugc cung cip boi cong ti cung cap dich
vu cho cong ti cua ban qua mang (dlen hlnh la Internet).
Vé cin ban ban "thué" thay vi "mua" phan mém tinh
toan, phan cimg va tai nguyén dya trén viéc dung riéng
ctia ban va diéu do6 c6 thé tiét kiém cho ban mot sd tién.

Vi tinh todn may, cong ti cia ban c6 thé c6 duoc
hau hét moi thr chuyén giao qua internet dua trén phi
dich vu. Véi tinh toan may, ban khong phai mua phan
cting, phan mém hay thué nguoi cong nghé thong tin dé
hd tro cho nhu cau tinh toan cua cong ti ctia ban. Gan
nhu moi tht ban can déu co thé duoc cung cép va hd tro
boi cong ti cung cap dich vu.

Trong nhiéu nam, dé c6 wu thé vé cong nghé thong
tin, cong ti da phai thanh ldp nhom cong ngh¢ thong tin
(CNTT) dé quan li phan cimg, phin mém, va cung cip
hd trg cho doanh nghiép. Nhom CNTT mua may tinh,
may chi, két cAu nén, va phan mém. Ho cai dit phan
mém, cap nhat phﬁn mém, sao luu dir li€u va duy tri may
phuc vu, may chu v.v. Do d6 nhém CNTT la nhom chi
phi ctia cong ti. Néu ho quan 1i kém, chi phi c6 thé vuot
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ra ngoai kiém soat va n6 1am giam loi nhuan ctia cong ti.
Bang viéc co cong ti khac cung cép dich vu CNTT nay
thay vi nhém riéng cua ban, ban co thé giam chi phi béi
vi chi phi CNTT tdng thé duoc phan phéi trong nhiéu
khach hang. Nha cung cap dich vu c6 thé téi uu hoa dich
vu cta ho t6t hon 1a nhém phat trién trong nha. Theo
nhiéu nghién ctru, xu hudng nay dang xay ra bay gio va
no sé tlep tuc tang truong trén toan thé gidi vi gidm chi
phi la can.

C6 ba kiéu dich vu tinh toan may: Phé bién nhat 1a
“Phan mém nhu dich vu (SaaS)." N6 hoi tu vao viéc
cung cép cho khach hang cac dich vu phan mém chuyén
doanh nghiép nhu e-mail, hd trg tai liéu, tng dung van
phong nhu Quan 1i quan hé khach hang (CRM), Quan i
day chuyén cung cap (SCM) va Lap ké hoach tai nguyén
cong ti (ERP) v.v. Kiéu tht hai dugc biét 1a Két cdu nén
nhu dich vu Infrastructure-as-a-Service (IaaS). N6 hoi tu
vao viéc cung cip cho khach hang két cau nén tinh toan
va luu gitr trén internet. N6 cho phép to chirc va nguoi
phét trién kéo dai két cdu nén CNTT ctia ho trén co s

"nhu cau." Kiéu thir ba 1a Nén nhu dich vu Platform-as-
a-Service (PaaS). N6 hoi tu vao viéc cung cap nén phat
trién g dung dé cho phép khach hang thuc bay tai
nguyén cua td chuc da dugce thiét lap dé tao ra va luu ki
cac ung dung c6 qui mo lon hon 1a mdt c4 nhan hay
doanh nghiép nho sé& c6 kha ning giai quyét.

Ngay nay moi cong ti phan mém lén nhu IBM,
Microsoft, Google, Oracle, Amazon v.v. dang cung cép
mot sd nang luc nay cho khach hang. C6 hai canh quan
clia tinh todn may duya trén nhimng ngudi ¢ thé truy nhap
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vao tai nguyén, ¢ thé duoc dic trung nhu may chung va
may riéng.

Trong may chung, tai nguyén dugc cung cip nhu
dich vu theo phi tra theo st dung, thudng qua két ndi
internet. Khach hang cé thé déi qui mé st dung cua ho
theo nhu cau va khong can mua phan ctimg dé dung dich
vu. Céc cong ti miy chung s& quan 1i két ciu nén va tai
nguyén dugc ngudi ding cia nd yéu cau.

Trong may riéng, tai nguyén dugc trién khai bén
trong tuong lira va dugc quan li boi t6 chuc cua _nguoi
dung. Chinh t6 chirc ctia nguoi dung so hitu két cau nén
phan mém va phan cing va quan li may va kiém soat
truy nhp vao tai nguyén cta minh. Dién hinh, nhing tai
nguyén va dich vu nay khong duoc chia sé bén ngoai to
chtrc. Piéu nay twong tu nhu viée ¢6 nhom CNTT riéng
clia ban quan li nhu cau tinh toan. Vi né & bén trong
cong ti ciia ban, n6 an toan hon.

Cach thanh cong vdi tinh toan may

C6 khac biét giita ban san pham phan mém va
cung cap dich vu phan mém. Khi mot san pham hong, nd
dimg 1am viéc va khach hang c6 thé chi n6 cho nguoi
pht trién. Piéu gi xdy ra khi dich vy hong? Lam sao ban
biét rang n6 hong? Trong phan mém nhu dich vu (SaaS)
hay Tinh toan may, diéu nay xay ra moi luc. Chang han,
mot khach hang goi dién thoai va néi "Phan mém cua
cac 6ng khong lam viéc." Nguoi quan 1i dich vu co thé
khong biét khach hang ngu ¥ gi. Phin mém c6 khong
lam viéc ding khong? N6 c6 bi chét treo khéng? Hay
didu d6 co thé nghia 1a khach hang c6 hé théng may tinh
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lac hau hay thiét dat cau hinh khéc gay ra 15i? Ban nghi
diéu gi s€ xay ra néu nguoi quan li dich vu ndi cho khach
hang rang cong ti da kiém thir phan mém cuia ho va moi
viéc déu lam viéc tot. Bat ki cai gi xay ra ciing 1a do 16i
cua khach hang? Ban nghi khach hang s€ nghi gi vé dich
vu cua cong ti? Do 1a 16 cua ai? Diéu gi sé xay ra tiép?
C6 ca nghin kich ban nhu vay ma c6 thé lam cho viéc
cung cap dich vu phan mém thanh cuc ki kho khan.

Nhiéu cong ti tinh toan may dua nhiéu nd lyc vao
trong cong viéc ciia né nhung khong dua nhiéu nd lyc
vao tuong tac voi khach hang. Nhiéu khach hang thiy
kho vuon téi ngué’i ho can. Nhiéu ngudi quan 1i dich vu
qua ban ron voi hoat dong hang ngay va khong dap ung
tra 101 yéu cau cta khach hang. Néu cong ti co danh
tiéng vé khong c6 dich vu tdt, s& khé hon dé kiém duoc
kinh doanh méi. Bao nhiéu cong ti dich vu hiéu rang
thay vi hoi tu vao nang luc, ho phai hoi tu vao danh tiéng
dich vu. Cho dul cong ti c6 thanh cong trong viée ki két
v6i khach hang nhung néu ho khong chiam nom t&i dich
vu khach hang thi n6 sé khong kéo dai lau duoc trong thi
truong canh tranh nay. Do 1a li do tai sao c6 nhiing
nguoi quan li dich vu c6 ki nang lam viéc cung khach
hang la diéu ban chat nhung nhiéu cong ti khong hiéu
diéu d6. Phan 16n cac cong ti déu biét cach xay dung san
pham phan mem nhung KHONG hiéu cach cung cép
dich vy phan mém. Mot s6 cong ti phan cong ngudi quan
li san pham 1am nguoi quan 1i dich vu ma khéng c6 dao
tao. Nguoi dugc dao tao va c6 kinh nghiém trong phat
trién phan mém co thé khong lam tdt trong cung cap dich
vu vi ki nang va cach nghi la rat khac nhau. Nhiéu nguoi
diéu hanh gia dinh rang vi mot nguoi biét cai gi do vé
phan mém, ngudi d6 co thé lam dich vu nira. Day 1a sai
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1am dinh ménh va diéu d6 co thé giy tbm kém cho cong
ti vé kinh doanh. Nguoc lai, néu mot cong ti dugc biét
khong chi vé cong viéc tot, ma con ¢ nguoi quan li dich
vu ¢0 trach nhiém, ngudi vui long ndi chuyén va lam
viéc voi, ho s& xay dung danh tiéng va co s vimg chic
vé khach hang. Ho khong chi co cac gi6i thiéu thuong
xuyén, ho ¢6 thé cé nhiéu viéc kinh doanh dé dang, boi
vi ho di c6 gidi thiéu va danh tiéng. Dé thanh cong trong
tinh todn may cong ti phai phan tich va cai tién dich vu
cho khach hang béi vi su thod man cta khéach hang 1a vu
tién s6 mot.

Van dé then chét trong cung cip dich vu phan
mém 1a céc cong ti thuong khoéng nhén biét vé van dé
dich vu. Nhiéu cong ti con bi 4o tudng rang dich vu cua
ho 1a du tét roi. It nguoi diéu hanh hiéu rang sy thoa méan
ctia khach hang 14 qui tic duy nhét trong kinh doanh dich
vu nay. Khach hang chua bao gio dung thtr cho dich vy
kém. Rét dé cho ho chuyén sang cong ti dich vu khac
néu ho khong hai long voi diéu ‘ho da nhén dugc. bay la
khac biét véi san pham phan mém vi khéng c6 chon lya.
Khach hang phai chap nhan bt ki san pham nao ho ¢6
duoc vi chi co it thor dé chon. Ho c6 thé chon Window
hay Unix; ho c6 thé chon Microsoft hay Google, ho co
thé chon Oracle hay IBM nhung d6 1a tat ca nhiing gi ho
c6. Tuy nhién, trong dich vu ho c6 nhiéu chon lra. Ho c6
thé quyét dinh cong ti dich vy nao hay nha cung cap dich
vu internet nao dé thué vi c6 nhiéu trong sd cac cong ti.
Ngay nay voi cong nghé internet manh, khach hang co
thé chon cong ti tir thanh phd khac hay & nudc khac.
Nhiéu cong ti Tinh toan mdy bay gio dang mo rong dich
vu ctia ho ra toan cau cho nén canh tranh da thanh c6 san
trén khap thé gioi. Diéu toi da thiy trong nhiéu cong ti
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dich vu dia phuong cd nhd téi trung binh 1a ho dang vat
16n dé duy tri muc d6 thich hop cua dich vu. Ho khong
¢6 ki nang, ho khong hiéu kinh doanh nay cho nén ho
hiém khi nghi nhiéu vé& cach ho c6 thé cai tién dich vu.
Nguoi chu thuong qua bén ron xdy dung cong ti, thué
ngudi, thiét 1ap két cdu nén, mua thém may phuc vu va
thuong khong cha y téi dich vu. D6 1a 1i do tai sao trén
90% s6 ho that bai trong nam dau tién. Ho KHONG biét
rang dé thanh cong trong tinh toan may ho phai hoi tu
véao dich vy, hiéu quan li dich vy, c6 nguoi quan 1i dich
vu c6 ki nang, va dat téi sy thoda man cua khach hang.

Trong cong nghiép dich vy, cong ti KHONG ban
san pham. Khach hang khong thé néi cho ban liéu
Microsoft 1a tot hon Google hay IBM 1la tét hon Oracle.
Vé co ban ho khong quan tdm, moi diéu ho can 14 cai gi
d6 ho co thé dung duoc. D6 1a 1i do tai sao ho thué cong
ti dich vu. Cho nén diéu duy nhat dé ban cho ho 1a mdi
quan hé. Nguoi diéu hanh phai biét ring néu ban ban
dich vy, ban dang ban mbi quan hé. Khi khach hang thué
cong ti ban vé mot dich vu do thuong 1a vi ho khong co
tri thirc chuyén gia dé tu minh 1am diéu d6. Tuy nhién,
ho co thé théy cong viéc ban da lam cho ho. Ho co thé so
rang ho sé khong co duoc cung pham chat cho du 4n cua
ho, hay s¢ rang ho khong thé dam duong dugc mirc chét
luong ho co thé thay trong viéc cung cdp dich vu cua
ban. Ho c6 thé so rang ho s& khong c6 dugc ngudi quan
1i dich vu tot nhat duoc phan cong cho du an cia ho. Cho
nén thanh cong trong Tinh toan may la hoi tu vao khach
hang, cung cép cho ho cac dich vu tdt nhit c6 thé duoc,
va c6 ngudi quan 1i dich vu tét nhat duge phan cong cho
ho, tit nhién dé bat ddu cong ti phai c6 ngudi quan 1i
dich vu c6 ki ning san co.
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Day 1a chd nhiéu nguoi diéu hanh khong hiéu tim
quan trong cua dich vu. V& co ban, khach hang khong
quan tdm téi cach cong ti ban phat trién phan mém.
Cong viéc kho khan ma cong ti ban 1am la vd hinh véi
ho nhung diéu duy nhét ho quan tim 14 moi thir ma cong
ti ban cung cap cho ho phai lam viéc troi chay va dap
mg nhu cau cua ho. Diéu d6 c¢6 thé dudng nhu khong
cong bang, nhung nhiéu gio lam viéc vat va trong viét
ma, kiém thtr s& khong bao gid t6 diém dugc cho mot su
c¢b hong hoc, hay 1am cho khach hang cam thiy bat hanh.
Néu khach hang khong cam thay nhu ho duoc nghe theo,
hay cong ti khong 1am viéc du cin man dé dap ung nhu
cau cta ho, ho s& chuyén sang nha cung cap dich vu
khac. To6i di thay nhidu nguoi diéu hanh cong ti dich vu
phan nan rang khach hang khong biét cach nhan ra ning
luc ctia ho hay cach hg da lam viéc cham chi. Ho phai
nhan ra rang viéc ban dich vu thuc su 1a viéc ban mdi
quan hé, va mbi quan hé dya trén viéc xay dung su tin
cay. Lam sao ban co thé tin cay mdt khong ti da lam ban
that bai? Lam sao ban c6 thé tin cdy mot cong ti khong
lang nghe ban? Lam sao ho c¢6 thé 1am kinh doanh véi
cong ti lam cho ho khong hai long? Néu ngudi diéu hanh
khong hiéu mdi quan h¢, ho s€ khong bao gio vao dugc
kinh doanh dich vu. Néu nguoi quan li khong dugc diao
tao ding trong cung cap dich vu, nguoi dé s& khong bao
gi0 cho phép quan li dich vu.

V& co ban, co ba pha cia cong nghiép dich vu.
Thi nhét, no6 tao ra dich vu ma thi truong can. Thi hai 1a
cai tién dich vu dé dap ung diéu thi truong can va mo
rong nd dé c6 nhidu khach hang. Diéu nay thuong la vé
thoi gian noi hau hét cac cong ti dich vu gia dinh ho da
dat t6i muc dich. Nhung cong ti t6t nhat di ra ngoai hai
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pha nay, ho tao ra cac dich vy ma thdm chi khéng bao
gio ¢cb thé xuit hién cho khach hang doi hoi. Ho tao ra
"dich vu t6t nhat c6 thé dugc." Boi vi tinh hiéu qua
khong bao gid 1a du hiéu qua; chéat luong khong bao gid
1a du tét; hiéu ning khong bao gid' dii nhanh cho nén
thay vi dap mg nhu ciu cta khach hang ho lam qua mirc
nd. Loai dich vu nay khong thé duoc tao ra béng cau hoi
"Khach hang mudn gi?" ma thay vi thé "Ho mudn dat toi
cai gi?" va “Chiing ta ¢ thé lam gi t6t hon cho ho, hiéu
qua hon va tang kinh doanh cia ho va lgi nhudn 1én muc
cao hon khdng?” Tra 15i cau héi ndy yéu cau cong ti dich
vu gilt viéc cai tién thuong xuyén boi vi ngudi quan 1i
dich vu t6t nhat chua bao gio nghi dich vu cia ho 13 du
t6t khi ho cung cap diéu khach hang mudn. Trong thé
gi6i canh tranh cao ndy, moi cong ti déu can lam cho né
t6t hon. Bao gid cling ¢6 chd cho cai tién. Ho bao gio
cling c6 thé 1am cho dich vu ctia ho tét hon bét ki ai khéac
va do 1a 1i do tai sao vi¢c quan 1i dich vu c6 ki nang s€ 1a
diéu duoc moi ngudi hom nay va trong tuong lai tham
do nhiéu nhat.

Web2.0

Thuat ngit "Web 2.0" mé ta xu huéng thay d6i
trong viéc ding cong nghé web nham cai tién cach moi
nguoi dung web. Thuat ngtr nay dua trén cac khai niém
clia cong ddong web “lam viéc cing nhau” dé cai tién
dich vu va tao ra cc tram “két mang xa hoi” dé chia sé
thong tin, video, nhac, blogs va nhiéu tha. Mot sb nguoi
cho rang Web 2.0 1a phién ban méi cia WWW nhung
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thuc té n6 chi hoi tu vao cach moi nguoi dung web nhu
mot “cong cu cho cong tac.”

Gidng nhu bat ki cai gi moi, c6 nhiéu hiéu 1am
lién két véi Web 2.0 boi vi nhiéu ngudi da dién dat cach
nhin cua ho, wéc mudn ciia ho trong phong chat va blog
cho nén diéu quan trong 1a ban hiéu no 13 gi khi ding
thuat ngit Web 2.0. Viéc thich ing ban dau cua Web 2.0
6 18 ¢6 thé 1a YouTube, mdt website chia sé video duoc
tao ra boi ba nguoi phat trién phan mém dé chia sé cac
video ngan vé&i ban bé. Tuy nhién, y tuong nay da phd
cap véi hang triéu nguoi dung chia s¢ va xem né cho nén
Google lap tirc mua YouTube véi gid 1.6 ti d6 la Mi ma
khong hinh dung 1am sao n6 cé thé lam ra tién. (Clng
didu da xdy ra khi eBay mua Skype). Khai niém “két
mang xi hoi” co thé duoc dinh nghia 1a “nhém ngudi
ding chia sé¢ cing mdi quan tim qua mang truyén thong
nhu Internet.” Céc vi du hay nhét vé két mang xa hoi la
MySpace va Facebook noi moi nguoi dang tai cac moi
quan tam cua ho, tao ra mang ban be, hd so ¢4 nhan,
blogs, nhom, anh, nhac, va videos v.v. Tuy nhién, Web
2.0 khong chi 1a tuyén tap cac ki thuat lap trinh hay web
sites ma con la cong cu cong tac dugc dung bén trong
mot cong ti hay nhiéu cong ti dé chia sé y tuong, thong
tin bang viéc dung blogs va wikis. Giéng nhu ndm sau
con mua, tung gio hang nghin blogs va wikis dang duoc
tao ra bdi moi nguoi tur khap noi trén thé gidi chia sé,
thao luan va cong tac trén bat ki chii d nao ho quan tam.

Bén canh quan niém "két mang xa hoi" nhu blogs,
wikis, Web 2.0 thira nhan wu thé cia quan niém "Phan
mém nhu dich vu" (SaaS) diéu cho phép nguoi dung truy
nhap vao nhiéu cong cu va goéi phan mém béan sin qua
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internet. No ciing cho phép ngudi ban thu thdp thong tin
tor nguoi dung. Ta hay nhin vao vai vi du don gian:
Trong e-business, dé phat sinh nhiéu thu nhap tir thi
truong, cac cong ti thu thap thong tin vé khach hang gia
tri cao hay khich hang mua nhiéu thir. Ho cang mua
nhiéu, cong ti cang quang cdo cac hang hoa tuong tur dé
lam cho ho mua thém. (Khi ban mua sach tryc tuyén tir
Amazon.com, ban s& thdy quang céo rang nhiing ngudi
mua cubn sach nay cling mua cac muc sau ddy va thuc
giuc ban mua sach thém.) Cung quan niém nay cé thé
dugc ap dung cho cac blog nhu cong cu tiép thi/ ban
hang boi vi d6 1a diéu thi truong chii ¥ hom nay. Trong
pham vi “két mang x4 hoi” moi nguoi chia s¢ y nghi cua
ho, y tuong va tin vao nguoi ngang quyén minh cho nén
thay vi quang cao céac san pham hay dich vu, cong ti viét
cac blog dé thao luan vé san pham cua ho va thuyet phuc
moi ngudi chdp nhan “blog tiép thi” cua ho, ma khong
biét. (Amazon 1a mét vi du tuyét voi vé thuc hanh nay
bang viéc co nhiéu nguoi xét duyét cho timg san pham
ho ban.) Béng viéc tao ra mang céac blog, cac cong ti co
thé tang viéc giir khach hang hién c6 cia ho bing cach
c6 nhitng tuong tac truc tuyén thudng xuyén hon véi ho
ma khong can ho thuc su biét. (Khach hang tin rang ho
dang thao luén va chia s¢ y kién ciia minh v&i nguoi
ngang quyen trong thé gidi 40.) Viéc thu thap dit liéu nay
1a co thé trong Web 2.0 va qua cach do va thong ke,
cong ti c¢6 thé du doan duogc nhu cau hay uéc muon cua
khach hang trudc khi ching xut hién, cho nén mdi quan
hé d6 c6 thé lam manh 1én va viéc li khai c6 thé dugc
ctru lai. Thyc té, diéu nay khong c6 gi mai nhung Trinh
sat doanh nghi¢p dung Web 2.0 hay "qui trinh thu thap
thong tin va t6 hop né theo 'cach thong minh' dé giup
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moi ngudi ra quyét dinh kinh doanh t&t hon." Mot vi du
khac 1a ung dung cua dich vu Web API nhu Google
Maps mash-up API. La nguoi ti€u thy, nhleu nguoi trong
chung ta di thdy cong khai cac mash-up sén co, nhu t6
hop ctia Google Maps va co s& dit liéu cta chd cho thué
can ho hay quang cdo san phim nao do.

V6i méi truong Web 2.0, cac cong ti co thé tao ra
cong dong san pham. Phan 16n ngudi CNTT déu hiéu
nhom nguoi dung, nhung thudt ngr "cong ddng san
pham" 13 tin hiéu c6 nghia rang thay doi chinh dang dién
ra. Ngay nay khach hang "sinh cong ngh¢" hon trudc day
va ho su dung tich cuc cac blog, wiki, va tai video 1én
YouTube. Trong ki nguyén cta canh tranh toan cau
manh liét, ho cling chia s¢ thong tin vé san phém ho
mua, liéu n6 1a tot hay xau, liéu cong ti 1a trung thyuc hay
déi tra cho nén ho duoc thong bao rd. Ngay nay nhoém
ngudi dung hay cong déng san pham khong con duoc
tao ra boi, duoc ki gui boi, hay duoc kiém soat boi nha
san xudt san pham va dich vu. Ngay nay chung rat co thé
duoc tao ra va dugc ki gui mét cach vo danh trong thé
giéi a0 va, khong lau nira dudi sy kiém soat cua nha
cung cép.

Tuy nhién c¢6 van d& nam dudi nhiéu hoat déng
trén Internet: su tin cdy. Trong thé glO‘l do, "tin cay" gan
nhu dong nghia voi "danh tiéng," diéu cd quan hé gan
glii voi cac van dé nhan dién va an ninh. V&i nhiéu
nhuoc diém va mong manh thé nhu thu réac, lira bip, gia
mao, va cac dang khac cua lura dbi 1am sao moi nguodi cd
thé tin cdy duoc “mang x3 hoi”? Ta hdy nhin vao
Wikipedia. Trong mét thoi gian rat ngan, Wikipedia da
phat trién rong hon Encyclopedia Britannica (voi 1.3
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triéu bai viét, so v6i dai thé 100,000 bai cho Britannica)
va phd bién hon béi vi né tu do. Nhidu ngudi hoi tai sao
ching ta tin cdy vao thong tin chung ta tim thdy trén
Wikipedia. Sau r6t, bat ki ai cling co thé tao ra mot bai
moi hay thay d6i muyc hién c6, cho nén lam sao chung ta
c6 thé chic rang mot bai bao Wikipedia da khong duoc
tao ra boi mot ngudi vo gido duc hay ai d6 c6 mau thuan
quyén loi? Véi Web 2.0, ban can nghT vé cin cudc, tin
cdy, va danh tiéng boi vi chung 1a "quan niém cbt 15i
diéu ciu trac 1én x3 hoi va cc twong tac gitra cac thanh
vién cua xa hoi d6." Dudi dang thuc hanh, e-business va
nhiing twong tic c6 nghia trén Internet khong thé xay ra
duoc chirng nao ching ta con chua c6 mirc do tin tuong
rang chung ta biét ca nhan chung ta dang chia sé cling
hay biét cong ti chung ta lam kinh doanh ciing, c6 danh
tiéng t6t.

Dé két luan, diéu chung ta thao luan trong 16p hom
nay cung cip cho cac ban canh quan nao d6 vé thé gidi
kich dong ctia Web 2.0. T6i hi vong bang viéc nghién
ctru nhitng van dé nay cac ban sé& hiéu ring Web 2.0 con
nhiéu hon cac site két mang xa hdi don thuan nhu
MySpace hay YouTube nhung c6 thé duoc dung cho
nhiéu diéu nhu tin tic nghiépvu va cong cu cong tac.
Diéu quan trong cho cac ban 1a nghi lam sao tan dung uu
thé ctia cong nghé méi nay va ap dung nd va viée cua
ban.

4. Robotics
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Robotics

Robotics 1a nhanh cong ngh¢ giai quyét voi thiét
ké, xay dung, van hanh va ché tao ngudi may robots. Co
nhiéu linh vuc duge lién két véi robotics nhu ki nghé co
khi, ki ngh¢ dién, tri tué¢ nhan tao, hoc may va khoa hoc
may tinh.

Trong qué khtr, robot phan 16n 1a @ choi nhung
ngdy nay, robot dong mot vai trd rat quan trong trong
nhiéu khu vuc. Robot giit vai trd quan trong trong ché
tao, tir xdy dung cho t6i tao ra d6 dac, tir lam xe hoi cho
t61 han cac by phan may bay v.v. NG lyc hién thoi 1a
nghién ctru cach robot c6 thé c¢6 ning suat hon, cach
ching c6 thé giup d& tét hon trong tri liéu y té hay tao ra
robot ¢o thé l4i xe qua ving dat mém, dao siu vao dat dé
tim mau quing, hay lam viéc & khu vuc 6 nhiém cao
khong phu hop cho con nguoi.

C6 nhiéu khu vuc trong robotic: Mot khu vyuc hoi
tu vao tri tu€ nhan tao, lam cho robot thong minh hon dé
cho ching c6 thé xir li thong tin nhanh hon va tét hon.
Khu vuc khac 1a 1am cho chiing di dong hon nén chiing
¢ thé van hanh nhanh chéong hon va linh hoat hon. Co
nhiing robot c6 thé lam viéc cung nhau va to chirc cac
nhiém vu sao cho chung c6 thé van hanh mot loat cac
hoat dong dé dat t&i muc tiéu. Khu vuc khac dang hdi tu
vao giao tiép con nguoi ctia chung va 1am cho ching hoc
tir sai 1am (hoc mdy) dé tién hanh cac nhiém vu phtc tap
ma khong pham 18i. Robot ndi tiéng nhéat 1a may tinh
IBM c6 tén Watson da hoc danh bai con nguoi trong tro
choi tén la “Jeopardy” noi ching toan phai tra 161 cac
cau hoi ngéu nhién. Khu vuc khac 1a viéc phat trién
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robotics sinh y c6 thé giéng con ngudi, va tat nhién con
nhiéu hon nira.

Dai hoc Carnegie Mellon 1a mét trong cac trudng
hang dau vé robotics. Nhiéu robot tai CMU dugc lam mo
hinh theo con v4t. Robot rin c6 thé di trong khu vuc nhod
nhu rin di trong nhitng chd kho nhu duong dng dau dé
chup anh, stra van dé. Robot di trén nude duge la‘iy mo
hinh theo nhén nuéc hay mudi to di trén nudc. Dé xéac
dinh thé chat cta sinh vat, cac nha khoa hoc CMU dung
b vi kich thich & mé phong chuyén dong cua con ran.
Robot nay c6 thé di vao nhitng chd khé trén nudc véi
stc manh va hiéu qua. O 6 tu lai 1a ung dung khac cua
robotics trong xe hoi noi chiéc xe khong nguoi diéu kién
c6 thé di tir Los Angeles t6i Las Vegas, tir New York toi
San Francisco toan béi chinh né. Phin mém chay trén
Watson cua IBM dugc phat trién tai CMU. "Robot" hoc
may nay da hoc moi sach trong vai thu vién cho nén no
c¢6 thé tra 10i nhiéu cdu hoi ngiu nhién tir con nguoi
trong vai gidy. Ban c6 thé hoi “Watson” gan nhu bat ki
cai gi va n6 s& cho ban cdu tra 16i ding trong mot phan
giay.

Nhiéu sinh vién thich lam viéc véi "robot tuwong
lai" cho nén vai nam trudc, mot sd trong ho da tao ra
nhitng robot c6 thé xay dung ban sao cta ban than no.
V& co ban, nhitng robot nay duoc lam tir cac khoi 1ap
phuong don thé don gian ma c6 dién tir trén chiing, diéu
cho phép chung gin lai va tach ra tir nhau. Tir 46 nhimg
robot nay hoc cach udn, tai ciu hinh va rdi thao tac cac
khdi 1ap phuong nay dé tao ra cac ban sao khac. Co thé
trong tuong lai gan, ching c6 thé 1am viéc trén nhiing
thir phtrc tap hon ma c6 thé sira ban than ching va thay
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thé cac mé dun 16i. Toi nghi cac sinh vién nay xem qua
nhiéu "phim nguoi bién d6i."

Mot s6 sinh vién thich nghién ciru cac robot c6 thé
dugc bién ddi thanh "siéu nhan" cho nén ho thiét ké ban
mau robot dugc tao nén tir cac bo phan than thé nguoi
nhu tay va chan ma c6 thé dugc ndi véi chan va tay cua
ngudi ding. Nhitng ban mau nay duoc trang bi bang cac
don vi strc nudc cho phép cac robot mang tai 1on va cac
thir ning. (Néu ban xem phim “Avatar” ban biét no
gidng cai gi).

Sinh vién khoa hoc may tinh hay ki nghé phan
mém, ngudi dang can nhic vao truong sau dai hoc co thé
can nhin vao robotics nhu linh vuc hoc tap tuong lai. N6
1a linh vuc tuong d6i méi, né vui, né cho phép sinh vién
dé tri tuong tuong cua ho sodi canh bay Ién cao dé lam
viéc trén nhiéu ung dung robot ma ngay nay moi nguoi
tham chi khong nghi la co thé dugc. Dé biét thém thong
tin ban ¢ thé xem trong cac moc ndi sau:

http://www.ri.cmu.edu/

http://www.ri.cmu.edu/education sub.html?menu
id=235

http://www.ri.cmu.edu/ri static content.html?men
u id=274

Twong lai ciia robotic

Té New York Times c¢6 mot bai bao vé ddi thoai
gitra tong thong Obama va vai nguoi di€u hanh cong ti
cong nghé nam ngodi ¢ thung liing Silicon. Tong thong
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Mi hoi vai ngudi diéu hanh phan mém: “Chung ta co thé
lam gi dé giam khoan ngoai phan mém va dem viéc lam
cong nghé tré lai Mi?” Mot ngudi diéu hanh tra 10i:
“Néu téng théng va qudc hoi co thé thay ddi luat di tra
va cho phép chung t6i dem nhiéu cong nhan CNTT c6 ki
nang nudc ngoai vao, chung t61 s€ khong khoan ngoai
cong vi¢c cong nghé.” Tong thong htra rang 6ng Ay s&
lam diéu d6. Nhung khi 6ng 4y hoi Steve Jobs cach dem
viéc 1am ché tao iPhone, iPads tr¢ lai Mi, ong Jobs déap:
“Nhitng viéc d6 KHONG quay lai nita dau.” Tong thong
khong hai long cho nén 6ng Ay thic tiép: “Ong giai thich
cho t61 tai sao khong?” Steve Jobs dap: “Béi vi no sé
khong tao ra hang tram nghin viéc 1am nhu né da xay ra
trong quéa khir. Ngay nay viéc lam ché tao 1a khac véi
viéc 1am thé cong ma toi da guri cho Trung Québc. Co
xudng cia chung ta chi yéu cau vai cong nhan voi ki
ning khac vi hau hét cong viéc duogc lam boi robot.”
Diéu xay ra sau d6 da khong dugc nhic t6i trong bai béo
nay nhung vai thang sau do, tong théng Obama di t&i
Carnegie Mellon, dai hoc Mi hang du vé may tinh va
Robotics va da tuyén b rang Mi can nhiéu nha khoa hoc
may tinh nguoi chuyén mon trong robotics.

Vi nhiéu ngudi, robot 1a may trong nhu con ngudi
va lam nhimg thtr nhu con ngudi, nhu trong phim. Sy
kién 12 phan 16n robot khong trong gidng con nguoi
nhung thyc hién nhiéu didu ma con nguoi thuong lam.
Co vai khu vuc chuyén mon trong robotics lam cho linh
vuc nay thanh kich dong. Chéng han, tri tué¢ nhan tao
(AI) lam cho robots thong minh hon, 1am cho chiing

“nghi va lap luan” cho nén chung c6 thé lam moi thir t6t
hon. Hoc may (ML) lam cho ching “hoc tir sai lam cua
ching” dé cho ching cé thé cii tién cong viéc cua
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chung. Cam giac va chuyén dong - Sensing and
Movement (SM) 1am cho robots nhdn biét vé méi trudng
va diéu chinh chuyén dong cta ching dé di dong hon, dé
chung co6 thé 1am viéc cung nhau, va cai tién twong tac
véi con nguoi cia ching. Mot trong nhiing robot CMU
ndi tiéng 1a robot nhén nudc trong nhu con muéi ma co
thé budc di trén nude. Co nhimng robots co thé xay dung
ban sao cua ban than nd. Sinh vién CMU goi no la:
“Robots 1am ra bé con." Nhiing robots nay thuc té duoc
lam tir hang loat cac khdi don thé ma c6 luc dién tir 1én
chung, diéu cho phép chung gin vao va tach ra khoi
nhau. V& can ban, nhitng robots nay dugc tao ra dé tu
sira ban than chung khi c6 khiém khuyét hay khi cai gi
d6 bi hong.

Ngay nay robots dong vai trd quan trong trong ché
tao & Mi. Robots dugc dung trong nhiéu viéc xay dung;
robots lam 0 t6, xe tai cling nhu ché tao cac san phém.
Mot sb robots duoc thiét ké dé nang vat nang; mot s6 ¢o
thé udn kim loai, han st va dong xi giri di. Mot s6 robots
14i 0 t6 va xe tai va chuyén ché trang thiét bi toi cac vi tri
xay dung. Hién tho1 CMU dang xay dung mot robot sé
1én mit tring nam 2015 dé im nuéc va khoéng san.

Tuong lai ctia robotics ddy htra hen va ¢ nhiéu co
hdi viéc lam trong ca cong nghiép tu nhan va cong viée
chinh pht. Robots s& thay ddi qui trinh ché tao mai mai
vi ching la t6t hon, hiéu qud hon va rat hiéu luc va tao ra
cong viéc chét luong. Khi viéc “Robot hod” dugc hoan
thanh, diéu do s& cho phép cac nha ché tao Mi canh tranh
trén qui mo toan cau va thay doi cin bang cta cac cuong
quéc kinh té 1an nita. Hién thoi chi vai nude dang hoi ty
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vao robotics nhu Nhat Ban va Pirc nhung Mi van 1a
nguoi 1anh dao.

Robotics 1a khu vuc chuyén mén hod cua cong
nghé thong tin. N6 1a chuwong trinh bang cip chuyén sau
cho sinh vién di tt nghiép trong khoa hoc may tinh, ki
nghé phan mém va ki nghé may tinh. Ngay nay, phan 16n
cac sinh vién hoc robotics déu theo dudi chuong trinh
tién si hay it nhit ciing chuong trinh thac si. Ngudi ta
mong doi rang cong viéc ché tao tuong lai s& dung
robots va cong nhan co xudng sé& duoc dao tao dé lam
cac viéc méi ma it may méc hon nhung nhiéu ki nghé
hon. C6 nhiéu van dé c6 thé duoc giai quyét béng robots
trong cong nghiép ngay nay; robots c6 thé _giam chi phi
va cai tién chat luong cua tuyén san xuat. Khi nhiéu
robots dugc can tdi, nhimng cong ngh¢ moi s€ duge phat
trién. Robotics 1a khu vuc s& tiép tuc ting truéng manh.

Dé biét thém thong tin vé Vién Robotics:
http://www.ri.cmu.edu/

http://www.ri.cmu.edu/education sub.html?menu
id=235

Vién Robotics

Vai tuan trude, hang triéu nguoi da xem xe robot
(xe Curiosity) dap xuong sao Hoa, mot bién ¢b co y
nghia trong tham hiém khong gian. Robot nay da giri cac
anh video va viét tin cap nhat tir tai khoan Twitter riéng
cta n6 cho hang triéu hoc sinh trong truong hoc. Robot
nay da duoc phat trién boi Phong thi nghiém sic day
phan lyc Jet Propulsion Lab (JPL), mot t6 chirc cua
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NASA c¢6 thué nhiéu sinh vién CMU trong nhitng nam
gan day. Phan mém trén xe robot ndy ciing duoc phat
trién béi Vién Robotics cia CMU.

CMU ndi tiéng vé chuong trinh Robotics cua nd
nhu mot trong nhitng dai hoc hang dau trong linh vyc
nady. Mdi nim chuong trinh nay dé& nghi nguoi trong
cong nghié¢p va cac gido su goi y cac y tudng cho du an
capstone vé robotics noi sinh vién s& xay dung robot
theo yéu cau chuyén mon. Vi toa nha Robotics & bén
canh toda nha Ki nghé phén mém noi tdi 1am viée, toi
thuong ghé qua va quan sat cac robot dugc xay dung va
thinh thoang thao ludn vé&i cac sinh vién vé dy an
capstone cua ho.

Mot trong cac robots dugc xay dung ndm nay la
“Robot phuc vu nha hang” c6 thé néi chuyén véi khach
hang va dem d6 an, ca phé, d6 udng va nhiing vat nho toi
ban. Mot sinh vién giai thich: “Nguoi chu nha hang goi y
mot y tuong va cho chung toi cac yéu cau. Tat nhién né
van 1a ban mau nhung 6ng 4y ndi néu ching toi co thé
lam s6 16n hang nghin robot vé&i gia phai ching, s& c6 thi
truong tot cho nd. Robots dang hap dan nhiéu cho kinh
doanh nha hang vi khach hang, dic biét tré nhé mudn
xem robot.”

T6i ngdi vao ban va trao don hang cho robot dé
dem ca phé to1 cho t6i. Cudc ddi thoai 1a d& chiju vi robot
dugc 1ap trinh dé n6i mot cach 18 phép va hoi cau hoi diac
biét: “Ong dung ca phé den hay ca phé stta va duong?”
va t61 bi an tuong. Robot quay lai sau vai phit va dem
cho t01 mdt coc ca phé. Tat nhién, coc rong vi sinh vién
khong mudn d6 ca phé vao robot ciia ho ddy nhitng day
dién va mach may tinh.
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Mot gido su giai thich: “Ngay nay linh vuc
robotics 1a "ndng" vi nhiéu cong ti dang tw dong hoa hé
théng ctia ho. Nhiéu robots dugc xdy dung bang phan
meém tri tu¢ nhan tao cho nén ching twong tac voi nguoi
t6t hon. Toi nghi trong vong mudi nim ong s& thay
nhiéu robots trong van phong va & nha moi nguoi. Ngay
nay ong c6 thé mua mot robot lau nha véi gid mot traim
d6 la nhung gia dang sut nhanh vi nhiéu cong ti dang xay
dung robots.” Tét nhién, toi da thay “Roomba” robot lau
nha dugc 1am boi cong ti iRobot va robots lau bé boi,
bép, va nha hang ciing nhu cac robots duoc dung trong
cac co xuong dé nang cac vat nang hay dé lam 6 t6.

T6i hoi: “Ong nghi gia cta robot s& thé nao? Yéu
cau la gi dé vao linh vuc nay néu sinh vién mubn hoc
n6?" Ong 4y giai thich: “Tam muoi nim truéc may tinh
16n gia hang triéu do la, chi chinh phu hay cong ti 16n
moi1 dam duong dugc n6. May tinh ca nhan da lam thay
d6i didu d6 va dwa may tinh vao moi nha va van phong
voi1 gia mot nghin d6 la. Ngay nay chiing ta c6 dién thoai
thong minh ma moi nguoi c¢6 thé mua véi gia mot tram
d6 la. Cung diéu d6 sé& xay ra cho robots. Ngay nay mot
s0 robots van con dat nhung vai nim nira ké tir gid, khi
nhiéu ngudi mua chung, nhiéu cong ti s& lam _chung va
gia s& ha xudng. Dé hoc robotics, cac ban can c6 nén
tang khoa hoc chic chin, gioi toan va ki ning may tinh.
Hién thoi phan 16n cac chwong trinh trong robotics 1a
danh cho sinh vién theo dudi bang thac si va tién si cho
nén cac ban phai ¢6 bang cir nhan trong khoa hoc may
tinh, ki nghé dién hay dién tir, hay toan hoc dé duogc xét
vao.”
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Toi hoi sinh vién: “Robot thi vi nhat ndo da dugc
xdy dung ¢ day?” Anh ta tra 16i bang nu cudi 16n:
“Chung t61 da xay dung cac robots lau nha, giat gili, don
rac va tham chi lai xe nhung vai nam trudc, mdt nguoi
chu cong ti da dé nghi ching t61 xay dung mét con robot
c6 thé cham soc cho cua dng ay khi 6ng ay ban. Cho nén
ching tdi 1am céc robots c¢6 thé dua ché ra vuon va dé
cho 1am bat ki c4i gi n6 can va dem cho tré vao nha. Con
robot ndy van hanh tot nhung ché thi khong. N6 1am cho
so qua téi muc cho “vai dai vai cit” khip nha va trén
dudi gam givong ca ngdy cho nén ching toi phai ding
du an capstone lai, béng khong ché cé thé chét vi dau
tim. Co nhitng diéu ma robots co thé lam nhung con
robot cho cho thi dit khoat khong phai 1a y tuong hay.”

Pé biét thém thong tin vé vién robotics:

http://www.ri.cmu.edu/

http://www.ri.cmu.edu/news view.html?news id=
250&menu 1d=238

http://www.ri.cmu.edu/news view.html?news id=
228&menu id=239

http://www.ri.cmu.edu/news view.html?news id=
213&menu id=239

Robotics 6 CMU

Vién Robotics cua Carnegie Mellon University la
vién dau tién chuyén vé robot trén thé gigi. N6 van con
la nguoi 1anh dao trong nghién cuu, gido duc va phat
kién trong linh vuc robotics.
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Ngay nay sinh viéen CMU dang 1am viéc trén nhiéu
robot dé dugc dung trong ché tao, cham soc ste khoé,
gido duc, nong nghiép, van tai va nhicu nira. Vai niam
truée, ho di thanh cong trong phat trién cac robot ciru
nguoi trong dam chay, tham hoa tu nhién nhu dong dat.
Hinh dung céac robot nho bo theo céch cia n6 qua gach
vun bdc khoi con lai cua viée sup dd toa nha sau dong
dat. N6 dinh vi ngudi bi mic ket ding sau hang dong d6
nat, bao dong cho linh chita chdy dé bat dau chién dich
giai ctru va giri thong tin ban d6 mau chét cho robot dao
b6i khac dé don nhitng manh v& cho ngudi di ctru di vao.
Ho cling thanh cong trong lam viéc trén cac robot ma sé&
di vao trong mo dé diao béi vat tu thd thay cho ngudi.
Trong khi mot s6 robot lam viéc dao bdi, robot khac
chuyén chd vat tu vao bing tai chuyén chung t6i thang
may noi robot khac s& chuyén chung tir thang may ti xe
tai van chuyén. Ngay nay, c6 trén trim du an robot &
CMU, mét sb robot 1én nhu xe tai 16n, va mot sb nho
nhu hon bi nho.

Nhidu khach thim CMU ngac nhién thay
“Marion” ngudi may tiép tin & cira vao trudc. No la
robot xa hoi, don chao va huéng dan moi nguoi téi noi
ho can dén. Néu ban ma gap no, phai chic hoi vé tinh
yéu cta nd véi nhac rock and roll. N6 c6 thé néi hang
gid vé 4m nhac va bai hat voi ban. Ban c6 thé hoi no
nhiéu diéu vé robotics cia CMU.

Thang sau nim ngoai, tong thong Obama da toi
thim CMU va thich thi cudc ddi thoai véi “Marion”
ngudi may tiép tan. Ong ay noi: “Hello, Hello, Hello”
Robot tra 16i: “Yén tinh di, sinh vién dang trong 16p, ong
1a ai va ong mudn di dau?" Tong thong noi: “Toi 1a tong
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thdng nudc Mi” Robot hoi: “Tong thong nudc M 1a gi?
Pay 1a 16p hoc, van phong hay toa nha?" Téng thong
Obama bao sinh vién: “Céc ban c6 thé khong biét didu
nay, nhung mot trong nhirng trach nhiém cua toi la Téng
thong Mi 1a dé mat téi robots. Va t6i hai long béo cao
rang robots cac ban ché tao & ddy dudng nhu rat yén
binh.” Ong 4y ciing cong bd chuong trinh nira ti d6 la dé
dau tu vao cac cong nghé robot mai. N6 1a mot phan cia
ké hoach cai tién tinh canh tranh ché tao ctia Mi va tao ra
viéc lam méi. Va nhu cau vé ki nghé robotics duoc ting
1én hon 40 phan trim nim qua. Gan nhu moi tién nghi
ché tao déu duogc hién dai hoa béng viéc dung robot va
can nhing ngudi c6 thé thiét ké, 1am va quan 1i chung.

Nam 2007, Xe tham hiém sao Hoa cia NASA di
ding robot duoc CMU xay dung dé tham hiém sao Hoa.
Cung nam do, mot chiéc xe ty 14i duoc phat trién & CMU
da doat giai danh gid "Thach thic ngoai 6 DARPA"
béng viéc thi 141 60 dam quanh Los Angeles qua nhiing
chd giao 16 dong dic, tuan thu lut giao thong, va tranh
cac xe ¢ khac, tat ca déu khong c6 nguoi lai. Cac nha
khoa hoc cia CMU tin trong tuong lai gan xe ty lai s€ 1a
pho bién.

CMU ciing 1a truong hang dau trong phét trién
doanh nghiép; Vién Robotics da lam phat sinh ra hon 40
cong ti robot mai thanh 1ap. Néi tiéng nhét 1a Astrobotics
Technology phat trién cac robot cho tham hiém khong
gian. Nhiing robot nay s€ di trong khong gian dé chuyén
giao d6 cung cép cho viéc tham hiém khong gian hay tim
nhiing thtr nao do trén cac hanh tinh. Nam 2015, mdt
robot CMU sé& di 1én mit trang dé tim nuéc dudi dang
bang.
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Tai CMU, sinh vién c6 co hoi lam viéc bén canh
"cac nha tién phong trong robotic" nhu gido su
Whittaker, Kanade, hay Raj Reddy, giam ddc sang lap
cua Vién Robotics va la nguoi doat gidi thuong Turing,
giai thudng vé khoa hoc may tinh twong dwong véi giai
thuong Nobel. Sy xuit sic cia CMU trong robotics di
hap dan cac cong ti nhu Google, Intel, Apple, Disney va
Caterpillar thiét 1ap van phong bén trong CMU dé lam
viéc chat ché vai sinh vién trong cong viéc phat kién cua
ho. Mic dau trong vai nim qua, nhiéu dai hoc da bét dau
chuong trinh trong robotics, tuy nhién ngay nay, néu ban
thdy bat ki ai c6 bang Ph.D. vé Robotics, né chi co thé 1a
tir Carnegie Mellon.

http://www.ri.cmu.edu/

http://www.ri.cmu.edu/news view.html?news id=
228&fcode=2&menu id=384

http://www.ri.cmu.edu/news video.html?menu id
=387

Xu hwong robotic

Néu ban viéng tham cac co xudng dién tor & Trung
Qudc ngay nay, ban s& thiy hang nghin c6ng nhan dung
tay va nhitng cong cu nho dé lap rap cac thiét bi dién tir
nhu tivi, may nghe DVD, may nghe MP3, va dién thoai
di dong v.v. Céc co xuong dién tir dang phat dat véi vai
triéu cong nhan lao dong.

Néu ban viéng thim co xuéng moi va duoc hién
dai hod ¢ chau Au hay Mi ngay nay, ban sé thay hang
tram robots lam cung viéc nhung nhanh hon nhiéu, va
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v6i chat lugng t6t hon. Nhimg robots nay dugc trang bi
v6i camera video, laser, cam bién dé hudng dan ching
trong cong viéc cua chung va ching lam viéc 24 gid mot
ngay, va 365 ngay mot nam ma khong phan nan gi. Pay
khong phai 1a kich ban tuong lai vi n6 da xay ra.

Ngay nay mot dot song mdi cac robots dang thay
thé cho cong nhan lao dong khip thé gidi, hau hét trong
khu vuc ché tao noi ki nang lao dong thu cong duoc
ding t6i. Nguoi ta du doan rang trong vong mudi nim,
cac co xuong s dung hang tram nghin cong nhan co6 ki
nang thap s& dirng ton tai va bi thay thé boi cac co xuong
tu déng hoa van hanh boi robots. Mot ngudi chu cong ti
no6i: “V6i nhimg robots nay, chiung t6i ¢6 thé 1am bat ki
thiét bi tiéu thy nao trén thé gio1 voi gia mot phan mudi
va v6i chat luong cao hon. Piéu d6 nghia 13 moi thir s&
ré hon, trong pham vi mua dugc hon cho moi nguoi va
san co dé duoc mua & moi noi trén thé gidi.”

Trong nhiing co xudng ty dong hoa hién dai nay,
day chuyén lip rap c6 thé chay 24 gio mot ngdy, bay
ngdy mot tun, va cd cac robots & moi noi véi it cong
nhan con ngudi. Moi viéc nang vat ning, xay dung, lap
rdp va cac cong viéc chi tiét chinh xac déu duoc thuc
hién boi robots. Phan 16n céng nhan con ngudi chi gidm
sat day chuyén lap rap, dam bao cong viéc duoc thuc
hién dang, giam dinh chat luong va ra quyét dinh dé
chuyén san pham t6i khach hang. Ngay nay robots co thé
lwu gifr, truy luc, va dong goi san pham cho giri hang
hiéu qua hon nhleu s0 v6i nguoi. Nhitng ngudi chu ché
tao robot noi rang robots da co chi phi-hiéu qua hon con
nguoi. Chang han, mot robot ché tao co gia quing
$250,000 nhung nod c6 thé thay thé cho hai cong nhan,
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mdi nguoi kiém $50,000 mot nam. Thay vi lam viéc 8
gid, robots 1am viéc 24 gid cho nén ning suit clia no tot
hon nhiéu. Mot robot dién hinh c6 thé kéo dai 25 téi 35
niam cho nén mua robot ré hon nhiéu so véi thué nguoi.

Nhidu nguoi diéu hanh coéng nghiép tin ring
robotics 1 chon lya ding va kinh doanh tt hon 1a dung
cong nhéan ki nang thip dudi tinh hudng cing thing ma
thudng 13 chu dé cho lam dung. Viéc sir dung robots ting
1én da tao ra tranh cdi gilta cac nha kinh t& vé viéc 1am
ché tao s& bi mét di nhanh chong thé nao. Nhiéu nha
kinh t& bién minh rang chung ta khong nén dem cong
nghé vao "qua nhanh" vi né s& pha hoai nén kinh té toan
cau manh mai hién thoi va day hang triéu nguoi ra khoi
cong viéc. Nhung nhiing ngudi chu doanh nghiép bién
minh rang ty dong hoa s& cho ho nhiéu wu thé hon so véi
nguoi khac va trong canh tranh toan cau nay, kiém soét
thi truong 1a chién lugc kinh doanh then chdt. Mot ngudi
chil cong ti dién tir néi: “Ching toi khong thé canh tranh
dugc v6i lao dong chi phi thap tir cac nudc dang phat
trién. Ho c¢6 thé xdy dung cung thir v6i chi phi thap hon
va thau tém thi truong. Nhung néu chung t6i dung
robots, ching toi co thé canh tranh véi ho trong ca chét
luong va chi phi.”

Mot nha phan tich cong nghé giai thich: “Co nhiéu
van dé cong ngh¢ trong robotics ma s& mét nhiéu nim dé
giai quyét. Robots khong the lam dwgc moi thir nhu
dugc mong doi. Chung van can ngudi dé kiém soat
chung. Ching ta can ngudi dé 1ap trinh cho robots va chi
dao robots vé 1am cai gi. Theo quan diém kinh té, ¢ tu
dong hoa va robots khong phai 1a vé lam mat viéc lam
nhung 13 thay d6i vé ki niang. Chiing ta khong can ngudi
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lam diéu robots c6 thé 1am nhung chiing ta can ngudi dé
kiém soat robots cho nén diéu d6 nghia 1a chung ta can
nhiéu nguoi ki thuat hon nhu cac ki su va chuyén gia
may tinh. T4t nhién, ching ta khong can cong nhan lao
dong ki niang thip nita. Ching ta dang séng trong thoi
dai thong tin noi cong nghé tic dong 1én moi thi. Néu
moi nguoi khong co ki ning dung hay sin 1ong hoc cac
ki nang moi, ho s& khong ¢ viéc lam. Trong thé giGi
toan cau hoa nay, moi nudc dang canh tranh véi nhau vé
viéc lam va cong nhan c6 ki nang. C6 nhiéu viéc 1am sin
¢6 nhung phan 16n yéu cau giao duc dai hoc.”

Bén ngoai nhiing thach thirc ki thuat va Vén dé vé
viéc 1am bi mat, xu hudng ty dong hod hién thoi vé dung
robots nghla 1a nhiéu viéc lam ché tao, cai da bi khoan
ngoai vai nam trude dang trg vé Mi va chau Au va né co
thé tao ra hidu qua phd huy cho viéc lam ché tao duoc
khoén ngoai.

Thoi dai cua robots

Trong thé giéi canh tranh cao niy, cong ti phai
giam chi phi, cai tién chat lugng, va md rong kinh doanh
todn cau. Hai muoi nim trudc, giam chi phi nghia l1a
khoan ngoai cho cac nudc co chi phi thip. Ngay nay
giam chi phi nghia la tu dong hoa dung cong ngh¢ mai
nhat. Chi phi s6 mot cho ché tao 1a chi phi lao dong va
v6i thay thé nguoi lao dong bang robots, cong ti co thé
giam chi phi dang ké.

Chang han, Amazon mdt cong ti ban moi thir tryc
tuyen giam chi phi ctua n6 qua ty dong hoa nha kho cua
n6 bang robots ma cd thé chuyén cac hop sach, CD,

138



DVD va céc thir khéc tir nha kho t6i xe tai van chuyén.
Hé thdng nay tén trén $700 triéu d6 la nhung né hiéu
sudt hon nguoi phai "gom, dong goi va van chuyén" cac
thir. Robots lam viéc khong dimg, khong bao gid phan
nan, va khong bai cong doi thém tién. Ngay nay phan 16n
cac cong ti ché tao ¢ cac nudce da phat trién dang bat dau
tr dong hod va dung robots dé thay thé cong nhan lao
dong. Pidu d6 nghia 1a s& c6 it nhu cau hon nhiéu vé
cong nhan lao dong mic dau cong nhan cb ki ning cao
van dugc thué dé kiém soét cac robots nay.

V6i may tinh manh va tmg dung phan mém phirc
tap nhiéu viéc 1am co6 thé duoc thuc hién béng phﬁn
mém nhu thu ki, quan tri, dai 1i du lich, tai chinh, ké
toan, va cac nghé phap li. Phin mém co thé 1am nhimng
diéu nay chinh x4c hon con ngudi. Bat ki viéc 1am nao
¢ tinh lap lai hay kha c6 céu trac déu mo ra cho ty dong
hoa. Bay gio cac nha kinh té co bang chimg dé giai thich
tai sao két qua kinh té cia Mi di ting truong mac dau s6
viéc 1am da r6t xudng. Mot nha kinh té giai thich: “Cac
cong ti dang 1am t6t, 1am ra nhiéu tién hon trudc day, cai
ra ctia ho 12 16n va ning suat 1a xuat sac nhung ho khong
thué nhiéu céng nhan boi vi tw dong hoa va robots. Ho
c6 thé xady dung cac thir nhanh hon, tdt hon va ré hon,
diéu cho ho 1& loi nhuan cao hon nhung ho khong thué
ngudi, d6 1a 1i do tai sao thit nghiép van cao. Thay do6i
nay ciing tic dong téi nhidu nuéc dang phat trlen phu
thudc vao khoan ngoai. D6 1a li do tai sao kinh té Trung
Qudc s& bi tac dong 16n vi thinh vuong kinh té ciia ho
tuy thudc vao khoan ngoai ché tao.”

Kinh té M1 da tién hoa tir ndng nghiép sang ché tao
va bay gio sang cong nghi¢p dich vu. Moi lan viéc lam
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bi pha bo trong khu vuc nay nhung duoc thay thé ¢ dau
do khac. Mot tram nam trudc, nong dan mat viéc lam
nhung ché tao thu dugc viéc lam va nhiéu nguoi da
chuyén t6i cac thanh phd dé c6 co hoi tot hon. Ba muoi
nam trude nhidu viéc lam ché tao di chuyén cho céc
nudc ¢ chi phi thdp, cong nhan co xudng mat viée lam
nhung cong nghiép dich vu thu dugc viée lam. Bay gio
diéu d6 dang thay ddi. Ché tao 13 ¢ sau va phan 1én co
xuong dang van hanh hét cong suat nhung ho khong thué
cong nhan vi phén 16n viéc lam dugc thuc hién boi
robots. D6 1a 1i do tai sao that nghiép van cao khong co
dau hiéu nao tét hon. Dir liéu tir S& théng ké lao dong
cho manh méi vé nén kinh té tiép s& 1a gi. Trong s6 10
loai vi¢c lam phat trién nhanh nhat gitta ndm 2010 va
2020, bay viéc lam c6 tir "may tinh" hay "phan mém"
trong ching. Néu ban khong hoc tap cong nghé, ban co
thé khong c6 twong lai tét, it nhat 1a & Mi.

Ngay nay robots dang lai tiép thém sinh khi cho
ché tao. Cac cong ti lam robots dang sinh 1oi cao va
ngudi tot nghiép trong robotics dang duoc yéu cau rat
cao. Gi4 cla robots ciing dang giam dan va ngay cang
nhiéu cong ti dang lam robots va c6 tin mimg khi nhiéu
nguoi da co dugce nhitng robots manh voi gia dam duong
dugc, ma co thé giup cho ho va viéc kinh doanh cua ho
tré nén niang sut hon. Nguoi ta udc lugng rang trong
vong hai muoi nam, nhiéu co xuong s€ duogc tu dong hoa
day du.

Cau hoi la: “Moi nguoi cod bi mét viéc vao tay
robots khong?” C6 nhiing nguoi, chu yéu 1a cac chinh
khach cir phan nan rang vi xu huéng tu dong hoa bt
dau, con s6 viéc lam da sut giam 16n va cong nghé 1a
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dang trach. Lo ling chinh bay gio 1a véi tién bo cua
robots phirc tap, khong phai cong nhén ki nang thap mat
viéc ma mot s6 nguoi co giao duc t6t hon ciing c6 thé
mét viéc nita. Nhiéu viéc lam & vin phong nhu thu ki, ké
toan, tai chinh, ngan hang va tiép tan c6 thé dé dang bi
thay thé som. C6 nhirng robots ké toan co thé tinh tai
khoan thué va lam viéc ké toan ghi chép nhanh hon
ngudi. Cé robot tiép tan don chao khach hang 1é phép va
tra 101 cac cAu hoi trong tiéng néi 4am ap. Mot s6 ngudi
lam ¢ hang khong c6 viéc 1am 1a kiém tra vé cua hanh
khach dang dugc thay thé bang cic quay tu phuc vu.
Nhiéu nhan vién ngan hang da bi thay thé bang may tra
tién ty dong (ATM). Cong nhan vin phong c6 thé duoc
thay thé bang robots vin phong va khong thé tim duoc
viéc lam nira. Cong nhén day chuyén lap rap ciing c6 thé
dugc thay thé bang robot trén diy chuyén lap rap. Phan
16n cac robots 6 thé 1am moi sy nhanh chéng hon va
chinh x4c hon con nguoi. V&i cong nghé van tién bo
nhanh chong hon, nhiéu cong nhan dang b1 bo lai sau.

Trong thoi dai thong tin nay, nhiing ngudi dugc loi
nhat 1a cic nha khoa hoc, ki su, nguoi phat trién phan
mém vi ho 14 nguoi sang tao, phét trién va 1ap trinh cho
nhiing robots nay. C6 nhu cau cao vé ho & moi nude. Tat
nhién, vi cong nghé¢ dang tang tdc, s& co hau qua nhung
diéu d6 khong c6 nghia 1a cong nghé sé bi dimg lai. Vao
cudi thé ki 18, khi dong co hoi nudc dugce phat minh ra &
Anh, cac chinh khach da phan nan va cong nhan pha cac
phuong thire ché tao hoi nudc. Nhiéu nha khoa hoc va ki
su chuyén sang Mi va bit dau xay dung dong co hoi
nude & manh dat méi va bat dau thoi dai cong nghiép &
day. Diéu gi s& xay ra cho cong nghé trong thé giéi duoc
toan cau hoa nay? Tét nhién, cac chinh khach nhin moi
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su the cach khac vi nhidu ngudi bat diu phan nan ring
thé gi6i dang lao dau vao nén kinh té cong nghé toan cau
ma 1am cho nhiéu ngudi mét viéc lam. Ho hira hen rang
ho s& dimg cong ngh¢ nay lai néu ho co sy ung ho cua
nhiing nguoi bd phiéu. Phan 16n moi nguoi cd 18 biét
rang chang cai gi s& xay ra. Cac nha kinh té cing nhin
moi sy theo cach khac vi ho mudn canh bao vé 16 hong
gilta gidu va nghéo s& tlep tuc phat trién, va khi chuan
song di xuong ma c6 thé dan téi nhiéu hén don hon va
xd hoi bat 6n. Cac nha gido duc cling nhin moi sy mot
cach khac vi ho hiéu rang thay doi 1a mot phan cia tién
bd cho nén ho chu truong réng hoc sinh nén hiéu xu
huéng nay va cac phu huynh phai chic gido duc ciia con
em ho dang di toi xu huéng cong nghé thay vi huéng ddi
lap. Ngay nay “nghé nghiép nong” 1a trong cong nghé
théng tin, may tinh, ki ngh¢, toan hoc va khoa hoc; day
1a viéc 1am kiém soat cong nghé va khong bi thay thé boi
cong nghé. TAt nhién, ban co thé nhin thé gidi véi cai
nhin lac quan hay céi nhin bi quan.

Robot trong thé ki 21

Niam muoi ndm trude, néu ban bao moi nguoi
rang ho s& c6 may tinh riéng ¢ nha ho, ho chic di cudi
ban roi. Hai muoi nam trude, néu ban bao moi nguoi
rang ho s& co dién thoai cAm theo minh & moi noi ma
khong co6 day, ho s€ nghi ban dang mo. Cho nén néu ai
d6 hom nay bao ban rang trong mudi nim nira ké tir gio,
ban s& c6 nhiéu robot 1am viéc cho ban, tir lau chui nha
cira t&i ndu bita tdi cho ban, ban nghi sao? Ban c¢ tin vao
diéu d6 hay nghi rang d6 chi 1a twong tuong?
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Theo Ts. Rodney Brook, s& c6 nhiéu robot hon
trong nha moi nguoi chi vai nam nita thoi. Ong 4y noi
rang ndm muoi nim trude, moi ngudi coi "mdy tinh" 1a
may moéc phirc tap khong 16 ma ho thiy trén phim anh
hay ti vi. Nhung bay gid may tinh c6 trong 16 vi song, h¢
thong am thanh ndi, dién thoai, iPod, iPad, iPhone bdi vi
may tinh khong con Ia cai may khong 16 ma 1a con chip
nho. Tuong tu, robot s& thay d6i qua thoi gian va thai do
clia moi ngudi s& thay doi cung chung.

Véi tién bo cua cong ngh¢, moi sy dang thay doi
rat nhanh chong. Ngay nay chung ta da thiy robot cong
nghiép trong céac tién nghi ché tao. Phan 16n déu to 16n
va c6 thé 1am cic viéc cua vai nguoi nhu nang vat ning,
han khung xe hoi, khung may bay, xay dung san pham
trong day chuyen lap rap, v.v. Trong nam muoi ndm qua,
Mi da chi s6 tién khong 16 dé hién dai hod ché tao cta
minh va thay thé lao dong thu cong bang robot. Chang
han, mudi nam trude mot ngudi quan tri hé théng CNTT
can quan li 250 may phuc vu. Ngay nay, mot ngudi co
thé quan li ca nghin may phuc vu véi su giap d& cta
robot. Tién nghi tinh todn may Azure cuia Microsoft chi
€6 12 quan tri vién cho 35,000 may phuc vu. Strc manh
theo luy thira dang sau cong nghé tinh toan c6 tac dong
cuc ki 1én con ngudi con hon bt ki céi gi khac trong qua
khir. Vai ndm t6i, moi nguoi s& thiy cong nghé tao ra
"nha thdng minh," "chim soc y té thong minh," "robot
thong minh,” "6 t6 thong minh" c6 nang lyc tu lai va ra
quyét dinh.

Ngay nay chung ta da thiy "6 to thong minh" dugc
phat minh tai Carnegie Mellon ma c6 thé tu do, dicu
huéng qua pho dong dic va di tr Los Angeles to1 Las
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Vegas ma khong c6 nguoi 1ai xe. Thach thirc tiép 1a phat
trién "robot thong minh" hiéu con nguoi, ndi véi con
nguoi, va thuc hién ménh 1€nh tr con ngudi. Khi nhiing
ngudi lam nhan dang tiéng noi va tri tué nhan tao tai
IBM x&y dung may tinh “Watson” c6 thé nghe céu hoi
trong tiéng Anh, tra 161 nhimg cau hoi ngau nghién va
danh bai con ngudi trong trd choi TV, nhiéu nguoi da
ngac nhién. Khong lau trudc day, robot da l1a tha trong
sach hu cdu khoa hoc nhung bay gio noé don gian 1a mot
kinh doanh. Robot hoc da tién bo t6i diém chung khong
con tén kém va chi vai nha ché tao 16n méi c6 thé mua
ma no s€ di theo cung cach nhu may tinh hay dién thoai
di dong. Chang miy chéc moi nguoi déu sé co kha ning
mua chiing va tich hop chung vao cudc séng cia ho.

Théang trudc, Ts. Rodney Brook mot chuyén gia
trong linh vyc nay ndi véi bao chi Mi: “S& co nhidu
robot nita ma moi ngudi c6 thé tudng twong.” Vai nim
trude, 6ng Ay da phat minh ra robot hut bui, quét san co
tén “Roomba” ma bay gid dugc ban trén khap thé gio1
v6i quing mot trim d6 la. Ong ay néi: “V&i phan mém
phtrc tap, robot quan gia s€ c6 thong minh, chiing s€ day
dugc hay lap trinh dugc, va gia phai chang. Chung sé
1am cho chiing ta ning suat hon theo cach ching ta chua
bao gi¢ tuong tuong trudc day. Béng viéc hoi tu nhidu
vao cong ngh¢ robot, ching ta co the lam tai cuong trang
lai cong nghiép Mi va dua cudc sdng méi vao trong nén
kinh té. Robot s& 1am cho doanh nghiép cua chung ta c6
tinh canh tranh hon vi chiing ré hon nhiéu so véi chi phi
lao dong con nguoi. Ching s& thay d6i cach ching ta
lam viéc. Thay vi lam viéc bang tay, cong nhan cta
ching ta s& van hanh may tinh dé kiém soat cac robot
nay va chung ta ¢6 thé giit cho viéc lam khoi chuyén ra
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nude ngoai. Ngay nay, Mi dang tién 1én trong linh vuc
nay, khong nudc nao co thé dudi kip ching ta som.
Chlng ta c6 thé ha thip chi phi san phdm vdi robot va
chdm dat khoan ngoai. Piéu duy nhat ching ta can la
dao tao nhiéu ki su, nhiéu nguoi lam may tinh, nhiéu
nguoi cong ngh¢ chuyén sau.”

Khi duoc hoi vé tmg dung khéc cia robot, 6ng iy
noi: “Ngay nay chung ta chua co linh robot c6 vi trang,
nhung néu ching ta lam, robot ¢ thé lam nhiéu diéu ma
con ngudi khong thé 1am duoc. Robot khong quan tdm
t6i mang séng ciia nd bi nguy hiém. Robot 13 giéi hon
trong do tim cai gi la nguy hlem va cai gi khong. Tat
nhién, chling ta can may tinh t6t hon vi ban khong thé dé
cho chiing pham phai sai 1am. Néu robot hut bui cua t6i
b6 16 mot chd, nd cod thé tim ra va don chd d6 vé sau.
Robot quan sy khong thé stra dugc khi ching ban sung.
Trong vai niam téi, robot s& 1am nhiéu viéc nguy hiém,
ban va chan cho nén con ngudi ¢ thé lam cai gi do co
tinh sang tao hon, kich dong hon.

Trong ba thap ki qua, Ts. Brooks di thiét ké, xay
dung, kiém tht va ban robot. La gido su tai
Massachusetts Institute of Technology (MIT), ong 4y
tryc tiép 1am viéc voi phong thi nghiém khoa hoc may
tinh va tri tu¢ nhan tao noi sinh vién cua ong éy lam viéc
trén da moi loai robot. Robot ctia ho s€ dugc dung trong
khong gian, gia dinh, va chién truong, ké ca xe di trén
sao Hoa ctia NASA (trong cong tac vai CMU), robot hat
bui Roomba, robot lau don céng nude, va Pack-Bot thao
ngodi nd bom hién dang duoc dung ¢ Iraq va Afghanistan.
Cong vi¢e hién thoi cua ong ay bay gio la tao ra robot
trong luc luong lao dong dé cai tién nén kinh té, 1am cho
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con nguoi nang suat hon va cong nghi€p c6 tinh canh
tranh hon. Ong 4y tin rang vai nam nita ké tir gi0, moi
nguoi s€ lam vi¢c trong van phong véi robot ngdi canh
ho. Ho c6 thé noi véi nhitng robot nay, hdi cau hoi va
nhan cau tra 101 va ra 1énh cho ching lam cai gi do. Khi
may tinh tiép tuc tré nén cé ning luc hon véi ti 1& luy
thira nhu “Watson” thong minh cua IBM, moi nguoi s€
thdy robot ngay cang 1a mot cong cu thong thuong thay
vi cai gi d6 phi thuong. Ong ay hién thoi dang lam viéc
trén robot khac v6i "bd ndo nhan tao" dé 1am cho chung
nhan biét, d4p tng va day duoc hon. Ong 4y tin rang
"robot thu ki" nay da co6 nhiing ki ndng va thong minh
ctia dira tré tam tudi nhung vé6i thoi gian, "nd" s& hoc du
ki nang ngdn ngir dé trao ddi voi con ngudi.

Véi tién bo ctiia cong nghé may tinh, linh vuc hta
hen nhat trong Robotics 1a tri tué nhan tao va may tu
hoc. Theo cic ngudn tin ctia chinh phu Mi, cac khu vuc
nay s€ co ti 1€ tdng trudng vugt qua 30% trong muoi
nam t41. Robot dang tr¢ thanh kinh doanh 16n, dac biét
trong cac van phong va nha tu, nhiéu ngudi dau tu dang
rét tién vao trong linh vyc nay. Tuan trudc, Heartland
Robotics, ma Ts. Brooks 1a nguoi sang lap va CEO, da
nhan dugc khodn dau tw $30 triéu do la tr Jeff Bezos,
nha da ti phu cuia Amazon.com.

Kinh doanh robotics

Ngay nay, robotics khéng con 1a thé riéng hay dd
choi ma la kinh doanh nghiém chinh. Robot la giai phap
chi phi-hiéu qua cta thé ki 21 cho nhleu van dé. Po 1a li
do tai sao chi trong mot thoi gian ngdn, c¢6 hang trim
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cdng ti robotics ban cac robot ¢ thi truong. Theo cong
nghiép robotic, c6 nhu cau khong 16 dé tich hop robot
vao doanh nghiép dé ty dong qui trinh, 1am cho né nhanh
hon, t6t hon va hiéu qua chi phi. V& cin ban, thi truong
robotics co thé dugc chia thanh ba khu vuc chinh: cong
nghiép, phuc vu va tiéu thu.

Viéc dung robot trong cong nghi¢p dang bung no
v6i nhiéu robot dugc phat trién mdi nam. Thang trudc,
t6i thdy mot robot c¢6 tén KR-100 lam viéc tai mot tram
x@y dung. Robot nay c6 thé nang bat ki cai gi ning ti 1
tan va dé n6 1én xe tai chi trong vai phut. N6 cling mang
trang thiét bi va vat tu ning tir xe tai cung cap cho cac
tram xay dyng trong khong day 20 phut. Cing viéc niy
s& yéu cau bén muoi nguoi khoé 1am trong nhiéu gid.
Mot dai dién cong ti ndi voi toi rang sd ban toan thé gidi
vé robot céng nghiép da dat téi $10 ti do la nam 2011.
Va diy méi chi la phan cing (Robots) nhung néu ban
thém phan mém kiém soat robots, s6 ban 1a trén $20 ti.
Ong 4y noi: “Nganh cong nghi¢p cua chung t6i can cac
ki su co khi va ki su phan mém. Chung t6i thué vai
nghin nguoi tot nghiép mdi nam dé gitip cho ting truong
nhanh ctia chung t6i nhung diéu d6 1a khong di. Chung
t6i cAn nhiéu nguoi hon nhung khong thé tim duoc ho,
dic biét 1a ki su phan mém véi ki ning phan mém
nhung.”

Robot cong nghiép dang trd thanh sy can thiét
trong khu vuc ché tao boi vi ching co thé lam viéc
khong dimg 24 gio mét ngay va 7 ngay mot tudn. Mot ki
su robotics bao toi rang robot ciia ho duoc thiét ké de
song 10 toi 15 nam voi khong day 5 gio bao hanh mdi
thang nhu thay dau va vai bo phan nhé. Anh ta noi: “Ong
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khong thé tim duoc bat ki ai lam viéc 800 gio khong
dung, bao gio cﬁng di lam dung gio, va thuc hién véi do
chinh x4ac cao.” Hién thoi c6 nhu cdu ting 1én vé nhiéu
robots trong moi nganh cong nghiép vi nhiéu coéng ti
dang dem cong viéc ché tao tré vé& nudce thay vi khoén
ngoai cho cac nudc chi phi thap. Anh ta két ludn: “Vé
cin ban xu hudng ché tao khoan ngoai chét roi. Toi nghi
cac nude chau A sé trong ric rdi 16n khi moi cong ti ché
tao chuyén vé Mi trong vai nam tdi. Khong nguoi nao co
thé canh tranh véi robots va d6 1a 1i do tai sao robotics 1a
linh vuc néng ngay nay.”

Robot phuc vu la kiéu robot dac biét thuc hién
cong viéc trong nong nghiép, y te gia dinh va ca trong
quan sy. Day la khu vyc phat trién nhanh bj chi phdi boi
vai cong ti rat 1on. Theo mot dai dién cong nghiép, thi
truong cho nhiing robot nay bién dong tir $36 ti toi $100
ti d6 la tuy theo ung dung cua chung. Robot quan su
dung trong chién tran con dat hon robot phuc vu tai gia
lam quét nha, ndu com t6i va rira bat. Robot chim soc
stuc khoé 1a nhiing robot dic biét lam viéc trong bénh
vién va thAm chi thuc hién vai cudc gidi phau véi do
chinh xé&c cao.

Robot cho thi truong tiéu thu 1a rit phd bién véi s6
ban dat to1 $700 tri¢u d6 la nam 2011. C6 hang nghin
robot d6 choi dugc phat trién mdi nam. Mot sd thi dat
nhung nhiéu d6 choi twong dbi ré. Tir khi co bd phim
“The Transformers,” tré con bi mé mai voi dd choi robot
va thi truong nay dang bung nd. Gan ddy xu hudng nay
1a cac robot lap trinh duoc, chd tré con c6 thé lap trinh
cho robot 1am nhiéu diéu, tur chay t&1 nhdy mua, tir no6i
t6i hat. Con phd bién nhit 1a Mindstorms cta Lego dau
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tién duoc thiét ké cho tré nhé nhung di tré thanh rat phd
bién voi ca nguoi 16n nira. C6 nhiéu robot cua Lego véi
gia tir mot téi vai trim d6 la ma tré em c6 thé dung nén
chuang, 1ap trinh cho ching va tham chi con ganh dua
trong thi ddu robots.

Ngay nay Mi van dang 1am cac robot trong nhu thir
mdy méc nhung nguoi Nhat Ban nhin robot theo cach
khac. Ho mudn robot tréng nhu ngudi thyc. C6 nhidu
robot Nhat Ban trong nhu ngudi thyc va thyc hién céac
viéc nhu nguoi. Nam ngoai khi t6i vao mdt nha hang &
Nhat Ban, t6i d2 dugc mot cd phuc vy xinh dep don
chao, ndi tiéng Anh rat chuin nhung co ay la robot. Ban
t6i noi: “Chang bao 1au ong s& thdy cac robot & nhiéu
chd. Chtng ban vé tau hoa, thudc 14, keo, kiém tra hanh
li cua 6ng & ga tau hoa. Néu ong khong dé y, 6ng nghi
ching 13 nguoi thyc.” Toi hoi anh ta: “Diéu gi s& xdy ra
cho ngudi van 1am nhiing viéc d6?” Anh ta tra 10i: “Phan
16n ho dugce tai dao tao dé quan i nhiing robot d6. Ho
quan séat ching tir phong diéu khién dic biét va giam sat
ching qua camera video dé chiac rang chung lam viéc
dung. Sau rdt, robot khong thé nghi duoc va phai tuin
theo chi dan ctia con ngudi.”

Trong vai nim nita, ching ta s& thay nhiéu robot
thyc hién du moi loai cong viéc thay cho nguoi. Cong
nghiép robot dang bung nd va ho can nhiéu nguoi tot
nghi¢p trong khoa hoc, cong nghé¢, ki nghé va toan hoc
(STEM).
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May tw hoc

“May tu hoc” 1a linh vuc khoa hoc lién quan téi
thiét ké va phat trién cac thuat toan cho phép may tinh
hoc va dép ung dua trén co s¢ dir liéu ciia no6. May tinh
6 thé tu né hoc dua trén cac vi du (dir 1iéu) dé ndm bat
mot s6 diu bang viéc dung phan mém phc tap dua trén
phan bd xéac suit. Mdi lac nod pham sai lam, n6 hoc
khong lam lai diéu d6 1an nita cho nén qua thoi gian hoc,
n6 ¢ thé dap ung twong Gng véi hinh mau tuong ty nhu
hanh vi con nguoi.

Yéu t6 then chét ciia nghién ctru may tu hoc la
phat trién cac thuét toan phﬁn mém tu dong hod nhan
dang cac hinh mau phuc tap va ra quyét dinh thong minh
dua trén dir li€u qua khu. Chéng han, mgt chuong trinh
may tinh duoc ndi 1a hoc tir kinh nghiém E d6i v6i mot
16p nhi€ém vu T nao d6 va do hi¢u nang P néu hiéu nang
0 cac nhiém vy trong T, duoc do boi P, cai thién béng
kinh nghiém E.

Vai thang trudc day, mot may tinh may tu hoc co
tén Watson di nh¢ trén 200 trigu trang dir liéu dé cho
cdu tra 101 dung dén trong tro choi “Jeopardy-Lam nguy”
va da danh bai nguoi choi trd db chir gioi nhat thé gidi.
May tinh nay duoc IBM xay dung c6 trén 2,500 161 bo
xtr i song song, timg 15i ¢ thé thuc hién t6i 33 ti phep
toan trong mot gidy. N6 ¢d vai triéu ma phan mém va
mét hon nim nim 14ap trinh tai tién nghi cia Carnegie
Mellon va IBM.

Vai ndm trude, phién ban trude day ciua nd co tén
1a Xanh Lén "Big Blue" da hoc moi nudc di c6 thé trong
cO Vua va da danh bai ki thu Garry Kasparov, vo dich
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thé gioi. Ké tir d6, “Big Blue” dd danh bai moi ngudi
choi ¢ Vua trong vai gidy, vi n co thé du doan moi
nudce di cia ban. C& Vua 1a tro choi chién luge va tinh
toan cho nén c6 thé viét chuong trinh phan mém cho no.
Tuy nhién, tra 161 nhitng cau hoi dugc lya chon ngﬁu
nhién la thach thuc khac.

Trong thach thirc nay, Watson s€ phai hoc moi thir
c¢6 thé dé cho no co thé tra 10i duoc nhitng cau hoi ma
ngudi thuong ¢ thé hoi bang viéc ding ngdn ngit tu
nhién nhu tiéng Anh. Chang han: “Phé X & New York 1a
& dau?” hay “Tha d6 cua Uganda 13 & dau.” N6 c6 thé tra
10i cac cau hoi mo hd nhu “Thira sé Rh 14 gi” hay “Sach
nao c6 nguoi dan ba co tén Scarlett ngudi 1dy mot ngudi
c6 tén 1a Butler” (Pap: Cudn theo chiéu gi6) hay nd co
thé tra 10i: “Cau tha bong da c6 tén Pelé dugc sinh ra &
thanh phd nao?” Moi ngudi tham chi c¢6 thé hoi 1oi bai
hat dugc wa chudng cua nhém Beatles cho tdi cac ndt
ctia ban giao hudng nhac c6 dién nao d6.”

Tra 101 cau hoi (QA) da tirng 1a mo udc cua linh
vuc Tri tu€ nhan tao (Al). Xay dung chuong trinh cho né
1a khé khdn hon nhiéu so véi c& Vua. N6 di xa va siu
hon diéu dong co tim nhu Google 1am khi kiém co s¢ dir
liéu ctia nd vé cac tir khoa. Chang han: Google s& cho
ban 300,000 trang sanh dung voi viéc tim céc tur
“Greyhound” va “African country,” véi diéu d6 rdi ban
c¢6 thé phai tim thém trong ching dé ra diéu ban can.
Nhung Watson c6 thé néi cho ban trong khéng ddy mot
gidy rang hai tir “Greyhound” va “African country” c6
lién quan t61 mot nude co tén la Ai Cép. (Greyhound la
mdt kiéu cho co ngudn gde tir Ai Cép).

151



Khi IBM va t6 cac nha nghién cru CMU bét dau
cong viéc cua ho vao nam 2006, Watson co thé tra 1oi
chi 15 phén tram cac cau hoi. N6 tiép tuc hoc tir moi
sach trong thu vién quéc ho1 Mi, doc moi sach tir cac thu
vién & chau Au, moi cudn bach khoa toan thu, tir dién, tir
déng nghia, co s& dir li€u, cac phan loai, Kinh Thanh,
kich doan phim, tiéu thuyét va kich. Moi lac, né tra 10
sai, n6 nhd va qua thoi gian qua suy dién 1ap luan, no
hoc cu tra 101 ding. (Pay 1a diéu tri tué nhén tao tat ca
1a gi.) Pé hiéu cau hoi, may phai hoc va phan tich ngén
nglr tw nhién (ngdn nglr ma con nguoi st dung), danh gia
ngué)n dé dat cac gia thuyét kiém co sO dir 1iéu, thu thap
nhleu thong tin, gop cac két qua, va xép hang cau tra 101
t6t nhat ma co yéu t6 ty tin thong ké cao nhat dé tim ra
cdu tra 101 thich hop nhat.

Tét nhién, cau tra 1oi ding chi 12 mot diéu co tinh
thong ké, van d¢ cua thuong xuyén va co thé. Trong vai
gidy may xu li vo tdn kha ning dya trén hon 100 thuéat
toan hoi tu vao giai phap ma nod co thé cung cap ra cau
tra 101. Watson c6 thé tra 161 dugc moi cau hoi khong?
Van con chua dau. T ctia con ngudi 1a rat kho, mot sb
cau co thé c6 nhidu nghia va diéu d6 gay lan 1on cho
may. Nhung qua thoi gian, may sé hoc va du doan nghia
dang.

Vén dé khong phai 1a liéu may co thé hoc nhu con
nguoi hay tra 10i cdu hoi mot cach dung dan. S6m hay
muén diéu d6 s& duoc thuc hién nhung chung ta c6 thé
lam gi v6i cai mady thong minh nhu Watson? Cong nghé
nay s& duogc str dung dé lam gi? Liéu c6 kha ning may s&
hoc phéan biét ding tir sai khong? Boi vi chung ta dang
dat to1 muc do khac cua cong nghé¢, ching ta da tao ra
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may c6 thé hoc va nghi. Cai gi s& 1a diéu tiép theo? Ngay
nay IBM dang lam viéc dé thuong mai hod cong nghé
nay cho cong nghiép va doanh nghiép. Trong tuong lai
gan, chung ta c6 1& s& dung nd6 cho nhiéu nhiém vu
thuong ngay cia chiing ta nhu diéu ching ta ding iPods,
iPhone hay iPads ngay nay.

May tu hoc va Cong nghé¢ ngdn ngtr 1a linh vuc
kich d6ng bén trong khoa Khoa hoc may tinh tai CMU,
cung voi Robotics, ching gitip tao ra Watson va mo
canh ctra cho tién bo cua cong ngh¢ trong thé ki 21
nhung céi gi s& 1a bién gi6i tiép? Cai gi s& lam ich loi
cho xa hoi chiing ta nhat véi cong nghé nay? Nhiing cau
hdi nay s€ dugc tra 101 boi cac sinh vién tuong lai cua
ching ta nguoi tiép tuc thic ddy cong nghé 1én muc
moi.

(Mot trong nhitng nguoi ban cua toi tait CMU da
go1y rang Watson co thé thay thé thay gido & truong phd
thong so cip. Tré em bao gid ciing td mo va ham hé hoc,
ching hoi dii moi loai cau héi ma c6 thé 1am cho thay
gido phat mét. Nguoc lai, Watson kién nhan va khong
bao gio mét. N6 lam viéc bay ngay va hai muoi tu gio
ma khong yéu cau nghi giai lao. N6 ciing khong doi ting
lvong. That 1a y tudng thu vi!)

Hoc may

Cong ngh¢ hoc may (MLT) la thuat ngit dugc dung
dé mo ta cho da dang kiéu cong nghé tri tué nhan tao
(AI) trong d6 mot chuong trinh may tinh c6 kha ning
stra d6i ban than no6. Viéc tu stra d6i ndy c6 thé lay dang
tu cai tién, hay phat hi¢u 161, va dugc thuc hién theo da
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dang cach. Cac nha khoa hoc hoc may quan tam t4i cau
hoi "Lam sao chung ta c6 thé 1ap trinh cho cai may tu
dong hoc va cai thién qua kinh nghi¢m?" Pé lam diéu d6
ho phat trién cac thuat toan dic biét dua trén céac nguyén
li théng ké va tinh toan dé dé cap tdi cac qua trinh hoc
tap ma dic trung cho ban chit nén tang cua kinh nghiém
trong hoc tap. V& cin ban ¢ hai cach tiép can chinh: hoc
cé giam sat va khong giam sat.

Hoc ¢6 giam sat trong cong nghé may hoc bao gom
mot tap duogc Iya chon cac dir li€u va qui tdc ma chuong
trinh phan mém phai theo dé thu dugc hinh mau dung.
Chuong trinh phai thao tac dit liéu vao dé khép cac hinh
mau dugc cho boi nguoi l4p trinh va 1am diéu chinh nhu
duogc nguoi 1ap trinh chi dao. Hoc khong giam sat, phén
mém dugc cho mot tdp dir liéu, hinh mau, nhung lam
diéu chinh ma khéng co chi dao. Chuong trinh nay vé
ban chat hoc bang thir va sai, khong c6 can thiép cua con
nguoi.

T6 hop cua cac thuat toan hoc cd giam sat va
khong giam sat c6 thé duge dung dé cai tién kha nang
ctia chuong trinh AI dé cho may c6 thé hoc nhanh hon
va c6 kha nang di téi cac két qua dung. Tir nhiing thuat
toan ndy, co thé phat trién phan mém cho van hanh may
moc va c6 kha ning tu sira khi né pham sai 1am. Céc san
pham phan mém nay bay gid dugc ding trong nhiéu co
xudng va dugc xay dung trong cac may nho dé thyc hién
t6t hon va chinh x4c hon. Ung dung khéac ctia phan mém
nay dugc dung dé nhan dién tiéng ndi con ngudi nhu cac
chi 1énh. Chang han phin mém nhin dang tiéng noi
trong dién thoai di dong. Ngudi ta mong doi rang trong
vai ndm téi véi cong nghé nhan dang tiéng noi, moi
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ngudi cé thé néi cho may tinh ma khong phai ding ban
phim hay chuot.

Bén canh cac thudt toan may hoc c6 giam sat va
khong giam sat, may ciing c6 thé hoc bang viéc cung cb.
Phuong phap nay bat dau bang viéc dé may quan sat mot
vi du v€ cach nhiém vy dugc thyc hién va dé no6 lap lai
timg bude. Hoc cung ¢ cung cip cac phan hoi tich cuc
va ti€u cuc cho chuong trinh khi n6 hoc, cho phép n6 cai
tién hiéu ning va ty sira né. Ki thuat nay dugc dung phan
16n trong cong nghi¢p robotics.

Ngay nay hoc mdy la phan then chét cia linh vuc
tri tu¢ nhan tao véi nhiéu tmg dung hitu ich. Chang han
cac ki thuat hoc may duoc ding dé du doan cac bénh
nhan y hoc nao s& dap tmg véi cach diéu tri nao bang
viéc phan tich co s& dit liéu cac hd so y té. Cac thuat
toan hoc may dugc ap dung cho robots va tao kha nang
cho chiing hoc cach di chuyén quanh chuéng ngai dua
trén kinh nghiém chung thu duge tir cic cam bién. Céc
thuat todn may hoc dugc dung trong tro giip may tinh
cho kham pha khoa hoc ma co t6 hop cac gia thuyét
khoa hoc vé1 dir liéu thyc nghiém dé tu dong tao ra céc
gia thuyét khoa hoc cai tién hon ma khép véi dir liéu
dugc quan sat. Chang han trung tdm goi dién thoai ding
nhén dang tiéng nodi, thao tac khai phd dir li¢u dé tim
thdng tin, va giam khdi luong thoi gian can dé cai tién
chwong trinh may tinh. Chirc ning ban chat ctia nhiing
chuong trinh nay 14 tim ra cach thirc dé giam bét nhu cau
tham gia cia con nguoi, qua cac hoat dong duoc tang 1én
clia may moc.

Cau hoi thudng duoc hoi la: “May co thé thay thé
cho con nguoi khong?” Cau tra 101 dung la: “May co thé
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lam cong viéc cua con nguodi hi¢u qua, hiéu lyc va chinh
x4c hon nhung né van can con ngudi 1ap trinh cho noé.
N6 s& hoc dé sira nhiing sai 1am ciia n6 va nghi t6i cach
tiép can t6t nhat dé giai quyét van dé nhung né van phai
duoc 1ap trinh boi con nguodi. Khong cé céc thuat toan
hoc may dung sin, may khong thé hoat dong duoc. Khi
nhiéu robots duogc xay dung, khi ciac may thong minh
hon dugc dung thi nhu céu vé ngudi phan mém, ngudi
c6 thé thiét ké va 1ap trinh cho thuat toan may hoc ciing
tang 1én déng ke.
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5. Phan mém nguon mé

Phdn mém nguon mo

Phan mém "ngudn mé" 1a phin mém duoc viét
theo cach ma ngudn dé ma, sin c6 cho moi ngudi ding,
thay ddi, cai tién va tu do phan phéi lai n6. Vi viéc phat
trién ctia né trong cudi nhitng nim 1980, nd ting truong
rat nhanh va bat dau duoc dung trén khip thé gigi. Nhidu
cong ti 16n, chinh phu va dai hoc di dung phian mém
ngudn ma thay cho phdn mém so hiru riéng dé giam chi
phi va tao ra phan mém dugc chuyén biét hoa cho sir
dung riéng cua ho.

Phan mém ngudén md ¢ nhiéu ich lgi: Ban khong
phai tra tién va van c6 truy nhap vao nhiéu chirc ning
moi va cong nghé méi. Nhidu phan mém ngudén mé dé
dung, mot sb tham chi con té1 véi cac ing dung cai dat
bao gdm giao dién ngudi ding dd hoa va tro gitp truc
tuyén. Boi vi ban ¢o ma ngudn, ban c6 thé lya chon moi
tinh nang trong phan mém hay chi mét s6 chirc nang dya
trén nhu cau cua ban. Ban c6 the thay d6i n6 dé lam cho
no lam viéc cho ban tuy y mudn. Tuy nhién, bén canh
nhing ich loi nay, phan mém nguon mo ¢ mot so van
dé ma ban phai than trong. Chang han, vi ma nguon la
mo, bat ki ai cling co thé thay ddi dugc no, do tin cay
cua nguén mé& co thé bi ton hai, dic biét véi cac ung
dung phd bién.

Chéat luong cua ngudn mo bao gio ciing la van dé
bi tranh cai. Nhleu nguoi dung tin rang cang nhiéu nguol
ding phan mém ngudn md, ho s& cang tim ra nhiéu 15i
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va sira chung cho nén ngudén mé ¢ chét lugng. Nhimng
ngudi khac tin ring vi qua nhiéu ngudi ding no, thay ddi
né cho nén nd s& c6 nhiéu 16i hon va chét lugng thap. Co
niém tin khac _réng vi ma dé mo, sén ¢6 cho moi nguoi,
hacker c¢6 thé chén thém ma hai, virut, hay “ngua
Trojan” vao trong né va gy hai cho ngudi dung. S6
khac nghi ring vi n6 mo, moi ngudi c6 thé d& dang phat
hién bat ki ma hai nao hay vi rit va canh bao cho ngudi
khac. T4t nhién, viéc hd tro ngudn mé 1a tuy thudc vao
bat ki ai phat trién n6 dé cung cip thong tin vé nd nhung
diéu do6 1a khong can thiét. Nhidu ngudi chi viét ma cho
viéc dung riéng cua ho, dua n6 ra chia sé nhung khong
mudn hd trg n6 va nguoi khac co thé khong cé tri thirc
vé cac tinh ning ciia n6 hay cong nghé cua nd dé dung
no tuong Ung.

Céch t6t nhat ding ngudn mo 14 tai né xudng trong
"moi truong thir nghiém" va choi véi néd cho téi khi ban
quen thudc voi chirc ning ciia nd va kiém diém ma
ngudn dé chic chin nd an toan trude khi to hop né véi
cac phan mém khac. Véi phan mém ngudn mo méi dwa
ra, ban co thé can cho nguoi khac dung nd, binh luan vé
no, va cung cp hd tro nao dé cho no, trude khi ding né.
Ban khong mudn 1a ngudi dau tién ding cai gi d6 méi, vi
no co thé ¢6 van dé. Cho du no 1a “shareware” (phan
mém dung chung) va tu do, ban phai tai no xuong tur
website noi tleng hay nha cung cép noi tiéng dé chac
rang phan mém nay c6 chat luong tét.

Dich chuyén mé thirc nguéon mé
Tim O'Reilly, 5/ 2004

158



Niam 1962, Thomas Kuhn d3 xuét ban mot cudn
sach chin dong mang twa dé Ciu trGc cta cach mang
khoa hoc (The Structure of Scientific Revolutions).
Trong d6, 6ng iy bién minh rang tién bd cia khoa hoc
khong phai 13 din din ma (phin nhiéu nhu bay gio
chung ta nghi vé tién hod sinh hoc), mot loai can bang
thing giang, voi mo men cua viéc thay doi mé ra ki
nguyén méi. Khi Copernicus giai thich sy chuyén dong
ctia cac hanh tinh bang dinh dé rang chung chuyén dong
quanh mat troi chir khong quanh trai dat, hay khi Darwin
dua ra y tudng ciia minh vé ngudn goc cac loai, ho da
lam nhiéu hon viéc chi xay dung trén nhimg kham pha
qua khwr, hay gidi thich cac dir liéu thuc nghiém moi.
Mot dot pha khoa hoc sdu sic, Kuhn luu ¥, "hiém khi
hay chang bao gio chi 1 viéc ting 1én ciia dicu di biét.
Su ddong hoa ciia n6 doi hoi xdy dung lai cac li thuyét
trudc va danh gid lai cac su ki¢én trudc day, mdt qua trinh
cach mang ban chat ma hiém khi duoc hoan thanh béi
mot nguoi va khong bao gio chi qua dém."[1]

Kuhn da no6i téi cac qua trinh cadch mang nay trong
khoa hoc nhu "viéc dich chuyén mo thuc," mot thuat ngtr
bay gid da di vao ngdn ngir dé mo ta bét ki thay doi sau
sic nao trong khudn kho tham chiéu ctia chung ta.

Dich chuyén mo thirc xuét hién thinh thoang trong
kinh doanh cling nhu trong khoa hoc. Va nhu véi cach
mang khoa hoc, chung thuong kho duoc thay, va ¥ tuong
nam dudi chung khong duge chap nhan rong rai mai lau
sau khi ching di dugc dwa ra. Hon thé nira, ching
thudng ¢ nhimng tic dong vuot xa ra ngoai vién kién cua
nhirng nguodi sang tao chiing.
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Mot su dich chuyén mo thure nhu vay da xuét hién
v6i viéc dua vao kién tric chuan hoa ciia may tinh ca
nhan IBM nim 1981. Trong su chuyén huéng khéng 10
tir thuc t& cong nghiép trude day, IBM di chon xay dung
mAy tinh ctia minh tir cdc cAu phan hang cho, va dé mo
thiét ké ctia n6 cho cac nha ché tao khac lam theo. Két
qua, kién tric may tinh c4 nhan IBM trd thanh chun,
qua thoi gian thay thé khong chi cac thiét ké may tinh ca
nhan khac, ma trén hai chyc nim sau, thay thé ca may
tinh mini va may tinh 16n.

Tuy nhién, quan chirc diéu hanh tai IBM lai khong
hiéu duoc déy du hau qua cua quyét dinh ctia minh. Vao
thoi d6, thi phan cua IBM vé mdy tinh vuot xa sy chi
phéi ctia Microsoft vé thi truong hé diéu hanh may tinh
dé ban ngay nay. Phan mém 1a phan nhd cua cong
nghiép may tinh, phan can thiét ciia may tinh tich hop,
thudng duge 4n vao chir khong ban tach biét. Dicu cac
cong ti phﬁn mém doc lap ton tai duoc o rang phai lam
vé tinh cho nén phéan cimg di duoc chon cua ho. Cho
nén khi dén liic phai cung cip hé diéu hanh cho may tinh
méi, IBM quyét dinh cip phép diéu d6 cho mot cong ti
nhé tén 1a Microsoft, nhuong quyén ban lai phan mém
nay cho phan thi trudng nho ma IBM di khong kiém
soat. Khi cac may tinh ca nhan twong hop déa dugc hang
nghin nha ché tao 1am ra tir 16n dén be, IBM mat quyén
lanh dao trong thi truong mai. Phan mém tré thanh mat
tro1 mdi ma nganh cong nghi€p xoay quanh; Microsoft,
cht khong phai IBM, da tré thanh cong ti quan trong
nhat trong nganh cong nghiép may tinh.

Nhung d6 khong phai 1a bai hoc duy nhét tir cau
chuyén nay. Trong cudc canh tranh ban dau vé quyén

160



lanh dao thi truong mdy tinh cd nhan, cac cong ti da
gianh giat quyét liét dé "nang cao" chuin may tinh ca
nhan, bd sung thém sy hd tro céac thiét bi ngoai vi moi,
cac duong bus chay nhanh hon, va nhitng phat kién ki
thudt s& hiru riéng. Cac quan chirc diéu hanh cua ho,
dugc huan luyén trong nganh coéng nghiép may tinh
trudc day do phan cung thong tri, di hanh dong theo
nhiing bai hoc cua mo6 thuec cil.

Nguoi khong khoan nhuong nhéat, nhu Ken Olson
cua Digital, ché gidu PC 1a d0 choi, va tir chdi di vao thi
truong ndy cho téi khi qua tré. Nhung ngay ci nhiing
nha tién phong nhu Compaq, c6 thanh cong khoi dau
dugc dan lai boi viéc dua vao may tinh "hanh 1i," tién
than ciia may laptop ngay nay, chung cudc da bi lac 16i
boi bai hoc cii khong con ap dung dugc trong mo thuce
méi. Phai mot ngudi ngoai cude, Michael Dell, nguoi bat
dau cong ti minh bang viéc ban may PC theo don hang
qua thu tr mot phong ki tic xa dai hoc, méi nhén ra rﬁng
PC da chuan ho4 1a hang hoa, va rang uu thé thi truong
to1 khong phai tir viée lam ra PC tdt hon, ma tir viéc xay
dung mot may du tét, ha gia san pham bang viéc di theo
cac chudn, va tim kiém wu thé trong nhiing linh vyc nhu
tiép thi, phan phdi va hau can. Pén cudi cung, chinh
Dell, chtr khong phai IBM hay Compaq, di tr¢ thanh
ngudi ban phan cting PC 16n nhat.

Trong khi do, Intel, mdt cong ti khic da lam cu
danh cugce tdo bao vao nén hang hoa mdi, bé kinh doanh
chip bo nhé ciia minh khi khong thé giir duoc va cam két
di vao ché tao bd ndo phtic tap hon cua thiét ké moi. Su
kién 13 phan 16n cac PC duoc x@y dyng ngay nay . déu
mang huy hiéu "Intel Inside" nhic nhé ching ta vé su
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kién rang ngay ca bén trong kién truc hang hod, van cé
co hodi cho uu thé s¢ hitu riéng.

Tt _ca nhiing didu nay co lién quan gi tdi phan
mém ngudén md, ban c6 thé hoi?

Tién d& cua t6i 14 & chd nhimg nguoi phat trién
phan mém ngudn mé va ty do hém nay dang & vi thé rat
gidng IBM di ¢ nam 1981 khi qui tic cta nganh cong
nghiép may tinh thay d6i, nhung lai khong hiéu dugc
hau qua cua thay d6i nay, cho phép nhimg k¢ khac gat
hai dugc ich loi. Phan 16n cac nha cung cap phan mém
s& hiru riéng hién nay déu khong kham kha hon, khi choi
theo cac qui tic cil trong khi qui tic moi dang hinh thanh
nén cong nghiép quanh ho.

T6i c6 mot phép thir don gian van hay dung trong
bai n6i cua toi dé xem lidu thinh gia gdm cac nha chuyén
mon cong nghiép may tinh cua t61 dang nghi theo mo
thirc cli hay méi. "Bao nhi€u nguoi trong cac ban dung
Linux?" t61 hoi. Tuy theo noi hop, 20-80% thinh gia c6
thé gio tay. "Bao nhiéu nguoi trong cac ban dung
Google?" Moi canh tay trong phong déu gio Ién. Va anh
sang bat dau hung 1én. Tung nguoi trong s6 ho déu dung
phirc hop khéng 16 ¢6 téi 100,000 may phuc vu Linux
cua Google, nhung ho lai mu mo véi cau tra 101 bdi cach
nghi theo d6 "phﬁn mém ban dung " dugc dinh nghia la
phan mém chay trén mdy tinh ngay trudc ban. Phan 16n
cac "tng dung sat thu" cia Internet, cac rng dung dugc
ding boi hang tram triéu ngudi, déu chay trén Linux hay
FreeBSD. Nhung hé diéu hanh, nhu dugc dinh nghia
truéc day, danh cho cac ung dung chi 14 mot phan cua
mot hé thong 16n hon. Nén diing cua chiing 14 Internet.
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Chinh trong nghién ctru cac tmg dung thé hé mai
ma chung ta ¢6 thé bat dau hi€u y nghia dai han cua sy
dich chuyén mo thirc nguén mé.

Néu nhitng ngudi tién phong ngudn mé dem lai ich
lot tir cuge cach mang ching ta da gay ra, ching ta phai
nhin qua céc yeu tb can canh cua phong trao ngudén mé
va ty do, va hiéu sdu sic hon ca nguyén nhan va hiu qua
cta cudc cach mang nay.

Nha tién phong tri tu¢ nhan tao Ray Kurzweil c6
lan da noi, "Tbi la nha phat minh. T6i tr& nén quan tim
t61 khuynh huéng dai han boi vi mot phat minh phai tao
ra ¥ nghia trong thé g10’1 nay ma trong d6 no bi két thuc,
khong phai trong thé gidi ma né dugc bat dau."[2]

_Toi thdy s& c6 ich dé xét ngudn md nhu cach dién
ta ve ba khuynh huéng dai han, sau:

« Hang hod hoa phin mém (software
commoditization)

« Cong tac voi kha ning nbi mang (networking
collaboration)

« Chuyén biét hoa phan mém (phan mém nhu dich
vu) (customizability)

Cac khuynh hudng dai han kiéu nhu "ba C" nay,
thay vi la Cuong linh phan mém ty do hay Dinh nghia
ngudn mé, nén la 6ng kinh qua do ching ta hiéu nhing
thay doi dang dugc mo ra.

Phan mém nhw hang hoa
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Trong cb ging ciia minh, Mot sé hé luy vé bién
phan mém thanh hang hoa, Dave Stutz viét:

T hang hoa dwoc ding ngdy nay dé biéu thi
nguyén li€u thé cho viéc xur li cong nghi€p: nhitng thi
hay chét liéu dugc thiy c6 gia tri nhu cac khbi xay dung
co ban cho nhiéu cha dinh khac nhau. Boi gia tri rat
chung cua ching, vé co ban chung duoc dung theo sd
16n va theo nhiéu cach khac nhau. Hang hoa bao gio
cling bit ngudn tir nhiéu nha san xuit, va ngudi tiéu thu
c6 thé thay thé san pham ciia nha san xuit nay bang san
pham cua nha san xuit khac ma khong bi anh hudng.
Boi vi hang hoa 1a c¢6 thé thay thé dugc theo cach nay,
chung dugc dinh nghia theo cic chuan chat luong déu
theo d6 cac hang hoa déu phai tuan tha. Cac chuan chat
luong nay gitp tranh viéc 1am gia mao, va ciing tao diéu
kién thuan lgi cho viéc dédnh gid nhanh chéng va dé
dang, diéu nay dén luot n6 lai lam thic day ting nang
suat.

Viéc 1am phan mém thanh hang hoa da dugc din
14i boi cac chuan, noi riéng boi viée tang lén cua cac hé
théng c6 xu hudng truyén thong nhu Internet, diéu phu
thugc vao cac giao thirc dung chung, va dinh nghia giao
dién va kiéu dir liéu dung chung giita cac céu phan cong
tac thay vi phan bén trong cua nhiing céu phan nay. Cac
hé théng nhu vay bao gém cac by phan thay thé duoc.
Mot nguon phuc vu web nhu Apache hay IIS cua
Microsoft, hay trinh duy¢t nhu Internet Explorer,
Netscape Navigator, hay Mozilla, tit ca déu d& dang trao
d6i 1an nhau, boi vi dé van hanh, chiing phai cai dit giao
thec HTTP va dang thuc dir lieu HTML. Sendmail cé
thé duoc thay thé boi Exim hay Postfix hay Microsoft
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Exchange boi vi tat ca déu phai hd trg cac giao thirc trao
ddi email nhu SMTP, POP va IMAP. Microsoft Outlook
c6 thé d& dang duoc thay thé boi thu Eudora, hay Pine,
hay Mozilla, hay khach thu web (webmail client) nhu
Yahoo! Mail véi cung li do.

(Theo xem xét nay, ciing dang dé y 1a Unix, hé
diéu hanh ma Linux dya vao, ciing ¢6 kién triic tip trung
vao truyén théng. Trong cudn The Unix Programming
Environment, Kernighan va Pike mé ta rat hung hon
cach cac chuong trinh Unix nén dugc viét nhu nhimng
mau nhé voi ¥ dinh cong tac trong "duong dng," doc va
ghi céc t¢p ASCII thay vi cac dang thuc dir liu s& hitu
riéng. Eric Raymond cho cach dién dat duwong thoi vé
chii dé nay trong cudn sach ciia minh, The Art of Unix
Programming.)

Luu y rang trong moi tIu’O’ng véi tam dlem truyen
thong vai cac giao thirc chuan, ca phan mém s¢ hiru
riéng 1an phan mém ngudn mé déu tré thanh hang hoa.
Trinh duyét Internet Explorer ciia Microsoft cling chinh
1a hang ho4 nhu ngudn phuc vu web Apache nguon mo,
boi vi ca hai déu bi rang budc boi chudn mé cta web.
(Néu Microsoft xoay X0 dé thu dugc thi phan chi phdi tai
ca hai dau ctia dudong 6ng giao thirc gitra trinh duyét web
va ngudn phuc vu, d6 s€ 1a van dé khac! Xem How the
Web was almost won vé thao luan cua toi Ve cha dé do.
Vi dy ndy lam r6 rang mét trong cac qui tic quan trong
ma nguon mo giit trong "giit cho cac chuan duoc trung
thyc.” Vai tro nay duoc thira nhén boi cac t6 chirc nhu
W3C, thuong hay ngan ngai chap nhan chuan chi c¢6 cai
dat so hiru riéng hay vuéng viu bang sang ché.)
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Hon thé nita, ngay ca phan mém luc bat dau 13 so
hiru riéng chung cudc lai tré6 nén duogc chuan hoéa va
thanh hang ho4. Dave Stutz mo ta hung hon qua trinh
nay trong bai viét mang tya dé The Natural History of
Software Platforms:

Diéu do xuét hién _qua viéc lam cing 16p vo bén
ngoai dugc nén biéu dién qua thoi gian. Khi mot nén
thanh cong trén thi truong, API (giao dién lap trinh Ung
dung) cua no, Ul (giao di¢n ngudi dung), tap tinh nang,
dang thtrc t€p, va cac giao dién chuyén biét hoa tré nén
ctig nhic va tré nén ngay mot kho thay doi hon. (Thuc
té ching co thé cimg nhéc t&i mirc khé dua vao cac thiét
bi phan cing!) Qua trinh cing hoa lam cho cac nén
thanh cong dé dang nham t6i cac nha lam may nhai theo,
va viéc 1am theo 1a didu bdo hiéu su bat dau cia viéc
chdm dut 18 11 nhuan cho nén nay.

Nhéit quan véi géc nhin nay, viéc 1am theo dic
quyén Windows va Office clia Microsoft da 1a myc tiéu
chinh cho cong dong ngudn mé va tu do. Trong qua khtr,
Microsoft da thanh cong trong viéc cu tuyét cac nd luc
nhai theo bang viéc stra doi lién tuc APT va dang thirc
tép, nhung do la diém go. Su hién dién khép noi dan téi
chuan hoa, va phat kién khong mat tién trong viéc bao vé
doc quyén bi nguoi dung bac bo.

Diéu gi la mot ) trong cac hau qua cua viéc bién
phan mém thanh hang hoa? Ngudi ta c¢6 thé bi cam dd
chi xét sy mat gia cta cai gi d6 co thoi di 1a chd c6 gia
tri khong 16. Vay, nguoi sang 1ap ra Red Hat Bob Young
¢6 1an da nhan xét, "Muc dich cua toi 1 lam co lai kich
c& cua thi truong hé diéu hanh " (Tuy nhién Red Hat da
nhiam s& hiru phan 16n cua thi trudng nho hon do!)
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Nhitng ngudi bao vé& nguyén trang nay, nhu phé chu tich
Microsoft Jim Allchin, dd dwa ra phat biéu kiéu nhu
"ngudn mé 1a ké pha huy so hiru tri tué ," va vé nén birc
tranh am dam trong d6 nganh cong nghiép lon bi pha
huy, ma chang cai gi thay thé chd cia no.

Trén bé mit, Allchin dudng nhu dang. Linux bay
gio sinh ra muoi ti do la trong thu nhdp lién quan to1
phan cung nguon phuc vu, véi thu nhap phan mém don
thuan 13 con s6 lam tron. Mic dau su thong tri méi noi
l1én ctia Linux trong thi trudong nguon phuc vu, Red Hat,
cong ti phan phdi Linux 16n nhat, c¢6 thu nhap hang nim
chi 126 triéu d6 la, so véi 32 ti d6 la ciia Microsoft. Mot
khdi lugng gid tri phan mém khong 16 dudng nhu da bay
hoi.

Nhung d6 1a gia trj hay tong phi? Cac luat su
nguén mé hay noéi ho khong pha huy gia tri thyc, ma
thay vi thé 1am déng cung lai su khong hiéu qua cua hé
thong. Khi canh tranh lam giam gia xudng, tinh hiéu qua
va muc do giau c6 trung binh tang 1én. Cac hang khong
thé thich Gmg dugc véi mirc gia mai trai qua diéu ma nha
kinh té E.F. Schumpeter di goi 1a "pha huy mang tinh
sang tao," nhung diéu da "mat" cho lai gp bdi nhu ning
suit cao hon va co hdi méi.

Microsoft dugc lgi, cung véi nguoi ti€u thy, tu
vong cudi cta "pha huy mang tinh sang tao " khi phan
cing PC duoc lam thanh hang hoa. Lan nay, Microsoft
thay viéc hang hoa hoa hé diéu hanh, co so du liu,
ngudn phuc vu web va trinh duyét, cung phan mém co
lién quan mang tinh ph4 huy viéc kinh doanh cét 16i ctia
minh. Nhung tinh pha huy do da tao ra co hdi cho nhiing
ung dung sat thu cua thoi dai Internet. Yahoo!, Google,
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Amazon, eBay -- chi nhéc ra duoc vai cai tén thoi -- 1a
nhiing ké duoc loi.

Va do vay t6i wa thich ldy goc nhin cia Clayton
Christensen, tac gia cudn The Innovator's Dilemma va
The Innovator's Solution. Trong bai bao gin day trong
tap chi Harvard Business Review, 6ng iy noi thanh 1oi
v& "luat bao toan lgi nhuin hép dan " nhu sau:

Khi lgi nhuan hép dan bién mit & mot giai doan
trong diy chuyén gia tri bdi vi mot san pham tr¢ thanh
mo dun va duoc 1am thanh hang ho4, thi co hoi dé kiém
lgi nhuan hap dan bang cac san pham sé hitu riéng
thudng s& ndi 1én & giai doan ké tiép.[3]

Chung ta thdy luan dé cuia Christensen 1 rang c
tac dung trong dich chuyén mé thic ma t6i dang thao
luan & day.[4] Ciing nhu viéc hang hoa hoa thiét ké co
ban ciia IBM vé may tinh ca nhan da dan téi co hoi cho
cac lo1 nhuén hap dan "leo 1én dinh chdong " trong phan
mém, cic van may méi dang dugc dat vao chong tr viée
lam thanh hang hoa cic phin mém ngudn md ton tai
ngay dudi Internet, trong mdt 16p mdi cac ung dung s&
hiru riéng ma t61 da noi té1 ¢ dau do 1a "infoware."

Cac tram nhu Google, Amazon, va salesforce.com
cung cap thach thirc nghiém trong nhat ddi véi viéc hiéu
truyén thong vé& phan mém ngudn mé va ty do. Tai day
cac ung dung dugc xay dung trén dinh cta Linux, nhung
chiing 1a s& hitu riéng cuc ki. Hon nita, ngay ca khi dung
va thay d6i phan mém nay duéi nhitng han ché nhat cua
viéc cap phép phan mém ty do, GPL, cic tram nay ciing
khong bi rang budc bdi bat ki diéu khoan nio cia no, tat
ca moi diéu déu bi tuy thudc vao mo thirc cli. Bao v¢ cua
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GPL duogc 1ay cod boi dao luat phan phdi phan mém, vay
ma cac nha cung cip Gng dung dua trén web ching bao
gio phan phéi bat ki phan mém nao: né don gian duoc
thuc hién trén san khiu toan ciu cua Internet, duoc
chuyén giao nhu dich vy thay vi nhu ung dung phan
mém dong goi.

Nhung diéu con quan trong hon, cho du cac tram
nay c6 cho ma ngudn cia ho, thi ngudi dung ciing khong
dé gi ma c6 kha nang tao ra dugc ban sao day du cua tng
dung dang chay! Ung dung nay la co s¢ dir liéu dong co
tién ich bat ngudn tur tinh day du va tuong tranh cta no,
va trong nhiéu trudng hop, tir hiéu qua mang ctia ngudi
tham gia cta no.

(Dé cho chic, s& c¢6 nhiéu ich loi cho ngudi dung
chinh 12 mot sb thuat toan ciia Google dua ra cong khai
chir khong bi mét, hay viéc san c6 One-Click cia
Amazon cho tat ca moi nguoi, nhung Van dé van con lai:
mot thé nghiém cia tit cA mi ngudn cia Google s&
khong cho ban Google, trir phi ban cting ¢6 kha nang xay
dung nang Iyc dé ludn vao va lam ban soi guong toan b
web theo cung cach ma Google lam.)

Va nhing co hoi nay khong don thuan leo 1én trén
dinh chong. C6 cac co hdi so hitu rieng khong 16 an bén
trong h¢ thong. Christensen luu y:

Loi nhuén hap dan... chuyén di ddu d6 khac trong
day chuyén gia tri, thuong toi cac hé con ma tir d6 san
pham don 1ap dugc lap rap lai. Piéu nay 1a vi chinh
nhiing cai tién trong cac hé con, chir khong phai trong
kién trac cta san pham don lap, moi dan 1ai kha ning
clia nguoi lap rap dé chuyén phan dau thi truong hudng
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t6i 1& loi nhuan hip dan. Do do, cic hé con trd thanh
duoc phi hang hod va sinh lgi hap dan.

Chung ta di thdy hinh mau nay trong thi truong PC
v6i hau hét cac PC bay gid mang thuong hiéu "Intel
Inside"; Internet ciing c6 thé d& dang dugc gin thuong
hiéu "Cisco Inside."

Nhung céc co hdi kinh doanh "Intel Inside" nay
khong phai bao gid cling hién nhién, ma ching ciing
khong nhét thiét c6 trong phan cting hay phan mém s
hiru riéng. Goi ngudon mo BIND (Berkeley Internet
Name Daemon) thuong chay Domain Name System
(DNS) cung cap mot biéu dién quan trong.

Mo hinh kinh doanh ddi v6i phan 16n phan mém
hang hoa cua Internet hoa ra khong phai dé ban phan
mém d6 (mic déu c6 viée biéu ting duoc goi chit d6 cia
cac nha cung cap nhu NetManage va Spry, bay gio da
mat tir lau), ma Ia dé ban cac dich vu dya trén phan mém
d6. Phan 16n trong cac doanh nghi¢p nay -- Cac nha
cung cap dich vu Internet (ISPs), nguoi chu yéu ban lai
viéc truy nhap vao chudi giao thirc TCP/IP va giri email
va ngudn phuc vu web - hoa ra lai 1a kinh doanh loi
nhuén thap. C6 mot ngoai 1¢ dang dé .

BIND c6 1& 1a chuong trinh duy nhat mang si
ménh dic biét nhat trén Internet, vdy ma nguoi duy tri no
da cop nhat trong hai thap ki qua vé viéc cho tang va phi
tu van. Trong khi do, viéc dang ki tén mién -- mot dich
vu thong tin dya trén phan mém -- da tré thanh mot kinh
doanh sinh ra hang tram tri¢u d6 la hang ndm, mdt doc
quyén thuc cho Network Solutions, diéu d3 dugc sang
tay cho kinh doanh vé& hgp dong vdi chinh phu giita bat
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ki ai nhan ra n6 co6 gia tri thé nao. Co hoi Intel Inside cua
DNS khong phai 14 co hoi phdn mém chat ndo, nhung
dich vu quan li khong gian tén lai dugc phan mém su
dung. Boi ngau nhién lich s, md hinh kinh doanh tro
thanh tach biét véi phan mém.

Piéu cac dich vu dua trén phﬁn mém s& 12 md hinh
kinh doanh thdng tri cho phin mém ngudén mé da dugc
thira nhan trong The Cathedral & the Bazaar, cong trinh
c6 anh huong manh cua Eric Raymond c6 tac dung trén
phong trao nay. Nhung trong thuc té, phan 16n cac nha
doanh nghiép ngudén mé ban dau déu hoi tu vao cac dich
vu lién két voi viée bao tri va hd tro phﬁn mém, chu
khong vao ding phan mém nhu dich vu. (Vay phai néi
la, phﬁn mém nhu dich vu khong phai la dich vu trong hd
trg phan mém, ma phan mém trong hd tro dich vu ddi
dién nguoi dung!)

Dell cho ching ta bai hoc cudi cing cho nganh
cong nghiép phan mém ngay nay. Phan nhiéu viéc hang
hoa hoa phan cting PC da dan 14i t6i viéc giam lgi nhuan
ngoai c¢& ciia IBM nhung lam tang rat 16n kich ¢ cta thi
truong, tao ra gia tri khong 16 cho ngudi dung, va nhimng
co hdi bao la cho hé sinh thai mdi cua cac nha ché tao
may tinh, nhimg ngudi ma loi nhuan thip hon cia PC
van c6 nghia kinh doanh, viéc hang hoa hoa phin mém
thuc t& s& mo rong thi truong phén mém. Va nhu
Christensen luu ¥, trong kiéu thi trudng nay, ngudi din
dat thanh cong "tré thanh toc do cho thi truong va c6 kha
ndng mdt cach dap tng va thuan tién trao cho khach
hang dich xac diéu ho can, khi ho can nd."[5]

Theo logic nay, toi tin rang qua trinh xay dung viéc
phan phdi chuyén bi¢t hod s€ ndi 1én nhu mot trong
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nhittng sy phan bi¢t canh tranh chu chét gilta cac nha
cung cip Linux. Cing giébng nhu Dell phai 1a ngudi
budn chimg khoan cta cac nha ché tao hop ddng khéc
nhau ganh dua san xudt cac cdu phan co thé thay thé
duogc voi gia thap nhit, nguoi ban Linux s& can quan li
chum nha cung cdp phan mém thuong xuyén thay doi,
nhitng ngudi co viéc dua ra san phim khong dong bod
cung cap tai lidu tho cho viéc phan phédi Linux. Cac cong
ti nhu Debian nguodi sang lap Progeny Systems cua Ian
Murdock da thiy diéu nay nhu trung tdm cta kinh doanh
ctia ho, nhung ngay ca nhitng ngudi ban Linux tuyén c6
nhu SuSe va ngudi méi vao nhu Sun cling chao hang
viéc dua ra tri thuc chuyén gia ki nghé ctia ho nhu mot
wu thé canh tranh.[6]

Nhung ngay ca cac nha phén phéi Linux thanh
cong nhat nay ciing s& chang bao gio dat duoc thu nhap
hay 1i cta nguoi khong 16 phan mém ngay nay nhu
Microsoft hay Oracle, trir phi ho tdn dung cac bai hoc
khac cua lich su. Nhu da dugc chiing minh béi ca thi
truong phan cing PC va nganh cong nghiép ISP (da
dugc luu y ¢ trén 1a kinh doanh dich vu xdy dung trén
cac giao thirc hang hod va tng dung cua Internet), Kinh
doanh hang hoa c6 loi nhuan thap d6i v6i hau hét ngudi
tham gia. Ching nao cic cong ti con chua tim thdy gia
tri nang Ién hay thong qua co héi "Intel Inside,” ho phai
canh tranh chi qua toc do va sy dap ng, va d6 1a cach
thirc rt thach thirc dé duy tri wu thé gia trong thi truong
hang hoa.

Cac nha quan sat thoi dau vé ban chat hang hoa
cta Linux, nhu nguoi sang 1ap ra Red Hat Bob Young,
da tin rang uu thé dugc tim ra & vi¢c xay dung thuong
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hiéu manh. Diéu dé chic chin 1a can thiét, nhung né
khong du. Tham chi con co thé 1a cac nha ché tao theo
hop dong nhu Flextronix, lam viéc dang sau khung canh
nhu nha cung cép coéng nghiép chir khong phai 1a thyc
thé dbi dién khach hang c6 thuong hiéu, c6 thé cung cip
diéu tuong tu tdt hon Dell d6i véi mot sd nha ban Linux.

Két luan lai, ban than phan mém khéng con 1a chd
mang gia tri chu chdt trong nganh cong nghiép may tinh.
Viéce hang hod hoa phan mém hudng gia tri sang dich vu
do chinh phan mém d6 tao kha nang. Cac mé hinh kinh
doanh méi 14 can co.

Dich chuyén mé thirc nguéon mé - Phén 2

Cong tac voi kha niing két mang

Pé hiéu ban chat cta wu thé canh tranh trong mé
thirc mai, ching ta khong nén nhin vao Linux, ma nhin
vao Internet, noi phoi bay ra dau hiéu vé cach thic cau
chuyén ngudn mé s& dong vai tro nhu thé nao.

Phién ban théng dung nhat cua lich sir phan mém
tu do bit dau véi cude ndi day 1984 mang dong co dao
dic ciia Richard Stallman chong lai phan mém sé hitu
riéng. P6 1 cau chuyén hdp din xoay quanh mot nhan
vat thuyét phuc, va dua thang t6i 10 n6i trong d6 6ng 4y
da dé cap toi viéc cap phép -- GPL -- la trung tam
Nhung giong nhu phan 16n nhitng nguoi ung hd ngudn
mo, nguoi noi vé ciu chuyén rong hon viéc xay dung
phan mém t5t hon qua sy trong sudt va chia sé ma, toi ua
thich bt dau lich st v6i phong cach ctia viéc phat trién
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phan mém vén 1a thong thuong trong nganh cong nghiép
may tinh thoi dau va gi6i han lam. Boi vi phan meém
khong duoc xem nhu ngudn gia tri chinh, md ngudn
dugc chia sé tu do trong toan thé nganh cong nghiép
maéy tinh thoi dau.

Truyén thong phin mém Unix dua ra mét vi du tot.
Unix da duoc phat trién tai Bell Labs, va dugc chia sé tu
do cho cac nha nghién ctru phan mém dai hoc, nhiing
ngudi di dong gdp nhidu tién ich va tinh nang ma chung
ta dugc st dung khong mét tlen ngay nay. Sy kién la
Unix dd dugc cung cip theo gidy phép ma vé sau cho
phép ATT chdm dit viéc st dung cua bén ding khi no
mudn thuong mai hoa Unix, chung cudc dan t6i viéc
phat sinh BSD Unix va Linux nhu phuong an ty do,
khong nén lam ching ta mu quang véi sy kién la thoi
dau, viéc phat trién cong tac di trude vige chép thuan mo
hinh cip phép ngudén mé. Viéc cap phép ngudn mo bat
dau nhu mot nd luc dé bao tdn van hoa chia sé, va chi vé
sau m&i dan toi nhan biét mo rong vé gia tri cua viéc
chia s¢ do.

Vi goc ré clia ngudn mé trong cong dong Unix,
ban c6 thé nhin vao xu hudéng nghién ctu cua nhiéu
thanh vién goc. Nhu Bill Joy da luu ¥ trong bai néi then
chét tai O'Reilly Open Source Convention nim 1999,
trong khoa hoc, ban chia s¢ dir liéu cia minh dé cho
nguoi khéac co thé tai tao lai két qua cua ban. Va tai
Berkeley, 6ng 4y néi, chung ta nghi vé minh nhu cac nha
khoa hoc may tinh.[7]

Nhung ¢6 1& diéu tham chi con quan trong hon 13
ban chat phan manh cuia thi truong phan cung Unix thoi
dau. V61 hang trdm kién tric may tinh canh tranh, cach
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duy nhat dé phan phdi phan mern la dudi dang nguon'
Khéng ai truy nhép duogc vao tat ca cac may dé tao ra
dang nhi phan can thiét. (Piéu nay minh ching cho su
thich dang cua "luat" cua Christensen, ludt bao toan tinh
md dun. B4i vi phan cimg PC di duoc chuan hoa va c6
tinh mé dun, c6 thé tap trung gia tri va tinh duy nhit vao
phan mém. Nhung béi vi phan cimg Unix 13 duy nhét va
1a s& hiru riéng, nén phan mém phai duoc 1am mo va
mang tinh m6 dun hon.)

Vin hoa trao d6i ma ngudn phan mém nay phat
trién tir lac bat dau nghién ctru ctia nd, nhung no tré
thanh viéc xac nhén hop chuan cho phan 16n nganh cong
nghiép phan mém béi vi viéc ndi 1én cia két mang may
tinh.

Phan 16n vai tro ctia nguén mo trong sy phat trién
cia Internet déu da dugc biét rd: Cai dat giao thuc
TCP/IP dugc str dung rong rai nhét da duoc phat trién
nhu mot phﬁn cua viéc két mang Berkeley; Bind chay
DNS, khong ¢ n6 thi chiing ta s& khong thé t6i duoc bat
ki websites nao; viéc gui thu la trung tdm cua xuong
song email Internet; Apache 1a ngudn phuc vu web théng
tri; Perl 12 ngon ngir thong tri dé tao ra cac site dong;
V.V.

Cai thuong it dugc xét to1 1a vai trd cua Usenet
trong viéc tao ra mang chiing ta biét bay gid. Phan 16n
diéu dan t6i viée chép thuén cua du luan vé Internet thuc
té déu & Usenet, ban tin dugc phan phdi rong khip do.
Ban "dang ki" vao Usenet bang viéc tim mot hang x6m
san long cho ban nap tin. Pay 12 mang ludi cong tac thuc
sy, noi thu va tin duoc chuyén tir mot tram cong tac nay
sang tram khéc, thuong mat nhiéu ngay dé di tir dau Net
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nay sang dau khac. Céac tram trung tdm tao nén xuong
song khong thé thurc, nhung moi thir déu 1a tu nguyén.

Rick Adams, nguoi da tao ra UUnet, chinh 1a ISP
thwong mai chinh dau tién, di 13 tic gia phin mém tu do
(mic dau 6ng ay chua bao gio tan thanh bat ki ¥ tuéng
phém mém tu do nao -- nd don gian la mot cach thac
thiét thuce dé phan phdi phan mém ong iy muon dung).
Ong 4y 1a tac gia cua B News (vao thoi ngudn phuc vu
tin Usenet thong tri) cling nhu SLIP (Serial Line IP), cai
dat dau tién cua TCP/IP cho duong quay s6. Nhung quan
trong hon d6i véi lich sir ciia Net, Rick ciing d 1a nguoi
quan li may chu (hostmaster) cua trung tdm Usenet 16n
nhat. Ong ay nhén ra rang Usenet tu nguyén da tr¢ thanh
khong thé thuc hién duoc, va rang moi ngu:(n s€ phai tra
tién cho viéc truy nhép tin cay, ghép nbi tot. UUnet khoi
sdc nhu mot t6 chire khong loi nhuén, va trong vai nam,
thém nhiéu kinh doanh cta nd dd dua trén mang quay
sGUUCP (Unix-Unix Copy Protocol) dd c¢6 chir khong
dua trén TCP/IP. Khi Internet duoc ua chudng, UUNet
va cic mang khac gidng n6 da gip dem Internet toi
quan ching. Nhung vao cudi ‘ngay, nganh cong nghiép
Internet thuong mai da khoi sic tir nhu cau cung cip két
cu nén cho su cong tac toan dién UUCPnet va Usenet.

UUCPnet va Usenet da dugc dung cho email (ing
dung sat thu dau tién cua Internet), nhung ciing cho ca
viéc phan phdi phan mém va hd tro ki thuat cong tac.
Khi Larry Wall (vé sau ndi tiéng 1a tac gia cua Perl) da
gi6i thiéu chuong trinh va ndam 1984, qua trinh chdm
chap guri cac bang tur 9 ranh cac ma nguén da dugc thay
thé boi viéc truyen mleng va" -- cac kich doan soan
thdo cap nhat cac t€p goc hién c6. Thém vao trinh bién

176



dich Gnu C (gcc) cia Richard Stallman, va hé diéu khién
mi ngudn trude day nhu RCS (cudi cing bi thay thé boi
CVS va bay gio 1a Subversion), va ban c6 tinh hudng ma
bét ki ai ciing déu c6 thé chia sé va cap nhat phan mém
tw do. Usenet ban dau ciing nhu mot "Napster" cho phan
mém dung chung vi né 1a chd cho viéc chuyén doi.

Co ché ma cac nha phat trién thoi dau quen quang
ba va hd trg cong viéc cua ho trd thanh co s¢ cho hién
tugng van hod da dat xa ra ngoai khu vyc ki thuat. Trung
tAm cta hién twong d6 1a viéc dung cong nghé két mang
mién rong dé nbi moi ngudi quanh méi quan tm, thay vi
qua vi tri dia li hodc chi nhanh cong ti. Day da la su bt
dau cta dich chuyén vin hod quan ching ma ching ta
van dang thiy ngay nay.

Viéc dich chuyén van hoa nay c6 thé c6 sy nd hoa
dau tién ctia né véi phan mém ngudn ma, nhung vé ban
chat n6 khong gin véi viée dung gidy phép va triét 1i vé
nguén md va ty do.

Néam 1999, cung v6i Brian Behlendorf trong du an
Apache, O'Reilly da thanh lép cong ti co tén 1a
CollabNet dé thuong mai hoa khong phai san pham
Apache ma la qui trinh Apache. Khéng giéng nhu nhiéu
dy an OSS khac, Apache da khong duogc sang lap boi
mdt nha phat trién nhin xa trong rong ma boi mot nhoém
nhiing nguoi dung da bi bdo mac bdi chinh "ngudi ban"
gdc clia ho (NCSA) va nhom nay dong ¥ lam viée clng
nhau dé duy tri mot cong cu ma ho phu thudc vao.
Apache cho chung ta nhitng bai hoc vé phat trién phan
mém c6 cong tac theo mién rong c6 chu dinh, diéu c6 thé
ap dung dugc ngay ca boi cac cong ti con chua bao quat
day du duoc thuc té cap phép nguén mo. Chang han, c6
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thé ap dung cac nguyén tic cong tac ngudn mé bén trong
mot cong ti 1om, ngay ca khong c6 y dinh dua ra phan
mém két qua cho thé gidgi bén ngoai.

Trong khi CollabNet ndi tiéng nhét vi lam chua cho
cac du an nguén md do cong ti tai trg voi luge st cao
nhu OpenOffice.org, khach hang 16n nht cta n6 thuc té
13 b phan may tin cia HP, noi nén SourceCast cta
CollabNet dugc ding dé giup hon 3000 nha phat trién
ndi by chia s¢ ma cua minh bén trong tuong lira cong ti.
Céc khach hang khac dung thuc hanh phat trién mang
hoi thd ngudn mo dé chia sé ma véi khach hang hay dbi
tac kinh doanh ctia minh, hay dé quan i cc t6 phat trién
phan tan trén toan thé gidi.

Nhung mot cau chuyén tham chi con hép dan hon
lai bat nguén tir nguyén khdi phan mém s& hiru riéng do,
Microsoft. Qua it ngudi biét dugc cau chuyén vé ngudn
gbc ctia ASP.NET. Nhu dugce ngudi tao ra nd ké lai cho
t6i, Mark Anders va Scott Guthrie, hai ngudi trong s6 ho
mudn tai ki nghé lai san pham ASP ciia Microsoft dé lam
nd thanh XML-aware. Ho duoc bao rang phai lam sao
pha v& tuong thich nguoc, va quyét dinh da dugc dua ra
dé giir trung thanh véi kién trac cii. Nhung khi Anders
va Guthrie da lam vi¢c vai thang gifra cac du an, ho tuy
tién tung vién kién cua minh di, chi dé xem no xay ra thé
nao. Nhitng nguoi khac bén trong Microsoft nghe néi vé
cong viéc cua ho, théy no co ich, va chép nhan tmg mau
cta nd. Quang sau hay chin thang sau, ho nhan duoc cu
dién thoai cua Bill Gates: "T61 thich xem du an cua cac
anh."

N6i tom lai, mot trong nhimg san pham chinh yéu
cua Microsoft da dugc sinh ra nhu mdt sy "phan nhanh
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ma" ndi bo, két qua cua viée "gai dang chd ngira" cua hai
ngudi phat trién, va lan truyén bén trong Microsoft theo
cach rat gidng cac du 4n phan mém ngudn mo lan truyén
trén Internet m¢. Dudng nhu 1a ngudn mo 1 "ngdn ngit
tu nhién" cua cong dong két mang. Vi du nguoi phat
trién va mang ndi ho, hanh vi phat trién mang phong
cach ngudn mo ndi 1én.

Néu ban liy lap truong rang viéc cap phép ngudn
mo 14 phuong tién dé co vil sy cong tac do Internet tao
kha nang, va héi tu vao muc dich chu khong phai la
phuong tién, ban s& mé ra cai 1éu 16n hon nhiéu. Ban s&
thdy soi chi ndi khong chi cac du an ngudn md, ma con
cac du an "tinh todn ludi" cong tac nhu SETI@home,
cac tap chi nguoi dung trén amazon.com, cac cong nghé
nhu viée loc cong tac, cac ¥ tuong moi vé viée tiép thi
nhu d3 dugc dién ta trong The Cluetrain Manifesto,
weblogs, va cach ma ban thong di¢p Internet bay gio co
thé chuyén cho thi trudng chimg khoan. Diéu bat dau
nhu phuong phap luan phat trién phan mém dang ngay
cang tr6 thanh mot khia canh cua moi linh vue, vi trao
d6i do mang tao kha ning trd thanh noi chuyén tai chinh
cac v tuong.
Tbdi dic biét bi cudn hit boi viée cong tac la trung tam
cho su thanh cong va sy khac bi¢t do cac ung dung
Internet hang dau.

EBay 1a mdt vi du hién nhién, g?m nhu dinh nghia
vé kinh doanh "hiéu qua mang,” trong d6 uu thé canh
tranh thu dugc tir dam dong chu yéu nhitng ngudi mua
va ban. Ngudi méi vao trong kinh doanh déu gia c6 mot
thoi gian canh tranh vat va, boi vi khong c6 i do nao cho
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ca ngudi mua hay ngudi ban chuyén thanh ngudi choi
bén thir hai.

Amazon c6 1€ thdm chi con thu vi hon. Khong
gidng eBay, c6 chum san pham duogc cung cap boi nguoi
ding cua né, va thay doi dong tir ngdy no sang ngay kia,
cac san pham dong nhit v6i chung ma Amazon ban lai
c6 san tir cac nha cung cp khac. Vay ma Amazon dudng
nhu tin huong dugce wu thé dit hang luong 16n di véi
cac nha cung cap kia. Tai sao? Co 1& d6 don thuan la
viéc thyc hién tét hon, 1am gia tét hon, dich vu tot hon,
thuong hiéu tot hon. Nhung mot diéu khac biét rd rang 1a
cach thirc chét luong tot hon ma Amazon da thuc day
cong dong ngudi dung ctia minh.

Trong bai ndi cia minh, t61 cho mot biéu dién don
gian. Toi lam nghién ciru vé cac san pham trong mot
trong nhimg linh vuc xuit ban cta minh, JavaScript.
Trén amazon.com, viéc tim kiém cho ra mét trang phirc
tap voi bdn linh vuc chinh. Trén dau 1a mot khéi chi ba
san pham "pho bién nhat." Xudng phia dudi 1a mot danh
sach tim kiém dai hon cho phép khach hang liét ké cac
san pham theo tiéu chi nhu ban chay nhat, duoc xép loai
cao nhat, theo gid ca, hay don gian theo van chir cai. O
bén phai va bén trai la danh sach "ListMania" do nguoi
dung tao ra. Cac danh sach nay cho phép khach hang
chia sé nhitng nhan xét cta ho vé nhimg dau sach khac
c6 lién quan t&i chu dé di cho.

Phan mang nhan "phd bién nhit" c6 thé khong
nhiy ra truéc. Nhung khi nha cung cdp ban cho
amazon.com, toi biét re‘ing do 1a két qua cua mot thuat
toan s hiru riéng, phirc tap co t6 hop khong chi s ban
ma con ca sb lugng va chat luong cac y kién nguoi dung,
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céc nhan xét cia ngudi dung vé cac san pham khac, cac
méc ndi tir danh sach ListMania, cac lién két "cling duogc
mua," va tat ca nhitng diéu khac ma Amazon tham chiéu
t61 nhu "ludng" quanh san pham.

Tim kiém dic biét ma t6i mubn biéu dién thuong
dugc ding dau boi cubn sach riéng cua toi JavaScript:
The Definitive Guide. Cudn sach nay c6 192 bai phé
binh, trung binh 4 1/2 sao. Nhung phé binh nay nim
trong s6 hon muoi triéu y kién phé binh ctia nguoi ding
do cac khéach hang ctia amazon.com dong gop.

Bay gio ddi chiéu véi ddi thu s6 #2 trong sach truc
tuyén, barnesandnoble.com. Két qua trén dinh la cubn
sach dugc ban than Barnes & Noble xuat ban, va khong
c6 bang ching vé ndi dung do ngudi dung cung cap.
JavaScript: The Definitive Guide chi c6 18 chu thich, su
khac biét cip do 16n trong su tham gia cia nguoi dung
phan chiéu 16 rang su khac biét do 16n trong sb ban.

Amazon khong c6 wu thé hiéu qua mang tu nhién
nhu eBay, nhung ho da xay dung mot uu thé bﬁng viéc
kién tric tram cta ho cho sy tham gia clia nguoi ding.
Moi thtr déu tir phé binh cua ngudi dung, cac nhan xét
san pham, ListMania, va chuong trinh Associates, diéu
cho phép nguoi dung duoc tién hoa hdong tir viéc nhan
xét sach, dong vién nguodi dung cong tac trong vi¢c nang
cao tram. Dich vu Web cia Amazon, duoc dua vao nam
2001, con day cau chuyén di xa hon, cho phép ngudi
ding xdy dung giao dién thay thé va néu cac kinh
nghi¢ém mua ban ddc biét (cling nhu cac ing dung khong
trong doi khac) bang viéc dung dir liéu va dong co
thwong mai cia Amazon xem nhu dau sau.
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Khoang cich cia Amazon v6i nhitng dbi thi canh
tranh, va d¢ an ninh ma n6 huéng nhu nguoi lanh dao thi
truong, duge dan 1ai béi gid tri gia ting clia ngudi ding
ciia nd. Néu, nhu Eric Raymond d3 noi trong The
Cathedral & the Bazaar, m{t trong nhiing bi mat cia
ngudn mé 13 "ddi xir voi ngudi dung cia ban nhu nguoi
dong phat trién," Amazon da biét tGi bi mat nay. Nhung
luuy réng diéu d6 hoan toan doc 1ap voi thuc hanh cép
phép nguén mg! Ching ta bat dau thay rang didu da
duogc trinh bay nhu mdt mo hinh bi rang budc cling nhic
cho nguon mé c6 thé bao gdm mot chum nhimng ning
luc, khong phai tat ca trong d6 bao gio ciing duge tim
thiy ca.

Google tao ra mot truong hop tinh t& hon ddi vai
cau chuyén hiéu qua mang. Viéc phat kién ban dau cua
Google 1a thuat toan PageRank, thuc day cc wu tién tap
thé cta ngudi dung web, dugc dién dat bang cac siéu
moc ndi cua ho toi cac tram, dé tao ra két qua tim kiém
t6t hon. Trong trudng hop cua Google, sy tham gia cua
nguoi dung la khong ban chat dbi v6i cong ti va san
pham ctia né, va do vy c6 thé bi cac ddi tha canh tranh
sao chép. Néu phan tich nay 1a dung, thanh cong dai han
cua Google s€ 1€ thudoc vao viéc phat hién ra cac cach
thirc phu dé thic day gia tri do nguoi dung tao ra nhu
ph?m chu chét cho dé nghi cua ho. Cac dich vu nhu orkut
va Gmail goi ¥ rang bai hoc nay khong bi mét véi ho.

Bay gio ta xét té1 phan vi du. MapQuest 1a mdt nha
tién phong khac da tao ra mot kiéu phat kién Gmg dung
web ma gan nhu moi nguoi dung Internet déu dua vao.
Vay ma thi truong dugce chia sé kha déu gitta MapQuest
(bay gio0 do AOL s& hitu), maps.yahoo.com, va
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maps.msn.com (dugc cap boi MapPoint). Tt ca ba hing
déu cung cép kinh doanh hang hoa dugc cip boi phan
mém va co s& dit liéu dd chuin hoa. Khong hing nao
trong s6 ho dd cb ging dwa ra ndi dung do ngudi ding
cung cip, hay dua ngudi dung tham gia vao viéc xdy
dung tng dung. (Ciing can luu ¥ rang tat ca ba hing déu
c6 kha ning mang co hoi kiéu Intel-Inside ddi véi nha
cung cap dit liéu nhu NAVTEQ, bay gi¢ du tinh 1a IPO
nhiéu ti d6 la!)

Chuyén bié¢t hoa va Phin mém nhuw dich vu

Phan cudi trong ba C cua t6i, chuyén biét hod -
customizability, di kém vé ban chat véi viéc phan mém
xem nhu dich vu. Piéu dic biét quan trong la lam séng to
khia canh nay boi vi né minh hoa tai sao cadc ngén ngi
kiéu dong nhu Perl, Python, va PHP, thuong bi phi bang
b01 nhing ngudi phét trién phan mém theo mo thire cii 1a

"ngon ngir lam kich doan," lai quan trong thé cho khung
canh phan mém ngay nay.

Kién tric cia sy tham gia

T6i da di téi viéc dung thuat ngir "kién trac cta sy
tham gia " dé mé ta cho ban chit cua cac hé théng duoc
thiét ké cho nguoi ding déng gop. Cudn sach cia Larry
Lessig, Code and Other Laws of Cyberspace, ma ong ay
dic trung nhu viéc thién siu vé cdu chdm ngdn cla
Mitch Kapor, "kién trGc 1a chinh tri," d3 néu ra truong
hop chiing ta can cha ¥ toi kién triic cta hé thong néu
chung ta mudn hiéu hiéu qua caa ho.
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Toi 1ap tic nghi t61i mo ta cua Kernighan va Pike
vé triét 1i cong cu phan mém Unix dé noéi téi & trén. Toi
ciing nhé lai mot phan khong xuét ban cudc phong van
t6i da thuc hién v&i Linus Torvalds dé tao ra bai viét cua
6ng 4y cho cudn sach nam 1998, Open Sources. Linus da
dién ta qué nhiéu theo nghia rang kién tric c6 thé con
quan trong hon ma ngudn. "T6i khong thé lam dwoc diéu
t61 da lam voi Linux cho Windows, cho du t61 c6 ma
nguon Kién truc s€ khong hd trog diéu d6." Qua nhleu ma
ngudn ctra s6 bao gom nhimng tang doc lap, ghép ndi chit
cho mot nha phat trién dé virt vao mot mo dun thay thé.

Va tat nhién, Internet va World Wide Web c6 kién
trac tham gia nay. Nhu duoc néu dai cuong ¢ trén trong
muc vé hang hoa hoa phan mém, bét ki h¢ thong nao
duogc thiét ké quanh céac giao thirc truyén thong vé ban
chét déu duoc thiét ké cho sy tham gia. Bat ki ai cling co
thé tao ra su tham gia, cAu phan 16p hang nhat.

Thém vao do, IETF, qua trinh chuan Internet, c6
rat nhiéu diém twong tu voi du 4n phan mém ngudn mo.
Su khac biét ban chét duy nhét 14 & chd cai ra cia IETF
1a tai liéu chuan chir khong phai 1a mé dun ma. Pic biét
trong nhimg ndm dau, bat ki ai ciing déu co thé tham gia,
don gian bang viéc gia nhap mot danh sach guri thu va co
cai gi d6 dé noi, hay bang viéc tham gia mdt trong ba
cudc hop mat ddi mat thuong nién. Chuan duoc quyet
dinh boi sy tham gia cua cac ca nhan, bét ké su kién két
cong ti cia ho. Chinh cai tén cho chuan Internet dugc dé
nghi, RFCs (Request for Comments - Yéu cau binh
luan), phan anh thiét ké tham gia cia mang. Mac dau
viéc tham gia vé thuong mai dugc don chao va dong
vién, cac cong ti, nhu cac ca nhan, dugc trong doi canh
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tranh trén co so cac y tuong va thuc hién cua ho, khong
trén tién bac hay dai dién khong theo ti I¢. Céch tiép can
IETF 1a cho ngudon m¢ va chuan mé gap g0.

Va trong khi ¢6 nhitng du 4n ngudn mo thanh cong
nhu Sendmail, phén 16n 1a sy sang tao ciia mot ¢4 nhan,
va c6 kién trac nguyén khéi, nhitng nguoi xay dung cac
cong dong phat trién 16n da 1am nhu vay boi vi ho ¢6
kién trac mo dun cho phép viéc tham gia dé dang boi
nhimg nguoi phat trién duoc phdi hop long léo hay doc
lap. Viéc dung Perl, chiang han, bung nd cing voi
CPAN, Comprehensive Perl Archive Network, va hé
thdng mé dun cta Perl, cho phép bat ki ai nang cao thém
ngdn ngit bang cac ham dic biét, va 1am cho ching
thanh san c6 v&i nguoi dung khac.

Tuy nhién web lai dua ¥ tudng vé tham gia 1én mot
tAm mic moi, boi vi nd md sy tham gia d6 khong chi
cho nguoi phat trién phin mém ma cho tit ca moi ngudi
ding cua hé thong.

Piéu bao gid ciing giy tro ngai va lam that vong
cho t6i 1a cong ddng ngudn md da khong xac nhan web
nhu mot trong nhimg cau chuyén thanh cong nhat cia
no. Neu ban hoi hau hét nguoi ding cudi, ho hau hét déu
mudn lién két web véi cac khach hang sé hiru riéng nhu
Internet Explorer ctia Microsoft chir khong véi kién triic
ngudn md cich mang da lam cho web thanh cé thé. Po
la that bai quan hé cong chung! Viéc cai dat web ngudn
goc tir Tim Berners-Lee khong chi 1a ngudn ma, né 1a
mién cong cong. Nguon phuc vu Web cua NCSA va trinh
duyét Mosaic khong phai la ngudn mé vé mit ki thuat,
nhung ngudn 1a tu do sén co. Trong khi viée chuyen cta
t6 NCSA sang Netscape di tim thdy phan chi chét cua
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ha ting co s& web cua phia s¢ hitu riéng, va tran chién
Microsoft-Netscape dd lam thanh hién nhién rang web
cha yéu 13 chién trudng phdn mém s& hiru riéng, ching
ta nén blet 16 hon. Apache, con phuong hoang vuon day
tir ngudn phuc vu NCSA, da giit vién kién mo song
dong, gilr cac chuan chan thuc, va khong thua céc chién
lugc s& hiru riéng bao kin va mo rong.

Nhung diéu con c¢é y nghia hon, HTML, ngdén ngi
clia cac trang web, mé ra vige tham gia cho nguoi dung
binh thuong, khong chi ngudi phat trién phan mém.
Khoan muc menu "View Source" duoc chuyen tr trinh
duyét gbc cua Tim Berners-Lee, sang Mosaic, va thé roi
vao Netscape Navigator va tham chi vao ca Internet
Explorer ctia Microsoft. Mic dau khong ai nghi vé
HTML nhu cong nghé nguén md, tinh mé cta no 1a chia
khoa tuyét ddi cho su lan rong mang tinh bung nd cua
web. Nhitng rao chan di vao ddi voi "ngudi nghiép du "
1a thap, boi vi bat ki ai ciing c6 thé nhin "qua vai" bét ki
ai khac khi tao ra trang web. No1 dung dong dugc tao ra
cung ngdn ngtr thong dich lién tyc tao ra xu hudng trong
suot.

Va cang phu hop hon cho luén cir cua t61 ¢ day,
kién tric nén tang ciia siéu méc ndi dam bao rang gi tri
cta web dugc tao ra boi nguoi dung.

Trong hoan canh nay, cling dang luu ¥ t61 mdt
quan sat vé nguén gc dugc Clay Shirky néu ra trong bai
noi tai O'Reilly's 2001 P2P va Web Services Conference
(bay gid duwoc ddi tén 1a Emerging Technology
Conference), mang twa dé "Ling nghe Napster." C6 ba
cach xay dung mot co s¢ dir liéu 16n, Clay noi. Cach thu
nhét, dugc Yahoo! thé hién, 1a tra tién cho nguoi lam
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didu d6. Cach thi hai, mang cam himg boi bai hoc tir
cong ddng ngudn ma, 1a dé ngudi tinh nguyén thuc hién
cung nhi€ém vuy. Open Directory Project, mot ké canh
tranh ngudn mé véi Yahoo!, 1a két qua. (Wikipedia dua
ra mot vi du khac.) Nhung Napster biéu 16 cach thir ba.
Béi vi Napster dat cac mac dinh cua no 1a ty dong chia
sé bat ki am nhac nao dugc nap xudng, moi ngudi ding
déu tu dong giup xay dung gia tri cho co so dit lidu ding
chung.

Su sang sudt kién trac nay thuc té co thé con tap
trung cho thanh cong ctia nguén mé hon 16i kéu goi tinh
nguyén van thuong duge trich dan. Kién tric cta Linux,
Internet, vd World Wide Web 1a & chd ngudi dung khi
theo dudi mdi quan tdm "ich ki" riéng cua minh lai xay
dung nén gia tri tap thé nhu mot san pham phu tu dong.
NOi cach khéc, cac cong nghé nay biéu dién mot s6 trong
cung cac hiéu qua mang nhu eBay va Napster, don gian
qua cach chung d duoc thiét ké.

Cac du an nay co thé dugc xem 1a co kién trac tu
nhién ciia sy tham gia. Nhung nhu Amazon cho thiy rd,
bang nd luc nhit quan (ciing nhu phan thuéng kinh té
nhu chuong trinh Associates), c6 thé dat chéng mot kién
trac nhu vay 1én mot hé thong ma théng thuong duong
nhu khong c6 no.

Nhu t6i da viét trong bai viét 1997, Hardware,
Software and Infoware:

Néu ban nhin vao cac website 1én nhu Yahoo!, ban
s& thay rang dang sau khung canh nay, mot quan doan
cac nha quan tri va 1ap trinh dang lién tuc xay dung lai
san phém. No6i dung dong khong chi dugce sinh ty dong,

187



n6 cling thuong dugc may do thu cong, vé co ban dung
mot mang cac cong cu lam kich doan nhanh va ban.

"Chung t61 khong tao ra ndi dung tai Yahoo!
Chung t0i két tdp nd," Jeffrey Friedl ndi, tic gia cua
cudn sach Mastering Regular Expressions va 1a nguoi
l1ap trinh Perl toan thoi tai Yahoo! "Chiang t6i da nap
hang nghin ngudn, mdi ngudn véi dang thic riéng cia
n6. Chung t6i lam khdi lwong rat 16n 'xir 1i nap' dé lam
sach chit liéu nay hay dé tim ra chd dé né vao Yahoo!"
Chéng han, méc ndi cac cau chuyén mdi vao chd danh
ddu trong finance.yahoo.com, Friedl can viét mot
chuong trinh "nhan dang tén" ¢ kha ning tim kiém hon
15,000 tén cong ti. Kha niang cua Perl dé phan tich vin
ban dang tu do véi céc biéu thirc chinh qui manh la diéu
da tao ra kha nang do.

Perl di duoc nhic t6i nhu "bing ong dan cia
Internet,” va gidng nhu biang 6ng dan, ngdn ngir dong
nhu Perl 1a quan trong cho web sites nhu Yahoo! va
Amazon véi cung li do rang biang éng din 1a quan trong
khong chi cho viéc stra h¢ théng sinh nhiét ma cho bat ki
ai mudn gilt viéc thiét dit thay doi nhanh chong. Di t6i
bat ki budi thuyét trinh hay vo kich san khiu ndo, va ban
déu thay day microphone va viéc nbi day khac duogc giir
trong cac biang ong dan.

Chung ta thuong nghi t6i phﬁn mém nhu vat pham
chir khong phai 1a tién trinh. Va dé cho chic chan, ngay
ca trong m6 thirc mai, cling ¢ cac vat pham phan mém,
chwong trinh va céu phan hang hod phai duoc ché tao
dich xac theo déc ta boi vi ching s€ dugc dung di dung
lai. Nhung chinh 1a trong linh vuc phan mem moi khong
dugc hang hoa hoa, "chat keo" gin cac cdu phan véi
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nhau, cac kich doan dé quan li dir li¢u va may moc, va
tat ca cac linh vic ndy déu can thay d6i thuong xuyén
hay 1am ban miu nhanh chéng, ngdn ngit dong d6 choéi
sang lén.

Céc tram nhu Google, Amazon, hay eBay -- dac
biét cac tram phan anh tinh dong cua sy tham gia cua
nguoi dung --khong chi 1a san pham, chung 1a tién trinh.

T6i thich ké cho moi ngudi cau chuyén vé cai may
Mechanical Turk, ndm 1770 gio tro x6 14 gid vo 1a cai
may choi co co khi. Bi mat, tat nhién, 1a & chd mot nguoi
an & bén trong. Turk thuc té dong mot vai tro nho trong
lich str tinh toan. Khi Charles Babbage chong lai Turk
nim 1820 (va thua), ong 4y di thiy qua trd xo6 13 nay,
nhung da bi xic dong dé tu hoi liu may tinh thuc sé co
thé c6 dugc khong.

Bay gio, theo cach cham biém, cac ing dung thoi
nay lai c6 nhiéu ngudi an bén trong chiing. Ly mot ban
sao cua Microsoft Word va may tinh tuong hop, va n6 sé
van chay mudi nam ké tir bay gid. Nhung khong co
ngudi thuong xuyén gitr cho dong co tim kiém tuoi moi,
san pham duoc cdp nhat thudng xuyén tai Amazon hay
eBay, nhitng ngudi quan tri giit cho tat ca moi cai d6
chay, ngudi bién tap va thiét ké tich hop nha cung cép -
va noi dung do ngudi ding cung cap vio trong giao dién,
va trong truong hop ctiia mot sd tram, ngay ca nhan vién
nha kho chuyén giao san pham, img dung trong thoi dai
Internet khong thé thuc hién duoc chire nang cua no.

Diéu nay thuc sy khong phai 13 kinh doanh phan
mém nhu néd da tirng 1a vady mdéi mot thap ki trudc day.
Tat nhién, bao gid cling c6 kinh doanh phan mém xi
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nghiép v6i dic trung nay. (Hé thong dit chd Sabre cta
American Airlines 12 vi du hién nhién.) Nhung chi bay
gio ching méi trd thanh mo thuc chi phdi cho kinh
doanh mai lién quan to1 may tinh.

Thé hé thtr nhét cia moi cong nghé mai dién hinh
duoc xem nhu su kéo dai cua cac thé hé truge. Va do
véy, qua nhitng nim 1990, phan 16n moi ngudi di kinh
nghiém Internet nhu su kéo dai hay gin thém vao may
tinh c4 nhan. Email va viéc duyét web 13 nhimg phan gan
thém manh mé, chic chin vay, va ching cho sirc diy
phu thém cho nganh cong nghiép may tinh ca nhan dang
xi hoi.

(Nhimg nguoi ung hd nguon mo co thé ldy luu ¥
cham biém vé& sy kién 1a nhiéu trong nhitng tinh nang
quan trong ctia hé diéu hanh méi cua Microsoft dua ra ké
tor Windows 95 da dugc thlet ké de moé phong chirc nang
Internet dugc ngudi phat trién ngudn mé tao ra tir dau.)

Nhung bay gid, ching ta dang bit dau thiy hinh
thanh mot tuong lai rat khac. Napster d3 mang chiing ta
t6i viéc chia sé tép ngang quyén, Seti@home da gidi
thiéu voi hang triéu nguoi y tuong veé tinh toan phan bd,
va bay gio cac dich vu web dang bat dau 1am ra cac tram
hd trg co so dit liéu tham chi khong 16 nhu Amazon hay
Google xuét hién dé hanh dong nhu cac cau phan cta
mot hé thdng con 16n hon. Cac nha cung cap nhu IBM
va HP ban tan vé cac thuat ngit nhu "tinh toan theo nhu
cau" va "tinh toan pho cap."

Cf?lc bién gioi gitra dién thoai di dong, may laptop
ghep noi khong day, va tham chi thiét bi ti€u thu iPod
hay TiVO, tat ca déu mo dan di. Moi thiét bi bay gio
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chiém mot phan 16n gia tri ciia n6 tir phin mém thuong
tra dau do khéc. Dave Stutz dac trung diéu nay la phan
mém trén mirc maot thiét bi.[8]

Xiy dung h¢ diéu hanh Internet

T6i mudn ndi ring chung ta dang di vao giai doan
chung ta s& dbi xur véi Internet duong nhu né 1a mot may
tinh a0 duy nhat. Pé lam diéu d6, chung ta s& can tao ra
hé diéu hanh Internet.

Cau hoi 16n trude chung ta 1a thé nay: N6 sé& 1a loai
hé diéu hanh gi? Bai hoc cia Microsoft 1a ¢ chd néu ban
nang vién kién vao mé thirc moi, ban s& thiy bi mat s&
cho ban sy diéu khlen trén nganh céng nghiép nay, "mot
vong cai quan tat ca chung," noi dai khai vay. Pdi thu
tiép d6i thu da bat dau 1én dudong dé truat ngdi Microsoft
va doat cai vong do tur ho, chi that bai. Nhung bai hoc vé
ngudn mé va Internet 13 ¢ chd ching ta ¢ thé xay dung
mot hé didu hanh duoc thiét ké tir nén tang di 1én nhu
"cac manh nho dugc gin 1ong 1€0," v&i mot kién tric
lam cho bat ki ai cling d& dang tham gia vao viéc xdy
dung gié tri cua hé thong.

Céc gia tri cia cong dong ngudn mo va ty do la
phan quan trong ctia mé thirc ciia n6. Ciing nhu cude
cach mang Copernic 1a mot phén cua cudc cach mang xa
hoi rong 16n hon d6i hudng xa hoi xa khoi tri thirc phan
cap va thu nhan, va thay vao d6 1am loé 1én tinh than
truy tim va chia sé tri thirc, ngudn mo 13 mot phan cua
cudc cach mang truyén thong duoc thiét ké dé 1am cuc
dai viéc chia sé tu do cac y tuong dugc dién dat trong
ma.
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Nhung nhing nguoi ung ho cho phan mém ty do
lai di qua xa khi ho tranh bat ki gi6i han nao cua viéc
chia s¢, va dinh nghia phong trao nay bang sy tuan tha
mot tdp han che cac thyc hanh cap phep phan mém.
Phong trao ngudn mé da 1am nhimng nd lyc ¢6 phdi hop
dé mang tinh toan bd. Eric Raymond mé ta dinh nghia
nguén md The Open Source Definition 14 "khéu goi tu
duy," "hop dong x4 hoi... va 1oi moi ciing tham gia mang
cta nhiing nguoi tudn thu nd."[9] Nhung cho du phong
trao nguén mé nhiéu tinh kinh doanh than thién hon va
hd trg cho quyén cia nguoi phat trién chon cap phép
khong tu do, no van dung sy hién dién cua cép phép
phan mém ap dit viéc chia sé nhu phép kiém thir ciia né.

Bai hoc cua viéc dich chuyén md thic trude chi
cho ching ta cau chuyén manh mé& va tinh té hon cau
chuyén ma don thuan 1a cudc do stc gitra van hoa ban
tang va van hoa tién té, va mot cong déng nhiing nguoi
chung phan ddi voi nhitng nguoi chon khong tham gia.
Thay vi vay, chiing ta thdy mot su di tra dong cua gia tri,
trong d6 moi thtr dd c6 thoi dugce giit cho uu thé riéng tu
thi bay gio dugc chia sé tu do, va nhitng thtr da c6 thoi
duoc coi 1a phu lai tré thanh chd ¢ gia tri khéng 16. D&
dang cho nhiing ngudi ung hé nguén mé va ty do thiy
tinh nang dong nay nhu vi¢c roi xa an hué, viéc tich trir
gi4 tri ma phai dugc chia sé cho tat ca. Nhung mot goc
nhin lich sir cho chiing ta biét rang viéc hang hoa hoa cac
cong nghé cii va viée két tinh hoa gia tri trong cac cong
nghé moi 1a mot phan cia tién trinh 1am tién bd nganh
cong nghiép va tao ra thém gia tri cho tat ca. Diéu ban
chit 1a tim ra sy can bang, trong d6 ching ta nhu mét
nganh cong nghiép tao ra nhiéu gia tri hon chung ta nam
bat nhu nhitng nguoi tham dy ca nhan, lam gidu thém
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cho moi nguoi dé cho phép nhimg ngudi khac phat trién
hon nira.

T6i khong thé néi chd nao moi su s& di t&i két
thac. Nhung nhu Alan Kay c6 1an da noi, "Cach tt nhat
dé tién doan tuong lai 1a phat minh ra n6."[10] Chd
chung ta di tiép 1a tuy & tat ca chung ta.

Két luin

Pinh nghia ngudn mé va cac cong viéc nhu The
Cathedral & the Bazaar cd gang soan thanh luat I¢ céac
nguyén tic nén tang cua nguon mo.

Nhung nhu Kuhn luu y, néi vé cac nha tién phong
khoa hoc, ngudi mo ra nhiing linh vuc nghién ctru méi:

Thanh tyu cta ho 1a du chua timg c¢6 dé hap din
mdt nhom nguoi trung thanh di xa khoi cac phuong thirc
canh tranh ctua hoat dong khoa hoc. Déng tho1, né cling
du chdm dit mo dé lai moi loai van dé cho cac nhom
thyc hanh giai quyét. Thanh tyu chia sé hai dic trung
nay, toi s€ goi 1a "mo thurc."[11]

No6i tom lai, néu mot phat kién da manh dé dinh
lugng nhu mdt md thirc méi, thi cau chuyén nguén mé
con & trén diéu d6 nhiéu, va nhimg bai hoc cua n6 con xa
méi duge hiéu hoan toan. Thay vi nghi vé ngudn mo chi
la mot tap cac cap phép phan mem va nhiing thyc hanh
phat trién phan mém lién két, tot hon ching ta nen nghi
v€ n6 nhu mot linh vuc truy tim khoa hoc va kinh te, mot
linh vuc véi nhiéu tién 18 lich sir, va mot phén cua cau
chuyén xa hoi va kinh té rong hon. Chiing ta phai hiéu
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tac dong cua cac nhan té nhu chuén va hiéu qua cia
chung 1én viéc hang hoa hoa, kién trc hé théng va hiéu
qua mang, va thyc hanh phat trién lién két voi phén mém
nhu dich vu. Chung ta phai nghién ctru cac nhan t6 nay
khi chung xuat hién trong phan mém s¢ hitu riéng cling
nhu khi ching xuét hién trong cac du an nguéon mo
truyén théng. Chung ta phai hiéu cach thic theo d6 cac
phuong tién ma phan mém duoc trién khai dang lam
thay doi cach thirc nd dugc tao ra va s dung. Chung ta
cling phai thay cach cung cac nguyén li d6 dan t6i viec
chia s¢ mi ngudn thoi dau co thé tic dong t6i cac linh
vuc khéc ctuia hoat dong cong tac. Chi khi chung ta dimg
do ngudén mé bang cac hoat dong nao bi loai trir ra khoi
dinh nghia, va bat dau nghién ctru cac lit hanh cia no
trén duong toi twong lai, ching ta moi hiéu tac dong
dung cua n6 va duge chuan bi day du dé nim ldy mo
thirc mai.
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6. An ninh tinh toan

An ninh tinh toan

Ngay nay an ninh thong tin la khu vuc gay go va
phat trién nhanh trong ki ngh¢ phan mém. B qua an
ninh 1a diéu co thé dua toi nhiéu van dé gdy thiét hai.
Khéng may an ninh van khong duoc nhiéu nguoi phat
trién phan mém xem xét mot cach nghiém chinh hay
khong dugc day nhu mot mon yéu cAu & hau hét cac dai
hoc. Khi cong nghé phat trién phd bién hon, viéc lam
dung nd tré nén ngay mot nghiém trong hon. An ninh
khong phai 1 thir ban c6 thé mua va thém vao cho hé
thdng ma 1a mot phan tich hop cta hé théng phai duoc
"dung sin bén trong.” Cho du ban c6 thé stra nhiing
khiém khuyét an ninh nao d6 sau khi h¢ thong duoc phat
trién, s& la qua tré va tdn kém cho ban nhiéu dé stra hon
1a xay dung trong cac pha kién triic, thiét ké va viét ma.

Mot cach dé giam de doa an ninh 1a 1am ting nhan
biét vé rui ro an ninh. Bat ki ai c6 cach hiéu thong
thudng s& tién hanh cac bién phap can thiét néu ngudi do
biét t6i rii ro. Tuy nhién, v6i phd cdp cua may tinh,
nhiéu rii ro khéng phai bao gio ciing thay dugc. May
tinh cua ban c6 thé c6 bao vé bang mat khau, nhung trir
phi ban c6 mat khau rat manh va thay d6i né thuong
xuyén, cac hacker ¢ thé van dung ki thuat “xam nhap
luc manh” dé doan ra tén nguoi dung va mat khau nhanh
chong va tan cong may tinh cia ban. Ban co thé céan than
v6i nhitng email khong biét nhung ban c6 thé 1a chu thé
cho "gid mao" khi ban m¢ email tir ban beé ma khong biét
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réng hacker dang dung tén ngudi ban cua ban dé nhir ban
vao viéc mo ban dinh kém email nhiém virus hay mé bi
mat mot 'cira hdu” trong may tinh cta ban dé ho thu thap
dir li€u ca nhan cua ban.

Biét rui ro 13 cach t6t nhat phong ngy chéng lai cac
hacker. Moi ngay déu c6 nhiing de doa méi, virus méi va
phﬁn mém hai mé&i cho nén ban phai theo sat véi nhing
van de nay. Moi cong ti phai ¢6 thu tuc an ninh tai chd
dé san sang giai quyét véi nhitng van dé mai. Ngay khi
de doa an ninh dugc phat hién, moi may tinh phai dugc
béo dong dé duoc an toan bang cac cap nhat va miéng va
trong thoi gian t6i thiéu nhat co thé duoc. Khi mot diém
mong manh md&i dugc phat hién, lyc lugng dac nhi€ém an
ninh s& tim cach dé stra n6 bang nhitng miéng va nhung
nhitng diéu nay c6 thé lai 1a rii ro an ninh nita. Miéng va
c6 thé chi ra truc tiép chd yéu & dau va hacker khong can
di tim chd yéu ma khai thac luén ching boi vi phai mat
thot gian cho té1 khi moi ngudi da cap nhat may tinh cua
ho. Khong may mét sé nguoi chwa bao gid cap nhat cho
t6i khi qua tré.

Vi phat trién phan mém, an ninh phai dugc "dung
sdn bén trong" nhu mot phan cua toan thé vong doi phat
trién. Khai niém then chot 1a & chd ban nhan dién rui ro
som va cham lo toi ching, dan téi chit lugng cao vé an
ninh v&i chi phi thap. Ban can c6 yéu cau an ninh duoc
xac dinh rd rang va dung din cho hé thong. Ban phai
thiét ké va kién trac hé thong vdi cac xem xét vé an ninh.
Ban phai tuan theo hudng dan vé viét ma an ninh va thyc
hién kiém thir an ninh twong tng. Nhiéu nguoi phat trién
phan mém coi kiém thir an ninh 1a kiém thtr phi chic
nang. Nhu nhiéu kiém thtr phi chirc niang khac, phan 16n
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cac kiém thtr déu duoc thuc hién & giai doan cudi cung
ctia phat trién trudc khi dua ra cho khach hang. Hau qua
12 & chd nhiéu 15i an ninh, ma c6 thé dugc phat hién va
sua, di vao nhiing giai doan phat trién sém hon ma
khong o kiém tra. Rui ro 1a s& qua tré dé tim va sira 15
kién trac nén tang hay thiét ké.

Nguoi phat trién phan mém gioi biét cach thiét 1ap
moi truong kiém thtr voi an ninh c6 trong dau, cing nhu
giai quyét dir lidu kiém thir ctia ban v6i muc dich an
ninh. C6 cac huéng dan an ninh phai duoc tuan theo va
chinh trach nhi¢m cua ngudi quan 1i du an 1a bao dam
rang moi ngudi phat trién tuan theo chung mot cach can
than. Trong phat trién phan mém phén bd, to ctia ban c6
thé duoc phan bd & bat ki dau trén thé gioi. Néu dit liéu
kiém thtr chira thong tin tu nhu dit liéu c4 thé hay tai
khoan ngan hang, ban phai chic chung khong dugc giri
di ma khong dugc bao v¢ qua internet. Mac cho sy kién
1a Internet la moi truong bi 6 nhiém noi cac hacker c6 &
moi noi, nhiéu cong ti van khong dung mat mé hoa dir
liéu va chung cudc phai tra tién nhleu vé sau. Néu ban
dung Internet, ban phai chic chan rang duong trao d6i 1a
dugc an ninh; ¢d giit nd nhidu nhat co the dugc bén trong
mang cong ti, ding VPN, cac méc nbi an ninh SSL hay
mat ma hoa.

Ngay nay laptop ngay cang thanh thong dung &
chd lam viéc. Chung dugc dung trong mang cong ti co
an ninh, thé roi duoc dung bén ngoai cong viéc ¢ mot
mang khong ddy nao do tai quan ca phé, san bay hay ¢
nha von kem an ninh hon nhiéu. Rui ro bi 6 nhiém 1a &
khap noi néu may tinh cta ban khong dugc bao vé dung.
May tinh bi nhiém virus c6 thé quay trd lai mang cong ti
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an ninh lam hong toan thé mang. Ngay nay nhiéu hacker
dang dung “ke hit - sniffer” (mot chuong trinh nho nim
bat va truyén thong tin ma khong bi phat hién) lén vao
may tinh khong duoc bao vé, toan thé mang co thé bi
1am nguy, vi thinh thoang no sé& bi do xét. Piéu nay giy
ra 16 hong an ninh trong mang toan cong ti.

V6i chat lugng cao trong an ninh ban c6 thé giam
nhe rui ro cua viéc gy nguy hai cho kinh doanh cua ban.
Pé lam diéu d6, ban can hoc vé cic de doa an ninh va
cach tranh ddu voi ching, ngin ngira cac 16i an ninh
duogc tao ra hay giam thiéu s6 16i bang viéc tuan theo céc
thi tuc va hudéng dan an ninh va kiém thir an ninh trong
tat ca cac giai doan phat trién. T6i ciing tin rang an ninh
phai 12 m6n hoc yéu clu ¢ trong moi dai hoc.

An ninh CNTT

Theo bao c4o an ninh mdi nhit cia Vién Ki ngh¢
phan mém Carnegie Mellon, nim ngoai da c6 hon mudi
nghin trudng hop tin cong may tinh, xAm nhap, va cay
ma hai tir "nhiing nguoi khong biét" trén khip thé gidi.
Diéu d6 1én t6i 86 phan trim so v6i nim trudc va 146
phan trim so v&i hai nim trude. Viée ting vu tdn cong
may tinh d nang tim quan trong ciia quan li rii ro an
ninh trong moi cong ti cing nhu ¢ mirc ca nhan. Moi
ngudi déu co thé 1a muc tiéu cua tin cong, tir giam dbe
thong tin clia mot cong ti 1on tdi hoc sinh phd thong
trong mot thanh phd nho, bat ki ai véi mdy tinh ca nhan
hay dién thoai thdng minh déu c6 thé 1a nan nhén.

Vai tudn truée, chi tich mot ngan hang 16n & M1
da thay rang may tinh ctia minh ty dong gui di dir licu tai
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chinh quan trong cho cdc may tinh & nhidu nudc trén
kha‘ip thé gii. Noi cach khac, ong Ay di 1 nan nhan cia

“tdn cong gia mao” boi hacker. Mot lan ching lot vao
bén trong may tinh cua ong dy, chung co thé dung may
tinh c4 nhan cua 6ng ay nhu cong cuy dé bat ldy bat ki
thong tin nao ching muon va truy nhap vao may tinh cua
nhitng nguoi lam viée cho ngan hang cua 6ng ay, boi vi
sau rot, ong Ay 1a & mirc quan li cao nhat. Bao nhiéu ton
hai thé nao khong duoc biét vao lic nay, diéu hacker
dang lam voi thong tin cling 1a chua dugc xac dinh
nhung né ¢ thé 1a nghiém trong.

C6 nhimng van dé tuong tu xay ra cho cac quan
chire chinh phii trén khap thé giéi khi ho t6i thim nhimng
websites nao d6 hay mé cac email dugc ty gui toi tur
ngudi khong biét. Tat nhién, cac quan chirc chinh phi
khong bao gid phoi bay thong tin vé diéu da xay ra cho
may tinh ctia ho nhung diy la nhiing vin dé nghiém
trong do ban chét ciia thong tin nhay cam duoc luu trong
may tinh cua ho. Ngay nay, khong con chi la chuyén cac
hacker muén chimg minh rang ho co6 the gdy hai gi do,
hay nhiing ké toi pham mudén dénh cip tai khoan ngan
hang c4 nhan va budn ban cd phan, ma ca cac co quan
chinh phu cta cac qudc gia nude ngoai cling mudn thu
thap thong tin nhay cam nira.

Theo bdo cao an ninh, moi ndm hang nghin h¢
thong tin bi truy nhép boi nhiing ngudi khong co thim
quyén boi vi ngudi phat trlen phan mém cua ho da tao ra
16i 1ap trinh. Phan 16n cc van dé an ninh déu 1a két qua
tir nhimg khiém khuyét dugc dua vao mot cach bat can
trong khi phat trién phan mém. Dé giam bt van dé an
ninh, diéu quan trong 1a t6 chtrc phai giam sb 16i trong
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phﬁn mém nhung dao tao hién thoi, dic biét trong
chuong trinh khoa hoc may tinh phai hoi tu vao vong doi
phat trién phan mém thay vi dwa vao kiém thir sau khi
phan mém da duoc xay dung. Van dé khac 1a ngay nay,
nhiéu nguoi phat trién phin mém dugc diao tao trong
"truong huén luyén" chu KHONG ¢ dai hoc, cac truong
nay tham chi KHONG day c4u truc 1ap trinh co ban ma
chi "cach viét ma" dé dap ng nhu cau thi truong. Sinh
vién dugc day nhiéu vé "cong cu va thu thuat" cho nén
ho c6 thé viét ma ma khong hiéu didu nén tang.

Vién Ki nghé phan mém (SEI) dé phan tich hang
nghin chuong trinh trén khap thé gisi va thy rang ngay
ca nhiing nguoi phat trién c6 kinh nghiém cling van dua
vao nhiéu khiém khuyet khi ho phat trién phan mém. Vé
can ban nguoi phat trién phin mém trung binh dua vao
mot 10i trong 10 dong ma. Mac dau nhiéu 13i bi bat va
loai bé bai trinh bién dich va kiém thir nhung mot s6 van
con lai. Nghién ctru phan mém ciia Carnegie Mellon tién
hanh trén hang nghin dy 4n phan mém chi ra rang ndi
dung khiém khuyét trung binh ctia phan mém dugc dua
ra bién thién tir 1 t6i 7 khiém khuyét trong mot nghin
dong ma. Su kién thu vi 1a trén 90% van dé an ninh phﬁn
mém bi gdy ra boi cac kiéu khiém khuyét da biét va
muoi nguyén nhan hang dau chlem 01 75% cua tat ca
nhing diém mong manh. Mot sd van dé bi gay ra bai
van dé thiét ké va kién truc phuc tap nhu xéac thyc khong
thich hop, thaim quyén khong hop thic, diung khong
ding mat ma, khong bao vé dir li¢u, va khong phan
hoach can than cic (mg dung. Nhung phan 16n bi giy ra
boi viée bo quén don gian din t6i cac kiéu khiém khuyét
nhu 15i khai bao, 15i logic, 16i kiém soat chu trinh, 13i
biéu thirc diéu kién, 18i hop thirc cai vao, 1i dic ta giao
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dién, 18i cAu hinh, va khong hiéu van d& an ninh co s6.
RG rang la thye hanh phat trién phan mém ngay nay dan
t6i phin mém khlem khuyét cho nén diéu quan trong la
ngudi phat trién phai dwgc dao tao trong lap trinh an
ninh nhung thay doi trong dao tao dai hoc lai rat cham va
d6 1a 1i do tai sao an ninh van 1a van dé chinh.

Dé quan li cac rui ro an ninh nay, nguoi quan li h¢
thong tin phai tién hanh cic cudc kiém dién an ninh
thuong xuyén. Ho phai biét cach thiét 1ap bao vé nao d6
chong lai cac mdi de doa cua nguoi ngoai va dam bao
rang nguoi cua ho co hiéu biét vé thyc hanh an ninh. Sai
1am thong thudng nhat ctia ngudi ding 1a mo email duge
tu nhién gui t6i khong c6 quan hé hay bam vao thong tin
quang céo khong biét cho nén diéu ban chit 13 ngudi
quan 1i hé thong tin tién hanh dao tao dé nhic nhd ngudi
ding vé nguy hiém cua nhiing kiéu sai 1dm nay. Cach
khéc t6t hon 14 cai tién qui trinh phat trién phin mém va
xay dung phan mém t6t hon va an ninh hon, béi vi n6 s&
tao ra phan mém Vol it khiém khuyét hon va it mong
manh cho hacker tan cong. Dleu cling quan trong la nhén
dién bat ki ciu phan phan mém cdt yéu nao kiém soat
cac chuc nang lién két v6i an ninh. Nhiing cdu phan d6
phai duoc gidm sat chit ché qua phat trién va kiém thu.

Hon bao gio hét, dao tao “lap trinh an ninh” cho
moi nhan vién va c6 ngudi quan 1i hé thong tin ¢ hiéu
biét vé an ninh c6 thé 1a dau tu tot nhat ma cong ti co thé
lam.
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An ninh may tinh

C6 mot xu huong phan mem dang ndi 1én trong
moi nude do nhu ciu cao va cung cp thip: Chuyén vién
an ninh may tinh. Khi mang may tinh phat trlen va nhleu
dir liéu duogc luu gitt trén may tinh, nhu cau vé cac
chuyén vién an ninh c6 ki ning, ngudi co thé gitp t6
chire kiém soét truy nhap vao mang mdy tinh ctia ho va
baq v¢ dir liu quan trong duoc luu gilr da tré thanh méau
chot.

Chuyén vién an ninh may tinh thiét ké va thyc hién
co ché kiém soat mang, phuc vu cho viéc kiém soat truy
nhdp cua nguodi dung vao mang may tinh qua cac qui
trinh nhu tudng ltra va cac phuong tién khac. Ho thyc
hién kiém soat truy nhap Ung dung, nhu xac thyc mat
khau, gitt cho nhitng nguodi dung khong dwoc phép
khong truy nhap dugc vao mang may tinh va thiét lap
cac chuong trinh phat hién hacker tham lau vao hé
thdng. Mot cach dién hinh, chuyén vién an ninh may tinh
cling cai tién an ninh bang chinh sach, thi tuc va ki thuat
truyén thong voi ngudi dung hé thong. Ho giam sét ai
dang dung mang mdy tinh va gilr chinh xac cac tép sao
lwu durge cap nhat vé tat ca dir liéu quan trong dugc ding
chung trén mang may tinh.

Nam ngoai, tam sinh vién truong Pai hoc bach
khoa bang California, Pomona, dé ra sau thang thuc hanh
cach phong thi cho mang doanh nghiép dién hinh khoi
cac cudc tin cong ciia hacker trude khi vao tham gia thi
vung. Ho hon diém cac td tir nam dai hoc khac voi viée
chin virus, sdu va cac nd luc khac lam gian doan hé
thong email va Internet. Vi sau sinh vién nay, thang loi
tham chi con ngot ngao hon bdi vi Boeing, cong ti hang
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khong khong gian khong 10 lap tirc dua ra 101 moi viée
v6i ho tham chi trudce khi ho tot nghiép.

Quyét dinh ciia Boeing dé thué moi sinh vién tbt
nghiép cua t6 thing chi ra nhu cau vé chuyén gia an ninh
may tinh da tré' nén khén thiét thé nao, va giup giai thich
tai sao nhiéu dai hoc dang gianh thém cac mon trong linh
vyc nay vi ngay nay rat it truong con day v€ an ninh
mang. Thyc té, khi nhimg cudc tan cong hé thong may
tinh tang 1én, cac cudc diéu tra chi ra su thiéu hut tram
trong nhitng ngudi co ki ning dé tranh dau lai chung.
Ngén hang, quan su, chinh phil va cic cong ti phan mém,
dang tim kiém "cyber ninjas" (nhiing nguoi gioi vé
phong phu cho may tinh) dé chdng d& véi luc luong
hacker, tir nhiing ké t0i pham danh cép thé tin dung cho
t6i nhitng ké dich quan sy tiém ning. Theo nhiéu ngudn
tin, ¢6 nhu cau khong 16 trong khu vure nay nhung c6 it
gido su co thé day vé chu dé nay va khong c6 du sinh
Vién chuyén mon trong khu vuc nay. Cac dai hoc hang
dau nhu Carnegie Mellon, Purdue, Georgia Tech, va Dai
hoc Béch khoa bang California ¢ trong s6 cac dai hoc ¢o
chuong trinh thac si vé an ninh xi be va ho tit ca déu
kinh nghiém viéc tuyén nhiéu sinh vién trong nhitng nam
qua. Jeffrey M. Henbest, mdt trong cac sinh vién cta DPai
hoc Bach khoa dugc Boeing thué, néi an ninh xi be ¢
truong anh ta dugc coi "nhu Iinh vuc ¢6 yéu cau ki thuat
nhat, mot loai kiéu nhu "phi cong chién d4u" cia nganh
cong nghé thong tin."

Trong khi c6 hang nghin viéc lam c6 sian by gid,
cac quan chuc chinh phu c6 tham gia vao an ninh xi be
trong doi s6 viéc 1am ndy tang truong nhanh chéng thanh
hang tram nghin hay hon trong vai ndm té1. Ngay ca véi
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nén kinh té kém, van co hang nghin viéc trong an ninh
may tinh khong duoc 14p kin do thiéu ngudi ¢ du pham
chat. Li do don gian 1a thiéu hyt sinh vién quan tam t&i
viéc theo dudi nghé nghiép trong ki nghé hay khoa hoc
trong mudi ndm qua. Trong nhitng nim qua, nhiéu sinh
Vién da xin vao hoc ¢ cac truong kinh doanh véi hi vong
lam ra nhiéu tién trudc cudc khing hoang tai chinh nay.
Tat nhién, ngay nay sinh vién bat dau tré lai véi khoa
hoc may tinh va ki nghé phan mém vi nhiéu sinh vién
kinh doanh khong thé tim dugc viée lam thém nita
nhung s& phai mat vai nim truéc khi cung c6 thé dap
g duogc cau.

Thiéu hut chuyén vién an ninh may tinh khong chi
xdy ra & Mi ma con ¢ chau Au, chau A khi buec, Phap,
Anh, Italy, Nhat Ban va Han Qudc ciing dugc bao céo 1a
dang rat kho khin tim dugc nguoi c6 pham chat. Phan
16m vi¢c lam an ninh yéu cau bﬁng dai hoc vé khoa hoc
maéy tinh, ki ngh¢ phan mém véi cac mén hoc thém vé da
dang cong nghé mang, nhu TCP/IP, Windows NT, va
Unix. Sinh vién ciing phai c6 hiéu biét thdu dao vé lap
trinh may tinh, hé diéu hanh, va quan li rai ro. Co céc
chuong trinh c6 ching chi dugc Lién doan ching nhan
an ninh hé théng qudc té cap, co tén 1a Nha chuyén
nghiép an ninh hé théng thong tin dugc ching nhén
(CISSP) danh cho nhitng ca nhan qua duogc ki thi vé tha
tuc an ninh may tinh.

Van dé an ninh may tinh

Ngay nay, an ninh may tinh la khu vuc tang
truong nhanh nhat trong cong nghiép phan mém. Voi
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nhiéu hacker hon, nhiéu tin cong xi be, tdi pham xi be,
vi rat may tinh, gian diép coéng nghiép, dn cip cin cudc,
va Itra gat, an ninh tré thanh quan trong hon bao gio. Khi
hé théng cong nghé thong tin (CNTT) tr¢ nén 16n hon va
phirc tap hon, ching yéu cau nhiéu hé thdng an ninh
phtc tap hon.

Nguoc véi nhiéu tin twong, an ninh KHONG phai
la san phém ban ¢6 thé mua dugc va thém vao cho hé
thong. N6 phai 1a mot phan tich hop cta hé théng khi hé
théng duoc xay dung. T4t nhién, ban c6 thé sira cac 16i
an ninh sau khi hé théng duoc xay dung nhung diéu do
s& tén kém cho ban nhiéu hon va khéng ai c6 thé dam
bao rang moi 18i dugc stra hét. An ninh cia hé thong
CNTT phu thudc vao thiét ké cua hé théng cho nén diéu
t6t nhat 1a xdy dung an ninh khi ban thiét ké hé théng.
Van d¢ 1a bao nhiéu sinh vién dugc day vé an ninh trong
mon thiét ké? Bao nhiéu trudng c6 moén an ninh trong
chuong trinh giang day? Ngay ca trong moén 1ap trinh,
bao nhiéu sinh vién duoc day rang viét ma la nén tang
cho an ninh? Viéc thiéu tri thic an ninh c6 thé tao ra
nhiéu 18i an ninh trong ma. Chang han 15i thong thuong
nhat 1a tran chéng, chd hacker c6 thé tan dung dé chiém
quyén kiém soat hé théng Ngay nay v6i nhiéu ngudi
ding méy tinh trén khap thé gioi, bao nhiéu nguoi duge
day phai tuan theo sy than trong can thiét? Ngay ca khi
ban c6 mat khiu manh, tuong ltra tdt, cai dat phan mém
an ninh nhung hau hét cac hacker déu biét cach vuot qua
ching. Ban c6 thé phong thi cho hé thdng cua ban toi
muc dd nao d6 nhung de doa méi van téi moi lac cho
nén ban phai gitr song hanh v6i moi phat trién hién thoi.
Ban can dung cac phuong tién phong ngura dbi véi cac
rii ro da biét va sin sang ddi pho véi rui ro méi. Ngay
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khi de doa an ninh méi dugc phat hién, n6 can dugc lan
cho an ninh ngay lap tirc. D6 la diéu cap nhat an ninh
phan mém va miéng va lam viéc. Ngay khi tinh mong
manh nao d6 dugc bao cdo hay phat hién, luc lugng dac
nhiém cua coéng ti s& tim cach stra nd. Mic dau cac
miéng va nay 13 can, ban than ching c6 thé 1a rui ro an
ninh nita. Miéng va c6 thé chi ra truc tiép chd nao 1a
diém yéu va hacker s& khai thac chﬁng Piéu d6 thinh
thoang xay ra cho t6i khi moi ngudi da cap nhat phan
mém va nhiéu nguoi co thé khong bao gid lam didu d6
cho t6i khi qua tré.

Khi di t6i thiét ké hé thong CNTT an ninh, an ninh
phai duoc tinh t6i1 voi toan thé vong doi phat trién phan
mém. Khai niém then chdt 13 ¢ chd ban nhén dién rui ro
an ninh sém trong hé thong dang phat trién va stra ching
dé cho ban c6 thé c6 an ninh chét luong cao. La ngudi
phat trién, ban can théy rang yéu cu an ninh la dugc xac
dinh 3 rang cho h¢ thong trong pha yéu cau. Trong kiém
diém yéu cau, ban phai kiém dé xem liéu hé thong la
dugc xac dinh thich hop véi an ninh trong dau khong.
Nhiéu khach hang chi biét cach yéu ciu nhiing chirc
nang nao d6 ma khong biét vé an ninh cho nén diéu quan
trong cho nguoi lanh dao ki thuat 1a di t6i cac yéu cau an
ninh moi cho h¢ thong. Trong pha thiét ké ban phai chic
rang an ninh 1a mot phan cua thiét ké va trong pha thue
hién, ban phai tuan theo hudng din cho viét mi an ninh
va thyuc hién moi kiém thu tuong ung. Boi vi kiém thir an
ninh thuong di dugc coi nhu kiém thir phi chirc ning,
nhu véi phan 16n cac kiém thir phi chic ning, nhing
kiém thir ndy duoc thuc hién & phan cudi ciia phat trién
sau moi thir khac. Hau qua 1a & chd nhiéu 18i an ninh
dang c6 thé dugc phét hién va stra sém lai dé dang di qua
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cac giai doan phat trién cho t6i phan cudi cing ciia phat
trién. Rai ro 13 vao lac d6, phan 16n nhitng nguoi phat
trién va kiém thir kiét stirc va thoi gian da hét, cho nén
nhiéu ngudi bo qua nhiing klem thir nay. Nhiéu nguoi
dung khong kiém can than vé van dé an ninh khi ho nhén
san pham phan mém. Ching nao phan mém con lam
duoc diéu ho can va chay tdt, thi ho con hai long véi no.
Do 1a 1i do tai sao ngay nay, phan 16n phin mém déu
mong manh cho hacker tan cong.

Vi khoan ngoai, phat trién phan mém dugc chia
cho nhiéu t6, cac thanh vién td c6 thé chia ra ¢ bat ki dau
trén thé gisi. Néu dir liéu kiém thir chira thong tin tu, dit
lidu s& hiru riéng thi ngudi quan li phai chac rang chung
khong duoc giri di ma khong dugce bao vé tir chd nay
sang chd khac. Tuy nhién, nhiéu ngudi quan li va ngudi
phat trién khong dugc dao tao vé an ninh va khong biét
cach phan biét chung. Internet c6 thé dé dang bi hu hong
cho nén néu ban dung Internet nhu mot phén clia moi
truong kiém thir cua ban, ban phai chic rang moi duong
truyen déu duoc an ninh; c¢b giit diéu d6 co thé dugc
nhiéu nhét bén trong mang cong ti, ding cac méc ndi an
ninh VPN, SSL hay mat ma hoa theo tinh hudng.

Ngay nay, nhiéu ngudi ding Laptop. Chung duoc
ding trong mang cong ti an toan, rdi duoc ding bén
ngoai trong mot s6 mang khong diy tai quan ca phé
internet, sdn bay hay & nha vé6i an ninh kém hon nhiéu.
Rui ro cua viéc hu hong 13 tran ngdp khip noi néu may
tinh cua ban khéng dugc bao vé dung. May tinh bi hong
c6 thé quay lai trong mang an ninh rdi gy hong cho toan
thé mang. Mot chuong trinh nho bét giit va truyén thong
tin ma khong bi phat hién c6 thé 1én vao trong may tinh
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nay, toan thé mang co thé bi nguy hiém, vi thinh thoang
di€u do moi co thé dugc phat hién. Pi¢u nay gay ra 1o
hong an ninh trong toan thé mang cong ti.

Diéu quan trong v6i moi ngudi phat trién 1a hoc vé
rii ro an ninh va cach dau tranh véi ching. Piéu quan
trong 13 tuan theo thu tuc an ninh va kiém thir nghiém
ngit trong moi phin mém qua cac pha phat trién. Chi
bang nhan biét, ching ta c6 thé ngin ngira dugc hu hong
do hacker gay ra.

De doa an ninh mady tinh

Nim nay va vai nim toi, vin dé chinh cho nhiéu
cong ti s& 1a cach chuan bi cho de doa an ninh tiép day
hay con goi 1a tin cong xi be. Diéu nay bao gio cling 1a
thach thire khi ngay cang nhiéu "hacker" tan cong vao hé
théng tin cta cong tin trén co s& hang ngay Trong qua
khu, cac hacker phan 16n 12 ngudi phat trién phan mém
chan chuong va mubn lam cai gi d6 vui dua bat ké hau
qua. Ngay nay hacker phan 16n 1a "toi pham c6 to chure”
nhiing nguoi tuyén mo cac ~nguoi phat trién phan mém
dé danh cap thong tin nhu sé thé tin dung, tai khoan ngan
hang, va thong tin s& hitu riéng clia cong ti, hay giy ton
hai cho kinh doanh ctia cong ti (phé hoai, khiing bd).

Van dé chinh 13 hau hét nhitng ngudi chiu trach
nhiém vé hé thong tin KHONG co tri thirc hay nhan luc
dé quan 1i ho. Theo cudc khao ctru diém bai vé an ninh &
25 nudc di phat trién trén thé gisi, ho thdy rang 75%
nguoi chiu trach nhiém hé théng tin cua chinh phu
KHONG phai 1a nguoi phan mém, nhiéu ngudi trong s6
nay la cac quan churc chinh phu dugc dé bat vao chirc vu
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d6. Nghién ctru nay ciing thdy rang trén 60% cong ti tu
nhan cling khong c6 chinh sach, tha tuc, va nguoi co
hiéu biét an ninh tét chiu trach nhiém vé hé théng an
ninh. Diéu d6 nghia 1a ca chinh phu va cac cong ti tu
nhan déu mong manh véi tn cong xi be.

Phan mém tré nén ngay cang 16n hon va phuc tap
hon boi vi moi ngudi ctr thém vao nd va thay doi né.
Moi ngudi mudn cac tinh niang méi, chirc ning méi, ing
dung méi, va tat ca ho déu mudn nd nhanh hon cho nén
phan 16n nhiing nguol quan li dy an phan mém déu hoi
tu vao viéc chuyén giao phin mém dung han véi nhiéu
chirc nang hon nhung it chi y t61 an ninh. Ngay nay
nhiéu phan mém dugc gan véi Internet va né tao ra nhidu
mong manh hon truéc day. Van d& khac 1a & chd véi
khoan ngoai, viéc phat trién phan mém duoc thuc hién
trén toan thé gidi, & moi kiéu chd. Khi ngudi ta thém cac
chtirc nang mai, cau phﬁn méi, ho thém nhiéu phtc tap
hon cho h¢ théng phan mém véi nhidu ma hon va diéu
d6 mo ra nhiéu 16i ma "hacker" c¢6 thé tan dung.

Bai vi an ninh may tinh 1a linh vuc mdi trong ki
nghé phﬁn mém, rat it dai hoc cung cép dao tao nay cho
nén cé thiéu hut trdm trong vé chuyén vién an ninh may
tinh trén khap thé gii. Nhiéu quan chtc va nguoi quan
li tin rang ho da ¢ "tuong lira" tai chd nén hé thong cta
ho duoc an toan. Piéu dé ciing gidng nhu c¢6 6 khoa &
clra trudc nha ban cho nén ban khong lo nghi vé moi
ngudi vao nha ban. Van dé 13 tuong lira co thé chin
"hacker nghiép du” nhung khéng chan dugc "hacker
chuyén nghiép,” ciing gidng nhu 6 khoa ctra c6 thé chin
duge mot sé ngudi khong cho vao nha ban qua cira chinh
nhung KHONG chin dugce ké trdm biét cach vao nha
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ban tir cac chd khac. Co tuong laa 1a KHONG du. Ban
can nhan luc c6 ki nang dé 1ap ra chinh sach, chu truong,
thu tuc va quan 1i hé théng an ninh, khong c¢6 ho moi tién
bac chi vao tuong lira hay cong cu an ninh déu s& vo
dung. T6i tin rang an ninh vimng chic chi co thé dugc
chuyen giao néu c6 ngudi co ki nang tai chd dé lam cho
didu d6 xay ra va diéu mau chét 1a c6 nhiéu dao tao an
ninh hon cho moi nguoi dung may tinh. Pidu quan trong
1a cong ti phai tap trung hon nita vao viéc kiém ngudi c6
ki nang véi trang thiét bi dung tai chd dé giam sat va dap
g v6i van dé an ninh trude cudc tan cong xi be.

Hon nira, cong ti phai hdi tu vao chuong trinh dao
tao an ninh dé cho nhiéu nguoi nhan biét vé van dé nay.
Vi pham an ninh thudng 13 sai 1am bat can trong nhimng
ngudi phat trién phan mém. Khi mé email hay sao mot
xau vao bd nhd, dé tran chong trong ma cia ho ciing co
thé gay hau qua nghiém trong vi chiing tao ra sy mong
manh ma c6 thé bi ké tin cong khai thac dé thyc hién cac
doan ma hai. M3 hai nay c6 thé dugc dung dé phat tan
virus, sau, hay chén thém ctra hdu vao mdy tinh dé danh
cap thong tin nhay cam hay ph4d huy moi tép. Theo
nghién ctru méi day ciia Carnegie Mellon, 64 phan tram
nhitng chd mong manh trén thé gi6i déu 1a két qua cia
16 viét ma.

Tbi tin cong ti phdi co chinh sach an ninh tai chd
dé xac dinh cach thuc hién an ninh. Chinh sach an ninh
s€ xac dinh mure do an ninh va vai tro va trach nhiém cua
nguoi dung, nguoi quan tri va nguoi quan li. T6 chirc an
ninh cling nén duoc thlet lap dé giam sat viéc _dung tinh
todn dé canh bio vé van d& an ninh (Virus, tdn cong xi
be v.v.). Nguoi dung nén chic rang hé diéu hanh va tng
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dung may tinh cua ho duogc va bang nhitng miéng va
dich vu méi nhat va stra nong ngay. Ho khong nén mo
email tir nhitng nguoi gii khong biét hay cac ngudn
khong biét ciing nhu chin lai cac kiéu tai liéu dinh kém
nhu .bas, .bat, .exe va .vbs. vi chiing c6 thé chtra m3 hai.

Chién tranh mdy tinh

Theo mét sd nghién ctru, chién tranh tiép ddy trong
thé ki 21 c6 thé khong phai 1 1am chién tranh theo qui
md day di v6i bom nguyén tir ma 14 "Chién tranh may
tinh" noi cac nudc tin cong 1an nhau bang "vi rat va sau
may tinh" hay "Té4n cong xi be." Ngay nay moi nudc déu
biét rang cong ngh¢ thong tin 1a dan 1i then chot cua sy
tang truong kinh te toan cdu va internet I1a nhéan t6 then
chét ctia "Toan cau hod." Nhung internet dang tr¢ thanh
cong cu manh trong tay cua nhiing k¢ muén an cap,
khing bd va tién hanh chién tranh, dung cic phuong
phap "tan cong xi be."

C6 bang ching ngdy cang ting rang internet dang
dugc dung bdi nhiéu nuée nhu cong cu xam lugce khi
mot s6 phim trén may tinh c6 thé tré thanh "vii khi" hiéu
qua hon stng va dan. Nam 2007, Estonia d6 16i cho Nga
vé viéc chi muu ra hidu cho cudc tin cong xi be chong
lai nwdc minh. Nam 2008, trude khi xe ting Nga tién vao
Georgia, di co cudc tin cong xi be pha huy tit ca cac
mang cua chinh phi Georgia. Al-Qaeda va cac nhom
khing bd khac da tién hanh nhiéu cudc khung b xi be
v6i cac nude phuong Tay. Bic Han da bi budc toi giri di
hang nghin "Virut va sdu" vao Han Qudc va lam ngat
quang kinh doanh ctia ho trong vai ngay. Theo nhiéu
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nghién ctru, phan 16n cac nudc da phat trién c6 thé tru
duogc vé6i "tin cong xi be " nham pha huy mang may tinh
cia ho nhung phan 16n cic nudc dang phat trién sé
KHONG c¢6 kha ning phong thi cho minh vi ho
KHONG hiéu an ninh internet cia ho mong manh thé
nao.

Pay khong chi 1a van dé cho cac chinh pha ma cac
cong ti kinh doanh ciing mong manh véi cac "hacker,"
ké dung internet dé danh cap thé tin dung, tién bac hay
thong tin nhay cam. Ngay nay nhiéu cong ti dang bi "tin
cong" boi hacker hon bao gio trude day. Mot s cong ti
tham chi con bdo cdo c6 hon nghin nd lyc pha v& hé
théng an ninh ctia ho moi ngdy. Trong hai nim trudc
day, "toi pham xi be" dd 1am ngudi Mi tén hon $8 ti d6
la.

Ngay nay phan 16n cac cong ti déu dang lam manh
thém an ninh hé thong théng tin cta ho bang viée thiét
1ap tuong ltra, giam sat truy nhép va dung phan mém dic
biét dé phat hién va nhan dién nguoi dung khong dugc
phép. Tuy nhién moi hé thong an ninh déu c6 nhimg
diém yéu va thong thuong diém yéu nhat va c6 thé nhat
1a sai sot clia con ngudi. Chang han, mot ngudi khong
duoc thong bdo van mé mot thu dién tr co vi rat hay
mot nhan vién tai xudng phan mém duoc trén 1an vai
"ngua To roa" dé cho phép hacker truy nhdp vao hé
théng cua ho. Dé gilt cho hé théng duogc an ninh, cac
cong ti can cac chuyén vién an ninh thong tin tai nang
nhung khi nhu cau nay tang lén trén khap thé gidi, cac
dai hoc khong thé tao ra du sinh vién tét nghiép trong
linh vuc nay. Cau cao va cung thap da tao ra viéc tang
dang ké vé luong cho nguoi phan mém co tri thic va ki
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ning vé an ninh may tinh va mang. Ngay nay cac sinh
vién méi tot nghiép co6 ki nang vé an ninh tinh toan co
thé duoc luong gap doi sinh vién tét nghiép chi 1a ngudi
1ap trinh. Luong trung binh tra cho chuyén vién an ninh
mdy tinh ¢ Mi va chéu Au 1a quing $95, 000 toi
$125,000 nhung nd van dang tang 1én vi nhu ciu vuot
qua cung cap.

Sinh vién mudn c6 chuyén mén vé an ninh may
tinh phai hoc vai mén hoc vé an ninh mang, an ninh hé
théng, va kién trac hé théng dé nhan dién rai ro an ninh
cho hé thong tin va biét cach thiét 1ap kiém soat an ninh
lam gidm nhe rui ro an ninh. Ho phai hiéu de doa an ninh
va tinh mong manh, vin dé ctiia phan mém xau, ma hai,
va mat ma; ho phai co tri thirc vé tmyén thong an ninh
(chang han: PKI, SSL, IPSEC, va VPN) ciing nhu cip
phép va xéc thuc. Ho phai hiéu kién tric hé thong va co
kha ning phat trién kién trac an ninh cho hé théng phan
mém c& trung.

Chuyén vién an ninh cong nghé thong tin

Chuyén vién an ninh cong ngh¢ thong tin (CNTT)
1a mot trong nhimng ki ning c6 nhu ciu cao nhat ngay
nay trong cong nghiép CNTT. Vi viée tang cac cude tan
cong xi be, lay nhiém phan mém doc, su xa@m nhép cua
hacker v.v., cac cong ti bay gid chi nhiéu tién hon vao an
ninh két ciu nén va tmg dung CNTT hon vai nim trudc.

Trong qua khir, cac cong ti dua trén tuong lira
nhung diéu do da khong c6 tac dung t6t va ho chiu nhiéu
ton that. Ngay nay phan 16n cac hackers 13 t6i pham c6
t6 chirc rat gioi xAm nhap vao cac hé théng CNTT va tao
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ra hu hong. Dé ngan can diéu d6 xay ra, cac cong ti phai
chap nhan nhiéu cach tiép can phong ngira hon 1a phan
tmg. Ho phai kiém diém lai hé théng CNTT cua ho dé
nhan dién nhitng chd mong manh va stra chung dé tranh
bat ki hau qua nao thém. Két qua 13 nhiéu cong ti dang
thué chuyén vién an ninh CNTT, nhitng nguoi dugc dao
tao dé giai quyét voi vin dé an ninh dé thyc hién mo
hinh an ninh phong ngtra cta ho.

Khu vyc mong manh nhét ciia hé thong CNTT la
ma phan mém. Ngay ca ngay nay, phan 16n sinh vién van
khong dugc day 1ap trinh ¢ an ninh trong dau. Do 1a 1i
do tai sao "tran by dém" va "cheén lénh SQL" la chién
thuat thong thudng trong cac hacker dé c6 duoc quyén
truy nhap vao hé thong CNTT va dé danh cap thong tin
hay cay phan mém doc. Nhiéu cong ti van con dua vao
viéc "va" nhu giai phap dé vuot qua 18i trong ma. Tuy
nhién viéc vé thinh thodng ciing tao ra chd mong manh
khac vé phan ma. Cach t6t hon 1a danh thoi gian vao
kiém ma, kiém thir ra lai, va gidm dinh ma an ninh nhu
cong cu phong ngira mi hai va xdm nhép ciia hacker. Dé
lam cho né hi€u qua hon, nguoi lap trinh, nguodi phat
trién va nguodi quan i CNTT phai duge dio tao vé an
ninh hé thong CNTT.

S6 lugng tiang 1én nhing nguoi truy nhap vao
website phuong tién xa hoi cling lam tang rui ro cua lay
nhiém phan mém hai. Mot ngudi bt can véi laptop bi
lay nhiém c6 thé 1am lay nhiém ra toan thé hé thong
CNTT cong ti. Mgt dién thoai thong minh bi lay nhiém
c6 thé tao ra hu hong cho hé théng CNTT cua cong ti.
Dé giit an ninh cho thong tin nhay cam va tbi thiéu hoa
rui ro, cong ti phai thuc hi¢n nhiéu dao tao hon vé an
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ninh cho nhén vién va gidm sat va lam cau hinh tuong
Itra v&i kha nang tot nhat.

V6i viée str dung tang 1én cac thiét bi di dong nhu
may tinh bang, dién thoai thong minh, v.v., rui ro vé an
cip thong tin va dir liéu d3 ting 1én. Thanh cong cia
cong ti bay gio phu thudc vao kha nang cua n6 gitt an
ninh thong tin va dir liéu "nhay cam" tach khoi nhitng
thiét bi ndy bang viéc dé chung luu giit trén "dam may
tu" cua ho thay vi trén thiét bi. Yéu cau vé miy tu an
ninh ciing tao ra nhu cau thém vé chuyén vién an ninh.

Boi vi tinh toan "mdy tu" bao gdm mdt sb rii ro
gén lién vé6i an ninh dir liéu va tinh truy nhap dugc. Cac
cong ti ngan ngai chuyén vao tinh toan may. Bé thu duoc
tin tuong ctia khach hang, nhiéu nha cung cp dich vu
phai lam cho may cua ho truy nhap dugc va dugc xac
nhén boi nha ban an ninh bén thir ba. Bé lam diéu do, ca
hai nha cung cép tinh toan may va nha ban danh gia an
ninh déu can thué chuyén vién an ninh. Van d& thuong
dugc néu ra 1a liéu ho c6 tim dugc cac chuyén vién nay
khong? Moi nguoi 1dy dao tao vé hé thong an ninh &
dau? Co vai chuong trinh chirng chi an ninh trong cong
nghiép nhung chimg nao nguoi ta con chua c6 nhidu
nam kinh nghiém, thinh thodng méi c¢6 vai thang dao tao
c6 thé 1a khong du. Ngay nay an ninh CNTT dang tr&
thanh mén hoc trong mét s6 dai hoc. Co thé c6 duogc
bang tot nghiép dai hoc hay bang thac si trong an ninh
CNTT va nguoi tot nghiép co thé mong doi lam dugc
$95,000 t61 $130,000 mot nam.
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Dao tao vé an ninh théng tin

To6i nhan dugc mdt email: “Cam on théy vé bai
b4o an ninh Coéng nghé thong tin. Thay c6 thé ndi thém
cho t6i vé cach t6i c6 thé vao linh vuc nay duoc khong?
T6i dd 12 ngudi phat trién phan mém trong 4 nam va toi
mudn 13 chuyén vién vé an ninh.”

Pép: C6 nhiéu con duong nghé nghiép dé di vao
khu vuc an ninh Cong nghé thong tin, ban c6 thé tro vé
truong dé 1y bang thac si trong Cong nghé thong tin
chuyén nganh An ninh hé théng hay 1y cac mén hoc
thém vé an ninh thong tin roi qua ki thi dé duoc ching
chi vé an ninh cong nghé thong tin. Mot mén phd bién
nhat 1 “Chuyén nghiép an ninh hé thong tin c6 ching
chi - Certified Information Systems Security
Professional” (CISSP) dugc Lién doan chung nhan an
ninh hé thong tin qudc té - International Information
Systems Security Certification Consortium hay [SC?
quan li. T6 chirc ndy yéu cau rang cac thanh vién ctia ho
phai hd tro va tuan theo bd luat dao dirc dé:

1) Bao vé xa hoi, toan thé nhan dan, va két cau
nén.

2) Hanh (jéng mot cach dang kinh, trung thuc,
cong bang, trach nhi¢m, va hop phap.

3) Cung cap dich vu siéng ning va co trinh do
cho than chu.

4) Thuc day va bao vé nghé chuyén mén.

T6 chure ISC coi rang chimg chi 1a dic quyén phai
dugc thu lay va duy tri. Cac thanh vién c6 y dinh hay chu

218



¥ vi pham bét ki diéu khoan nao cua bo lut ndy s& tuy
thudc vao hanh dong ciia minh ma bi thu hoéi ching chi.

Pao tao ciia CISSP bao quat mudi khu vuc mién
c6 lién quan t6i chi dé an ninh: Kiém soat truy nhap;
Mat ma hoa; Kién trac an ninh; Vién thong va an ninh
mang; Quan li rui ro; Phap i, Qui ché va diéu tra; An
ninh van hanh; Lién tuc nghiép vu va phuc hdi tham hoa;
An ninh Umg dung; va An ninh vat li;

) Dé‘ dugc xac nhan la CISSP, ban phai dap tng mot
sO yéu cau:

Co it nhat ndm nam kinh nghiém lam viéc an
ninh tryc ti€ép trong hai khu vuc thuoc muoi
khu vyc mién nay.

C6 bang cir nhan va bén nam kinh nghiém lam
viéc trong hai khu vuc thuéc muoi khu vuc
mién nay.

Qua dugc ki thi CISSP véi diém duge tinh theo
thang 700 diém hay 16n hon. Ki thi nay la thi
da chon lua, chira 250 cau héi véi bon tuy chon
cho ting cau, can duoc tra 15i trong thoi han
sdu gio.

Chtng nhan 1a dung vé cac danh gia cua ho
lién quan t61 kinh nghiém chuyén moén va bo
luat dao duc cua CISSP.

Pugc xac nhan béi mot CISP khéac, nguoi
chimg nhan rang nhiing khing dinh ctia Gmg cir
vién lién quan t6i kinh nghiém chuyén moén la
dung v6i hiéu biét tot nhat cta ho, va rang ing
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cr vién nay dang giit vi tri tot trong cong
nghiép an ninh thong tin.

Chirng chi CISSP ¢6 hi¢u lyc trong ba nam, sau dé
no6 sé phai duoc gia han bang viéc 13y lai cac ki thi hay it
nhit 1dy 120 tin chi gido duc chuyén nghiép tiép tuc -
Continuing Professional Education (CPE) nhu hoc cac
16p cong nghé thong tin bd sung, du cac hoi nghi va xé
mi na, xuat ban cac bai bao va nghién ctru trong khu vyc
an ninh, v.v. Ban c6 thé lién h¢ voi Lién doan chimg
nhan an ninh h¢ thong tin qudc té dé biét thong tin chi
tiét vé& dao tao va ldy chimg nhan
tai: https://www.isc2.org/

Theo quan diém cua t6i, nguoi phat trlen phan
mém véi tri thire chuyén gia an ninh dang c6 nhu ciu cao
& moi noi. C6 thiéu hut tram trong vé ngudi c6 ki ning
nay cho nén ban c6 thé mong doi kiém dugc luong rat
cao (tr $90,000 t61 $125,000 mot nam) va no s& con Ién
cao hon néu ban c6 cac ki ning phu trong kién tric va
th1et ké an ninh hay chuyén mon giai quyet Va1 cac cudc
tAn cong xi be, tod an may tinh va quan 1i to dap tng tinh
trang khan cdp may tinh. Vi khu vyc an ninh yéu cau
nhiéu kinh nghiém, diéu d6 thich hop cho ‘nhing ngudi
¢6 nhiéu nam lam viéc nhu nguoi phat trién phan mém
nhu ban, t6i dong vién rang ban c6 thé lay co hdi nay dé
thang tién nghé nghiép ctia minh.

An ninh hé thong

Mot nguoi cha cong ti viét: “Toi 1a mot nguoi
doanh nghi¢p, khong phai 1a nguoi ki thuat. Doanh
nghi¢p cua to6i phu thudc vao cong nghé thong tin
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(CNTT) cho nén ti hiéu rang an ninh 1a quan trong. Gan
day to61 da thué vai chuyén vién an ninh nhung t6i khong
biét ho giéi dén mic nao? Ho co chimg chi an ninh
nhung gan day to1 biét rdng c6 "chtng chi gia" ma moi
nguoi co thé mua duoc, co "gian 1an thi cu" & nudce toi.
Lam sao toi biét liéu chuyén vién an ninh cta t6i ¢ gioi
hay khong?"

Pap: An ninh hé théng 14 vin d& rat hoc baa cho
moi cong ti. Trong nhiéu nim qua, kiéu va tan xuét cac
cudc tdn cong xi be di tang 1én kha nhiéu. Ngay nay,
moi cong ti déu 1a chi thé cho viéc xam nhap phirc tap
mang tinh ph4 huy nhiéu hon va ranh ma hon trudc day.
Nhitng cong nghé mdi hon nhu tinh todn may, mang xa
hoi va thiét bi di dong ciing dd cung cip nhitng co hoi
m&i cho hackers tan cong.

Néu ban khong thé "tin cay" dugc tri thic va ki
ning ctia ngudi riéng cua ban thi ban ¢ thé cin co cong
ti an ninh CNTT cung cp tu van cho ban. Cac chuyén
vién ndy cling c6 thé thim tra liéu "chuyén vién c6
chung chi ctia ban" c6 tri thirc va ki nang hién thoi nhat
hay can dao tao thém. C6 cach don gian dé tim ra diéu
d6 nira. La nguoi chu cong ti, ban co thé hoi mot sb cau
hoi mirc cao dé xac dinh t6 an ninh mang ctia ban giam
sat tot thé nao mang cua ban. Néu ho khong biét cau tra
101, ho c6 thé khong hiéu cai gi dang xay ra trong mang
cua ban. Sau day la mot s6 cau hoi ban c6 thé hoi:

1)  Luu thong trung binh trong mang la gi?

2) Ung dung nao dugc dung nhidu nhit trong
cong ti chang ta?
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3)

4)

5)

6)
7)

8)

C6 tmg dung khong dugc biét nao chay trong
mang khong?

Bao nhiéu virus dugc gui tdi cong ti chung ta
hém nay? Chung ta c6 thé do duoc diéu d6
khong? Néu cong ti 6 phan mém chéng virus
dugc cai dit, no co thé sinh ra bao cdo cho
ban.

C6 virus niao ma phan mém chdng virus ciia
chung ta khong biét khong? Ching ta c6 cap
nhat phan mém chdng virus trén co sé thuong
xuyén khong? Bao lau - hang ngiy, hang tuan
hay hang thang?

Co6 hoat dong mang nao xay ra sau gio lam
viéc khong?

Chiing ta c¢6 ludng di ra ndo t6i cac nude hay
cac tram bat thuong khong?

Ching ta c6 ngudi ndo tai xuéng PDF véi ndi
dung c6 flash dugc nhiing khong?

Cho du t6 an ninh cua ban 1a gioi, ho khong thé
bdo v¢ cho cong ti cia ban khdi moi phﬁn mém hai hay
virus va cac loai tin cong khac. Ban phai gia dinh rang
cong ti ciia ban dang bi tin cong trén co s& thudng xuyén
cho nén néu ban van khong cam thiy thoai mai, ban co
thé can 1am hop dong vé6i cong ti an ninh CNTT dé cung
c?ip dich vu an ninh thém.

Trong qua khir, tuong lira 1a viéc phong thu tot
nhung ngay nay cong ti khong thé dua trén tuong lua
thém nira. Cong ngh¢ thay d6i yéu cau cong ti ldy cach
tiép can tich cuc va co 18 can cai dat cong nghé moi dé it
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nhét ciing di trudc mot budc so voi hacker. Phan 16n cac
cong ti an ninh c6 thé cung cip cach tiép can dau cubi toi
dau cudi cho an ninh xi be. Thay vi chi thlet lap vai cong
cu an ninh, ho c6 thé tim giai phap dau cudi toi dau cudi
bao gdm moi thi tir kiém dinh day du mang dir lidu toi
an ninh két cau nén CNTT. Ho c6 thé tién hanh kiém
dinh an ninh dé nhan dién su mong manh, va nhan dién
vé quan li, va viéc loc hanh vi nira.

Nhén dién quan li dam bao rang ngudi dung c6 the
truy nhép chi vao dir li¢u va U:ng dung ho c6 tham quyén
truy nhap 1a cong nghé moi cong ti nén cd. N6 phan
cong vai tro cho ngudi dung trén hé thong; timg vai trd
c6 muc d6 truy nhap c6 tham quyén khac nhau téi noi
dung va khu vuc cua mang. N6 cling lam cho vi¢c dung
kéo dai cac chimg chi s6 thic va to hop tén ngudi
dung/mat khéu. B loc dua trén hanh vi la cach khac dé
gilip ngin ngira cac cudc tan cong xi be. Vé can ban, no
Ia cach theo doi hanh vi cta nhitng nguoi truy nhap vao
n6i dung. Néu mot ngudi dung dic biét c6 xu hudng truy
nhdp vao mot t&p ddc biét ba hay bdn lan trong mot thoi
ki da cho nhung mét hém nao d6 cb truy nhap né hon 20
1an, hé thdng s& 1ay co luu ¥ bao dong.

Khong gi t6t hon phong ngira vi khi diéu xau xay
ra, thuong la qua tre.
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7. Phwong phap phat trién phin mém

Lich si¢ tém tit vé phdt trién phan mém

Lich sir ciia cong nghé mdy tinh hién dai 1a rat
ngan, nd moi quing 70 ndm. Lich st cia phdn mém con
ngan hon, n6 khoang 50 nim. Phan 16n cac phuong phap
phat trién phin mém chua hinh thanh ddy du mai to1
nhimg nam 1970. Vé cin ban, c6 hai cach dé phat trién
phan mém:

“Cach co dién” hay “cach duoc dan 1i theo san
pham” coi phat trién phan mém 1a hoat dong xay dung
véi tirng vién gach (md) dat dat 1én nhau cho to1 khi
ching tré thanh san phiam phan mém. N6 coi bat ki ai co
ki ning lap trinh déu c6 thé xay dung phan mém va hoat
dong d6 dan toi san pham phan mém 1a "dang tu do" vi
timg nguoi 1ap trinh déu biét didu minh lam. Cach nhin
nay toi tir nhiing ngay dau ctia mdy tinh, thoi ki ma phan
mém van con la diéu huyen bi phu thudc vao nguoi lap
trinh dé viét ma phan mém. No dya trén cac ki thuat va
tri thirc ca nhan c6 trong dau nguoi d6 va khong duoc
lam tai liéu.

"Céch hién dai" hay "cach duoc dan lai theo qui
trinh" xudt hién vao cudi nhimg nam 1970 dya trén khu
vuc ché tao, diéu hoi tu vao cach phﬁn mém duoc xay
dung dé xac dinh chat lugng ciia san pham. Cach nay coi
ph?m mém 1a tap cac nhi€ém vu nhd tuan theo mdt qui
trinh noi timg nhiém vy c6 thé dugc kiém soat va do. N6
loai bo quan niém rang phat trién phan mém la "dang tu
do." N6 nhan manh rang chinh ki luat dwgc ding tot nhét
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dudi nhitng qui tic nghiém ngat theo d6 mdi quan hé
gitta cadc nhi€ém vu dugc xac dinh rd mot cach tuong
minh. Nhitng quan hé ndy, ciing con duoc biét 13 "qui
trinh," nhan dién cic nhiém vu can dé tao ra mot san
pham phan mém va huéng dén n6 qua ban 16 trinh c6 tén
1a "Vong doi phat trién phan mém."

Phén 16n cac dy 4n phan mém ngay nay hodc tudn
theo cach thirc "cb dién" hay "hién dai tuy theo gido duc
va dao tao nguoi phat trién. Giira nhitng nam 1970 t6i
1990, cong nghiép phén mém hoi tu chu yéu vao cach ¢d
dién vi hau hét phan mém vao thoi d6 déu twong déi nho
va don gian hon. Tuy nhién chat luong cta nhiing phan
mém do khong rat tot voi nhiéu 16i. Dich chuyén ter
“Cach cb dién” sang “Cach hién dai” bat dau vao cudi
nhitng nim 1980 khi chinh phii Mi mudn cai tién chat
lwong phan mém trong cic hé thong nhing ciia quan sy
bang viéc doi hoi rang moi cong viéc phan mém cho
chinh pha déu phai tuén theo cac chuan nghiém ngjt.
Piéu nay duogc biéu 16 bang ngdn ngir 1ap trinh Ada va
khuon kho cta né cho phuong phap va cong cu chung
nhu DOD-STD-2167.

Viéc thiét 1ap Vién Ki nghé phan mém Software
Engineering Institute (SEI) tai bai hoc Carnegie Mellon
vao cudi nhiing nam 1980 la nd luc dé cai tién chit
luong phan mém trong toan nudc Mi. Viée phat trién va
ap dung Mo hinh trudng thanh ning lyc cho phan mém
Capability Maturity Model for Software (CMM) va
nhiéu mé hinh qui trinh xuét hién vé sau da lam thay d6i
cach moi ngudi phét trién phan mém & Mi rdi & cac nude
khac.
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Trong thoi ki chuyén tiép, co bt dong chinh giira
nhimg ngudi dugc dao tao theo “Céach cb dién” va “Cach
hién dai." Nhom nay coi viéc tuan theo "qui trinh" pha
huy tinh sang tao cd nhan. Nhém kia coi khong tuan theo
qui trinh 14 hdn d6n va mét kiém soat. C6 nhiéu tranh cii
va tranh ludn gitta nhimg ngudi phat trién cho to1 khi co
bang chimg tir cong nghiép chimg minh rd rang rang qui
trinh dwgc chudn hoa co thé cai tién niang luc cua du an
dé quan li chi phi, lich biéu va 18i. Ngay ca khi cong ti
béat dau chép nhan "Céch hién dai," cac dai hoc van con
day "Céach c6 dién" cho nén sinh vién bi 1an 16n. Ho
duoc dao tao dé lam bat ki cai gi ho co thé 1am (dang tu
do) dé xdy dung phan mém trong bén nim dai hoc cia
ho nhung khi ho 1am viéc trong cong nghiép, ho bi bude
phai tuan theo "qui trinh" ma phan 16n ho khong hiéu.
Nhiéu nguoi cam thdy khong thoai mai boi "quan liéu
khong can thiét" trong nd luc dan 1ai theo qui trinh. Diéu
nay dan t6i cudc ndi ddy vao dau nhimg nam 2000 chong
lai bat ki qui trinh "nang né&" nao nhu CMMI hay ISO
9000. Mot nhém nhitng nguoi phat trién tao ra qui trinh
nhe can thay thé ma bay gid dugc biét téi dudi cai tén
"qui trinh agile” (mau le).

Su kién 1a v6i dy an 16n va phtic tap, ban can qui
trinh ¢6 ki luat dé dam béao khia canh chét lugng va
kiém soat. C6 du bang ching dé chi ra ring viéc tuan
theo qui trinh phat trién phan mém co thé dem tGi chat
luong cao hon va san pham phan mém tét hon dung thoi
gian, trong lich biéu va chi phi. Tuy nhién, véi du an
nho, diéu chép nhan dugce 1a ¢o it cach han ché hon nhu
Lap trinh cyc doan, Scrum, Phat trién phén mém thich
mg. Piéu quan trong 1a hiéu ich loi cua ca hai qui trinh
(cach hién dai va cach mau le Agile) nhung diéu ciing
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quan trong 1 chi ra ring nguoi phét trién khong nén
quay lai cach thirc ¢6 dién cua dang tu do, lam bat ki céi
gi ban thich d¢ xay dung phan mém.

Phwong phdp phdt trién phian mém

Trich tir "Kién triic cho cdc hé théng ding nhiéu
phan mem" cua Anthony Lattanze

Thuat ngix

Cau hoi dau tién trong tdm tri nhiéu nguoi co thé
la: Khuon khd qui trinh _phat trién ph?ln mém la gi? Tat
nhién, cau tra 1oi cho diéu nay 1a “Piéu nay 1a tuy.” Qui
trinh phat trién 1a nghi thirc chung ma cac t6 chirc tuan
theo dé phat trién san pham. Trong khi diéu nay 1a ap
dung duoc noi chung cho bét ki mién ché tao nao, ching
ta c6 thé an toan ma néi rang qui trinh phat trién 1a nghi
thirc hay thu tuc chung ma cac t6 chuc tuan theo dé phat
trién hé thong ding nhiéu phan mém va san pham. Trong
phan 16n cac nam 1980 cho t61 nay, sy hoi tu cua cac
cong dong cai tlen qui trinh da tung don vao qui trinh
phat trién phan mém, cho du san pham va hé thong tién
hoa nhiéu hon chi phan mém.

Lan 16n chung khéac 13 thuat ngit vong doi phan
mém, diéu thuong duoc dung mot cach déng nghia dé
chi qui trinh phat trién phan mém. Vong doi phian mém
c6 xu hudng rat triru twong, mo ta cac giai doan chung
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ctia cac du 4n phat trién phan mém. Vong doi phan mém
con nhiéu hon phat trién hé thdng hay san pham; n6 néi
t6i con duong tir cai ndi téi ndm md ma cac yéu cau
dugc thu thap va phéan tich, va phin mém duoc phat
trién, kiém thtr, trién khai, bao tri, va cudi cling cho nghi
viéc. M6 hinh vong doi twong tu, c6 tn la V-m6 hinh
(Forsberg et al., 1996), ton tai trong cong dong ki ngh¢
hé théng. T chirc tam thoi chung cua nhimg pha tong
quat nay thuong dinh nghia loai vong doi phan mém ma
mot t6 chire ding. Pugc t6 chirc theo cach nay, vong doi
c6 thé 1a thac d0, va theo cach khac né co thé 1a lap hay
xody c. Nhimng vong doi da dang nay duoc mo ta trong
Hinh 1.

Mobi mot trong nhitng vong doi nay phuc vu cho
céc hoan canh phat trién hé théng va doanh nghiép khéc
nhau. Qui trinh thac d6 c6 thé dugc dung trong nhimng
tinh huéng ma cac yéu cau san pham hay hé théng va cac
cong nghé duoc hiéu rd. Cac vong doi 1ap hay xoay bc
thuong duge dung trong hoan canh doanh nghiép noi cac
yéu cau la bién dong, cong ngh¢ khong duoc hiéu 3, hay
ca hai. Theo li thuyét, viéc lap gitp nhan dién va kiém
soat rii ro do cac yéu cau bién dong hay cong nghé thach
thirc sém hon 1a cach tiép can thac do giup. Cac vong
doi phét trién phin mém 1ip dudong nhu 1a duoc ua
chudng nhat ngay nay.

Khai niém Mo hinh thac d6 tir
hé théng | Phan tich MLISTD 2167
yéucauhé | phan tich —
thong yéu ciu Thiet 1<é SO
phan mém bd Thiét ké chi -
tidt Viét ma va
kiém thir
228 don vi
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Tuy nhién, trong thuc hanh, néu ngudi ta xem xét
ki cang diéu t6 chirc thye sy lam khi n6 xay dung hé
théng dung nhiéu phan mém, mét t6 hop cia vong doi
lap va thac d6 thuong duoc dung. Mot khi thiét ké kién
trac On dinh, thoi ki khong chic chin qua di, va cach tiép
can hudéng thac d6 truc tiép hon c6 thé duoc liy, hay
nhitng 1an ldp khac nhau c6 thé dugc dung dé xay dung
Vé‘lrtl‘ién khai cac phién ban da dang cia san pham hay hé
thong.

Cac khudn kho qui trinh phan mem cung cap nhleu
chi tiét hon cac moé hinh vong doi tong quat cung cap,
nhung dau vdy van can duoc lam thé nghiém hay diéu
chinh cho céac du an va cac t6 chire dic biét. Cac khuodn
kho qui trinh phin mém t6 hop cac md hinh vong doi
phan mém téng quat, nhung qui dinh cac vai tro, trach
nhiém, vat pham, thi tuc, phuong phap, van van ma phai
dugc tao ra khi tuan theo khuon kho qui trinh nay. Cac to
chire thuong bat dau véi mot khuon kho qui trinh phan
mém va diéu chinh no theo qui trinh phat trién phan
mém dic biét cua ho. Cac qui trinh phﬁn mém cia to
chirc duge 1am thé nghiém 1a cac khuén kho qui trinh
ddc biét hon nhiéu va mo ta dic biét diéu duoc lam, dicu
duoc san xuét ra, va boi ai.

Cac qui trinh phan mém cua t6 chic co thé xac
dinh cac vai tro dac biét, trach nhiém, vat phém, thu tuc,
dang thire tai liéu, khuon mAu, chudn, van van. Xem xét
ki ludng hon vé qui trinh phat trién cta t6 chirc, chung ta
théy ré‘mg khong c6 mot sy lién tuc ctia cac hoat dong ma
khéu goi yéu cau, phan tich cac yéu cau, va lam tai lidu
cac yéu cau, thiét ké, van van madi cho t&i khi hé thong
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hay san pham chay ra. Xay dung hé théng phirc tap ding
nhiéu phan mém khong giébng nhu ché tao theo day
chuyén ldp rap, diéu it nhiéu 1a su lién tuc cua cac chét
li€u tho di vao tur dau nay cua nha mdy ché tao va san
pham chay ra tir dau kia. Cac qui trinh duoc t6 chirc
ding dé phat trién hé thong dung nhiéu phin mém gidng
nhiéu voi tp cac qui trinh tich roi nhung c6 twong hd
ma dugc dung cung nhau dé phat trién san pham hay hé
thong.

Qui trinh nang can so v6i nhe can

Cac cong dong cai tién qui trinh truyén thong co
ngudn gdc & trong cac mod hinh vong doi thac do, cai tién
chat luong toan bd, mo hinh hoa trudng thanh ning luc,
ISO 9000, Six Sigma, va nhing van dé khac. Nhiéu
trong cac phong trao nay bét dau tur dau nhirmg nam 1980
khi nhu cau vé phan mém lién tuc mét kiém soat, va that
bai dy 4n ting 1én 13 qui tic. Piéu d6 1a hién nhién bai
viéc dua nguoi théng minh vao mot phong dé choc
ngoay md trong 12 gio mot ngay s€ khong tat yeu dua té1
hé thong vo1 chire nang va thuge tinh déc tinh chit luong
mong mudn. Truyén thong dung cac khudn khé qui trinh
dé hudng dan cong vige cla nguoi thiét ké va ngudi phat
trién, va dé cai tién thyc hanh, van dién ra ngay nay.

Tinh mau le ngay nay la myc nong trong qui trinh
phat trién phan mém. Néu tir mau le (agile) khong xuét
hién trong tiéu déu hay tiéu dé con ciia mot khuon khd
qui trinh, dudong nhu 1a n6 bi khinh ré béi thé hé méi Céc
ki su xem nhu “truong phai cd” va “qua nang can.’
Tuong tu, nhitng nguoi thuan khiét tir cac cong dong qui
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trinh truyén thong dudng nhu hoi chat nghi ngd vé
phong trao qui trinh nhe can. Trong thuc hanh, cac cuc
doan thuong khong bao gid 1a cau tra 101 tot nhit, va day
chic chin 13 truong hop trong cac tranh cdi qui trinh
ning can va nhe can van ndi 1én dir doi ngay nay. Cac
cong dong cai tién qui trinh truyén thong co xu hudng
lay tai lidu lam trong tim va tuy thudc vao cic qui trinh
td chirc duge ciu trac cao, duoc xac dinh nghiém ngat,
va dugc tuan theo trung thanh dé xay dung hé thong
dung nhiéu phan mém. Khing dinh 13 ¢ chd cac hé thong
duoc xdy dung theo cach nay co chiéu chi phi, lich biéu
va chit luong san phdm dy doan dugc nhiéu hon - va c6
nhiéu dir liéu dé hd tro cho khang dinh nay.

Mic dau nhitng kiéu cac khudén khd qui trinh
truyén théng nay da dong gop 16n cho cai tién cach céac
hé théng dugc xdy dung, chung thudng ning né nhiéu
hon céan thiét trong nhiéu tinh huéng va hoan canh doanh
nghiép. Nhiéu trong nhiing khuén kho nay Vé ngudn goc
dugc tao ra voi cac dy an lon cua b quoc phong Mi
trong tam tri va thuong qua tén kém va ric rbi dé cho
cac to chirc nho c6 thé theo dugc trong xdy dung hé
thong va san pham dung nhiéu phin mém. Mot bién ludn
khac, méi gan ddy 13 & chd cac qui trinh nghiém ngit co
xu huéng 1am xo ctng tinh sing tao ctia to chic, va co
bang chtng tir cac trudng hop nghién ctu cia cac to
chirc da dang dé goi y rang c6 tinh dung dén nao dé cho
luan cu nay.

Mot vi du tuyét voi la truong hgp nghién cuu
(Hindo, 2007) mé ta cho thanh cong noi bat cia cong ti
3M trong kha nang cua no dé loi dung phat klen cong
nghé. T hop ciia phat minh doanh nghiép va cdu triic
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cong ti 16n thuong 1a sy tron 1an bat thuong. Cac cong ti
16n dién hinh thay kho phat kién, va cac coéng ti nho
thuong thdy kho dat t6i san xudt qui mo 16n, du doan
duoc, c6 chi phi-hi¢u qua. Tuy nhién, 3M la cong ti da
100 nim da tan huong danh tiéng 1a mot trong nhimg
cong ti phat kién nhit trén thé gi6i trén hanh tinh nay,
v6i nhidu thu nhap cia n6 dua trén cic cong nghé phat
kién moi duoc phat trién bén trong 3M. Thanh cong nay
da dugc qui cho mdi truong khuyén khich nhan rui ro va
su dung thr nao do cho that bai nhu chit xtc tac cho
kham pha. Bén trong to chirc nghién ctru va phat trién
cua 3M, céac qui trinh cuc nhe can cho phép cac ki su
dugc ty do khdm phd cac y tuéng ma khong bi nang
ganh hay bi gay stic ép ciia viéc dap tmg cach do thong
ké va cac muc dich hay han chét thoi gian dua ra thi
truong. Mot ki su nghién ctru ctia 3M khang dinh ring
5,000 ¥ tuong phai dugc khao sat dé tim ra mot y tuong
s€ sinh 101.

Mic cho ban ghi theo ddi vé phat kién, thay doi
trong cap quan 1i diéu hanh nay sinh trong nhiing thay
doi nén tang cho nghiéng vé nhe can va cac qui trinh
phat trién & 3M. Ong CEO méi, ngudi chu truong manh
mé vé quan li chét lugng toan bo (TQM) va Six Sigma —
cac khuon khé qui trinh duge dya vao, da quyet dinh thé
ché hoa klem soat qui trinh nghiém ngat dé do, quan li,
va cai tién qui trinh phat kién cua 3M. Qui trinh kiém
diém pha nghiém ngit dugc thé ché hoa dé thuc day
nghién ctru c¢6 htra hen. Dudi qui trinh nay, néu mot du
an nghién ciru khong cho thay dan dén san pham sinh 10i
sau khi kiém diém, dy an nay bi cit bo. Muyc dich cia
loai kiém soat qui trinh nay 1a dé tang toc, hé thong hoa,
va dich chuyén phat kién thanh san pham sinh 15i duoc
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cho thi truong. Muyc dich cua cap quan 1i 1a lam phat kién
thanh du doan duoc nhiéu hon va cé chi phi-hi¢u qua.
Tuy nhién, phat kién va kham pha can qui trinh hdn don
va khong du doan duogc noi cach do théng ké thé khong
cho biét duoc toan thé ciu chuyén vé phat kién thanh
cong.

Chéng han, Post-It Notes dd dugc phat minh tai
3M 1a vi du ¢ dién vé chét dinh bi that bai di tim thay
thanh cong trong ing dung hoan toan khong duoc lap ké
hoach trong Post-It Notes. Post-It Notes da dugc dung
mot thoi gian dai trong cac phong thi nghiém cta 3M
trude khi ai d6 trong to chirc nay da hing khoi dua no ra
thi truong nhu mot san pham cho ngudi tiéu thu. Dya
trén muc dich nghién ctru géc, diéu d3 dyu dinh dé phat
trién chat dinh méi, con sb théng ké di chi ra chuong
trinh nghién ctru nay la that bai. Tuy nhién, thyc tai 1a &
chd Post-It Notes khéo 1éo da 1am nay sinh thu nhap
hang ti d6 la cho cong ti 3M. Theo cac ki su ¢ 3M, duoi
ché do méi vé nghién ctru c6 kiém soat, duoc giam sat
chat ch&, chat dinh cho Post-It Notes chéc da bi cit bo tir
1au trudce khi Post-It Notes duoc phat minh va tiém ning
thuong mai ctia né dugc khao sat.

Duéi cac qui trinh mo1, du an nghién ctru bi cit bo,
cai khong cho két qua trong khung thoi gian nhat quan
v6i cac con sd théng ké va bén trong khuon kho qui trinh
duoc xac dinh nghiém ngat. Mac dau thu nhép tr ché tao
san pham hién c6 ting truong dudi kiém soat qui trinh
nghiém ngit, thu nhap tir phat kién méi tut thing xudng.
Viéc ap dung kiém soat qui trinh nghiém ngit cho céc
chirc ning nghién ctru va phat trién lam xo cing hiéu
qua tinh sang tao. Thét bai khong dugc dung thu, vi nd la
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xau theo thdng ké, va cac chi phi khao sat khong bi troi
budc ma cac con sb théng ké da chi ra s& khong dan t6i
san pham sinh 101 d3 bi khtr bo. V& truyén théng, 3M da
1a noi cac nha nghién ctru dugc cho pham vi rong dé
theo dudi nghién ctru tdi chd ndé dwa toi. Tuy nhién,
nhiéu nha nghién ctru giéi nhit da bo 3M dé tim ddng co
xanh tuyoi hon noi ho c¢6 thé theo dudi chuong trinh
nghién ctru cua ho trong moi truong khong bi troi bude.

Hiéu qua cua nhimg thay d6i nay 1a déng ngac
nhién. Nam 2004, 3M duoc Xép hang th nhét trén danh
séch céc cong ti phat kién nhat ctia Boston Consulting
Group. Né da tut xudng thir hai trong nam 2005, thir ba
trong nam 2006, va xudng thi biy trong nim 2007.
Trudc khi chép nhan kiém soat qui trinh nghiém ngat,
mot phan ba cac san pham ctia 3M d3 dua trén phat kién
méi. Sau khi chap nhan kiém soét qui trinh nghiém ngit,
con s6 nay tut xuéng mot phan tu. Theo trudng hop
nghién ctru nay, kiém soat qui trinh nghiém ngat duong
nhu phuc vu cho viée ché tao cac san pham da thiét lap
t6t, nhung tac dong nghiém trong t6i cac t6 chic nghién
ctru va phat kién bén trong 3M. V&i mot cong ti nhu 3M,
khong phat kién trong phan doan thi trudng ciia né co
thé 1a 4n ttr hinh cham.

Xu huong ti€u cuc nay tai 3M gan day da duoc
CEO moi dé cap toi, nguoi da loai bo nhiéu sy cung
nhic trong cac to chirc nghién clru va phat trién bén
trong 3M va da thiét 1ap lai nhiéu thuc hanh truée day.
Diéu nay dé cap tdi cau hoi: Tai sao cac t chirc cir nhan
manh vao nhitng cyc doan: nhe can hay nang can, kiém
soat cao hay kiém soat mic ké cho lam? Duong nhu 1a
khdng c6 chd cho ca hai hay manh dat ¢ giita. Truong
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hop nghién ctru nay (va nhiing truong hop tuong tu) s€
dudng nhu chi ra rang kiém soét cao, cac qui trinh ning
can c6 thé c6 chd trong san xuat thuong 1¢ va méi trudng
ché tao, nhung khong c6 chd trong moéi truong dong,
hudng phat kién. Sao khong ap dung ca hai?

Su ndi day nho chdng lai cac khuon khé qui trinh
huéng thiac d6 nguyén khdi di bit dau tir giita nhimng
nam 1980, dac biét trong cac t6 chirc nang dong nho
hon. Nhung cho du cac t6 chirc ndy nhan ra rang ho qua
can cac qui trinh c6 ki luat hon nao d6, va van dé choc
ngody hé thong khong thé thirc c6 thé 1a don thude cho
tham hoa. Diéu nay din t6i viéc thAm hiém cac khudn
kho qui trinh thay thé ma c6 thé cung cap du qui trinh
cho cac t6 chirc niang dong, nho hon trong xdy dung hé
théng dung nhiéu phan mém. Mot xem xét quan trong
khac ctia nhiéu nguoi nghién ctru 1a tao ra khuon kho qui
trinh dam duong dugc ma co thé dé dang dugc chip
nhan va ré. Phai ton kém nhiéu tién, nd luc, thoi gian, va
tai nguyén dé phat trién, thé ché hoa, dich chuyén, do va
bao tri cac khuon kho qui trinh kiém soét cao, ning cén.
Nhiing chi phi nay da 13, va van 1a van dé chinh cho cac
t6 chirc cong nghé cao nho hon.

Mot khudn kho qui trinh da noi 1én vao giira nhiing
nam 1980 lam thay d6i cach cac ki su nghi vé cac khudn
khd qui trinh phat trién. Phat trién ung dung nhanh
(RAD) bung né trén khung canh cong nghé vao nhitng
ndm 1980 va la dng t0 cua khudn kho qui trinh agile
(uyén chuyen) diéu sinh s6i nay nd ngiy nay (Martin,
1991). Mac dau chi c6 mot dam nho nhing tin do va
phan 16n khong duge cac cong dong thoi d6 vé qui trinh
trén may tinh 16n tin tuéng, RAD d3 gieo hat mam ma
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van dem lai két qua ngdy nay. Tai 15i cia no, RAD da
ding mé hinh vong doi xody dc ma di duoc Boehm li
thuyét hoa trong bai bao budc ngoit ciia 6ng iy (Boehm,
1986). Tuy nhién, RAD da van hanh hoé khai niém nay
trong mot khuon khd cu thé hon ma céac t6 chirc c¢6 thé
lam thé nghiém va duy tri mot cach nhanh chong, d&
dang va ré.

Trong sudt cudi nhitng nim 1980 va dau nhimng
ndm 1990, cac mo hinh nhu M6 hinh trudng thanh ning
luc (Paulk et al., 1995) da chi phdi, nhung cic khudn
kho qui trinh nhe can dan dan va viing chic thu duoc
manh dat va nhiéu uy tin hon. Dich chuyén nay tir cac
khuon kho qui trinh ning cin sang nhe can c6 thé duoc
qui cho su kién la nhitng nha san xuét va tiéu thu phén
mém 16n nhat trén toan thé gidi trong nhitg nam 1980 1a
chinh phii Mi, va néi riéng 1a B6 qudc phong Mi. Hé
thong dung nhiéu phan mém thuong phic tap, siéu qui
mé va duge xdy dung boi luc lugng lao dong phén b6
cao. Piéu ndy can viéc ding cac qui trinh rat nghiém
ngit dé dam bao chat lugng san pham, chi phi dy doan
duoc, lich bleu chuyén giao, va tinh truy nguyén duoc vé
cac yéu cau dé dam bao tuan thu véi ddc ta san pham.
Nhiing hé théng nay dién hinh co gia rat cao, cic vong
doi phat trién va trién khai lau (8+ nam phat trién va
kiém thtr, 30+ nam trong van hanh), hang chyc nghin
yéu cau va thuong ddy toi viéc bao gbi cong nghé. Nhu
cau vé nhitng ngudi co lién quan 16n nhat trong phan
khuc thi truong da cho xu hudng dan t6i trang thdi cia
thuc hanh va hanh vi cia nguoi san xuat phan mém, diéu
da la hoan canh mai cho téi gitta nhitng nam 1990.
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V6i viée ndi 1én ciia phan climg may tinh, mang
manh hon, ré hon, va dic biét 1 su san c6 cia Internet di
kém véi World Wide Web, mot dich chuyén cham ¢ thi
truong bat dau. Dan toan cau chung trd thanh ngudi tiéu
thu 10n nhét va ngudi ding phan mém va Internet va bat
dau anh hudng t6i thi truong theo cach an tuong, va anh
hudng t6i nguoi tiéu thy va ngudi san xuat vé hé thong
va san pham dung nhiéu phian mém. Bén canh d6, nhiéu
ung dung nhing tim ra cach cia ching di vao moi thir tur
d6 choi t6i radio téi 6 t0. {t ngudi tiéu thu nhan biét vé
hé théng dung nhiéu phin mém nhung hay danh cho
chung y nghi thtr hai (trr phi ching hong). Tuy nhién, hé
théng dung nhiéu phin mém nhung dang ting trudng
nhanh chong vé nang lyc, pham vi, va d§ phuec tap.

Xem nhu két qua ctia nhitng phat trién nay, can
bang anh huong da dich chuyén dan khoi chinh phi Mi
khi lyc dan 14i ndm sau viéc phat trién phan mém chuyén
sang dan s toan cau chung ciia cic doanh nghiép tu va
cong dan. Nhitng nguoi c6 lién quan to1 chinh phu khong
con anh huéng 16n 1én thi truong CNTT hay tiép dau cho
dong co phét kién ctia n6 - luc thi truong toan cau 16n
lam diéu d6. Pén nam 2000, chinh phii M va tat ca cac
nhttng cai phu thudc cia nd chi la nguoi tiéu thu khac
trong thi truong toan cau bao la ctia nhitng ngudi ¢ lién
quan. Thé hé méi nay cia nhitng ngudi ¢o lién quan da
(va dang) khong quan tim t&i xép hang trudng thanh, cac
vong doi thac d6, hay liéu ngdn ngir may tinh Ada c6
dugc dung khong, nhung muébn cac ing dung nhanh hon
va ré hon, nhiéu nang lyc phan mém hon trudc day.
Nhip d¢ cua phat klen ngay nay lam chong mat hau hét
cac nha cong ngh¢ sdc sao nhat. Trong nhiéu truong hop,
tién duoc 1am ra boi nhimg ngudi xuét hién ¢ thi truong
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dau tién voi cac san phdm co tinh ning. Pay 1 toan thé
mo hinh kinh doanh méi va gy ra két qua lam da sé moi
nguoi dich chuyen mo thire vé cach ching ta nghi vé xay
dung san pham va qui trinh chung ta dung dé thlet ké va
san xuat hé théng va san pham dung nhiéu phan mém

Cac cong dong qui trinh ludng chinh cua nhing
nam 1980 va 1990 da phai chép nhan su kién 1a cac
khuon kh6 qui trinh truyén thdng c6 thé khong khdp tot
nhat cho hoan canh doanh nghiép dong nhiéu hon cua
ngay nay. RO rang da co thay d6i 16n tir cac qui trinh
ning can truyén thong sang cac qui trinh nhe can hay
agile. Cac khuon kho qui trinh agile ban dau da khong
dugc nhin nhan mot cach thuan loi boi cong dong qui
trinh truyén thong. Chang han, nhiing nguoi lam kinh
doanh v&i chinh phu lién bang M1 trong nhitng ndm 1990
phai dat toi xép hang truéng thanh qui trinh nao d6 theo
Mo hinh truéng thanh nang lyc phan mém. Néu mot mirc
d6 truong thanh thich hop ma khong duoc cap cho, s& co
kho khin dé c6 dugc hop dong trong thi truong sinh 15
nay. Hon nira, dat té1 va duy tri cac mirc trudng thanh
nay la rat ton kém cho t6 chirc va 1a khong thé dugc cho
tat ca trir nhitng nha thau 16n nhét.

Tuy nhién, khi nhu cﬁu vé cac hé thdng va san
pham dung nhiéu phan mém tir thuong mai tu nhan va
cong dan bo xa nhu cau tir cac cong ddng chinh phu, cac
t6 chirc phat trién bat dau quay lung khoi cac khuon khd
qui trinh truyén théng nhu Mo hinh truong thanh nang
luc de chdp nhan cic qui trinh uyén chuyén agile phuc
vu tét hon cho hoan canh kinh doanh dong dang noi lén.
Nhiéu chuyén gia qui trinh bat dau nhan ra ring cic
khuoén khd qui trinh ldy tai liéu lam trung tim c6 thé
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khong phai 12 khuon kho t6t nhat cho moi t6 chirc. Cac
khuon khé qui trinh nhe can true day hay agile nhu
RAD phai nhoa di va cho ndi 1én mét sé cac khudn kho
qui trinh agile nhu XP, Scrum, va rat nhiéu cac cai khac,
c6 xép hang lién tyc ting ngay nay.

Trong vi¢c khong du doan duogc dén ki la khi chi
phi ctia phan mém ting 1én trén chi phi ciia phan ctng
trong nhitng nam 1980, cac qui trinh agile di ké tuc cac
khuon kho truyén théng hon (nhu CMM) vé sb luong va
theo chiéu rong cua sir dung cong nghiép. Mic dau co
nhidu qui trinh phét trién agile dang dung ngay nay,
ching duong nhu chia s¢ cac net tuong tu. Phan 16n déu
c6 mo hinh vong doi xody bc tai 16 cua chung, va cong
bd giam thiéu rai ro bang viéc phat trién phin mém tom
gon, lip nhanh, dién hinh kéo dai tir mot toi bon tuan.
Trong thuc hanh diéu nay bién thién 16n, va mot sé cac
t0 chirc khir bo khai niém vé viée ldp dwoc xac dinh
chinh thire. Viée lap la dy an phan mém nho ma bao gom
mot sb muc 1ap ké hoach, thu thap/phan tich yéu cau,
thiét ké, viét ma va kiém thir. Muyc dich 1a dé cung cap
chum cac ma chirc ning tai cudi timg 1an 1ap, mic dau
chirc niang dugc cung cap c6 thé khong phai 1a cai gi d6
dang dua ra cho khach hang hay thi truong. Tién bd
trong cac phuong phap agile dugc do dudi dang chirc
ning dugc chuyén giao. Muc tiéu chinh cta timg viéc
lap 14 dua ra chirc niang nao d6 khong c6 16i, mic dau
viéc tich hop va dic tinh chat luong hé thdng khong
dugce dé cap tuong minh. Tai luc két thuc cua ting lan
lap, t6 danh gia lai vu tién dy 4n va bat dau lan lap tiép.

Céc phuong phdp agile nhan manh vao trao doi
mat doi mat véi khach hang va dién hinh yéu cau viéc &
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gin vé vat li v6i nhitng ngudi c6 lién quan - v6i hoi tu
gin nhu chuyén cht vao nguoi dung. Phan 16n céc
phuong phap agile thay thé nhiéu tai liéu bang twong tac
khong chinh thire, truc tiép c4 nhan v6i khach hang.
Trong cac qui trinh agile san phém va hé thong dugc

“tang truong” trong chu ki phat trién ngan va thiét ké
san pham va cac yéu cau noi 1én va bién thai qua thoi
gian. Néu mot diém duoc dat t&i noi san pham khong
con c6 thé cho phép cac tinh ning méi dugc thém vao,
n6 dugc “cai bién lai” hay thiét ké lai theo 4nh sadng cua
diéu dugc biét vé cach thuc hién hién co.

Tat nhién, cic qui trinh phét trién agile c6 nhiéu
van dé ma chung ta bay gi0 dang nhan ra sau mudi ndm
dung trong cong nghiép. Van d véi nhiéu phuong phap
agile 12 & chd ching khong d6i qui mé duogc tét 1lam cho
cac dy an l6n hon, phtrc tap hon. Chung phu thudc vao
t6 phat trién & gan - mot cach li tuong 1a & cung chd - véi
nhitng nguoi ¢6 lién quan. Nhidu trong cic qui trinh
agile nay nhanh chong suy thoai vao trong hdn don néu
luc luong lao dong cho du dugc phan bd it va nhiing
ngudi cé lién quan khong sin c6 ngay lap tirc.

Ngay nay diéu thong thuong dbi véi hé thong ding
nhiéu phan mém la duoc xay dung véi luc luong lao
dong va nhitng ngudi ¢ lién quan & rai rac trén khip thé
gidi. Cac phuong phap agile c6 xu huéng hoéi tu chi vao
nhirng nguoi co lién quan 1a nguoi dung, cho nén c6 xu
huéng qua nhan manh vao mi va chirc ning dugc yéu
cau boi vai ngudi trong nhitng nguoi c6 lién quan. Cac
thudc tinh hé théng rong hon (thudc tinh dic tinh chat
lwong) khong duoc thu thap va uu tién hoa voi nhu cau
cua nhirng nguoi ¢o lién quan khac, va thuong khong
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dugc dé cap toi theo cach hé thdng. Boi vi cac phuong
phap agile hoi tu vao sinh mé va, theo nguyén li, cho
phép céac cu trac duge ndi 1én qua thoi gian theo cach
khong thé thirc, cac thudc tinh hé théng ciing s& ndi 1én
theo cach khong thé thuc.

Gia dinh trong hau hét cac khuon khd qui trinh
agile 1a & chd néu hé thong t6i mot diém ma thude tinh
dic tinh chit luong tong thé khong phai 1a diéu duoc can
hay mong doi, hay su viéc tro thanh kho dé thém chirc
nang mai, hay khong thé nao bao tri dugc hé théng, ban
don gian thiét ké lai va thuc hién lai né. Pay 1a gia dinh
ngdy tho trong nhiéu hoan canh doanh nghiép va du an.
Chang han, tuéng tuong viée cai bién mot he thong voi
vai triéu dong ma. Khoi luong mé cyc 16n lam cho didu
nay 1a hoan toan khong thé duoc. Trong cac truong hop
khéc, mot sb hé théng phai duogc kiém thir nghiém ngat
khi nhiing thay doi nho nhat trong phin mém dugc thyc
hién.

Hé théng hang khong phai trai qua kiém thir
nghiém ngat voi nhimg thay d6i nho nhét trong hé thong
phﬁn mém diéu khién. Néu mot hé théng nhu vay dugc
cdi bién toan b9, chi phi trong viéc xac thuc lai may bay
s& 1a su cAm doan chi phi. Bi mat nhé ban vé viéc cai
bién 1a & chd n6 thuong khong dugce thyc hign chimg nao
chirc nang hé thong con chua bi tac dong. Dleu nay la vi
cap quan li dién hinh khéng gap van dé gi vé cip ngan
qui cho viéc phat trlen chtrc nang maé1 ma dich thanh thu
nhdp, nhung khong cap dugc ngan qui cho viée cai bién
(vé ban chat 1a thiét ké lai), diéu khong tryc tiép dich
thanh thu nhap.
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Trong truong hop t¢ nhét, cic qui trinh agile dugc
chap nhan boi cac to chirc va td vi ¢o it yéu cau tai liéu
va qui trinh. Trong nhitng trudng hop nay, qui trinh agile
thudng suy bién thanh viéc choc ngoay co h¢ théng.
Ngay nay cac phuong phap agile 1a hap dan hon véi
nhiéu ngudi phat trién vi ho co the 1am cho viéc viét ma
nhanh hon va tranh moi chuyén gidy to khé chiu lién két
v6i phat trién san pham. Tuy nhién, mot chii dé chinh
ctia cudn sach nay 13 & chd cac thudc tinh hé thong tuy
thudc vao ciu trac, va cu tric phai duoc thiét ké dé dat
t6i cac thudc tinh hé théng nhu tinh an ninh, tinh hiéu
nang, tinh stra ddi duoc, tinh sin co, van van. Viéc ap
dung khong dung cac qui trinh agile lam nay sinh nhiéu
van dé ma da duogc giai quyet lau tur trude bdi cac cong
ddng qui trinh truyén thong do d6, duong nhu la ching
ta dang di t6i vong tron ddy du.

Doc gia c6 thé noi, “Néi cho toi cach tiép can nao
t6t hon.” Rat tiéc, diéu d6 khong d& thé va cau tra 10
ding 1a “Con tuy.” Cac hoan canh doanh nghi¢p va du
an khac nhau yéu ciu cac cach tiép can khac nhau. Mot
t6 chic dang xay dung hé théng hang khong khong thé
dam dwong dugc mot khiém khuyét ma lam phat sinh
hong churong trinh diéu khién bay. Trong cic mdi truong
nhu vay, chirc ning phai dugc thém vao theo cach rat dy
doan dugc, cung véi tac dong du doan duogc 1é€n cac
thudc tinh hé thong. Trong cic san pham rii ro cao nhu
thé nay, qui trinh nghiém ngit va kiém soat chat luong 1a
tuyét ddi duoc bao dam.

Mot sO cac to chuc phai phat minh ra san pham
mdi toan bd va nhanh chong di vao hay tao ra thi truong
moi, va diéu quan trong hon phai 1a nguoi dau tién voi
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cai gi do thay vi la san phim hoan hao. Trong nhiing
truong hop nay mot sé hong hoc hay khiém khuyét 1a
dung thir dugc dé doi lai viéc 1a dau tién trong thi
truong. Trong nhiing trudong hop nay, qui trinh nhe can
hon ma loai bo ganh ndng cua cac qui trinh 1am hop
hanh chéc chin duoc yéu cau.

Céc qui trinh kién trac thiét ké méi da duoc tao ra
trong thé gi6i hau agile noi cau tra 1oi ding khong phai
la nang can hay nhe can, ma thay vao do la “vura can.”
Piéu nay nghia 1a mot t6 chic phai 4p dung nhan biét
thong thuong va phan tich trung thyc nhu cau doanh
nghiép va dy 4n va chip nhan nhitng qui trinh s& gitp
cho t6 chtrc hoan thanh muc dich ctia né. Thuong diéu
nay nghia 14 "vira can" 1a t6 hop cua cac qui trinh ning
can va nhe can dé dat t6i muc dich cua to chirc. Tuy
nhién, chi dung khuén khod qui trinh ning cin khong tu
dong dam bao thyc hanh thiét ké tot, va dung cac khuon
kho qui trinh nhe can khong loai trir viée ding cac thuc
hanh thiét ké t6t. Thiét ké kién trac cung cap mot diém
phan giai doan mau chét, diéu huéng dan cho phan con
lai ctia viéc phat trién va ¢ thé phuc vu cao cho cac qui
trinh agile ciing nhur cic qui trinh t6 chirc nghiém ngit,
nhiéu hop hanh.

Phwong phap qudan li dw an moi

C6 nhiéu nghién ctru chi ra rang phan 16n cac dy
an phan mém thét bai KHONG _phai boi vi van dé cong
ngh¢ ma boi van d& quan li. Diéu khong may, giai phap
dién hinh 1a thay thé nguoi quan li dy an nay bang ngudi
quan li khac va hi vong rang moi sy s& t6t hon. Cach
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nhin chung 13 & chd ngudi quan 1i chiu trach nhiém cho
moi thir. Néu nguoi quan i méi duoc can toi, cong ti s&
dit ho vao chd d6 nhung nhiéu dy 4n van hong goi ¥
rang KHONG nguoi quan li nao biét phai 1am gi hay
nguyén nhan co thé 13 cai gi d6 khac.

Cho du ngudi phat trién phian mém va coéng viéc
ctia ho 1a khac v6i cong nhan lao dong va cong viéc ché
tao cta ho, phuong phap quan li truyén thong ngay nay
van dua trén cac nguyén li tir cong viéc trong nganh xay
dung dugc Frederick Taylor phat minh thé ki thtr 19.
Phuong phap cua Taylor da duoc thiét ké cho cac cong
nhan khong ¢ gido duc, phan 16n 1a nhimg ngu(‘ri lao
dong xay dung xuong may, nha cira hay lam viéc trong
day chuyen lap rap ché tao. Phuong phap nay twong ddi
don gian noi nguoi quan li ra 1énh va cong nhan tuan
theo ménh 1énh lam cac nhiém vu thu cong cua ho. Loai
cong viéc lao dong nay va cong viéc phan mém ngay nay
1a rat khac nhau, nhung hau hét cac dai hoc van day céc
nguyén tic chi huy va kiém soat ciia Taylor. D6 1a li do
tai sao nhiing nguoi quan 1i khong cé hi¢u qué trong
kiém so4t chi phi, lich biéu, chat luong du 4n va dy an bi
that bai.

Van dé 1a & chd véi dao tao hién tai, ngudi quan 1i
phan mém KHONG biét ngudi phat trién dang 1am gi va
lam sao thu duogc trang thai du an cho nén ho néi chung
bi trach vi nhitng 13i 1am khi van d& thuc 1a voi phuong
phap quan li hay dao tao ngudi quan li cht KHONG
phai 1a nguoi quan li. Cau tra 10i thue KHONG phai l1a
thay thé nguoi quan li, ma THAY phuong phap quan Ii.
Tuy nhién, ngudi quan li dy an khong biét thay doi cai gi
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va ngan ngai thay ddi phuong phap méi KHONG duoc
day trong truong.

Vian dé chinh véi phuong phap quan 1i hién thoi la
& chd nhiing nguoi phat trién va ngudi quan li c6 cac
cach nhin khac nhau vé thanh cong. Nghién ctru cua
Carnegie Mellon thay rang nhitng ngudi phat trién coi du
an 1a thanh céng néu cong viéc co tinh thach thirc ki
thuat dé ho tiép tuc "hoan thién n6" du du an c6 dap ung
cac muc tiéu chi phi hay lich biéu khong. Nguoi quan li
coi du an la thanh cong néu ho dap ung cac muc dich chi
phi va lich biéu ma khéng xem xét téi ban chét cong viée
ki thudt. Su khac biét nay trong cach nhin da co tac déng
sdu sac lén viéc quan i dy an. Chang han, khi nguoi
quan li du an yéu cau cac thanh vién t6 dé mat ti nhiém
vu hay c¢ot mbc. Cac thanh vién to bao gid ciing cho cau
tra 16i mo ho nhu “Ti lam gan xong nhung chwa xong”
hay “Viéc dd gan xong rdi, hoan thanh quing 90%.” Khi
cong nhén tri thire biét diéu da xay ra, ho tha tap trung
vao "hoan thién ma" hay "cai tién thiét k&" hon la giir
lich biéu boi vi d6 KHONG phai 1 van dé cta ho. Dén
lac nguoi quan 1i dy 4n thay ra rang du 4n bi cham thi da
khé stra roi. Lich biéu truot dién hinh xay ra trudc roi
dén chi phi qua murc va cudi cung la van dé chat luong vi
nguoi phat trién x6 vao sira 15 va dua thém vao nhiéu 16i
hon. Cudi cung, nguoi quan li cap cao khong con chon
lra ndo ngoai viéc cat bo du an hay tim ai d6 dé thay thé
nguoi quan li du 4an. Trong nghién clru cua to1 &
Carnegie Mellon, t6i dd phong van hang trim nguoi
quan li du an va ho tat ca déu bao t6i rang ho KHONG
biét phai lam gi ngoai tap trung vao sura chira van dé
nhiéu nhat c6 thé duoc roi doi ai d6 khac cat bo du an va
d6 151 cho kho khan ki thuat chir khong vé ban than ho.
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Dy 4n phan mém kho quan li nhung 1i do ching
lién quan gi t6i cong nghé ca. D6 thuc té 1a cong viée tri
thirc ¢6 bao ham cong nhan tri thirc va quan li cong nhan
tri thirc, ban s& can nguoi quan li tri thirc va mot kiéu
phuong phap quan 1i khac. Trong xem xét cach quan li
cong viée tri thire, vai ndm trudc, tac gia Peter Drucker
da két luan rang nguoi quan 1i khong thé quan 1i thuc sy
cong vi¢e tri thuc dugc, ngudi cong nhan tri thirc phai
quan 1i ban than ho. Pé lam diéu d6, cong nhan tri thirc
phai dugc dao tao trong céc vai tro, trdch nhiém va tham
quyén dic biét va ho phai dugc dam nhiém dé tao ra ké
hoach riéng cua ho, thuong lugng cam két riéng cua ho,
va dap Gmg nhiing cam két ndy bang san pham chat
lwong. Cong viéc ciia ngudi quan 1i KHONG con 1a chi
huy va kiém soat t6 lam viéc tri thirc ma 1a LANH PAO,
PONG VIEN, HO TRO va HUAN LUYEN ho.

Trong thyc hanh cong nghiép hién thoi, to phan
mém bao gid ciing lam viéc theo cach nay. Thay vi vat
16n dé dap tng lich biéu khong hop 1i, ho bay gid ¢o thé
thuwong luong lich biéu riéng ciia minh véi cap quan 1.
T6 sé& chiu trach nhiém vé cong viéc cua ho, ho biét tinh
trang du 4n, va ho thu thap dir liéu dé bao vé udc luong
ctia minh. Khi ho thay c6 van d¢, ho gidi quyét chung
trong cac cudc hop t6 gitra cac thanh vién t6 va néu ho
khong thé giai quyét duogc thi ho s& nho sy gitp do cua
cap quan li. Ngay nay, nhiéu cong ti da dung nguyén tac
nay trong du an hé théng tin cta ho va két qua rat co y
nghia. Khong may 14 nhiéu dai hoc khong chap thuan
diéu d6. Li do don gian, nhiéu giao su KHONG c6 kinh
nghiém lam vi¢c thuc té dé day loai ki thuat nay.

247



Chia khoa cua ki thuat nay la cac vai tro, trach
nhiém va thim quyén duoc x4c dinh rd lac bt dau du
an. Cau trac du an phai duge thiét 1ap twong g vdi noi
c6 Ban quyét dinh, bao gom vai nguoi quan li cap cao dé
ra quyet dinh Ve du 4n ké ca ngan sach, lich biéu toan thé
va bat ki quyét dinh nao anh hudng toi két qua cua du
an, cling nhu cung cp tai nguyén can thiét dé tién hanh
du 4n. Vai tro cua nguodi quan li du 4n 1a hudng dan,
huan luyén, khuyén khich va dong vién t6 dat t6i muc
tiéu xac dinh: hoan thanh thanh cong du 4n. Nguoi do
chiu trach nhiém vé lap ké hoach tong thé, to chirc, thuc
hién du an béng cach lam viéc trong CONG TAC véi
cac thanh vién t6 dé tao ra moi truong lam viéc nang suét
dé dam bao rang du an dugc chuyén giao dung thoi gian,
trong ngan sach, va véi chat lugng duoc yéu cau. Nguoi
quan li doanh nghiép dai dién cho khach hang va nhém
nguoi dung va chiu trach nhi¢m xéac dinh yéu cau du an
va moi thay d6i can thiét. Trong cong tac v6i nguoi quan
li d 4n, nguoi quan li doanh nghiép tham gia vao 1ap ké
hoach va giam sat cac nhiém vu khac nhau can su tham
gia cua nguoi do, nhu hiéu va tao ra yéu cau, cung nhu
kiém nghiém va chap thuan san pham cia to dy an.
Nguoi kién trac hé théng 1a mot chuyén gia thiét ké va
thiét 1ap kién triic cho du an. Nguoi d6 chiu trach nhiém
duy tri pham vi ctia du an tuan thi véi cac yéu cau da
dugc thiét 1ap. T6 dy an bao gdm ngudi quan li du an,
ngudi quan 1i doanh nghiép, kién tric su hé théng va moi
thanh vién dugc phan cong cho dy an. T6 dy 4n chiu
trach nhiém vé két qua cua du an, tirc 1a san pham hay
dich vu duoc chuyén giao. Thanh vién td 12 mot ca nhan
tham gia vao trong dy an va 1a mot phan cia to bén trong
ciu truc cia du an. Thanh vién to ¢6 nhiém vu hay vai
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trdo dugc phan cong cho ngudi d6 va ddm nhiém hoan
thanh viéc phén cong do6. Hon nira, cac thanh vién to
phai do, theo doi, va bao cdo ve viéc lam cua ho. Trong
kiéu céu trc t6 chirc nay, toan thé to dy 4n c6 thé tham
gia tich cuc dé 1am cho du 4n thanh cong,

Khi td tri thirc ¢6 quan li, dao tao va hd tro thich
hop, ho c6 thé 1am viéc t6t va nhat quan dép ung céac
cam két chi phi va lich biéu ciia ho bang san pham chét
luong cao. Theo Peter Drucker cac nguyén tic quan li
cho cong viéc tri thirc 1a khac voi cac nguyén tic cho ki
nghé truyén thong. Cac nguyén tic nay 1a:

1.  Tin ciy cong nhan tri thire. Cap quéan i phai
tin cay vao cong nhan tri thure va to ty quan li
ho.

2. Dao tao to dang tin ciy. T6 lam viéc tri thirc
phai dugc dao tao dé cho ho san long va cé
kha nang ty quan.

3. Dua vao sy kién va dir liéu. Hé thong quan li
phai dya vao sy kién va dir liéu dé ra quyét
dinh thay vi quyen luc va dia vi.

4.  Chét lugng quan li. Chat lugng phai 1a uu tién
cao nhat cia to chuec.

Khi cong nhan tri thirc da duge dao tao va biét
cach ty quan minh, ho c6 ké hoach chi tiét cho cong vigc
ctia minh va biét trang thai cia minh mot cach chinh xac.
Ho ciing cam thdy co trach nhiém quan li cac van dé
riéng cta minh va khi can giup dg, ho co thé yéu cau to
hay nguoi quan li cia ho. Tat nhién, khong phuong phap
nao co6 thé xod bo dugc van dé nhung véi kiém diém du,
nhitng hanh dong phong ngira nao d6 c¢6 thé duoc thuc
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hién sém cho nén van dé co thé dugc tranh hay duoc
giai quyét nhanh chéng. Nguyén tic then chdt cua
phuong phap nay 1a chia cong viéc dy 4n thanh nhiéu
nhiém vu nhd cho dé quan li. Thay vi dua vao cac cot
mébc ma o6 thé cach nhau vai thang, du 4n nén dugc chia
thanh cac ban dua ra ting dan nho hon, mdi ban dwa ra
voi chuyén giao nao do6 va trong thoi han ngin, ¢ thé
mot tudn hay hai tuan. Theo phuong phap nay, cac
nhiém vu chi tiét, cach do chinh xéc, va quyén lam chu
1a ¢t yéu dé cho cong nhan tri thirc ¢ thé ty quan minh
tuong ung theo vai tro, trach nhiém va tham quyén cia
ho.

Pé bit dau, chung ta can dao tao ngudi phat trién
cach tu quan ban than minh dua trén cac nguyén tic va
phuong phap moi. Nhiéu van dé co thé duoc tranh néu
nguoi phat trién biét phai lam gi, lam thé nao va khi nao
1am né. Véi cac dy 4an phan mém, qui trinh dugc xéc
dinh tot 14 diéu ban chat. Quan 1i dy an phai duoc chia
thanh van dé chi tiét, va moi budc déu phai duoc thuc
hién tuong tmg va ding dan. Nhu t6i lam viéc trong
doanh nghiép hang khong, to6i biét rang trudc mdi
chuyén bay, phi cong bao gio ciing kiém tra chuan bj bay
bang viéc tudn theo danh sach kiém chi tiét. Pidu d6 c6
thé dugc 4p dung cho du 4n phan mém noi nhiing ngudi
phat trién phai xay dung danh sach kiém riéng cta ho va
tuan theo chung tuong tng dé cho ho biét moi budc ho
phai lam. Khi ho 1am diéu d6 nhiéu lan, ho co thé tiép
tuc cai tién danh sach kiém riéng cuia minh. Loai tu kiém
nay thyc té 1a diéu cong nhan tri thire biét cach tu quan
minh va dam bao réng moi budc déu duogc thuc hién
dung.
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Hon bao gio hét, t6i manh mé tin rang ching ta can
cung cép loai phuong phap nay trong moi phat trién hé
thong tin va phan mém. That bai cua cac dy an phat trién
tdn nhiéu thoi gian va tién bac, no cling tao ra van dé
chit lwong 16n cho nganh cong nghiép. Trong thé gidi
canh tranh cao nay cta toan cau hoa, khong nude nao cé
thé dam dwong duoc véi kiéu that bai du an nay. Bang
viéc lam cham dao tao hay tir chdi chép nhén cac thuc
hanh tot nhét trong dao tao dai hoc s& 1am hai vé mat ki
thudt cho céc sinh vién c6 nang luc va lam hdéng viéc
phat trién cong nhan tri thirc, nguoi 1a nhan t6 then chot
trong viéc ting truong nén kinh t& va thinh vuong qudc

gia.

Phuwong phap ludn Agile

Y kién ciia thay vé lap trinh agile (mau le) 1a gi?
Tbi c6 mdt td mudn thue hién no, nhung ho gén nhu la
theo cach tiép can "viét ma & cho chay."” Thay c6 biét toi
co the tim duoc ¢ déu trong nganh cong nghiép nay vi du
t6t vé viéc dung né thanh cong khong, ciing nhu kiéu san
pham nao 14 phu hop nhat véi nd?

Dap: Agile 1a phuong phéap luan thiét ké phan 16n
danh cho nhom tng dung Web, nhitng nguoi lép trinh
trong JAVA nhung da tr¢ thanh ludng chinh vé sau do
su bung nd cua Internet va Blog. Pay 1a y kién c4 nhan
clia toi vé 1ap trinh AGILE:

Phuong phap nay la tuyét hdo cho du 4n nho tir hai
to1 tdm nguoi lam viée cung nhau va thuong xuyén trao
d6i v6i nhau. Khia canh then chdt cua lap trinh AGILE
la timg ngudi lam nhiéu didu tir giao tiép véi khach
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hang, thu nhan yéu cau, lam kién triic cho t4i thiét ké,
viét m3, va dua ra, diéu thuc su 1a ki nang cua Ki su
phan mém cht KHONG PHAI la nguoi 1ap trinh may
tinh (nguoi chi tap trung chu yéu vao lap trinh). Phuong
phap AGILE c6 thé khong co tac dung t6t trong moi
truong yéu cau du an 16n hay nd luc tich hop 16n, dién
hinh c6 su tham gia ciia hang tram nguoi lam viée cung
nhau.

Vi héi tu ctua phuong phap AGILE la vao cac du
an nho va trong khuén khé thoi gian ngan, phuong phéap
nay yéu cau c6 nhirng ca nhan tai nang, nguoi san long
va c6 kha nang thudc vao loai nhiing nha téng quat, co
thé lam viéc xuyén qua mién rong cac bude cua vong doi
truyén thong. AGILE yéu cau cic c4 nhan da ki ning,
ngudi c6 dong co ca nhan, biét nghién ctru, ¢6 tinh phan
tich, sang tao, va c6 céc ki nang lién con nguoi rat cao dé
hiéu van dé cua khach hang. Ho cling phai 1a nhimng
thanh vién t6 rat c6 ki ludt va 13 nhiing ki su phan mém
c¢6 ki niang d¢ dua ra san pham trong khoang thoi gian
dugc phép. (Pay la diéu Ki nghé phan mém tat ca Ia gi,
hiéu toan b qui trinh phat trién va c6 kha nang lam viéc
trong t6. Tuy nhién, nhiéu 16p hoc vé AGILE da khong
day diéu nay ma chi tap trung vao khia canh 1ap trinh,
diéu t6i cho 14 sai 1am).

T6i da nghe noi vé nhitng trudng hop ngudi quan li
ra 1énh cho moi ngudi dung phuong phap AGILE trong
cac dy an nghiép vu phuec tap. Vén dé tong quat cua (101
qui mo va dich chuyén bi bo lai cho ngudi phan mém
lam theo bat ki cai gi ho thay khép. Do khong phai la
tinh huong t6t bat ké viéc phuong phép luan t6t thé nao.
Thiéu hiéu biét vé dung phwong phap nao ap dung vao
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moai truong nao thuc sy tao cho phuong phap nay thanh
céi tén xau.

Cling vay, nhu vai cac phuong phap luan trong qué
khtr, néu phuong phap AGILE duogc quang cao du dé bat
dau thuyét phuc cac nha quan li ring n6 c6 thé lam cho
cac du an dugc hoan thanh nhanh hon va ré hon thi
nhém doanh nghiép tu vin vé AGILE tat yéu s& nhay x4
vao hd trg cho mdi quan tim d6. Diéu nay c6 18 1a khong
tranh khoi nhung né qua c6 tac dong tdi viée tao ra cai
bua 16n hon - nganh coéng nghiép con tu vin vé AGILE -
céi s& di tim nhitng céi dinh sinh 15i vé tai chinh dé dong.

T6i tin ring AGILE 12 mot trong nhitng ki thuat tot
dugc tim ra, né dugc thiét ké dé lam viéc trong moi
truong rat nho, khong then chdt (trang Web, tram web)
noi moi sy phai xdy ra rat nhanh chéng va néu moi thir
khong lam vi¢c thi ban bt dau lai toan bo vi viét ma 1a
nhanh va ré. Tuy nhién, t6i nghi ching ta nén rat can
than vé AGILE trong cac du an 16n noi ki luat 1a quan
trong va tai liéu 1a then chdt (Hay hinh dung hé thong tai
chinh va ké toan ma khong c6 tai liéu). Sau khi kiém
diém ki cang nhiéu dy 4n, 16n va nho trong cong nghiép,
t6i khong dwogc thuyét phuc rang AGILE c¢6 mién kinh
nghiém duoc can toi dé lam cho viée sir dung né c6 hiéu
qua trong moi moi truong. Noi riéng to6i khong nghi nd
c6 thé dugc dung trong cac du an 16n va trong moi
truong nghiép vu dién hinh.

Quadn li du an Agile

Phan 16n dao tao vé quan li du an déu hoi tu vao
du an 16n tap trung theo céach tiép can "vong doi thac
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d6." Khi nhiéu cong ti dung phuong phap agile, ngudi
quan 1i du an phai dugc dao tao lai dé bt kip voi thay
d6i cong nghé va phuong phap dé cho ho c6 thé hiéu qua
hon. Sau day 13 mét sé goi v

Vi phan 16n cac du 4n agile déu nho (3 téi 9
ngudi), diéu quan trong 1a giit cho cac nhiém vu dy an
nho (8 t6i 20 gid") dé cho cac thanh vién t6 ¢6 thé hoan
thanh nhiém vu cta ho nhanh hon. V& mit truyén thong,
ngudi quan li dy an duge dao tao dé chia cac yéu céu
thanh c4c nhiém vu tr mot téi bon tuan; diéu nay sé
KHONG c¢6 tac dung t6t v6i phuong phap agile. Qui tic
cua toi 1a “nhiém vu du 4n 16n hon dugc udc lugng trong
mot tudn, nhiém vy du 4n nho hon (Agile) nén duoc wdc
lugng theo gio.”

Béi vi ban ¢6 kich ¢& nhiém vu nhé hon, ban phai
lap ké hoach dé thuc hién cot mdc nao do chi trong mot
tuan moi lc. Ngudi quan 1i dy an phai theo doi tt ca
cac cong viéc bén trong chiéu dai mot tuan dé cho ho
biét diéu ho da lam duge trong mot tuan. Néu ho khong
lam tién bo t6t, day 1a dau hiéu canh bao rang du an co
the KHONG dugc hoan thanh ding thoi gian. Thanh
vién tb phai theo doi tién b6 ctia minh, noi ho bat dau tur
dau tuan va noi ho t6i lic cudi. V& cin ban timg ngudi
phai co nhiéu nhiém vu duge hoan thanh trong mot tuan,
néu ho két thiic ho phai danh gia lai cong viéc ciia minh
hay uéc lugng ctiia minh.

Bét ki nhlem vu nao cting phai ¢6 mot dinh nghia
vé "lam xong." Nhiéu nguoi phan mém van con tranh cii
vé "lam xong" 13 gi. Qui tic cua toi 1a “Lam xong 1a da
san sang dugc duoc ra cho ngudi ding." Piéu d6 nghia
1a viéc viét ma phai duoc thuc hi¢n bao gém moi kiém
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thir ma khong con 16i. Khi ban hoan thanh cai gi d6 n6
phai duoc hoan thanh, n6 KHONG THE duoc hoan
thanh bd phan. Vi n6 sin sang dé dua ra, né phai dugc
kiém thir ddy da dé cho ngudi dung cé thé dung ngay
dugc no. Tét nhién, doi khi, mot thanh vién t6 KHONG
thé kiém thtr duoc cong viée ctia ho chimg nao nhing
ngudi khac con chua 1am xong phan cia ho. Nhung
thanh vién t6 nén lam cong viéc ciia minh dugc thuc
hién xong nhiéu nhat c6 thé dugc.

Vé truyén théng, nguoi quan i du 4n phan cong
nhiém vu cho cac thanh vién to va theo ddi ho tuong
tng. Phuong phap Agile héi tu nhiéu hon vao cong viée
t6 cho nén nguoi quan li dy 4n phai lam viéc voi t6 dé
xac dinh cai gi can dugc thyc hién dé hoan thanh nhiém
vu trong mot tuan hay dé sang cot mdc khac. Pé dy an
agile thanh cong, cac thanh vién t6 phai c6 du kinh
nghiém dé cho ho c6 thé dong gbp cho cong viée toan
thé. Théao luan to vé cai gi co thé dugc thuc hién, nhiém
vu nao nén duogc thuc hién va cai gi co thé duoc hoan
thanh dé tién sang cot mdc tiép nén duoc dong vién.
Cang nhiéu thao luan, cic thanh vién t6 cac tham gia vao
trong du an, cang co tu tin ring dy an s& hoan thanh
dung lich biéu.

Boi vi cac du an agile 1a nho, didu quan trong la
hoi tu nhiéu vao chirc nang hon vao kién trac. Vé truyen
thong trong cac dy 4n 16n, nguoi quan li dy 4n td chic
cong viéc bang kién tric va nhiéu nhiém vu hoi tu vao
tang kién tric. Véi phuong phap agile, ban nén chia cac
nhiém vy xuyén qua kién trac dé cho ban co thé hoan
thanh mot tinh ning hay chirc ning vao mdi luc, cho du
ban khong hoan thanh tang kién triic. Cach tiép cén nay
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dudng nhu phan truc giac véi 1i thuyét phan mém, nhung
to1 thdy né nhanh hon va cho phép ban két thuc san
pham sém hon.

Thay vi tao ra lich biéu day du trudc thoi gian, toi
thich dung cach tiép can ldp bang viét thiét lap lich biéu
mot tudn vao mdi lic, noi cac thanh vién to déu tham gia
dé cho t6i biét ho ¢ thé hoan thanh duoc céi gi vao tuan
d6. Mot khi ho di dat t6i mot cot mde, d6 14 lic ude
luong va 1ap ké hoach sang cot mdc tiép. Viéc ca to tham
gia vao udc lugng lich biéu 1a tot hon nhiéu so véi ude
luong riéng cua cac cd nhan. T6i doi hoi tirng thanh vién
t6 phai dua ra uéc luong riéng cua ho va ding cach tiép
can “Delphi bang rong” hay cach tiép can trung binh dé
di ti lich biéu toan thé. Khi ban cho phép moi nguoi tao
ra woc lugng riéng cua ho, ho c6 xu hudng theo doi
minh, di theo minh, va cd géng lam cho n6 dugc hoan
thanh thanh cong bdi vi udc lugng cta ho 1a mot phan
cong viéc cua ho.

Boi vi cac du 4n agile déu nho, ban phai tich hop
cac cong viéc lién tuc, khong thanh véan dé ban dang lam
céi gi (ma, kiém th, tai liéu, ké hoach). Ban phai ¢6
nguoi lam quan li c4u hinh phan mém de gitp thiét lap
cau hinh va phién ban dung cho phin mém cia ban vi
cong viéc thuong xuyén thay d6i. Khi phién ban cudi
cung duoc kiém dua vao, va toi biét trang thai nd to1
trong né va téi khong phai nghi vé né.

Ai d6 hoi t6i, néu agile 1a hoat dong toan to, co
thuc sy can nguoi quan 1i dy an khong? Cau tra 10i cua
to1 la dut khoat “Co." Tuy nhién, vai tro cua nguoi quan
li du 4n trong phuong phép agile mang nhiéu tinh nguoi
lanh dao va thay kém chir KHONG kiém soat nhu dugc
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day trong hau hét cic gido trinh quan 1i du an. Ban cang
cung cap nhiéu hudng din va hd tro cho td, ho s& cang
c¢6 két qua hon. Ban cang thuc hanh céach tiép can cong
tac nay, ban cang linh hoat hon nhu mot nguoi quan li
du an, diéu 1am cho ban thanh nguoi quan li gioi hon.
Ban KHONG ra 1énh cho ho, ban KHONG chi dao ho,
ban KHONG chi huy ho, ban KHONG de doa ho ma ban
1a ngudi huéng dan ho, ai d6 ma ho tin cay va ai dé gitp
cho ho lam cong viéc cua ho. Vé cin ban, ban 1a ngudi
lanh dao cta ho va nguoi lanh dao KHONG phai la ai do
c¢6 tham quyén trén ho ma 13 ai d6 ho sin 1ong di theo.

Du 4n agile thanh cong c6 hai yéu t then chét:
Nguoi lanh dao 14 nguoi quan li du an va to ¢ kinh
nghiém va c6 ki luat. Khong c6 hai yéu td nay, n6 s& la
kho. Cau hoi cua t6i 1a “La nguoi quan li dy an, ban c6
san long thay d6i dé trg thanh nguoi lanh dao giéi hon
khong?” va “La thanh vién td, ban co6 du kinh nghiém va
ki luat dé ap dung phuong phap agile vao cong viéc clia
ban khong?”

Mt s6 sw kign vé cdch tiép cin Agile

Mot sinh vién hoi toi: “Néu Agile 1a cach tiép can
t6t dé phat trién phdn mém thi tai sao chung ta phai hoc
cach tiép can khac?”

Cau tra 1oi cua toi: Agile 1a cach tiép can tot t6i
phat trién phan mém, dic biét khi dy 4n 1a nho va yéu
cau KHONG dugc hiéu 18. Tuy nhién, Agile KHONG la
giai phap cho moi thtr. C6 nhitng phuong phdp khac
nhau cho céc kiéu du an khac nhau. Nhan tién, Agile chi
c6 tac dung néu nhimng didu kién nhat dinh ton tai.
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Tht nhat Agile yéu cau moi thanh vién t6 nhén
duoc dao tao vé cach tiép can nay (Scrum, 1ap trinh cuc
doan, Crystal v.v.). Khong c6 dao tao dung, Agile s&
KHONG c6 tac dung. T6i dd thiy nhiéu sinh vién hiéu
1am Agile nhu cach thie khong ki luat dé 1am bat ki cai
gi ho mudn nhu “viét ma trudce, hoi cau héi sau." Piéu
nay 1a KHONG chip nhan dugc boi vi Agile 1a vé viée
lam cho cbng viéc dugc thuc hién twong Gng, didu co
nghia 13 cac thanh vién to phai tuan theo nhiing qui tic
va qui trinh nao do. Chéng han, véi Scrum, du an duoc
chia thanh cac chu ki nhé dugc goi 1a “Sprint - nudc rat”
(quing 2 t&i 4 tuan) noi to hdi ty vao nhitng chirc ning
nao d6 ma ho phai phat trién va kiém thtr bén trong thoi
gian x4ac dinh d6. Qui trinh 13p, tang dan duogc 1am tai
liéu tot va phai duoc tudn theo. C6 vai bai bao néi rang
v6i Agile ban KHONG céan tudn theo qui trinh. Didu d6
la SAIL Sy kién 1a ban bao gio cling tuan theo "qui trinh
dugc xac dinh" du ban dung Scrum, Crystal hay 1ap trinh
cuc doan. Co6 khéc biét gitra Agile va vong doi thac d6
truyén thong, noi phuong phap truyén théng yéu cau
nhiéu tai liéu nhung véi Agile, nhimg tai liéu nay dang
bi rat gon t6i toi thiéu. Tuy nhién, diéu d6 KHONG co
nghia 1a Agile KHONG c6 tai liéu. Béi vi dy an Agile 1a
nho chay tir 3 t6i 8 nguoi, nhitng nguoi phat trién ¢ thé
trao doi v6i nhau thuong xuyén cho nén ho KHONG can
nhiéu cong viéc gidy to. Piéu nay KHONG phai 1a
truong hop cho du an kiéu thac d6 c6 tam téi ba trdim
ngudi noi cac thanh vién to can nhitng tai lidu nao d6 dé
chia sé thong tin.

Thér hai, Agile yéu cau sy tham gia cua khach
hang hay dai dién cua khach hang. Khong c¢6 sy tham gia
nay, Agile s&8 KHONG c6 tac dung. Viéc chuyén giao
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tang dan chirc ning lam viéc yéu ciu rang khach hang va
nguoi dung phai tham gia tich cuc trong toan du an. Ho
phai giai thich moi thay d6i ho muén cé theo cach thirc
rd rang va chinh xac. Ho phai dit wu tién va dong ¥ cho
tung viéc dua ra san phérn Ho phai tham gia vao moi
cudc kiém diém then chét va ra quyet dinh tuong ung.
Vé cin ban, ho phai 1a mot phan cua to.

Thur ba, Agile yéu cau mirc d6 ki ning ki thuat nao
do. Khoéng co t6 ¢ ki niang cao, Agile s¢ KHONG ¢ tac
dung. N6 cin nhitng nguoi phat trién c6 kinh nghiém va
¢6 ki lut d¢ hudng dan tién hoa ki thuat ciia hé thong tir
khai niém t6i thuc hién day di. No yéu cau nguoi phat
trién c6 ki thuat, nguoi co thé can bang nhu cau tao ra
chirc niang phan mém trong thoi gian ngan tuong u’ng vOi
kién trac dugc xac dinh t6t. N6 can nhiing nguoi phat
trién co thé cung cap hudng din dan thiét dé dam bao hé
thong c6 thé duoc md rong qua thoi gian voi chirc nang
phu va dat t61 mic do mong mubn vé hiéu ning va tinh
d6i qui mé duoc.

Thir tu, Agile yéu cau lam viéc to gitta nhiing
ngudi phat trién. Khong co nhing ki nang mém nay,
Agile s¢ KHONG ¢ tac dung. Vé can ban, lam viéc to la
trai tim cua Agile boi vi thoi gian ngin va yéu cau
KHONG duoc xac dinh 18. N6 KHONG cho phép céac
thanh vién t6 tranh cii v6i nhau. Vi cach tiép can nay,
khong ¢ nhitng diéu nhu "cong viée cia toi" hay “cong
viéc cuia ban” ma chi c6 “cong viéc cua chung ta." Cac
ca nhan s& phai git nhidu vai va gia dinh giit vai trach
nhiém va san sang giup d& ngudi khac khi can. Ho phai
chia sé tri thirc ki thuat dé cho moi thanh vién td s& c6
kha ning tham gia vao cong viéc chung. D¢ 1am diéu do,
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nd yéu cau nguoi lanh dao ki thuat hay Thiy Scrum dé
giam sat cac hoat dong va dong vién to. Phai c6 tuong
tac cong tac cao dg gitra cac thanh vién t6 dé dap ng
yéu cau cua khach hang. Véi toan thé to cung cam két
véi muc dich du 4an, cic thanh vién td da hoan thanh
nhiém vu cia minh phai giup cho nguoi con chua hoan
thanh dé cho dy an co thé két thuc dang thoi gian.

Loi khuyén vé Agile

Mot nguoi phét trién phan mém da viét cho toi:
“Vai thang trudc day, toi tham du xé mi na dao tao Agile
va da hoc vé phuong phép Scrum. To6i dd cd ging lam
cho cong ti cua to6i dung Scrum nhung phan 16n moi
ngudi déu bo qua 10i khuyén cua t6i. Nha tu van Agile
cho t0i mot danh sach cac ich loi cua Agile dé dua cho
nguoi chu cong ti va thdm chi con san long gip ~ong ay
dé thao luan thém nhung 6ng Ay cling da tir chbi. Lam
sa0 t6i ¢6 thé 1am cho Agile 1am viéc trong cong ti cua
t6i? Lam sao toi c6 thé gitp cho nha tu van lam cho
Agile vio cong ti clia t6i? Xin thay 10i khuyén."

Pap: Ban KHONG phai 1a nguoi chu cong ti. Ban
tham chi KHONG la ngudi quan li cap cao clia cong ti.
Ban KHONG néi duoc ngudi chi va ngudi quan li dung
phuong phap nao va ich loi nao n6 c6 thé dem lai cho
cong ti, nhu dwoc nha tu van Agile goi y. Agile la
phuong phap rat tot véi MOT SO du 4n nhung khong
phai la TAT CA. C6 nhing phuong phap khac cho cac
kiéu phat trién phadn mém khac nhau va ai d6 phai quyét
dinh phuong phap nao la phuong phép ding cho cong ti,
va nguoi d6 KHONG phai 14 ban. Cho du ban da duoc
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thuyét phuc rang Agile 1a phuong phap dang nhung
nguodi quan li cua ban va ngudi chu cong ti phai duoc
thuyét phuc. Ho c6 thé biét cai gi d6 vé Agile ma ban c6
thé khong biét. Vai tro ctua ban KHONG phai 1a cha
truong cai gi d6 ma nha tu van c6 thé da goi y cho ban.

C6 nhitng 1i do ma moi nguoi khong thich Agile.
Thir nhét, nhiéu ngudi khong thich thay doi, bat ké kiéu
thay d6i hay ich loi nao. Thi hai, ~nhimg nguoi quan li,
déc biét nguoi quan li dy an, co thé khong thich Agile vi
ho so mat kiém soat. Nhu ban c6 1& biét rang trong
Scrum, khong c6 vai tro cho nguoi quan li du an; va mot
s0 ngudi quan li du an khong thich dleu d6. Vai nam
trude, mot nguoi quan li bao toi rang néu ngudi d6 chu
truong cai gi do moi va néu né khong dién ra t6t, nguoi
d6 c6 thé mat viéc cho nén ngudi d6 gitr im ling va dé 1a
thai do chung trong nhitng ngudi quan li. Nhu ban doc
vé Agile, ho c6 thé cam thiy khong thoai mai vé to tu
quan ma khong co ngudi quan li, didu co nghia 1a mot s6
ngudi trong ho c6 thé khong cé viéc lam. NGi so mat
kiém soat hay tao ra hon don lam cho ho bé qua diéu do
thay vi chap nhan no.

Van dé khac v6i Agile 1a né gia dinh rang phan
16n nhitng nguoi phat trién déu c¢6 ki nang, co ki luat, sin
10ng tir quan va sdn long hoc nhitng diéu méi. Sy kién 1a
trong moi cong ti, ban s& thidy moi nguoi v6i nhitng ki
nang khic nhau, muc dich khac nhau, va thai do khéc
nhau hudng té1 viéc hoc. Nhiéu nguoi ua thich lam vige
tam gio 10i vé nha ma khong lo nghi miy. Néu dy an
dién ra khong sudn sé, nguoi quan 1i phai lo nghi vé diéu
do. Tai sao ho phai lo nghi ngoai viéc chi lam cong viéc
phat trién? Doi hoi ho thay d6i khi ho cam thay thoai mai
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1a khé vi khong c6 1i do dé 1am nhu vay. Tai sao ho phai
hoc cai gi @6 moi khi ho da c6 viée lam tot va lam tot
theo cach truyén thong? Sao ho phai mudn & trong t6 tu
quan véi trach nhiém phu thém? Néu ban biét td chirc
phai mat bao lau dé t6 chirc t6 Scrum mudi ngudi thi ban
s& biét kho thé nao cho toan thé cong ti chuyén sang tu
quan. Khong t6 nao c6 thé dugc bién dbi sang Agile
trong vai thang ma khong c6 dao tao thém. Khong ai cé
thé ép budc dugc moi ngudi ty quan néu ho khéng nhan
dugc 1énh tir nguoi chu cong ti va nguoi quan li. Va sé
can nhiéu dao tao, huan luyén, kém cip va ép budc dé
lam cho thay d6i duoc thyc hién.

Mic cho cac bang ching vé ich loi cua cach tiép
can Agile, kho ma thuc hién dugc Agile trong cong ti
véi cau trac quan li trén xuong Ban cén nguoi chu cong
ti va moi nguoi quan li dong ¥ va quyét tim thay doi va
ho phai dau tu nhiéu tién vao dao tao dé lam cho nd lam
viée. (Pay 1a 1i do tai sao nha tur van dang hi vong vay.)
Loi khuyén cua t6i 1a ban KHONG nén lam diéu nay cho
ong ta.

Theo y kién ca nhén, t6i thich cach tiép can Agile
va da dung Scrum trong nhiéu dy 4n thanh cong. To6i da
viét nhiéu bai bao vé Agile trong blog cua t6i nhung 101
khuyén cua toi la dung co thuyét phuc nguoi khac vé
Agile néu ho khong mubn thay ddi. Néu ban thuc su
thich Agile, tim cong ti khac dang dung Scrum va tham
gia cung ho. Ban s€ c6 co hdi thuc hanh diéu ban thich
va & trong to tu quan cung voi nhitng nguoi nhu ban.
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Cich tiép cin Agile

Nhiéu nguoi phét trién phin mém néi rang ho
dung cach tiép can Agile, nhung thuc té ho chi dung né
nhu co hoi dé nhay qua qui trinh phat trién va lam tai
lidu dé cho ho c6 thé nhay vao viét ma. Nhing "ngudi
phat trién vo ki luat" nay biét rang quan li cip trung va
nguoi chii cong ti khong co v tuong vé Agile thuc su 1a
gi. Bo la li do tai sao nhiéu nguoi quan li bao voi toi
rang Agile khong c6 tic dung trong cbng ti cua ho.
Trong khao ctru cua t61 vé 250 du 4n phan mém trong ba
nim qua, t0i thdy rang Agile 1a tuyét hao cho cac du an
phan mém nho (it hon 10 ngudi), n6 co thé gitip cai tién
chat lugng va sy thoa man cta khach hang dang ké.

Piéu thanh cong then chét trong Agile 14 ¢ to du
an co6 kinh nghiém va c6 ki nang. Du an Agile doi hoi
moi thanh vién to dong nhiéu vai tro khi duoc cﬁn, tur
kién trac, thiét ké t6i phat trién va kiém thir. Nguoi 1ap
trinh chi viét ma s& khong c6 kha ning ding Agile mot
cach thanh cong. Bén canh nhiing ngudi phat trién c ki
nang, du 4n can ngudi dam bao chét luong (QA) tdt,
ngudi co thé xdy dung va thyc hién cac kiém thur, va
nguoi quan li cau hinh (CM) nguoi c6 the gitp kiém soat
cac thay doi va dung san pham phan mém. Mot vai tro
quan trong trong Agile 1a nguoi cht san pham (PO). Vai
trd nay yéu cau ngudi co kinh nghiém cao dé lam viéc
vo1 khach hang va dam bao moi ngudi trong t6 hiéu nhu
cau khach hang. (Vai trd nay ciing dugc goi la ngudi
phan tich nghiép vu hay ki su yéu ciu trong cach tiép
can khac.) PO phai nhéan dién khach hang ding dé dam
bao yéu cau la chinh xac va cung cap gi tri cho cong ti.
boi khi dai dién khach hang sé dugc phan cong cho du
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4n dé hanh dong nhu PO. Viéc chinh ciia PO la kiém
nghiém diéu t0 dang dung la cai gi d6 ma khach hang
thuc su muon.

Vai tro then chét khac trong Agile (phwong phéap
Scrum) 1a Thay Scrum. Thay Scrum xé4c dinh cac qui
trinh va thuc hanh cho du 4n va dam bao td tuan theo
ching. Nhiém vu then chdt khac ciia Thiy Scrum 1 loai
b6 bat ki chuéng ngai hay khdi chin niao cho du éan.
Thay Scrum ciing tao diéu kién cho phién lap ké hoach
nuée rit Sprint, theo ddi hang ngay, suy ngm, va phién
lap ké hoach dua ra. Néu t6 chirc cia ban 1a méi véi
Agile, diéu quan trong la dua vao mot huén luyén vién
Agile, nguoi di kinh nghiém sau séc trong cach tiép can
Agile d&¢ dam bao cho t6 dang thuc hién Agile mot cach
hiéu qua. Huan luyén vién cling cung cap dio tao cho to
va phai chic rang ho s& khong lam "16i tat" hay "thu
doan" nao dé nhay Iui lai thoi quen cii nhu "ma trude,
thiét ké sau.”

Pé chic chin rang cong ti dung Agile dung, diéu
quan trong l1a dao tao ca nguoi quan li cap trung va
ngudi chu nira. Ho phai hiéu qui trinh Agile, vai tro va
trach nhiém ctia thanh vién t6 va tin cay vao t6 cta ho
lam cong viéc. Ho nén tham gia va kiém diém Sprint
(phuong phap Scrum) dé thu dugc cam giac tién bo thay
vi chi doc bao céo trang thai. Ho phai hiéu rang y dinh
chinh ciia n6 1a xay dung gi4 tri khach hang diéu chung
cudc co thé co nghia la nhiéu thu nhép hon cho cong ti.
T4t nhién, ho KHONG can la chuyén gia nhung tbi thleu
ho phai hiéu khai niém vé to tu t6 chire, cong tac. Ho can
giap do PO bang cac yéu cau va lam sang to de dam bao
rang t6 xay dyung cai gi d6 ma khach hang can. Ho can
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hiéu rang ton lvu san phdm va myc dich dua ra dugc PO
s0 hiru va tranh dua ra hta hen cho khach hang ma
khong c6 PO trong thoa thuan. V& cin ban, cach tiép can
Agile KHONG chi danh cho t6 phat trién ma moi nguoi
bén trong cong ti phai hiéu qui trinh va ich loi ciia né.
N6 dua t6 toi thanh cong va voi Agile, t6 14 toan b cong
ti.

Nguoc voi khai niém sai vé Agile rang né chi yéu
ciu "ki nang viét ma dé lam diéu d6 cho nhanh," c6
nhiéu thuc hanh Agile nghiém ngit. P6 1a 1i do tai sao
diéu quan trong 1a c6 dao tao Agile t6t trudc khi thich
nghi n6 cho cong ti. C6 ki luat tbt gitp cho ning suat va
chat luong vi ki luat dam bao rang moi ngudi dugc hoi
tu vao cong viéc. Néu ban nghe ai d6 noi rang Agile 1a
vé “viét mi nhanh hon va chong hon," diéu 16 rang 1 ho
chic chin chua bao gio thuc té 1am Agile ma chi gia vo
biét cai gi d6 vé no.

Phwong phap Scrum-1

Co6 vai phuong phdp trong agile nhung pho bién
nhat 1a “Scrum” mét qui trinh dugc xac dinh dé _giam sat
va kiém soat cac hoat dong phét trién phan mém. Khia
canh then chot ciia Scrum 1a vai tro, trach nhiém va tinh
dam nhiém cia moi nguoi trong t6 nhu sau:

Ngudi chu san pham chju trach nhiém cho nhiing
diéu sau:

e Xac dinh tinh ning cta san pham;

e Quyét dinh vé ngay dua ra va noi dung;
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Uu tién hoa céc tinh nang twong (mg voi
nhu cau cua khach hang;

bicu chinh céc tinh nang va wu tién cu sau
30 ngay, khi can; va

Chap nhan hay bac bo két qua cong viéc.

Théy Scrum la nguoi 1anh dao td lam viéc chit ch@
v&i ngudi chu san pham. Thay Scrum:

DPam bao ring t6 hoat dong va co ning suét
day du;

Tao kha ning cho hop tac chit ché qua tat
cd céc vai tro va churc ning;

Che chin cho to khoéi bi can nhiéu bén
ngoai; va

Dam bao rang qui trinh duoc tun theo,

xuyén chéo chirc nang, vdi cac thanh vién
c6 kinh nghiém;

lga chon muc dich Sprint (nudc rat) va xac
dinh két qua cong vigc;

c¢6 quyén tu t6 chirc bén trong bién gidi ciia
hudng dan dé dat t6i muc dich cua Sprint;

dé mo két qua cong viéc cho ngudi chu san
pham.
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Dy an phan mém Scrum duoc quan li bang viéc
duy tri ton du san phdm (danh sach yéu cau) va cac rui
ro. Ton du san pham la phat biéu vé cong viéc ma dy 4n
phai thuc hién. Rui ro 1a nhiing diéu nhan dién ra trong
ton du ma to phai giam nhe. Scrum cho phép t6 du an
xéac dinh khi nao hé théng 1a "du t6t" dé duoc dua ra cho
khéach hang. V6i Scrum, moi dy an tién trién qua mot
chudi lap, thuong co chiéu dai bén tuadn, cé tén la
“Sprints - nudc rat” (thoi han ngén) O luc bat dau cua
timg Sprint - Sprint, cudc hop lap. ké hoach Sprint dugc
t6 chtic trong d6 nguoi chu san pham 1ap uu tién viéc ton
du chua hoan thanh va t6 lya ra cac nhiém vu ho ¢ thé
hoan thanh bén trong nudc rat d6. Nhitng nhiém vu nay
rdi dugc chuyén tir ton du san phdm sang Sprint chua
xong. Mdi ngiy cudc hop hiang ngiy co tén la Sprint
hang ngay - Daily Scrum - déu dugc t6 chirc, dé nhan
dién hoat dong nao da dugc hoan thanh va hoat dong nao
khong phéi dugc hoan thanh vao ngay do6. Loai hop nay
tao ra tinh théy dugc cong viéc cua tung ca nhan dé tao
diéu kién cho chia sé tri thirc, giam nhiém vu trung ldp,
va dam bao rﬁng cong viéc cua ho dugc hoan toan tich
hop. Pén cudi cua ting Sprint, tién hanh d& mo chuc
nang da hoan thanh tai cudc hop kiém diém nudc rat
Sprint. Bang viéc ¢6 nhiéu Sprint, t6 du 4n co thé xdy
dung phan mém trong thdi han ngan ting dan véi sy linh
hoat va mau le (Agile).

Qui trinh Scrum bao gdm bénﬁ hoat dong: Lap ké
hoach Sprint, Scrum hang ngay, Kiém diém Sprint, va
Suy ngam vé Sprint.

1) Lap ké hoach Sprint
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Chuan bi cho Sprint bit diu khi Ngudi chu san
pham xay dung ké hoach san pham. Nguoi chu san
pham phai c¢6 vién kién vé san pham va cé kha
ning chia nho san phdm thanh nhitng manh nho
tuong mg v&i ban ké hoach co nhiéu lan dua ra,
mdi 1an tép trung vao tinh ning nao d6. Nguoi chu
san pham chuan bi phan ton du san phim, danh
sach céc tinh ndng duogc khach hang uu tién.

Scrum bat dau véi nguoi chi san pham kiém diém
lai vién kién, ké hoach, lich biéu dua ra, va ton du
san pham cung t6. TS kiém diém lai cac udc luong
vé tinh ning theo cic phan ton du san pham va
quyét dinh bao nhiéu cong viéc nd c6 thé nhan
trong viéc chay nudc rat dwa trén kich c& to gio
san co, va mirc d tri thirc chuyén gia cua t6. TO
kéo cac khoan muc tir ton du san phdm ma ho co
thé lam trong pham vi nudc rit ba muoi ngay vio
trong ton du chua thyc hién ciia Sprint nay rdi thay
Scrum lanh dao t6 trong phién lap ké hoach dé chia
cac tinh ndng nay thanh cac nhiém vu nudc rat.
bay 1a nhitng hoat dong phat trién dic biét duogc
yéu cau dé thuc hién mot tinh nang cho sprint.

2) Scrum hang ngay

Mot khi 1ap ké hoach dugc hoan tat, Sprint bt dau
vong lap cua nd. Tung ngay thay Scrum lanh dao
t6 trong cudc hop Scrum hang ngay. Scrum hang
ngay 13 cudc hop ngin dugc thiét ké dé lam sang to
trang thai cia Scrum. Ting thanh vién t6 tra 10
cho ba cau héi: 1) Ban da lam gi ké tir cudc hop
Scrum trude? 2) Ban lap ké hoach lam gi hom nay?
3) C6 chudng ngai nao ngan can ban thuc hién
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cong viée ban 1én ké hoach 1am hém nay khong?
Muc dich 1a dé c6 duogc trang thai cuia dy an, kham
phé ra van dé méi, dé cap toi nhu cAu ca nhan cua
thanh vién t6, va didu chinh ké hoach theo thoi
gian thuc theo nhu cu cua ngay.

3) Suy ngadm vé Sprint

Cudc hop nay dugc to tham du cing thiy Scrum,
va nguoi chil san pham. Cudc hop nay bat dau véi
tat ca cac thanh vién t6 déu tra 10i cho hai cau hoi:
1) Cai gi dién ra t6t trong ki chay nudc rat vira roi?
2) Caéi gi c6 thé dugc cai tién trong viéc chay nudc
rit vira r6i? Thay Scrum lam tai liéu vé cau tra 1o
cta to dudi dang tom tat, va t6 uu tién hoa thu ty
n6 muén néi toi vé cai tién tiém ning. Thay Scrum
tao diéu kién thuén tién cho viéc tim kiém cua té dé
cai tién cac co hoi cho cac qui trinh Scrum, nhin
dién hanh dong co thé dugc bd sung cho viéc chay
nude rat tiép dé cai tién.

4) Hop kiém diém sprint

Hop kiém diém duoc td chic & cubi sprint. Phan
dau 1a d& mo cho nguoi cha san pham vé ma da
dugc phat trién trong ki chay nudc rat. Nguoi chi
san pham ciing moi khach hang t&i dy va xac dinh
tinh ndng nao trén don hang chua thuc hi¢n cua san
pham da duoc hoan thanh trong Sprint nay. Khach
hang, nguoi chil san pham, thiy Scrum ciing thao
luan vé cach dat wu tién lai cho tén du chua duoc
thuc hién ctia san pham cho 1an chay nudc rut tiép.
Thé rdi muc dich cho sprint tiép duoc xac dinh va
thao luadn vé cach t6 s& lam viéc cung nhau trong
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sprint tiép. Sau cudc hop kiém diém nay, qui trinh
lai bt dau véi viee chay nudc rat khac cho to1 khi
tt ca céac tinh nang da dugc thyc hién dé hoan
thanh san pham.

Phwong phap Scrum-2

Mot sinh vién viét cho toi: “Em bi 1an 16n vé
phuong phap Scrum vi n6 khong c6 vai trd cua nguoi
quan li dg an. Trong truong hop do6 ai s€ quan li dy an?
fch 1gi cua viéc dung agile 1a gi? Xin thay giai thich."

Pap: Scrum dugc xdy dung trén ba ciu phan
chinh: vai tro, qui trinh va vt phdm. Vai trd dau tién 1a
Thay Scrum ngudi chiu trach nhiém dam bao to tuan
theo qui trinh Scrum va loai bé cac chudng ngai vat. Vai
trd thir hai 1a Nguoi chi san pham ngudi chiu trach
nhiém xac dinh céi gi can dugc xay dung va cach trinh
tur viéc xdy dung tién hanh. Vai tro thit ba 1a T6 Scrum
bao gém ndm té1 muoi nguodi lam vige toan thoi trén du
an. T6 1a tu ‘quan noi moi nguoi chia s¢ trach nhiém
trong phat trién phan mém. Vai tro cua cac thanh vién to
c6 thé thay ddi tuy theo nhu cau cta loat nude rit riéng.
Vi Scrum, trach nhiém quan 1i du 4n dugc chia ra trong
ba vai tro nay cho nén khong co6 vi tri ngudi quan li dy
an trong Scrum.

Qui trinh Scrum bao gdm: Khai dong, hop 1ap ké
hoach Sprint nudc rat, thye hién Sprint nude rut, hop
Scrum hang ngay, va hop kiém diém Sprint nuéc rut.
Hop khoi dong 1a noi Thay Scrum, Nguoi chu san pham
va T gip gd luc bt dau cua dy an dé xac dinh ton du
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san pham muc cao, di€u co ban chinh la danh sach cac
yéu cau dy an va muc dich du an.

Hop lap ké hoach Sprint 1a cudc hop luc bat dau
ctia ting ching nude rat. Trong cac cudc hop ndy, thiy
Scrum, ngudi chu san pham va td cung kiém diém ton du
san phém, xac dinh muc dich chang nudc rut, cai gi la
két qua cua ching nudc rut dat biét nay; ton du chang
nudce rat, chinh 1a danh sach cac viée can 1am cho ching
nudce rut do.

Sau khi hop lap ké hoach ching nudc rut, chang
nude rat c6 thé bat dau. Cac chang nude rat bi gidi han
xap xi hai t6i bdn tuan noi cac chirc ning cla san pham
dugc phét trién. Y tuong quan trong nhét 13 trong ching
nudce rat, khong anh hudng bén ngoai nao duge phép can
nhidu vao cong viéc cua to dy an. Piéu ndy nghia 13 cac
yéu cau khong thé bi thay ddi trong mot chang nude rit.

Ching nudc rat thudng bt dau v6i cude hop chang
nude rat hang ngay. Cudc hop nay ngan, quang chung 15
phut, dugc to chirc hang ngay giira Thay Scrum va to
Scrum. Trong cudc hop niy, thanh vién t6 tra 10i ngan
gon ba cau hoi: Ban dd lam gi ké tir Scrum hang ngay
cudi cing? Ban dang 1am gi cho téi Scrum hang ngay
tiép? Cai gi 1am ban dung tién b véi cong viéc clia ban?
Muc dich chinh ctia Scrum hang ngay 1a theo ddi tién bo
ctia to va cho phép céac thanh vién to biét dugc cong viée
cia nhau va liéu ho ¢6 vin dé hay chudng ngai gi
khong?

Cudc hop kiém diém chang nude rat dugce t6 chuc
vao cudi moéi chang nudce rut. Trong cudc hop nay, chirc
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nang da dugc tao ra trong ching nudc rat dugc chay thu
cho Nguoi chu san pham.

Vat pham cta Scrum 13 ton du san phim, ton du
chang nudc rat, va cac so dd chay xubng. Toén du san
pham 13 yéu cau vé toan thé dy an duoc dién dat nhu mot
danh sach wu tién cac khoan muc. Toén du san pham
chang nude rat 1a tap con cua ton du san pham duoc xac
dinh nhu mot phén cua cong viéc cho mdt chang nude
rit dic biét. So dd chay xudng 1a biéu dién d6 hoa cho
cong viéc dugce bd lai dé lam theo thoi gian. Cong viéc
ndi bat (hay ton du) thuong ghi trén tryc dung, véi thoi
gian theo chiéu ngang. C6 ba kiéu so do chay xudng: so
dd chay xudng cho ching nudc rit 1am tai lidu vé tién bo
ctia ching nude rat, so ¢ chay xudng dua ra lam tai liéu
cho tién b cua viéc dua ra, va so d6 chdy xubng san
phém lam tai li€u cho toan thé tién bo du an.

fch loi cuia agile (Scrum) 1 ¢ tinh don gian cia no.
Trong du &n agile, cac vai tro dugc xac dinh 1o rang. Cac
tinh ning c6 thé duoc phat trién va kiém thur day du
trong chu ki 13p ngin. Thanh vién to chia sé trach nhiém
vé mot phﬁn cta ho v&i du an va véi trao d6i mo rong to
c6 thé t6 chire du an hiéu qua hon.

Nguoc v6i nhidu tuyén bd rang vi t6 thudng trao
d6i voi nhau, dy an khong can lam tai liéu. Didu nay l1a
sai vi khong c6 tai liéu dung, du an c6 thé suy bién thanh
tinh thé "hon don" va mat kiém soat. Agile 1a thich hop
nhat cho du 4n nho nhung s& khé cho dy 4n 16n va phirc
tap hon.
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