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1. Toan cau hoa

Ba dot song cua toan cdu hod

Thuat ngir "toan cau hod" di c6 tir lau roéi nhung né
moi phat trién thanh "thue thé" va anh hudng téi moi
doanh nghiép. Mot s ngudi quan 1i tin ho khéng can
nghi vé toan cau hod vi doanh nghiép cua ho la dia
phuong, khong toan cAu. Thuc té 13 canh tranh c6 thé t&i
tir bat ki chd nao khi cic cong ti bay gio van hanh trong
moi trudng toan cau. Cho du mét doanh nghiép chi van
hanh & mot thanh phd, diéu d6 khong co nghia 1a nhiing
d6i thu canh tranh s& khong to1. Do d6 moi doanh nghiép
deu phai duoc chuan bi dé giai quyét vai thyuc tai toan
cau nay, bang khong thi s& qua mudén. Ngay nay voi
internet va van tai nhanh chong hon, bat ki cong ti nao
ciing c6 thé canh tranh trén toan ciu ma khong cin phai
duogc dit try s ¢ nhitng chd dic thi. Moi diéu ho can 1a
website dé ban san pham va hop dong vai cong ti van
chuyén dé chuyén giao cho khach hang. Ching han, khi
doanh nghiép truc tuyen xudt hién vai nam truéc & Han
Qudc, cic cong ti toan cau 16n ban hang ré hon cac cong
ti dia phuong va quét sach 80% doanh nghi¢p nho dat try
s& & cac thanh phd nho. Trude nam 2000, Mi ¢6 trén hai
muoi bay nghin hiéu sich, ngay nay no c¢6 it hon tim
nghin hiéu sach va con s niay van tiép tuc giam khi
nhiéu nguoi dang mua sach qua cac hiéu sach truc tuyén
nhu Amazon va lam cho Jeff Bezos, 6ng chu cua
Amazon, thanh mdt trong nhimg ngudi giau nhat trén thé
gidi. Ngay nay, voi luat di trh mo va cho phép visa dac
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biét, cong nhan co thé téi 1am viéc ¢ nhidu noi tuong dbi
dé dang. Ching han, hai muoi nim truéc day, cong nhan
xay dung & Trung Pong bii cong, doi luong tot hon. Khi
thuong lugng khong dem toi két qua, cac cong ti xay
dung dua cong nhan tir An D0, Pakistan, va Philippines
t6i dé 1am viéc thay vi ting luong. Ngay nay c6 hon vai
trdm nghin cong nhan xdy dung ¢ d6 va cong nhan dia
phuong hodc phai chip nhan luong thap hon hodc bi that
nghi¢p.

Toan cau hoa dang thay d6i cach cac cong ti lam kinh
doanh va tac dong nhiéu 1én cac nudc hon 1a moi ngudi
c¢6 thé hinh dung. Chang han, viéc dung khoan ngoai
dang tang 1én ¢ moi noi méc cho m01 quan ngai vé mat
viéc lam. Cac nudc di phat trién sé tiép tuc khoan ngoai
cong viéc cho cac nudc co chi phi thap hon dé ting loi
nhuén vi chi phi cho céng nhan lao déng & nude nha tiép
tuc tang 1én. Khong may, nhiéu nguoi khong hiéu tac
dong nay va khong chudn bi dé giai quyét no. Vi tién
bd ctia vién thong va van tai, doanh nghiép khong con bi
giéi han vao mot ving, thanh phd hay nudc dic thu ma
mo rong toan cau. Vi thiéu hyt cong nhan c6 ki ning va
luat di tri m¢, cong nhan cé ki nang khong con bi gidi
han vao mot ving, thanh phd hay nudc ma ho ¢o thé di
t61 bat ki chd nao c6 co hoi. Hoge ho di téi noi c6 viée
lam hodc viéc lam s€ di téi noi cong nhan c6 ki nang
dang séng. Mot sd nude khong dugce chuin bi va mat
cong nhan c6 ki ndng nhu béc si, nha khoa hoc, ki su,
doanh nhan vi ho ra di tim co hdi tét hon & nudc khac.
Hién tuong "chay ndo" ndy van xay ra ngdy nay & nhiéu
nude. Pidu gi s& xay ra cho mot nude mat di cac tai ning
ctiia ho? Piéu gi s& xay ra cho xa hoi véi sb it hon céac
bac si y khoa, nha khoa hoc, théy gido, ki su hay nha



chuyén mén? Piéu gi s& xdy ra cho nén kinh té noi nguoi
c6 tai khong con mudn & lai va xay dung? Ho s& khong
kéo dai lau va sém hay mudn s€ roi vao trong ngheo nan
cung cuc va bi nhirng nudc khac boc 16t. Nguoc lai, mot
s6 nude duge chuin bi tot dé gilt cho cong nhan c6 ki
nang cua ho & nha. Ho c6 chinh sach va luat phap dé tao
ra moi trudng kinh doanh t6t hon, khuyén khich dau tu
nuoc ngoai va dong vién ho khoan ngoai cong viée ¢ do.
Khi ho thu dugce nhiéu coéng viée va dau tu hon, nén kinh
té cua ho thinh vuong lén va di to1 chuin song cao hon.
Chang han, trong khong day hai muoi nim, An Dg tré
thanh trung tdm cuia cong ngh¢ thong tin (CNTT) khi
nhiéu cong ti khodn ngoai cong viéc CNTT cho An Do
v6i thu nhap dat téi 97 ti 6 la nam 2010. Cung diéu d6
dang xay ra cho Trung Quéc noi no trd thanh trung tam
ché tao, san xuat nhiéu san phim véi chi phi thap va tao
ra hanh trdm tri¢u viéc lam cho cong dan cua no.

Toan cau hoa mé ra nhiéu co hoi hon nhung cﬁng
nhiéu canh tranh hon gitra cac qudc gia, cong ti va ca
nhan. Cac cong ti khong to hop toan ciu hoa vao trong
chién lugc cua ho khong thé dap tmg duwoc nhanh chéng
v6i canh tranh va cé thé khong séng con duoc. Vi toan
cau hoa, co hoi dé tiang truong 1a vo gidi han cho nén
nhitng ngudi quan 1i cip cao phai 1ap ké hoach chién
luge cua ho twong Umg. Thay vi so héi, ho phai dung
toan cAu hoa nhu yéu té tao khac biét canh tranh cho
cong ti cua ho, bang khong ké canh tranh s& lam diéu do.
Cung viéc d6 cling xay ra cho cong nhan, nhiitng nguoi
khong cai tién ki nang ciia ho. Ho ¢ thé khong c6 kha
nang gitt dugc viéc 1am cta ho 1au. Véi toan cau hoa, co
hoi viée lam 1a vo gioi han. Cong nhan chap nhan thai
d6i hoc ca doi, hiéu thi truong viéc 1am cén cai gi va
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chuan bj. Thay vi ¢6 thai do thy dong, ho phéi chi dong
va dl]ng ki ndng cua ho nhu yeu t0 1am khéc biét canh
tranh, bang khong ai d6 khac s€ lam dicu do.

Toan cau hoa 1a cach tiép can dong ludn thay do6i
qua thoi gian. N6 bao gdm nhiéu pha, cac nha kinh té goi
do 1a nhirg dot song. Dot song thir nhét cua toan cau
hod la vé chi phi noi cac cong ti chuyén cong viéc sang
cac nude c6 chi phi thip hon dé lam ting loi nhuan. Chi
phi 13 yéu t6 chinh ciia moi quyét dinh khoan ngoai. Lay
dugc vu thé cua dot song thir nhat nay 14 co chi phi lao
dong thap hon dé dem cong viéc vao mot nude. Boi vi
nhiing cong viéc ndy yéu cau cong nhan lao dong, ngudi
c¢6 thé dugc dao tao trong thoi gian ngan, canh tranh s&
gay git. Phan 16n cic cong viée s& duge chuyén tir nudce
c6 chi phi thap sang nudc co chi phi thap hon vi mot s6
nudc sé tlep tuc ha thap hon chi phi dé hap din cong
viéc. Cudi cung, ich loi chi phi nay s& giam di qua thoi
gian ciing giéng nhu dot song dat to1 bo. Vi du vé dot
song thir nhat bao gom dét, quan 4o, gidy dép va cong
viéc ché tao nhe v.v. Phan 16n cac nha kinh t& déu tién
doan dot song thir nhat kéo dai giira 10 téi 20 nam.

Dot song thir hai ciia toan cau hoa 1a vé chét lugng
va tinh hiéu qua noi cong ti truy nh@p vao céac ki nang,
diéu khan hiém & nudc nha cua ho dé dap Gng nhu ciu
ctia ho. Ki ning 1a yéu t6 chinh cho moi quyét dinh di
chuyén téi. Tan dung dugc uu thé ciia pha nay 1a c6 cong
nhan c6 ki ndng dé dem viéc lam vao mot nuée. Boi vi
nhitng viéc 1am nay yéu cau cong nhan duoc gido duc
cao, ho 1a qui gid hon cong nhan lao dong vi ho doi hoi
lwong cao hon nhiéu. Chuan bi cho dot song thir hai, cai
tién gido duc 1a quan trong nhung chi vai nudc thanh



cong dugc. Dot song thr hai duge coi la "bung phat kinh

té" dé thiic day nén kinh té 1én chuan cao hon boi vi vige
lam tra luong cao hon c6 thé dem t6i ich loi 16n cho nén
kinh té dt nudc. Theo mot sd nghién ctru, mot vi¢c lam
cong nghé cao co thé 1am phat sinh ra tam téi muoi hai
viéc lam gian tiép tuy theo moi truong dia phuong. Thay
vi cong vi¢c lam khodn ngoai lam viéc véi lao dong
thdp, cac cong ti toan ciu s& phai mé cac doanh nghiép
va dau tu vao cac tién nghi van hanh dé tan dung luc
luong lao dong co ki nang. Vi du vé dot song thir hai bao
gdém ngan hang, tai chinh, kinh doanh, thuong mai, dich
vu cong nghé thong tin v.v. Hau hét cac nha kinh té déu
du doan dot song thi hai ¢ thé kéo dai gitra 20 téi 50
nam.

Dot song thir ba ctia toan cau hoa 1a vé dat t6i hiéu
qua va phat kién noi cac cong ti tin dung wu thé cia
thanh cong cua cac pha trudc. Ki nang chuyén sau la
nhan to chinh ctuia moi quyet dinh cong tac. Pha nay la
pha tdi thugng cua toan cau hoa vi gia tri dugc dat trén
cong tac 1an nhau giita cic nudc, cac cong ti, noi moi
quan hé chuyén tir khach hang va nha cung cip thanh dbi
tac. N6 dua trén tinh san c6 ciia ki niang chuyén sau cao
ton tai trong nhitng nude hay cong ti nao d6 ndy sinh tir
xut sic giao duc. Trong pha nay, toan cau hod di vao
trang thai cAn bang noi ca hai bén hinh thanh lién minh
dé tan dung uvu thé cua toan ciu hoa. Lién minh s& canh
tranh va chi phdi céc cong ti khac tir nhiéu khu vuc ké ca
ru thé kinh té cling nhu tinh cao siéu cong nghé. La cac
dbi tac, lwong s& 13 nhu nhau vi ludng cong viéc va
nghién ctru chay tu do tur d6i tac nay sang ddi tac khac.
Diéu nay 1a twong duong vdi bién lang noi khong co dot
song 16n nao khi moi sy chay ém dém giita cac cong ti
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bén trong lién minh hay dbi tac. Vi du vé dot song thit ba
bao gom phong thi nghiém nghién ctu, tién nghi phat
trién san pham, dinh vi lai chién lugc cua cac vin phong
va d6i tac kinh doanh v.v. Phan 16n cc nha kinh té déu
du doan dot séng nay kéo dai l4u, c6 thé hang trim nam
hay hon.

Khong phai moi cong ti s& chuyén sang dot song
thir hai hay thtr ba. Mot sd cong ti thoa mén véi hoi tu
chi phi-ich loi va s& tiép tuc chuyén cong viée cho cac
nuée chi phi thap. Tuy nhién, chi phi chuyén viée va tiép
tuc tim vi tri m&i s& giam wu thé chi phi va cudi ciing s&
khong méy ich 1gi con lai. Pé thuc su thu hoach duogc
ich loi cua toan cau hoa, cong ti phai cam két véi cach
tiép can dai han bao gdm ca ba dot song. Cép quan li
phai nhin vao chién lugc doanh nghiép tong the thay vi
ldy hanh dong chién thuat. Ho phai thira nhan rang cong
ti cua ho s€ can truong thanh trong tinh chuyén gia cua
no dé giai quyet voi cach tlep can toan cau hod nay.
Cong ti chi nhin vao chi phi s& thu dugc ich loi gidi han
va s& bi v& mong trong dudng dai. Cac nha cung cap hoi
tu chi vao wu thé chi phi lao dong s& khong phat dat
dugc lau. Tat nhién, khong phai moi cong ti déu s& hoan
thanh toan thé chu ki ba dot song nay, mot sO s& khong
thyc hién va bién mét vi canh tranh s& gay git hon khi
céc cong ti chuyén tir pha nay sang pha tiép. Tuy nhién,
viéc dat toi giai doan cudi cung cua "lam chu toan cau"
nén la myc dich cua moi cong ti. Ngay nay, mot s6 cong
ti 14 ké lanh dao toan cau, nhung nhiéu cong ti khac dang
thach thirc va vai cong nghé maéi, xu hudng mai, khéng
ai c6 thé tu tin duoc 1au vi moi su lién tuc thay ddi. Ngay
nay mot s6 nudc dang 1am t6t hon nhung cong nghé thay
d6i va gido duc t6t hon, khong ai c6 thé dimg lai lau
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duogc vi canh tranh van tiép tuc. Ngay nay mot sd cong
nhan dang lam tot nhung néu ho khéng coi hoc ca doi 1a
nghiém chinh, nhitng ngudi khac s& thach thic ho vé
viéc 1am va vi nhimg nguoi canh tranh c6 thé toi tir bat
ki chd nao. Pidu quan trong can hiéu rang khong ai co
thé duy tri duoc vi thé ma khong cp nhat ki ning. Ciing
nhu dot séng trén dai dwong s& tiép tuc di va khong bao
gid dung, tién bod tuy thudc vao nhan biét, hiéu biét va
san 10ng c6 hanh dong dé di cung vai thoi gian thay doi.

Dot séng toan ciu hod thir hai

Trong hai muoi ndm qua, cong nghiép khoan ngoai
ciia An Do di duoc x@y dung trén cac ki su phan meém
"chi phi thap." Bit dau tir nam 2011, cac cong ti An Do
dang thué hang nghin ki su phan mém "chi phi cao hon"
trén khap thé giéi. Viéc dich chuyén nay phan anh viéc
td1 cua dot song thir hai cua toan cau hod va viéc tang do
phirc tap ctia cong viée tri thirc yéu cau mirc do ki ning
cao hon khong tim thay dugc & An P9. Vi ciu ting 1én
nhung cung bi gidi han, cic cong ti An Do dang phai cac
dai dién di tim cong nhan c6 ki nang & bat ki chd nao ho
c6 thé tim dugc nguoi. Pong thoi, cic cong ti Mi nhu
Hewlett-Packard, IBM, Microsoft, Google, Facebook va
Accenture cling co nd luc tuyén mo 4o at dé tim céc tai
ning ¢ hai ngoai. Canh tranh toan cau vé cong nhan co
ki ning da bat dau.

Khi cac cong ti cong nghe¢ Mi bt dau tuyen mo
cong nhan phan mém & Pong Au, nhiéu cong ti An Do
dd c6 & do, it nhit cling vai thang truéc ho. Theo mot
nguoi quan li cap cao ctia Wipro, cong ti cong ta dang
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thué hang nghin ki su phﬁn mém trén khip Pong Au dé
dap tng nhu cau toan cau. Ngay nay cac cong ti CNTT
An Do dang tranh dau v6i cac cong ti Mi vé kinh doanh
toan cau va chia khoa trong tran chién nay 1a thué tai
nang gidi nhét c6 thé duoc véi bat ki gia nao.

Canh tranh ciing dir doi & Mi. Surya Kant, chu tich
Dich vu tu van cua cong ti Tata & bac Mi ndi cong ti cia
ong ta bat dau thué ngudi trong thang ba trong vai thang
da co trén 2000 nhan vién nguoi Mi. “Chung to6i dang
thué nhiéu ngudi néu chung t6i ¢6 thé tim duoc ho," ong
ta noi. Infosys Technologies cling c6 ké hoach thué vai
nghin nguoi Mi nam nay dé dap tmg nhu ciu ting 1én &
Mi. Khi cdc cong ti An b6 dang nang n6 thué ngudi va
san long tra nhiéu tién hon, nhidu cong ti Mi dot nhién
thiy ban than ho 1am vao thé phong ngu. Cong ti nhu
Google lap tic tuyén bd dot ting 16n vé luong cho moi
nhan vién dé ngin can viéc ra di ciia cong nhan sang doi
thi canh tranh. Céac cong ti tdng trudng nhanh nhu
Facebook, Twitter ciing gip kho khin dé tim cong nhan
c6 ki nang vi diéu d6 lam cham ti 1& tang truong dugc du
kién cta ho cho cac nim tdi. Mic cho suy thodi va thét
nghiép cao 6 moi noi khac, cong nghiép phan mém véin
tang truong voi ti 1¢ 1on. Nhiéu cong ti CNTT An Do
bay gio thiét lap trung tdm phat trién phan mém & Mi va
chau Au vi nhu cau van ting 1én nhanh chéng.

Mot nguoi quan 1i CNTT An D6 cép cao noi: “Trod
choi chi phi thip qua rdi. Bay gio 1a vé ki ning. Ching
t6i khong con 1a cong ti "lao dong chi phi thip" nita ma
mudn 13 cong ti giéi nhat. Ching t6i mudn thach thirc
IBM, Microsoft, Oracle va Google. Chung t6i mudn 1a
cong ti phan mém 16n nhat trong nganh cong nghiép



nay.” Binh luan cua 6ng ay phan éanh thai do tich cuc
moi trong cac ki su phan mém An D6. Trong nhitng nam
qua, sO nha tri¢u phu va ti pht An D¢ dang tang 1én khi
cong nghi€p cua ho bung nd. Trong nam muoi nguoi
hang dau giau nhét trén trai dat, mudi ngudi bat ngudn tir
An D6 va sau nguoi la trong kinh doanh CNTT. Mot
quan chutc didu hanh cip cao An Do noi vdi bao chi dia
phuong: “Vai nam trudc day, nhiéu cong ti ti chung toi
bdi vi ho mudn chi phi thip cta chung to6i. By gio ho
t6i ching toi boi vi ho can ki nang cua chung t6i. Vai
nam trudc, ching toi coi hop dong vai traim nghin d6 la
1a tot. Bay gio chung t6i hoi tu vao cac hop dong tri gia
hang tri€u d6 la hay hon. Vai nam trudc, loi nhuan hang
triéu do la 1a tin tic 16n. Ngay nay ching t6i1 do logi
nhudn cia chung t6i theo ti do la. Khi ma ki ning cao
hon duoc can tdi, ching t6i dang chuyén xa khoi lao
dong ré vi khach hang cua chung toi san 10ng tra nhiéu
hon cho dich vu cua ching t61.”

Trong thoi hdu suy thoai nay, thi truong khoan
ngoai di thay d6i. Vai nim truoc, phan 16n cac cong ti s&
lam kién trac va thiét ké roi khoan ngoai 1ap trinh va
kiém thir cho cac nude c6 chi phi thip hon nhu Trung
Quéc va An Po. Ngay nay, phan 16n cac cong ti dang
tuyén md "nang lyc 161" cia ho va khoan ngoai toan thé
phat trién phan mém vi né khong con 13 ning lyc then
chdt cua ho. Cac cong ti 0 t0 dang hoi tu vao lam xe hoi
cht KHONG vao hé thong tin. Cac cong ti tai chinh
dang hoi ty vao giao tac tai chinh va dau tu chir KHONG
vao hé thong tin. Bang viéc hop nhit doanh nghiép, cac
cong ti théy ban than ho hoi tu nhiéu hon dé duy tri canh
tranh trén thi trudng toan cau nay. Nhiéu cong ti bo hé
thong tin cua ho bang viéc khoan ngoai chiing cho cac
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cong ti chuyén trong h¢ thong tin. Khai niém "tinh toan
may" va "phian mém nhu dich vu" di bién d6i toan thé
cach tiép can cua viéc thuc hién cong nghé thong tin.
Céac cong ti trén khip thé gidi bay gio bo h¢ thong tin
riéng ctia ho dé hoi tu vao diéu ho lam tot nhit. D6 1a li
do tai sao doanh nghiép CNTT bung nd va do viy nhu
cau cong céng nhan c6 ki ning cao ciing bung nd.

Vai nam trude day, nhiéu viéc lam phén mém roi
khoi Mi di sang An D9 va Trung Quéc nhung bay gio
didu @6 bat dau thay d6i tién trinh. Nhu ciu Ia lon to1
mirc cac cong ti An Do khong c6 ki ning dé lam tat ca
diéu d6 cho nén nhiéu cong ti An P9 dang chuyén sang
MI va thué nguoi c6 ki nang ¢ day. Ngay nay, s6 16n
nhitng ngudi phat trién phin mém Mi dang lam viéc cho
cac cong ti An B¢ dé lam kién trac, thiét ké va thiét lap
két cAu nén hé thong nhung viét ma va kiém thir van
dich chuyén sang An P9 dé tan dung wu thé cua chi phi
thap ¢ do. Khi mirc d§ phuc tap cia cong viéc duoc
khoén ngoai tang 1én, mo hinh khoan ngoai truyén thong
tré nén lac hdu. Mot nguoi quan 1i CNTT gidi thich:
“Trong quéa khir cac cong ti Mi lam kién triic va thiét ké
va giri thiét ké cua ho sang An Do va Trung Qubc dé viét
mi va kiém thir. Bay gid vi ching t61 ¢ day ¢ Mi, chung
t6i c6 nhidu ngudi phat trién Mi, nhimng nguoi co thé lam
cac ki nang cao nay cho nén ching to1 ké tuc toan thé
viéc phat trién tir A t6i Z. Khong ¢6 su hién dién manh &
Mi va tri thitc v& thi trudng thay doi, nhiéu cong ti khoan
ngoai tir cac nudc khac dot nhién thay ban thén ho mét
kinh doanh véi nhiing cong ti An Do ning nd nay.

Didu c6 tac dung tot trong khoan ngoai truyén
thong 1a ki nang thap, cong viéc don gian nhu viét ma,
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kiém thtr. Cong viée ¢ ki ning cao, noi kinh nghiém va
phan doan dugc yéu cau, thuong dugc thuc hién gan hon
v6i khach hang. Bang viée ¢é luc lugng lao dong co ki
nang cao ¢ Mi va thué nguoi phat trlen phan mém Mi,
céc cong ti An Do dang ngin can vé chién lugc ludng
chay ra ctua cong viec CNTT sang cac nude khac. Mot
quan chirc diéu hanh CNTT An D¢ tuyén bd: “Tai sao
khong 14y ca cai banh va dn no tat ca. Sao phai chia banh
v6i nguoi khac khi ban c6 thé c6 ca cai banh?” Thay doi
nay trong mo hinh kinh doanh s€ c6 tac dong lén lén
tuong lai cua thi truong khoan ngoai trong vai nam toi.
Mot chuyén gia cong nghiép du bao: “Néu cac cong ti
An D6 c6 thé thuc hién mot cach chién luoc diéu do &
Mi va chau Au, s& rat kho cho bat ki ai canh tranh véi
ho. Ban khong thé kién nhin chd doi trong nude ban dé
khach hang t6i ban bai vi ban ¢6 chi phi thdp hon. Dbi
thi canh tranh cua ban da ¢ trong nha cua khach hang
clia ban va nim toan thé su viéc, ho co thé dua ra ca ki
ning cao va chi phi thip nita. Néu Trung Qudc va céc
nudc khac khong c6 nude di tuong tu, sé khong cai gi
con lai ca.”

Nhu mot sé bao chi ca ngoi nuoc di chién luoc
choi loi ctia cac cong ti An Do, thue té nuéc di nay mang
nhiéu tinh dap img voi thay d6i vé chinh sach di dan ciia
Mi hon 1a mot chién luoc duoc lap ké hoach chu d4o vi
van d¢ dang trd nén gay gat hon dé dem nhan vién hai
ngoai vao Mi. Vi tinh trang that nghi¢p cao thé & Mi,
quéc hoi di han ché van dé cép thi thuc dac biét cho
ngudi nude ngoai cd tén 1a H-1B va visa L. Qui trinh 13y
duoc thi thuc dé dem nhan vién hai ngoai vao M1 da tré
nén khé khin hon, dic biét sau nhitng vién dan ring
nhiéu cong ti An D6 da loi dung cac luat nay dé dem

11



nhiéu cong nhén An D¢ vao Mi khi nhiéu cong dan Mi
khong thé tim dugc viéc 1am. Vién din nay da dua t6i
cudc diéu tra lién bang nhung cac cong ti An Do phu
nhan trach nhiém.

Ngay nay nhu cau ting 1én 13 dic biét cao vé cac ki
nang nhu ki su yéu cau, phén tich doanh nghi€p, quan li
du 4n, kién trac su hé thong, nguoi quan li h¢ thong tin,
ngu0'1 quan li dich vu, nguoi thiét ké hé thng va chuyén
vién an ninh. Céc Ki nang cao nay hién thoi duge day chi
0 vai truong dai hoc hang dau ¢ Mi va Tay Au nhung
khong san c6 ¢ chd nao khac. Cac cong ti An Do can
nhitng ki ning nay dé mo rong kinh doanh ciia ho. Ho
biét rang noi duy nhat ho c¢é thé c¢6 dugc nhitng nguoi d6
1a & Mi va d6 1a 1i do tai sao ho di nhanh dé tai dinh vi lai
cac trung tAm phat trién ctia ho & M.

V6i toan cau hoa, thi truong cong nghé c6 thé thay
do6i nhanh chéng. Cac chuyén gia trong cong nghiép
dong v rang kinh doanh khoan ngoai di thay d6i. Thoi
cta lao dong thap, ki ning thap hon dd qua rdi va dang
bi thay thé boi luong cao hon, ki ning cao hon. Khi
nhiéu coéng ti dang phai vat 16n dé séng con trong thoi
hau suy thodi, ho khong thé dam duong dugc viéc lam
nhiéu diéu thém nita. Ho phai hoi tu vao ning luc 16i
riéng ctia ho cho nén ho phai nhanh chong bo hé thong
thong tin, sa thai nguoi CNTT, va di vao trong "tinh toan
may" noi h¢ thong tin duge xu tri boi cac cong ti CNTT
chuyén nghi¢p. Thay d6i nay di dan t6i nhu cau khong
10 vé nguoi c6 ki ning cao trong CNTT va tao ra thiéu
hut cong nhan c6 ki ning trén khip thé gigi. N6 luc 16n
dé thué nguoi dang xay ra hién nay phan anh ban chét
thay d6i cua viéc khoan ngoai va 1a tin hiéu di toi cua lan
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song thr hai cua toan cau hod, noi chat lugng va cong
nhan c6 ki nang cao la duogc can tdi.

Cai nhin moi vé toan cau hoa

C6 nhitng van dé véi toan cau hoa, mot s6 ngudi
n6i nd chua xay ra, sd khac tin n6 dang xay ra. Tir quan
diém cta cong nghiép phan mém, diéu d6 da xay ra trén
qui m6 lon. Lam sao ban giai thich dugc réng 30% cong
viéc phan mém trong Mi va chau Au bay gio dugc khoan
ngoai cho An P9, Trung Qudc va cac nudc khac? Lam
sao ban giai thich duogc rang trong khong ddy mudi nim
thi truong khoan ngoai da tang tru:(mg tur vai triéu lén
hang tram ti d6 la? Lam sao ban giai thich dugc rang
trong mot thoi gian ngan An b dang ndi 1én nhu luc
chi ph01 v6i s6 xuat khau phan mém gan téi hang tram ti
do6 la moi ndm?

Trong thoi khing hoang tai chinh nay, khi céac
cong ti Mi dang chi tiéu hang ti d6 la vao khoan ngoai de
giam chi phi va thué hang nghin nguoi phan mém tir An
Do va Trung Qudc vao lam viéc & Mi theo chuong trinh
H-1B, nhiéu cong ti An D6 dang mua cac cong ti Mi va
chau Au dé thu lay tri thirc chuyén gia cong nghiép siu
hon va truy nhap vao thi truong mdéi. Su kién 1a quan
niém vé toan cau hoa KHONG c6 nghia 1a 13 kinh doanh
dang chuyén di theo mot chiéu, tir nuéc di phét trién
sang nudc dang phat trién, ma thay vi thé, n6 dai dién
cho viéc tich hop hai chiéu noi cac cong ti s& co cong
nhan va kinh doanh trén khip thé giéi.
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Trong vai nim qua, cic cong ti An Do dang "mua"
cac cong ti Mi va chau Au chuyén trong dich vu tai
chinh, bao hiém, cham soc sttc khoé, dugc khoa, ban 1é
va vién thong béi vi ho muén banh truéng vao céc khu
vue nay. Li do la cac cong ti An D0 nhu Infosys, TCS va
Wipro can ¢6 tri thirc chuyén gia cong nghiép trong khu
vuc nao dé dé di vao trong thi truong sinh 10i nhiéu hon.

Imran Sayeed, pho chu tich cia Wipro gidi thich
rang ho mudn ting gip do6i kich ¢& ciia minh Ién it nhat
17,000 nhan vién & Mi dé cho ho c6 thé kiém duoc cac
du 4n 16m hon. Sy kién 13 & chd cac cong ti An Do gioi
trong cac dy an phan mém nho nhung khong c6 maiy
kinh nghiém trong du an 16n hon. Ho phai mua céc cong
ti Mi dé co ngudi biét cac du an 16n va cac chuyén mén
c6 kinh nghiém. Sayeed néi voéi phuong tién truyén
thong tin tirc: "Bay gio chung t61 ¢6 hon 17,000 nguoi &
Mi c6 thé 1am viéc trén cac dy 4n 1én hon, vi s& co 16i
nhiéu khi giai quyét cic du an ¢& hang trim tridu do la
hon 13 dy 4n ¢& mot hai triéu d6 la. Khi van d¢ chi 1a bao
tri va hd trg phan mém thi khoan ngoai c6 nghia. Tuy
nhién, cdc cong ti An D9 by gid dang tim viéc kinh
doanh tot hon bang cach tham gia vao ngay tir dau viéc
phat trién san pham cho nén diéu quan trong 1a phai c6 ai
do hleu van dé kinh doanh la gi, ching t61 can cac ki su
yéu cau, chung toi can ngudi kién trac phin mém, va
diéu d6 can nhiéu hon 1a chi c6 nguoi 1ap trinh ¢ An bé.
Piéu chung t6i thyc sy can 1a nhiéu ki su phan mém hon
mMa ho co tri thire chuyén gia cong nghi¢p."

Khi cong ti phan mém Mi va An D¢ dau nhau dé
gianh thi phan l6n hon, diéu s& xay ra tiep 1a van dé
chién lugc va thyuc thi. Nhiéu cong ti Mi va Chau Au da

14



khoan ngoai cho An D6 vi chi phi thap nhung viéc la nha
cung cap khoan ngoai lai cung cap nhiéu tién cho cac
cong ti An Do. Khi co nhiéu tién ho tang truong 16n hon,
manh hon va c¢6 kha ning mua nhiéu coéng ti Mi va chau
Au dé cai thién tri thitc cua minh va canh tranh véi cac
cong ti Mi va chau Au khac. D6 1a diéu toan cau hoa tit
ca la gi, thém co hoi cho nhimng ngudi c6 thé bat dudi ho
nhanh chéng hon.

Tat nhién, cac cong ti Mi va chau Au ciing ¢
chién luge cua ho. Néam ngoai, IBM to1 An Do va thué
53,000 cong nhan An D¢ dong thoi véi lic Infosys toi
Mi va thué 36,000 cong nhan Mi. Nhu nhiéu cong ti Mi
va chau Au bat dau di t6i An P9, Trung Quéc va thué
ngudi & d6, nhidu cong ti An Do va Trung Qudc dang
m& vin phong cua ho & Mi va chau Au va thué nguoi dia
phuong & d6 nita. Toan thé thi truong phan mém van
dang thay doi nhanh chong voi nhiéu cong t tuyén va
thué céng nhan phan mém nhung dang sau tat ca nhiing
nuée di chién luge nay va cudce chién thi truong nay van
c6 mot nhan t6 then chdt "tiép nhién liéu" cho toan cau
hod: Tri thirc va ki nang ctia con nguoi.

Bao chi Va ti vi thuong mo ta thanh cong cua cac
cong ti phan mém tur An Do va ai dang mua tir ai, nhung
ho khong nhéc tdi rang thanh cong hay thét bai cua toan
cau hoa tuy thudc vao "Ludng chuyén cia tri thirc va ki
ning" ngang qua cac bién gidi qudc gia. "Ban chat" cua
toan cau hoa 1a tri thirc vé cach 1am kinh doanh “tot hon,
nhanh hon va ré hon.” Cac nhan t6 nay nén dugc day
trong céac truong kinh doanh trén khap thé g101 boi vi "tri
thirc va ki nang" 1 "nhién liéu" “thip sang” toan cau hoa
chir khong phai 14 tiép tuc day cac khia canh kinh té cia
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"lam tién theo cach cii" trong viéc dau tu vao ngan hang,
thi trudng ching khoén, c6 vbn v.v... Doanh nhan phai
hiéu rang trong thé ki 21, von KHONG con 13 quan trong
nhat, tai chinh KHONG phai 1a quan trong nhit nhu
ching ta di thdy diéu da xay ra trong cudc khing hoang
ndy noi ma cac cong ti mat kinh doanh hay khi thi
truong tai chinh sup d6. Thuc té chinh tri thirc va ki ning
clia con ngudi mai 1a quan trong nhét boi vi khong ai ¢6
the lay chung di dugc. C6 tri thirc va ki nang la tai san
t6t nhat cta mot ¢4 nhan, mot cong ti va mot quoc gia.
Nudc manh trong thé ki 21 1a nude ¢ luc luong lao
dong manh, c6 ki nang cao va cd nang luc. Vén ¢6 thé bi
lay di, tién c6 thé bi mat vao dau tu toi, tai nguyén thién
nhién c6 thé bj khai thac nhung tri thirc khong thé bi 1ay
di. Cho nén dau tu tot nhat ciia bat ki ai, bat ki cong ti
nao va bt ki qudc gia nao trong thé gidi toan cdu hoa
nay 1a dau tu vao gido duc cho nhitng "tri thic va ki
nang qui gia" nay boi vi toan cau hoa 1a ¢ diy va bay

gio.

Cach nhin khac vé toan cau hoa

Theo nghién ciru ctia Cuc dan sb toan ciu, quing
mot nira dan sb thé gidi sdng ¢ cac nudc co ti 1& sinh
khong du thay thé cho dan sd hién thoi /dang lam viéc.
Véi it nguoi lam viée, it nguoi dong thué, it nguoi dong
gép cho nén kinh té, nhung nhleu nguol gia can cham
soc, sé tao ra tac dong 16n cho nén kinh té dat nude.

Ngay nay, chau Au, Nga va Nhat Ban c6 van dé
nghiém trong nhat vi ti 1€ sinh cia ho da sut xudng dang
ke trong hai muoi ndm qua. Mi, Canada, Australia, New
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Zealand, Singapore, Hong Kong, Dai Loan, va Han
Quéc ctng ¢ ti 1¢ sinh thip nhung khong nghiém trong,
Trung Quéc 1a trudng hop dac biét noi néd co thé kiém
soat dugc ti 16 sinh dé duy tri sy vimg chic & mot ti
nhung vé6i 400 triéu cong dan ciia nd s& trén 65 tudi dén
ndm 2020, né s& c6 van dé 1on. Dic biét ddi véi mot nén
kinh té ting trudng nhanh vi né s& lam mon moi cac tai
nguyen 16n tir sy tang trudng cua nd dé hd tro cho van dé
noi bo ciia nd. Pidu nay co thé 1am ting cic van dé chinh
tri va xa hoi.

Di tr( 1a mot giai phap tiém ning dé giup giai
quyét van dé veé sut giam lyc lugng lao dong. Pac biét
chau Au, Nga va Nhat Ban s& c6 hon 67% cong dan cia
ho v& huu trude nam 2020. Tuy nhién, do chinh sach di
tri cing nhic cua ho, phan 16n dan nhip cu trong cac
nudc nay khong cé trang thai phap 1i va ho chi lam viéc
cho nhimg viéc 1am phuc dich ma khong ai muén lam.
Boi vi ho khong duge coi 1a hop phap, nhiéu nguoi dbi
dién vai thach thire cua vi¢e hoi nhap vao trong xa hdi va
trai qua xung dot van hoa. Nhiéu chuyén gia coi Ccac
cong nhan nhap cu nay khong khac véi "nd 1" trong thoi
thugc dia. Ho bi budc phai lam viéc vdi cac viéc lam
lwong thap khong cé twong lai, khong thing tién va
thuong bi nguoc dii boi nha cAm quyén dia phuong.

Céc nudc khac c6 chinh sach nhap cu tdt hon duoc
goi la di dan "c6 chon lgc." Chéng han, Mi va Canada da
chap nhan chi cac cong nhan c6 gido duc va ki ning cao
di cu vao nude ho. Ngay nay 58% céc bac si y té va cac
tién si duoc sinh ra & chau Phi nay thuong tra & Mi va
36% cac ki su dugce sinh ra & nudc ngoai dang lam viéc
tai Mi va Canada. Vi toan cau hod, con sb nay dugc
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mong doi ting 1én khi nhiéu nguoi ki thuat dang di cu toi
chd viéc lam tdt hon, co hoi tdt hon va cudc séng tdt
hon. Mic ddu nhiéu nude dang phat trién da phan nan vé
tinh huéng "chay nio" nay nhung chumg nao cdc co hoi
con bi gii han & nude sé tai cua ho, didu nay sé tiép tuc.
Trong vai nim t6i, diéu d6 c6 thé ting 1én thém véi thay
ddi duoc mong doi trong chinh sach di dan cua mot $6
nuée chau Au. (Anh va cic nuéc Scandinavi dang lam
viéc vé chinh sach tuong tu ddi v6i di dan c6 chon loc).

Moi nguoi thuong hoi: “Nudc nao s€ thanh cong
trong mudi nam t&i?" Hau hét cac nha kinh té, ‘nguoi dat
cac du bao cia ho vao tang truong kinh t& déu tin vao
An b6 va Trung Quoc s€ 1a nhiing ngudi chi phéi toan
cau tiép. Dit lidu 1a rat an tuong vi ca ha1 déu co ti 18
tang trudng trén 10% diéu 1a "phép mau" trong thoi hau
khiing hoang tai chinh nay. Ngay nay, An D¢ dang ¢ sau
Trung Qudc vé GDP tong thé, va dau tu nudc ngoai
nhung An D¢ ¢6 thé vuot qua Trung Qudc 1a nén kinh té
tang truong nhanh nhat trén thé gidi boi vi dan sd dang
d6 tudi lao dong cla né s& tiép tuc tang. Boi vi chinh
sach mot con, dan sb cua Trung Quéc s€ khong c6 du
cong nhén dé hd tro cho cong dan khong lo cta no dat
t6i tudi vé huu. Tat nhién, An Do cung ¢co véan de nira vi
n6 ddi dién voi ganh nang co ti 1¢ rat 16n déan s cta nd &
tinh trang rat nghéo. Trén 65% cong dan cta nd song &
khu nha 6 chudt va 1am ra it hon mot do la mot ngay khi
12% sb ngudi ciia nd séng trong xa hoa. Thanh cong cua
An D6 trong khu vyc CNTT d tao ra 15 héng 16n gitra

"giau" va "nghéo" didu c6 thé c6 hau qua tiém _nang lén
twong lai. Ca Trung Qudc va An P van cé nhleu van dé
ma timg nudc phai vuot qua, ké ca dan sé 16n khong
dugc huong ich loi tir ting truong kinh té. S& kho coi
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mot nudce la cuong quoc khi phan 16n cong dan cia nod
song trong nghéo nan.

Khu vic voi ting trudng dan sb cao hon va c6 luc
lugng lao dong tré hon la chau Phi va Bong Nam A. Ho
cod the thay ddi phuong trinh can bang cua céc cuong
qudc trong mum nidm nita. Tuy nhién, Pong Nam A va
chau Phi sé tién bd theo cac con dudng khac nhau. Néu
cai cach giao duc ma thanh cong, néu dan cu tré co thé
duoc bién thanh lyc luong lao dong co ki ning cao thi
cac nudc & Pong Nam A ¢ thé tré nén gidu c6 hon va
manh hon. Nguoc lai, cac nude & chau Phi van c6 nhiéu
van dé v6i nén kinh té cua ho va h¢ thng chinh tri
khong 6 6n dinh. Nhiéu nuéc tlep tuc doi dién voi chia ré
sac toc va noi chién. Mot sb nudce tham chi co thé tro
thanh ngudn cua de doa toan cau v4i khung bd va tdi ac
c6 to chirc.

Nhiéu chuyén gia dong y rang nhan t6 nhan khau
hoc s& 1a nhén t6 quan trong trong viéc hinh thanh nén ca
phat trién ving va hé théng chinh tri. Trung Qudc, Nhat
Ban va Han Quéc, s€ kinh nghiém vi¢c cham dan cua
tang truong dan sd voi sé 16n ngudi vé huu trong chuc
nam téi. Voi it nguoi lam viéc hon va nhiéu nguoi can
hd trg, nén kinh te ctia ho khong thé tang truong va trong
thi truong toan cau canh tranh, khi nén kinh té dimg ting
truong, nd s€ sut giam. Nguoc lai, cac nudc Pong Nam
A nhu Philippines, Viét Nam, Malaysia, va Indonesia s&
tiép tuc co dan s ting 18én va s& ndi 1én nhu mot thach
thirc v6i cac nudc phia bic ctia ho. Véi nhidu ngudi hon
dang lam viéc nén kinh té cia ho c6 thé ting trudng
nhanh hon dé dap mg nhu cau toan cau. Cau hoi chinh
1a liéu ho c6 thé cai tién hé théng gido duc cua ho dé
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phat trién luc luong lao dong c6 ki ndng manh va tan
dung uu thé cua ting truong kinh té toan cAu ma toan
cau hoa dang tao ra khong. Dleu nay van con la khong
biét vi mot s6 chuyén gia tin rang khéng c6 hanh dong
thich hop, khong c6 cai t6 gido duc, khong c6 dao tao
dang dén, khong co6 ki nang dung din, strc ép nghéo nan
s€ day viée di cu tir vung Déng Nam A sang bic va dong
bic A vé cac cong viéc phi ki nang. Trong trudong hop
nay, tinh huéng s& 14 xau nhat va n6 s& khong khac diéu
da xdy ra ¢ chau Au véi nhitng ngudi di cu bat hop phap
tir chau Phi di tim cong viéc phuc dich va bi d6i xtr t& &
do.

Hon bao gio hét, vai trd ctia gido duc va dao tao ki
nang sé xac dinh viéc vuon 1én cia Pong Nam A nhu
khu vuc duge thira nhan hodc viée mat di cia mot khu
vyc tiém nang bo 15 co hoi trod thanh cuong qudc chinh
toan cau.

Toan cdu hod va phat kién

Nhiéu nguoi tin “Toan cau hod” 1a ban va mua moi
thi trén khap thé giéi nhung nd con nhiéu hon chi 1a
"Nhap khau va xuit khau." Mot s6 nguoi tin “Toan cau
hoa” 13 vé 1am kinh doanh & cac nudc "chi phi thap" dé
thu duoc wu thé nhung diéu nay s&¢ KHONG kéo dai lau
boi vi ching chong thi chiy moi nguoi s& lam cung mot
thir, va nhitng ké canh tranh cudi cung s& bat kip. Cho
nén bat ki cai gi ban 1am, ké canh tranh véi ban ciing c6
thé lam cung diéu d6. Cho nén "Toan ciu hod" thuc su
c6 nghia gi? N6 c6 nghia 1a trong thé gidi canh tranh cao
nay, moi thir s€ xdy ra rat nhanh, moi thtr s& thay ddi voi
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tdc do cua cong nghé, va khach hang co thé ddi v ho
cling nhanh nira. Du doanh nghiép cia ban 1a bat ki cai
gi, ban déu phai chic chan rang san pham va dich vu ctia
ban dang tao ra nhitng gia tri t6t cho khach hang hon 1a
ké canh tranh cua ban.

Pé tao ra gia tri tdt hon, ban phai hiéu va chép
nhan thay ddi 14 cach 1am kinh doanh trong thé gi6i toan
cau nély Thay d6i nghia la lam cho ban than ban khac
biét v&i nguoi khac bang viéc c¢6 chién lugc toan cau dé
van con song dong va manh mé. Tt nhién, ké canh tranh
ctia ban ciing c6 thé 1am cung diéu d6 cho nén chién luoc
cua ban phai dua trén kha nang cua ban dé phat kién,
diéu ngu y ban phai tim kiém, thué, va giir nguoi gioi
nhit. D& lam diéu d6 ban phai nhin vao hé thong glao
duc cua moi nudc va nhan dién nudc nao co nguoi gioi
nhat roi t6i d6 dé tim cac ta1 nang nay Ngay nay, glao
duc ctia Mi va chau Au van c6 mot sd vu thé nhung 18
hong dang hep hon khi ngay cang nhidu nuédc dang cai
tién gido dyc cua ho. Trude khi di xa hon, c6 vai diéu veé
phat kién can duoc thao luan ¢ day:

1. Nhiéu nguoi tin phat kién c6 thé chi duoc tim thay
tai dai hoc cé “phong thi nghiém hién dai” véi cac
“thién tai” nguoi lam viéc yén tinh dé phat minh ra
cai gi d6. Vi duy nhat cdc nudc di phat trién méi c6
thé dam duong duoc loai cong viéc nay, cac nudc
khéc chang bao gio ¢ co hoi. Didu nay 1a sai boi vi
phat kién 1a hoat dong to va nd tuy thudc vao viée
chia sé va cong tac giita cac thanh vién t6 dé dat toi
muc dich chung. Chang han, nhiéu phat minh ciia thé
ki ndy dugc tao ra trong ga ra hay ting ham cia ai
do, khong trong phong thi nghiém hién dai va boi cac
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2.

3.

thién tai. Cong ti dién tir khong 16 HP duoc tao ra
trong ga ra cua hai ki su c6 tén Bill Hewlett va David
Packard. Apple Computer dugc tao ra trong ting
ham ctia mét sinh vién c6 tén Steven Jobs. Khong ai
trong nhiing nguoi nay da ting tu coi minh la “thién
tai."

Nhiéu nguoi tin rang phat kién 1a vé cong nghé va
chi ngudi ki thuat méi biét cach phat kién. Sy kién 1a
Phat kién c6 thé xay ra trong bat ki khu vuc ndo va
c6 thé chang lién quan gi t&i cong nghé ca. Y tuong
xdy dung mdy tinh cd nhan dya trén don hang cua
khach hang di bat dau véi Michael Dell khi anh ta
con la nguoi lam tai dai hoc Texas. Anh ta dd mua
nhiéu linh kién dién tir & 1ap rap mdy tinh c4 nhan
trong ki tlc x4 va ban cho nguoi lam & do. Viéc kinh
doanh nay t6t tGi muc anh ta thu nhan nhidu ngudi dé
gitip d& va roi cudi cung da phat minh ra day chuyén
cung cép va thanh 1ap nén may tinh Dell.

Nhiéu ngudi tin phat kién 13 tao ra cai gi d6 mdi,
chwa bao gio ton tai trude day. Dicu nay thuc sy la
tudng tuong thuan tuy boi vi cac ¥ tuong co thé duoc
ddi vé tri thirc va ki nang sau sic ctia nhitng nguoi
dang 1am cai gi d6 roi di t6i cai tién dé 1am cho nod
nhanh hon, t6t hon va ré hon. Phﬁn 16n cac phat kién
ngay nay déu 13 nhitng cai tién ting dan. Trong khi
nhiing ting dan nho duong nhu khong c6 nghia maiy
nhung khi dugce t6 hop lai, chung la ot yéu va mo ra
nhiéu co hoi hon. Honda bat dau nhu cong ti nho lam
dong co may bom roi sang 1am xe may rdi 6 0, roi
tau thuy va cu01 cling 12 may bay. Ban c6 thé doén
duoc cai gi s& tiép nita day?
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4. Nhiéu nguoi tin phat kién 13 viéc ciia cac nha khoa
hoc va cac nha phat minh cho nén né khong thé duoc
quan li. Su kién 13 moi phat kién phai dugc ddi xu
nhu mot phﬁn cua viéc lam cia moi nguodi va bat ki
ai cling c6 thé di t6i ¥ tuong méi dé lam cho sy viée
t6t hon. Khi Sam Walton thidy moi ngudi dang 1am
kiém kho trén gidy va gui chung tir vin phong nay
sang van phong khac, ong ta hoi tai sao ho khong
dung may tinh dé tu dong né. Ong ta dung hé thong
thong tin dé quan li moi thir va da tao ra kinh doanh
bén 1¢ 16n nhét thé gidi: Wal-Mart.

Vay phit kién t6i tir dau? Chung tat ca déu toi tir
con ngudi va ngay nay nhimg nguoi c6 hiéu biét 1a tai
san cua cong ti. Trong qua khur, von la tai san vi ché tao
can tién dau tu vao may moc va trang thiét bi nhung thoi
dai cong nghiép da qua rdi va ngay nay ching ta ¢ trong
thoi dai thong tin not tri thie 1a qui tac. Pé lay uu thé
clia toan cau hoa, chiing ta cdn nhimg ngudi ¢ hiéu biét
va nguoi hiéu biét téi tir gido duc va ddo tao.

Trong cudn sach "Thé giéi phang,” Tom Friedman
da viét rang toan cau hoa di lam cho Thuong Hai,
Bangalore, va San Jose thanh hang x6m lién cira vi trong
"thé gidi phang" khong c6 bién gidi. Ngay nay cic cong
ti ¢ thé thué cong nhan c6 pham chét trén khap thé gioi
va moi ngudi co thé 1am viée tir bat ki dau co truy nhap
vao internet. Trong vai ndm, thuat ngir "khoan ngoai" sé
lac hau vi chang thanh van dé nguoi ta song ¢ dau, nhiéu
ngudi s& di lam bang cach "bam chudt" trén mdy tinh
nha ciia ho. Moi ngudi s& KHONG phai di t6i noi co
viéc [am ma viéc lam phai di téi noi nguoi c6 ki nang
SONG. b6 1a i do tai sao dau tu vao gido duc dé phat
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trién nguoi c6 ki nang 1 dau tu tot nhit ma timg nguoi,
ting cong ti hay tirng nudc c6 thé lam.

Xu huong toan cau

Kho4n ngoadi phdn mém bit dau nhu mot chién
lugc giam chi phi lao dong thuan. Cac cong ti thué ngudi
hai ngoai dé san xuat phan mém vdi chi phi thap 1am nay
sinh wu thé tai chinh diéu cho cong ti wu thé canh tranh
trong thi truong toan cau. Thi truong khoan ngoai dugc
tang toc trong mudi nam qua do thiéu hut gay git ngudi
phan mém trong hau hét cac nudc da phat trién va tao ra
day manh kinh t& c6 y nghia cho cic nuéc nhu An P9,
Trung Qudc va Philippines v.v.

V6i khoan ngoai, ngudi quan li tai chinh rat hai
1ong vi chi phi cho mot ki su ¢ nudc dang phat trién chi
bang mot phén tu t61 mot nira chi phi cho ki su & Mi hay
chau Au. L3 héng chi phi gitra thé gigi da phat trién va
cac nudc dang phat trién 1a dang ké. Khi lwong & An Do,
Trung Qudc dang tang 1én nhanh thi c¢6 cac nudc khac s&
nhanh chéng lap vao trong nhimg vi tri nay vdi chi phi
lao dong cua ho thap hon nhiéu so v6i An Do va Trung
Quoc. Trong nam 2000, da c6 quang 20 nudc hoi tu vao
khoén ngoai phan mém nhung trong niam 2010, danh
sach nay tang 1én toi 125 nudc va phan 16n déu c6 nhidu
khuyén khich cho dau tu nudc ngoai bang phan mém da
phat trién t6t va cac khu cong vién cong nghé. Tt nhién,
moi chinh phii déu nhin vao 100 ti do la xuat khau tir
nganh cong nghiép phan mém An Do va co ké hoach dé
lam diéu gi d6 twong ty. M6 hinh khoan ngoai ctia An
D6 ¢6 1& 1a "mo hinh phd bién" nhét trong cac nudc dang
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phat trién ngay nay. Ban c6 thé di tir chiu A sang chau
Phi, tir Pong Au sang Nam Mi va thdy nhitng ké hoach
tuong tu cho cac khu cong vién cong nghé voi khuyén
khich khoan ngoai phan mém.

Tuy nhién, thi truong toan cau da thay ddi. Thay vi
hoi tu chi riéng vao chi phi, nhiéu cong ti ¢ cac nudc da
phat trién dang nhin vao "nhan té hi¢u qua" nhu bién
phap cua thanh cong. Tinh hiu qua t6 hop cac cac yéu
t6 vé thoi gian, chi phi, nang suat va hiéu luc. Vé can
ban d6 13 vé tri thirc va ki nang. Ngay cang nhiéu cong ti
dang thay d6i chién luoc cua ho dé to hop tinh hiéu qua
cho nén van d& KHONG 1a vé nudc nao c6 chi phi thap
nhat ma 1a vé c6 dugce viée truy nhap vao tri thirc chuyén
gia ma ho can dé dua cong ti cua ho tién 1én dat t&i chi
phéi toan cau. Thay d6i nay sé& c6 tac dong 16n téi nhiéu
nude dang phat trién trong vai nam tdi, khéng ai s€ dung
thuat ngtr "khoan ngoai" hay "lam ngoai" thém ntra ma
moi nguoi s& néi vé chién luge toan cau hoa cua ho voi
cac trung tAm chuyén giao phan mém phan bé.

Véi toan cau hoa, nhiéu cong ti s€ trai qua "qua
trinh phi tap trung hoa" bang viéc chuyén cong viéc clia
ho to1 thi truong ti€u thy. Thay vi xay dung moi thir &
mot cho va ban chung mot cach quéc té, xu huéng la
phat trién va xdy dung bat ki cai gi thi truong cin mua
va O gan voi nguoi tiéu thu dja phuong. Thay vi khoan
ngoai cong viéc cho mdt nudc va dem ching vé sau, ho
tich hop chiing vao trong san pham rdi méi ban ching
cho nguoi tiéu thu du ho 1a bat ki ai. Xu hudéng moéi 1a
mo tién nghi trén khip thé giéi va xay dung san pham ¢
noi c6 nguoi tiéu thu dia phuong. Bén trong xu hudng
"tinh hiéu qua" nay, tri thic va ki ning 1a yéu td then
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chét dé xac dinh thanh cong. Dé 1am diéu d6, nhiéu cong
ti phan mém s& KHONG con coi 1ap trinh hay kiém thir
la cong viéc chinh dé duoc khoan ngoai ma coi toan bo
qui trinh phat trién phin mém méi 13 chinh khi ho xay
dung cac trung tdm chuyén giao phan mém & cac nudc
ban dia dé tao ra san phém va dich vu riéng cho thi
truong bén dia.

Dan lai téi toan cau hoa chil yéu 1a vé viée thu ldy
truy nhap vao tai ning ma cong ti can dé hd tro cho san
phém cta ho va chién luge kinh doanh. Lan dau tién,
hon mot nira GDP cuia thé gidi toi tir cac nude dang phat
trién va do6 la chd nguoi tieu thu dang hién hiru. Néu ban
nhin vao 10 thanh phd hang dau trén thé gidi dua theo
dan s, KHONG thanh phd nao & cac nudc da phat trién.
Ngay nay An Do, Trung Qudc, Brazil va Nga 1a cac
diém dén. Day la nhiig yéu t6 ma hau hét cac cong ti
toan cau dang nghiém chinh chi y téi va nhanh chéng
cap nhat chién lugc ctia ho dé hai hoa voi thay ddi thi
truong. Gan nhu tit ca cac cong ti toan cau déu c ké
hoach dau tu va mé tién nghi & cac nudc niy boi vi ho 1a
kinh doanh tuong lai.

Khi cac nudc dang phat trlen tiép tuc tang truong,
kha néng cua ho vé gido duc s& tiép tuc lam tang viéc san
xuat ra nhidu thém nhitng ki su phian mém chat luong
cao. Moi cong ti s€ can nang lyc canh tranh dé vOi o1 tai
nang gioi nhat va sang gia nhit dé ddy manh nd Iyc ki
ngh¢ san pham toan cau va dam bao wu dai thi truong
dugc t6 hop vao trong san pham va dich vu cua ho.
Thuong xuyén biét t6i thi truong tai nang toan cau sé
cho céc cong ti di 1én trude trong viée nim bat ngudn tai
nguyén gidu c6 cua lgi nhuadn maéi tir nhitng thi truong
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phét trién 16n nhat trén thé gidi. Ho cang dap ung t6t hon
cho nhu ciu cua céac thi truong méi dang tang trudng
nhanh nay, ho cang cé thé tao ra nhi€éu khach hang mai
hon.

Dé lay vu thé ciia xu huéng "tinh hiéu qua" méi
nay, moi nudc dang phat trién phai hdi tu vao cai tién hé
thong gido duc cua ho. Khong con 1a chuyén nhanh
chong tao ra nguoi 1ap trinh hay nguoi kiém thir qua viée
dao tao ki niang hudng nghé ma la dau tu vao gido duc
dai hoc chat lugng cao va tién tién dé phat trién cac nha
khoa hoc may tinh, cic ki su phan mém va nguoi quan i
hé thong tin c6 ki ndng va tai nang cao.

Xu hwéng toan ciu méi

So v6i cac nude dang phat trién, cac nudc di phat
trién c6 gido duc, ddo tao va nghién ciru tt hon. Day la
cac yéu tb then chdt dé phat trién "nén kinh té tri thic.”
Duya trén uu thé nay, cac nudc di phat trién dang xdy
dung lai mot nén cong nghi¢p ché tao phat kién manh,
moi boi vi viée ché tao cac san pham lam gia ting thém
ctia cai cho nén kinh té. Pay 1a mot phan cua chién luoc
kinh té toan cau bat dau ndi 1én trong nam qua.

bé phat kién ra khu vuc ché tao, cac nuée da phat
trién phai gat bé cac may moc, trang thiét bi cii, va cac
co xuong 16i thdi va dao tao lai cong nhan cua ho. Ho
lam diéu d6 thé nao? Diéu d6 can thoi gian, it nhat 1a
muoi hay hai muoi nam. Cho nén ho da tao ra xu huéng
khoan ngoai dé chuyén viéc ra hai ngoai trong thoi gian
dich chuyén xay dung lai nay. Trong ba muoi nim qua,
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cac nudc da phat trién nhu Mi, Anh, Dtc v.v di khoan
ngoai phan 16n cong viée cua ho, di xuit khau cac may
moc, trang bi cho cc nudce chi phi thap. Tat nhién nhiéu
nuoc da hai 1ong kiém viéc nay; ho da nhap khau trang
thiét bi, nhiéu thiét bi cii vi ching ré, va mo nhleu co
xuong dé 1am nhitng cong viéc nay. Khi nén kinh té cua
ho thinh vugng 1én véi nhiéu viéc lam, nhiéu cong viéc
ché tao hon, cac nuéc da phat trién yén tinh x4y dung lai
két cau nén co s& cia ho cho cic nganh cong nghiép
moi.

Bién d6i viéc ché tao tir hoat dong "dwa trén tai
nguyén" sang hoat dong "dua trén tri thic" da xéy ra
trong hai muoi hay ba muoi nam qua nhung bay gio n6
gan nhu dugc hoan tat va bit dau chuyen giao céc san
pham phat kién moi. Nhiéu co xudng ché tao bay gio
hoan dugce duoc to chirc lai va duoc trang bi bang céc
may méc méi, phan 16n dugc tu 'dong hoa day da. Nhiéu
co xuong dung robots va hé théng diéu khién may tinh
dé xuc tién cong viéc nhanh hon nhiéu va chat luong cao
hon day chuyen lap rap cii. Nam ngoai, cac cong ti che
tao 16n bat dau "khoan trong" hay chuyén viéc tro vé
nha. (Luu y: ho chuyén viéc nhung khong chuyén trang
thiét bi.) Trong suy thoai kinh té, ddy 1a tin tot, ca vé
kinh té 1an chinh tri nhung n6 14 tin x4u cho cac nudc chi
phi thap, dic biét 1a Trung Qudc, noi phan lon cua cai
dugc tao ra trong hai muoi nam qua déu dua trén xuét
khau céc san pham ché tao.

Trong vai ndm tdi, chiing ta s€ théy su lién tuc cua
xu huéng "khoan trong" va dich chuyen trong cuong

quoc kinh t& s& dung dua tré lai mot sé nudc da phat
trién. Pidu gi s& xay ra cho cic nudc véi co xuong 16i

28



thoi, trang thiét bi cii toan tao ra 6 nhiém doc hai? Piéu
gi s& xdy ra cho cac may moéc cii va sd 16n lao dong
khong ki nang ma khong c6 viéc 1am? Nhiéu nha kinh té
dur bao rang dé tranh that nghiép cao, cong nhén s€ dugc
gui sang cac nudc khac va canh tranh vé viéc lam voi
cong nhan dja phuong. Diéu d6 di xay ra & nhiéu nuéc
chau Phi noi cong nhan Trung Qudc dang canh tranh véi
cong nhan dia phuong vé viéc lam.

Dich chuyén tir "thoi dai ché tao" sang "thoi dai
thong tin" dang xay ra bay gio. Nhiéu nha kinh té goi nd
1a "Kinh té tri thirc" vi n6 dugc xay dyng trén bon cong
nghé then chdt (bon cot try): Cong nghé thong tin, Cong
ngh¢ sinh hoc, Cong nghé na nd, va Khoa hoc nhan thue.

Cong nghé thong tin (CNTT) 1a nghién ciru, thiét
ké, phat trién, thuc hién va quan 1i hé¢ théng may tinh,
phan 16n 1a ing dung phan mém va phén cirng may tinh.
Qua viéc thyc hién cua may tinh, phan cung di dong, hé
thong mang, phan mém ung dung, va co so dir liéu,
nhimg h¢ thong nay la nén tang cia moi thir trong nén
kinh té moi. N6 két nbi cac doanh nghiép, tu dong hoa
cac qui trinh, quan 1i dir liéu, va kiém soat thong tin. Gia
tri kinh té cia CNTT dugc udc luong vai nghin ti d6 la
va tang truéng nhanh. CNTT ciling tao ra vai khu vuc
kinh t& m&i nhu kinh doanh tryc tuyén, phan mém tng
dung, app di dong, phan ctng, mang, san pham dién tu,
va phﬁn mém nhu dich vu, trd choi va an ninh mang v.v.
Cong nghiép CNTT bit dau vao gitra nhitng ndm 1970
v6i may tinh c4 nhan va di lam thay doi thé giéi theo
cach trudc day chua hé c6. Ngay nay 75% nhitng ngudi
giau nhét trén thé giGi t6i tir cong nghiép CNTT.
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Cong ngh¢ sinh hoc 1a viéc ap dung cong nghé vao
hé thdng sinh hoc, cac to chtc séng dé lam hay thay doi
cac san phém cho viéc dung dac bigt. N6 bat dau véi
nhimg thay ddi cdy trong thanh cay luong thuc qua lya
chon nhan tao va lai giéng dé cho mua mang duoc cai
thién va khang lai moi truong; dé tao ra lvong thuc co
chat nuoi dudng cao, 6 mui vi, hinh dang va dang ve
dep. No thay d6i gen va protein dé tao ra thudc mai,
dugc pham moi ma co thé chira duoc cac bénh. Vi moi
ngudi bay gio séng 1au hon trude day, cong nghiép chim
soc stc khoé duoc lidu co tiém nang ting trudéng nhanh
hon nhiéu. Gia trj kinh té cua Cong nghé sinh hoc duoc
udc lugng ¢d hang tram tdi hang nghin ti d6 la hay muoi
hay nim muoi lan gia tri ciia khu vuc cong nghé thong
tin. Mot nha phéan tich phé Wall giai thich: “Ban c6 thé
séng ma khong c6 may tinh nhung ban s& can y té va
thudc men néu ban muodn song lau hon. Ngay nay nhiéu
nguoi dang song quéa 70 tudi va ho s& tra bat ki gia nao
dé gitr manh khoé va nganh cong nghiép co su ting
truong nhanh nhat va lgi nhuan cao nhat 1a cong nghé
sinh hoc.”

Cong nghé na nd la viéc xu 1i , phan tach, hop
nhat, va bién hinh vat liéu & mirc d6 nguyén tir hay phan
tir. N6t tim kiém phat trién cic vat tw méi hay thiét bi
moi c¢d 100 nanometers hay nho hon. Tai mic do na no
nay, cac tinh chét cua vat liéu thay doi. Nhiing tinh chét
bi thay d6i nay co thé hiru dung trong dién tir, ¥ hoc va
cac tAm mit troi, chang han. Cong nghé na nd van la
khoa hoc tré ma s& can nhiéu nam trudc khi né co thé
hitu dung cho nén né c6 hura hen nhiéu hon 1a thuc tai
bay gio.
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Khoa hoc nhan thuc dugc dinh nghia la viéc
nghién ctru vé ban chit cia thong minh. N6 dua trén céc
bd mdén da dang nhu tdm li, ngén nglr, khoa hoc may
tinh, ki ngh¢ va sinh hoc. Khoa hoc nhén thirc nghién
clru vé van dé con ngudi nhu su chi ¥, viée hoc va phat
trién, ki (rc, cam nhén va xi li ngon ngir, cling nhu tri tué
nhan tao. Ngay nay n6 dugc ding dé dao tao robots nghi
nhu ngudi va lam viéc nhu con nguodi. N6 1a khu vuc
phat trién nhanh véi nhiéu htra hen va tiém ning.

Bon cong nghé dang ndi 1én nay hira hen mot vién
kién ché tao phat kién noi tri thirc 1a quan trong hon vt
liéu thd va lao dong. Chung cé tiém ning tao ra nhiéu
viéc lam moi trong cac nudc da phat trién va cung cap
cua cai doi dao cho nén kinh té cua ho. Dé tién bo trong
bdn cong nghé nay, hé théng gido duc phai thay doi va
chdp nhan chiéu huéng méi bang viéc hoi tu vao gido
duc STEM (khoa hoc, cong nghé, ki nghé va toan hoc).
Vi toc d6 ctia thay ddi dang xay ra 1a nhanh hon nhiéu so
véi du bao, c6 hon loan trong nhiéu nuéc da phat trién vi
ho khong c6 du cong nhan c6 ki nang dé dap tmg nhu
cau va diéu d6 ciing tao ra mét can bang trong luong ctia
cong nhan c6 ki ndng va cong nhan khong ki ndng (cong
nhan khong c6 ki nang cong ngh¢).

Mot s6 nudc da phat trién dang bat dau thay doi
luat di tra cta ho dé cho phép nhiéu cong nhan co ki
nang hon téi va lam viéc cho du diéu dé tao ra van dé
cong cong voi cai cach viée di trG méi. Dich chuyén
cong viéc tré vé nha ciing tao ra mét can bang trong sirc
manh kinh té trén thé gidi v6i van dé mat viéc lam & cac
nude dang phat trién dua trén ché tao truyén thdng va lao
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dong chi phi thip. Piéu s& xay ra tiép ddy van con dé
duoc thay.

Tdac dong cua toan cau hoad

Toan cau hoa c6 thé duge dinh nghia nhu vi¢c dich
chuyén cta san pham, dich vu, cong nghé, thong tin va
cong nhan trén khip thé giéi. Trudc khi ap dung cong
nghé thong tin, nhitng giao tac nay chu yéu ldy dang xuat
khau va nhap khau nhung khi cong nghé phat trién,
nhiing giao tac nay tr¢' thanh dé dang hon va nhanh hon
nhiéu.

Ngay nay, moi nguoi cé thé 1am kinh doanh trén
khap thé gidi tir bat ki chd nao va bat ki lic nao. Ban
khong can ban san pham ctia minh ¢ thi truong; moi diéu
ban cin 1a mot website. Ban khong can mé cira hang;
website ctia ban 1a ctra hang cta ban. Ban khong can di
bat ki dau d€ mua céc thir vi ban c6 thé 1am diéu d6 &
nha; moi diéu ban can 1a may tinh c6 truy nhdp vao
internet. Ban c6 thé t6i thim nhiéu ctra hang trong vai
phut; ban c6 thé mua hau hét bat ki céi gi chi bang "ca
bam chudt." Nguoi Italy co cau ngan ngir: “Khi dan ba
chan, ho di mua sim nhung khi dan 6ng chan, ho xam
lang nuéc khac va goi diéu d6 1a di mua ban.” Véi toan
cau hoa, cdu ngan ngir Italy nay da dugc d01 thanh: “Khi
dan ba chan, ho di mua sim tryc tuyén va téi tham
website e-Bay, nhung khi dan dng chan ho choi tro choi
video va goi nd la “Nghién ctru cong nghé thong tin."
Ngay nay nguoi ban co6 thé ban san pham cia ho truc
tiép cho ngudi mua ma khong phai qua trung gian.
Ngudi mua c6 thé duogc lgi dudi dang gia tot hon va chi

32



phi thap hon. V&i cong nghé thong tin, ngudi ban & chau
Phi c6 thé ban san pham cho ngudi mua & chau Au qua
website ctia minh. V&i van tai hang khong tot, ngudi
mua & chiu Au c6 thé nhan duoc san phém vat chét
trong vai gio. Vi ca bam chudt, ngudi mua & chau Au
c6 thé chuyén thanh toan tién cho mot ngan hang & chau
Phi va ngudi ban ¢ thé c6 sb tién dé dwogc dit trong tai
khoan ngan hang ctia minh trong vong vai gidy. Bang
viéc c¢6 nhiéu vat tu thd va hd trg cta chinh phu, cac
nudc dang phat trién c6 thé phat trién nhiéu thir véi chi
phi thap hon va ban chung trén khip thé gidi va cai thién
kinh té cua ho. Thuong mai dién tir hay kinh doanh dién
tor da giup tao ra trén sau muoi tri€u viéc lam mai trong
cac nudc dang phat trién trong vai nim qua.

Ngay nay cong nhan c6 ki ning c6 thé lam viéc &
bat ki dau va bat ki lic nao ma khong phai roi khoi nha.
Ho khong phai di dé 1am viéc nhung viéc lam di téi ho
qua khoan ngoai hay internet. Nguoi lap trinh gioi khong
can lam vi¢c cho mdt cong ti nhu'ng ngudi d6 co thé truy
nhap vao website ndo d6 dé lam "vi khoan" hay "khoan
dam dong" va thau mot viéc lam. Néu duoc chip nhan,
nguoi d6 ¢6 thé 1am viée trén né, giri nd cho khach hang
va nhan thanh toan vao cung ngdy. Viéc sin cd cong
nhan c6 ki ning trong cac nudc dang phat trién nghia 1a
ho c6 thé 1am viéc véi luong thip hon ¢ cac nude da
phat trién...

Tl cach nhin kinh t€, toan ciu hoé c6 thé dan t6i
nang suét cao, tinh sin c6 cao cua san phém va dich vu
cho moi ngudi trén thé gii. N6 co thé din tdi chuyén
mon hoa trén qui mé toan ciu, voi timg nude lam didu
t6t nhat cho ho. Nudc co dat dai mau md cé thé chuyén
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mon hod trong ndng nghiép va hoi tu vao san xuét luong
thuc trong khi nudéc ¢ khu vuc kém mau m& c6 thé
chuyén mon hoa nhiéu hon vao ché tao va hoi tu vao
may moc va trang thiét bi. Toan cAu hoa ciing c6 nghia
la mua va ban trén thi truong toan cu. Trong hoan canh
li twong, bat ki nudc nao ciing c6 thé ban khong chi san
phém cua n6 ma ca lao dong va dich vu cia n6 cho toan
thé gioi. Pidu ndy dan t6i luong tot hon & nhiéu nudc
nghéo, 1am nay sinh diéu kién kinh té tot hon va sirc mua
cao hon trong thi truong toan cau. Canh tranh toan ciu
cling c6 thé dan t6i hidu qua cao hon va chat luong t6t
hon. Cac nudc khong cha ¥ t6i chit lugng khong thé
canh tranh dugc voi nude khac c6 chat luong cao hon
trong thi truong toan cau. Cac nudc dua vao chi phi thap
khong thé duy tri cing diéu d6, sém hay mudn s& cé cac
nude khac co chi phi thap hon ho. Ching han, ngay nay
Trung Qudc duoc coi 1a nude c6 lao dong chi phi thap,
nhung khi cac nuéc & chau Phi bat dau ndi 1én trong toan
cau hod, s& kho cho lao dong Trung Qudc canh tranh véi
lao dong chau Phi vé chi phi.

Tir cach nhin doanh nghiép, toan ciu hod cé tac
dong 16n lén con nguoi va thi truong viéc lam dia
phuong. Khi ché tao va viéc 1am chuyén tir cic nudc chi
phi cao sang cac nude chi phi thap, viéc lam bi mat & cac
nudc da phat trién, diéu anh huéng téi nhiéu ngudi. Mat
viéc lam ciing trd thanh van d& chinh tri & cac nude da
phat trién. Mic dau cac nudc dang phét trién thu duoc
viéc lam trong ché tao do lao dong chi phi thép cua ho
nhung ho bi tdc dong theo cach khac. Nong dan & cac
nude dang phat trién khong thé canh tranh dugc véi xuét
khau thuc pham tir cac nude da phat trién ma co gia thap
hon, chét luong tdt hon vi ho co nhitng néng trai 16n
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hon, trang thiét bi t6t hon va thuc hanh néng nghi¢p hi¢n
dai. Cac doanh nghi€p nho ¢ cac nudc dang phat trién
khong thé canh tranh dugc v6i cac cong ti manh va 16n
tur cac quoc gia da phat trién. Céc cong ti dja phuong nhu
nhap/xuit khau, tai chinh, ‘ngén hang s¢ sém bi khir bo
khi cac tdp doan khéng 16 vé& ngin hang, tai chinh va
nhap/xuat khau chuyén vao nudc cia ho.

Tir cach nhin madi truong, toan cau hoa co tic dong
16mn 1én moéi truong. Tac dong chinh 1én cac nudc dang
phat trién xdy ra khi co xudng ché tao duoc dit lai & do.
Mic dau né gitp tao ra nhiéu viéc 1am tra luong thap
nhung no che giéu van d& chinh khac: O nhiém va chat
thai doc hai. Vi phan 16n cac nude dang phat trién khong
c6 qui tic va qui ché chit ché cho van dé moi truong, cac
cong ti tir cac nudc da phat trién c6 thé khai thac tinh
hudng nay dan téi viéc 6 nhiém nghiém trong va suy
thoai moéi truong & cac nude ndy. Phan 16n trong nhimng
hu hai nay 14 vinh vién va khong thé dao nguoc duoc.
Pt bi 6 nhiém boi chat thai doc khong thé dugce dung
cho néng nghiép hay tham chi cho noi . N6 ¢6 thé gay
ra nhiéu bénh nhu ung thu, va ti 18 chét tré em cao v.v.

Tt cach nhin van hanh, toan cau hoa c6 tac dong
16n 1én quan 1i doanh nghiép vi chiing s€ bi 4nh hudng
nghiém trong khi van hanh 1a trén qui mé toan cau. Céu
trac t chirc s& phai thich mg cho thay dbi trong thi
trurong, van hoa va thuc hanh dia phuong. Véi viéce tich
hop cong nghé thong tin, nhiéu t6 chic s& duoc hop li
ho4 va phang ra dé tang hiéu qua. Diéu d6 nghia la nhu
cau vé quan li cAp trung sé it di nhiéu; dic biét cac chi
dao va ra quyét dinh c6 tinh c4 nhan s& bi thay thé bang
cac qui trinh chudn cua tap doan. Kiém soat tap trung
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hoa tir dinh xudng dudi s& bi thay thé bang ciu trac phi
tap trung moi noi quyét dinh co thé duoc dua ra & murc
thich hop duwa trén vai trd va trach nhiém. Nhiing diéu
nay cling tac dong 1€n cach cong nhan doanh nghi¢p
duoc dao tao. Nhiéu hoat dong nhu ké toan, tai chinh s&
duoc tir dong hoa bang san pham phan mém manh. Trao
d6i van phong tir con ngudi t6i con ngudi hay vin phong
sang van phong sé& bi thay thé bang emails, tin nhan van
ban, va tham chi ca Facebook hay Twitter. Nang suat cta
nhan vién s& duoc thu thip bdi phin mém "trinh sat
doanh nghiép" manh ma c6 thé phan tich va tom tit cho
ngudi chi cong ti hang gid, thay vi tudn hay thang.

Toan cau ho4 13 hién twong ddng ngac nhién vé con
nguoi, thong tin, cong nghé, tai chinh, san phém, va dich
vu ngang qua bién gidi qubc gia va di vao trong khu vuc
toan cau. V4i cong nghé thong tin va van tai nhanh hon,
toan thé gidi da bat dau co lai thanh mot "lang toan cau"
noi moi sy xay ra véi tdc dd cua internet. N6 ¢6 wu diém
nhiing ciing c6 nhugc diém, tuy theo cac quan diém khéc
biét.

Véi toan cau hod, cac cong ti toan cau di tim cach
thirc méi dé banh truéng thi truong cua ho bang viéc
nhanh chong chuyén viéc ban san pham cho cac nudc
dang phat trién. Dung ngudn vén manh ctia minh, quang
cdo thong minh, va kinh nghiém doanh nghiép, ho khtur
b6 cac cong ti dia phuwong nho hon va kiém soat thi
truong 0 do. Mot 5O cong ti yéu cau vat tu tu nhién ma
khong san c¢6 hay qua dat & nuéc ho bang viée dao dat
khai mo vé vt tu tho, pha rung lam san pham gd, danh
ca song va bién dung céac doi tau 16n va duge hién dai
hoa cho t6i khi chang con lai cai gi roi chuyén sang nudc
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khac. Mot s6 cong ti khai thac lao dong ré dé ha thap chi
phi cta ho va tang loi nhuan trong moi truong lam vi¢e
kém noi cong nhén phai lam viéc nhiéu gid khong nghi.
Mot sb cong ti doi co xuong ché tao gdy ra 6 nhlem va
phé thai hod hoc sang cac nudc dang phat trién ma
khong c6 qui ché kiém soat moi truong chit ché va pha
huy nhitng manh dit nay mai mai v.v.

Day la nhiing su kién dang xay ra ngay nay trén
khap the giéi. Tat nhién, giai phap khong phai la dimg
toan cau hod ma 1a nhan biét v& uu dlem cung nhu nhuge
diém va ra quyét dinh dung. Mot quyét dinh tét khong
chi cho tinh huéng kinh té hién thoi, ma con cho tuong
lai cua xa hoi, dat nudc, va the hé twong lai nhitng nguoi
s& phai song cing v6i quyét dinh ma chung ta dua ra
hom nay.

Toan cau hod trong mwoi nam toi

Toan ciu hoa 1a lién két ndi tang Ién, dwa trén cong
ngh¢ thong tin, nay sinh trong cac luong von, thong tin,
san pham, dich vu va nguoi trén toan thé gidi. No la lyc
manh tac dong 1én gan nhu moi nudc, cac bién cd, va cac
nén kinh té trong thé ki 21.

Khi doanh nghiép khong con bi han ché vao mot
nude hay mot ving ma c6 thé banh truéng ra toan cau,
n6 c6 thé tang truong nhanh hon, 16n hon va thinh vuong
hon. Dua trén mot sé u6e lwong, doanh nghiép toan cau
dién hinh c6 thé ting truong quang 80 1an 16n hon va thu
nhap c6 thé Ién it nhit 50 lan hon ngay nay. V6i doanh
nghiép toan cau, cach do tién té chuan s& 1a tir hang ti toi
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nghin ti d6 la, khong phai la hang tram nghin hay hang
triéu nhu ngay nay. D6 1 li do tai sao nhiéu cong ti dang
nhanh chéng hanh dong va banh truéng doanh nghiép
ctia ho trén khip thé giéi dé nam 14y co hoi nay. Khi ho
banh truéng ho phai van hanh 24 gio va 7 ngay boi Vi
ban dém & chd nay 1a ban ngay & chd khac. Giao tac
doanh nghiép khong con dung gidy ma bang dién tir qua
internet, do d6 téc d cua kinh doanh s& xay ra & toc do
internet. D¢ tang truong 16n hon, cac cong ti 16n s¢ mua
cac cong ti nhé hon va hop nhit stitc manh toan ciu cia
ho. D6 1a li do tai sao trong nhitng nam qua, xu hudéng
thu mua cong ti dang xdy ra trén khap thé gioi.

Dé song con va thanh cong, doanh nghiép phai vén
hanh hiéu qua va hiéu luc nhit. Ho phai duy tri cdu trac
chi phi thap dé gin gitr von bao vé ban than ho chdng lai
cac ddi thi canh tranh. Ho phai lién tuc kiém diém va
danh gia lai qui trinh ctia ho dé giam lang phi. Ho phai
chip nhan cach tiép can khac di dé dat téi thoa man cia
khach hang. Pay la li do tai sao cong ngh¢ dang tro
thanh yéu té chién lugc trong kinh doanh toan cau. Cong
nghé thong tin (CNTT) 1a "dong méau" dan ludng vén,
hang ho4, va dich vu. N6 co thé dugc tu dong hoa dé tién
hanh kinh doanh nhanh hon thay vi dé né van hanh bang
con ngudi. N6 ¢6 thé 1am giam quan liéu va du thira. N6
c6 thé luu gifr va truy luc dit liéu nhanh hon va hiéu qua
hon. N6 cho phép cong ti dat kiém soat dé khtr bo cac 16
va theo ddi hoat dong ding din. Boi vi tiém ning cua
CNTT va ich lgi ctia nd, moi cong ti, du 16n hay nho,
déu phai 4p dung CNTT va do dé tao ra nhu cu cao vé
cong nhan CNTT c6 ki nang.
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T4t nhién, trong khi chuyén sang toan cau hoa s&
co viéc lén Xuéng kinh té theo chu ki. S& ¢6 cac cudc
khung hoang tai chinh dinh ki hay cac cugc khing hoang
khac, nhung viéc ting trudéng nay sé& tiép tuc. Phan 16n
cac nudc trén thé gidi, ca da phat trién va dang phat
trién, s& dugc thu duoc ich loi tir kinh té toan cau. Tuy
nhién, ich loi 16n nhét cua toan cau hod s& xay ra cho cac
nuoc va cho cong ti co thé chip nhan cong nghé thong
tin méi nhanh hon va t6t hon. Mtic d6 thanh tuu va chap
nhén cong nghe ctia mot nude duge xac dinh boi dau tu
clia n6 vao giao duc cong ngh¢ va kha nang cua nd tich
hop va ap dung cac cong ngh¢ san c6 vao nén kinh té clia
n6. Khong 1am diéu d6 co thé day mot nude tut lai nhicu
nam so véi cac nudc khac dang tién nhanh 1én trudc.

Véi toan cau hod, c6 ludng chay hai chiéu giira cac
nuée dang phat trién va da phat trién. Cong nhan c6 ki
ning s& lam viéc ¢ nhitng noi ho ¢ thé phat dat nhiéu
nhét. Trong hai muoi nim qua, c6 hién tuong "chay nio"
noi cong nhan c6 ki nang da tai dinh cu tor nudc dang
phat trién sang nudc da phét trién vi co hoi tét hon.
Pong thoi, cac nd luc ciia cac cong ti toan can dé banh
truéng hoat dong cia ho sang cac nudc c6 chi phi thip
hon s€ thuc déy viéc lan tod céc tién nghi ché tao cd, cii
tir cac nudc da phat trién sang cac nuoc dang phat trién.
No giap cong nhan ki nang thap co duoc viéc 1am trong
khu vuc 6 nhlem nhiém ban cao nhung v6i luong thap,
s& khong c6 may ich loi cho nén kinh té trong dai han.
N6 ciing mang nhiéu van d& sirc khoé va c6 thé pha huy
dat nong nghiép dé trong lwong thuc vi 6 nhidm.

Pau tu trong gido duc céng nghé di mang tGi
nhiing dot pha cong nghé cao trong khu vuc nhu Cong
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nghé sinh hoc véi cac co ché bién ddi gen va san xuit
cay luong thyc ting 1én. Linh vuc moi nay dang tién
nhanh dé tim cach 1am cham lai qua trinh 1am hoéng thuc
pham, tang tién ki nghé gen, thich Gmg cac co ché lam
sach chd bi 6 nhiém v.v. Ché“ing han, viéc tran dau d3 1a
mot trong nhitng van dé 16n nhit trong méi truong
nhung bang hé gen dugc bién d6i gen, cac nha khoa hoc
cong nghé sinh hoc da phat trién mot loai khuén an dau
c6 thé an dau tran, dan téi cach thic nhanh hon va hiéu
qua hon dé don sach dau tran. Bang tai ki nghé gen cho
cac té bao hé thong mién dich, cac nha khoa hoc ki nghé
sinh hoc di tao ra cac t& bao mién dich tim khdi u dé
dinh vi va tan cong cac té bao ung thu nguy hiém. Bang
viéc thay ddi té bao thude 14 vé gen, cac nha khoa hoc
cong nghé sinh hoc di tim ra cach ting dau trong ciy
thube 14 dé duoc dung nhu nhién li¢u sinh hoc cho 6 t6
va may moc, thay vi dau hoa va 1am cho mot sé nudc it
phu thudc vao san xuat dau. Cong nghé sinh hoc dang
duoc ap dung vao linh vuc stc khoé phét trién hiéu qua
cac cach diéu tri cho nhiéu bénh. Téi nay, di co trén
hang nghin cay lvong thyc bién d6i gen cho san lugng
cao dang ké ma co the x04 bo dugc de doa vé nan doi
trén thé gidi va cai tién chét luong co ban cia cudc sdng
cho cac nude ngheo.

Tuy nhién, véi toan ciu hod 18 hong gitta "c6 gido
duc" va "khong gido duc" s& tiép tuc rong ra tru phi mot
sO nudc theo dudi chinh sach méi dé cai tién hé thong
gido duc cua ho, hoi tu nhiéu vao cong nghé dé cho no
c¢6 thé hd trg cho viéc chap nhan va 4p dung céc cong
nghé méi vao nén kinh té ciia ho. Cac nude dang theo
dudi nhimg chinh sach nhu vay c6 thé nhay vot qua céc
pha cuia phat trién, bo qua cac pha ma cac nudc di phat

40



trién khac nhu Mi va chau Au da phai trai qua dé tién
1én. Tién bo truyén théng 13 chuyén tir pha nong nghiép
sang pha ché tao rdi dén pha cong nghé nhung co thé
chuyén nhanh tir pha nong nghiép sang pha cong nghé,
bo qua pha ché tao. Cach duy nhat dé lam diéu d6 1a dau
tu vao gido duc v&i hoi tu vao cong nghé. An D9, mot
nude nong nghiép da lam didu d6 va tro thanh mot nudce
cong nghe tién tién cao ngay nay. Trung Qudc da lam
mot sai 1am trong mudi nim qua bang viéc hoi tu vao
ché tao nhung bady gid da nhanh chong hoi tu lai hé
thong gidao duc cta né hudng téi cong nghé. Ca hai nudc
nay déu duoc dinh vi tdt dé tré thanh nudce 1anh dao cong
nghé. Ngay ca nhiing nudc nghéo nhat cling c6 kha ning
thtc bay cong ngh¢ lam tang tlen ban than ho va tim
dugc vi tri trong thé gidi toan cau néu ho dau tu vao gido
duc nguoi cia ho.

Cudc cach mang tiép dugc mong doi trong cong
nghé cao s& bao gém tién bd trong cong ngh¢ sinh hoc,
cong ngh¢ thong tin va khoa hoc vét liéu. Nhiéu nuéc da
phat trién dang dau tu ngng vao nghién ciru trong cac
linh vuc ndy va & vi tri t6t 1a nguoi lanh dao trong céc
linh vuc nay. Hién thoi, Mi van & vi tri giit quyén linh
dao cua minh, mic dau no s& phai canh tranh voi1 cac
nude khac & chau A nhu Nhat Ban, Han Quéc va Trung
Quéc dé duy tri loi thé caa né.

Khi nhiéu cong ti tr¢ thanh toan cﬁu, hoat dong cua
ho trén thé gisi s& da dang hon. S€ co luc tu cach qudc
gia khong con 1a mét yéu t6 nita. Ho tat ca déu 1a cong ti
todn cau, bén ngoai kiém soat ctia bat ki mot nude nao.
Ho sé& 1a tac nhan thay doi trong viéc phan tan doanh
nghiép va cong nghé theo chiéu rong, tich hop thém nira
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vao nén kinh té thé giéi. Nén kinh té toan cau dang banh
truong s€ phu thudc nang vao cong nghé, néd s€ tang nhu
cau vé nhiéu cong nhén c6 ki ning cong nghé hon, nhiéu
hon bao gio.

Cugc choi toan cdu hoa

Trong hai thé ki qua, dd c6 dich chuyén "tai
nguyén" tor cac nudc phuong dong sang cac nudc
phuong tay. Diéu d6 di xay ra khi cic nudc phuong tay
chi phdi di xam luoc va khai thac cac nudc phuong dong
yéu hon, diéu d6 duoc goi 12 “thuc dan hoa." Bay gio c6
mot dich chuyén khéac vé "tai nguyén,” nhung theo chiéu
dbi lap, tir cac nudc phuong tay sang cac nudc phuong
dong. N6 xay ra khi cdc nudc phuong tdy dang dich
chuyén ché tao, doanh nghiép, cong viée, viéc lam cho
cac nudc chau A, didu d6 duoc goi 1a "Khoan ngoai."
Cong nhan lao dong chi phi thap da khuyén khich viéc
dich chuyén cong viée ché tao tir cac nudc phuong tay
sang Trung Quoc Cong nhan lao dong CNTT ki nédng
cao da khuyén khich cong viéc cong nghé thong tin tur
cac nude phuong ty chuyén sang An Do.

Mot s6 nha kinh té goi dich chuyén nay la “Cudc
choi toan cau hoa" va nd c6 mot qui tac: “Tao ra nhiéu
loi nhuan hon bang viéc phat trién san pham, theo s6
lugng 16n nhung véi gia thip nhét, trong thi truong thay
d6i nhanh va c6 tinh canh tranh cao, bang VleC ap dung
tri thirc cong nghé va ngudn von con ngudi.’ " Qui tac ndy
da budc moi nganh cong nghiép phai thay doi cach thirc
ho van hanh dé lam cuc dai loi nhuan cua ho trong nén
kinh té toan cau ndy. Vai nim trudc, nhiéu ngudi nghi
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ngd qui tic ndy, vi ho da khong tin toan cau hoa c6 thé
xay ra. Ngay nay, nhiéu nguoi co thé thiy su hop thirc
clia qui tac nay khi ho nhin vao hiéu nang cua cac cong ti
toan cau nay. Trong vai nam qua, lgi nhuan cua ho da
tang tr vai trdm tri¢u do la thanh vai ti do la. Cac cong ti
ndy da tang trudng toi kich c& kh6ng hé c6 trude day va
khong con la "cong ti qudc gia" nita ma tré thanh cong ti

Xuyen qudc gia." Danh sach cac nha da ti phd trén thé
gidi da thay doi tir ndm muoi trong nim 2000 thanh vai
tram trong nam nam 2010.

“Cudc choi toan cau hod” ciing di lam thay do6i
binh dang kinh té ciia mot s6 nuéce. Trong chua day hai
muoi nam, ca Trung Qudc va An P dang phuc hoi vi tri
ma ho di giit tir hai trim ndm trudc. Lan dau tién tir thé
ki 18, ca hai nudc déu tr¢ thanh nguoi dong gop 16n nhat
cho tang truong kinh té toan cau. Nhiéu nguoi tin rang
tang truong kinh té cia nhom BRIC (Brazil, Russia,
India, va China) s& sém vuot qua cac cuong qudc kinh té
cua nhom G-7 (Phap, Duc, Italy, Nhat Ban, Anh, Mi va
Canada).

Nhu sttc manh kinh té cua ho ting trudng, cic
cong ti méi ndi 1én va lam manh thém thé ctia no trong
thi trudng toan cau. Vai nam trude khong ai biét tén tudi
ciia ho nhung ngay nay, ho 1a nhitng ngudi khong 16
trong cong nghiép. Chang han Brazil c6 cong ti ndng
nghiép 16n nhat thé gidi va thir hai trong khai thac ning
luong ngoai khoi; Nga c6 nhiéu cong ti ning lwong hon
va ¢6 cong ti khai khoang 16n nhéat; An Do c¢6 nhiéu cong
ti CNTT 16n, cong ti dugce va cong ti phu tung 6 to; va
Trung Qudc c6 nhidu cong ti trong cong nghiép nang
nhu thép, thiét bi, may moc, va thiét bi vién thong hon
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bat ki nuéc nao. Trong s6 100 cong ti 16n nhét thé gidi,
84 cong ti ¢ Brazil, Nga, Trung Qudc va An Da.

“Cudc choi toan cau hoa: ciing tao ra ké thing
ngudi thua. Ké thing 1a mot sé nude chiu A va ké thua
1a nhiu nuéc & Nam Mi (trir Brazil) va hau hét cac nude
¢ chau Phi vi ho da khong nhén dugc gi trong viéc
chuyén tai nguyén nay hay bat ki dau tu nao tir cac nudc
da phat trién. Noi cach khac, ho da khong dugc moi
tham gia vao “Cudc choi." Dich chuyén cia tai nguyén
ciing tac dong t6i cudc séng cua nhicu nguoi thé. Chua
bao gid ¢6 trude day trong lich sir cudc séng ciia nhiéu
ngudi da duoc thay ddi 16n thé boi cai gi d6 ma khong
phai 1a chién tranh hay nan doi.

Theo bao cao cua World Bank, trong khong diy
hai muoi ndm, trén 135 triéu nguoi da thoat khoi ngheo
nan va chuyén thanh "16p trung luu" khi thu nhép cua ho
dugc tang 1én manh m&. Trong 10 ndm t6i, con 80 nay co
thé tang 1én 440 triéu, v6i phan 16n tir Trung Qudc va An
bJ. Tuy nhién, thay doi nay cling tao ra cyc doan khéc.
Khi c¢6 phong trao ngudi nghéo chuyén thanh ngudi
trung luu, thi cling c6 phong trao nguoi ngheo tré thanh
"cuc ngheo.” Ho la nhing nguoi to1 tor cac nude "da
khong va da khong thé" tham gia vao "cudc choi toan
cAu hoa." Nhiéu nuéc bi bo lai sau va vé co ban bi thé
gid1 bo qua. Cac nudc nay dang trd nén ngay mdt mong
manh hon véi cac tham hoa kinh té, bat 6n chinh tri, voi
nhiéu bénh tat khong chira dugc va khong dat toi cai gi
tir toan cau hoa. Bao cdo nay thiy viéc cuc nghéo ¢ chau
Phi, Nam Mi, va vai nudc & Nam A va tinh huéng dang
ngay mot i t& hon.
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Diéu gi lam cho mot s6 nude lam tot va thinh
vuong khi cac nudc khac lam kém va chim téi diém
khong hi vong phuc h6i? Néu chi phi thap 1a yéu t6
chinh thi chau Phi hay Nam Mi dang phai c6 kha nang
dong vai tro vi ho c6 cong nhén lao dong nguoi s€ lam
viéc voi lwong it hon nhiéu so véi Trung Quéc va An
Do. Két luan cua bao cdo ciia World Bank c6 thé dugc
md ta trong hai tir: “Gido duc va Quyén lanh dao” vi
diéu d6 tao ra khac biét chinh giita "ngudi choi tham du"
va "khong dugc moi."

Khi kinh doanh toan cau ting trudng nhiéu hon
trén toan thé gidi, gido duc di tré thanh yéu t6 xac dinh
then chét cho hiéu ning va tiém ning kinh té cua quéc
gia. Gido duc dai hoc thich hop 1a ban chét nhung chét
luong cua giao duc dai hoc s& 1a quan trong dé xac dinh
lidu cac nude cd phat trién thanh cong cong nhan c6 ki
ning dap Gmg cho nhu ciu ciia cong nghiép toan cau
khong. Ngay nay khi thé giéi dang thay ddi tir pha ché
tao sang pha tri thirc, nhiéu nudc & chau Phi va Nam Mi
van dang song trong pha nong nghiép. Tu duy va cach
nghi cta ho di khong thay d6i, hé thdng gido duc cua ho
da khong thay doi, va xa hoi cua ho da khong thay doi.
Theo béo céo tir Lién hop qudc, phan 16n vién trg ngan
qui cho chau Phi da duoc ding dé mua vii khi trong cac
cudc ndi chién cua ho. HS tro kinh té cho cac nudc Nam
Mi da rot phéu vao tii ciia cac quan chic tham nhiing.
Khoéng c6 giao duc thich hop va khong co hi vong vé
tuong lai, nhleu nguoi chau Phi quay sang déanh nhau
trong nhom ndi loan trong cac cudc noi chién cia ho.
Nhiéu nudc Nam Mi bién thanh nhitng ké buén lau bat
hop phép chat ma tuy.
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Béo c4o nay két luan rang chinh gido duc hay thiéu
n6 c6 thé 1a 1oi giai thich tao nhiéu nudc thit bai trong
kinh té toan ciu. N6 da di xa hon bang viéc chi ra ring
hinh thirc gido duc bat ré tir thé ki 19 hay thoi thudc dia
(& chau Phi va Nam Mi) thuong 1am phat sinh ra tri thic
pht hop cho x3 hoi nong nghiép noi cudc séng hang
ngay hoi tu vao san xuit va tiéu thu luong thuc. Gido
duc ctia ho hoi tu vao "cong viéc quan liéu" dé phat trién
"cong nhan thu ki" nhu da sb viéc lam sin c6 voi chinh
phi. Kiéu gido duc dé 1a khong du cho xi hoi cong
nghiép noi ki ning huéng nghé nao d6 duoc can cho
cong nhan trong ché tao. Gido duc ciing phai thay doi dé
hoi tu vao tuan thi, chuan hoa va ki ning quan li x hoi
dé hd trg c6 hiéu qua cho xa hoi cong nghiép. Tuy nhién,
v6i "Cudc choi toan cau hod," nhitng ki ning nay phu
hop cho xa hoi cong nghiép dang tré nén lac hau. N6
phai chuyén sang pha tiép noi viéc hoc lién tyc, san xuat
nhanh, ti€u thu ndng, dua trén viéc tao ra va dung tri
thirc ki thuat. Trong nén kinh té toan ciu méi nay, m01
quan hé giita chinh phu, gido duc va cong nghiép 1a "mdi
quan hé cong sinh" noi timg thanh t6 phy thudc vao cac
thanh t6 khéc, noi ca c4 nhan va xa hoi déu duoc loi tir
dau tu cua ho vao giao duc.

Hién thoi, Mi va mot s6 nuéc chau Au co hé thong
gido duc tt nhat. Trung Quéc dang bit dau di 1én nhanh
chong do dau tu 16n gan day cua ho vao giao duc. An Do
dang dbi dién voi thach thic 16n boi vi s6 1on nguol
ngheo va that hoc ctia ho, nan nhéan cia hé thong dang
cap truyén thong Phén 16n céac truong hang dau cia An
Do chi cung cap riéng cho vai nguoi tuong d6i co dac
quyén. Trén mot nua dan s6 An Do chi ¢o giao duc co
ban nhat. Van dé van con la dé xem chinh phu An D¢ s&
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giai quyét van dé nay thé nao. Cau hoi hién thoi 1a cac
nudc khac thi sao? Cac nude da khong dinh vi thanh
cong trong thot dai cong nghiép, it nhat thi cling la chua.
Ho c6 thé ton tai trong thap ki tiép cua toan cau hoa
khong? Cai gi s€ xay ra cho ho?

Vé can ban, c6 hai chon lwa: Ho co thé dan dan
chuyen vao trong pha cong nghiép bang lién tuc cai tién
hé¢ thdng giao duc cua ho. Néu ho thanh cong, ho co thé
tiép quan mot sd cong viéc ché tao duogc bo lai tr cac
nude da chuyén vao pha tri thirc. Ho s& phai sdng véi cac
hau qua cta phé thai cong nghiép, 6 nhiém, bénh tat va
bat on lao dong. Ho bao gio ciing s& di theo sau trong
hau canh va khong bao gio dat toi trang thai dugc kinh
trong. Hay ho c6 thé 1am chon lwa gay go vé thu nhan
nhanh chéng nén gido duc t6t nhat co thé dugc. Tat
nhién, ho s€ phai dau tu nhiéu vao gido duc, dao tao gido
su, thu nhan cong nghé dong vién thanh nién cua ho dé
cho ho ¢c6 thé "bo qua" pha cong nghiép va nhay vao pha
tri thue. Bleu do la kho, n6 can dung cam va bao dan vi
n6 yéu cau vién kién va quyén lanh dao. Piéu d6 1a co
thé nhu An Do di 1am tir hai muoi nim trude day. Trong
truong hop d6, ho s€ thu dugc kinh trong, nhiéu kinh
trong vi ho tré thanh ddi tac binh dang dé choi "Cudc
choi toan cau hoa." Nhu bao cao ctia World Bank két
luan trong hai tir “Giao duc va Lanh dao” va diéu do tao
nén thay doi 16n.

Thay déi toan ciu

Véi toan cau hoa, kinh té dia phuong dang tro
thanh toan cau. Nhiéu doanh nghiép dia phuong dang
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chuyén vao thi truong toan cau. Pong thoi, doanh nghiép
toan cau cling chuyén vao thi trudong dia phuong. Trong
dich chuyén nay, cac cong ti dia phuong phai diéu chinh
cach ho lam kinh doanh dé thyc hién murc do nao do vé
nang suét, chat luong, va thu nhap dé ton tai. Dé 1am
diéu d6, ho phai chip nhan cach nghi méi, mé hinh kinh
doanh méi, phat kién méi, va thué cong nhan méi voi ki
nang maoi.

Tt canh quan coéng ngh¢ thong tin (CNTT), thay
601 1a can dé tan dung wu thé cua thi truong dugc toan
cau hoa. Chang han, ngay nay hau het ngan sach cho
CNTT van dung dé quan 1i két cdu nén hién tai, cac may
phuc vu hién tai, luu gitt dir li€u, va duy tri cac du an
hién c6 do do khong céi gi con lai cho y tuong hay phat
kién méi ma c6 thé dem lai thu nhap mdi cho doanh
nghiép. Dé sinh ra két qua, cac cong ti phai thay d6i uu
tién cua ho tu phan cirng sang phan mém. Phan cing 1a
chi tiéu va phan mém 1a 1am ra tién. Cong ti phai thay
d6i ngan sach CNTT dé hoi tu nhiéu hon vao phat klen
y tuong moi, dy an moi va gioi han viée bao tri xudng
t6i thiéu thi moi sy s& cai tién.

Véi toan cau hod, cac duy an CNTT phai lam ra
tién, khong phai 1a chi tién. Chung phai dugc dung dé
tao ra hiu qua méi, y tuéng médi va dem vé thu nhap
méi. Pé 1am diéu d6, nguoi quan 1i CNTT phai hoi tu
vao tu duy mdi, cach nghi méi b.':ing viéc bat dau hoi tu
nhiéu hon vao thwong mai dién tir, dich vu dién tur, thi
truong dién tu, chinh phu dién tu, cac tmg dung cong
ngh¢ di dong thay vi mua nhiéu phan ctng, nhiéu may
phuc vu hay két ciu nén. Tat ca cac du an nay co thé
duoc dat toi nhanh hon va véi chi phi thdp hon qua viéc
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dung tinh toan may thay vi qua phat trién tai nha. Khi thi
truong thay doi, cac cong ti phai bt dau hoi tu vao cai
tién co nghia dé chudn bi cho canh tranh nhiéu hon khi
chung t61. Chéing han, cong ti c6 thé khir bo cong viée
gidy to va quan liéu bang viéc chuyén moi thtr sang dang
sO thirc hay ban ghi dién tr (du an kinh doanh dién tr e-
Business). Moi nguoi chu déu wa thich théy dich vu tbt
hon va hiéu qua hon diéu ¢6 thé dem t6i thu nhép thay vi
chi tidu va phan cing ton kém. Véi tinh toan may, tuong
d6i dé giam chi phi phan cing va hoi tu vao diéu c6 thé
thém dem lai thu nhdp thém cho cong ti. Vi cong nghé
dan 1ai cho kinh té toan ciu, CNTT trd nén quan trong
hon va diéu d6 nghia 13 cong ti phai c6 vién kién méi, va
tap cac ki ning méi dang dé dap Gng cho thach thirc
moi. Trong nén kinh té lién thudc va lién ndi ting 1én
nay, moi ngudi quan li déu phai hoc ki nang mai dé tan
dung cac co hoi méi va dang ndi 1én, du chiing xay ra &
bat ki dau va bat ki khi nao.

Nhiéu diéu da thay d6i tir khi chung ta budc vao
thé ki 21. May mac ty dong hoa cho nhiéu diéu va thay
thé cong nhéan trong co xuong (nhu robots). May tinh
ngdy mot nho hon va c6 thé dé vao trong tui quan (nhu
dién thoai thong minh). Moi ngudi ¢6 thé gan nhu tim
dugc moi thong tin ma ho can (nhu qua Internet). Céac
cong ti khong & mot chd ma tai dinh vi & nhiéu chd, trén
khip thé gidi (nhu viéc khoan ngoai ché tao). Moi ngudi
khong phai di tim viéc lam ma viéc lam phai di t61 noi
nguoi ¢ ki nang song (nhu, khoan ngoai CNTT va cong
nhan 40). Cac cong ti phan ctimg dang chuyén vao phan
mém nhu dich vu (nhu, IBM, HP). Gid may tinh giam
xudng nhung gia dién thoai ting lén (nhu, Dell, Asus,
HP va iPhone, Androids). Sinh vién co thé dén truong tir
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nha (dai hoc tryc tuyén). Tét ca nhitng diéu ndy yéu cau
nhitng thay do6i 16n trong cach moi nguoi nghi va van
hanh.

Dé chuén bi cho tuong lai, viéc dao tao nguoi lam
tham gia vao cac co hoi toan cau dang ndi 1én cua ngdy
mai 13 diéu ban chit. N6 nghia la nguoi lam phai thay
d01 cach ho hoc dé thich img véi thuc té cua kinh té toan
cau. Van dé khong con 1a liéu hé thong gido duc co thay
d6i hay khong ma 1a khi nao n6 thay doi va n phai thay
601 bao nhiéu. Ngay nay ngu(n lam phai hiéu rang ho
can tri thirc va ki niang méi dé sdng sot trong thi truong
viéc lam nay bdi vi ho s€ phai canh tranh véi cac nguoi
lam tir cac nudce khac vé cung viéc lam. Ho khong thé
phu thudc vao dao tao dua trén nhu clu cua thi truong
dia phuong. Ho khong thé dya trén diéu thi truong dia
phuong doi hoi vi moi sy s& thay d6i. Ho can di ra ngoai
nhu cau dia phuong dé c6 dugc diéu nhu cau thi truong
toan cdu can. Ho can tu duy méi, phét kién méi, ¥ tuong
moi dé thanh cong. Tir canh quan cong nghiép CNTT, ho
khong thé dya vao ki ning han che nhu viét ma, klem
thir thém nita. Ho phai c6 ki ning vé vong doi phat trién
phan mém rong hon va ki nang tich hop qui mé 1én. Ho
phai biét it nhat mot hay hai ngoai ngir vi ho s€ lam viéc
trong cac td noi cac thanh vién t6i tir nhiéu nudc va néi
cac thir tiéng khac nhau. Dé thanh cong, ngudi 1am phai
tich cyc trong hoc tap riéng cua ho. Ho phai di theo xu
hudéng cong nghiép va hoi tu nhiéu hon vao nhu cau ki
nang chién lugc. Néu truong khong cung cdp nhimng dao
tao nay, ho phai hoc chung qua phuong tién khac nhu
sach ki thuat, website cong nghé, dién dan ki thuat, bai
hoc truc tuyén V.V.
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Tri thire toan cau

Sau khi t6i tham nguoi lam méi tuyén, mot ngudi
quan li thué nguoi néi: “Phan 16n ngudi lam chau A c6
tri thie ki thuat rat tbt nhung ho chi biét didu duoc day
trong truong. Rat it ngudi biét vé nhimg diéu bén ngoai
linh vuc hoc tip ctia ho. Dudng nhu 1a nhidu ngudi
khong di theo xu hudng toan cau. Do 1a nhuoc diém
chinh bdi vi ngay nay, cong ti mong doi nhiéu diéu tir
cong nhan hon chi 1a tri thirc ki thuat.” Ong 4y goi y 1a
phai khuyén khich ngudi lam ché y nhiéu hon téi xu
hudng toan ciu.

Mot nguoi quan 1i khac ké lai cudc phong van viée
1am khi anh ta doi hoi sinh vién chau A binh luan vé "thé
giéi phang." Nguoi nay nghi d6 1a cau hoi x6. C6 4y noi:
“Thé gi6i tron, dau c6 phang.” Khi anh ta giai thich rang
diéu anh ta ngu y 1a thuat ngit "Thé giéi phang" nhu nd
dugc dung trong toan cau hod, nguoi lam nay tra 1oi:
“T6i chwa bao gid nghe ndi toi thuat ngir 'Thé gidi
phang' hay 'Toan cau hoa'. Chung t6i khong duge day vé
diéu d6 trong 16p.” Ngudi quan li thué ngudi bi choang.

Khi nhic t6i tinh hudng nay cho sinh vién chau A,
mot ngudi trong s6 ho giai thich: “B me chiung em bao
ching em tap trung chi vao cong vi¢c nha truong va
khong chu ¥ t6i bat ki cai gi khac. Chung em ¢ day dé
hoc tap; bd me chung em s€ chdm nom moi thir khéc.”
Mot nguoi lam khac noi: “Ching em dugc bao dung lo
nghi vé kinh té hay diéu xay ra ¢ dau d6 khac ching nao
chung em chua tét nghiép. Tap trung cta ching em chi
toan vao cong vi¢c nha trudong.”
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To6i gii thich: “Piéu bd me cac ban khuyén céac
ban 13 khong dé "nhitng thr khong can thiét" lam sao
lang cac ban khoi hoc tép. Ho khong ngu y rang ban phai
b6 qua cac bién c¢b ma co thé tac dong t6i twong lai cua
ban. Ngay nay, tri thirc ki thuat 1a khong du; ban can co
tri thirc vé thé giéi quanh ban. Ban can hiéu xu hudng
kinh t& ma sé& tac dong 1én ban. Ban can biét vé& toan ciu
hoa va cach né van hanh vi ban la mét phan cua né. Ban
can biét vé xu hudng cong nghiép vi nd anh huong t6i
nghé nghiép cua ban. Ngay nay c6 nhiéu thong tin sin co
trén internet. Co nhiéu sach, bai bao, va websites ma ban
nén doc. Ban khong nén chod dgi cho toi khi tdt nghiép
m&i hoc chung. Piéu d6 s& qué tré. Pai hoc 13 thoi gian
dé hoc; phat trién ki ning va mé& rong tri thirc va xay
dung nhan cach cta ban. Chi bang viéc co tri thirc ding
ban m&i ¢6 thé ra quyét dinh dung dugc. Chi bfmg viéc
c6 tri thic rong ban méi co thé dit chiéu hudng ding
cho nghé nghiép ctia ban.”

Mot sinh vién hoi: “Tai sao ching em can biét vé
toan cau hoa? Ching em la ngudi lam coéng nghé thong
tin (CNTT), khong phai nguoi lam kinh té hay kinh
doanh.”

T6i giai thich: “Co hai diéu lam thay doi triét dé
thé gi6i trong 30 nam qua: toan cﬁu hod va cong ngh¢.
Thé ki 21 bi chi ph01 boi toan cau hoa. Nhung it nguoi
hiéu rang toan cau hoa duoc bit ré trong cong nghé¢
thong tin. Khong co CNTT, ban ¢ thé khong hiéu duoc
toan ciu hoa va cach cong nghé tao kha ning cho chuyen
dong cua cac ¥ tuong va san pham trén khap thé gioi.
CNTT dang lam thay d6i cach cac cong ti lam kinh
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doanh. L& nguoi 1am CNTT, ban can biét vé hién tugng
nay dé cho ban c6 thé tan dung vu thé ctia no.”

“Trong hang trdm nam qua, cac nha kinh té thudng
chu truong rang cach tot nhat dé tang truong kinh té la
tao ra nhiéu san pham hon, ban nhiéu tht hon, va xuét
khau nhiéu san phdm hon. Pé lam diéu d6 mot nudc can
nhiéu co xudng, nhiéu san phdm va nhidu ngudi hay
phat trién nhiéu viéc lam hon. Cho nén tao viéc lam la
biéu tuwong ciia nén kinh té manh. Phan 16n cac nudc da
phat trién déu di theo 10 khuyén nay. Tu Mi, Anh, Phép,
t61 Bac, Nhat Ban, Han Quéc v.v. Nhiéu co xuong da
duogc xay dung, nhiéu san phém da duogc phat trién dé
xuat khau va nhiéu viéc 1am d3 duoc tao ra. Khi moi
nguoi co viée lam, ho mudn mua nhiéu tht hon cho nén
nén kinh té ciing tuy thudc vao "tiéu thu cac tha" nira.
Xuét khau ra thi truong bén ngoai va ti€u thu ¢ thi
truong ndi dia 1a cac dan lai chinh cho ting truéng nén
kinh té manh.”

Véi toan cau hoa, nguyén li co s6 khong thay do6i
nhung c6 thay d6i tinh t&é ma khong méay nguoi dé y. Dé
tiép tuc ting trudng, cic cong ti phai banh trudng kinh
doanh ctia ho vi thé gi6i 1a thi truong 16n nhimng ciing
dan t6i nhiéu canh tranh giita cac cong ti. Dé canh tranh
ho phai ha thap chi phi va nhiéu cong ti khoan ngoai ra
cac co xudng hai ngoai noi chi phi 13 thap hon. Trong
truong hop do, cac cong ti dang tao ra viéc lam & nude
khac trong khi giam viéc lam ¢ trong nudc. Pé ting
trudng kinh doanh, cac cong ti phai phat minh trong
cong ngh¢ nhu robotic, tw dong hoa qui trinh tao kha
ning san xuat hiéu qua san pham va dich vu. Tinh hi¢u
qua ciing giam sb viéc 1am lao dong. Vi téc d6 1a quan
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trong khi hau hét cac giao tic doanh nghiép duoc thuc
hién bang mdy tinh, cic cong ti phai hop li hoa moi van
hanh, ding c6ng nghé thong tin dé ty dong hoa ludng dix
liéu cho xir li nhanh hon va ra quyét dinh. Pidu nay ciing
giam nhiéu viéc 1am vin phong. Vé can ban nguyén li
nén tang cua viéc tao ra nhidu hon, ban nhleu hon, xuét
khiu nhiéu hon dé 1am tang lgi nhuan van 1a nhu ci
nhung né khong con tdp trung vao viéc tao ra viéc lam
nira. Ngay nay, chung ta dang kinh qua that nghiép cua
cong nhan lao dong trén khe'ip thé gidi, dic bict ¢ cac
nuéc dang phat trién nhung no bat dau lan rong sang cac
nude khac nira.”

“Dich chuyén tir thoi dai coéng nghiép, noi co
xudng va cong nhan lao dong chi phdi doanh nghiép,
sang thoi dai thong tin, noi cong nghé thong tin va ty
dong hoa thay thé cong nhén lao dong da bat dau. Toan
cau hoa 1a vé canh tranh ngang qua bién gii. Khi moi
nguoi mua hai san pham tuong tw, phan 16n chon san
pham véi gia thap hon. Cong ti co giai phap hiéu qua
dua téi san pham c6 gia thap hon s& thanh cong. Ban
chat ciia kinh doanh méi nay khong phai 1a vé ting
truong viée 1am ma 1 vé tinh hi¢u qua. Van dé 1a tinh
hi€u qua tir dau t61? No to1 tr cong nghé thong tin. Ngay
nay céac cong ti dang tang dan viéc tim cong nhén c6 bén
canh ki nang ki thuat, co tri thirc doanh nghi€p vimng
chic va ki ning mém nhu trao doi va kha nang lang
nghe. Nguoi 1am CNTT phai hiéu nhu cau nay.”

“Ki ning trao doi 1a diéu tién quyét cho moi cong
nhan CNTT. Vi cong ti dang banh trudng ra khap thé
gidi, ki ning gioi vé tiéng Anh 1a can thiét. Cong nhan
phai hiéu qui trinh doanh nghiép, cich nd van hanh va
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cach dir li¢u chdy qua cac khu vuc chirc nang. Cong
nhan ciing phai hiéu vé ké toan va tai chinh dé xay dung
tri thirc sdu vé cach doanh nghiép dwoc quan li. Boi vi
cong nghé 1a phirc tap, nd yéu cau t6 chuyén gia lam viéc
cung nhau cho nén lam vi¢c t 1a ki nang khac ma moi
cong nhan déu phai c6. Ngudi lam CNTT phai hiéu cac
yéu cau nay.”

Ngay nay, phan 16n cac cong ti khong thé tim duoc
du nguoi co ki niang dé dap Gng nhu cau cia ho. Trén
moi bao chi, thuong c6 hai dong tiéu dé: “Thit nghiép
cao” va “Cung khong bat kip vdi cau vé cong nhan ¢ ki
ning.” Néu ban nhin vao théng ké that nghiép moi nhét,
ban sé& thay rang sé cau vé ~cong nhan CNTT dang tang
1én v6i ti 1é nhanh hon 1a tong luc lwong lao dong. Pidu
d6 da day luong cua viéc lam CNTT 1én cao & moi thoi
diém, khong co dau hiéu cham lai sém vao bat ki luc
nao. Hién thoi Mi c6 xép xi 4 triéu cong nhan CNTT
nhung nhu cau duoc ude lugng 1a 5 triéu nam 2010 va 8
tri¢u nam 2015. Ho tim nhiing nguodi nay ¢ dau? Khoan
ngoai CNTT chi la mdt giai phap. Giai phap khac 1a thay
d6i luat di tra dé dua cac cong nhan co ki nang CNTT tir
cac nudc khac vao. Thang trudec cd Canada va Mi da
thong qua luat méi dé cho phép cong nhan co ki ning
cao dugc di cu va lam viéc & nude hg. Nam ngodi, mot
minh Mi da tiéu trén $200 ti d6 la vao khoan ngoai
CNTT. Piéu duoc du béo 13 chi tiéu nay co thé 1én toi
$400 ti d6 la trong ndm nam tdi néu van dé cong nhan ki
niang CNTT khéng dugc giai quyét. Tuy nhién, trong
nam tuyén ctr ndy, viéc khoan ngoai bi coi 1a "chinh sach
xau" vi n6 c¢6 nghia 1a dem nhiéu viéc lam xa khoi cong
dan Mi cho nén chinh pha Mi di tuyén bd rang ho ua
thich c6 nhidu c6ng nhan c6 ki nang hon téi va lam viéc
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(va dong thué) thay vi khoan ngoai. Trong danh sach cac
nghé CNTT mau chét c6 nhu ciu cao, co: Nguoi quan li
du an phan mém; nha khoa hoc may tinh (Klen truc su);
ki su phan mém, ngudi phan tich hé théng doanh nghiép;
ngudi quan i hé thong tin; chuyén vién hd trg may tinh
(SQA - dam bao chét luong phan mém, CM - quan li cdu
hinh, an ninh v.v.); ngudi quan tri co s¢ dir li€u, nguoi
quan tri hé théng mang; nguoi phan tich lién lac dir lidu;
va nguoi lap trinh mdy tinh/kiém tha. La nguoi lam
CNTT, céc ban can biét vé cac xu hudng nay nita.”

Véi toan cau hoa, nhiéu cong nhan CNTT co thé
khong lam viéc ¢ nude ho hay ¢ thi truong dia phuong.
Mot s6 ngudi sé lam viée cho cac cong ti toan cau va co
1€ duoc tai dinh cu ¢ dau do6 c6 nhu cau.

T6 phdn bo toan cau

Thiéu hut cong nhan c¢6 ki ning trong cong nghi¢p
cong ngh¢ thong tin (CNTT) déa lam thay d6i cach cac
cong ti phat trién phan mém. 'Ngay nay, cac cong ti dang
chuyén sang thlet lap céc t6 phan bd toan cau dé xay
dung phan mém thay vi khoan ngoai cong vige phan
mém. Bang viéc dung cong nhan tir khap thé gidi, cong
ti co thé thu duoc tri thirc chuyén gia, va ki nang dé cai
tién nang suat, thoi gian ra thi trudng, giam chi phi va
thu duoc loi nhuan tt hon.

Chang han, cong ti c¢6 to cac ki su yéu cau lam viéc
thang voi khach hang va nguoi dung 6 Mi dé thu lay yéu

cau. Ho gui dac ta yéu cau cho t6 khac & An Do dé lam
kién tric va thiét ké. Khi t6 An D6 hoan thanh thiét ké,
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ho giri dic ta thiét ké cho Trung Quédc va Malaysia dé
viét ma va kiém thtr. M3 c6 thé duoc giri lai Mi dé tich
hop va dua ra cho nguoi dung. Bing viéc trai viéc phat
trién ra nhiéu nudc, dy an co6 thé c6 duoc ki ning ho can,
thiic bdy céc chi phi khac nhau & cac chd khac nhau, dé
giit cho chi phi tong thé 1a hop li. T6 phan mém co thé
dung emails, hdi thao tir xa, va cac cong cu cong tac dé
trao d6i thong tin va tuong tic v6i nhau.

Mot quan chirc diéu hanh & mot cong ti 16m &
thung liing Silicon giai thich: “Trong qua khtr, ching toi
khodn ngoai phan mém cho cac nudc co chi phi thap.
Viéc khoan ngoai c6 mét sé uu diém nhung ciing co
nhuge diém. Nhiéu du 4n khoan ngoai bi that bai do
chuyén giao kh()ng dung han va c6 nhiéu 15i. Cac cong ti
lam khoan ngoai thuong ndp don xin pha san va bo dang
do du an. Phan 16n cac cong ti lam khoan ngoai c¢6 sb
gidi han cac cong nhan c6 ki ning va thuong thay thé
cac cong nhan c6 ki ning bang cong nhan khong ki ning.
Mot s6 cong ti thdm chi con dénh cép "tai san tri tug.”
Ho hoc vé san pham cua chung t61, r0i xdy dung "san
pham tuong ty" dé ban & nudc ho, va gian tiép canh
tranh véi chung t61.”

“C6 xu hudng mai noi 1én trong cong nghi¢p ngay
nay: Thiét lap cac t6 phan bo toan cau. Trong truong hop
nay, thanh vién t6 1am viéc cho cong ti ciia chiing toi va
ching t6i kiém soat toan b cong viée ctia ho. Chiing toi
trénh van d¢ véi s& hitu tri tué va céc van dé dau dau
khac. Ban c6 thé dé y rang trong vai nim qua, nhiéu
cong ti 16n d3 md cac trung tdm phat trién & cac nudc
khac, thué cong nhan dia phuong dé phét trién phan
mém thay vi cong vi¢c dugc khoan ngoai. Ban cé thé
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thdy rang Microsoft, Google, Oracle, va IBM tat ca déu
c6 cac trung tAm phat trién & Trung Qudc, An Do va
Malaysia v.v. Ngay nay, IBM co trén 60,000 cong nhan
& An Do va 40,000 cong nhan ¢ Trung Quéc. Microsoft
va Google tit ca déu c6 trén 15,000 cong nhan & cac
nudc ndy nita. Xu hudng nay sé& lan rong trén khip thé
gidi trong vai ndm nira vi cong nghi€p CNTT cua chiing
ta cAn nhiéu c6ng nhan c6 ki nang hon.”

“Van dé hién thoi cua chung t6i 1a tim ra cong
nhan gioi dé 1a mot phan cua t6 phan bd cua chung toi.
Thinh thoang chiing t6i phai lam déi tac voi cac dai hoc
dia phuong dé kiém coéng nhan dugc can. Pé tim cong
nhan c6 ki nang, chung t6i nhin vao chuong trinh dao tao
dai hoc. Chung t61 ua thich chuong trinh dugc day trong
tiéng Anh hay it nhat cling ¢ nhiéu dao tao vé ngdn ngi.
Ngon ngit 1a thach thic chinh trong t6 phin bd ngang
qua nhiéu nudc. Mot sé cong nhan doc t6t nhung khong
thé noi thao. S6 khac c6 thé néi tot nhung c6 thé khong
doc tot. Théi quen van hoa ciing la Van dé chinh. Chang
han, cong nhan chau A thuong ndi "c6" va diéu d6 nghia
1a ho nghe ban, diéu d6 khong c6 nghia 13 ho dong y véi
ban. Vi mot cong nhan Mi, "c6" nghia 14 hiéu day du va
ddng y. Nhiéu cong nhan chau A s& khong cam két véi
c4i gi chimg nao nhing ngudi khac trong to cta ho chua
dong y 1am diéu d6. Vi mot cong nhan Mi, khong cam
két nghia 1a diém yéu va thiéu hop tac. Néu thanh vién
khong thé hiéu dugc nhau, ching t6i s& ¢6 van de.”

“Van dé khéc 1a tri thirc rong ctia cong nhan. Kho
xay dung mot to v6i nhitng ngudi chi biét mot thir. Ngay
nay cong nhan CNTT phai c6 ca tri thirc rong va sau. Ho
phai co tri thirc ndo d6 vé doanh nghiép, phép li, kinh té,
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xu huéng toan ciu va ki nang mém Hanh vi cua cong
nhan c6 thé anh huéng to1 t6, néu nguoi d6 khong dugc
dao tao trong lam viéc t6 va hiéu qui trinh doanh nghiép,
phap 1i va qui ché thi ching t6i khong thé thué ho duoc.
Ngudi sai co thé tao ra cing thing 16n 18n to va giam su
hai hoa cta to cho nén ching t6i rat can than vé ngudi
chuing t61 chon.”

“Pé thiét lap td phan bd toan ciu & mot nudc,
chung t6i thuong bat dau véi vai “dy an thu” trude khi
khai truong ddy da mot trung tdm toan cau. "Du an thir"
1a cai gi d6 don gian voi nhiéu tuwong tac dé nhan dién
van dé& dé cho chung t6i ¢ thé xac dinh liéu cong nhan
va chd d6 co ding cho ching toi dau tu vao hay khoéng.
Thinh thoang chiing t6i nghe noéi rang mot nudc cé nhidu
cong nhan c6 ki nang nhung sau "dy an thu,” ching toi
thdy rang ki niang ctia ho khong tét nhu ching t6i mong
doi. Khi ching t6i nhin vao dao tao dai hoc cua ho,
chung t6i thiy chwong trinh dao tao cta ho cii vai nim
roi. Trong truong hop do, ching t61 dung viéc tham do
va dau tu & d6. Ngay nay, ccong nghé thay doi nhanh va
nhiéu nuéc c6 kho khian dé diéu chinh theo yéu cau cia
cong nghiép va diéu d6 lam cho cong viéc cia chung
kho khin hon. Xay dung mot to phan bd toan cau 1a dau
tu chinh vi n6 1a chién lugc dai han. Mot khi chung toi
c6 vai t6 tai chd, chung t6i s& dau tu vao trung tdm phat
trién va mo rong lyc lugng lao dong cua chiing toi. Néu
t6 lam viéc tot va két qua 1a t6t thi ching toi s& tiép tuc
dit nhiéu viéc hon vao d6. Néu td ¢o van dé, khong hai
hoa, khong thé 1am viéc t6t voi to khac thi ching t6i rit
ra va giai tan t6.”
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“Xay dung t6 phan b toan cau yéu ciu nhidu cong
viéc. Khong dé xdy dung to khi cic thanh vién khong &
cung chd, khong néi cung ngdn ngit, khong chia sé cling
van hod va c6 dao tao gido duc khac nhau. Néu chung t6i
kiém soat qua muc no, ching toi c6 thé pha v& tinh hiéu
qua cta to. Néu ching toi kiém soat qué it, chung t6i mat
du 4n. Néu ching t6i ding kiém soat can bang dung thi
ching t6i ¢ thé dat t6i két qua c6 y nghia. D6 1a 1i do tai
sao chung t6i rat lya chon va can than thtr timg chd va
timg c4 nhan dé chic rang chung toi co thanh vién t6
dang.”

“Van dé chung cua t6 phan bd toan cau la viéc ndi
lén cta tinh huéng nhém con noi cong nhan di téi biét
nhitng ngudi ho di lam viéc cing. Ho ¢6 xu hudng gin
v6i nhau va bao vé 13n nhau thay vi lam viéc nhu mot to
toan cau thyc. D6 1a mot trong nhimng van dé xay ra khi
moi ngu(‘yi van mang cach nhin "nhém" thay vi cach nhin
"toan cau." Dé ngan can diéu nay chung toi yéu cau cong
nhan co tri thirc toan cau va du nhiéu "xé mina toan cau
hoa" dé hiéu rang ngay nay, t6 khong con thudce vao mot
nhom, mot chd hay mot qudc gia ma 13 "xuyén qubc gia"
dé dat téi myc dich chung.”

“Chiing t61 c6 hé théng thudng tdt cho t toan cau
dé khuyén khich tinh than t6, cong tic va hop tac. Phan
thudng clia chung t6i dugc trao cho khong dé tim ra van
dé, ma 1a dé giai quyét van dé. Chiing toi khong thuong
cho ca nhan ma cho moi nguoi trong to. Pién hinh, néu
du an thanh cong, ching t61 s€ cho tung thanh vién
thuong nhu nhau dé c6 mot nira nim luong. Chang han,
lwong cho mot ngudi lap trinh Trung Québc ngay nay l1a
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quang $30,000 mot nam,; néu dy 4n thanh cong thi nguoi
do6 sé duoc $45,000 cho nam do.”

“Du hanh la cach chic chin cac thanh vién t6 cam
thiy co gia tri va rang dong gop cua ho dugc chu y.
Thanh vién t6 cam thiy c6 gia tri hon néu ho duoc phoi
ra va c6 moi quan hé véi cac thanh vién khac trong t va
nguoi quan li ciia ho. Chung t6i thudng ddi thanh vién to
dé 1am viéc trong cac trung tdm phét trién khac nhau ¢
cac nude khiac nhau dé cho ho c6 thé thu duoc thong tin
chién luge va cac chi tiét vé cach cong ti ching t6i van
hanh ma néu khong c6 diéu d6 thi ho c6 thé khong thu
duogc.”

“Mot trong nhimg diém yéu ma ching t6i hoc
dugc trong vai nim qua 1a & chd cong nhan phin mém
da khong duoc dao tao trong cac ki ning dugc can nay
khi & truong. Phan 16n céc chuong trinh dai hoc chi hoi
tu vao ki thuat nhung khong vao van hoa, ngon ngtr, lam
viéc t6 va tri thirc ma nguoi cong nhan tuong lai can.
Phan 16n cac sinh vién, dic biét sinh vién & chau A co tri
thirc ki thuat tot nhung thiéu tu duy doc lap, tri thirc toan
cau va viéc phoi bay cho cac khia canh van hoa khac. Ho
can biét ring cong nhan CNTT twong lai s¢ KHONG lam
viéc & mot chd; cong nhan CNTT tuong lai s8 KHONG
ndi mot ngdn nglr; cong nhan CNTT tuong lai s€
KHONG lam viéc co lap. Ngay nay sinh vién phai duoc
dao tao dé giai quyét véi cac van d& vin hoa va ngdn
ngtt, lam viéc v&i nhiém vu dugce phan cong va quan li
cac nhiém vu. Ho can hoc trao dbi tdt hon, va van hanh
trong mdi truong td noi cac thanh vién to toi tir khip noi
trén thé gioi. Day 1a nhiing yéu ciu mé&i ma phai duoc
nhin manh trong moi chwong trinh dao tao CNTT.”
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Nguwoi linh dao toan ciu

Toan cau ho4 nghia 13 nhidu co hoi kinh doanh hon
va nhiéu canh tranh hon truéc ddy. Thi trudng méi sin
c6 cho moi cong ti nhung nhitng ké canh tranh mai dang
ndi 1én tir moi ngdc ngach trén thé giéi. Nhiém vu thach
thirc nhat ngay nay 1a phat trién ldnh dao doanh nghiép
toan cau bao la va phuc tap nay bai vi huan luyén quan 1i
truyén thong khong con co tic dung nita. Cac cong ti dau
tu vao phat trién lanh dao toan ciu sé théy nhiéu co hdi
hon va thyc hién t6t hon, trong khi cac cong ti khong
1am nhu vay phai d6i dién v6i nhiéu rii ro va that bai
tlem nang. D¢ bat dau doanh nghiép toan cau, cac cong ti
can "tén nhan hiéu" manh boi vi khi moi ngudi c¢6 nhidu
chon lyga hon, ho s€ mua "tén nhan hi¢u" thay vi "nhan
hiéu v6 danh." Bang viéc c6 tén nhan hi¢u manh, cong ti
co the thué nguoi hang dau boi vi nguoi cO ki nang
mubn lam viée voéi nhimg cong ti ¢6 tleng dugc trong
vong. Cac cong ti dau tu vao phat trlen nhan hiéu toan
cau manh tan huong nhiing co hdi tdt hon dé thué nhting
mg cir vién c6 kinh nghiém toan cau. Chang han, cac
cong ti nhu Toyota, Honda, IBM, Microsoft, Google,
Intel, Nokia hay Samsung s& khong gap may van de
trong phat trién quan li 1anh dao toan cau. V&i toan cau
hoa, thé gid1 1a mot thi truong; cac cong ti cd nguoi lanh
dao manh c6 thé thay doi phuong trinh canh tranh sang
hudng cua ho boi vi nguoi 1anh dao toan ciu cé ki ning
cao khong chi biét phong tuc va vin hod ciia ving cong
ti van hanh, ma ho ciing hiéu cic van dé lam kinh doanh
trong cac mién do.
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Cau hoi ¢ day la ban tim dau ra nguoi lanh dao
toan cau? Cau tra 101 12 & dai hoc hang d4u. Phan 16n céc
dai hoc hang d4u déu khong day “Ii thuyét” va “tri thirc
sach v6” ma day tri thirc thuc té c6 thé duoc dung, dugc
ap dung co két qua t6t. Néu ban nhin vao da sb nguoi
lanh dao doanh nghiép trén thé giéi ngay nay, c6 1§ ban
s& thiy trén 90% trong sb ho déu hoc tir cac dai hoc hang
dau va nhiéu dai hoc hang dau 1 cic truong tu. Danh
sach mudi truong hang dau cta Mi ¢ tam dai hoc tu.
Danh sach 100 trudong hang dau toan cau co 87 dai hoc
tu. Tai sao cac truong tu lai lam t6t hon? Béi vi ho rat co
tinh dap ng voi nhu cau thi truong hon 1 dwa vao hd
trg cia chinh phu. Céc truong tu bao gio cling diéu chinh
gido trinh ciia ho dya trén nhu cau cong nghiép dé c6
dugc ngan qui tir cong nghiép. V&i nhiéu ngan qui hon,
ho c6 thé thué dugce gido su gioi hon, xdy dung cac
phong thi nghiém t6t hon, c6 nhiéu nghién ciru hon, va
tuyén cac sinh vién hang dau. Dé t6i cho ban mot vi du,
vai ndm trudc, cac cong ti 6 t6 Nhat Ban bat dau lam 6 to
& Mi. Céac cong ti Nhat Ban truyén théng dem tir cach
quan li riéng cta ho t6i cac tién nghi ché tao dé van hanh
no6 theo cung cach ho da tung thanh cong ¢ Nhat Ban
nhung Honda dé khong lam diéu d6. Ho bit dau chuong
trinh tuyén mo & cac dai hoc hang dau cia Mi va lya
chon nhiing tai ning gio6i nhat dé quan li nha may cta ho
& Mi. Triét 1i cua ho 1a “lap ké hoach toan cau nhung
hanh dong cuc bo” cho nén ho dwa vao ngudi biét phong
tuc va van hoa ca nudc ma ho hoat dong thay vi nguoi
riéng cua ho. Két qua 1a Honda di 1a cong ti nudc ngoai
thanh céng nhat & Mi cho di n6é nho hon nhiéu so vai
d6i thii canh tranh Toyota. Honda ciing chuyén nhiing
nguoi lanh dao toan cau do tir nha may cua ho trén khip
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thé gidi trd vé Nhat Ban cho nén ho ¢ thé gitip moi
nguoi ¢ do hiéu vé lanh dao toan cau. Viéc hoc “vian hoa
chéo” nay di giup cho Honda rét thanh cong trong moi
khia canh cua kinh doanh toan cu boi vi ho biét cach
dau tu vao phat trién nhitng ngudi lanh dao.

Véi nhidu nguoi, tir “toan cau hoa” nghia 1a “chi
phi thip” va “canh tranh cao” nhung thyc té tiém ning
cia toan cau hoa khong chi vé chi phi, canh tranh ma
con vé lanh dao. Nguoi 1anh dao toan cau phai hiéu tiém
nang cua moi nguoi bén trong doanh nghiép cua ho dua
trén vién kién cta ho vé cach lam kinh doanh méi tuwong
Ung voi thi truong dia phlIO’l’lg Ho phai biét cach thic
bay nhimng co hdi phu bang viéc tim nhitng tai ning mai
noi 1én tir vi tri moi qua thoi gian. Thué cong nhan khip
thé giéi khong phai 1 van d¢, nhung tim ra ngudi quan 1i
c6 ki nang lai rat kho va ton kém. Tét nhién, cong ti c6
thé thué hang nghin lao dong khong c6 ki nang hay sinh
vién méi tot nghiép khong c6 kinh nghiém ¢ cac nudce
dang phat trién vi ré hon nhiéu so vo1 0 New York hay
London, nhung nguoi lanh dao tiém nang, c6 gido duc,
duoc hudn luyén cao, c6 kinh nghiém vé&i phong tuc va
vin hoa dia phuong thi khong dé tim dugce. Lanh dao
kém hay quan 1i toi & bat ki mirc nio ciing déu co thé 1a
tai hoa. Mot khi cong ti tr¢ thanh toan cau, nhiing that
bai nhu vdy c6 thé lam cho thanh cong tré thanh khong
thé dugc va khi mot cong ti toan cau that bai, nd thuong
khong ¢ co hoi thir hai. Theo nghién ctru méi nhét, hon
70 phén tram budc di toan cau hoan toan thit bai, va chi
17 phan trim cac cong ti dat t6i ting trudng toan cau
sinh 15i. Nhiéu that bai toan cau di duoc cong bd rong
rdi ¢ thé duoc doi nguoc vé viée ra quyét dinh sai cua
cap diéu hanh. Khong hiéu vin hoa va ngén ngir, da c6
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nhiéu sai 1dm nhu khi Chevrolet dwa xe 6 t6 ban chay
nhit & Mi cua ho “Chevy Nova” vao Nam Phi, ho ngac
nhién rang ho khéng c¢6 ngudi mua cho du sau khi da chi
nhiéu tién quang cao. Sau vai thang, ho biét rang tur
“Nova” trong tién Tdy Ban Nha nghia 1a “Khéng chay”
va ai di mua xe khong chay. Cung diéu do xay ra O
Trung Qudc khi cong ti thirc an nhanh ndi tiéng KFC
dung viéc quang cdo ndi tiéng & Mi “Ngon tay liém
ngon” (Nguoi thich dn thuc an thi ngay ca khi ho an
xong, ho con liém ngén tay ctia minh) nhung & Trung
Quéc diéu d6 c6 nghia 1a “Moi nguoi dn ludn ngon tay
ciia minh” cho nén ai s€ mua céi gi do lam cho ban an
ngoén tay cua minh? Cong ti Mi thanh cong “Home
Depot” phdi ban cac kho cua ndé & Argentina va Chile
nam 2001 sau khi dan dia phuong phan ddi thai d6 ngao
man chung ctia ho. Va cham van ho4 ciing lam cho nhiéu
cOng ti Mi thanh cong phai vat 16n & chau Au, dic biét [y
buc va Phap. Ngay ca ngay nay, that bai dudi dang mat
co hot do dét nat vé van hoa va phong tuc dia phuong
cling xuat hién hang ngay trén khip thé gioi. Hon bao
gio hét, nhu ciu c6 nguoi lanh dao toan cau gioi tur cac
mién dia phuong noi cong ti toan cdu mudn lam kinh
doanh dang tr¢ nén gay gat. Theo mot bao céo cua dai
hoc Harvard, viéc tuyén ngudi lanh dao toan cau & thi
truong dia phuong la manh mé nhat cho du suy giam
kinh t& va moi cong ti toan cau déu dang nd luc tim
nguoi lanh dao dia phuong gioi. Cac cau hoi ma nhing
cong ti toan cau nay hoi 1a: Ho c¢6 thé tim ngudi quan li
dia phuong ¢ dau? Cac dai hoc dia phuong c6 chuong
trinh dao tao t6t dé phat trién nhiing ngudi lanh dao nhu
vay khong?
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Ngay nay cac cong ti toan cau co thé xay dung
nha may & bt ki noi nao, bat ki lic ndo boi vi ho biét
cach, nhung thach thie nhit cta ho 14 ¢6 ngudi lanh dao
toan cau, nguoi co the lam cho dau tu cua ho sinh 10i.
Yéu cau dién hinh vé ngudi lanh dao toan cau 13: c6 kha
nang duy tri chiéu huéng va dong co rd rang trong t va
luc luong lao dong dang ting sy da dang; quen thudc véi
cac qui ché toan cau va dia phuong dé dam bao van hanh
khong ngumg qua céac bién gidi dia li. Co kha nang tao ra
va van hanh chién lugc doanh nghiép linh hoat béi vi
khong phai moi md hinh doanh nghiép déu co thé
chuyén qua cac bién gidi van hod va kinh té. Mot chién
lugc toan cau tot phai can bang kinh doanh ¢t 18i ciia no
v6i van hoa va phong tuc duy nhét ctia nude, ving hay
thi truong so tai. C6 tri thirc manh vé cong nghé thong
tin, dic biét vé quan li du an, quan li tap céc du an, va
quan 1i raii ro. Cé kha ning tich hop chién lugc cong
nghé vao chién lugc kinh doanh dé dam bao rang ung
dung cuia cong nghé thong tin hd tro va tao kha ning cho
doanh nghiép. C6 ki ning tao ra ké hoach lién tuc nghiép
vu va phuc hoéi tham hoa tu nhién, hiéu trinh st doanh
nghi¢p, khai pha dir liéu va ap dung phan tich dir lidu
cho quan i tri thirc. Pay la nhiing ki ndng ma nguoi
quan li ndi dia c6 thé khong gap phai nhung ngudi quan
li toan cau can dao tao dic biét. Tuy nhién, viéc dao tao
nay chi dugc day trong vai truong dai hoc hang dau va
mot trong cac noi dao tao ndi tiéng cho sinh vién dai hoc
trong linh vuc nay la chuong trinh quan 1i h¢ thong tin
tai Pai hoc Carnegie Mellon.
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Qudan li toan cdu

Véi toan cau hod, cac cong ti dang md vin phong
trén khap thé gigi dé tan dung wu thé cia cong nhan c6
ki ndng va chi phi thap hon. Tuy nhién, mé van phong &
nudc ngoai la dé dang, quan li né mot cach hiéu qua va
hiéu luc 1a kho hon rit nhiéu. Pay 1a thach thirc chinh
ma moi cong ti toan cau dang ddi dién boi vi quan li
nguoi tor cac van hod khéc, néi cac ngdn ngir khac, co
cac murc ki nang giao duc khac 1a cai gi d6 it nguoi biét
t6i bay gio. Khi cong ti chuyén tir quoc gia sang toan ciu
v6i cac van phong va tién nghi ché tao trén khap thé
gidi, “quan li nguoi toan cau” dang trd thanh ki ning
mau chdt ¢6 nhu cau rét cao.

Céch quan li truyén thong xuyén qua bién gioi dua
trén mo hinh thudc dia Anh. H¢ thong nay néi rang tong
hanh dinh va cac chtrc nang then chdt duge dat & mot vi
tri trung tdm, vo1 nhitng nguoi quan li dugc phai sang
nudc ngoai dé van hanh cac hoat dong dia phuong.
Trong truong hop do, moi hoat dong dia phuong déu
phai tuan theo chinh sach, qui tic va chi dao cia tong
hanh dinh. Hé théng d6 KHONG con c6 tac dung nita.
Ngay nay, cac cong ti toan cau phai tuan theo luat phap
ctia chinh quyén dia phuong, van hoa dia phuong va nhu
cau dia phuong. Chuyén cong viéc sang nudc ngoai noi
c6 cong nhan c6 ki ning yéu cau van hanh dia phuong
phai c¢6 mirc 46 doc lap nao d6 véi tong hanh dinh dé
hiéu qua va dam bao rang van hanh cta ho dap Gmg vin
hoa va luat phap dia phuong. D6 1a 1i do tai sao thay vi
phéi nguoi quan 1i té1 van hanh dia phuong, cac cong ti
toan cau phai thué nguoi quan li dia phuong va tuy thudc
vao ho dé quan 1i doanh nghiép cho hiéu qua. Tuy nhién,
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didu cyc ki kho 13 tim ra ngudi dii phdm chat ¢6 thé van
hanh trong ca hai nén vin hod, va néi hai thir tiéng. D6 1a
li do tai sao c6 thiéu hyt trim trong nhing nguoi c6 tai
nang nay trong gan nhu moi nudc.

Theo mot nghién ctru tir Pai hoc Harvard, cac cong
ti toan cau gip kho khan tim nguoi quan 1i & Trung Qudc
va kha nang gitr ho lam viéc mot thoi gian. Ti 1€ ddi
nguoi quan li 12 quing 70% mdi nam, diéu d6 c6 nghia
la gan hai phan ba s6 ngudi doi viée 1am hang nam. Tim
ai do biét cach quan li tt, nodi ca tiéng Anh va tiéng
Trung Qudc 14 rat khé bdi vi toan cau hoa con méi thé
va xay ra nhanh thé, it nguoi duge chuén bi cho no.
Cung dicu d6 ciing xdy ra & An D9. Rat kho tim ra nguoi
quan li giéi & An D9, nhu:ng khong phai boi vi ngén ngu:
ma boi vi phan 16n nguoi quan 1i An Do mudn lam viéc
& Mi, KHONG lam ¢ An Do. Néu ho phai & An Do thi
ho doi luong cao boi vi moi cong ti toan cau déu muén
ding ho, vi c6 thiéu hut nguoi quan 1i ¢c6 pham chat & An
Do. Nghién ciru nay ciing thdy rang Cong nghé thong tin
(CNTT) la linh vyc ting truong nhanh chéng nhét trén
toan cau, tim ra nguoi quan 1i CNTT gioi, ngudi c¢6 ca ki
nang ki thuat va ki nang ngén ngir 1a khé. Dé hd trg cho
cong ti 1am kinh doanh toan cau, cong nghé thong tin
dugc can toi. Cac thir nhw mang truyén théng phai dugc
xay dung, trung tdm dir liéu phai duoc thiét lap, cac ung
dung phai duoc cai dat trudc khi bat ki doanh nghiép hay
tién nghi ché tao nao co thé chuyén t6i 6 cho nén nhu
cau vé nhitng ngudi co ki ning trong quan 1i hé thong tin
dot nhién tr¢ thanh mot trong nhiing ki nang dugc tim
kiém nhiéu nhét.
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Quan li h¢ thong tin Information System
Management (ISM) khong phai la linh viuc méi nhung
n6 thay dbi nhiéu trong vai nim qua. Ngiy nay nguoi
quan 1i ISM c6 ki ning phai hiéu cach cung cip CNTT
nhu dich vu va dam bao tinh lién tuc, tinh san co va
pham chét cua dich vu duoc chuyén giao cho cong ti va
ngudi dung. Moi chuyén giao dich vu déu phai giai
quyét véi muc dich vu dugc yéu cau, tinh dimg viing vé
tai chinh va ning lyc két ciu nén CNTT can thiét. Vai
nam trudc, quan li hé thong tin bi gidi han vao viéc cung
cap dich vu két cau nén nhu mang va két ndi internet, vai
may phuc vu va thiét 1ap cho van hanh dung cua to chuc.
Tuy nhién, ngay nay diéu nay da thay doi, vi quan 1i hé
thong tin dai dién cho phan quan trong cua doanh
nghiép. Muc tiéu cua quan li dich vu h¢ thong tin t6t 1a
cung cdp quan 1i chat luong thich hop dé lam ting tinh
hiéu qua cua doanh nghiép; dé giong thang cac qui trinh
doanh nghiép va két ciu nén CNTT va giam rui ro lién
két véi dich vu CNTT. Vi phan l6n cac cong ti toan
cau, quan 1i lyc lugng lao dong da van hod, co tai nang,
bi rai rdc rong nay chua bao gio kho khan hon.

Khi t6i tham du Dién dan kinh té thé giéi nim
2009 tai Pai Lién, Trung Qudc, van dé tim nguoi quan 1i
ISM gi6i ¢ Trung Qudc 13 vin dé s6 mot. Téi nhg CEO
ciia IBM, Sam Palmisano dd noi vé luc luong lao dong
toan cau: “Van d& 16n cho chiing ta 1a: Ban c6 thé tim ra
ho & dau? Lam sao ban phat trién duoc ho? Lam sao ban
gilt dugc ho? Lam sao ban chuyén cong viéc to1 ho hay
chuyén ho t6i cong vigc? Néu chung ta c6 thé giai quyét
dugc nhirng van de nay chung ta s€ 1a cong ti thanh cong
nhat trén thé gi¢i.” Vai quan chirc didu hanh tir chau Au
va Mi ciing bay t6 cach nhin tuong tu vé khé khin cta
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ho khi tim nguodi quan 1i ISM dia phuong. Khi ho banh
truéng doanh nghiép cua ho ra toan ciu, ho khong thé
tim dugc du nguoi quan 1i CNTT c6 tai nang dé thiét lap
két cAu nén dugc can tdi va didu d6 lam cham lai su
banh trudng toan cau cia ho.

Dé giai quyét van dé nay, co vai giai phap duoc
goi y: Mot 1a nhanh chéng thiét 1ap chuong trinh ddo tao
Quan 1i h¢ théng tin (ISM) mot cach cuc bo dé phat trién
nhimng nguoi quan li dich vu CNTT dé dap tmg nhu cau
nay. Diéu then chét cia chuong trinh nay s¢ la yéu cau
ngoai ngit, dic biét 1a tiéng Anh dé cho khi t6t nghiép,
nhting sinh vién néy s€ co ki nang ngdn ngtr. Giai phap
khac 1a thué sinh vién da t6t nghiép CNTT dia phuong,
dem ho vé tong hanh dinh dé dao tao ho roi giri ho trd vé
nude ho dé quan 1i hé CNTT & d6. Phan 16n cac cong ti &
Mi da theo chién lugc nay. Nam ngodi, cac cong ti Mi da
thué vai tram sinh vién tot nghiép nguoi Trung Qudc va
An D6 va dem ho sang Mi dé dao tao. Tuy nhién céac
cong ti chau Au di theo chién lugc khac. Ho thiy rang
sau khi dem sinh vién t6t nghiép CNTT t6i d6 va dao tao
ho tét, nhiéu nguoi tir chdi tré vé vi ho c¢6 thé dé dang
tim duoc viéc 1am & chau Au do thiéu hut cong nhan
CNTT. D6 14 i do tai sao phan 16n cac cong ti Chau Au
dang phan cong nguoi quan li ciia ho dé quén 1i cac nude
ngoai va thué sinh vién CNTT, dua ho vao dao tao tai
chd véi nhitng nguoi quan 1i nay dé cho ho co thé hoc
cho t6i khi ho ¢6 the ké tuc.

Bét ké liéu nhan dugc dao tao dia phuong, hay ¢
nude khac, moi cong ti toan cau déu tim kiém nguoi

quan i ISM tai nang & moi noi. Khong c6 ai d6 nguoi cd
thé quan 1i hé thong tin ma chi c6 moi cong nhan CNTT
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c6 ki ning s& khong 1a cach t6t nhit dé lam cuc dai ich
loi.

Vin dé thét nghiép toan ciu

Tuan trudc c6 modt bai bao vé cong nhan thit
nghiép ¢ Mi trong mot t& bao dia phuong noi phong vién
phong van mot s6 ngudi trong ho va c6 mot sd su kién
tha vi:

“Frank mat viéc 1am tai cong ti phan mém tir nim
2009 nhung hom nay anh ta van khong c6 viéc 1am. Anh
ta dd tham du nhiéu hoi chg viéc lam, thim do su gitp
dd tir cac ¢b van tim viée lam va ndp don vao nhiéu cong
ti phan mém. Anh ta giai thich: “T6i thuc su khong biét
phai lam gi thém nira, t61 da co6 trén 20 ndm kinh nghiém
nhung ho bao t6i rang t6i khong c6 ki nang ho can. Cong
nghé thay d6i nhanh thé va t6i khong thé theo kip dugc.”
Khi dugce hoi vé dao tao thém dé cap nhat ki nang cua
minh, anh ta tré 16i: “T6i 45 tudi rdi, sttc khoé ciia t0i
khong tdt, toi _thuong bi dau dau khi to1 bi cang thang
T6i ¢6 bang cap cho nén t6i khéng mudn tré lai trudong,”

Carol 12 mgt phu ntr tré thich di¢n, co ay noi voi
ngudi phong vién rang co iy bi sa thai trong cu¢c khung
hoang tai chinh nam 2008. Co 4y sdng bang so tién tlet
kiém ctia minh trong hai nim trudc khi hét tién. Co Ay
danh nhiéu thang di tim viéc lam trong khu vyec tai chinh
nhung bay g10’ o 4y muén tré lai truong dé hoc ki nang
may tinh. C6 iy noi: “Toi dang phai vé lai truong dé hoc
ki nang maoi khi bi sa thai nhung t6i da cho doi va hi
vong ré‘mg thi truong viéc lam tai chinh s€ cai thién. No
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dd khong thay ddi va bay gid tién tiét kiém cua toi di
hét. Toi mét co hoi qui dé hoc cai gi d6 ma c6 thé giup
cho t6i kiém duoc viée 1am tdt. Khong co tién toi khong
thé dam duwong duogc viée quay lai truong bay gio.”

Jeff la nguoi quan 1i cho mot cong ti ché tao 16n.
Anh ta song trong mot ngdi nha 16n cung vo, gido vién
truong tiéu hoc. Ca hai con ho déu 1a sinh vién & dai hoc
canh d6. Anh ta mit viéc nam 2009 vi cong ti khoan
ngoai hau hét cong viéc sang Trung Qudc. Anh ta di tim
viéc tu lac d6 nhung khong tim duogc viéc nao. Anh ta
néi: “Trong thoi suy thoai va that nghiép cao, khong thé
nao tim ra viéc lam dac biét cho vi tri quan li cao. Khi toi
nhin lai, toi dd khong thay xu huéng khoan ngoai. Toi da
khong chu y t6i toan cau hod. Tb6i di khong cham nom
Ve diéu xay ra trén thé gidi vi t6i co viéc lam t6t, lwong
t6t va cudc song tot. Bay glo qua mudn r0i. Toi udce 1a
t6i s& chil ¥ nhiéu hon toi diéu da xay ra va dugc chuan
bi.” Vi anh ta d3 lam dugc nhiéu tién, anh ta cling chi
phan 16n s6 tién d6 vi ho co ba xe sang trong va c6 ki
nghi dai & chau Au moi nam. By gio anh ta c6 vin dé
vé tai chinh vi ho khong con tién tiét kiém. Anh ta thyc
su lo lang vi lwong cia vo khong di cho ca hai nguoi ho
va con cdi. Anh ta néi: “Ching i c6 thé kéo dai t6i cudi
nam, sau d6 chiing t6i khong biét.”

Thi truong vi¢c lam tham chi c6 vé am dam hon
cho Bill. Mic dau c6 “bang thac si” va dua don xin
“nhiéu viéc lam hon t6i ¢6 thé nhé duge,” Bill chi ¢6
mot viée lam 1a nguoi ban hang trong cira hang may tinh
trong mot thot gian ngan trude khi anh ta bi dudi viéc.
Van dé cua anh ta 1a & chd bang cip cua anh ta toi tir
“dai hoc rom." Anh ta phan nan: “T61 da tra nhiéu tién
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cho diéu d6 nhung cong ti may tinh da coi toi 1a gian lan.
Ho ghi vao hd so ¢4 nhan cua toi: “Gian 14n bang gia” va
do 1a rao chin cho viéc kiém bat ki viéc gi bay gio.” Khi
duoc hdi tai sao anh ta da dang tuyen vao dai hoc rom,
anh ta mim cudi: “N6 d&, moi diéu t6i can 1a tra tién cho
ho va ho cho t6i bang. Téi ctr twdng ching ai biét.”

T& bao ndy bao céo ring ngdy nay it hon 78%
nguoi ¢ Mi c6 viéc lam. Gitra nhitng nam 1960 t&1 1990:
93% sb ngudi c¢6 viée 1am. Thay d6i nay din tGi ti 16 that
nghiép trén 10% vé&i nhiéu ngudi di khong lam viée
trong hon mot ndm. V& truyén théng, thiéu viéc 1am da
la cao trong nhiing cong nhan it dugc gido duc nhung
ngay nay ngay ca cac cong nhan c6 gido duc cao cling
gap kho khan trong tim viéc lam do thay ddi trong kinh
té toan cau. Piéu nay khong duy nhat & Mi ma cing la
tinh hudng toan ciu. Khi thém dir liéu tir chdu Au va
chau A, ngudi ta thay rang 68% sb nguoi cé it gido duc
trung cAp phd thong khong thé tim duoc viée lam ngay
nay va co 1& con toi t& hon trong twong lai. TAt nhién
ngudi két thuc trung hoc nhung khong vao dai hoc, sd
that nghiép 1a xap xi 32%. Viéc that nghiép cua ngudi co
giao duc dai hoc la quing 9% nhung n6 co thé cai thién
khi phuc hdi kinh té tiép tuc. Dir liéu nay goly rang Vol
toan cau hoa, gido duc dai hoc la ban chit dé ton tai
trong thé gidi canh tranh nay.

Bé4o nay ciing trich dan rang li do chinh cho that
nghiép cao trén toan thé gisi 1a phan 16n cac cong nhan it
giao duc dang lam vi¢c trong xay dung hay cac xudng
may. Tuy nhién, nhiéu cong viéc ché tao bay gid dang
duoc tu dong hoa bé‘mg robot hay dugc khoan ngoai cho
cac nude chi phi thip. Ngay nay va trong twong lai gan
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s& c6 nhu cau it hon nhiu vé cong nhan lao dong. Su sut
giam cua thi trudng nha dat do khung hoang tai chinh
nam 2008 ciing dd lam dung lai nhiéu viéc xay dung &
Mi. Khéng c6 nhiéu viéc x4y dung, nhiéu cong nhén lao
dong ciing khong co cong viée. That nghiép lan rong c6
chi phi khéng 16 vé kinh té, tai khoa va x3 hoi vi n6 lam
giam tiém ning kinh t& cua dit nude. Khi it ngudi hon
c6 viéc lam, nghéo nan tré nén bit chit hon va nhiing
ngudi khong cd viéc c6 thé bién thanh t6i pham hay
tham gia vao cac hoat dong chdng x3 hoi. N6i rong ra,
day la tinh huong thong thuong trong thé giéi da phat
trién, khi ti 18 that nghiép 1én cao hon nhleu nam trudc
day. Tuy nhién, phan 16n cac nha kinh té déu lo ling
rang diéu nay co thé co tac dong pha huy Ién cac nudce
dang phat trién. Khi cac nudc da phat trién cham dut tiéu
thu va dirng nhap khéu cac san phém ché tao, cac nudc
dang phat trién dua vao ché tao dé xuit khau nhiing san
pham nay s& bi tic dong. Mot s6 nha kinh té dy bao ring
tac dong nay s€ som co6 hi¢u qua. Voi vige dong cua
nhiéu nha may hon & Trung Qudc va thit nghiép cao hon
trong "Trung tdm ché tao cua thé giéi" Trung Qudc cd
thé kinh nghiém vén dé kinh té 16n hon bat ki chd nao
khéc.

Trong nhiéu nim, cac nha kinh té di canh bao vé
yéu tb tich hop trong kinh té toan cau. Tac dong cia
nude ndy c6 thé co dnh hudng 1on t6i nude khac boi vi
yéu t6 phu thudc 14n nhau nay. Li do chinh cua that
nghiép cao la do thay d6i cdu tric trong nén tang cua
kinh té toan cau ma chinh 1a viéc dich chuyen tir kinh té
cong nghiép sang tri thire. N6 1am giam nhu cau vé cong
nhan it ki nang va cong nhan it gido duc. Ngay nay tang
truong nang suat do ty dong hoa da tao kha nang cho cac
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xudng may san xuat nhidu hon bang it ngudi hon. Tién
bd cong nghé yéu cau ki ning cao hon dé séng con cho
nén voi nhitng ngudi c6 ki ning thap, nhu cau thap, diéu
d6 nghia 1a luong thap hon, it co hoi hon. Vi kinh t& Mi
1a rat c6 tinh canh tranh, né thich tng nhiéu cong nghé
cho viéc cat giam chi phi hon bat ki nudc nao khac cho
nén né thay ddi nhanh chong hon cic nudc khac nhung
diéu nay chi méi 1a bat dau vi cac nuéc chiau Au khac
cling s€ trai qua tinh hudng twong tu khi ho dich chuyén
tir kinh té dua trén cong nghi€p sang tri thire. Suy thoai
gan day & Mi va chau Au s& c6 tac dong 16n hon 1én sir
dung lao dong & chau A trong vai nim ti.

Ngay nay, cong nghi¢p tri thic dang bung nd
nhung n6 ctng kinh nghiém viéc thiéu hut trAm trong
cong nhan co ki nang. Chang han, Apple Computer véi
thanh cong ctuia no trong iPhone, iPad v.v. dang tang
truong thanh cong ti 16n nhat trén thé gidi, 16n hon ca
Exxon, cong ti dau lira. Apple 1a cong ti dau tién c6 gia
tr1 nghin ti d6 la chir khong con 1a ti d6 la nita. Cac nha
kinh té ciing tin ring trong vai nim t&i, nhidu cong ti
cong ngh¢ cao s€ tang truong lon hon, to hon va thué
nhiéu cong nhan ¢ ki niang hon khi ho canh tranh cho ca
thi truong. Véan dé 1a ho tim ra cong nhan cé ki ning
cong nghé & dau?

Ton tai trong toan cdu hod

Ban t6i, nguoi quan li mot cong ti phan mém noi
v6i t6i vé cach cudc khung hoang tai chinh da tac dong
Ién doanh nghiép cua ong ay. Ong ay noi: “Nhiéu khach
hang cit bo hop dong vi thiéu tién va téi phai yéu cau
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nhan vién cua toi giam cong viéc va tham chi sa thai mot
sd nguoi dé gitt cho tinh hinh tai chinh con trong kiém
soat. Nam ngoai, t6i da 1ap ké hoach thué thém nguoi va
tang truong cong ti nhung khung hoang lam thay doi moi
thar. T61 cam thay rat budn vé nhiéu sinh vién da t6t
nghiép khong thé kiém duoc viéc lam khi nhiéu cong ti
dung thué cong nhan. Ngay ca ban than t6i, tdi cling
dang vat 16n va khong biét phai lam gi.”

T6i bao 6ng 4y: “Trong moi doanh nghiép déu co
1én va xudng. Khi khung hoang tai chinh hién thoi 1a thoi
gian di xubng, cac cong ti phai chuan bi cho thoi di 1én
TRUOC KHI nén kinh té bat dau cai thién. Cho nén thoi
di xudng 12 thoi gian dé nghi lai vé chién lugc cia cong
ti va chuan bi lam cai gi d6 khi thoi di 1én bat dau. Phan
16n moi ngudi thudng chd doi cho téi khi nén kinh té cai
thién roi ho s& lam cai gi d6. Trong moi trudong canh
tranh ngay nay, khi moi sy cai thién, co hoi sé qua di va
hau hét moi ngudi s€ boé 16 nd bdi vi ho thu dong va
khong tich cuc. Li do don gian 13 ho khéng hiéu toan cau
ho4 hay khéng biét cach né lam vigc. Cudc khung hoang
nay 1a tac dong dau tién cua toan cau hoa va s& con nhiéu
thir nira s& t6i. Hau hét cac nha quan li nghi rang khi
cudc khing hoang nay qua rdi, ho s& lam cing nhitng
viéc nhu thué cong nhan va bt dau lai kinh doanh nhu
truéc khung hoang. Tuy nhién, 1an nay moi thir s& khéc
boi vi thi truong, canh tranh, va nhu cu khach hang sé&
thay d6i 16n sau cudc khing hoang nay cho nén cach lam
kinh doanh cli s€ khong cd tic dung thém nira. Theo
cach nay, mot sb cong ti s& co vu thé 16n so véi dbi thu
canh tranh luc bat dau thoi ki phuc hdi. Phan 16n cac
cong ti s& co san pham t6t hon va dich vu phat kién cho
thi truong dang noi 1én trude ddi thi canh tranh cua ho.
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Ho biét réng tdc do, chat lugng, thuc thi va dap Gng véi
thi truong l1a nhan t6 then chot cho thanh cong trong toan
cau hod cho nén khi nguoi khac chd doi, ho hanh dong.

Ban t6i bi 1an 16n: “Sao dng nghi lan nay moi su sé&
xay ra khac di, bang chimg 13 gi?" T6i giai thich: “Trong
qué khir, canh tranh xay ra & muc cong ti bén trong mot
nude hay mot vung nhung vdi toan cau ho, no sé& xay ra
0 muc toan cau boi vi khong con bién gidi nita. Trong
kinh doanh khoan ngoai phan mém, cic cong ti toan cu
& An Do va Trung Qudc s& canh tranh gianh thi truong
hang tram ti d6 la nay. Ngay bay gio, cac cong ti Trung
Qudc dang cing cb; nhiéu ~cong ti dang thué nhung
ngudi co ki ning va cung cap dao tao thém cho nguoi
ctia ho cho nén ho ¢6 thé canh tranh phén 16n hon cua thi
truong ndy. Tat nhién, cic cong ti An Do mudn duy tri vi
thé chi phéi cua ho, cho nén ho dang thuong lugng véi
khach hang ctia minh dé giam gi4 trong viéc doi lay cac
hop dong 16n hon dé ngan can bat ki ai vao kinh doanh
sinh 151 nay. Céc cong ti hang dau khoéng cho doi cho téi
thoi tdt hon; ho dung co hdi nay dé hoach dinh cac nudc
di chién lugc ctia minh. Trong nhiéu thang qua, néu ong
chi y t6i thi truong khoan ngoai, ong s& thdy ring cic
cong ti 16n hon dang mua céc cong ti nho hon véi ti 1€
nam cong ti mot ngay. Chang han, HP di vao kinh doanh
khoan ngoai bang viéc mua EDS véi gia $18 ti d6 la va
tr& thanh cong ti khoan ngoai 16n thir ba trén thé gidi. Dé
canh tranh, Dell cling mua Perot Systems va tr¢ thanh
cong ti 16n thir sau trong thi truong khoan ngoai dé canh
tranh véi1 IBM, HP, va Accenture. Cac cong ti khoan
ngoai cua Trung Qudc nhu iSofstone, Neusoft,
Vancelnfo, va Augmentum dang thué hang tram nguoi
mdi thang tir cac cong ti nhd hon dé chuan bi cho canh
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tranh toan cau méi. Cac cong ti An D6 Mahindra mua
Satyam, Larsen & Tousbro mua InfoTech, va TCS mua
TTL va van van. C6 nhiéu diéu xdy ra trong kinh doanh
khoan ngoai béi vi moi ngudi déu biét ddy 1a thi truong
rat 16n dang gia hang tram ti d6 la. Ngay nay moi cong ti
hang dau dang chuan bj cho thoi sip téi. La nguoi lanh
dao cong ti, 6ng phai chi y to1 xu hudng trong thi truong
va nhan ra rang cac cong ti hang dau dang lam diéu gi do
khac va d6 1a 1i do tai sao ho 1a cong ti hang dau.

Ban t6i yén ling mot chdc rdi hoi: “Trong tinh
hudng nay, t6i co thé 1am gi?" To6i bao ong dy: “Ong
khong nén cho dgi nhu moi ngudi khac ma 1én ké hoach
chién luoc méi cho cong ti cua 6ng. Ong nén liét ké cac
muc tiéu ctia minh ma cé thé do duogc trong mot thoi ki
thoi gian, cing véi cac ké hoach thyc thi chlen thuét cho
timg muc tiéu. Ong phai niang né hon néu ong mudn
song sot qua cudc khung hoang nay. bung doi cho téi
khi kinh té cai thién ma phai di noi chuyén véi khach
hang cta 6ng va hiéu nhu cau cia ho. Khich hang cia
Ong co 1€ dang quan sat thi truong dé xac dinh phai lam
gi cho nén Ong can hiéu diéu ong c6 the lam cho hg. Cho
di ho c6 thé khong co kha nang tra tién cho 6ng vao thoi
gian ndy nhung 6ng van phai duy tri mbi quan hé véi ho.
Khéch hang, nhitng ngudi 1a 1anh dao trong thi truong c6
18 da co chién luge kinh doanh méi. Ong phai thao luan
vo1 ho vé cach ong co thé 1a mot phe‘in cta chién lugc cua
ho khi ho thuc hién chung. Nhimg nguoi lanh dao hiéu
cach thi truong dang thay d6i va diéu ho phai lam cho
nén ong can 10i khuyén cta ho bang cach lam viéc véi
ho. Néu ho nghi réng ong co thai do tién bd nhu ho, ho
c¢6 thé mudn cong tac voi ong. "
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Ban t6i hoi: “Piéu dé 1a don gian nhung khong dé
boi vi khéng c6 dam bao nao cho kinh doanh. Piéu gi
xay ra néu ho di lam viéc vdi cong ti khac trude t6i?"
To6i giai thich: “Vay 6ng phai biét cach dbi thu canh
tranh cia o6ng dang lam trong cudc khung hoang nay.
Tuy nhién, dua trén dy doan cua toi, phén 16n moi nguoi
s& chd cho tGi thoi tot hon. Nude di caa ho ¢ thé duoc
du doan dua trén cach ho giai quyét voi nhiing thach
thirc qua khir. Tuy nhién diéu da xay ra thanh cong trong
quéa khir c6 thé khong c6 tac dung hom nay boi vi moi sy
da thay d6i do toan cau hoa. Bang viéc quan sat diéu doi
thii canh tranh ciia 6ng dang lam, ong c thé xac dinh
nude di cua ho. Toi nghi ho sé hanh dong dua trén kinh
nghiém qua khir ciia ho cho nén ong can chi ¥ tdi cach
ho tiép thi kinh doanh, cach ho x4y dung cong ti, cach ho
dau tu va cach ho chi tiéu trudc thoi sut giam kinh té
nay. Nhimg thong tin nay s€ cho ong chi bao tot vé hanh
dong ho lay lan nay. T6i tin rang thoi ki di Xuong la co
hoi tot dé 1ap ké hoach chién lugc méi co thé thay doi vi
thé canh tranh trong thoi sp toi. Ong phai nghi vé banh
truéng khi moi nguoi rat lui, ong phai thué khi moi
ngudi khong thué, dé cho 6ng c6 ngudi giéi nhit san co,
ong phai tap trung vao lam vi¢c vdoi khach hang khi
nguoi khac dimg néi chuyén véi khach hang. Day 1a dau
tu cua 6ng boi vi nguoi khac khong dau tu, ngay ca
khach hang c6 thé khong c6 tién tra cho 6ng nhung ho s&
nh¢ t6i ong trong thoi gian toi. Yéu t6 then chdt trong
phat trién chién lugc thanh cong 1a khong lam diéu
nguoi khac lam.

Ban t6i duong nhu hoi kich dong nhung van con
hoi hoai nghi: “DP¢ 1a nhiéu dau tu day.” To1 giai thich:
“Ong dau tu thoi gian va cong suc bay gio dé dugc
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thuong vé sau ddy cha. Bét ki thay d6i nao trong thi
truong, bét ki thay d6i nao trong tai nguyén, va bat ki
thay doi ndo trong cong ngh¢ cing déu yéu, cau viée
giong thang lai san pham va dich vu. Nhung lan nay no
s€ la tai cau tric theo chiéu sau cia toan bd nén kinh té
toan cau. Tai sao? B4i vi phan 16n moi ngudi khong hiéu
toan cau hod va tac dong cua nd toi nén kinh té dia
phuong. Nhiéu nguoi van hoc va s& pham sai 1dm nhung
1an nay ho c6 thé khong sbéng sot duoc boi vi ho khong
sdn sang canh tranh & qui mod toan cau. Cong ti clia ho
nho, ho khong c6 vén dé banh trudng va canh tranh, cho
nén trong canh tranh toan ciu, cong ti ctia ho s& hodc bi
mua hodc bi khir bo. Loi khuyén cua t6i 1a dng phai thlet
ké lai chién lugc tap trung vao nd luc tlep thi dé tao ra to
chtc "ldy khach hang lam trung tam." Ong phai dau tu
thoi gian cua minh vao lam viéc vdéi khach hang trong
nhan dién céc co hdi dua trén chap thuan cong ngh¢ va
hiéu qua van hanh. Cho doi 1d méat co hoi va néu 6ng
khong di nhanh, ai do s€ di trudce.

T6i hiéu rang trong suy thodi nay, tai nguyén ctia
ong va chi tiéu co thé bi gidi han. Nhung d6 1a quyét
dinh ctia 6ng dé dau tu néu ong hiéu cach thi truong kinh
doanh di thay d6i. Trong toan cau hoa, 16n khong danh
bai dugc bé nhung nhanh s& danh bai cham. Cong ti cua
ong khong phai 1a cong ti 10n nhung néu 6ng di nhanh,
6ng c6 thé danh bai nguoi khac. Pay khong phai 13 luc
ngdi im ling va chd doi ma 1a thoi gian tich cyc. Bén
canh lam viéc voi khach hang, ong ciing phai tép trung
Vao nguoi cua minh, day thuc su 1a thoi gian dé nang cap
ki ning ciia ho bang viéc cung cip nhiéu ddo tao hon.
Cong ngh¢ dang thay d6i nhanh chéng, twong lai khong
trong san pham ché tao ma huéng theo dich vu cho nén
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phan mém nhu dich vu 1a sy hoi tu chinh. Khi ching ta
x@y dyung xa hoi tri thire qua toan cau ho4, nhiéu thay d6i
s& xdy ra va co thé nhiéu khung hoang cling xay ra ma
khong ai c6 thé du doan duoc. Ong khong thé co cung
thai d6 chd doi yén tinh khi thi truong dang thay ddi
nhanh. Hodc ong tao ra chién lugc méi dé thay ddi thi
truong hodc thi truong s& thay doi ong. Voi toan cau
hoa, ké manh c6 thé khong séng sot nhung ké khon s&
song sot. Loi khuyén khac cua t6i 1a hoi tu va viéc thué
nguoi gioi nhét, dao tao ho tot dé chuin bi cho co hoi
som toi.

Thiéu hut ki nang toan cdu

Ngay nay, moi cong ti trong cic nudc di phat trién
déu dang d6i dién v6i van dé 16n vi luc lugng lao dong
c6 tudi vé huu va it cong nhéan tré hon thay thé ho. Theo
mot diéu tra toan cdu mdi, cong nhan c6 ki nang co wu
tién cao nhit cia moi cong ti toan cau. Thué va giit cong
nhan c6 ki ning 13 yéu td quan trong nhat cho moi doanh
nghiép boi vi tri thirc va ki nang 14 "dong co cho tang
truong" trong thé giGi toan cau hoa nay.

Theo diéu tra nay, cong nhan co ki niang 1a cong
nhan c¢6 nhitng ki ning then chét nao d6, phan lén tot
nghiép dai hoc ¢ nhirg khu vuc dac biét nhu cong nghe,
doanh nghiép hay y dugc. Cudc diéu tra nay thay rang
thé gioi dd co6 qua hai ti cong nhén lao dong can viée
lam. Nhitng nguoi nay phan lon la cong nhéan khong co
ki nang véi gido duc ti thiéu, nhitg ngudi 1am bét ki
cai gi dé séng con. Khi cong nghé di ty dong hoa cach
thirc co xudng va doanh nghi¢p van hanh, lao dong thu
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cong khong con dugce can t6i vé sb 16n cho nén that
nghiép cua cac cong nhan nay van con cao va sé tiép tuc
dang 1én timg nam khi nhiéu viéc tu dong hoa hon dang
xay ra. Cudc diu tra nay canh bao rang nhitng cong
nhan khong ki nang nay ma khong c6 vi¢c lam s€ tao ra
nhiéu van dé xa hdi cho moi nude néu khong duoc tai
dao tao ding dé gitip ho kiém duogc viéc lam.

Cudc diéu tra nay du bao ring thé gi6i s& can 1 ti
cong nhan cé ki ning trudc ndm 2015 dé thay thé cac
cong nhan hién co6 khi ho vé huu. Pén 2020, con s d6 sé
vuot qua 2 ti. Cac nudc da phat trién hién thoi co thiéu
hut gitra 320 tri€u t61 400 tri¢u cong nhan cd ki nang,
cau s& tiép tuc vuot qua cung. Mi c6 thiéu hut 16n nhét vi
n6 can thém 14 triéu céng nhan c6 ki ning riéng mot
nim nay. S6 vé huu cua "bung nd tré em" (duoc sinh ra
giita 1946 t6i 1964) nghia 1a 500 cong ti 16n nhat & Mi
c6 thé mat mot nira ngudi quan 1i cip cao va nguoi co ki
nang hang dau cia ho trong nim nam téi. Ngay ca voi
that nghi€p cao trong cudc suy thoai vira qua, Mi van
khong thé 14p day nhu cau cta minh vi phan 16n nhimng
nguoi khong c6 viée lam déu khong co6 ki ning dung.
Mot nguoi quan li cip cao phan nan: “Chung t6i c6
nhleu sinh vién t6t nghiép trong khu vyc ma khong ai
can va khong du sinh vién t6t nghiép trong khu vuc moi
nguoi deu can. Tai sao hoc thiét ké ndi that va triét hoc
khi biét rang khong c6 viéc 1am trong khi ban c6 thé hoc
may tinh ma biét ring c6 hang nghin viéc lam dang cho
doi ban?”

Cudc diéu tra thdy rang thiéu hut cong nhan c6 ki
ning ciing 1a ging & Trung Qudc, phan lon ¢ murc quan
li. Hai trong nim cong ti Trung Qudc khong thé 1ap day
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cac vi tri quan 1i cap cao do ti 1& thay ngudi & mirc ngudi
quan li 1 35%, cao hon nhiéu so véi trung binh toan cau.
Van & chinh & Trung Qudc 1a khi kinh t& banh trudng,
nhiéu cong ti dugc tao ra nhung trén 85% sb ho mat tién
do quan li kém boi nhitng nguoi quan 1i khong co ki
nang. Cudc diéu tra ndy udc luong rang Trung Quoc mat
vai tram ti d6 la do quan 1i kém va tham nhiing. Phan 16n
nhiing nguoi quan li van hanh céng ti theo "cach dia
phuong" dua trén mdi quan hé gia dinh va méc ngoic
chinh phu dia phuong, diéu khong phai 1a ban chit cho
kinh doanh trong thé gi6i toan cau hoa. Cudc diéu tra
thdy rang trén 70% cong ti 16n & Trung Qubc bay gio
dung nguoi quan li nudc ngoai c¢6 kinh nghiém thay vi
nguoi dia phuong.

RO rang rang cong nhéan c6 ki ning di tré thanh tai
san toan cau, dugc tham do dit doi boi nhidu nguoi canh
tranh. Két qua 1a chién lugc ciia nhiéu cong ti toan cau
dang hoi tu vao viéc nhan dién va thu nhan ki nang ho
can. Muyc dich 13 nhan dién noi nao trén thé gi6i co thé
tim dugc cong nhan c6 ki nang, ho dugc gidao duc thé
nao, ho hoc nhitng ki ning nay thé nao. Nhitng diéu cong
ti toan cau tim kiém 1a hé thong gido duc, chuong trinh
dao tao, s6 luong sinh vién dang tuyén, sb sinh vién tot
nghiép trong khu vuc dac biét. Tur nhitng dir liéu nay, ho
hinh thanh nén ké hoach khoan ngoai cta ho, thiét lap
chinh sach cong nhén thuce, hay xin qui ché dic biét vé di
tra dé dem nhitng céng nhan c6 ki ning nao vao nudc
ho.

Vé6i toan cau hod, cic cong ti can banh trudng
nhung ho khong thé tang truéng nhanh nhu hg mudn vi
ho khong c6 du cong nhan c6 ki nang dé diéu hoa su
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ting trudng cia ho. Nhiu cong ti dd cd ging tuyén mod
cac cong nhan c6 ki nang tir cac nude khac nhung mot s6
cong ti thanh cong hon cac cong ti khac. Van dé chinh 1a
viéc khong twong hop vé mirc do gido duc va dao tao
trong cac nudc. Mot ngudi quan li cdp cao ndi: “Khong
kho thué ngudi tot nghiép tir cac nude khac nhung sau
khi ban chi nhiéu tién dé dem ho vao nudc ban, ban thiy
ra ho khong co6 ki nang vi dao tao cua ho nghéo nan va
lac hau thé.” Nguoi quan li khac phan nan: “Bang dai
hoc & mdt s6 nude 1a vo gia tri, sinh vién tbt nghi¢p cua
ho khong biét gi va tham chi khong thé thuc hién duoc
nhimg viéc co ban nhat.” D6 1a 1i do tai sao ngay nay,
phan 16n cac cong ti tién hanh nhiéu cudc phong van dé
kiém tra ki nang thay vi dua trén bang cap.

Véi toan cau hoa, gido duc va dao tao 1a quan
trong nhung khong may chwong trinh dao tao & mot s6
nudc van con tut sau nhidu nam néu khong noi 1a da lac
hau. Vai ndm trudc ddy, khi téi & Trung Qudc, t6i bi sdc
rang mot s6 dai hoc van dung cac sach gido khoa va tai
liéu ma t61 da dung khi t6i con ¢ dai hoc - quang 40 nam
trude. Cac gido su bao t6i rang ho da khong duoc tai tro
dé co sach gido khoa méi cho nén ho di dung cing sach
ma ho hoc khi hg 1a sinh vién. Ngay nay voi internet, cac
truong gan nhu c6 thé co duoc bat ki cai gi ho can. Co
nhiéu cong cy phan mém va dich vu sdn c6 ma trudng cd
thé kiém duoc tir bat ki dau trén thé gioi.

Ngay nay, cong ngh¢ thong tin nén 1a 161 cia moi
giao duc va dao tao. V&i truy nhap dé dang vao gido
trinh hién dai, nhiéu gido trinh 1a sin c6 ma khong mat
tién, sinh vién c6 thé thu duoc thong tin méi nhét vé thi
truong viée lam, cong nghé méi, phuong phap mai dé bd
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sung cho gido duc cua ho ¢ nudc ho. Co nhiéu chuong
trinh dao tao eLearning, sach dién tir, websites da dugc
xdy dung trén internet, sinh vién nén tan dung uu thé cia
chung dé tro thanh cong nhén ¢ ki ning tot hon.

Khi s6 cong nhan c6 ki nang trén thé gidi dang
giam di nhanh, nhu cdu 1a cao. Vi céc cong ti toan cau
chuyén nhanh sang thué va gilr nguoi gioi nhét, sinh vién
nén nhén ra co héi nay va san sang dap ung. Tt nay toi
vai nam nita, nhu cau 1a rat cao vé nguoi t6t nghiép trong
cong nghé thong tin, khoa hoc may tinh, ki su phan
mém, ké toan, bac si y hoc, y t4 va chuyén vién chim soc
strc khoé. Pay 1a linh vuc sinh vién can chu y.

Xu hwéng toan ciu trong phdt trién phin mém

Ngay nay phat trlen phan mém di tién hod nhanh
chong dé dap ung nhu cau cao ctia cong nghiép. Vai ndm
trude day khoan ngoai da 1a xu hudng dé giam chi phi
nhung ngay nay chi phi khong con la van dé ma ki ning
moi la van de chinh khi cic cong ti canh tranh 1an nhau
vé s6 nguoi t6t nghiép may tinh it hon. Theo mét du béao
cong nghiép, viéc thiéu hyt nghiém trong niay vé cong
nhan c6 ki ning c6 thé kéo dai cho téi mudi hay hai
muoi nim nita cho nén cic cong ti phan mém dang do6i
chién lugc ctia ho dé diéu chinh theo xu hudng nay.

Ngay nay nudc thanh cong nhu An Do cung khong
the tao du cong nhan c6 ki nang dé dap tmg nhu cau toan
cau. Mot nguoi diéu hanh An D¢ thira nhén: “Trong
nhiéu nim chung t6i da thanh cong véi kiém thir va viét
ma. Ching t61 dao tao hang tri¢u sinh vién trong khu vuc
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nay nhung nhu cdu toan cau dang thay ddi sang phat
trién giai phap toan bo. Chung t6i s& phai mat thém vai
ndm nira de thay do6i gido trinh cua chung toi dap ung
cho nhu cau méi.” Vi mot so thay d6i xay ra nhung cht
lwong cia dao tao 1a c6 van dé. Ngay cd nhom cong
nghiép cong nghé thong tin (CNTT) An D9 ciing thira
nhan ring viéc dao tao dam déng khéng co tic dung nhu
mong doi. Hién thoi trén 75% ngudi tot nghigp CNTT
An D¢ khong c6 ki ning dé lam viéc trong cong nghiép.
Mot ngudi quan tri nha trudng An Do giai thich: “Khong
kho dao tao ngudi chi dé viét ma hay tién thanh kiém
thir. Chting t6i ¢6 thé ddo tao hang triéu nguoi trong séu
thang t6i mot nim nhung voi toan thé vong doi phat
trién; v6i giai phap phin mém toan bod s& can kiéu dao
tao khac. Chung t6i phai lya chon nguoi dung; ching toi
phai ding cac phuong phap day khéac vi diéu d6 can thoi
gian va khong thé nhanh duoc. 6 1 1i do tai sao ching
t6i that bai boi vi c¢6 khac biét 16n giira dio tao s6 lugng
va dao tao chat luong.”

Thiéu hut cong nhan c6 ki ning da mo ra co hoi
cho Trung Qudc, mot nudc v6i hang tridu ngudi tot
nghiép may tinh mdi nam. Tuy nhién Trung Qudc khong
thé dap tmg dugc nhu cau toan ciu boi vi khiém khuyét
ngon ngit. Mot nguoi diéu hanh phan mém than: “Chiing
to1 co hé théng gido duc tot; ching toi co nhirng nguoi
tbt nghiép c6 ki nang dé thuc hién toan thé viéc phat
trién ph?m mém. Chung to61 rét ¢6 tinh lga chon trong hé
thong trudng hoc ciia chung toi vi sinh vién phai qua ki
thi v&i diém cao dé duogc vao hé théng dai hoc. Ho phai
bat kip voi chuong trinh ddo tao nghiém ngit ctia chiing
to1 nhung mot diéu chung t61 da khong hoi tu vao la su
thanh thao tiéng nudc ngoai. Trén 85% ngudi tot nghiép
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CNTT cua chung t6i khong noi tiéng Anh tt. Chiing t6i
mat co hdi 16n dé canh tranh véi An Do vé thi truong
toan cau.”

Trong thi truong canh tranh ngay nay, toc do la qui
tac. Cac cong ti phan mém phai tao ra phan mém nhanh
nhat c6 thé dugce dé dap tmg cho nhu cau cong nghiép va
nim bt thi trudng. Mot cach méi dé didu chinh theo
diéu nay 1a phat trién phdn mém theo t6 toan ciu ding
cac cong nhan c6 ki ning trén khap thé gidi. Cac cong ti
c6 thé phat trién phan mém nhanh hon bang viéc lam né
trong 24 gio mot ngay. Khi t6 nay hoan thanh cong viéc
ctia ho va vé nha, to khac tiép tuc cong viéc & nude khac;
va bang viée co cac to trong ba mui gio khac nhau, ho cé
thé phat trién phdn mém khong ngimg.

Xu huéng méi nhat trong cong nghiép phan mém
la: Thay vi khoadn ngoai cho An D9, cic cong ti dang
phat trién phan mém & nhiéu nudc trén khip thé gioi.
Thay vi dung lao dong ré, cac cong ti dang tra gid cao
hon dé ¢ cong nhan c6 ki nang trong cac khu vue dic
biét ma ho dugc can va nhu cau nay thudng 1am thay d6i
nhu cau thi truong. Thay vi hoi tu vao viéc viét ma va
kiém thtr, cac cong ti dang yéu cau vong doi phat trién
toan b tuadn theo qui trinh dugc xac dinh rd; thay vi lam
viéc v6i nhiéu cong ti khoan ngoai, cic cong ti dang tu
ho phat trién phan mém (khoan trong) nhung cé nhiéu t6
¢ cac nudc khac nhau; thay vi hoi tu chi vao phat trién
phan mém, cac cong ti dang chuyén nhanh vao cung cap
phﬁn mém nhu dich vy, tinh toan may, phat trién di
dong, va thiét 1ap doanh nghiép trong thi trudng dia
phuong dé mé rong kinh doanh ctia ho trén toan cau.

87



V6i toan cau hoa, nhleu cong ti phan mém dang
tién hoa thanh cong ti toan cdu va mo rong kinh doanh
cua ho ra thi truong toan cau. Thay vi chuyen viéc sang
mot nudc nhu An D9, ho bay gio phat trién cac to &
Trung Quéc, Pong Nam A, va bong Au. Trong nhiing
nam qua, cac cong ti toan cau dang thiét l1ap cac trung
tdm phat trién & nhleu vi tri trén toan thé gidi boi vi voi
viéc sdn co 1on hon vé cong nhan co6 ki nang, ho co thé
thué ngudi nhanh chéng, to chirc hiéu qua hon, va phat
trién phin mém nhanh chéng dap tng cho ca nhu cau
toan cau va nhu ciu dia phuong. Bang viéc co cac t0 &
cac mui gid khac nhau, ho c¢6 thé phat trién pham mém
24 gid (nguyén li phét trién "Pudi theo mat troi"); va co
su hién dién trong mot thi truong dia phuong, ho co6 thé
hoi tu vao viéc ban dia hoa tmg dung, ciing nhu cung cp
dich vu hi¢u qua hon trong thi truong dia phuong.

Vi cong nghé thong tin, cac thanh vién to dung
email, hoi nghi tir xa, va coéng cu cong tac dé tao dleu
kién tuong tac gilta cac thanh vién t6 va mot yéu ciu
then chdt cho nhiing t6 nay 1a thanh thao tiéng Anh. Mot
ngudi didu hanh phan mém giai thich: “Piéu quan trong
cho ngudi phat trién phin mém 1a biét tiéng Anh; né 1a
ki nang ban chit cho hom nay va twong lai. Khi nhiéu
phﬁn mém sé& dugc thuc hién trong cac to phan bd, hoc
tiéng Anh 1a quan trong twong dwong nhu hoc cach viét
ma. Vi chung ta sap mor cac trung tam phat trién trén
khap thé gidi, chiing ta can ngudi phat trién thanh thao
tiéng Anh.”
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Nhu cau toan cau

Co6 mét khao clru toan cau vé viée 1am sé& di vé dau
tu 2010 t&i 2020. N6 phan tich viée lam cho nhiing
nguol voi bang phd thong, ching chi nghé hai nam va
bang dai hoc. N6 thu thap thong tin vé lwong va gido duc
trong 175 nudc va di téi mot két luan ring c6 16 hong
16n gitta viéc 1am san c6 va nguoi c¢6 nhiing ki nang nay
dé 1ap vao chung.

Bao cdo nay noi rang “Khé séng sét dugc chi véi
bang tot nghlep phd thong vi nhiéu ngudi s€ canh tranh
vao so rat it viéc lam san co.” ‘Quéng 68% sO nguoi chi
v6i gido duc phd thong s& sdng trong ngheo kho ma
khong co hi vong thodt ra. Nhitng nguoi c6 chung chi
nghé hai nam co thé xay dung nghe nghiép t6t hon vi ¢6
co hoi san co trén toan thé gidi nhung luong 1a thap.
Didu do nghia 1a nhiing nguoi nay s€ phai c6 gang 16n,
déc bi¢t néu ho co gia dinh va con cai. Ca chdng va vo
phai lam viéc dé giur chuédn séng cuia ho trén muc nghéo.
Nhiing nguoi co bang dai hoc s&€ c6 co hoi t6t hon vi hau
hét viéc lam s& yéu cau bang dai hoc. Tuy nhién c6 16
hong 16n vé luong trong sd nhitng ngudi c¢6 gido duc dai
hoc. Mot sé khu vuc khong c6 nhu clu cao. Chfmg han,
ngudi voi bang vé triét hoc, dia li, nhan chung hoc, lich
su, van hoc, ngh¢ thuat va khoa hoc xa hoi s€ gdp kho
khan khi tim viéc. Viéc 1am vé kinh doanh, tai chinh, ké
todn, ngan hang la it, khong phét trién trong vai niam
trudc day do quéa du thira cong nhan va do cudc khung
hoang tai chinh. Khu vuc ting truong nhanh nhat véi
nhu cu cao nhit 1a y té, chiam soc strc khoé, ho 1i va
cong ngh¢ thong tin (CNTT). Trong qua khr, ché tao va
quan li co xuong 1a tuy chon nghé nghiép t6t nhung do
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xu hudng ty dong hoa, nhiéu viéc lam trong ché tao dang
trén da sut giam. Tiép thi va ban hang 1a chon lya phd
bién trong phu nir nhung do thay d6i thi truong sang
thuong mai dién tu, nhleu viéc ban hang s& sém bién
mat, trir phi moi ngudi san 1ong lam viéc cho céc cira
hiéu nho véi lwong thip. Bao cdo nay canh bao ring
“khong co béng dai hoc, s& rat kho cho phu ni kiém
dugc viée 1am.” Cac ving trén thé gidi bién thién 16n vé
s6 lugng va kiéu viéc 1am sin co. Moi nudc déu bao vé
viéc lam cho nguoi cua hg nhung mat s6 co hoi viée lam
nao d6 van ton tai cho nguoi nude ngoai nhu day tiéng
Anh, day cong ngh¢ thong tin va cham soc strc khoé.

Ngay nay, ki nang cong nghé thong tin dugc coi la
mot trong nhitng ki ning co gia tri nhat cho cac cong ti
trén toan cau. Co hoi nghé nghiép duoc coi 1a tuyét hao
trong mudi ndm téi. Nhiéu viéc lam s& yéu cau chuyén
mon véi luwong duge mong doi tang trudng 5% téi 12%
tuy theo ki ndng. Béi vi thiéu hut hién thoi, nhiéu cong ti
s& phai tuyén mo cong nhan tir cac nudce khac hay khoan
ngoai nhiéu viéc hon cho noi cong nhan c6 ki ning 1a du
thira. Trong sd cac viéc lam c¢6 nhu cau cao ddi véi
nguoi tot nghiép dai hoc c6 cac mon:

1) Nguoi phat trién tng dung di dong: Nguoi
phat trién cac tmg dung cho dién thoai thong
minh va may tinh bang. Yéu cau tri thic vé
iI0S, Androids, hay Window 7.

2) Chuyén vién an ninh hé théng & an ninh dir
liéu: Nhirng nguoi giai quyet cac de doa may
tinh, tir phan mém hai t6i tn cong xi be, tir
virus t6i hacker, va hiéu cong nghé mat ma
hoa;
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Nguoi phan tich nha kho dr li€u: Nhiing
nguoi thu thap, luu gitr, phan tich va khai pha
dir liéu dé cung cip théng tin va hd trg cho
qui trinh ra quyét dinh quan 1i;

Nguoi quéan li dich vu CNTT: Nhitng nguoi
cung cap dich vu CNTT cho tinh todn miy va
két ciu nén CNTT. C6 nhiéu vi tri bén trong
phén loai dich vu nhu quén li tng dung, quan
li van hanh, quan li rii ro, quan li chuong
trinh, quan li hiu nang, quan 1i két cAu nén,
quan 1i ban hd tro v.v.

Chuyén vién phuong tién xa hdi: Nhiing
nguoi quan i va thu thap thong tin phuong
tién xa hdi dé c6 uu thé canh tranh.

Chuyén vién mang: Nhitng nguoi quan li két
cau nén hé thong mang dé dam bao viéc
truyén dir liéu va thong tin hiéu qua va an
ninh trong toan doanh nghiép.

Nguoi phat trién Web: Nhitng nguoi thiét ké,
xay dung va duy tri websites cho cac cong ti.

Chuyén vién t6i wu dong co tim (SEQ/SEM)
Nhirmg nguoi gitip cho cong ti lam cuc dai
tinh thay duoc cua ho trén cong cuy tim va day
cao viéc xép hang cac websites.

Gido duc va toan cau hoa

Trong nam muoi ndm qua, cac nudc da phat trién

chi phdi kinh té thé gi¢i, dong gdp quing hai phan ba
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GDP toan ciu nhung ngay nay no tut xuong con mot
ntra. Néu xu hudng nay tiép tuc, né co thé it hon mot nura
trong vai nam toi. Phan con lai caa GDP toan cau duoc
dong goép boi cac nude dang phat trién dang ndi lén.
Dich chuyén trong GDP toan cau hién nhién 1a két qua
cua toan cau hoa trong d6 cac nuge dang phat trién co
thé du01 kip cac nude da phat trlen va co thé chi ph01
kinh té thé gi6i trong tuong lai gan. Sy kién 1a chua day
mudi 1am nam, cic nén kinh té cia cac nudc dang phat
trién nhu Trung Qudc, An Do va Brazil dang ting truong
nhanh hon cd Mi va chau Au 14 hién tuong c6 ¥ nghia
ma khong ai ¢6 thé du doan dugc. Thanh tyu nay 1 bang
chimg manh rang toan cau hoa qua c6 mé ra co hdi cho
cac nudc biét cach tan dung wu thé ciia né va ciing giri
dau hiéu canh bao cho nhiing nudc bé qua nod.

Toan cdu hoa KHONG phai 1a méi, tac dong cia
né dugc viét rd trong cac sich nhung nhiéu ngudi
KHONG nghiém tdc xem xét nd. Ho chi xem no nhu
viéc mo ra nhiéu thi truong hon dé ban san pham hay
cach thirc moi dé kiém lao .dong chi phi thap. Ho bo qua
nguyén li nén tang noi rang tang truéng kinh té phu
thudc vao ba yéu t: Cung cap cong nhan, tri thirc va ki
nang cua ho, va nang_ suit cia ho. Khi s cong nhan
trong cac nudc phat trién sut giam boi vi ti 1¢ sinh thap,
nhiéu nguoi t6i tudi nghi huu nhung KHONG duoc thay
thé bang cong nhan tré hon, két qua ctia ché tao di xudng
khi cac cong ti phai khoan ngoai cong viéc cho cac nudce
c¢6 chi phi thip, cho nén cudi cing nén kinh té cia ho
cling sut giam.

Chang han, nén kinh t& Nhat Ban ting truong
nhanh chong sau chién tranh thé gidi thir 2, 1én té1 dinh

92



quanh ndm 1980 nhung bat dau sit giam vao gitta nhiing
nim 1990 do sd coéng nhan bat dau co lai, sé ngudi vé
huu moi luc déu 1én cao, va cong nhan hién thoi quan
tam nhiéu hon tdi viéc gitr viéc lam cua ho nhung
KHONG quan tam vé cai gi khac. Ngay nay Nhét Ban
cling dang ddi dién voi cac van dé tuong tu nhung co6
kha ning duy tri sttc manh ciia ho do ning suit cao cta
cong nhan c6 ki ning cia ho va dau tu cia ho vao cong
ngh¢ cao. Cudc khung hoang tai chinh ndm 2008 da t6i
diém ding cho no. Ngay nay ca Mi va cac nudc chau Au
dang vat 16n voi sb cac cong ti mat kinh doanh chua hé
¢ trudc ddy, hang triéu cong nhan tht nghiép, nhiéu
nha méay dong ctra khi nén kinh té cia ho roi vao trong
suy thoai.

Tai sao cac nudc dang phat trién nhu Trung Qubc,
An Do va Brazil dang lam tot vay? Theo y kién t6i, cac
nude niy tat ca déu c6 ngudn cung cap cong nhan tré
hon M1 va chau Au diéu 12 mot trong nhitng yéu té cho
tang truong kinh té. Li do khac 1a nhirmg cong nhan nay
c6 dong co cao dé 1am cho cudc song ciia ho tét hon
bang viéc san long 1am viéc nhiéu hon so v&i ngudi
twvong xtmg & Mi va chau Au. Piéu d6 cho ho wu thé
dang ké vé chi phi, diéu dem t6i nhiéu dau tu nudc ngoai
va cdng viéc cho nude ho. Cac nhén t6 nay dan 1ai cho
kinh té cta ho ting trudng véi ti 1& chua timg co trudc
day, nhanh hon bat ki ti 1 nio nguoi ta ¢ thé du doan.
Tuy nhién, canh tranh then chdt s& xac dinh liéu cac
nude ndy c6 thay thé duge sirc manh ctia Mi va chau Au
khong s& 1a vé tri thie va ki nang va ddy 1a chd gido duc
s€ dong vai tro quan trong.
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Néu chung ta nhin ngugc lai thoi gian, chung ta c6
thé théy réng phat trién kinh t& nhanh chong cua chau A
tir thé chlen 2 d3 bat dau ¢ Nhét Ban, Han Quoc bai
Loan, rdi t6i Singapore, va cubi cung toi An Do va
Trung Qudc. Tt ca nhirng nudc nay déu thira nhan tim
quan trong cua luc luong lao dong c6 gido duc dé dan 1ai
tang truong kinh té. Ho hiéu rang cong nhan va ning
suat (uu thé chi phi) 1a quan trong dé bat dau nhung dé
duy tri wu thé ndy, ho phai dau tu vao gido duc. Bt dau
tor nhirng nam 1960, Nhat Ban, Han Quéc, va Pai loan
déu bat dau cai tién hé thong gido duc cua ho bang viée
cung cdp cho nguoi cia ho viée truy nhap 16n hon vao
gido duc tot hon va ho tét ca da dat t6i nhimg két qua an
tuong. Trung Qubc va An Do di khong bat dau cai tién
gido duc mai t§i nhimg nam 1990 diéu giai thich tai sao
hai nén kinh té nay tut lai sau trong ba muoi nim trudc.

An Do di bat dﬁu dai tu gido duc trong nhirng ndm
1980 bang viéc phéi sb dong giao su va sinh vién ra hoc
tap & nudc ngoai va chap nhan hé thong gido duc
phuong tdy. Hoi tu then chdt 13 vao ki nghé, vat li va
cong nghé. Cong nghiép cong nghé thong tin 1a két qua
ctia ké hoach nay noi nhiéu sinh vién dugc gido duc &
nudc ngoai tré vé va bit dau cong ti riéng cta ho. Véi
mdi truong kinh doanh thudn lgi, véi chi phi thép va chat
luong cao, voi luc luong lao dong CNTT tré va cod ki
nang, thanh thao tiéng Anh, nganh céng nghiép CNTT
An Do da tro thanh nguoi lanh dao thé gidi trong giai
phap va dich vu CNTT. Nganh cong nghiép CNTT da
nang An D6 tir nén kinh té dua trén nong nghiép thanh
nuge cong nghé cao. Ngay nay thach thie chinh ¢ An
Po 1a dan s6 khong 16 can nhan dugc giao duc tot,
KHONG chi "nhitng nguoi dic quyén" nhu truong hop
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ctia nganh coéng nghiép CNTT. Hién thoi, chinh phu An
Do dang lam viéc trén ké hoach gido duc nang nd cho
phan con lai cia cac cong dan cta né dé phat trién thanh
nuée da phat trién.

Trung Qudc da bit dau cai tién gido duc ciia minh
mot cach khac. Thay vi chdp nhan hé théng gido duc
phuong tay, chinh sach cua ho la tao ra "h¢ thong giao
duc dang cap thé giéi" cua riéng minh bang viéc chon
loc vai dai hoc d nhan dugc tai trg 16n cta chinh phu
véi viée hoi tu chinh véao ché tao. Logic 1a ché tao co thé
tao ra nhiéu viéc lam cho dat nuéc véi sb dan 16n. Chinh
phu ciing khuyén khich cac cong ti nwéc ngoai thanh 1ap
cac nha may véi diéu kién kinh doanh thuan loi dé thac
day tang truong kinh té. K& hoach nay di c6 tac dung t6t
trong mot sé nim va Trung Qudc di trd thanh "xudng
méy ciia thé gioi." Tuy nhién ché tao cling dem toi nhiéu
héu qua khong mong mudn nhu 6 nhiém, ban dat nong
nghiép, di chuyén cong nhan tir vung sau vung xa vé cac
thanh phd 16n, va qua nhiéu xuat khau da dan toi qua
phu thudc vao cac nudc ngoai. Khi khing hoang tai
chinh xay ra, nhiéu nudc giam nhap khau diéu gy ra két
quéa dong clra nha mdy, sa thai cong nhan va that nghiép
16n. Géan day, chinh phu Trung Qudc bat dau chu ¥ téi
nhiing hdu qua nay va bat dau hoi tu nhiéu hon vao cong
nghé cao va chap nhan hé thong gido duc phuong tay.
Tuy nhién viéc dai tu hé thong giao duc dang do6i dién
v6i su chdng d6i manh tir cac hé thdng gido duc truyén
thong clia n6. Mot van dé chinh 1a s6 lugng c6 han cac
giao su dugc giao duc ¢ pthO’ng tay de day gido trinh
moi. Cling c6 van dé giira “gido su gia” nguoi chlem vi
tri cAp cao va mudn duy tri cach day cua ho va “gido su
tré” nguoi chiém vi tri xép hang thap hon nhung mudn
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chip nhan hé thdng giang day méi. Chimng nao nhiing
van dé nay con chwa dwoc giai quyét, trude khi cai to
cach tiép can truyén thong toi giao trinh mdi c6 thé xay
ra, Trung Qudc van phai gui nhiéu sinh vién di hoc & hai
ngoai. Trong ba nim qua, s6 sinh vién Trung Qudc hoc
tdp & nudc ngoai di 1én téi trén nira triéu nguoi moi
nam.

Nhiéu ngudi tin rdng sau moi su suy sup nén kinh
té bao gid ciling bat 1én trd lai va Mi va chau AU sé& ¢o
kha nang phuc hdi sém. Tuy nhién, néu An D6 va Trung
Quéc c6 thé cai tién hé théng gido duc cia hgo nhanh
chong thi cén bang quyén luc o thé dich chuyen
nghiéng vé phia ho. Véi toan cau hoa, moi sy bao gio
ciing khong chéc chin nhung céu hoi con lai la cai gi s¢
xay ra khi hai nguoi khong 16 nay bat dau chi phdi kinh
té thé gii? Dleu gi s€ xdy ra cho cac nudc da bd qua tac
dong cua toan cau hoa? Piéu gi s& xdy ra cho cac nudc
c6 hé thong gido duc lac hau? Mic dau khong ai co thé
du doan dugc tuong lai nhung hé thong giao duc khong
dugc cai tién cang lau, tic hai rat co thé cang 16n hon.
Co hoi 1a cai gi d6 chi xay ra khi ngudi ta duge chun bi.

Hon bao gid hét, toi tin cai tién gido duc phai 1a wu
tién cao nhat cho moi nudc dang phat trién.
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2. Khoan ngoai

Khodn ngoai toan cdu

Nam 2009 An D6 van con 1a nha khoan ngoai
CNTT manh, voi $87 ti d6 la xuat khau phian mém so
v6i $2.6 ti d6 la danh cho Trung Qudc va $1.1 ti d6 la
cho Nga. Thi truong khoan ngoai udc lugng c& $ 2 nghin
ti d6 la dang ting truong mic cudc khing hoang kinh té
toan cau. Do 1a li do tai sao nhiéu nudc dang di theo mo
hinh cua An P dé di vao trong thi truong khoan ngoai
nay. Li do don gian: vao kinh doanh nay khong tén kém
nhiéu, d6 12 nganh cong nghiép sach, lo1 nhuén cao, no
tao ra nhiéu viéc 1am va duy nhat dau tu 1 vao gido duc
va dao tao tdt.

Theo Gartner, hing tu van chuyén vé cong nghé
thong tin "chin muoi phan trim ciia moi giao dich khoan
ngoai trén thi trudng ngdy nay da duoc ciu trac quanh
luc lugng lao dong c6 ki ndng va gidm chi phi. Cu ba téi
bdn nidm, sau khi giam moi chi phi c6 thé, cic cong ti s&
tim vi tri m&i va nha cung cdp mdi véi chi phi thdp hon
cac nha cung cap trudc." Tuy nhién, chuyén phan mém
sang cac nudc cd chi phi thip hon mang riii ro 16n véi
khac biét vé ngdn ngit va vin hoa va khong 6n dinh dia
li, nhung rai ro 16n nhét 1a tri thirc va ki niang cta cac
nha cung cdp mai. "Néu ho khong cé kinh nghiém va
khéng 1am t6t, diéu d6 co thé phi dinh moi viée giam chi
phi.”
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Ngay nay Pong Au 1a dich dén chinh cho nhiéu
cong ti chau Au can cong nhan ki ning cao va chi phi
thap Céc nudc nhu Ba Lan, Romania, Hungary rat ning
nd trong viéc kiém kinh doanh khoan ngoai. Khi Bob
Gett, CEO cua Optaros, mot cong ti & Boston quyét dinh
khoan ngoai ra hai ngoai, 6ng iy da t6i thim bay nudc
va cudi cung d3 ding lai & mot cong ti & Bucharest,
Romania. Gett théy su hép dan cua Romania bdi vi hé
thong gido duc tot, dan chung ding da ngit, va nhiéu tai
ndng ki thuat. Giao tac khoan ngoai giup giam chi phi toi
60% va cho phép Optaros dua ra gia tot hon cho khach
hang cia minh.

Nga 14 chd then chdt khac cho khoan ngoai do hé
thdng gido duc tuyét hao cia ho. Trong khi cac cong
nhan phan mém cia ho dit hon An D6 va Trung Qudc
nhung ho c6 céc ki ndng ma cac nudc khac khong co.
Nguoi An D¢ va Trung Quoc ré hon nhung c6 gidi han
vé diéu ho ¢ thé lam. Néu cong ti can cac nha khoa hoc
hang dau, cic ki su hang dau vdi nhiéu kinh nghiém,
Nga chinh la ché do.

O Trung Qudc, Pai Lién, dang bién thanh mot
trung tdm li twong cho khoan ngoai, vi sy gan giii ctia n6
v6i ca Han Qudc va Nhat Ban, co s6 dong nguoi CNTT
c¢6 thé néi luu loat tiéng Nhat Ban va Han Qudc. Dai
Lién ciing 1a ké canh tranh v6i Bangalore, An D¢ boi vi
no6 ¢é luc lwgng lao dong phan mém c6 ki nang, chi phi
thap hon va dgc biét d& 1am kinh doanh. Chinh quyén dia
phuong di hop 1i hoa moi cong viée gidy to de cac cong
ti nuGc ngoai dau tu vao Pai Lién. Theo ngudn tin chinh
phu, cong ti nude ngoai co thé dugc phép mé doanh
nghiép trong vong hai ngay khi so sanh véi sdu muoi
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ngdy ¢ Bangalore, An D9. Nam 2009, c6 ba nghin cong
ti nudc ngoai dau tu hay tai dau tur vao Pai Lién lam
thanh phd nay thanh "Thanh phd ting truong nhanh nhét
& Trung Qudc " vé6i ba triéu viéc lam phan mém duoc
tao ra trong chua t6i mdt nam.

Nam Mi 13 phan hap din khac béi vi mui thoi gian
1a twong tu voi Mi va két cau nén manh. Brazil 1a nudc
méi voi xudt khdu phan mém $ 300 triéu d6 la nim
ngoai nhung dang tang truéng nhanh. Céac cong ti bi kéo
vé két cu nén hién dai cta Brazil, v61 nhimg cang hang
khong va xa 16 hang nhat. Van tai t6t, hé thong gido duc
manh nim trong nhiing yéu t6 then chét ngay ca cong
nhan phan mém & Brazil ciing dit hon ¢ An D¢ hay
Trung Qudc.

Chéu Phi ¢6 1& 1a ké méi toi nhat. Vai nuée chau
Phi bay gio dang thiét 1ap két ciu nén ciia ho va san sang
cho kinh doanh khoan ngoai. Ho c6 1& ¢6 chi phi thap
nhit cho viéc lam kinh doanh vi cong nhan phan mém
ctia ho sin long lam viéc voi it tién hon nhiéu. Tuy nhién
gido duc cta ho van can nhiéu cai tién trudc khi ho co
thé thuc su canh tranh dugc. Mot minh chi phi s€ khong
phai 12 yéu t6 then chdt thém nita.

Trong khi cong nghiép khoan ngoai dang tang
truong nhanh va canh tranh & moi noi, blic tranh nay
khong tt vay cho Philippines. Vai nam trudc,
Philippines chiém phan chinh cua thi truong do wu thé
ngoén nglr nhung hé théng gido duc cua ho cham chap
thay d6i, lam cho luc lwong lao dong cta ho bi lac hau
cong nghé. Ngay nay nhiéu cong ti dang bo Philippines
khi hop dong ctia ho chdm diit va di tim nhiing chd t6t
hon va coéng nhan c6 ki ning t6t hon. Pa sd cong viée
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con lai phan 16n 1a ban tro gitip va hd trg hau vin phong.
Thay vi canh tranh chi véi An D0, bay gid cong nhéan
Philippines phai duong dau véi cong nhan trén khip thé
gidi, c6 gido duc tot hon va ki ning tot hon.

Kinh doanh khoan ngoai

Céc cong ti toan cﬁu da dung cong nghé thong tin
nhu chién luoc dé cai tlen tinh hiu qua, giam chi phi,
tang loi nhuén, va cai tién chat luong. V& toan thé, chlen
lugc nay da rat hiéu qua trong viéc lam tang nhu cau vé
cong nhén cong ngh¢ thong tin. Tuy nhién, c6 khan hiém
mau chot v€ nhimg cong nhan nay ¢ khap cac nudc da
phat trién. Dé 1ap day 16 hong nay, nhiéu nudc di ban
hanh cac luat di trt dac biét cho phép cong nhan co6 ki
ning tir cac nude khac vao nuéc minh dé dap ting cho
nhu cang dang tang 1én ctia ho.

Cac nudc dang phat trién can khan thiét nhimng
cong nhan nay & nudc ho dé cho ho co thé cai tién nén
kinh té ctia ho nhung nhiéu nudc khong biét lam sao
ngin can c6 hi¢u qua sé dong ngudi thoat ra khoi khoi
cong nhén c6 ki nang ctua ho. Mot trong nhitng giai phap
t6t nhat 1a thuc day phat trién "Cong nghiép khoan
ngoai" noi nhitg ngudi co ki nang c¢6 thé lam viéc cho
cac cong ti nudc ngoai nhung van sdng & nudc ho cho
nén ca hai bén déu co thé c6 loi. Pay 1a chd An Do da rat
thanh cong trong mudi nam qua.

Luc ban dau, phﬁn I6n viéc lam ma da duoc
chuyén ti An Do da bi coi 1a nhiém vu véi ki ning thap
nhu 14p trinh va kiém thir nhung diéu d6 da thay d6i ri.
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Khi céc cong nhan ¢ d6 hoc céc ki nang mic cao nhu
kién trac va thiét ké, hd tro ngan hang va tai chinh, ki
ngh¢ may bay va nghién ctru y dugc, cac cong viéc muc
cao bat dau chay vé An Do. Ngay nay, cac cong ti hang
khong nhu Boeing va Airbus dang st dung hang nghin
ngudi An D9 vao nhitng cong viéc c¢é tinh thach thirc
nhu viét phan mém cho budng lai may bay hang khong
va hé thdng xay dung dé ngin can dung do trén khong.
Céc ngan hang dél} tu nhu Morgan Stanley dang thué
hang nghin ngudi An Do dé phan tich thi trudng ching
khoan toan ciu, cong viéc ma thong thuong phai tra
lwong hang trim nghin d6 la & Phé Wall. Cong ti y duoc
nhu Eli Lilly gin ddy di chuyén nhiéu bang phat minh
nghién ctru cho cac cong ti An P9 dé ché tao thude cho
dung thuong mai bdi vi loai cong viéc ndy s& ton kém
kha nhiéu néu dugc 1am & Mi hay chau Au.

Theo nhleu nghién cfru, trong mudi ndm qua, cac
cong ti toan cau dang sir dung hang triéu ngudi An Do
¢6 ki ning cao 1am viéc & An Do. Piu niy da tao ra
nhitng viéc lam phy vugt qué hang tram tri¢u do la dé hd
trg cho nén cong nghiép khoan ngoai ting truéng nhanh
va cai thién GDP ciia An Do trén 25%. Thanh cong nay
cling cho phép nhiéu cong ti coi An P nhu tong hanh
dinh thir hai, ctr nhitng quan chirc diéu hanh cip cao téi
lam viéc ¢ do. Ching han, Cisco Systems di quyét dinh
rang 20 phan tram lyc luong lao dong cua n6 phai ¢
trong An D6 trong vong nim nam téi; gan day cong ti da
chuyen mét trong nhiing quan chirc diéu hanh cép cao
nht t6i Bangalore dé hanh dong nhu quan chirc toan cau
hoa chinh. Accenture, cong ti tu van toan cau khong 19,
cling ¢6 quan chtrc diéu hanh toan thé gii lam viéc &
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Bangalore vi n6 dd c6 nhiéu nhan vién & An Do hon ¢
Mi.

Theo nhidu céach thirc, cac nhan t6 nay phan anh
quan diém thay ddi tai cac cong ti toan cau khi ho thiy
dé dap tmg hon cho nhu cau dang ting 1én boi viéc tan
dung uu thé cua tri thie va ki nang cua nhitng nguoi co
gido duc & cac nude dang phat trién. Khi cong nhan An
Do trd nén c6 ki nang hon, nhiu cong ti phuong ty
dang thay rang phan 16n cong viéc cua ho, tham chi ca
nhirng nhiém vu muc cao, cling c6 thé dugc thuc hién &
An D§. Theo Michael J.Brookes, pho chu tich cua IBM
”Ngély nay An Do 1a trung tdm cua thé gidi phang,"
nguoi trong ndm qua da thué trén 60,000 céng nhén ¢
An D6 mic cho suy thoai kinh té.

Gan day, luong cong viéc toi An Do dot nhién Vép
phai vai van dé chinh: sy chdm chap cai tién hé thong
giao duc va két cau nén ctia An Do. Ngay nay thiéu nude
va ngudn dién 1 bénh dia phuong & An Do; diéu nay da
lam dirng nhiéu cong viéc khoan ngoai ché tao & d6. Co
thiéu hut gay gat cac cong nhan c6 ki ning vé cong nghé
thong tin vi dai hoc khong thé tao ra du cong nhan dé
dap ung cho nhu cau cao va chinh _phu du bao rang An
Do s& can thém 500,000 ki su phan mém mdi nam dé
dap tmg nhu cau dang tang Ién. Tuy nhién cac van dé ¢
An D6 m6 ra nhiéu co hdi cho cac nude khac nhu Trung
Quoc, Brazil, va Bong Au.

Méi quan tdim dang ting 1én cua cac cong ti
phuong Tay véi cac cong nhan c6 ki nang dugc thué da
tao ra canh tranh c6 y nghia gitta cac nudc nhu Trung
Quéc, Brazil, va Mexico. Ts. Blinder, nguoi day ¢ Dai
hoc Princeton binh luin vé sy dich chuyén trong viéc
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lam phuong T4y sang cac nudc dang phét trién: "Cho toi
gid chung t6i da thiy rd rang chom tang bang cua viéc
thué lam ¢ nude ngoai, trong tuong lai gn nhiéu cong ti
phuong tay s€ gui nhiéu viéc hon nhu ké toan, tai chinh,
phat trién phan mém va ché tao cho cac nude khac boi vi
lam diéu d6 dé dang va ré hon nhiéu & bén ngoai Mi va
chau Au trir nhiing loai vi¢c nao d6 khong thé duoc
khoén ngoai va phai duoc thyc hién bang nguoi nhu y ta,
bac si, luat su hay cong nhan chiam soéc strc khoé v.v.
Toan ciu hoa dut khoat sé thay ddi moi tht va tao ra
nhiéu co hoi hon cho cac nuéc dang phat trién, néu ho
biét cach tan dung uu thé cua nod. Néu ban hoi cach hép
dan doanh nghiép khoan ngoai cong viéc vao nudc ban,
CAu tra 101 1a: Hé thong gido duc t6t ma c6 thé tao ra luc
luong lao dong co6 ki nang cao, chi phi thap cta viéc lam
kinh doanh; két ciu nén tét va sy hd trg manh mé cia
chinh phu.”

Duw bao thi truwong khodn ngoai

Theo nhiéu nghién ctru mé&i, mot sé dia chi khoan
ngoai & Trung va Péng Au dang co van dé khi ho phai
canh tranh v6i nhitng dia chi méi & chau Phi, Trung
Pong va Pong Nam A. Li do don gian: Chi phi 1am kinh
doanh tang 1én.

bac bi¢t mong manh véi chi phi tang 1én 1a cac
nudc nhu cong hoa Séc, Hungary, va Ba Lan noi viéc

nang gia tri ddng tién ciia ho 1én so véi do la qua nhanh.
Nhiéu nudc chau Au bay gid dang dich chuyén kinh
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doanh cua ho sang Romania, Bulgaria, Estonia,
Lithuania, va Latvia noi nhitng nguoi phat trién phan
mém noi thao tiéng Anh va nhiéu ngdn ngir chau Au
khac nhung chi phi cua ho ré hon nhiéu. Tuy nhién, ngay
ca cac vi tri nay ciing co thé chéng cam thiy nhiét canh
tranh tir cac nude & Trung Dong, Bic Phi, noi dan s6 16n
va duge gido duc tuong d6i tot, c6 ki ning ngdn ngir
chau Au, va kha gan chau Au, c6 thé tao ra nguyén nhan
dich chuyén khoan ngoai ciia chau Au.

Trong s6 cac nudc nay, Ai Cap c6 su vuon lén
manh mé& nhat nhu mot dia diém khoan ngoai. Nhimng dia
chi méi khéac trén ban d6 khoan ngoai bao gdm Jordan,
Tunisia, Morocco, Ghana va tham chi ca nudc ti hon
Mauritius vi tat ca ho déu chép nhan moi truong kinh
doanh thuén loi tir chinh phu véi khong thué, dé dang
xuét nhép khéu, va vung tu do thuong mai cho dau tu
nude ngoai, diéu duoc mong doi s& 1a bung nd tuong lai
cho nhiéu céng nghiép hon. Phan 16n cac nudc nay ciing
c6 hé thong gido duc chau Au truyén théng voi anh
huong cua Phap, Anh va Buc cho nén nhimng nguoi phat
trién phan mém ciia ho noi tiéng chau Au rat tot.

Trong khi d6, M1 Latin va Caribbe van tlép tuc loi
dung viéc & gan Mi dé dem vé nhiéu kinh doanh. Chile,
Brazil, va Mexico da duy tri vi tri 1anh dao cua ho trong
khi Costa Rica, Jamaica, Argentina, va Uruguay tit ca
déu dua ra nhitng chon lya hép dan khac cho khoan
ngoai. Tuy nhién, gidng nhu bat ki cai gi khac vdi toan
cau hod, nhiéu nudc ¢ thé som dbi dién voi canh tranh
tir cac vi tri chi phi thip hon dang néi 1én khi ngay cang
nhiéu nudc dang chap nhan khoan ngoai lam dau lai kinh
té méi. Theo quan diém dau tu, cong viéc phan mém la
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cai gi 6 dé di chuyén boi vi n6 KHONG yéu cau nhiéu
dau tu voi ché tao, xudng may, hay may moéc cho nén
khi cac dich tot hon duogc nhan dién, khach hang c6 thé
dich chuyén kinh doanh ctia ho mot cach nhanh chong.

Ngay nay, dich d&én ¢ chau A van tiép tuc tang
truong ving chai va s€ chi phéi hau hét cac dich dén
hang dau. Cac nuéc nhu An g, Trung Qudc, Malaysia,
Thailand, Indonesia, Vietnam va Philippines 1a nhiing
dich chinh. T4t nhién, An Do va Trung Qudc c6 18 s& chi
phéi hang dau do sy ting truong kinh té nhanh va uu thé
kinh doanh. Strc manh cua An D0 1a lyc luong lao dong
c6 ki ning tiéng Anh va cé kinh nghiém trong kinh
doanh khoan ngoai nhung nhuoc diém cua n6 1a két cau
nén dugc xay dung ngheo nan, va thay d6i nhan cong rat
cao. Trung Qudc c6 két cau nén tot hon nhidu va co sy
ing ho manh ctia chinh pht nhung nhuge diém ciia né 1a
ngudi phat trién phan mém néi tiéng Anh bi han ché va
kha yéu trong quan li dy 4n va quan li cép trung.
Malaysia va Thailand kha manh trong hd tro cla chinh
phii nhung ¢é con s6 2161 han cac cong nhén phan mém
¢6 ki niang do hé théng gido duc cb 16 cua ho. Trong
nhiéu nam, ca hai nuéc nay da hoi tu chu yeu vao dién tir
va ché tao thay vi phan mém.

Hién thoi, thi truong Mi dang kinh nghiém mét s6
thay d6i do suy thoai ctia né cho nén nhiéu cong ti rat
can than vé tai chinh. Cac nudc chau Au ciing phai giai
quyét v6i that nghiép cao trong cac cong nhan ctia minh
(va khong nhic t6i cac xem xét chinh tri) 1am cho moi sy
thanh khé du. Tuy nhién, khi nén kinh té cai thién céc
cong ti s€ phai canh tranh nhanh chong va mét trong céc
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khia canh then chét s& 14 tim ra cach méi dé cét giam chi
phi va tang lgi nhuan.

Tét ca nhiing dleu nay c6 nghia gi? RS rang khung
hoang kinh t& toan cAu dang cai t6 nhanh chong kinh
doanh khoan ngoai. Nhing vi tri da timg hip din chi vai
nam trudc dang mat di kha ning canh tranh trong khi cac
vi tri méi dang vuon 1én nhanh chéng. Néu c¢6 nhu véy,
cac nghién clru nay phuc vu ro rang nhu viéc canh béo
cho cac nudc di cham vi canh ctra co hdi dang dong lai
nhanh chong va, véi vai nude chép nhan mo6 hinh khoan
ngoai cho ting truong kinh té, canh tranh s& gay git.
Céach t6t nhat dé canh tranh 1a di 1én trude cac dbi tha
canh tranh bang viéc cai tién hé thong gido duc véi luc
luong lao dong c6 ki ning gidi nhat, két cu nén tot nhat
va chi phi lam kinh doanh t6t nhat. Néu ho b6 1& co hoi
vang nay, c6 thé KHONG c6 co hoi khac trong mot thoi
gian dai.

Vi cong nhdn : Xu huong khodn ngoai toan
cdu mai

Thiéu hut ki nang CNTT toan can da dat téi diém
ging vao lic nén kinh té toan cau dang phuc hoi cham
chap. Phan 16n céc cong ti can cong nhan nhung ngan
ngai thué nguoi va gia cua khoan ngoai CNTT dang tang
lén dang ké khi cong nhan & An Do va Trung Qudc dang
doi hoi luong cao hon. Tuy nhién, c6 mét xu huéng méi
tén 1a "Vi khoan" dang ndi 1én va 1am nhiéu nguoi ngac
nhlen Khai niém nay 1a rat don gian: Cong viéc phan
mém c6 thé duoc chia thanh nhiéu nhiém vu nho va
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dugc quang céo trén internet cho moi nguoi lam viéc
trén chung. Nguoi phat trién phin mém hay “Vi cong
nhan” xin lam viéc nay, hoan thanh cong viéc, va dugc
tra tién cho cong viéc ho lam.

Xu huéng dung internet dé truy nhap vao cong
nhan trén khzflp thé gidi cho viéc "hdi tu vao nhiém vy,
ngin han" bay gid trd thanh phd bién hon bao gio. N6 ¢6
nhiéu tén: “Vi khoan," “Khoén dam dong," va “Vi vige."
Thay vi ki hop dong véi cong ti khoan ngoai, ngay nay
bat ki cong ti niao cling c6 thé truc tiép 1én internet dé
kiém cong nhan phan mém mudn lam viéc cho ho. Tuy
theo nhiém vy, nguoi phat trién c6 thé kiém vai do la toi
hang tram d6 la theo nhiém vu. Nhiém vu c6 thé yéu cau
vai phut, vai gio, hay vai ngay dé hoan thanh. Phan 16n
cac nhiém vu 13 twong d6i don gian. Chang han cong ti
cho mot vi cong nhan da dang ki mot mo dun dé kiém
thir voi huéng dan nao d6. Vi cong nhan tuin theo chi
dan dé kiém thtr, hoan thanh né va dé trinh no tro lai.
Cong ti kiém tra viéc hoan thanh va guri thanh toan vao
ngay sau do. Luong thuong dugc tra theo nhiém vu, nod
tuy thudc vao nhiém vu dugc trao. Mot sb6 nhiém vu tra
nhiéu va mot sd tra it tuy theo su khé khan va d¢ phuc
tap. Gia sir cong ti tra $1.00 cho mot nhiém vu va néu
cong nhan hoan thanh 10 nhiém vu mét ngay thi nguoi
d6 s€ nhan duoc téng $10.00. Nhiém vu duoc trao la vo
giéi han cho nén cong nhéan c6 thé liy cac nhiém vu va
hoan thanh n6 moi ngay. Nguoi do cang hoan thanh
nhiéu nhiém vy nguoi d6 cang kiém nhiéu hon.

fch loi cua vi viéc voi cong ti 1a c6 s6 16n nhimg
cong nhan c6 ki ning ngudi co thé lam cong viéc mot
cach nhanh chong véi chi phi thap hon. Ich loi véi ngudi
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phat trién phan mém, ddc biét 1a ngudi séng & cac nude
dang phat trién, 1a «co hoi lam viée va canh tranh tryc tiép
V61 nguoi phat trién dang séng & cac nudc da phat trién.
Yéu cau duy nhat ma mot vi céng nhan can 1a c6 may
tinh ca nhan tt véi truy nhap internet.

Y tuwéng chia phan mém thanh nhimg nhiém vu
nho va dung Internet dé tim nhimng nguoi phat trién 1am
viéc trén chung da dugc phat minh ra tur nhiéu nam trude
day nhung n6 dang ngay cang pho bién hon bay gid khi
nhiéu cong ti dang dung nd. Nim ngoai, Microsoft da
can hon 1000 nguoi kiém thir trén khap thé gigi dé tim
16i trong phan mém an ninh va thiy cach phan mém mai
clia minh s& lam trong cac nuéc khiac nhu Trung Qudc,
An D9, Brazil, va Nga trude khi né chinh thire duge dua
ra. Microsoft da tiép xtic v6i mot cong ti c6 tén 1a Utest
dé chia cong viéc thanh vai trim manh nho cho kiém thir
va da thué nhitng ngudi kiém thi lam né. Trong vong
vai ngay, né c6 hang nghin nguoi kiém thir trén khap thé
gi01, lam viéc 24 gio, 7 ngay mot tuan va hoan thanh moi
kiém thir sém hon nhiéu so véi cong ti da nghi né co thé
dugc hoan thanh. Ngay nay Microsoft dang dung “vi
cong nhan” trén khip thé gidi cho nhiéu viéc kiém ther
va phat trién ctia nd. Dot nhién, nhiéu cong ti phan mém
16n bit dau di theo xu huéng nay va thi trudng cia vi
viéc bay gid duoc ude lugng 1a mudi ti d6 la moi nam.

Amazon.com ¢6 modt website mang tén
“Mechanical Turk” 1am cong ti mdi gidi, cong ti mudn
cong viéc cua ho dugc thyc hién va nguoi phat trién
phan mém & trén khip thé gidi. Mechanical Turk tra xap
xi mQt d6 la cho mot nhiém vu don gian, chéng han kiém
tra cac trang Web dé tim 18i hay chuyén ngit cic ban ghi
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am thanh. Cong ti Utest hi tu chu yéu vao kiém thur
phan mém. Bt ki nguoi kiém thir ndo ciing c6 thé ding
ki v&i Utest vé mot tai khoan, timg ngay ho c6 thé kiém
tra vé& viéc duogc dang trén website va xin lam vi¢c do,
khi ho hoan thanh, Utest sé tra cho ho twong ung véi gia
da quang cao. Ngay nay, UTest c6 hon 33,000 nguoi
kiém thir & 172 nuée trong dang ki cua ho, diéu c6 nghia
1a cong viéc co thé duoc 1am 24 gid mot ngay, bay ngay
mot tudn.

Freelancer va Elance 1a nhimg méi gidi phd bién
khac cho vi viéc. Nhiing cong ti nay c6 ngudi phat trién
phan mém trén khip thé gidi. Nam ngoai, Elance da
thong béo cong viéc tri gia trén $100 triéu d6 la nhung
nam nay nd mong d(n sO nay s€ tang 1én vai tram trleu
Nhiéu cong ti tin rang “vi viéc” s& 1a cach phan mém
dugc lam trong tuong lai vi ndé nhanh hon va ré hon
nhiéu. Mot ng dung iPhone don gian c6 thé dugc thyc
hién v6i xap xi $600 véi nhitng ngudi phat trién tir An
D9, Nga hay Ukraine nhung n6 s€ c6 chi phi $10,000 tur
nhitng nguoi phét trién & Mi hay Tay Au. Mot website
c6 thé duoc xay dung véi $200 do la & An Do nhung né
s& ton $ 2000 néu nd duoc lam & Mi. Sy khac biét vé gia
16n t6i mirc nam 2010, nhiéu cong ti CNTT dang nhanh
chong chuyén sang “vi viéc” tim kiém “vi cong nhan” c6
ki ning ho can. Thang truéc, Freelancer.com dd cong bd
rang tram ctia n6 c6 2.1 triéu cong nhan phan mém dang
ki, nhitng nguoi sin long lam bat ki kiéu viéc nao. Véi
cong nhan & Mi va Tay Au, xu huéng nay nghia 1a nhiéu
canh tranh truc tiép hon vi cac cong ti c¢6 thé d& dang tim
duogc cong nhan ¢ bat ki dau trén thé gioi.
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Theo mot nghién clru mai, nguoi phat trién phan
mém trung binh & nudc thé gisi thi ba ¢ thé lam $2000
d6 la mot thang khi 1am vi viéc. Néu ho c6 ki ning dic
biét, ho c6 thé kiém dugc nhiéu hon. Tét nhién, diéu do
cling phu thuge vao khéi lugng cong viéc nhung nghién
ctru ndy thdy rang nhitng ngudi phét trién trong cac nuoc
thé gioi thir ba nhu Pakistan, Ukraine, Ba Lan sin long
lam viéc nhiéu gio hon, thudng 12 téi 16 gio mot ngay
khi cong nhan & Mi chi 1am viéc hon 8 gio néu ho phai
lam va ho bao gid ciing doi tra thém tién. Nghién ciru
nay ciing thay rang néu xu hudng nay tiép tuc, né s& tac
dong 1én thi truong viéc lam ctia Mi va Chau AU nhiéu
hon 14 xu huéng khoan ngoai ctia chuyén viéc sang An
Do, Trung Qudc va Nga.

Néu ban quan tdm trd thanh vi cong nhén, ban c6
thé ghé tham cac websites sau:

http://www.utest.com/

http://www.elance.com/

http://microworkers.com/

http://microworkers.com/toon.php

http://www.qofreelance.com/misc/computer-
jobs.html

https://www.mturk.com/mturk/welcome

Thi trwong khodn ngoai CNTT 2011 -2015

Sau khi tro thanh trung tdm ché tao cta thé gii,
Trung Quoc da dé 10 ké hoach thau tom thi truong khodn
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ngoai CNTT trong nhirng nidm t&i. Theo nhiéu khao ciru,
thi truong khoan ngoai toan cau CNTT c6 thé dat téi 500
ti d6 la Mi trudc ndm 2015. Nam nay Bo thuong mai
Trung Quéc s& tung ra chién dich véi ngan sach hang
nam $25 tridu d6 la Mi dé thuyét phuc 100 cong ti toan
cau chuyén mot s6 cong viéc CNTT cua ho vao Trung
Qudc. Pdng thdi, chinh phu dit muc dich c¢6 10,000
cong ti trong 20 thanh phd chinh sin sang cung cip dich
vu lam khoan ngoai CNTT. Néu Trung Qudc thanh cong
trong nd luc ciia nd dé hip dan nhiéu tién lam khoan
ngoai CNTT, tac dong co thé 1a khong 16.

Tuy nhién, nhiéu chuyén gia khong tin Trung Qudc
c6 thé thanh cong trong cudc truy tim dé thau tom thi
truong lam khoan ngoai CNTT. Mic dau Trung Qudc co
két cdu nén CNTT tét hon An Do nhung da sé cong nhan
CNTT Trung Qudc khong noéi thao tiéng Anh diéu sé& 1a
nhuoc diém chinh trong vi¢c léy duoc kinh doanh lam
khoan ngoai. Mac dau ca hai nudc dang vat 16n dé cai
tién h¢ thong gido duc cua ho, két qua cho toi gio khong
thyc 4n tugng. Trong s6 hang triéu nguoi tét nghiép mdi
nam, chi 23% la phu hop cho viéc lam cong nghi¢p. Mac
dau cac truong hang dau cia Trung Qudc, nhu Pai hoc
Bic Kinh, Dai hoc Thanh Hoa va Dai hoc Fudan 1a cac
dai hoc déng cap thé giéi nhung da s cac dai hoc khac
van c6 chuong trinh dao tao 15i thdi, phan 1én sinh vién
t6t nghiép ctia ho khong c6 ki ning lam viéc trong thi
truong viéc lam CNTT. Cac chuyén gia cong nghi¢p da
chi ra dir liéu rang kinh doanh lam khoan ngoai cua
Trung Quoc dang dat to1 xap xi quing $15 ti d6 la chi la
mdt phan nho ciia gan 100 ti d6 la cia An D6 nam ngoai.
Tuy nhién, cac quan chirc chinh phu Trung Qudc hi vong
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khép lai 16 hong nay som do dau tu 16n cua ho va gido
duc va dao tao.

Mic cho nhitng nd luc cai tlen hé théng gido duc
ctia Trung Qubc da khong co mAy tién bo. Hé thong gido
duc hién hanh van theo phong cach dua theo doc bai
giang nhin manh vao li thuyét, tri thic sach vé va ghi
nhé thudc long. Tri thic sinh vién dugc do bﬁng viéc
qua ki thi qudc gia diéu nhan manh vao ghi nhd, 1am nay
sinh hau hét sinh vién khong c6 ki ning thuc hanh dé
lam viéc trong thi truong viéc lam CNTT. Vai nam trudc
day, mot sinh vién 1am luan 4n tién si hang dau ¢ Pai
hoc Thanh Hoa c6 tén Wang Yin da viét buc thu ngé 15
trang, mang tua dé "Diéu tuyét voi cua gidc mo Thanh
Hoa," giai thich 1i do ctia anh ta v& viéc bo hoc chuong
trinh khoa hoc mdy tinh. Anh ta cong kich ndi 4m anh
cta truong nay voi vige tao ra "bai bdo nghién ctru vo
nghia, thay vi tap trung vao dao tao thyc hanh." Sau khi
btrc thu ngo dugce dat vao website ciia anh ta va dugc gui
t6i nhiéu bao chi, trén 100,000 sinh vién da gui emails
ing ho anh ta va yéu ciu cai to gido duc tot hon.

Khong may, do khuyén khich cta chinh phi, viéc
ghi danh dai hoc ciia Trung Qudc ting 1én tir mudi tridu
tGi ba muoi triéu ngudi 1am mdi ndm. Phan 16n cac dai
hoc déu bi nang ganh voi qua nhiéu sinh vién va kich ¢
16p 16n hon. Phan 16n cac gido su phai ding microphone
dé giang bai va dua trén thi khé hon dé loai bét sinh vién
thay vi khuyén khich ho hoc. Giao duc truyén théng cua
Trung Qudc nghiéng vé bang cip nhu biéu tuong cua tri
thirc hon 1a ki nang thyc hanh. Phan 16n cac sinh vién tot
nghiép cia né van d6i dién véi viée chuyén doi khé khan
16n tir tri thire 16p hoc sang ki ning chd lam viée.
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Nhuoc diém chinh khac 13 Trung Quéc khong co
du nguoi diéu hanh c6 ki ning va nguoi quan li cap
trung dé quan li cong nghiép dang thay d6i nhanh. Mot
nghién ctru cua chinh phu chi ra rang 78% cong ti Trung
Québc thleu g cir vién phi hop cho vi tri diéu hanh va
quan li cdp trung.” Phan 16n nhimg nguoi diéu hanh va
ngudi quan li cip trung thudng vao chirc vu hién thoi
cua ho dua trén thanh tyu qua khir cua ho, da ct tir vai
thap ki trudc. Nhiéu ngudi tiép tuc quan li ngay ca theo
cach cua nhiing ndm xuva (nhtrng nam 60, 70) dleu gay ra
van dé chinh vi nhiéu cong ti tiép tuc mat tién. Thanh
cong cua ché tao dd nang chi phi lam kinh doanh &
Trung Qudc 1én, 1am cho n6 kho canh tranh duoc véi cac
nude lan cdn nhu Viét Nam, Malaysia va Philippines
trong lam khoén ngoai CNTT.

Mic dau An Do dang lam rat tt trong lam khoan
ngoai CNTT trong nhiéu nam, thanh cong cuia n6 da dem
t6i van dé khac. Voi no luc dé giup hang triéu nguoi
ngheo, dac biét "dang cAp thap," chinh phi An Do phai
dat chi tiéu dé tang sO ghi danh Slnh Vién trong cac dai
hoc ciia nd va yéu cau ho cho t6t nghiép nhanh chéng
that nhiéu ngudi hoc trong CNTT theo moi cach co thé.
Luat nay va chi tiéu nguoi t6t nghiép di 1am cho nhiéu
dai hoc lo ling ring ho s& danh mat chat lugng han 1am
ctia ho. Theo mdt nghién ctru méi tir cong nghiép An
Do, luét cong bang va gitip d& nguoi lam ngheéo tur dang
cap thap da tao ra vai tram nghin nguoi t6t nghiép CNTT
nhung trén 70% s6 ho khong co ki ning dé lam viéc
trong nganh céng nghiép CNTT. "Viéc cham thay d6i hé
thong gido duc" da lam hong viéc cung cip cong nhan co
ki ndng ma nudc ndy can tdi. Nam ngoai, mot nha khoa
hoc An Do c6 tén Radhakrishna Rao canh bao réng hé
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thdng gido duc cua An DO dang trén "giudng chét" cua
n6. Trong buc thu giri cho thu tudng, 6ng Rao da lam
sang t6 mdi de doa bi dbi dién bai viée ghi danh qué tran
ngdp cua cac sinh vién vao linh vuc ma phan 1én ho
khong c6 pham chit. Ong 4y két luan voi doi hoi ring
"nén giao duc An Do s& bi cham dut trong vai nam tdi vi
cac dai hoc cua n6 da hoan toan bi khoé cting."

Vén dé hién thoi coa ca An Do va Trung Quéc da
mo ra co hoi cho cac nudc khac nhu Nga, Pong Au (Ba
Lan, Hungary, Romania, cdng hoa Czech, v.v.) va
Brazil. Cac nudc nay da chung kién viéc ting 1én nhiéu
trong kinh doanh lam khoan ngoai trong vai nam qua khi
ca An Do va Trung Quoc déu co thiéu hyt cOng nhan co
ki ning va khong thé dap tmg duoc nhu cau toan cau.
Khi cac nude Dong Au cai tlen hé thong gido duc cua ho
mot cach ving chic, véi sb cic cong nhan ¢ ki ning
cling ndi tiéng Anh t6t, canh tranh danh thi truong 500 ti
d6 la nay s& gay git trong vai nam toi.

Xu hwong thué nguwoi cia cong nghiép 2012-
2018

Theo mdt nghién ctiru cong nghiép, viéc thué nguoi
ctia cong nghé thong tin (CNTT) cho nim nam téi s& dén
phan 16n 13 tir chau A boi vi né c6 thé tao ra nhidu ngudi
t6t nghiép c6 ki ning CNTT dé dap ung cho nhu cau
cong nghiép hon 1a Mi hay chau Au. Nguoi ta wéc lugng
rang trong nim nim tdi, cong nghiép CNTT s& tao ra
thém 4.5 tri¢u viéc lam CNTT, trong s6 d6 xép xi 3 triéu
cong nhan s& duge thué tir chau A. Tuy nhién, do chinh
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sach di tr( con bi gidi han, cac cong ti phan mém khong
thé dem tit ca ho vao Mi hay chau Au duoc cho nén
nhiéu cong ti s& phai mé cac tién nghi phat trién & cac
nuéc ma ki ning CNTT c6 nhiéu va phan 16n cong viéc
twong lai s& dugc phan phdi trong nhiéu td & cac mbi gid
khac nhau.

Theo nghién ctru nay, moi vi¢c [am CNTT & chau
A s& tao ra viéc lam cho it nhat tdm ngudi bén ngoai
CNTT, tong 24 tri¢u viéc 1am cé thé dugc tao ra ¢ chau
A va s& ¢ canh tranh trong cac nude vé chd cac trung
tam phat trién s& dugc thanh 1ap. Quyét dinh then chdt vé
vi tri s€ dugc dua ra dua trén chu yéu la hé théng gido
duc va nang lyc cia cac cong nhan CNTT cua hg. Mot
quan chirc diéu hanh néi: “Pay la lic ting tdc thay doi
gido duc. Cac nudc phai xac dinh li¢u giao duc CNTT
ctia ho ¢6 thé hd trg cho nhu ciu toan ciu hay khong.
Céc chinh phu va nha gido dyc phai lanh dao thay doi
nay mot cach nang nd béi vi chung ta dang nhanh chéng
chuyén vao pha tiép cta tinh toan noi tinh toan may,
mang xa hoi, va dir li¢u 16n 1a cac yéu t6 chinh.”

Theo nghién ctru nay, tinh todn may sé& la nén ting
ctia hau hét cong viec CNTT tuong lai. Véi luc luong
lao dong tuong lai dung dién thoai thong minh, phat trién
phan mém s& tip trung vao cac nén di dong va may tinh
bang. Di dong s& 1a diém vao cho moi ung dung tuong
lai. Tinh toan xi hoi ciing dang di chuyén nhanh chéng
thanh 18i cta nhiéu van hanh doanh nghiép. N¢ s& lam
thay d6i quan li tir cdu triic phan cép va cac t6 chirc ning
dugc xac dinh sang cau tric phang bit ngang qua bién
giéi to chic noi nhitng nguoi phat trién, khach hang,
ngudi dung déu dung tinh toan xi hoi dé cong tac, trao
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d6i thong tin va cung cdp phan hdi. Vi viée ding cuc
nhiéu CNTT trong hau hét moi kinh doanh, cac cong ti
s& phai c6 cach tot hon dé ra quyét dinh nhanh chéng, va
kham phé ra nhitng co hoi méi dé téi wu kinh doanh. Véi
nhiéu dit liéu sén c6 (dit liéu 16n) s& c6 nhu cau khong 16
vé phan tich dir liéu, luu giir dit liéu, va té chuc dir liu
dé bién chung thanh thong tin c6 nghia. Didu nay s& lam
tang toc viéc ting trudng trong kinh té toan ciu va tao ra
nhiéu viéc lam CNTT hon.

Phat trién phdn mém toan cau bang cac to phan b
khong phai 1a méi nhung v6i viée dung ngay cang tang
ctia CNTT trén khap thé gi6i, ngay cang nhiéu cong ti s&
phai chuyen nhanh chong vao cach tiép can nay. Bing
viéc phat trién phan mém 24 g10 va’7 ngay mot tuan cac
cong ti ¢ thé c6 duoc san pham phan mém dé dua ra thi
truong nhanh hon. Trong thoi dai thong tin nay, toc do 1a
qui tic. Ban cang nhanh ra thi truong, ban cang ndm
dugc nd tot hon, va ndm duge thi truong 13 wu thé chinh
trong lam kinh doanh trong thi truong canh tranh toan
cau nay. Do d6, 1am viéc to va ngoai ngir (tiéng Anh) s&
1a yéu cau then chdt cho viéc 1am bén canh ki ning ki
thuat.

Nghién ctru nay thdy rang 65% céc cong ti CNTT
dang lap ké hoach dé m¢ cac trung tdm phat trién ¢ nudc
ngoai v&i IBM, Microsoft va Google 1anh dao hiép udc
v6i t6 hop cua trén trim trung tdm phat trién & nude
Ngoai trong nam nam tGi. Mot quan chire didu hanh noi:
“Khi ban nhin vao xu hudng thi truong, CNTT la trong
s hai hay ba cong nghiép trén dinh van dang ting
truong. CNTT dén 1ai hau hét diéu doanh nghiép lam, tir
nang suét toi trao d6i dé cai thién téc do ra quyét dinh
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doanh nghiép t6t hon. Vi moi cong ti déu dau tu nhiéu
hon vao CNTT, ho cin cong nhan nhung hién thoi ho
khong thé tim dwoc di sé ngudi & Mi hay chau Au cho
nén viéc thué cong nhan CNTT ¢ cac nudc khac va mo
cac trung tdm phat trién ¢ d6 1a giai phap logic. Céac ki
nang co sé ma ho dang tim kiém 1a lap trinh va phat trién
mg dung. Vi phat trién phan mém dang ngay cang 16n
hon va phtc tap hon, cic cong ti s& can cong nhan véi it
nhat 12 bang dai hoc trong Khoa hoc may tinh, Ki nghé
phan mém va Quan li hé thong tin.”

Hién thoi phat trién phan mém 1a nhu cau khan
thiét nhét boi vi no 1a nén tang ciia moi cong viéc CNTT.
Moi cong ti déu can nguoi phat trién dé tao ra tng dung
moi bang viéc ding cong nghé méi nhét. Ki ning co so
1a Java, C++, J2EE va Dot net. Khi nhiéu doanh nghiép
dung dién thoai théng minh va may tinh bang, cac cong
ti toan cau dang tim cach thué nhiéu nguoi phat trién
phan mém, ngudi ciing c6 thé giai quyét dugc cac nhu
cau lién quan t6i nhitng thiét bi nay. Ki ning co so la
Java, Objective C, C++, 10S, Android va Window 8.
Bén canh cac ki nang ki thuat, cac ki nang mém nhu lam
viéc t0, trao do6i trong tiéng Anh 1a dugc yéu cau.

Viéc phat trién phan mém s& duoc thyc hién boi
cac to phan bd, ki nang quan trong tiép ma cong ti can la
quan li du an phan mém. Mot quan chirc diéu hanh giai
thich: “Nhu céu van dang tiép dlen ve nhleu nguoi phat
trién phan mém ciing tao ra nhu cau vé ki niang quéan 1i
du an. Nhiéu dy 4n nghia 1 nhiéu nguoi quan li du an,
va c6 khac biét 1on gitra nguoi quan li du an va nguoi
quan li du an phan mém cho nén ching t6i s€ chi y chat
ché vé kinh nghiém ciing nhu pham chét vi cac du an
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dang tang truong 16n hon, phirc tap hon khi tinh két ndi
giita cac ing dung ting 1én. Ching t6i sdn 10ng tra nhiéu
hon cho nhimg tmg cir vién thanh cong ma ¢ hd so theo
doi dugc chiing minh. Ho phai la nguoi lanh dao, c6 lam
chu tot tiéng Anh va c6 ki nang ki thuat manh."

Khi nhiéu cong ti dang chuyén vao may, tat ca ho
déu can chuyén gia tinh toan mdy va ngudi quan li dich
vu vi diéu dé chuyén dir li€u va cong viéc ctia ho cho céac
nha cung cp dich vu may bén ngoai. Ki ning duoc can
dang hdi tu vao khia canh quan li cac cong viéc ki thuat
va tri thirc Vé cach thuc bay cac hé thong cua cong ti dé
lam viéc t6t voi cong ti tinh toan may. Nhng ing cu
vién sang gia nhat nay phai hiéu cach lam viéc tot véi
cac nha cung cdp bén ngoai, thuong lugng hop dong, va
thoa thudn mutrc dich vu (SLAs), cach 1dp cau hinh h¢
thong, cach thuong lugng hop dong va phai chic rang
moi thir s€ lam viéc dlng. Mirc d6 ua chudng s¢ 1a ai do
t6t nghiép Quan 1i hé thong tin (ISM) ¢ hai nam kinh
nghiém trong quan li trung tdm dit liéu hay hé thong
mang.

Vi cong viéc phan mém s& dugc thuc hién trén
khip thé gioi, an ninh di tré thanh mdi quan tdm chinh
yéu khic va nhu ciu vé cic nha chuyén nghiép an ninh
dang tang trudng vi nhiém vu bao vé va gin giit hé thong
va dir li¢u tré nén phire tap tang thém. Ngay nay an ninh
hé théng va mang dugc day chi yeu & muc tot nghiép
dai hoc cho nén mot bang thac si vé an ninh tinh toan la
diéu ban chit dé c6 dugc viéc 1am véi cac cong ti toan
cau nay. Mot chuyén vién an ninh c6 pham chat phai co
it nhat ngm nam kinh nghiém phan mém va mot bang
cap chuyén siu vé an ninh. Ho phai c6 tri thirc chuyén
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gia trong trién khai tuong ltra, cong cu phat hi¢n de doa,
cong nghé ma hod va cac h¢ thong an ninh khac.

Ki ning ki thuat then chdt khac van con c¢6 nhu cau
cao la nguoi quan trri co sé dir li€u, nguoi phan tich dir
liéu, chuyén vién khai pha dir liéu va chuyén vién trinh
sat doanh nghi¢p. Pay la nhitng ki nang dugc tham do
nhiéu nhat ma khoé tim duoc vi nd yéu ciu béng dai hoc
vé Quan li h¢ thong tin, Khoa hoc may tinh va it nhét
bay nam kinh nghiém lam viéc trong trung tim dir liéu
dé quan li cac bo suu tap, luu gitr va phan tich dir liéu dé
bién thanh théng tin hiru dung.

V6i nhiéu cong ti ding CNTT khdi lwong dir ligu
s& ting lén dang ké (dir liéu 16n). Pay 1a khu vuc mo
rong va nhanh chong tién hoa thanh mét trong nhiing wu
tién hang dau cho doanh nghiép toan cau. Tuy nhién co
tri thirc chuyén gia va to chirc dir liéu thanh thong tin
hiru dung 13 thach thirc. Dit lidu 16n 1a viéc 1am hang dau
voi luong cao nhét trong cong nghiép CNTT vi né yéu
cau nhiéu nam kinh nghiém. Céc Ung ctr vién phai co ca
tri thure ki thuat va doanh nghiép va nén tang todn hoc va
théng ké manh. Pa sé moi nguoi 1am viéc trong dir liéu
16n déu xuat than tir nhitng nguoi lam viéc nhu nguoi
phéan tich dir liéu, quéan tri dit liéu va nguoi phan tich
trinh sat doanh nghiép.

MGt chién lwoc khdc

Khi Trung Quéc va An bo hap dén cong viéc kinh
doanh nudc ngoai dwa trén chién lugc "chi phi thap," cac
nuéc khac cling hdp dan coéng viéc dau tu nudc ngoai
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nhung dua trén chién Iwge khac: chién lugc “ki nang
cao." Cac nudc nay du kién viée téi cua lan séng toan
cau hoa thtr hai noi viéc lam tra lwong cao di téi noi
cong nhan c6 ki ning séng. Tat nhién, noi viéc lam tra
lwong cao dién ra thi kinh té phat dat. Dé dat t6i diéu do,
cac nudc nay phai co sb luong cong nhan du thira, didu
c6 nghia 13 ho phai dau tu vao gido duc chit luong.

Singapore, Malaysia, Qatar, va Cac tiéu vuong
qudc A rap di theo chién lugc thir hai ndy va ho da lap ké
hoach cho diéu nay tu nhiéu nim. Pé chic réng ho c6 hé
thong gido duc tot nhat, nhimg nudc nay da tao ra cac ké
hoach cai tién gido duc co to hop cd chuong trinh dao tao
dai hoc hang dau quéc té v6i dia phuong v6i nhau dé
lam cho ho 14 gioi nhét trén thé gidi. K& hoach nay hoi tu
vao viéc co nhitng sinh vién giéi nhat cho di hoc &
truong trong nude thay vi cho ra nudc ngoai hoc tap. Ho
khong mudn sinh vién cua ho sau khi ¢ giao duc tot &
nude ngoai lai quyét dinh & lai d6 thay vi tré vé nude.

bai hoc Qatar c6 chuong trinh dao tao tur cac
truong hang dau ciia Mi nhu Pai hoc Cornell (y hoc va
khoa hoc su séng) va Pai hoc Carnegie Mellon (Ki nghé
va mdy tinh); dai hoc Abu Dhabi ¢6 chuong trinh dao tao
tr Pai hoc New York va dai hoc Sorbonne. C4 hai dai
hoc déu hip dan nhiéu sinh vién tir Trung Dong, nhimng
nguoi mudbn nhan dugc muc do gido duc cao hon ma
khong ro1 khoi nudc ho. Trong vai ndm, cdc nudc nay
by gio thiét 1ap mot cong dong tri thirc 16n va luc luong
lao dong c6 ning lyc ¢ d6 va nhiéu doanh nghiép da
chuyén t&i mét cach viing chac.

C6 gi4o duc tot nhat tir Mi yéu cau dau tu dang ké.
Ts. Hasnah, pho chu tich cua Qui gido duc Qatar nodi
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rang 6ng ay lap ké hoach trong nhiéu nam cho chuong
trinh gido duc nay. Ong 4y da gui cac gido su cua Qatar
to1 Cornell va Carnegie Mellon dé dao tao cho nén ho c6
thé day cac chuong trinh tir hai dai hoc Mi nay. Ong ay
ciing can than lya chon sinh vién vao cac chuong trinh
nay bdi vi chi nhiing nguoi gioi nhat moi lam nén khac
biét cho twong lai cua nude 6ng ay. Ong 4y noi: “Nhiéu
nudec mudn cai tién gido duc nhung ho da khong co ké
hoach tt. Tao ra ké hoach dao tao dép tng cho nhu cau
ctia cong nghiép yéu cau nhiéu thoi gian va nd luc. Thay
vi tao ra chuong trinh dao tao mdi cho nudc chung toi,
chung t6i chon vi€ce thich ing cac chuong trinh dao tao
tir cac trudng t6t nhat & Mi va dem chiing vé Qatar. Tuy
nhién, dau tu vao chuong trinh dio tao chi 1a mot yéu t6.
Ban khong thé mong doi mot minh chwong trinh dao tao
t6t dem lai két qua tot. Chuong trinh dao tao t6t can giao
su gioi va sinh vién gioi dé co hiéu qua. Co nhan thuc sai
rang mot nudc co thé dat téi sy xudt sic qua pham vi
rong céac linh vuc bang viéc chi dem vao chuong trinh
dao tao. Thuc ra, khong nudc nao co thé xuit sic trong
moi thir cho nén ban phai lya chon vai khu vuc va tap
trung vao chung. C6 qua nhidu chwong trinh lam 1an 16n
sinh vién va loang tai nang. Do 1a li do tai sao hién thoi
chung t6i hoi tu vao y hoc, doanh nghiép, ki nghé va
cong nghé sinh hoc.”

Dé chic rang chuong trinh cta ho 1a dugc thira
nhén toan cau, hai dai hoc nay da yéu cau duoc cong
nhén dé cho bﬁng cép cta ho c6 thé duoc coi la tuong tu
va so sanh duoc véi chau Au va Mi. Uy ban cong nhan
han 1am kiém diém ca hai dai hoc nay va cdp chimg nhan
cho ca hai truong nay cho nén sinh vién tot nghiép tir cac
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chuong trinh nay c¢6 thé duoc chap nhan ¢ bit ki dau boi
vi truong ctia ho da dugc thira nhan & ca M1 va chau Au.

Ngay nay Qatar c6 mdt trong nhimng nén kinh té
ting truong nhanh nhat trén thé gidi. Gitta nhimg nim
2002 va 2010 GDP ctia né ting trung binh 28% mdi
nim. Mic dau dau hoa va khi ga di 13 nganh cong
nghiép c6 ¥ nghia 16n nhét trong thoi ki ndy nhung vai
luc luong lao dong c6 gido duc cao, ciing c¢6 dau tu ting
1én vao cac khu vuc khac nhu dich vu tai chinh, y té va
gido duc. Tang truéng nhanh chong nay da dan Qata téi
viéc c6 trong nhitng nudc c6 GDP cao nhit theo dau
ngudi trén thé gidi. Theo co s& dir liéu Cai nhin kinh té
thé gidi cia IMF, GDP theo dau ngudi ¢ Qatar nam 2010
1a US$65,000. Tang truong lién tuc trong kinh té, cling
v6i dau tu cta chinh phtt nhu mot phan cia nd luc cia
chinh phu 1am da dang hoa nén kinh té, c6 nghia 1a s& c6
nhiéu co hoi kinh doanh ¢ Qatar trong nhimg nam tuong
lai. Trong khi cic cong ti dang giam dau tu & dau d6
khac nhung ¢ Qatar c6 dau tu dang ting 1én nhiéu, cang
nhiéu hon dang dién ra.

Khodn ngodi 6 mwoi thanh phé

Tro thanh "Bangalore nita" s& nghia 1 nhiéu tién
hon trong ngan hang va nhiéu ngudi s& c6 viéc lam. Ké
tir ndm 2000, viéc khoan ngoai phat trién phan mém bén
ngoai nudc so tai da [am tang thém hon 10 triéu viéc [am
CNTT cho An DPé va 60 triéu viéc 1am thém trong dich
vu va két cu nén dia phuong, theo hi€p hoi thuong mai
CNTT An Do, NASSCOM.
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Vi chi phi lao dong va ti 1¢ luan chuyen nguoi tang
1én & An D9, nhiéu cong ti dang bit dau glri cong viée
sang cac noi khac trén toan cau dé tranh rui ro va tin
dung wu thé cua lao dong luong thap hon & dau d6 khac.
Sau day 1a 10 thanh phd dang ndi 1én nhu cac trung tim
khoan ngoai mé&i. Mi thanh phd déu co liét ké cac dich
vu dac thu cua nd. Danh sach nay duoc cong ti tu van
quan li tin CNTT soan thao dya trén tinh san c6 va ki
ning cua cong nhan, tinh canh tranh vé chi phi, chat
lugng cua két chu nén dia phuong nhu van tai, va rui ro
ctia viéc 1am kinh doanh tai timg thanh phd. Cac thanh
phé nay duogc li¢t ké theo thir ty chir cai, khong cé phan
hang.

1) Buenos Aires, Argentina

bac thu: Chu yéu 1a cong nghé nguén mo - Véi
viéc gidm gia tri clua dong peso, cong nhan CNTT von
hiru han phai ding nguén mo, hay phan mém san c6 tu
do. Luong trung binh: USD $28/gio.

2) Bucharest, Romania

biéc thu: Phat trién hé théng an ninh va kiém thi
phan mém - Sin c6 nhiéu nhan sy c6 pham chat va su
gan giii cua thanh phd véi Tay Au 1am cho né thanh hip
dan. Luong trung binh: USD $25/gio.

3) Pai Lién, Trung Qudc

Dic thu: Phat trién Ung dung, img dung va cong
nghé ché tao - Dai Lién sin c6 nhiéu cong nhan thanh
thao trong cac hoat dong CNTT muc trung. Gan véi
Nhat Ban va cong nhan thanh thao tiéng Nhat lam cho
n6 thanh hip dan véi cic cong ti Nhat. Luong trung
binh: USD $22/gio.
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4) H6 Chi Minh City, Vietnam

béc thu: Bao tri tng dung va hd trg cong ngh¢ -
Lao dong rat ré & day, chi phi it hon An Do, Trung Qudc
nhiéu. Cong nhan 130 luyén véi dich vu hd trg CNTT
nhiéu lao dong. Luong trung binh: USD $12/gio.

5) Mexico City

Pic thu: Phat trién Gmg dung chuyén biét - C6
cing mui thoi gian nhu nhiéu noi & Mi, va khé sin ¢6 lao
dong co6 ki nang lam cho thu d6 cia Mexico thanh noi tot
cho dy 4n phan mém yéu ciu cong tac nhiéu véi cac to
¢6 can cur tai Mi. Luong trung binh: USD $24/gi¢

6) Moscow

Pic thu: Nghién ctru va phat trién phan mém cao;
phat trién phan mém nhung, hay chuong trinh thudng tra
trong thiét bi chuyén dung - Sin c6 tai ning ki nghé co
pham chét cao, dic biét trong phét trién san phdm dau
cudi cao va trong R&D. Luong trung binh: USD $58/gid

7) Praha, Cong hoa Czech

bac thu: HE théng CNTT & dich vu két céu nén -
két cAu nén tot cua Praha va sy gan giii voi Tay Au lam
cho né thanh chd tét cho cac cong ti mudn dé dang truy

nhap vio cac nha cung cip khoan ngoai. Lwong trung
binh: USD $28/gio.

8) St. Petersburg, Nga

bac thu: Todn hoc cao & g dung khoa hoc, phat
trién phan mém nhing - St. Petersburg 1a mot dau moi
giao duc quan trong, vdi s6 16n cac vién cung cap cac
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ngudn co lién quan dé phat trién ki niang 1ap trinh cao.
Luong trung binh: USD $45/gid

9) Santiago, Chile

biéc thu: Két cau nén CNTT va quan li he théng; -
Cung cdp cong nhan thanh thao vé CNTT, c6 gi4o duc ¢
Santiago, va no la dau méi thay thé cho cac cong ti mudn
hop nhit dich vu CNTT. Luwong trung binh: USD
$32/gio

10) Sao Paulo, Brazil

bic thu: HO tro hé théng lap ké hoach tai nguyén
doanh nghiép, hay phan mém cho quén li doanh nghiép -
Céc cong ti & Brazil da ting cung cap cac dich vu khoan
ngoai CNTT cho cac cong ti Brazil trong nhiéu nam, cho
nén c6 doi ngili lao dong thanh thao & Sao Paulo. Luong
trung binh: USD $32/gi0.

Van dé voi cong vién cong nghé

Trong nhidu nim qua t6i da thdy nhidu nudc cb tai
tao "thung ling silicon" bang viéc xay dung cac cong
vién cong nghé véi hi vong rang ching co thé tao ra
nhiéu viéc 1am hon, nhiéu nha doanh nghiép hon, va
thinh vuong kinh té. Trén khip Trung Qudc, co it nhat
mot trim cong vién cong nghé. Nga c6 mdt s cong vién
cong nghé dang ton tai va by gio dang xdy dung thém
cac cong vién khac, khong xa véi Moscow. Nhat Ban
cling c¢6 nhidu cong vién cong nghé duoc xdy dung tir
nhimg ndm 1990. Cac nudc nay da dau tu hang ti d6 la
dé tao ra toa nha, trung tdm nghién ctru, cac dai hoc voi
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nhitng khuyén khich thué dic biét dé hap dan dau tu
nudc ngoai. Tét ca ho dé khong dat dugc muc tiéu cua
ho. Khi 81 ¢ Trung Qudc, t6i da thay nhiéu toa nha trng
rong khong c6 cong ti nao, khong doanh nghiép nao.
Cung diéu do ciing xay ra & Nga. O Nhat Ban t6i da thay
vai cong ti dia phuwong nhé chiém céc toa nha d6 vi chinh
phu cho ho tién thué thip nhung khéng c6 doanh nghiép
nude ngoai. Phan 16n cac cong ti nho nay kéo dugc vai
nam roi ndp don xin pha san.

bang ngac nhién, thang trudc chinh phi Nhat Ban
dd cong bd viée tao ra mot cong vién cong nghé 16n méi
& Okinawa. Dy c6 1& 1a cong vién 16n nhit, to nhit va
tham vong nhat. N6 s& c6 dai hoc nghién ctu méi &
trung tAm va nhiéu toa nha 16n bao quanh nd. Timg toa
nha sé dugc danh cho mot khu vuc cong nghé nao do:
Phan mém, Dién tu, Cong nghé sinh hoc, Nang lugng
xanh v.v.. T4t nhién, s& ton kém vai ti 6 la dé tao ra
ching. Trong mo t4, chinh phu noéi rang du dinh bién d6i
Okinawa noi c6 ti 18 that nghiép cao nhit thanh "trung
tam phon vinh day cac phat kién." Tuy nhién, véi toi
diéu d6 duong nhu 1a tuong tu v6i cac cong vién cong
nghé khac, n6 ¢6 thé khong cé tac dung nhu dugec mong
doi. Trong nhiéu niam, t6i da viét nhiéu bai bio vé md
hinh sai dé thuc ddy phat kién cua "Cu xdy noé 1én va
doanh nghiép s& to1."

Néu ban muén tao ra doanh nghiép trong cong
nghé thong tin, dién tir, cong nghé sinh hoc, va khoa hoc
mdi truong, ban trude hét phai dau tu vao lyc lugng lao
dong, khong vao cong vién hay toa nha. T61 hiéu rang
bang dau tu vao toa nha va cong vién, didu do6 co ve gay
an tuong. N6 lam cho moi ngudi cam thay ring ban dang
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lam céi gi d6. N6 cho moi ngudi cam giac rang dat nude
dang trong thé gi6i "cong nghé cao." Tuy nhién, nhitng
diéu nay khong dem lai doanh nghiép hay dau tu nude
ngoai boi vi chat liéu cua phat kién va coéng nghé 1a &
trong ki nang cua con ngu:(n khong trong toa nha. Chinh
pha Nhat Ban d4 néi rang ho sé tai tro cho nhiéu cong ti
¢& nhé va vira dé cho ho ¢6 thé bit dau va hinh thanh dbi
tdc v6i cac cong ti toan cau 16n khac. Van dé ma ho
khong hiéu 1a cai gi lam cho céc cong ti toan cau mudn
lam dbi tac voi cac cong ti nhd va vira nay? Ho phai
cung cap cai gi? Ho c6 ki ning va cong nghé nao?

Tuan trude, toi da noi chuyén véi vai nguodi ban ¢
Nhat Ban va hoi vé chiéu hudng van gitr xay dung cong
vién cong nghé. Ho bao t61 rang trong qua khir, ho da
xdy dyng nhiéu cong vién cong nghe cao trén khap nudc
va khong tap trung vao bét ki chd nao cho nén no rai rac,
khong tap trung. Bay gid ho hoc tir sai 1am qua khir va
mudn bit dau trong mot cong vién cong nghé 16n noi
nhiéu diéu s& xdy ra. T6i bao ho rang ho da sai. Li do
chinh ma nhiéu cong vién di that bai, ciing giéng nhu
nhiéu cong vién & Nga, Trung Qudc, Pong Au di that
bai boi vi khai niém co s¢ la sai: “Nha khong dem lai
doanh nghi€p, con nguot méi dem lai doanh nghi€p.”
Chat liéu co ban cho bét ki cong vién cong nghé nao la
cong nhan c6 ki nang. Chinh cac ki su, nha khoa hoc méi
tao ra phat kién. Chinh cac nha doanh nghiép mdi tao ra
cong nghé ma nguoi khiac mudn lam déi tac véi. Cho
nén dé bat dau cong vién cong nghé, ban phai bit dau
bfmg viéc dau tu vao con nguodi, vao giao duc, vao
chuong trinh dao tao dé cho ban s& c¢6 luc luong lao
dong c6 ki nang manh san sang lam viéc trong cac viéc
lam tdo bao cong nghé cao mai.
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Hé théng gido duc cia Nhat Ban 1a rat tot nhung
n6 van con theo gido duc chau A truyén théng didu c6
nghia 14 né ciing rat chit ché voi nhiéu cude thi cir vuot
rao. Chi ngudi gidi nhat méi duoc chon dé vao trudong ki
ngh¢ hay ki thuat. Ho da cho tbt nghiép nhiéu sinh vién &
cac khu vuc khac nhau nhung khong da ki su va nha
khoa hoc dé dan 14i phat kién trong nudc. Phan 16n
nhirg nguoi gidi nhat va 15i lac nhat wa thich lam viéc
cho cac cong ti 16n, c6 uy tin nhu Panasonic, Sony,
Matsushita, Mitsubishi v.v. khong phai la cac cong ti nho
hay vira. Truyén théng cua xd hoi Nhat Ban 13 trung
thanh, cong nhan hiém khi roi bo viée 1am cua ho dé tao
ra cong ti riéng cuia minh.

Dé thuc day cong nghiép cong nghé cao t6t, Nhat
Ban pha1 bit dau véi cai tién hé thong glao duc, dong
vién nhiéu ghi danh trong khu vuc phét trién nhanh nhu
phan mém, cong nghé sinh hoc, v.v. Cho du hé théng
gido duc ¢ d6 1a tuong ti voi hé thong tét nhit & phuong
tdy nhung phan 16n 1a sin c¢6 cho ngudi vu ta trong x4
hoi. Nhiéu gia dinh nghéo van khéng thé dam duong
dugc viéc cho con em ho vao dai hoc. Cong chung can
hiéu vé su kién 1a trong thé giéi cong nghé cao, tri thirc
va ki ndng cling nhu nhan rii ro 1a con dudong tdi thanh
cong. Han ché gido duc cho it nguoi bang viéc co nhiéu
thi cu 1a viéc cua qué khtr. Lya chon chi nhiing sinh vién
gi6i nhat va théng minh nhat di vao khu vuc céng nghé
khong phai 1a chinh sach tot. Duy tri chuong trinh dao
tao bao thu nay s& 1am cham qua trinh trong khi nhu cu
toan cau dang thay d6i nhanh chéng.

Trong qua khir Nhat Ban d3 ting rat thanh cong
trong khu vuce dién tir va phan ctirng. Trong nhiéu ndm ho
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dd khong chu ¥ t6i phin mém, didu nay 1a sai lam. Trong
thé gi6i toan cau, moi su thay d6i nhanh chéng, cho nén
diéu quan trong la theo doi xu huéng va diéu chinh theo
nd. Néu phan mém 1a xu _hudng, chuong trinh dao tao
phai hoi tu lai vao phan mém. Néu cong nghé sinh hoc 1a
xu huéng, diéu quan trong 13 dong vién nhleu sinh vién
di vao khu vuc ndy. C4 nhan t6i, toi nghi chiang c6 1i do
nao ma Nhat Ban khong thé thanh cong hay khong the
cai tién nén kinh té cua no. Ho chi can tu duy moi vé
chiéu huong gido duc cua ho, linh hoat hon, nhanh
chong hon va cho phép nhiéu nguoi vao dai hoc. Cho
moi nguoi co hoi tdt hon dé phat trién tri thirc cta ho thi
nude ho c6 thé tan hudng nhimg phat kién cua nguoi dan
cua ho.

Céng nghiép cong nghé ciia An D

Theo chinh phu An P9, cong nghiép Cong nghé
thong tin (CNTT) An Do da xuat khau $150 triéu d6 la
trong nim 1990. Pén nim 2000 con s6 d6 da nhay lén
quéa $4 ti d6 la r6i dén ndm 2011, con s d6 da bung nd
t6i gan $100 ti d6 la. Nganh cong nghiép nay da ting
truong tir vai nghin ngudi phat trién nam 1990 t6i hon
2.5 triéu ngudi phat trién nim 2009. Boi vi nhitng ngudi
phat trién kiém dugc lwong cao hon nhiéu so voi cong
nhén trung binh, nganh cong nghi¢p CNTT da tao ra tryc
tlep hay gian tlep thém 40 triu viéc lam khong phai
phan mém va day nén kinh t¢ An Do toi ting trudng
nhanh nhat trong lich st chua day hai muoi ndm. Ngay
nay, An D¢ cing véi Trung Qudc, Brazil va Nga la
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nhitng nén kinh té ting truong nhanh nhét trén thé gioi
va c6 thé vuot qua Mi va chau Au trudc nam 2015.

Ho da lam diéu d6 thé nao? Cau chuyén bat dau
vao nam 1990 khi chinh pha An D¢ trao cho B Cong
nghé thong tin (MIT) mdt st ménh: “Lam An D9 trd
thanh siéu cuong CNTT.” C6t 161 cua chién luge nay 1a
phat trlen va tang truong cong vién cong nghé cho ca
phan mém va phan ctng. ‘Tuy nhién, cong vién phan
cting KHONG thanh cong lim nhu mong doi boi vi canh
tranh cao tir cac nudc khac nhu Trung Qudc, Pai Loan
va Malaysia. Ban toi Chandra néi véi t6i: “Néu nhu
chung t6i khong thanh cong trong phan ctng thi chung
t6i ¢6 thé hoi tu vao phan mém. Vao lic d6, ching t6i da
khong biét rang phan mém 1a diéu dung.”

Cong vién cong nghé phan mém 1a t6 chue tu tri
cia By cong ngh¢ thong tin voi 100% hudng xuat khau
cho phat trién va xudt khau phan mém may tinh, ké ca
xuat khau dich vu chuyén nghiép (khoan ngoai). Bén
trong cong vién, cac cong ti o thé thlet 1ap cac tién nghi
v6i két cau nén phic tap dé cung cép hd trg cho khach
hang toan thé gidi. Bat ki du 4n nao c6 chira hang hoa
von nhép khéu cho t¢i USD $10 triéu d6 la déu duoc nha
cam quyén dia phuong thanh toan. Cac cong ti nudc
ngoai dugc phép thiét 1ap quyén so hiru 100% ciia minh.
Moi san phém nhép khéu vao cong vién déu hoan toan
mién thué; viéc tai xuit san pham la dugc phép; cac cong
tin hoat dong trong cong vién duoc mién trir thué cong ti
trong 10 nam d4u van hanh.

Bén canh cic khuyén khich dic biét, chinh phi An
Do cling ban hanh luét s¢ hitu tri tu¢ véi ban quyén phan
mém may tinh dugc bao v¢ theo diéu khoan ctia Luat
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ban quyén An D6. Piéu nay 1am cho luit ban quyén An
Do, mot trong nhirng luat khit khe nhat trén thé gisi va
dam bao cho cac cong ti nudc ngoai rang dau tu cua ho
dugc bao vé 100%. Chinh phu clng ban hanh luat
Khuyén khich san xuit voi Dau tu truc tiép cua nude
ngoai (FDI) duoc khuyén khich bang viéc chip thuin
nhanh cho cac thoa thuén cong tac nude ngoai. Boi vi
nhitng khuyen khich nay, trong mot thoi gian ngian, An
Do d3 hap dan nhiéu cong ti Mi nhu Motorola, IBM,
Apple, Oracle va Texas Instruments. Ngay nay, cac cong
ti Mi 1a nhiing nha dau tu chinh cia An D¢ trong nhiing
cong vién cong nghé nay.

Cong vién cong nghé ndi tiéng nhat c6 18 la
Bangalore hay “Thung liing Silicon cta phuong DPong."
Cong nhén c6 ki ning ndi tiéng Anh nhat trong ving véi
lwong thap, sy ung ho manh mé cia chinh quyén dia
phuong 13 nhitng yéu t6 then chdt hap dan cac cong ti
nudc ngoai téi vung nay. Cac cong ti nhu Intel, Novell,
Philips, Siemens, Sony, Samsung, Microsoft, va Texas
Instruments tat ca déu c6 chi nhanh tai Bangalore. Chinh
phi An Do sém nhan ra céng nghiép phan mém la khu
vuc tang trudng chinh cho nén ho da thyc hi¢n mién
giam thué thu nhap trén loi nhuan cho moi xuat khau
phan mém. Diéu ndy dong vién nhiéu cong ti dia phuong
An Do bit dau kinh doanh riéng cua ho, dic biét trong
khoan ngoai. Bén canh céac ki nang ki thuat, ngudi phat
trién phan mém An Do gan nhu thanh thao tiéng Anh khi
so sanh véi nhirng nguoi khac va do la yéu t then chét
tai sao nhiéu nuéc dang khoan ngoai cho An Do thay vi
cho nudc khac. Xu hudng khoan ngoai bat dau vao cudi
nhirg nam 90 lac thé gii dang dudi 4n twong ring "van
dé may tinh nim 2000" (Y2K) c6 thé lam tit nhiéu hé
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thong tin. Boi vi thiéu hut nguoi phét trién, nhitng ngudi
c6 thé 1am viéc trén mdy tinh 16n voi ki ning trong ngdn
nglt mdy tinh 16n (nhu, Fortran, Cobol v.v.), nhiéu nudc
da khoan ngoai cong viéc Y2K cho An Do noi cong
nhan sing long lam viéc trén cac van dé _may tinh 16n.
Tuy nhién, sau Y2K, nhiéu nude nhan ra rang nguoi phat
trién An Do cling ¢6 thé lam viéc trong nhiéu khu vuc
v6i chi phi thap dang ké hon so Vo1 nguoi cua ho va
khoén ngoai sang An D¢ di bung no.

Tuy nhién, ngay nay Bangalore dang 1dm vao cac
van dé. Chi phi dang ting vot trén moi ving. Nguoi phat
trién phan mém dang tim kiém luong cao hon va déi viéc
thudng xuyén. Két cau nén ciia khu vuc nay, nhu van dé
duong xa va vén tai, dang tao ra nhidu van dé. Giao
thong & Bangalore 1a rat té, cat dién xay ra hang ngay
tham chi hau hét cac cong ti déu c6 may phat dién riéng
ctia ho. Chi phi séng ciing 1én cao hon hang nam. Thanh
cong cua Bangalore lam lay co nhiéu canh tranh tir cac
thanh phd khac, nhimg noi cling mo coéng vién cong
nghé ciia riéng ho voi két cdu nén t6t hon va chi phi thap
hon. Méc cho nhiing thach thuc nay, Bangalore dugc
mong doi tiép tuc ting truong cua nd va l1a dbi thu chi
phéi twong lai cong nghé cao ctia An Do.

Cong vién cong nghé An Do thanh cong khac 1a
thanh phd tu vén ki nghé cong nghé thong tin Hyderabad
(HITEC). V6i vién kién tr¢ thanh thanh phd xi be trudce
nam 2020 dé cung cip nhitng tién nghi két ciu nén cép
thé giéi cho cong nghiép CNTT toan cau tai mot chd.
Pay c6 1& 1a thanh phd ting truong hién dai nhit va
nhanh nhit & An D¢ ngay nay. Hoc tir cdc van dé cta
Bangalore, chinh quyén dia phuong di thiét ké tot ké
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hoach phat trién. Diéu 4n twong nhat vai toi 1a vi tri ctia
cac dai hoc "duoc tron 1an" véi cong nghiép, noi di tao
ra bau khong khi thuan lgi dé thic day phat kién va cong
tac. Sinh vién c6 thé di t6i 16p ngay bén canh cong ti, noi
c6 thé thué ho sau khi t6t nghiép. O mot khu vuc nao do,
t6i thdy cac sinh vién va cong nhan tham gia vao cac
thao luan ki thuat khi ho an trua & cing chd. Ngay nay,
Microsoft va Oracle dd di vao va chiém mot phan 16n
céc tién nghi ¢ day. Ban t6i ndi véi toi rang nhiéu cong ti
Cﬁng nghé toan cau di cho doi mot cach lo ling vé mot
sO tién nghi dang duoc xdy dung. Tur diéu t6i da thay,
thanh pho nay co két ciu nén hién dai nhét Y An bo,
chinh quyén dia phuong hira dién khong bi ngit va mién
trir viée cét diéu theo luat. Chinh quyén dia phuong cling
da xay dung duong x4, cong trinh cong cong, va dich vu
giao thong cong cong voi dich vu xe bus trong toan
thanh phd dé tranh tic nghén giao thong. N6 ciling co
nhiéu khach san dang cép thé gidi, cac phirc hgp mua
béan, va trung tdm y té 16n. Thanh phé nay ciing dau tu
vao két ndi toc do cao véi Internet qua cap soi quang voi
cac moc ndi truyén thong ra thé gidi. N6 co dién thoai,
hoi thao video, va dich vu vé tinh. Tét ca nhtrng dich vu
nay déu duoc cac co quan chinh quyén cung cap véi chi
phi thap cho doanh nghiép.

Mic cho tat ca nhiing ké hoach va tién bo, An Do
van c6 nhidu van dé. Hé thong giao duc rat cham thich
mg v&i thay do6i, tham chi phan 16n cic cong ti 16n da
tao ra dai hoc riéng cuia hg hay cac trung tdm dao tao
nhung thiéu hut cong nhan ki ndng cao hon la thuc va sé€
phai mét nhiéu nam nia dé 1am hep 16 hong nay. Bt
binh dang x4 hoi van ton tai, ddc biét 0 mot sO bang
mién Pong. L3 hdng giira gidu va nghéo dang ngdy cang
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16n hon, mot sé do “cdu trac dang cdp xd hoi." Tuy
nhién, An Do da thiét 1ap ban than minh nhu quoc gia
hoi tu vao coéng nghé dé dem t6i nhiu thay ddi duogc
ham mudn va nhu ban tdi Chandra di néi voi toi:
“Khéng nudc nao 13 nghéo néu né dau tu vao gido duc.
Gido duc, dic biét gido duc cong nghé sé€ gitp lam An
Do tién bo tir hoi tu vao ndéng nghiép sang hoi tu vao
cong nghé khi chung ta dang budc vao thoi dai thong
tin.”

Céng nghiép CNTT An Dé: Hom qua va hom
nay

Chuyén di dau tién cia toi téi An Do 13 vao nim
1996, khi t6i di tim cac cong ti co thé lam viéc trén van
dé Y2K. Luc d6 chi c6 vai cong ti lam khoan ngoai
CNTT. Nhiéu cong ti la nho, quing 250 t6i 500 cong
nhan va ho khong co6 ki nang dé thuc hién cac nhiém vu
phan mém 16n hon. Vao lic d6, An D¢ ¢6 vai may tinh
16n, khong may may tinh ca nhan nhung luong thi thap
va phan 16n cac cong ti déu ham ho dé stra Y2K nhur mot
kinh doanh mai.

Ban t6i gidi thidu toi v6i cac cong ti "vo danh tiéu
t6t" voi phuong tay nhu Infosys, TCS, va Wipro. Ching
t6i da thao ludn vé cac yéu cau va ki vai hop dong nho,
tri gia quang mot tram nghin do la. Nguoi quan li cua toi
khong chac liéu ho c6 thé cung cap duoc dich vu khong
nén 6ng 4y yéu cau t6i di Nhat Ban, Han Qudc va Nga
dé tim cac phuong an khic. Tuy nhién, sau vai cudc
viéng tham cac chd dé toi thay rang lwong cia ho qua
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cao cho cong viée. Toi quay tré lai An DO va bit dau
thuong lugng nghi€ém chinh noi cong ti cua téi s€ cung
cép dao tao thém cho cong nhan cua ho dé chic ho co
thé 1am duoc cong viée. Toi thay rang ho sin long hoc
hoi didu ching toi co thé day. Lép dao tao dau tién la
trong mot khach san nho & Bangalore. T61 co trén tram
ngudi t6i dy, mic dau t6i di khing khing rang kich c&
ctia 10p bi gidi han cho nim muoi nguodi. Nhidu cong
nhan ding trong phong dé ghi chép, mot sb xin toi cho
phép ho & lai vi ho mudn hoc. Sy ham hé cta ho gay an
tugng cho toi cho nén t6i quyét dinh ¢ lai thém vai tuan
va day thém 16p. Mdi lan, t01 lai bi tran ngép voi nhiéu
ngudi téi va ho tat ca déu mudn hoc.

Pén thoi diém 16i Y2K duoc stra, nhimg cong ti
"vo danh tiéu tot" d6 di banh truéng hoat dong cia ho,
thué thém nhiéu nguoi, xay dung nhiéu ki nang, va ciing
biét nhiéu hon vé doanh nghiép phuong tay. Ho diung
diéu nay nhu ban dap dé di vao nhing vi tri chién lugc
hon cua lam khodn ngoai. Kinh doanh ctua ho tang
truong nhanh thé, khi toi quay lai An D6 nam 2001,
nhimg coéng ti “vo danh tiéu tot” ndy da tré thanh "ndi
tiéng" voi nhidu cong nhan hon, quang muoi t6i hai
muoi nghin nguoi. Phan mém di tr& thanh nghé mong
mudn cho nhiéu thanh nién An Po. Pi c6 cau truyen
miéng trong cac cd gai tré: “Khong viéc phin mém,
khong hon nhan.” Tét nhién didu d6 1a dé& hiéu tai sao.
Viéc lam phan mém duoc tra luvong trung binh $350 mot
thang khi phan 16n cac viéc 1am khac dugc tra quing $80
t6i $150. Vao thoi do, sirc ép cua chi phi thap dé canh
tranh trong thé giGi toan cau d3 budc nhiéu cong ti phai
khoén ngoai. An P9 di sin sang nhén nhiéu viéc lam
khoan ngoai hon va da cai thién kinh t& ctia minh.
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Trong chi mudi ndm, cac thao tdc vién trung tdm
goi dién thoai An Do dang hd tro cho hang trim triéu
nguoi trén khap thé gioi. Tir bénh vién t6i ngén hang va
moi thir can c6 nguoi tra 16i cho cac cau hoi cua khach
hang. Phan mém cua n6 da giap tdi vu phan 16n cac giao
tac tai chinh va ngan hang ciing nhu hop 1i hod ché tao
cho céc cong ti 16n va nho. Cong nhan cia n6 da di tu
viét ma va kiém thir dé phat trién hé thong phan mém 16n
va phtc tap. Luong ctia ho khong con $300 hay $500
nhung da tr¢ thanh $2000 t6i $4000. Cac co gai tré co
cau truyén miéng mai: “Khoéng viéc lam ¢ Mi, khong
hdn nhan,” vi nhiéu céng nhan phin mém bay gio dugc
str dung boi cong ti CNTT An D6 1am viéc ¢ Mi cho gan
v6i khach hang ciia ho. Khi nhiéu ngudi lam viée trong
CNTT, khi nhiéu nguoi kiém dugc luwong cao, nhiéu
doanh nghiép hd tro duoc tao ra dé phuc vu cho ho. An
D¢ da nhanh choéng tu bién d6i ban than minh tir mot
nuéc ndéng nghiép nghéo nan thanh mot cuong qudc
cong nghé toan cau.

Ngay nay, nim cong ti CNTT hang dau ciia An Do
nhu TCS, HCL, Wipro, Infosys va Mahindra da tang
truong thanh nhitng cong ti khong 16 CNTT, timg cong ti
c¢6 hang trim nghin cong nhan va canh tranh tryc tiép véi
nhitng cong ti khong 16 khic nhu IBM, Accenture. C6
hang nghin cong ti CNTT nho hon dang tang trudéng va
thué nguoi trong moi thanh phé. Nam 2011, ho d3 xuét
khau tri gia $97 ti d6 la vé phin mém va s& vuot qua
$100 ti d6 la trong vai thang toi. Mic dau ting trudng
nhanh da dan t6i van dé chinh, quéng hai phan ba nguoi
t6t nghiép CNTT cuaa ho c6 thé khong cé ki nang ding
dé lam viéc trong cong nghiép. Cac cong ti hang dau cua
An D¢ da phat trién nhanh chong céc truong riéng cta
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ho dé dao tao nhiing cong nhén nay dé bat kip véi nhu
cau toan cau cao.

Niam nay ngudi An by dang lay budc di 16n tiép
theo ctia ho trong gido duc s6 déng cho cong dan cua ho
dé chuyén vao trong thoi dai thong tin. Trén khip An
D9, co dot song moi cac nha doanh nghi€p nguoi phat
trién san pham riéng cua ho nhu tmg dung di dong va
trong cac khu vuc dac biét nhu cham séc stc khoé, két
mang xa hoi v.v.. Sau trén muoi nam lam viéc cho céc
nude da phat trién, An Do bay gid co hang trim nghin
cong nhan c6 ki ndng nguoi c6 kinh nghiém va tri thie.
Nhiéu nguoi dang nhan rai ro cua viéc bat dau cong ti
riéng cta ho. Mic dau phan 16n trong cac cong ti van
con nho nhung ho cé thé thanh 16n. Ciing nhu nhimng
cong ti khong 16 CNTT cua ho vao nhitng nim 1980 véi
vai tram nguoi va bay gio tang truong 1én vai tram nghin
cong nhan, moi sy co thé thay doi rat nhanh chéng.

An P va thay doi cong nghiép CNTT

Viéc lam khoan ngoai Cong nghé thong tin
(CNTT) ciia An D dang "néng hon" bao gid. TCS
khong 16 da dat t6i trén 190,000 nhan vién dang lap ké
hoach dé thém 40,000 nguoi nita. Infosys co 160,000
nhan vién ciing céng bd réng ho s€ thué 30,000 nguoi
ndm nay. Cac cong ti CNTT An D9 khéc ciing dang thué
nhiéu cong nhan CNTT hon nim ngodi. Vi nganh cong
nghiép dé st dung trén 2.54 tri¢u cong nhan phan mém,
ké hoach thém 250,000 nguoi nam nay va trén 400,000
cong nhan nim ngoai 1a mot chi dan rang tuwong lai cla
CNTT & An D9 14 sang lan hon bao gio. Theo chinh phu
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An D9, day 1a viéc thém nhan vién cao nhét da tung co6
boi cong nghiép CNTT cua nudc nay. Mot quan chuc
chinh phi n6i voi t& Thoi bao An Do: “Véi hon nira
tri¢u cong nhan CNTT thué trong nam nay, chung toi
mong doi thém hon 6 triéu viéc lam gian tiép trong nén
kinh té. CNTT thuc sy dan 14i cho thinh vuong kinh té
ctia chung t6i sang sb cao hon.”

Bén canh viéc thué cong nhin & An Do, nhiéu
cong ti An Do ciing tich cuc thué ngudi ¢ Mi va chau Au
nim nay dé phan cong lai khai niém "phan khoan ngoai"
do vai chinh khach dé cap téi. Cung chién thuat da duoc
dung tir hai muoi ndm trudc boi nhig nha ché tao 6 td
Nhat Ban khi duong nhu Mi da 1ap ké hoach dé han ché
s6 6 to duoc nhap khau tir Nhat Ban. Vao luc do, nhiéu
nha ché tao 6 t6 Nhat Ban da mo tién nghi ché tao & Mi
va thué nhidu céng nhan Mi dé phén cong lai khai niém

"mat viéc lam cho Nhat Ban." Tuy nhién, viéc thué
nguoi nudc ngodi con nhidu chuyén hon 1a ké hoach dé
giam thiéu hut cong nhan c6 ki ning & An Do va banh
truong nang luc cua ho vao cac khu vyc ki thuat ma An
b0 khong co. Pé giir cho chi phi cua ho 6n dinh hon, cac
cong ti An Do bay gio "khoan ngoai" cong viéc dau thap
nhu viét ma, kiém thir cho cac nudc nhu Trung Qudc,
Malaysia, va cac nu¢c chau Phi v.v.

Khi nhu cau dang cét 1én va viéc thué nguoi da 1én
hét tdc do, viéc tiéu hao nhan vién cling tang 1én o ti 1€
dang bao dong. Ti 1& doi nguoi trong ba nim qua 1a giira
13% va 22% nhung mdi ba thang qua ciia nam nay, no 1a
& gitta 20% t6i 35%. Khi canh tranh vé cong nhan c6 ki
nang dang ngay cang dir déi hon, nhidu cong nhan s& d6i
viéc 1am dé c6 luong tot hon. Néu thi truong khong binh
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lang xubng, viéc doi ngudi ¢o thé 1én cao toi 45%.
Luong tang cling tao ra the bat loi cho cac cong ti An
Do. Nguoi ta wéce lugng rang trong 5 nam to1, luong cua
cong nhan CNTT & An Do c6 thé 1én toi mic nhu & Mi
va chéu Au. Tuy nhién, nghién ciru cong nghiép thay
rang con song "chi phi thap" cua toan ciu hoa di qua roi.
Ngay nay cong nghi¢p dang di vao trong con séng t1ep
hay 'chit lugng- gia tri" noi khach hang khong tim klem
gia thap nira. Thiéu hut céng nhan CNTT toan cau da
day nhiéu cong ti vao diém hoang mang va ho s& lam bat
ki cai gi ho c6 thé 1am dugc dé 1am cho hé théng CNTT
ctua ho chay hi€u qud va hi¢u luc hon, bat ké t6i chi phi.
Vi CNTT dang tré thanh chién lugc kinh doanh, yéu t6
then chdt 1a tri thirc va ki nang c6 thé tao ra chat lugng
va gia tri (nhiéu thu nhap va loi nhuan hon).

Trong thi truong CNTT canh tranh cao do nay,
ngudi thing chiém tat ca. Trong hai thang dau ciia nim
2011, da c6 20 cudc sat nhap cla cac cong ti lam khoan
ngodi An Do noi cac cong ti 1én mua cac cong ti nho
hon. Nam ngoai & mot minh An Do, dd c6 120 vu sét
nhan. Chang han, iGate mua Patni v6i gia $1.2 ti d6 la
Mi. Pearson mua Tutor Vista vdi gia $127 triu do la Mi
va Tata mua Bit-Gravity vai gia $100 triéu do la Mi.
Theo nghién ctru kinh doanh toan cau gan déy, kich c& 1a
rat quan trong trong thé giéi duoc toan cau hoa. Khong
ai lam kinh doanh v6i cac cong ti nho hon nira. Trong
kinh doanh CNTT toan cau, hop dong thudng co gia tri
vai tram triéu cho téi ti d6 la. Cac cong ti nho hon khong
thé canh tranh dugc véi nhing nguoi khéng 16 cong
nghi¢p co trén 100,000 hay 200,000 cong nhan CNTT.
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Céu hoi 1a ban tim d4u ra s6 16n cong nhan CNTT
trong lac thiéu hut cong nhdn CNTT nay? Theo
Phaneesh Murthy, chu tich cong ti iGate: "V i toan cau
hod, cong nhan CNTT khong phai di tim viéc lam ma
viéc lam s& phai di t61 noi cong nhan cé ki ndng &.
Chung t61 c6 ké hoach dé tich cuc di t&i nhiéu nudc dé
thué cong nhan CNTT. Vi bang thong téc do cao, cong
nhan c6 thé lam viéc 4o ¢ bat ki noi nao. C6 cong nhan
rai rac trén khap thé gisi cung s& giai quyét van dé tiéu
hao sinh lyc cao & An D9.”

Tuan trude, bao chi ding tit & An Do di cong bd
cac don hang lam khoan ngoai CNTT tri gia $5 ti d6 la
Mi tir vai ngan hang 16n ctia M7 vi thi truong tai chinh
dang trai qua suc ép 16n dé cat giam chi phi. Day la
nhiing tin rat tét cho cong nghiép CNTT An Po. Tat
nhién, nhitng cong ti nay da timg mong dgi loai kinh
doanh d6 trong nhiéu thang vi nén kinh té toan cu bat
dau phuc hoi. Ho la dung trong lac quan ciia ho béi vi
bén canh cac don hang d6, da c6 nhiéu don hang tir cac
nude chau Au tri gia gitta $1 ti t6i $3 ti d6 la Mi trong
tinh toan mdy khi nhiéu van phong chinh phii chuyén
sang "may."

Tinh toan may 1a kinh doanh méi véi tiém ning
l6n. Céac cong ti CNTT An Do da tung hdi tu vao cong
nghé méi ndy va mo hinh kinh doanh trong nhiéu nam.
V6i dich vu may, nguoi ding co thé tai xudng phan mém
tir Internet va ciing truy nhap vao két cdu nén CNTT,
nhu cac mdy phuc vu va thiét bi luu trit, don gian béng
viéc tra phi mdi 1an ho dung. Thay vi mua trang thiét bi,
ho thué chung. Céc nha ché tao phan mém va phan cimg
dugc loi boi vi gia thap cho timg viéc dung lam mé rong
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thi tredng cta ho ra nhidu ngudi dung, nhitng ngudi ma
khong dam duong duoc chi ti€u nay. Cac cong ti lam
khoan ngoai CNTT dugc loi vi ho ¢6 thé cung cap phan
mém tir nhiéu nha ché tao trong may, va ciing cung cap
cho cac doanh nghiép cac dich vu may tu nhan vdi phan
mém duogc chuyén bi¢t hoa.

Thiy trudc vé kinh doanh sinh 10i nay, TCS da
tung ra iON, dich vu tinh toan dya trén thué bao nham
to1 cac doanh nghiép nho va vira. Vi mo hinh nay, iOn
khir bé nhiéu chi phi mat tién cho ngudi dung, cho phép
ho bat dau tir nho va ting tai nguyén phan cimg chi khi
c6 viéc ting trong nhu cau cua ho. Do dé, cac cong ti ¢6
thé trién khai dich vu va doi qui mé theo nhu cau ma
khong nhén rai ro xay dung trung tam dir liu 16n cho
mot twong lai khong biét. Theo nhiéu ngudn tin, TCS ¢
thé ki v6i trén 1,000 khach hang nam nay va banh truéng
dich vy nay cho nhiéu nudc, trén khap thé gidi. Nguon
tin ndy ciing tin kinh doanh may cta TCS sé& kiém duoc
thu nhap c& $1 ti d6 la Mi hang nam.

C6 vai nghién ciru chi ra rang gan mot nira ctia
moi cong ti trén thé gidi dang lap ké hoach di vao tinh
toan may trong nam nam tdi. MO hinh kinh doanh méi
nay sé hoan toan lam thay doi toan thé cong nghiép
CNTT. Khi canh tranh ndng Ién giita nhitng nguoi khong
16 nhu TCS, Infosys, Wipro, va Cognizant va IBM,
Microsoft, Google, HP va Dell, toan thé cong nghiép
CNTT sé trai qua qua trinh "huy diét sdng tao" noi hang
nghin cong ti nhé ¢6 thé khong ton tai.

Viée chuyén tir phan mém nhu san phim sang
phan mém nhu dich vu (tinh toan may) cing s& thay 601
cach dai hoc cung cap cic mon dao tao. Nhu ciu vé
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chuong trinh Quan li h¢ thong tin (ISM) s€ dang Ién
dang ké. Khi ngay cang nhiéu cong ti di vao tinh toan
mAy, ho s& can nhiéu nguoi quan li dich vy hon la ngudi
quan li du 4n. Vai tro cua kién tric su va nguoi phan tich
hé théng mang s& tro nén quan trong hon ciing nhu cac
chuyén gia an ninh h¢ thong Tt nhién, cac dich vu tinh
to4n may s& khong thay thé phat trién phan mém truyen
thdng. Ki nang ki thuat trong thiét ké, 1ap trinh va kiém
thr van duoc cn t6i bat ké mo hinh kinh doanh nao.

Chién lwoc ting trwéng CNTT ciia An D

Theo mdt du bao cong nghiép CNTT, An Do dang
trén dudng dat téi cot mbe chinh khac 1am ra $120 ti d6
la nam _nay. Trong vai nam qua, nguoi khong 16 CNTT
hang dau An P9 dang thué cic cong nhan trén khap thé
gidi dé hop nhét sttc manh ctia ho do vay ngin can
nhting nudc khic di vao kinh doanh sinh 161 nay. Mot
nha phén tich cong nghiép binh luan: “Coé viéc cung cap
bi gioi han vé cong nhan CNTT trén thé giéi. Hién nhién
1a chién luoc cua cic cong ti CNTT An D06 1a thué nhiéu
ngudi nhat ¢ thé duoc trong so ho va tang truéng nhanh
chong dé cho khong con lai miy nguoi cho cac cong ti
khac va do6 1a li do tai sao ho chi ph01 thi truong CNTT.”

Nim nay, ngudi khong 16 phan mém cia An Do
Tata Consultancy Services (TCS) 1ap ké hoac thué
50,000 cong nhan CNTT phu thém dé dap tmg nhu cau
thi trudng. Quan chic diéu hanh (CEO) cta nd ndi véi
cac phong vién rang TCS dang chudn bi dé ting truong
qua cac nganh coéng nghiép va ¢ nhiéu thi trudng toan
cau. TCS s& thué 50,000 nguoi nim nay & noi ho lam
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kinh doanh, ké ca & Mi va Anh. Dé giit cho cong nhan
ctia ho hai long, TCS sén 1ong cho ting lwong téi 8 phan
tram so v&i trung binh, cho moi nhan vién. Nam ngoai,
TCS da thué thanh cong 70,400 cong nhan CNTT va
kinh doanh ctia né da tang truong nhanh hon mong doi.
V&i nhu cdu kinh doanh tiép tuc manh me&, TCS gui
nhitng ngudi quan li ctia n6 ti cac dai hoc khip An Do
va di dua ra trén 43,600 dé nghi viéc lam cho nhiing
nguodi tot nghiép. Ngay nay TCS cé tong cong hon
240,000 cong nhan CNTT va tré thanh mdt trong nhitng
cong ti CNTT 16n nhat trén thé gidi.

Nam ngoai, TCS la cong ti lam khoan ngoai
CNTT An D¢ dau tién 1am ra hon $10 ti d6 la véi loi
nhuén hon 2.2 ti d6 la. Binh lun vé con sd nay, TCS néi
rang cong ti c6 da manh va s& tiép tuc ting trudng nim
nay khi kinh té toan cau da cai thién. Ong CEO néi:
"Chung t6i cam thay kha t6t vé hiéu nang vi chung toi da
gitt duoc sy tap trung vao tinh sinh 10i va cing cb su
lanh dao thi truong cua chung t61." Thi truong tang
truong chinh van 1a Mi; TCS da rét tich cuc thué ki su
phan mém Mi dé lam viéc cho ho. CEO ciia TCS noi:
"Chiing t6i c6 sd lugng 16n nhitng ngudi méi thué bay
gio, dao tao dd dugc hoan thanh va sin sang cho trién
khai. Chiing t6i d4 lam nhiéu dé nghi viéc 1am va lién tuc
lam khi kinh doanh cta ching t6i tang 1én."

Hiéu ning ciia cic cong ti CNTT An Do ¢ Mi la
chua tirng c6 trudc day. Trong muodi nam qua, nhitng
cong ti ndy da ting truong tir twong ddi "khong dugc
biét" thanh nguoi khong 16 CNTT, 16n hon nhiéu so véi
nhitng ddi thu canh tranh cua ho nhu IBM, Accenture
v.v. Chién lugc ting trudng cua ho da tré thanh van dé
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khao ctru cho nhiéu truong kinh doanh khi ho m¢ rong
anh hudng cta ho trén khip thé gioi. Ngay nay ban co
thé di t6i hau hét cac nude va thay cac cong ti An Do
lam kinh doanh ¢ d6. Céac nha phan tich cong nghiép tin
rang ting truong cia ho 1a do chién luoc linh hoat cua ho
khi ho bt dau véi mé hinh chi phi thap dé di vao thi
trudng va nhanh chong mé rong dé dap umg nhu cau cia
cong nghi€p. Tuy nhién, lgi nhuédn then chdt cua ho gén
nhu don vao cac thuong vu lam khoan ngoai 16n trong
vai ndm qua vai tung thuong vu tri gid hang tram tri¢u
d6 la. Nhitng nguoi phan tich khac luu y rang nhiing
ngudi khong 160 An D6 1a rit gioi du bao dich chuyén thi
truong khi cong nghé thay d6i. Ho nhanh chong diéu
chinh ki nang cta luc lugng lao dong cua ho bang viéc
dau tu vao dao tao dé dap Gmg nhu ciu toan cau noi cac
ddi thu canh tranh cua ho khong thé lam diéu d6 mét
cach nhanh chong. Ong 4y két luan: “Chac s& khong thé
canh tranh dugc véi ho néu nhiing cong ti niy ting
truong 1€n kich ¢& 300,000 té1 500,000 cong nhan voi
tap ki ning da dang. Ho c6 thé kiém soat dugc toan thé
thi truong CNTT toan cau.”

Céng nghiép CNTT An D nim 2012

Cong nghiép Cong nghé thong tin (CNTT) An Do
la truong hop thanh cong 16n trong thoi hién dai. Mot
nganh cong nghiép da khong ton tai 20 nam trude day
bay gio la mot trong nhitng nganh cong nghi€p cuong
thinh nhat trén thé gi61. N6 cung ching t0 rang mét nude
dang phat trién c6 thé canh tranh toan cau va thanh cong
néu ho biét cach khoi 1én strc manh cua dan toc. Tuong
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tu nhu Mi, cac cong ti CNTT thanh cong nhét & An Do
da duoc bat ddu boi nhirng ngudi c6 nén tang gian di va
tién bac giéi han. Hon hai phan ba s6 ho 14 ngudi phan
mém, nhitng nguoi biét cach dung tai ning céng nghé
ctia ho dé x4y dung nén nganh cong nghiép thanh cong.

Ngay nay cong nghiép CNTT An D6 dong gop
trén 15% cho GDP ciia ca nudc va gitip cung cip viéc
lam cho hon 2.5 triéu cong nhan CNTT tryc tiép va trén
15 triéu "viéc lam gian tiép." Nam ngoai, cong nghiép
CNTT chi 26 ti d6 la vao mot minh nén kinh té noi dia,
mic cho khung hoang tai chinh toan cau. Céng nghiép
CNTT ciing gitp tao ra nhidu viéc lam hon, ting truong
nhiéu ¢ cac khu vuc khac (khu vuc gian tlep) hon bat ki
nganh céng nghiép nao. Theo Lién hop qudc, An Do ¢o
lyc lugng lao dong tré va dang tang 1én lam tang nhiéu
muirc d6 thu nhép. Nhom nay bao gém chu yéu cac sinh
vién tot nghiép dai hoc lam viéc trong khu vyc cong
ngh¢ da giup cung cap chat dbt cho sy tang truong cua
kinh t& An P9. Cho du An D6 van 1a nén kinh té nong
nghiép véi thu nhap ho gia dinh tuong ddi thdp nhung
tang truong nhanh nhit trong cong nghiép CNTT giup
viéc phat trién ving dugc can bang gilta néng nghiép va
cong ngh¢. No lam tang xuat khau va cai tién chat luong
san pham & dich vu, nhung phan 16n hon trong tt ca
nhimg diéu d6, n6 thiic ddy hinh anh ctia nudc nay trén
toan cau.

Mic dau hé théng gido duc quéc gia van con cham
dap Gmg v61 yéu cau cong nghiép, nhiéu dai hoc tu duoc
cac cong ti CNTT tao ra dang tiép quan viéc dao tao dé
cai tién ki ning ctia cong nhan cua ho. Khi nhiéu cong ti
CNTT truéng thanh va mo rdng, ho ciing xdy dung
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nhiéu céng vién céng nghé voi két cdu nén, duong xa,
nha cira va tién nghi tot hon. Nhimg cong vién nay phan
16n duoc so hiru boi cac nha doanh nghiép thé hé thu
nhat nhimg ngudi tré thanh ti pha trong qué trinh nay.
Tuy nhién, cta cai dugc cong nghi¢p CNTT tao ra khong
bi han ché trong mdt minh nhitng nguoi sang 1ap cong ti
ma con boi nhiéu cong nhan CNTT nhitng ngudi nhan
duoc Ké hoach tuy chon cd phén nhan vién va ban than
ho tré thanh triéu phu.

Théanh cong cta cac cong ti CNTT An Do c6 thé
duoc qui cho sy kién 13 phan 16n cong nhan CNTT noi
tiéng Anh gioi (tiéng Anh 13 ngdn ngir thir hai ciia ho)
diéu cho ho wu thé 16n so voi cac nudc khac nhu Trung
Quéc, Viét Nam, Malaysia. Yéu t6 thanh cong khac 1a
viéc chdp nhan sém cac chuan chat lugng phan mém cao
nhat, diéu cho ho wu thé 16n so vdi cac nude khac nhu
Philippines, Ireland nhitng nudc c6 uu thé ngon ngir
nhung KHONG c¢6 uu thé chat lugng. Hai yeu t6 nay la
dan 1ai then chdt dua An Do ra khoi didu "tam thuong"
ctia hinh anh lao dong gia ré vao vi tri hang dau trong
dich vu lam khoan ngoai CNTT. Trong nhiéu nim, xuat
khau ctia An Do di bi han ché vao lao dong khong ki
nang, cac nganh cong nghi¢p chi phi thap nhu quan 4o,
gidy dép, d6 théu va do gia vi. 'Tuy nhién, voi tién bo cua
nganh cong nghiép CNTT, thé giGi bat dau nhan ra rang
An Do co thé canh tranh véi cac nudc khac vé chat
luong dich vu nira.

Theo Lién hop quéc, dan sé tudi lao dong ciia An
Do dugc trong doi tang 36% tur 2005 to1 2025, trong khi
dan s6 Trung Qudc va Mi duoc du bao chi ting quing
10% nhung ca chau Au va Nhat Ban dang giam 18%.
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Mot lyc lugng lao dong 16n hon co thé thuc déy tang
truong nhiéu hon, dic biét khi cac nudc khac dang giam
di va phai dya vao ai d6 dé hd trg. D6 1a li do tai sao
nhiéu cong ti nhanh chong chuyén sang An Do dé tan
dung wu thé cua ngudn coéng nhin tang truong nhanh
nay. Ngay nay 75% cac cong ti toan cau hiang dau co van
phong va trung tAm véan hanh cta ho & An Do véi dau tu
16n. Ngay ca trong khung hoang tai chinh, khi cac cong
ti sa thai ngudi va dong cira van phong ¢ nudc ho, nhiéu
cong ti van dau tu 16n vao An Do boi vi d6 1a chd tuong
lai cua kinh doanh.

Cong nghiép CNTT da 1a nguoi lanh dao trong
viéc thyc hanh quan 1i doanh nghiép tét. Cam két cta ho
vao cai tién lién tuc tri thirc va ki ning ctia cong nhan da
tao ra hinh anh tich cuc va dong vién nhiéu dau tu nudc
ngodi ¢ do. Vao lic chuyén thé ki, chd tri thic va ki
nang tro thanh tai san then chét, An D¢ la nude duy nhat
blet vé nhu cau ny va san sang cung cap diéu thi truong
can. Do 1a 1i do tai sao cac cong ti CNTT ¢ An Do da
nhan duoc thira nhan qudc t& vé& bi quyét doanh nghiép
cua ho, dac biét trong khu vuc dich vu.

Tat nhién, nhiéu nguoi An Do di quan sat voi
long tu hao khi cic nudc va dan toc khic nhin vao An
Do voi su kinh trong va ngudéng m¢ cao. Cong nghiép
CNTT An B¢ da déng gop cho thuong hién 'An D¢' dai
dién cho cai gi trong thi truéng toan cau ngay nay. Vai
niam trude, "Ché tao tai An D" nghia 1a "chit lugng
thap, lao dong ré mat" nhung bay gid n6 dai dién cho
"San phém va dich vu chét luong."

Nhiéu cong ti CNTT An D6 khong con 13 "cong ti
dja phuong" ma 1a "cong ti toan cau." Co phiéu cua ho
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bay gid dugc 1én trén hau hét thi truong chimg khoan
toan cau, diéu yéu cau tudn thi qui tic ké toan toan cau
mdt cach nghiém ngat, va diéu nay ciing gitip xay dung
mot thuong hiéu manh cia cong ti bén ngoai An Po.
Nhu mét nha phén tich thi truong chimg khoan New
York d3 dua ra didu d6: “Véi dau tu ngdy nay, mua tot
nhét 12 vao cac cong ti CNTT An Do. Nhimng cong ti nay
sinh ra thu nhap 16n, ho chua y t61 su xuét sic ki thuat va
thiét 1ap cac chuan vé thanh cong kinh té trong nudc ho.
Ho nudi dudng nhiéu sinh vién sang da trong khu vuc ki
thuat cho nén cac cong nhan tuong lai c6 thé d6i dién véi
kinh té thé gi6i nhu nhimg ngudi tham gia 16n, khong
phai la nguoi choi nho. Trong tuwong lai, cong nghiép
CNTT tham chi c¢6 thé 1am dwgc nhiéu hon boi vi tam
mirc cua cong nghé thong tin 1a rong thé va tiém ning
ctia n6 13 16n thé."

Céng nghiép lam khodn ngoai ciia An D$ nam
2013

Theo nghién ctru méi nhét, cong nghiép lam khoan
ngoai CNTT 100 ti d6 la cia An Do da dat téi gidi han
ctia n6 va khong thé ting truong thém nita do thay doi
trong chiéu hudng cua khach hang cua n6. Mo hinh chi
phi thap cua viéc cung cdp cong viéc cong ngh¢ cho
khach hang phuong tay da thay d6i nhanh hon hau hét
cac cong ti phdn mém An Do c6 thé du doan.

Ngay nay phan lon cac khach hang dang tim kiém
cac cong ti phan mém ¢ thé cung cap cac giai phap kinh
doanh va phat trién phdn mém day du thay vi chi lam
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dich vu bg phan nhu cac hd trg két cAu nén viét ma, kiém
thir, hay bao tri hé thong phin mém cii. Nhiéu khach
hang yéu ciu ki ning cao hon tir cac cong nhdn CNTT
ma trong d6 phan 16n cac cong ti An Do khong co du.
Ngay ca nhitng cong ti da dugc thiét 1ap chic voi chuong
trinh dao tao manh ciing khong thé dap ung duoc nhu
cau méi nay va do d6 bo 15 co hoi ting truong.

Khao ctru nay két luan rang kinh doanh lam khoéan
ngoai hién thoi cua cac cong ti An Do da cham "tran"
nhung néu né khong thé thay ddi du nhanh, né s& mat
kinh doanh do khiach hang mt niém tin va bat dau
"khoan trong." N6 ciing két luan ring md hinh "chi phi
thap" khong con kha thi do canh tranh manh mé& tir céc
nuéce chi phi thip hon, phan 16n tir chau Phi. Mot nha
phan tich giai thich: “Tai sao tra cho ngudi 1ap trinh An
Do $800 mot thang dé viét ma va kiém thir khi ban c6
thé lam diéu d6 ¢ chau Phi véi gia $200? Cong nhan
phan mém An D6 khong con c6 wu thé chi phi vi cac
nuée khac ciing dang di theo cach tiép can nay va bit
dau canh tranh.”

Hién thoi cac cong ti phan mém An Do 16n da
nhanh chong dat lai vi tri sang chau Phi va thué cong
nhan ¢ d6 dé tlep tuc kinh doanh chi phi thip nhung ho
d6i dién véi nhiéu gian dir cong luan vé viée bo ngudi
cua ho vi lgi nhuén tu lgi. Mot khach hang goi y: “DPay
1a lac cho cac cong ti CNTT An Do di 1én gia tri cao hon
bang viéc cung cap nhiéu dao tao hon cho céng nhan cua
ho.” Nhung van dé KHONG phai 1a vé dao tao ma 1a thai
d6 cia phan 16n cong nhan CNTT. Ngay khi ho hoan
thanh ddo tao, nhiéu nguoi bo sang cong ti khac dé duoc
lwong t6t hon. Mot ngudi quan 1i phan nan: “Khong co
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sy trung thanh trong cong nghiép CNTT. Dao tao la dau
tu kém va tot hon ca la "danh cap" cong nhan hon la dao
tao ho.”

Khach hang ngay nay, nhitng nguoi can cac giai
phap cong nghé méi hon, dang bt dau khoan trong hay
thué cong nhan CNTT riéng ctua ho thay vi khodn ngoai.
Mot ngudi quan li phan mém noéi: “Khoan ngoai 1a thir
cia qua khir rdi, voi nhip d6 nhanh cua thay ddi cong
nghé¢ chuing t61 phai dya vao h¢ thdng gido duc riéng cia
chung t6i dé phat trién cac cong nhan co ki ning cao
thay vi phu thudc vao ai @6 khac lam né cho ching toi.
Ngay nay hau hét cac cong viéc chinh s& duoc lam &
nha.” Mot nguoi quan li khac néi toet didu d6 ra:
“Chtng t61 phai gilt viéc lam ctua chung t61 cho nguoi
ctia chung t6i. Chiing t6i ¢6 nén gido duc tot nhat va luc
lwong lao dong tot nhat cho nén khoan ngoai khong con
la gidi phap kha thi ntra.”

Nbi so chinh trong cic cong ti An D9 1a luat di trd
mai cho phép céng nhan c6 ki nang dugc ¢ lai va lam
viéc trong nhidu nuéc phuong tay. Hién twong "chay
nao" nay co thé thém cu danh khac cho nén cong nghiép
khoan ngoai CNTT mong manh. Chimng nao hé thong
gido duc ctia nd con chua thay doi du nhanh dé xay dung
lyc luong lao dong co ki nang trong nudc, An Do c6 thé
mat uu thé 13 trung tim thé gi6i vé phat trién CNTT.

Céng nghiép phan mém & An Do

Trong cudc Viéng tham cua t6i & An Do, Ts.
Prasad mdt giao su vé ki nghé phan mém da chia sé voi
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t6i mot cudc diéu tra ong 4y da tién hanh thang trudc.
Theo cudc diéu tra nay, suy thoai tai chinh toan cau da
mé ra nhiéu co hoi cho cac ki su phan mém An Do hon
bao gio hét. Ban diéu tra da chimg to rang c6 mot sb van
dé bén trong nganh cong nghiép nay lién quan t&i viéc
gilt cong nhan va cach hip din nhimg tai ning tot nhit,
nhung phat hién dang ngac nhién nhat 12 & chd trén 70%
nhitng nguoi tra 16i ndi rang ho di xem xét téi viée 1am
viéc & nudc ngoai dé kiém luong va co hdi tét hon. Li do
1a nhiéu cong nhan phan mém An P9 tin rang ho co thé
sang Mi hay chau Au va lam dugc luong gap mudi lan
s0 vo1 lwong hién thoi cua ho cho nén nhiéu ngudi dang
tim kiém co hoi ¢ nude ngoai hon 1a trong nude ho.
Ngay ca nhiing nguoi Van tiép tuc lam viéc & An Do
dudng nhu tuyét dai da s6 khong thoai mai vdi luong
hién thoi cia ho. Hon 90 % sb nguoi thira nhan rr:ing ho
hodc tich cuc tim viéc lam véi cac cong ti khac hay it
nhét cling dé mat t6i thi truong viéc 1am. Bén canh do,
mot ti 1¢ kha 16n nhitng ngudi tra 10 (trén 35%) noi rang
ho dang xem xét 1am viéc cho ban than minh nhu nha tu
van thay vi lam "6ng chu 16n" nao do dé glau hon. Trong
ban dleu tra vé nhing nguoi gidu nhit & An Do, bay
trong sO muodi nguoi xuat than tr cong nghiép phan
mem.

Diéu cudc diéu tra nay tim ra 1a co stc ép ngay
cang tang dé 1am ra nhiéu tién hon, béi vi ¢ nhiéu nhu
cau hon trén thi trudng. Tuy nhién cic cong nhan dang
cam thay sirc ép ndy va tro nén gian dit hon. Thanh cong
ctia cong nghiép phan mém An Do 1a ¢ chd ho co thé
lam nhiéu viéc hon véi chi phi it hon nhiéu cho nén Mi
va chau Au phai khoan ngoai nhiéu coéng viéc cho ho dé
giam chi phi trong thoi khing hoang tai chinh nay. Két
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qua 13, An Do di dbi dién voi viée thiéu hut ki ning
chinh bén trong nganh cong nghiép nay cho nén viéc mat
nguoi 14 tinh hudng nhiéu cong ti khong thé dam duong
duoc, cho nén mot sé cong ti bat dau nang luong lén.
Viéc nay tao ra "cudc chién tién lwong" giita cac cong ti
va lam lay co viéc thay d6i cong nhan cao, cao téi mirc
35% hang nam. Do nhu ciu cao, chinh phu ciing dat
nhiéu strc ép lén cac dai hoc nha nudc dé san xuét ra
nhiéu ngudi phan mém hon nham dap ung cho nhu cau
va diéu nay lai tao ra véan dé khac cua viée ¢6 "cong nhan
khong dii pham chat."

Ké hoach cta chinh phu I3 ting luc luong cong
nghé cua minh Ién 100 tri¢u nguodi trudc nam 2020. Theo
ban ké hoach nay, An Do s& ¢6 luc luong lao dong tré va
sung strc ¢6 thé duge tinh nhu mot nira cua toan bd luc
lwong lao dong ki thuat trén thé giéi hay mot trong hai
nguoil lam viéc trong cong nghé s€ 1a nguoi An D).
Bing viéc ¢ loai lyc lugng lao dong nay, An D9 sé tré
thanh nha cung cap nhirg nguoi tai nang nhat cta thé
giéi voi mot phan ba nén kinh té ctia n6 s& dua trén cong
ngh¢ cao. Ts. Kapil Sibal, b truong giao duc cua An o
¢6 ban ké hoach day tham vong vé dau tu 0 at vao gido
duc cong nghé cao ké ca sinh y hoc, cong nghé sinh hoc,
thiic ddy nghién ctru phan cimg va phin mém dé cho dé
cho né c6 thé dat t6i ti 1é ting truong 10% mdi nim
trong mudi nam toi. Tuin trudc, trong mot cudc hop
béo, 6ng 4y béo cao rang An Do ngay nay co 220 triéu
tré em téi truong nhung chi 12% sé chung 1én téi dai hoc
(so v6i 68% & Mi va 74% & Trung Qudc). Tuong tu,
trong dai thé 510 triéu cong nhan hién dang lam viéc &
An D9, chi 12% c6 ki ning trong cong ngh¢. Va ngay ca
nhiing "céng nhan c6 ki ning" d6 van thiéu ki nang thuc
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hanh s€ lam cho ho thanh héap dan dé 1am viéc bén ngoai
An Do, va 6ng 4y mudn thay doi diéu do.

NASSCOM, hi¢p hoi thwong mai cua cong nghiép
CNTT An D6 vira méi dua ra mot bao cdo rﬁng 75%
sinh vién ki nghé 14 "khong thé ¢ viéc 1am" bai vi ho
khong ¢6 "ki nang thyc hanh” dé 1am viéc trong cong
nghiép. Cho nén dé tiép tuc ti 18 ting truong 10% nhu ke
hoach duoc An DP9 chi ra, phéi tao ra thay dbi 16n ca vé
sO lugng va chat luong céng nhan c6 ki ning cua nd.
Nhung c6 su bat ddng giira cac nha gido duc vé phuong
tién dé dat tdi muc dich d6. Trong nhiéu thap ki, thanh
tiru giao duc da dugc do bang bang cap, duoc ua chuéng
theo bang dai hoc hay trén dai hoc. Nhung nguoi st
dung lao dong trong nganh cong nghiép phan mém méi
ndi 1én dang tim kiém cac cong nhan ¢ ki ning thyc
hanh chir khong day tri thic 1i thuyét. Co bat dong giira
han 1am va cong nghiép Vé sinh vién cn hoc gi. Phan
16n céc thé ché giao duc & An Do da nd lyc dat toi "kinh
té theo qui mo" bang viéc san xuit ra nhiéu sinh vién
nhit c6 thé duoc bang viéc dung ° ‘giao trinh dugc xac
dinh ctmg nhic” khong thé nao duoc diéu chinh theo nhu
cau ctia cong nghiép. Cho nén tranh cii ¢t tiép dién mai.

Ts Prassad noi voi toi: “Ho d timg tranh cii vé
diéu nay trong sudt hai muoi nam qua, chang cai gi thay
dbi ca. Toi so khi nguoi An Do con dang cii nhau, cac
nude khac tién bo 1én. C6 thé 1a Trung Qudc, Viét Nam,
Philippines, Malaysia co6 the som vugt chung toi néu
nguoi cua ho co thé noi tleng Anh t6t. Nhiéu nguol An
b khong biét ring uwu thé then chdt ciia ho 1a & cho ho
c6 tiéng Anh, hé thong gido duc cua ho khong t6t hon
Trung Quédc hay Malaysia cho nén néu cac nudc niy co
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dao tao vé ngdn ngir va cai tién hé thong gido duc cia ho
nhanh hon, khong ai blet diéu gi s& xay ra. Trong toan
cau hod, moi su xdy ra rat nhanh chong va thi trudng c6
thé thay d6i nhanh chong néu céac nudc da phat trién tim
ra chd khac c6 h¢ thong giao duc t6t hon, cong nhan co
ki nang t6t hon, voi gia thip hon, moi sy ¢o thé thay dbi
rt nhanh chong.

Khoan ngodi 6 Trung Quéc

Théng muoi mot nam 2010, t61 tham dy Cude hop
thuong dinh khoan ngoai toan cau lan thir ba & Pai Lién,
Trung Qudc. Véi cude khing hoang tai chinh van con
trong tdm tri cua moi nguoi tham duy, cugc hop thuong
dinh cung cép co hdi méi cho ca cac cong ti Trung Quoc
noi dia va cac doanh nghiép nudc ngoai dé bat dau d6i
thoai vé cong tac tuong lai. Sau 18 khai mac va dién vin
ctia quan chirc chinh quyén dia phuong, cyu bo trudng
Phap Dominique de Villepin bat du bai dién van chinh
v6i viée cong bd rang “Khoan ngoai 1a cira khau cho nén
kinh t& méi noi cac ¥ tuong phét kién va sang tao murc
cao khong con duoc tap trung & Mi, chau Au hay Nhat
Ban ma & moi noi. Nén kinh t& méi dd cung céap cho cac
nudc dang phét trién nhitng co hoi kinh doanh chua hé
c6 trudc ddy néu ho biét cach bat kip chuyén dong lich
str nay.” Ong 4y ciing bay té niém tin ctia minh vao dich
vu khoan ngoai do Trung Qudc cung cap va ndi rang 6ng
ay co mong doi 16n vé nang lyc khoan ngoai cua nguoi
Trung Qudc: “Chung toi phai dugc cam két dé cai tién
hiéu qua kinh doanh bang viéc tao ra tuong lai chia sé
chung cho tit ca chiing ta. Piéu nay s& doi hoi quan hé
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d6i tac thyc giita chinh phu va moi ngudi vi chung ta
phai tao ra mot thé gid1 mdi, mot mo hinh quan li moi,
va mot nén kinh té mai. Trong thoi dai cua phat trién
nhanh chéng nay, ich loi song phuong chi c6 thé duoc
thdm do qua cfng tac va day la trach nhiém dugc yéu
cau tir tit ca chiing ta.”

bay la bang ching ¢ Dai Lién vi n6 da tr¢ thanh
cdng vién phan mém noi tleng thé gioi theo Thomas
Friedman; tac gia cuén “Thé gidi phang” khi so sanh né
v6i Bangalore, An D9, va noi t6i Pai Lién nhu Thung
liing Silicon tiép. Cong vién khoan ngoai phan mém, 16n
nhit & Trung Qudc, da hap d?m 63 khach hang mai trong
nam 2009 va dem tGi con s6 tong thé cac doanh nghiép
nudc ngoal t6i hon 400, ké ca nhiéu cong ti 16n nhat trén
thé gidi. Cac cong ti nay dén lugt minh di thué vai trim
nghin ki su phan mém va téng sd ban cta cong vién l1a
xap xi $ 4 ti d6 la nam 2009, ting 35 phan trim ting
nam trong nam nam qua. Theo 6ng Hu Kun Shan, pho
chu tich Hoi cong nghiép phan mém Trung Quéc "Thu
nhap cua nganh cong nghiép phan mém Trung Quéc da
ting toi 38 phan trim hang nim va duoc mong doi 1én
tdi dinh hang ti do la trong nam 2010. Tuy nhién, theo
ong Hu, van dé khong phai vé tién ma vé viéc, nhu ong
ay phat biéu trong bai trinh bay ciia minh rang véi cudc
khing hoang tai chinh nay, nhiéu thanh phé ¢ Trung
Qudc dd dau tu vao ché tao dang chiu dung viéc dong
nha may, that nghiép cao do thiéu nhu cau xuét khau.
Tuy nhién ¢ Pai Lién, co nhiéu viéc lam duoc tra luong
t6t, ddc biét trong khu vuc phan mém va coéng nghé
thdng tin. Sy phat trién clia cong nghiép khoan ngoai da
gitip su bén vimng ting trudng kinh té, 6n dinh xuat khau,
va thuc ddy viéc 1am. Theo du doan cua ong 4y, cong
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nghiép khoan ngoai dugc mong doi tao ra 12 tri¢u viéc
1am cho sinh vién tét nghiép dai hoc trong ndm nam toi.
Da ¢6 nhiéu bai trinh bay vé phét trién mo hinh
kinh doanh cdng tac gitra Trung Quoc chau Au va Bic
Mi. Nhiéu nguoi di 1am sang to tam quan trong cua moi
truong mo véi viée cai tién cac nguon luc co ki ning,
didu duoc can cho nganh cong nghiép khoan ngoai.
Nhiing bai trinh bay nay dac bi¢t c6 lién quan téi nhiing
ngudi tham dy Trung Qudc ma vai ho viéc khoan ngoai
van con twong ddi méi, khi so voi cac nudc khac nhu An
Do va Philippines. Qua nhirng nam gan day, Trung Qudc
da co cai tién 16n trong viéc dit nén tang cho nganh cong
nghiép khoan ngoai thanh cong. C6 vai nhan t6 then chot
ma toi coi 1a rat quan trong dé thuc day tang truong
khoan ngoai: Thir nhat, moi doanh nghiép phan meém
dugc tién hanh trong Cong vién phan mém s& dugc mién
giam thué (khong thué). Piéu d6 nghia 1a nhiéu co hoi
hon cho cac cong ti nudc ngoai dau tu vao Trung Qudc
vi ho c6 thé 1am ting ca kinh doanh va lgi nhuan. Thi
hai, s& c6 phat nang hon véi vi pham Quyén sé hiru tri
tué bang viéc ban hanh nhiéu hinh thirc phat tién va xur
ti v6i ké vi pham. Viéc phat tan cac hang hoa hay phan
mém sao trom qua internet bi cam twdng minh qua hinh
phat ti thoi gian 1au. Diéu d6 nghia 1a cac cong ti nude
ngoai khong phai lo nghi vé cong nhan danh cip hay sao
trom san pham cua ho ¢ Trung Quédc. Khong gidng nhu
cc cong ti cia An Do nhu TCS, Infosys hay Wipro, luc
bét dau 1a cac cong ti nho va da tré nén 16n hon khi kinh
doanh ting 1én r6i tr& thanh khong 16 trong nganh cong
nghiép nay. Thay vi thé cac cong ti Trung Qudc chon
ting truong kich ¢& cua ho bang viéc sat nhap, va trong
vai nim qua, d4 c6 nhiéu cudc gdp va sat nhap trong cac
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cong ti phan mém Trung Qudc va mot sd di ting trudng
thanh cong ti vai nghin nhan vién. Kich ¢ 1a can dé lam
kinh doanh trong thé gi¢i phuong tiy va c6 kich c& 1on
hon s€ cho phép cac cong ti Trung Quéc canh tranh véi
cac cong ti An D9, ma nhiéu cong ti di vuot qua hang
tram nghin nhan vién.

Nhan t6 quan trong nhit c¢6 1& 1a sy tng ho cua
quan chirc chinh phu dé giip Trung Quéc trd thanh nha
khoan ngoai tuong lai bang viéc thong qua ludt hd tro
cho su ting truong cua nganh cong nghiép nay. Tat ca
moi viéc thué chd cua cac cong ti dia phuong tai Cong
vién phan mém déu dugc chinh quyén dia phuong bao
cap va voi phan 16n cac cong ti, ddo tao ki nang ki thuat
ciing duoc chinh quyén dia phuong bao cip. Diéu nay s&
cho phép céc cong ti dia phuong di nhanh dé bat kip cac
cong ti khac trong thoi gian ngan hon nhiéu. Bang viéc
cO nhitng chi dao nay, Trung Quéc va nganh cong
nghiép phan mém ctia minh c6 the thue hién dugc ich loi
khéng 16 bang viéc hap dan vbn dau tu, bi quyét cong
ngh¢ xdy dung, va dung tiém nang thi truong cua no de
hap dan nhiéu cong ti toan can chuyén téi Pai Lién.
Bang viéc tich hop cic van phong kinh doanh phan
mém, gido duc va nghién ctru, va dai hoc bén canh nhau,
cong vién da ndi 1én nhu mot thanh pho cong nghé mdi,
mot thanh pho mo hinh vé& qudc te hoa nganh cong
nghiép phan mém va la trung tam xut khau quéc gia ciia
chinh pha ¢ Trung Quéc. Theo dir lidu duoc trinh bay
boi International Data Corporation (IDC), Pai Lién la
thanh phd s6 mot & Trung Quéc dudi dang kha ning cia
no6 phat trién phan mém va dich vu thong tin, ciing nhu
kha ning cta né dap tng nhu cau cia kinh doanh quéc
té. Véi chinh sach: “Quan li tu nhan véi sy hd tro cla
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chinh phu” Pai Lién 1a Coéng vién phan mém nang dong
va hi¢u qua nhat & Trung Qudc va ¢ vai tro séng con
trong phat trién nhanh chéng cia cong nghiép khoan
ngoai.

Mot trong nhing phién tht vi nhit ma toi tham dy
la thao luan gitta nhitng ngudi quan li tr cong nghiép
phian mém va cac gido su dai hoc vé& van dé gido dyc.
Theo nhimg nguoi quan li nay, cac cong ti khoan ngoai
phan mém ¢ Trung Qudc da co du nguoi 1ap trinh nhung
thiéu cac ki nang muc cao nhu kién trac su phan mém,
nguoi quan li dy 4n va nguoi quan 1i mirc trung, nguoi &
trén dinh cac ki nang duoc nganh cong nghiép nay can
t6i. Lo hong nay dang rong ra khi dai hoc tiép tuc hoi tu
vao phat trién ngudi lap trinh cht khong vao nguoi quan
li. Nhiéu giao su bao vé vi the cua dai hoc cua ho bang
viéc phat biéu rang phai mat nhiéu thoi gian dé cai tién
hé thdng gido duc. Mot nguoi quan 1i néi: “Chang toi
can thay doi cach ching ta gido duc cac sinh vién ki
thuat bay gio néu khong cac nude khac s& nam ldy co hoi
vang nay. Diéu nay 1a khan thiét nén thai do dua ra 10
bao chira 1a khong thé chip nhan dugc. Chiing ta khong
thé dua vao viéc cr gui sinh vién ra hai ngoai dé duge
gido duc tot hon, hay dé hoc ki ndng t6t hon, day 1a 1uc
ching ta phai c6 hé théng gido duc dang cap thé gi6i.”
Mot trong nhirng giai phap cho van dé gido duc 1a dem
chuong trinh gido duc tot nhit vao Trung Qudc. Toi da
trinh bay cho thinh gia vé viéc trao ddi chuong trinh dao
tao giita VO Tich va Carnegie Mellon University bang
viéc thiét 1ap trung tdm i-Carnegie tai Vo Tich, noi co
thé dao tao t6i 8000 sinh vién. Diéu nay da nhén dugc sy
chao mumng nhiét tinh rit co y nghia cia thinh gia cong
nghiép phan mém. Nhiéu cong ti bay t6 rang ho mubn
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thué nhiing sinh vién nay ngay vi ho mubn ¢6 dugc viée
truy nhdp vao thi truong khoan ngoai dau cao va di ra
ngoai khu vyc viét ma va kiém thir. Khong may 1a voi
tht vong ctia ho, t6i di bao ho rang chwong trinh nay chi
moi bat dau duoc vai thang trude day, diéu d6 nghia la
sinh vién t6t nghiép dau tién s& khong sin c6 trong bén
nam nua.

T6i tin rdng mic cho sy chdm chap kinh té, thi
truong khoan ngoai toan cau van tiép tuc ting trudng
thanh kinh doanh c6 ¥ nghia, st dung hang triéu nguoi
trén khap thé gioi. Khi ngay cang nhiéu cong ti da chap
nhan khoan ngoai dé giup giai quyét sirc ép tai chinh va
thach thuc canh tranh trong thi truong cia ho, nganh
cong nghiép nay sé tiép tuc tién hod nhanh hon va tbt
hon trudc day. Khoi dau, khoan ngoai da duoc coi nhu
c6 ich lgi vé chi phi lao dong thap nhung khi né tién hod,
né da tré thanh cach tt hon dé dat t6i wu thé kinh doanh
t6i wu thong qua thu nhan tri thire va ki nang. Dé ting
tdc su ting trudng nay, gido duc va dao tao phai 1a nén
tang cho viéc thiét 1ap viing chic nganh cong nghiép nay
trong moi nudc dang phat trién.

Céng nghiép khodn ngoai Trung Quéc

Bay nam trudc, nhiéu nha phan tich cong nghiép
di dy bao rang Trung Qudc s& 1a nguoi khong 16 lam
khoan ngoai CNTT tlep theo An Do truge nam 2010, san
sang canh tranh tryc tiép voi An Do vé vi tri hang dau.
Tuy nhién, ngay nay viéc lam khoan ngoai cua Trung
Qudc van bi gi01 han vao vai nudc lang giéng nhu Nhat
Bén va Han Qudc thay vi toan thé thi truong toan cau ké
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ca Mi va chau Au. Sy kién 1a thi trudng lam khoan ngoai
CNTT toan ciu trong nim 2009 di c6 gia tri USD $180
ti d6 la nhung Trung Qudc chi lam xap xi USD $8 ti do
la va da chi tao ra 30,000 viéc lam moi trong khi An Do
da lam gan t6i USD $97 ti va da tao ra vai triéu viéc 1am
méi. Sy kién 1a Trung Quéc van con trén duong dai dé
bat kip v6i An Do da 1am toi ngac nhién cho nén thang
truge, khi t6i & Trung Qudc, t6i di hoi vai nguoi vé y
kién va khuyén céo cta ho.

Mot nguoi chil cong ti phan mém béao toi: “Cong
nghiép 1am khoan ngoai cua Trung Qudc cd vai nhuoc
diém: Mic dau hé thong dai hoc co thé tao ra sd 16n cac
cong nhan ki thuat nhung chi tao ra vai nguoi quan 1i ki
thuat. Co thiéu hut ngudi quan 1i dy 4n phan mém co
kinh nghiém c6 thé quan 1i cac dy an CNTT trung binh
(50 dén 100 ngudi) va du an CNTT ¢& 16n (100 — 500
ngudi) trong cong nghiép. Cac loai du 4n nay la rat
thong thuong trong cong viée dugc khoan ngoai vi phan
16n cac cong ti KHONG khoan ngoai cac dy an nho (5
t6i 20 ngudi). Trong sd cac chuong trinh dao tao CNTT
& dai hoc, dai da s6 cac mon hoc hoi tu vao ngdn ngit 1ap
trinh, phat trién web, va cac cong cu kiém thir chuyén
dung v&i it nhan manh vao vong doi phan mém, thiét ké
hé¢ théng hay quan li du an. Ngay ci trong cic truong
kinh doanh ké ca, Thac s quan tri kinh doanh (MBA) c6
nhleu mon hoc Ve ké toan, tai chinh, tiép thi nhung rat it
vé quan 1i toan cau tleng nude ngoal va ki nang mém.
Do 1a li do tai sao Trung Quéc KHONG c6 du ngudi
quan i ¢6 ki ning doanh nghiép va ngdn ngir dé tuong
tac voi cac nudc khac, dic biét 1a khach hang ¢ Bic Mi
va chau Au. Néu hé thong gido duc khong thay doi,
chiing t61 s€ khong cé kha ndng dat té1 muc dich cua
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minh vé& viéc 1én hang dau. Néu ching t6i KHONG lam
gi vé di€u d6 sém, cac nudc khac nhu Nga, Philippines
c6 thé vuot qua chiing t6i 1én vi tri hang dau.”

Mot nha phén tich bao t6i: “Doanh nghiép truyén
thong kiéu nhu quan hé gia dinh trong méi truong kinh
doanh nhé KHONG c6 tac dung trong thé giéi duoc toan
cau hoa noi moi nguoi thuong lwong thoa thuan kinh
doanh dua trén chién luge toan cau, KHONG dua trén
“ai biét ai” hay “ai c6 quan hé véi ai.” Tuy nhién,
chuong trinh dao tao cta chung t6i van con chu truong
cach thirc truyén thong boi vi cac gido su chua bao gid
biét vé cach khac 1am kinh doanh vi ho chua bao gio roi
khoi Trung Qudc hay 1am viéc trong cong nghiép. Diéu
d6 dat sinh vién ching t61 vao tinh huéng bat loi, néu
anh khong biét cich thé gii lam kinh doanh thi anh
khong thé di xa hon duge. Trung Quéc KHONG c¢é du ki
su yéu cau dé thu duoc yéu cau cta khach hang cho cong
viéc dugc khodn ngoai vi kiéu dao tao nay khong ton tai
trong hau hét cac chuong trinh dao tao CNTT. Chung t6i
chi day cho sinh vién 1a cong nhan chir KHONG day lam
ngudi lanh dao doanh nghiép. D6 1a 1i do tai sao nhiéu
cong ti CNTT c6 kho khan trong déu thau cac hop dong
noi yéu cau KHONG duoc xac dinh rd. Ngay ca voi vai
tridu sinh vién tot nghiép mdi nam, phan 16n ho KHONG
thé lam viéc trong doanh nghiép 1am khoan ngoai do ki
nang ngdn ngit bi gidi han. Két qua 1a hon ba phan tu
cong viéc lam khoan ngoai cua Trung Qudc duoc tap
trung vao Nhat Ban va Han Quoc noi cong viéc bi glO’l
han vao kiém thir, lap trinh boi vi Trung Qudc ¢6 nhidu
nguoi co thé noi tieng Nhat Ban va Han Qudc. Néu
chung t6i KHONG chu truong dido tao thém vé ngdn
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ngit, ching toi khong thé ting truéng dugc cong nghiép
cua chung t61.”

Mot gido su khac giai thich: “Trong nhiéu nam,
kinh té Trung Quéc tap trung vao "phat trién san pham"
nhu:ng viéc khoan ngoai CNTT la vé "chuyén giao dich

' Co khac biét nén tang gilta san phém va dich vu.
Vcn phat trién san pham yéu t6 then chét 14 lao dong ré
hon va tién nghi ché tao tot hon. Trung Québc c¢6 nhiéu
cong nhan lao dong va chinh phu da chi hang ti trong
phat trién nhiéu Xuong may t6t. Tuy nhién, trong cong
nghiép dich vy, yéu t6 then chét 1a tri thirc va ki ning
diéu c6 nghia 1a sy tap trung phai duoc dich chuyén sang
dau tu vao gido duc va dao tao. Tuy nhién, hé thong gido
duc hién thoi KHONG c6 nang lyc dap ung cho nhing
nhu cdu nay. Co cap bic trong h¢ thong gido duc cua
ching t61 véi cac truong quoc gia béc hang dau, cac
truong qudc gia bac hai va cac truong dia phuong béc
ba. Céc truong hang dau nhan dugce sy cha y quoc gia va
su hd trg manh cua chinh phu cho nén ho c6 thé tao ra
dugc cac sinh vién xut sic. Sinh vién t6t nghiép ciia ho
khong ¢ van dé trong tim viéc 1am nhung s6 luong ho
rat han ché, c6 thé vai nghin nguoi timg nam. Sinh vién
t6t nghiép tir cac trudng bac hai va bac ba, tinh chiém t6i
hon 80% s6 sinh vién, khong c6 uu thé d6. Ho chiu dung
viéc 16p hoc qua dong, sach gido khoa 16i thoi, phong thi
nghiém cii ki, chuong trinh dao tao lac hau, gido su co6 ki
nang trung binh va d6 1a 1i do tai sao nhiéu ngudi gap lac
khé khan tim viéc. Mdi nam, chung t6i c6 vai tri€u sinh
vién tot nghiép khong co viéc 1am va c6 mét sé ngay
cang tang nhirng nguoi that nghiép trong nhimg nguoi da
t6t nghiép. Ho hoc ¢ khu vue nay roi lam viée ¢ khu vire
khac, phan 16n khong lién quan gi toi gido duc cia ho.
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Nguoi ta co thé dé dang tim thay nhiing ngudi tot nghiép
lam viéc trong cac ctra hang, ban quan 4o, ban va mua
cac thiét bi dién tir cii, ban bao hiém, hay tham chi phuc
vu trong cic quan an. Van dé ndy goi nén lo ling 16n
trong thanh nién cta chung t6i vé gia tri cia hé thong
giao duc dai hoc cua chung t61 va co hoi kiém séng tdt.
Cong viée vat va cta ho va dau tu vao gido duc phu
thudc vao hé théng giao duc va no co thé thay d6i nhanh
chong thé nao dé dap ung nhu cau. Nhu hién nay,
KHONG thay do6i gi may Trong nhiéu nim, c6 nhiéu
tranh cdi vé cach thay d6i va thay d6i cai gi nhung cho
t6i gio khong ai lam gi vé diéu d6 ca. Khong co chuong
trinh dao tao chuan dé tap trung vao ki ning CNTT dic
thii ndo, thay vi thé timg truong c6 chuong trinh riéng
cua ho, tuy theo viéc ¢ san cac gido su boi vi co thiéu
hut lon vé cac giao su CNTT co chat lugng. Néu ching
t6i KHONG bit ddu tao ra chuong trinh dio tao méi hoi
tu vao nhu cau ctia khach hang, diéu 1a nhu ciu cua cong
nghi€p va c6 cong nhan cd ki ndng thi ching to1 sé
KHONG c6 kha ning nim bét dugc co hoi vang nay.”
Mot nha phan tich cong nghi€p bao téi: “Nhugc
diém then chdt cua ching t6i 1a KHONG ¢6 chinh sach
cua chinh phu trung wong dé hd tro cho doanh nghiép
lam khoan ngoai. An D co ké hoach chién lugc CNTT
qudc gia tir 1992 va nd rat hiéu ‘qua. Chinh phu cua
ching t6i KHONG c6 kha niang gan sy hdi tu quoc gia
manh vao viéc lam khoan ngoai CNTT. Cho du ho da chi
dinh 20 thanh phd 1a trung tim lam khoan ngoai CNTT
nhung dé diéu d6 lai cho chinh quyén dia phuong thuc
hién no. Do 1a 1i do tai sao c6 canh tranh cao vé kinh
doanh 1am khoan ngoai gitra cac thanh phd va chinh
quyén tinh. Vi chinh quyén dia phuong di biét duoc tir
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thanh cong cta ho trong dau tu vao phat trién san pham,
ho lap tirc xay dung cac trung tdm CNTT 1on, cac cong
vién cong nghé 16n véi két cdu nén manh va hi vong
rang doanh nghiép CNTT s& t6i. Ho KHONG lam khac
biét gitra san pham va dich vy boi vi khong ai dau tu vao
giao duc va dao tao. Ngay nay Trung Quoc c6 cong vién
cong nghé 16n véi nhiéu toa nha trong rong boi vi khong
c6 cong nhan c6 ki ning, cai 1a yéu td then chdt trong
chuyén giao dich vu CNTT, ho khéng thé thu duoc kinh
doanh lam khoén ngoai ctia nu6e ngoai. Khi ong di tham
An Do, ong chi thiy ba téi bon trung tdm coéng nghé
CNTT ¢ Bangalore, Chennai, Hyderabad, va Mumbai
b&i vi chinh phit An Do biét céch tap trung vao vai trung
tAm xuét sic noi ho co tap trung t6t cac cong nhan. Piéu
nay nguoc lai voi Trung Quéc noi gan nhu & moi thanh
phd chinh, 6ng co thé thdy cac cong vién cong ngh¢ 1on.
Boi vi nd lyc rai rac nay, khong ai 1am tot ca vi ho ctr
canh tranh 1an nhau. Ngoai 1€ duy nhat 1a Pai Lién, Bic
Kinh va T6é Chau b1 vi hg nhan dugc cong vig¢e tir Nhat
Ban, va Han Qudc. Néu chung t6i KHONG héi tu vao
vai khu vuc va dua nd luc can thiét vao dé phat trién
cong nhan c6 ki ning, chiing t6i s&¢ KHONG c6 kha ning
thinh vugng tir viéc 1am khoan ngoai CNTT.”

Mot quan chirc chinh phu gidi thich: “Mic dau
Trung Quéc van duge xem xét cho cong viéc 1am khoan
ngoai CNTT vi chung t6i van dugc xép hang s6 hai sau
An P06 nhung thyc ra, phan 16n cic cong ti & Trung
Qudc KHONG thé ting qui mo hoat dong dé dap tmg
nhu ciu toan cau. Phan 16n cac cong ti lam khoan ngoai
déu 1a nho so voi An B¢ hay Philippines. Cong ti 16n
nhit co quang 10,000 cong nhén phan mém khi nim
cong ti An Do hang dau co 80,000 tdi 120,000 cong
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nhan. Thyc tai, phan 16n cac cong ti Trung Qubc, vé
trung binh, c6 quang 100 t&1 500 nguoi, vé can ban qua
nho dé co duge cong viéc khoan ngoai. Nam ngoai, mot
cong ti phuong tay bao chung t6i rang du an dugc khoan
ngoai cua ho xap xi quang 300 t61 500 nguoi va ho mudn
khoan ngoai quing muoi téi hai muoi du 4n mdi nam.
Chung t6i chi c6 hai cong ti dap ung duoc yéu cau ndy
cho du diéu d6 ¢ nghia 1 toan bd cong ti phai lam viéc
cho cac dy an d6. Pén cudi cung, hop dong chuyen sang
An P06 thay vi Trung Quoc Néu chung 61 tlep tuc thai
d6 doanh nghiép nho truyén thong bang viéc tiép tuc duy
tri mirc nhd va khong tang trudng thi chung t61 khong
thé canh tranh duoc trong kinh doanh toan cau.”

Mot nguoi chi cong ti phan mém bao téi: “Co
canh tranh vé cong nhéan c6 ki ning trong cc cong ti dia
phuong. Ti 1€ thay nguoi cao trong cac cong nhan CNTT
dang t0i t¢ hon mdi ndm véi cong nhan trung binh doi
vigc lam clr sau muoi sau thang. Nhiéu cong ti thué
ngudi tot nghiép CNTT, ddo tao ho trong vai thang, dau
tu nhiéu vao ho nhung sau khi ¢ dugc ki nang, phan 16n
s& 101 bo di sang cong ti khac dé c6 luong tot hon. D6 1a
li do tai sao nhiéu cong ti ding thué ngudi tét nghiép
CNTT. Vén dé nay dang ngay cang kho hon béi vi gan
day, nhiéu cong ti CNTT An D¢ di 1ap cac trung tim
van hanh ¢ Trung Quoc dé canh tranh vé6i cong ti dja
phuong. Céc cong ti An B nhu TCS, Wipro, Infosys da
dua ra luong cao hon nhiéu va phic loi tét hon cac cong
ti Trung Qudc. Trong vai nim qua, nhirng cong ti khong
16 An Do nay cing da mua nhiéu cong ti CNTT nho &
Trung Qudc va bat dau déng vai trd chinh trong kiém
soat kinh doanh lam khoan ngoai ¢ d6. Khi c6 lién quan
t6i cac cong ti An D9, phan 16n cong viéc sinh 10i s&
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chuyén vé An D¢ nhung phan kém sinh 16i hon nhung
yéu cau nhiéu lao dong hon nhu viét mi, kiém thur s&
dugc chuyén cho Trung Qubc. Moi ngudi déu biét rang
kinh doanh lam khoan ngoai la 16n va ctr ngay cang lén
hon vi nhu cau giam chi phi va tim cong nhan c6 ki nang
van tiép tuc trén toan the gidi. Véan dé 1a chung t6i dang
canh tranh véi nhau vé cong nhan va khong chu y téi
ngudi khong 16 An b0 va co thé 1 ching t6i khong thé
canh tranh dugc véi An D6 néu ho co thé chi phdi thi
truong dia phuong cta ching t61.”

Mot quan chtre chinh phu khéac giai thich: “Chung
t6i van ¢ nhiéu diéu phai hoc vé toan cau hoa, chung t61
van co nhiéu diéu phai hoc vé kinh doanh toan ciu vi
chung t6i can tiép thi thuong hi¢u cua chung t6i cho thé
giéi. Ngay nay moi ngudi déu biét vé cac cong ti An Do
nhu TCS, Wipro, Infosys nhung khong ai thdm chi nghe
noi toi cac cong ti CNTT Trung Qudc. Trong nhiéu nam,
ching t6i d tiép thi ban than ching t6i nhu ré hon An
Do va diéu nay tuyét ddi sai. Chung t6i chua bao gid
nhic téi chat lugng, chiing t6i chua bao gio nhic téi ki
nang, ching toi chua bao gid nhic t&i két cau nén hién
dai cia chung t6i ma con tot hon nhiéu nude. Vé co ban
chung t6i KHONG biét vé tiép thi va vi khong c6 bang
chig cua cac du an lam khoéan ngoai duoc Chuyén giao
moét cach thanh cong boi cac cong ti Trung Quoc ching
t6i khong thé xay dung dugc danh tleng t6t. Néu chiing
t6i khong c6 danh tiéng tét thi ré hon ching co nghia gi.
Ngay nay ching t6i khong c6 "thuwong hiéu" manh cho
nang luc 1am khoan ngoai ctia Trung Quéc boi vi chiing
t6i khong ¢6 du an 16n nao dé ching minh ki ning cta
chung t6i. Ching t6i chi 1am viéc lap trinh va kiém thir
nho cho cac nudc khac, didu khong khac gi voi cac nude
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kh&c nhu Viét Nam, Bangladesh, va cac nudc chau Phi.
Chung t6i van canh tranh giita cac thanh phd cua chung
t6i vé lam cho cac doanh nghiép nudc ngoai noi moi
ngudi déu cong bd rang ho 1a t6t nhat ma khong co bang
chimg nao. Piéu nay lam ton thuong hinh anh qudc té
ctia chiing t6i boi vi né phan manh nd lyc qudc gia cua
chung t6i. Vi tim quan trong cua danh tiéng 1 mau chét
trong kinh doanh toan ciu, van c¢6 nhiéu thir chung t6i
phai lam dé cai tién hinh anh ctia chiing t6i nhung trudc
tién chung t6i phai bo “hinh anh ré hon va ki ning thip”
ma chung t6i da quang cdo trong nhiéu nam. Ching toi
phai hoc tir sai 1am qua khtr va trudong thanh trong khu
vuc nay bai vi thé ki 21 1a khu vyuc nhanh nhét cho ting
truong kinh té ctia chung t6i. Ching toi khong thé dwa
trén ché tao thém nira, ching t6i phai dua trén sirc manh
ctia chung t6i, diéu 1a mot ti ngudi co ki ning cao, sin
sang lam kinh doanh ¢ bt ki dau.”

Khodn ngodi CNTT ¢ Trung Quéc

Nhiéu nguoi nghi thanh cong kinh té ctia Trung
Quéc trong ché tao s& cho phép nd canh tranh trong cong
nghé thong tin (CNTT) véi An P9 va cac nude khac.
Tuy nhién, theo mot khao ctru toan cau mébi day vé xu
huéng khoan ngoai, diéu d6 co thé khong xay ra vi
Trung Qudc cd nhiéu nhuge diém ngin can né canh
tranh trong thi truong sinh 101 nay. Khao ctru nay noi
ring trong qua khu, phan 16n cac du an dugc khoan
ngoai déu nho va don gian. Nhiéu dy an di dugc kién
trac va thiét ké boi khach hang va dugc khoan ngoai
phan viét ma va kiém thtr cho cic nha cung cip nudc
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ngoai. Ngay nay nhiéu du an dugc khoan ngoai 1a tuong
dbi 16n; mot sb co thé 1én t6i hang triéu dong ma. Khach
hang thuong khodan ngoai toan bo du an phat trién thay
vi chi viét mi hay kiém thir. Cach tiép can ndy yéu cau
khéc di, cdc muc ki nang khac, dao tao khac va cach
nghi khac ma Trung Qudc khéng duoc chuan bi.

Lam khoan ngoai cong nghé thong tin ctia Trung
Qudc 13 nganh coéng nghiép bi phan manh cao do voi
nhiéu cong ti nho. Theo dir liéu chinh phi Trung Qudc,
ndm 2010 da co trén 8,000 cong ti khoan ngoai CNTT,
nhung phan 16n (6,400 cong ti) c6 it hon 50 nhan vién.
Vai cong ti 16n hon c¢6 200 té1 500 nhan vién. Chi nam
cong ti c6 hon 2,000 nhan vién va hai cong ti l6n nhat da
vuot qua 10,000 nhan vién. Ngugc lai, An Do co it hon
2,600 cong ti lam khoan ngoai. Trong s nay, 485 ¢6 hon
2,000 cong nhan. Cac cong ti hang dau nhu Infosys
Technologies, Tata Consultancy Services, Wipro
Technologies, va Mahindra Satyam tit ca déu co trén
100,000 nhan vién véi cac vin phong trén khip thé gioi.

Boi vi kich ¢& nho, phan 16n cic cong ti CNTT
Trung Quédc dang van hanh nhu "doanh nghiép gia dinh"
nho thay vi 1a doanh nghiép toan cau. Pay la nhuge diém
chinh giir cho ho khong 13y dugc cac dy an 16n hon va
¢6 161 hon tir cac nude ngoai. D6 13 1i do tai sao da sb ho
van tuy thudc vao thi truong qubc ndi thay vi qudc té.
Khach hang 16n nhit 1a chinh pha Trung Qudc ngudi
cung cip trén 73% kinh doanh cho cac cong ti nay. Cac
khach hang khac phan 16n 1 cac cong ti dia phuong
mudn chuyén biét hoa cac Gmg dung phan mém hay thiét
lap két cu nén cho nhu cau cta ho. Khong co kich c&
thich hop va cap quan li ¢6 ki ning, nhitng cong ti ndy
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thuong khong thé hip dan dugc khach hang quéc té vi
cong ti nho hon co rui ro nhiéu hon va do tin cay it hon
cac cong ti 16n va duge quan li chuyén nghiép. Ho dé
dang mat nhan vién, va khong c6 sirc manh tai chinh dé
ton tai 1au. Phan 16n cic cong ti nho khong co tri thirc
dung hay ning luc dé giai quyét viéc kinh doanh qubc té.
Nguoi quan li cua ho va cong nhan c6 ki nang gidi han
ma khong du trong dap ng cho yéu cau kinh doanh toan
cau.

Ngay ca ngay nay, da sé cong nhan CNTT Trung
Qudc khong néi duoc tiéng Anh hay c6 ki niang ngon
ngit t6t. Khong lam chu tét vé tiéng Anh, Trung Qudc s&
khong tré thanh diém dén cho khoan ngoai CNTT dbi
Vi cac cong tin & Mi hay chau Au. Mot quan chiic didu
hanh phuong tay binh luén: “Chung nao it nhat mot nira
cong nhén phan mém & Trung Qudc con khong noi duoe
tiéng Anh, ho khong thé canh tranh dugc véi An Dy.”
Hién thoi cong nghiép khoan ngoai ctia Trung Qudc co it
hon 16 phén tram thi phan, so voi 52 phan trim cta thi
truong do An bo chi huy. Van dé chinh khac 1a viéc bao
v€ ngheo nan vé quyén s& hitu tri tué (IP). Khao ciru nay
thdy da sd cac cong ti Trung Qudc van dung phan mém
khong c6 thim quyén hay khong co gidy phép, diéu ciing
tao nén nhimg van dé 1on voi khach hang nudc ngoai.
Khéng c6 hanh dong dé bao dam hiéu luc vé quyen tri
tué, cac cong ti phuong tdy lo sg khoan ngoai bat ki cai
gi & d6 vi tai san tri tué cta ho cling c6 thé bi danh cap.

Khao ctru nay thiy rﬁng chit luong cta hau hét cac
cong ti CNTT Trung Québc 1a khong thich hop. Da co ti
1¢ 161 rat cao trong cac san pham cta ho. Ngay ca ngay
nay, chi 6 céng ti & Trung Qudc duge danh gia & CMMI
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murc 5 trong khi tuwong phan lai, quang 85 cong ti phan
mém An Do di dat to1 x€p hang nay. Mac dau cac cong
ti Trung Qudc dd ¢d ging thyc hién chudn CMMI trong
nhiéu nim, nhung phan 16n déu tir bo vi qua kho dé tuan
theo va mot nd lyc nhu vay khong xing dang cho cac
cong ti nho hon vai trdm nhan vién. Khong c6 cam két
manh dé theo dudi qui trinh chuan va khong c6 kha ning
cai tién chét lugng, s& kho hap dan dugc hop dong hay
dau tu nudc ngoai .

Mot nhuge diém chinh khac ciia cac cong ti Trung
Quéc 1a thiéu phat trién cia nhan vién. Phan 16n céc
cong ti khong co chuong trinh ddo tao hay khuyén khich
dé dong vién xay dung ki niang. Ho tha "danh cap" nhan
vién cia nhau con hon dao tao nhan vién. D6 1a li do tai
sao viéc d6i nhan vién hang nam & Trung Quoc 1a quang
22 phan tram. Phan 16n nhiing nguoi tot nghiép CNTT
déu san long lam viéc cho cac cong ti nho chi dé co duogc
kinh nghiém can thiét cho ho dé chuyén sang nhiing
cong ti 16n hon voi luong t6t hon va phiic loi nhleu hon.
Khao ctru nay thay vé trung binh, 65% ngudi t6t nghiép
CNTT d6i viéc 1am ndm 1an trong bay nam.

Nhuoc diém chinh di duoc nhan dién 14 hé thdng
gido duc nha nudc qua cham thay doi. Vi ngoai 1& cho
cac dai hoc hang dau, da sd cac dai hoc nha nuée da
khong cai tién gido trinh cta ho trong nhiéu nim. Moi
nguoi déu biét r::ing cong ngh¢, dac biét cong ngh¢ thong
tin thay ddi nhanh nhung dao tao dai hoc da khong duoc
diéu chinh dé phu hop v6i nhimng thay ddi nay. Két qua
1a nhiéu ngudi tét nghiép khong c6 ki ning ma cong
nghiép can. Ngiy nay, cac dai hoc nay dang tao ra, vé
trung binh trén 450,000 ki su va nguoi tot nghiép khoa
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hoc may tinh mdi nim dé dap mg muc dich cua chinh
phi. Trén 75% s6 ho khong thé kiém duogc viée lam do
ki nang gidi han cua ho tir dao tao khong thich hop. Con
sd nguoi | that nghiép 1a mbi quan tdm chinh cho chinh
phi1 vi mdi niam, ngay cang ¢ nhiéu sinh vién tot nghiép
ma khong c6 viéc lam.

Mic dau cong nghiép lam khoan ngoai CNTT cia
Trung Qudc dang ting trudng voi thu nhap hang nim dat
téi $22.8 ti d6 la, nd van it hon nhiéu so véi $98 ti d6 la
ma cong nghiép lam khoan ngoai cuia An Do da lam nam
2009. Khach hang chinh cua Trung Quédc 1a cac cong ti
Nhat Ban va Han Quoc cung cap cac hop dong gia tri
thap, phan 16n 1a viét ma va klem thtr thay vi cac hop
ddng 16n hon va sinh 16i hon vé thiét ké, tich hop tir cac
nudc phuong tay. Lé loi nhuén cua cac cong ti dugc lam
khoan ngoai nay la rat thap, trung binh quing 7 phan
tram, so v&i 22 phan trim cua cong ti tuong tu 6 An Ds.
Boi vi nhiéu cong ti 1a nho va lidu linh cho kinh doanh,
ho thudng canh tranh vé gia. Thuc hanh gia thip dé
thing hop dong va lgi nhuan thip lam cho viéc khoan
ngoai CNTT kém mong mudn cho dau tu va ting truéng
thém.

Hién thoi, kinh doanh 1am khoan ngoai cong nghé
thong tin dwoc chinh phu coi 1a "wu tién cao." C6 nhiéu
dau tu cua chinh phi vao xay dung cac céng vién cong
nghé va khuyén khich vé thué dé hap dan dau tu nuéc
ngoai nhung nhiing ¢ ging nay da khong dem lai két
qua. Mot quan chire Trung Qudc phan nan: “Chung toi
co két cdu nén tot hon, chung t6i c6 cong vién cong nghé
t6t hon, chung toi ¢6 khuyén khich thué t(_)t hon va chi
phi ctia chiing t6i thip hon nhiéu so vi An Do nhung
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ching t6i van khéng c6 kha ning kiém dugc kinh doanh
nhu mong doi.” Su kién la Trung Quéc c6 cong vién
cong nghé va ha tang tot hon An Do. Khuyén khich thué
ctia n6 va chi phi ciing t6t hon An D¢. Tuy nhién, thiéu
lanh dao ¢ murc cao nhat va "bi quyét" quan li & muc
trung, cong nghi¢p CNTT s€ khong c¢6 kha ning thay
ddi. Hién thoi, khong c6 chién luoc hay ké hoach nao dé
stra nhitng nhuoc diém ctia ho ma chi ¢6 khuyén khich
dé c6 duoc nhiéu kinh doanh nudc ngoai. Chirng nao
nhitng nhuge diém d3 dwoc nhan dién nay con chua
dugc stra; chung nao nganh cong nghiép nay con chua
c¢6 chiéu hudng va hudéng dan rd rang; chimng nio cong
nhan con chua dugc dao tao ding, chung nao hé thong
giao dyc con chua dugc cai tién, Trung Qudc s& phai doi
nhiéu nam truéc khi bat kip véi An D6 hay lam cho
CNTT thanh dan 14i then chdt cho tao viéc lam.

Xu hwéng mdi 6 Trung Quéc

Trong hai muoi ndm qua, Trung Qudc nodi tiéng veé
lwong thap va cong nhan lao dong khong ki ning, nhimg
nguoi lam viéc trong ché tao. Ngay nay, Trung Quéc
dang ndi 1én nhu nha cung cap cong nhan cé gido duc
dai hoc 16n nhat thé gigi. Theo mot khao ciru cua Vién
toan cau McKinsey Global Institute, dén 2030 mot minh
Trung Qubc duoc coi 1a s& chiém 30% cong nhan co
gido duc dai hoc méi trén thé gidi. DPé so sanh, Mi s&
duoc coi 1a chi chiém 5%, va mot cach tap thé, cac nude
tién tién bao gém Mi, Nhat Ban va nhiéu nudc chau Au
s& dugc coi 1a chiém chi 14% s cong nhan co gido duc
cao méi. Nghién ciru nay luu y ring dau tu vao gido duc
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ma Trung Qudc di lam trudc dy bay gio dang to1 qui
mo day du. Trong muoi ndm qua, Trung Quéc di dau tu
cao vao hé thong gido duc nha nudc va da cho phép mo
nhiéu dai hoc tu cho nén bay gid né sin sang canh tranh
trong kinh té thong tin. Ngay nay, Trung Qudc c6 nhiéu
ngudi tot nghiép khoa hoc, cong nghé va ki nghé hon bat
ki nudc nao trén thé gisi.

Tuy nhién, van dé van con 1a liéu nhitng ngudi tot
nghiép Trung Qudc co pham chét gido duc dé canh tranh
voi M1 va cac nudc chau Au hay khong? Theo mdt bao
cédo dai hoc, chat lugng tong thé ciia ngudi tot nghiép
Trung Quoc con kém xa hau hét nhitng nguoi tét nghiép
& Mi, chau Au, va tham chi khong so sanh duoc v6i Nhat
Bén, Singapore va Han Qudc. Bao cdo nay trich din hé
thong gido duc cb 16 ma di khong thay doi trong nhiéu
nam; con sd cac bai bao han 1am duoc xuit ban boi cac
nha nghién ctru Trung Qudc hau hét 1a 1i thuyét, khong
lién quan, va nhiéu bai bi an cép tir cac bai bao di xuat
ban khac ma khong lam gi nhiéu hon 1a rung beng long
tw hao dan toc. Bao céo nay thdy rang gin nhu khong
phat kién nao toi tir cdc nghién ctru do chinh phu tai trg
hay khu vuc tu nhan. Da s6 cong viée cong nghiép dugc
cap phep tur cac nude ngoai thay vi cap phép cua riéng
Trung Qudc. Mot sd di 1a sao chép hay an cap tu cac
hang nudc ngoai. N6 chi ra cin nguyén rang nhiéu gido
su dai hoc di dugc dao tao tir nhidu nim trude va da
khong bat kip voi xu huéng cong nghé hién thoi. Hé
thong gido duc bi nang ganh boi quan liu, quan hé gia
dinh, va cham thay doi.

Tuy nhién, bao cao nay thdy rang wu the thuc cua
Trung Quéc thudc vao thé hé sinh vién tiép cua nod
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nhitng nguoi tot nghiép tir cac trudng hang dau cia né
hay cac dai hoc tu da chép nhan chuong trinh dao tao tu
cac dai hoc toan cau hang dau. Nhiing sinh vién nay la
tuong duong voi ngudi tuong ing voi ho & phuong Tay.
Ho duoc dao tao tdt, co dong co, va c6 tham vong va ho
s& 13 lyc lwong hinh thanh nén tuong lai ctia Trung Qudc.
B4o c4o nay noi: “Khéng gidng thé hé trudc, thé hé méi
nay khong biét to1 giol han va khong ngan ngai nhan rii
ro. Khong g1ong nhu bd me ho, the hé mdi nay cé tham
vong va co thé phat kién. Ho sin sang chap nhdn cong
nghé dé vuon Ién trén céi binh thuong, nhiéu nguoi trong
s6 ho duoc gido duc & Mi va chau Au, va mot so tham
chi c6 kinh nghiém khoi nghiép ¢ thung ling Silicon.
Vi thanh cong cua cac nha doanh nghiép nhu Jack Ma,
Joe Tsai, Robin Li, Eric Xu, va Kaifu Lee nhiéu thanh
nién Trung Qudc bay gio ¢6 nguoi tiéu biéu dé noi theo.
Vi hang nghin nguoi Trung Qudc ¢ giao duc cao tr¢
vé Trung Qudc moi nam tir Mi, ho bit ddu cho Trung
Qudc mot tinh than nha doanh nghiép mai va day cho
nhiing nguoi dia phuong cach xay dung xa hoi tri thirc
kiéu thung liing Silicon. Piéu ndy da tao ra mot thé hé
méi khao khat tri thitc va sin 1ong hoc thém. Day la
nhimg nguoi d&én luot ho s& xdy dung su gidu co cua
riéng ho thay vi 1a mot phan cua hé théng. Phan 16n
trong ho déu mudn 13 ngudi chi riéng cua ho va tao ra
con duong thanh cong riéng cua ho. Ho 10 rang da khong
thich ¥ twong vé 1am viéc cho cong ti s& hiru nha nuéc
hay cho chinh phu.

Vén dé 1a liéu Trung Qudc co6 thé khai thac tat ca
nang luong mdi nay va lanh dao the gi61 trong thoi dai

thong tin hay khong? C6 vai yéu t6 ma co thé ngin can
diéu nay xay ra. Diéu hién nhién nhat 1a nhiing cong ti
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moi nay phai canh tranh véi cac cong ti khong 16 thudc
s& hitu nha nude. Mot s6 c6 thé khong c6 kha ning canh
tranh boi vi ludt s hitu tri tué khong c6 hiéu qua. Néu
ho dat toi thanh cong, cac quan chire chinh phu co thé
budc vao dé kiém soat cong ti hay yéu cau mot phan loi
nhuan. Chirng nao luat 1€ ctia Trung Quoc con chua duoc
lam manh va céc nha doanh nghiép con chua dugc cho
tu do kinh doanh diéu ho can, Trung Quéc 6 thé khong
thiy duoc nhiéu phat kién hay cong ti mgi khoi dau. Néu
Trung Qudc co thé gidi quyét nhitng chudng ngai nay,
thé gidi s& khac."

Mot khao ciru khéc luu ¥ rang trong thoi dai thong
tin, c6 nhu cau khong 16 vé ngudi tot nghiép dai hoc, dic
biét trong khu vuc cong nghé. Nhiéu nguoi tét nghiép
cua Trung Quoc c¢6 thé quyét dinh di dau d6 khac thay vi
0 Trung Quoc va viéc chdy ndo nay co thé 1am cham
viéc cai tién toi muc d6 nao d6. Piéu duoc du doan 1a
cac cong ti khip thé gisi s& bi ddi dién véi thiéu hut 38
tri¢u cong nhan c6 gido duc dai hoc trong cong nghé
nhung lai c6 thang du 90 triéu cong nhan khong ki nang
truéec ndm 2020. Sy mat cin bang nay sé& tao ra thay doi
16n & nhidu nudc vi that nghiép sé dang 1én mirc cao nhét
trong lich sir va lam mét 6n dinh nhiéu chinh phu. Khao
ctru nay ciing luu ¥ rang & cac nude phat trién cao, viée
mat can bang co thé dua tdi nhidu bat binh dang thu nhap
hon gifta cdc cong nhan nhung ¢ cic nudc dang phat
trién, diéu nay 1a rat nghiém trong vi nd c6 thé dan t6i
tinh huéng hon don noi chinh phii khong thé kiém soéat
duoc sb dan that nghiép 16n. Viéc chuyén tir kinh té ché
tao sang cong nghé thong tin c¢6 thé tré thanh nghiém
trong hon véi viée ting cing thing x4 hoi.
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H¢ thong gido duc ¢ Trung Quéc

Theo to China Daily, chinh phu Trung Quoc dang
lam viéc rat ¢ ging dé giip cho nhimg nguoi t6t nghiép
dai hoc tim duoc viéc lam bang cach gat bo céc linh vyc
hoc tap khong co trién vong viéc lam tdt. Bat ki linh vuc
nao c6 it hon ti 1& 60 phan trim c6 viéc lam trong hai
nam lién tiép sé& bj rat dan di.

Ngay nay Trung Quoc c6 nguoi tré that nghiép cao
nhit do dan s6 khong 10 ctia n6. Theo b gido duc, nam
2011, di c6 7 triéu ngudi tot nghiép khong co viec lam.
Nam 2012, n6 c6 thé thém 6.8 triéu ngudi tt nghiép
khac cho thi truong viée 1am. Mot quan chire chinh phu
noi: Co nhiéu triéu thanh nién that nghiép cing giong
nhu ng01 trong “thung thuc n6” va né cé thé nod bat ki
lic nao.” Theo bd trudng bd gido duc, ké hoach xo04 bd
cac linh vuc hoc tap nghéo nan chi la mét trong nhiéu
budc dé cai tién hé thong gido duc hién thoi. Ong bod
truong da ra 1énh cho nhitng ngudi co tham quyén gido
duc & moi cap "c6 hanh dong ma c6 thé giup cho sinh
vién hoc & nhitng khu vuc ma khi tét nghiép, ho c6 thé
tim dugc viéc lam. Hanh dong nay bao gém viéc cung
cap hd trg ctia nha nudc cho ngudi hoc hay tra hd moén
ng cho nhitng ngudi tot nghiép, ngudi sin long lam viéc
& cac vung sdu xa hay ¢ noéng thon; khuyén khich céac
cong ti nho va vura st dung sinh vién tbt nghiép dai hoc;
va yéu cau cac dai hoc dung nhimg nguoi mai tot nghiép
dé tham gia vao cac dy an nghién ctru.”

Sy kién thu vi 1a Trung Qudc khéng co du sinh
vién tot nghiép trong cac linh vuc mau chot nhu cong
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nghé thong tin, ki nghé dién, hay ki ngh¢ hoa hoc. Cé
nhiéu viéc 1am mo ra trong cac linh vuc ndy nhung it
ngudi tot nghiép. Co nhiéu linh vuc hip din nhiéu sinh
vién nhung khong co trién vong viéc lam vi ho d& dang
c6 bang cap.

Mot gido su dai hoc Béac Kinh giai thich: “Trong
thoi dai internet nay, da s6 sinh vién van khong biét vé
thi truong viéc 1am toan ciu, cai gi dang nong va cai gi
khong. Ho theo ban bé va hoc diéu ho thich ma khong
can nhic vé cai gi dugc can dé kiém duoc viéc lam.
Chang han, nhiéu ngudi hoc nguoi mau va mudn 1a "siéu
sao nguoi mau." Nhiéu nguoi hoc dién kich dé ho c6 thé
t61 Hollywood va lam phim. Thyc tai la tat ca ho déu
chiam dut trong thong ké that nghiép. Khong may, phan
16n van song cung bd me ho. Ho khong phii lo _nghi
nhiéu vi ho ¢ chd &, ba bita an mot ngay va chut tién dé
tiéu vao rap chiéu phim hay ctra hiéu tro choi video.
Thanh nién ngay nay khong doc sach, ho khong doc tin
tire, ho khong di theo xu hudng toan cau, ho chi theo tin
tirc va cac ngdi sao dién anh hay ngdi sao nhac rock. Ho
khong vao dai hoc dé dugc gido duc ma chi dé lay bang
cap, nhiéu bang cip v6 dung.”

Mot trong cac nguyén nhan chinh 1a c6 qua nhiéu
truong ma khong ¢ chiéu hudng chién luge. Co hang
tram dai hoc tu md ra & Trung Qudc dap Gmg véi nhu
cau dang 1én cao vé gido duc cao hon. Pai hoc tu tang
1én 14p vao 16 hong trong thi trudng tir 1au bi kiém soat
boi cac dai hoc cong. Céc truong tu cung cap cho hang
triéu sinh vién ma ho c6 thé khong c6 kha ning hoc vi
truong cong bi gidi han cho s6 it ngudi co thé qua dugc
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cac ki thi v6i diém cao. Véi truong tu, kha ning tra tién
la yéu cu nhén hoc then chdt dé vao dai hoc.

Pai hoc tu 12 kinh doanh méi. N6 14 kinh doanh rit
sinh 161 ma da tran ngdp cac thanh phé cua Trung Qudc.
Ho tuyen vai triéu sinh vién m01 ndm. MGt quan chuc
chinh phu noéi: “Moi nguoi mudn cd gidgo duc, nhung
nang luc cua dat nuée bi gidi han. Cac dai hoc cong
khong thé dap umg dugc tat ca nhu cau. Pay 1a 1i do tai
sao dai hoc tu c¢6 thé ndi 1én.” Con s dai hoc tu & Trung
Qudc da dang 1én hon 700, theo phéan tich nim 2010 tir
chinh phu Trung Quéc. Cac dai hoc tu nay bay gio tuyén
quang mot phﬁn nam sinh vién dai hoc Trung Quéc. Vai
dai hoc 13 t6t va c6 thé canh tranh véi cac trudng cong
t6t nhat & Trung Quéc nhung nhiéu truong khong khac
voi luge d6 “lam giau nhanh” ma khéng c6 y dinh cung
cap cai gi c6 gia tri. Mot s6 truong da tich luy no khong
16 tir viéc mua dat va tién nghi nha cua 161 ¢6 it sinh
vién.

Gio duc dai hoc & Trung Qudc bi dung lai trong
thoi Cach mang van hod nhiing nam 1960, nhung da
dugc xay dung lai. Theo dit li€u cua chinh phu, it hon 10
phan trim nguoi Trung Qudc ¢ do tudi 18 téi 22 duge
ghi danh vao dai hoc. Bay gio con s6 14 quang 31 phan
tram, hay 34 triéu sinh vién va con sé nay c6 thé tiép tuc
tang 1én boi vi khé tim duge viéc 1am néu khong c6 bang
dai hoc. O Trung Quéc, béng dai hoc 12 miu chét cho
viéc 1am va di 1én. Canh tranh 1a manh cho vai vi tri sin
c6. Nam 2004, chinh phu cho phép céc truong tu dugc
m¢ dé tranh qua tran ngdp & truong cong. Tuy nhién,
bang viéc cho phép tur quan va tu tai tro ma khong c6 chi
dao, nhitng "truong doc 1ap" moi nay rat thanh cong
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trong viéc tuyén sinh vién nhimng nguoi khong thé qua
dugc ki thi nghiém ngat dé vao truong cong. Ket qua la
hién thoi Trung Quédc dang trai nghiém mét s6 16n sinh
vién dai hoc ¢é béng vO gid tri va khong vi¢e lam.

Thanh pho phan mém

Vai tuan trudc, t6i tham du "Ho6i nghi Davos mua
hé" tai Pai Lién, thanh phd cang ¢ Hoang Hai. Thanh
phd nay co vai cong vién 16n vé cong ngh¢ cao voi trén
70,000 ki su phan mém va hon 700 cong ti phan mém,
qua nua s6 d6 1a cong ti nudc ngoai so hiru hay c6 dau tu
v6n nudc ngoai. Theo cac quan chirc chinh phu, dén nim
2013, Pai Lién s& c6 quang 2,000 cong ti voi trén nira
triéu ki su phén mém lam viéc & day.

Ong Chuck Shi, phé giam dbc khu cong nghé cao
dua t61 di thim mot vong cac cong vién nay va bdo toi:
"Dai Lién da tr¢ thanh s6 mot cua Trung Qudc vé khoan
ngoai phan mém, ching toi tu xdy dung md hinh cho
minh theo Bangalore, thanh phd 16n nhat ciia An bo vé
khoan ngoai. Ngay nay Dai Lién la khu vyc kinh té tang
truong nhanh nhat véi s6 ngudi duogc sir dung cao nhat &
Trung Qudc. D6 14 1i do tai sao thanh phd nay da 1a chu
nha 1an tht hai cho Dién dan kinh té thé giéi "Davos
mua he¢ & chau A."

Chu d& chinh cta dién dan nim nay 13 ting trudng
kinh té toan cau. Khi nhiéu ngudi ldnh dao cac nudc
trinh bay cac ké hoach cta ho, t6i dé y thiy cam giac bon
chdn trong nhiéu dién gia vi nudc ho tat ca déu dang
chiu dung cudc khing hoang tai chinh va cac ké hoach

179



ctia ho khong dép tmg duoc mong doi cua ho. Ong Shi
ngdi canh toi ndi: "Mic cho khung hoang kinh té, thanh
phd ciia ching t6i van lam t6t v6i ting truéng 12 phan
tram khi so véi 7% & khu vuc khac ¢ Trung Qudc. Toi
nghi chung t6i 1a thanh phd duy nhat trén thé gidi dat toi
ting trudng tich cuc cao do trong khi cac thanh phd khéc
dang kinh qua ting truong 4m. Ngay ca nén kinh té
manh cua Mi cling chi dat duoc tang truong 2%." To1
hoi ong ay: ”Ong lam diéu d6 thé nao?" Ong 4y tra 101:
"Li do then chét 1a chung toi hleu sttc manh kinh té cua
cong ngh¢ cao, dac bict phan mem noi nguoi khac van
tap trung vao ché tao." Ong ay mim cudi va tlep tuc:
"Ché tao 1a qua khu, cong nghé cao 1a twong lai. Khi
cudc khung hoang tai chinh xdy ra, nhidu nudc da bi rdi
loan vi khach hang dimg mua, nha ché tao phai dong cua
va hang triéu nguoi mat viéc. Tuy nhién voi phan mem
chung t6i khong c6 van dé gi vi kinh doanh van tiép tuc
t61, con manh hon trude boi vi chung toi lam t6t hon va
ré hon An Do. Khi cac cong ti toan cau giam chi tiéu va
hién dai hod doanh nghiép cta ho, ho can phan mém dé
giit cho chi phi thap hon, khoan ngoai 1a giai phap. Thay
vi t6i Bangalore, nhiéu cong ti bay gio kham pha ra Pai
Lién. "

Cong vién cong ngh¢ cao chinh cua thanh pho
Cong vién phan mém Dai Lién c6 trén 470 cong ti phan
mém, 40 trong s6 d6 & vao hang chop dinh cia danh
sach Fortune 500. Cong ti 16n nhat 13 Neusoft, cong ti
khoan ngoai phan mém, tang truéng nhanh nhit & Trung
Qudc. General Electric 1a cong ti nudc ngoai dau tién mo
& day sir dung hang nghin ngudi lam phan mém. Cac
cong ti toan cau khac nhanh chéng theo sau nhu Dell,
Hewlett-Packard, Microsoft, Google. IBM, Nokia, va
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Sony. Nam ngodi, Intel dd dau tu 2.5 ti d6 la vao mot
nha may ¢ ddy v6i nhiéu nghin viéc méi tao ra trong
nam nay va nhiéu cong ti nita t4i.

Bién d6i ctia Pai Lién tir mot thanh phd nho thanh
trung tdm cong nghé¢ cao 16n nhit & Trung Qudc 1a do
vién kién ctia 6ng cuu thi trudng Bo Xilai, ngudi hién
thot tré thanh bo truong thwong mai cua Trung Qudc.
Ong ay coi gido dyc la nén tang cho cong ngh¢ cao cho
nén 6ng dy bat dau voi viée cai tién hé théng gido duc
trong thanh phd ctia minh. Khi nhiéu truong do nha nudc
s& hitu cham déap tng, 6ng ay chua truong thiét 1ap nhiéu
dai hoc tu véi gido trinh héi tu vao ki nghé phﬁn mém va
ngoai ngir. Hién thoi Pai Lién ¢6 hon 20 dai hoc, nhiéu
dai hoc tu. Pai hoc 16n nhét 13 Neusoft University do
Neusoft s hitu va cung cép luc lugng lao dong duoc can
cho kinh doanh khoan ngoai cia ho. Béng viéc cO hé
thong gido duc rat manh, Pai Lién di hap dan s lugng
16n dau tu nudc ngoai va toan bd thanh phd dang bién
d6i nhanh chong. Khi nhiéu viéc dugc tao ra, nén kinh té
tang trudong cip do 16n, tao cho Pai Lién thém mot uu
thé canh tranh hon cac thanh phd khac ¢ Trung Qudc.

Budc tiép ¢ Dai Lién 1a xay dung nhiéu cong vién
phan mém vi nhiéu cong ti nudc ngoai dang chuyén téi
v6i tong 2.2 ti d6 la da duoc dau tu cho toi gio trong
nam nay. Li do chinh cho thanh cong nay la Dai Lién
gan voi Han Quoc va Nhat Ban. Bang viéc cung cap luc
luong lao dong ki nghé phan mém duoc dao tao cao voi
ki nang ngdn ngit hang nhat va gia thap, Pai Lién 1a vi
tri 1i tudng cho cong viéc khodn ngoai tir Nhit Ban va
Han Qudc.
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Ong Shi bao t6i: "Pai Lién c6 danh tiéng nhat vé
phan mém bai vi ching t6i ¢6 d6i ngil tai nang 16n hon
bét ki thanh phé nao ¢ Trung Qudc, chung t6i dau tu vao
giao duc tr hon 10 ndm va bay gio chung t61 thu hoach
ich loi. Khi cac thanh phd khac dau tu vao ché tao va
mua nhiéu trang thiét bi, chung toi dau tu vao gido duc,
dic biét vao ki nghé phin mém. Mudi nim trude, moi
nguol cuoi ching t6i nhung bay gio ho biét chung toi
dung. Ché tao tao ra nhiéu viéc lam day nhung ching
toan 1a viéc lao dong thp va né thu hit phan 16n nhing
nguoi tir khu vuc néng nghiép. N6 tao ra 6 nhiém, phé
thai va di chuyén nguoi tir khu vuc nong nghiép vao
thanh phd dé tim viée t6t hon, tao ra nhiéu van dé xd hoi.
Khi kinh té di Xuong, nhimng nguoi ndy tao ra cac van dé
khac v6i phan ddi va bai cong. Theo quan diém ching
t61, cong viéc cong nghé¢ cao tao ra viéc lam duoc tra
lwong cao hon va hap dan chi nguoi c6 gido duc cao. Khi
nhiing nguoi nay c6 cudc song thun tién va c6 tién, ho
tiéu nhiéu hon va tao ra nhiéu viéc hon cho ngudi khac.
Phﬁn mém 1a cong nghiép sach khong 6 nhiém, khong c6
van de xa hoi, khong pha v cong viéc nong nghi¢p va
no tiép nhién liéu cho tang truong kinh té co ¥ nghia.
Chung t0i dang ra quyet dinh ding voi phan mém vi
chiing t6i biét cach dau tu vao gido duc."

An P§ va Trung Quéc-1

T61 danh vai ngay 6 K-Park, mot cong vién cong
nghiép & Wuxi, Trung qudc. Cé nhiéu toa nha dep nam
canh Thai HO vé6i tham co dep va nhiéu cdy cO1 mdi
trong vai thang truéc. Phong hoc hién dai véi nhiéu ki sur
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tré. Ho 1a nhiing sinh vién Trung Quéc gidi nhit méi tot
nghiép, diéu cho phép ho kiém duoc viéc 1am trong khu
cong ngh¢ cao ndy, nhimg viéc lam danh gia nhit &
Trung Quéc ngay nay. Ho khong t6i hoc ki nghé phan
mém hay khoa hoc méy tinh ma hoc tiéng Anh. Giang
vién nhic nhd ho: “Chi hoc tiéng Anh théi, bat ki ai noi
cai gi 6 khac déu s& bj phat.” Ca 16p cudi khi t6i dugc
gi6i thidu voi ho. Gan ba thap ki nd Iyc dé tro thanh
“Trung tam ché tao cho thé giéi” Trung Qudc da kham
pha ra ich lgi ctia cong nghé thong tin. Trong 25 nam
qua, cong nghé thong tin ctia Trung Qudc da chi duoc
tiéu thy trong nudce dé hS trg cho cong nghiép ché tao va
vién thong voi nd luc t6i thiéu dé nhin ra chd khac, khi
An Do tién 1én va tiép quan nganh kinh doanh khoan
ngoai sinh 161. Ngay nay do cudc khung hoang tai chinh
va cac van dé khac vé sat giam xuat khau, 6 nhiém, phé
thai doc hai v.v chinh phu bit diu déng cira nhiéu co s
ché tao, chuyén ho sang cac nudc khac, va bat dau nganh
cong nghiép sach mai: Cong ngh¢ thong tin, dac biét 1a
phan mém cho khoan ngoai.

Tuy nhién, Trung Qudc ¢6 van dé: N6 khong cod
da cong nhan phén mém c6 ki nang cao mic cho sy kién
1a sinh vién t6t nghiép cta Trung Quoc la trén 400 000
ngudi mdi nim ma chi mot sb it thyc t& mai ¢ thé lam
viéc dugce boi vi hé thong gido duc khong thich hop cho
cong viéc toan can va can cai tién. Mot gido su bao toi:
“Chung t6i van dang dung cach hoc ghi nh¢ cii rich
truyén thong trong 16p va trong cac ki thi, sinh vién ctia
ching t6i co thé trich din gan nhu moi thtr nhung ho
khong thé 4p dung vao cong viéc thyc do cong nghiép
phan mém toan cau yéu cdu. Cac gido trinh dai hoc cua
ching t6i tap trung hau hét vao i thuyét chir khong vao
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thyc hanh. Ngay ca sinh vién & cac truong tot nhit ciing
chan voi cac "mon hoc nhdi nhét" va tdt nghiép ma
khong c6 cac ki nang co sé. Do 1a 1i do tai sao ching toi
dang cai tién n6 by gid dé cho vai nim nita ké tir nay
ching t6i ¢6 thé dudi kip cac truong khac.” Toi hoi ong
ay: “Ong nghi bao lau diéu d6 s& xay ra?” Ong 4y mim
cudi: “Cé thé nam nam, co thé mudi nam nhung khong
thanh van dé. Thoi gian 1a khong quan trong khi ching
t6i dang tién bo huéng toi muc dich cia minh. Ba muoi
nim trude, chung t6i bat dau nd lyc ché tao va ngay nay
chung t6i 1a trung tdm ché tao cta thé gidi. Co thé hai
muoi nam nira ké tir nay chung toi s& 13 trung tdm cong
nghé thong tin cua thé gidi.”

Ngay ca trudc sang kién cai tién giao duc cong
nghé cua chinh phu, cic cong ti cong nghé cao cua
Trung Qudc da bat ddu nang cip nguoi cua ho dé chuan
bi cho budc di vao trong kinh doanh khoan ngoai. Mdt
giam d6c didu hanh ciia cong ti phan mém bao toi: "Véan
de khong phai 1a thiéu nguoi, ma 1a thiéu ngudi phan
mém c6 ki ning cao. Tir bén ngoai, dat ‘nude nay voi hon
1 ti nguoi dudng nhu c6 viéc cung cép vo gidi han vé
cong nhan nhung viéc chuyén tir cong nhan lao dong
sang cong nhan tri thirc doi hoi dau tu dang ké vao gio
duc. Toi rat mimg 1a chinh phu cua ching t6i bay gio
nhan ra diéu d6 va lay céach tiép can rat manh dan dé cai
tién chuong trinh gido duc cong nghé thong tin.”

Mic cho cudc khing hoang tai chinh, nhu cau vé
cong nhan tri thic trong mién Cong nghé thong tin van
cao, ngay ca An D0 cling khong c6 kha nang dap tng
kip. Theo Hiép hoi qudc gia cac cong ti dich vu phan
mém ciia An D6 (NASSCOM), An Do s& thiéu hut tiém
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nang quang 500,000 nha chuyén mén coéng nghé nam
2010. Thuec tai, 46 dang 1a van dé cua thanh céng. Nganh
cong nghi€p khoan ngoai dang banh truéng nhanh téi
mtrc dan s khong thé bt kip véi nhu cau vé cong nhan
cong nghé cao. Cong ti Tata Consultancy Services, cong
ti phan mém 16n nhat An Do, thué quing 3,000 nguoi
mot thang. Infosys, cong ti 1on thir hai 1ap ké hoach thué
2,000 ngudi mot thang. K& hoach thé ki dé thué 8,000
ngudi trong sau thang tdi va IBM s& can hon 50,000
ngu0'1 phu & An D6 trude nam 2010. Thleu hut nghia 1a
cai gi d6 ma cac cong ti An Py khong mudn thiy: Luong
cao hon. Thanh céng cua An Do dya trén sy kién la
nguoi 1ép trinh cia ho lam viée vi it tién hon nhitng
nguoi 1ap trinh 6 cac nudce da phat trién nhu MI va chau
Au. Néu cong nghiép cua An D khong thé tim duoc du
cong nhan dé giit cho lwong thip, An D6 c6 thé khong
c6 kha nang canh tranh voi Trung Qudc hay céc nuéc
khac nhu Viét Nam, Malaysia hay Philippines va toan bo
nganh cong nghiép phan mém co thé truot chan.

Tat nhién, dé chic rang ho s& c6 dii cong nhén,
nhiéu cong ti cia An Do da bat dau cic trung tam dao
tao cua riéng ho thay vi phu thudc vao céc dai hoc cua
ho. Khu trrong Mysore cua Infosys 1a mot vi du. Thang
trudc, toi da toi tham trung tim dao tao nay va da rat 4n
tuong voi cac tién nghi. Trung tdm dao tao nay co trén
120 giang vién co hitu, hon 80 toa nha vdi 2,350 phong
va tham chi con c6 ca mot phirc hop chiéu phim cho sinh
vién cua hg. N6 da c6 4,500 sinh vién ghi danh trong
mon hoc 16 tuan danh cho cac nhan vién méi nhung n6
duoc lap ké hoach dé dao tao 15,000 sinh vién trong nam
toi. C6 mdt san bong da, mdt san cricket, mot bé boi,
mot bai choi bowling va mgt phong tap thé duc 16n. Mot
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ngudi quan li cia Infosys bdo t6i: “Ching t6i dang lap
ké hoach vé nhiéu trung tdm dao tao gidng nhu trung tim
nay trong cac thanh phd khac dé cho chung t6i s& c6 du
cong nhan dap Gmg nhu cau toan cau.” Mot tién nghi dao
tao khac ma toi da t6i tham la trung tdm dao tao cua
IBM, c6 thé cung cap cho cho 10,000 cong nhan cho nén
dudng nhu An D6 s& van con rat canh tranh.

Tuy nhién Kiran Karnik, cht tich NASSCOM bao
t6i: "Ngay ca voi mot sd trung tm dao tao nhu thé nay,
chung toi thyc té van thiéu hut ngudi co ki nang. Nhidu
van dé bat ré vao hé thong gido duc thiu sot sdu sic ma
khong thé cai thién dugc trong thoi gian ngan. Khi kinh
té chiing t6i bung nd trong 10 nim qua, nhiéu gia dinh
thiic con em ho vao cong ngh¢ thong tin. S sinh vién da
gan gap ba nhung cac van dé da don gian toi té hon boi
vi An Do co nhiéu dai hoc ma hiém khi c6 du dién, vai
ngay mot tuan, cac 16p hoc phai dong cira vi khong co
dién, khong co6 may tinh. C6 nhiéu dai hoc ma cac gido
su khong 16 dién vi ho ban ron mo cac moén dac biét ¢
nha dé kéem cap sinh vién. Chung t61 khong c6 gido su du
pham chat dé dap tmg nhu ciu cao cia cong nghi€p va
khong tra lwong cho ho du cho nén nhidu ngudi phai
kiém thém tién b?lng viéc day kéem tu nhan cidc mon.
Phan 16n sach gido khoa déu cii va dit cho nén nhiéu
sinh vién phdi dung chung sidch nén khong that ning
s_uét. Ngay ca cac trudng tot nhat nhu Vién Cong nghé
An D6 Indian Institutes of Technology (IIT) véi cac gido
su hang dau cling co van dé. Canh tranh dé vao dai hoc
nay nghia 13 sinh vién phai danh it nhat mot nim hay
hon dé hoc kém cac mon riéng dic biét dé qua duogc ki
thi ddu vao, cho nén giang day hoan toan tap trung vao
cach hoc cii rich dé c6 diém kiém tra cao. Viéc tap trung
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vao hoc nhdi nhét va nhdi nhét nhiu thir ma khong co
kha nang nghi hay lam viéc cung moi nguoi. Két qua la
nguoi lam phan mém co gido duc cao cua ching toi bao
gid ciing ¢6 van dé lam viéc theo t6 boi vi ho duoc day
phai canh tranh 13n nhau bang moi gia.”

_ Hién nhién 14 ca Trung Quéc va An Do déu dang
chuan bi cho twong lai cta ho trong cong nghiép cong
nghé thong tin. Ngay nay ho dang tip trung vao cung cp
cbng nhan co6 ki nang cho kinh doanh khoan ngoai nhung
day chi 1a ngan han bai vi khi hé thdng gido duc cua ho
cai thién, ho s€ khong dung & d6 ma s€ di vao vi tri 1anh
dao t6t hon cua cong nghiép phan mém. T6i khéng co
hoai nghi gi ring mot ngay nao d6 s& c6 mot “Microsoft”
hay “Google cua Trung Quoc hay An D6 va rit co thé
la moi ngudi s€ dung phin mém dugc tao ra & Trung
Qudc hay An .

An P§ va Trung Quéc-2

To61 gap Robert trén may bay tu Thuong Hai toi
San Francisco. Anh 4y 1a ph6 chil tich cdp cao ciia mot
cong ti 16n da c6 nhitng tién nghi ché tao & ca Trung
Qudc va An D¢ cho nén ching toi néi chuyén vé hai
nude nay dya trén tri thic ciia anh ay trong nhiéu nim
lam viéc ¢ do.

Robert bao toi rang anh dy sang Trung Quoc
quing ndm lan mdi ndm trong mudi nim qua nhung moi
lan anh 4y lai thy cai gi d6 mé&i. Anh Ay noi: “Trung
Qudc da trai qua ting truong rat 16n trong 20 nim qua
néu anh chi nhin vao nhiing toa nha méi & Thuong Hai
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va Bic Kinh. Khi 1an d4u tién t6i t6i Trung Qudc chi ¢6
vai toa nha cao nhung ngay nay cé hang tram toa nha
cao. D6 1a mdt cach nhin vao bao nhiéu phat trién da xay
ra. Cach khac 13 bay gid c6 nhiéu ngudi ¢ thé néi tiéng
Anh hon so véi vai nam trude day, dac biét 1a thanh nién
tat ca duong nhu déu noi tiéng Anh tét. Ngay nay, gan
nhu moi cong ti toan cau déu 1am kinh doanh & day va
kinh doanh dang bung né. Cach nhin khac 1a vao kich c&
cac cong ti Trung Qudc. Vai nam trudc ddy, phan 16n
cac cong ti déu nho khi so véi cac cong ti 6 Mi va chau
Au nhung ngay nay ho da phat trién toi cung kich cd hay
co thé con 16n hon. Tuy nhién, hé thong quan li van con
can nhiéu cai tién lién quan t6i cach chuyén tir ting
truong ngan han sang dai han. Trong qua kha, thanh
cong cua ho 13 do luong thap, diéu giup cho viéc ché tao
cua ho vuot trdi nhung ngay nay khi luong tang lén, ho
phai tap trung nhiéu hon vao chat lugng, véi 18 loi nhuan
cao hon, va ap dung nhiéu cong nghé thong tin dé chuan
bi cho ho canh tranh toan cau.”

To1 hoi: “Toi nghi cac cong ti Trung Quoc dang
lam tot trong canh tranh voi cac cong ti toan cau khac.”
Anh dy cudi va giai thich: “Khong tot nhu moi ngudi
nghi dau. Ho dat moi thtr vao gia thip hon nhung ciing
vao 1& 1oi nhuan thép hon. Néu ho ban nhiéu, diéu dé sé
1a tot nhung thi trudng dang thay d6i nhanh va ho khong
biét cach thay dbi tu duy ctia minh. Ngiy nay nhiéu
khach hang dang doi hoi chat lugng cao hon nhung ho
khong c6 san phém chét luong, it nhét 1a chua. Vi thi
truong toan cau dang trong sut giam, ho khong thé ban
dugc nhiéu san pham cho nén didu d6 1am hai cho 1& loi
nhuan cta ho. Ho phai dong ctra nhiéu nha may ché tao
va nhiéu nguoi trd thanh that nghiép, ¢ 1& nhiéu tridu
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nguoi hién thoi khong co viée lam. Néu diéu nay con
tiép tuc, s& co van dé chinh cho nén dé giai quyét né, ho
phai quay vé tiéu thy noi dia. Didu d6 nghia 1a ban san
pham cho ngudi cua ho nhung diéu do cling ¢ nghia la
ho phai ban voi gia thap hon nhleu giy t6n hai cho loi
nhuén cua ho. Gia thap hon 14 t6t dé thau tom thi truong
nhung véi tinh hudng hién thoi, né khong c6 tac dung
nira. Boi vi hé théng quan li cua ho rat cung nhéc, ho
khong thé thay d6i di nhanh cho nén ho méc ket."

To6i hoi: “Lam sao ho giai quyet dugc van dé
nay?” Anh ay dimg lai mot chéc r6i noi: “Ho s& phai
chap nhan chién luge méi hoi tu vao 18 loi nhuén cao
hon. Piéu d6 nghia 13 ho phai 1am giéng nhu cic cong ti
16n khac dang 1am ¢ Mi va chau Au. Ho khong thé tiép
tuc theo gia thap, chat lwong thap va loi nhuén thap
dugc. Ho phai dung cong ngh¢ thong tin dé tang téc qui
trinh ra quyét dinh cua ho, cai tién san pham cia ho, thu
thap dir liéu va phan tich chung nhanh chong dé phan
Ung voi thi truong thay 601 Véi toan cau hod, moi sy
xay ra rat nhanh chong néu khong ap dung cong nghé
thong tin, ho s& khong thanh cong. Vian dé chinh ¢ Trung
Quéc 1a két cAu nén cua ho da phat trién nhiéu thé,
nhanh thé nhung cac thir khac lai KHONG bat kip theo
cung céch. Ch'flng han, hé théng gido duc cua ho, ké ca
gido duc phd théng va gido duc cong nhan cé ki ning
trong cac khu vuc chuyén mén. Dé tién 1én, ho phai cai
tién hé théng gido duc bang viéc bd sung thém chuong
trinh gido duc chat lwong cao hon. D6 14 thach thuc rat
16n cho chinh phu cua ho. Trong qua khu, tap trung ctia
ho la vao xdy nha may, xay xa 19, xay cong vién cong
nghiép nhung khong c6 miy trong “xdy dung con
nguoi" Toi nghi mudi nim téi s& cd van dé néu ho
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khong c6 ngudi co ki nang dé quan 1i moi thir ho da xay
dung 1én. Nhiing diéu tot d3 xay ra nhung chung khong
kéo dai néu ho khong chu y toi ching. Bleu ho da thanh
dat duoc trong hai muoi nam qua la rat 4n tuong nhung
¢ nhugce diém chinh va diéu nay khong thé dugc giai
quyét mot cach nhanh chong. Nguoi ctua ho van duoc
gido duc theo cung cach ho di ting lam trong nhiéu thé
ki: Nhiéu ghi nhd, nhdi nhét thi cir, va nhiéu li thuyét ma
khong c6 thuc hanh. D6 1a 1i do tai sao hang nam quang
ntra tri¢u sinh vién di hoc & céc truong hai ngoai, rat it
ngudi quay vé va c6 nhitng co hoi tot hon ¢ dau d6 khac
ngoai Trung Qudc."

T6i1 hoi: “Vfé An D96 thi sao, anh so sanh Trung
Quoc thé nao véi An bo?"

Robert gat dau: “An D¢ rat khac voi Trung Québc.
No da khong phat trién két céu nén nhu Trung Qudc
nhung né c¢6 vu thé ngon ngir tiéng Anh. Ngay nay khu
vue dich vu phan mém dang bung n6 va thac day nen
kinh té va tao ra nhiéu viéc lam tét. Toi c6 thé ndi rang
trong hai muoi nim qua, phan 16n viée ché tao déu sang
Trung Qudc va phan lon viée phan mém di sang An Do.
Tuy nhién, viéc phan mém tra lwong cao hon va didu d6
da rat t6t cho An D9. Tat ca nhimg viéc lam dugc tra
lwong cao hon déu di tao ra nhiéu viéc lam dia phuong
va nén kinh té cia An Do di cai tién rat dang ké. Van dé
& An D6 1a & chd ho can phat trién két cau nén néu ho
mudn di xa hon. Ho can xay dung nhiéu nha, dudng, hé
thong vén tai, nudc, dién, v.v., vé can ban ho dang tut xa
sau Trung Quoc vé két cau nén. C6 khac biét khac nira
gitta Trung Quoc va An Do, o ‘Trung Qudc moi thir déu
danh cho xuit khau nhung ¢ An P9, thi truong ndi dia
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chiém nhiéu thir, cho nén co nhiéu tiéu thu noi dia hon &
day. Boi vi viéc tu cung tu cap nay, cudc khung hoang
tai chinh ¢ tac dong 1én An D¢ it hon nhiéu so voi
Trung Qudc."

T6i hoi: “Doanh nghiép An D¢ thi sao? Ho c6 lam
an tot khong?” Robert giai thich: "V& toan thé, phan 16n
cac cong ti An Do déu tich hop chit ché voi mo hinh Mi
hay m6 hinh Anh dudi dang quan 1i cong ti. Ho dang
chap nhan nhiéu thyc hanh quan 1i lam cho viéc lam kinh
doanh dé dang hon & do. T61 nghi chat luong cua ngu:01
quan li An D9 1a tt, nhung c6 thiéu hut 16n ngudi quan
li cap trung & cac cong ti. Thanh cong ctua khu vuc dich
vu phan mém ciia ho d tiéu thy moi tai nang cua ho cho
nén khong con nhiéu ngudi co ki ning dé giup ho trong
cac khu vuc khac. Ngay nay, An Do dang ddi dién véi
thiéu hut nguoi quan 1i ¢6 ki nang cho nén ho phai banh
truéng kinh doanh cua ho sang cac nude khac dé tim tai
ndng mdoi. Toi tin ho dang mé rong anh hudng cua ho
sang cac nudc dong nam A 1an can."

T6i hoi: “Anh nghi ho can cai gi khac dé cai tién?”
Robert noi: “An Do 1a nudc dong dan voi "xa hoi dang
cap." N6 ¢o cac giai cap nhiéu mtrc, trong cac giai cip
hang dau nhiéu ngudi séng phong luu nhung co6 cac giai
cap thip hon nhimng nguoi rat ngheo va khéng co gi e
song ca. Piéu nay s& ngan can An Do khong tién xa hon
boi vi mot nira dan s6 & An Do rat ngheo. Phan 16n déu
vO giao duc va ho tiép tuc cuodc séng ctia minh nhu to
tién ho di timg séng trong hang thé ki. Lam sao nang
nhitng ngudi nay ra khoi nghéo nan, didu d6 sé rat kho
boi vi van hoa clia ho va niém tin ctia ho cho nén chimg
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nao chua c6 cai gi d6 thay doi, t6i khong chac rang An
D0 sé l1a nudc da phat trién day du."

Toi hoi: “Tur ¥ kién cua anh, ca cdc mo hinh An Do
va Trung Quoc déu c6 van dé. Anh s€ goi y loai cai tién
nao?”

Robert cudi: “Néu An Do co6 két cdu nén cua
Trung Qudc thi n6 sé& di xa. Néu Trung Quoc c6 hé thong
quan li nhu An D9, nd cung s& di xa. V& can ban diéu ca
hai nuéc can 1a hé thong gido duc tét. TAt nhién ca hai
chinh phu déu biét diéu d6 va ho di tiéu nhiéu tién dé cai
tién n6 nhung khong thanh cong may. X4y nhing thir vat
li nhu nha mdy, xa 10, san bay 1a dé dang nhung xay
dung tai ning yéu cau cach nghi khac. Tbi tin véi toan
cAu ho4, bat ki nudc nao cd hé théng giao duc tdt déu s&
di xa boi vi nhan t6 thanh cong then chét ngay nay
khong con 1a strc lao dong ma 1a suc tri tué¢ vi chung ta
da vao thé ki 21 hay thoi dai tri thire. Phan 16n céc thir ¢6
thé duoc lam bang tay déu di dwoc lam bang may cho
nén canh tranh then chét gitra cac nude s& 1a ¢ tri thirc va
ki nang cuia cong dan cua ho.

An P§ va Trung Quéc-3

Thang trudc, chinh phu An Db cong bd ké hoach
thiét 1ap co s& ché tao cho nudc nay. Ban ké hoach nay
bao gém bay cong vién cong nghiép ma s€ tao ra 100
triéu viéc lam trong 10 nam t(n dé gilp tang trudng trong
khu vyc ndy noi An D9 van con tut lai sau cac nude
khac. Hién thoi, ché tao chi dong gbép 15% GDP cua An
Do, so voi 35% & Trung Qubc, va 28% & Han Qudc.
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Muc dich ciia ké hoach méi nay 13 nang thi phan & An
Do 1én 25% trude 2022.

Vai thang trude, chinh pha Trung Quéc da cong bd
mot ké hoach thiét 14p co s cong nghé thong tin cho dat
nude ho. Ban ké hoach nay bao gém 20 thanh phé 16n
duoc danh cho khu vuc cong nghé thong tin ma c6 thé
tao ra mot tri¢u viéc lam tra lvong cao trong mudi ndm
t6i dé giip cho tang truong trong khu vuc ma Trung
Quéc van con tut lai sau cac qudc gia khac.

Ngay nay Trung Qudc duge biét téi nhu "Co
Xuong cua thé gi6i." Trong hai muoi nim qua, né di san
xudt hau nhu moi thir va da xuat khau chung t61 moi ngo
ngach cia thé gii. T d6 dién tir, d choi, quan 4o, giay
dép téi do dac, cong cu va may moc v.v. Viéc ché tao
cua nd da su dung hang tram tri€u nguoi va cai thién
cudc séng ctia nhiéu cong dan cua no. Ché tao c6 mot sb
wu diém va nhugce diém. No giup tao ra viéc lam cho
nhiéu nguoi lao dong khong ki ning, sé chiém phan 16n
trong mot nudc véi ca ti ngudi. N6 dem t6i khoi luong
thu nhap 16n tir xudt khau, diéu thuc diy ting truong
kinh té t6i muc cao nhat, va 1am cho Trung Qudc thanh
nén kinh té 16n thtr hai trén thé gidi. Tuy nhién, khong co
tri thirc va quan li dung trong qui trinh ché tao, nudc nay
bi 6 nhiém cao boi hoa chat doc hai 1am tang rui ro vé
strc khoé. Véi nhidu co xuong duoc dat & ving dat nong
nghiép mau md, n6 pha huy co s6 néng nghiép riéng cua
nuoc nay. Ngay nay, khi Trung Qudc xuit khau san
pham ché tao, n6 phai nhap khau lwong thyc cho ngudi
ciia minh. Khong c6 du dit nong nghiép dé san xuit
lwong thyc dé nang d& cho mot ti nguoi nita. C6 vai bao
c40 néi rang néu cung cap luong thuc bi ding lai trong
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vong ba thang, nan d6i co thé xay ra. Pay la van dé
nghiém trong c6 1& nhic chinh phu phai kiém diém lai ké
hoach ting truong kinh té ctia minh, dimg phat trién ché
tao va chuyén nhanh chéng vao khu vuc cong nghiép
khac nhu cong nghé thong tin. Véi kinh té chi dua trén
xuét khau, nén kinh té cua no phu thudc vao kinh té cua
cac nudc khac. Bat ddu nam 2007 v6i cude khung hoang
tai chinh M1 va véi suy thoai chau Au hién thoi, phén 16n
moi nguoi dimg mua. Khi kinh doanh xuat khau bi cham
lai, co xudng phai dong ctra va sa thai héng triéu cong
nhan. Dot nhién Trung Quoc d6i dién voi sd 16n cong
nhan that nghiép. Khi con s6 nay tiép tuc ting 1én, no cd
thé tao ra nhiéu van dé xa hoi cho chinh pht. Tuan trude,
mot quan chirc cao cép cta chinh phu thira nhan rang ké
hoach kinh té lam "co xudng cho thé gisi" dang di t6i
chd cudi. Ong ay no6i: “Chung t6i da hoc dugc tir sai 1am
nay, hd1 tu méi cua chung to1 1a vao cong nghé. Chung
t6i s& dé nd luc vao cong nghé sach nhu nghién ciru va
pht trién cong nghé thong tin. Chiing t6i s& doi lai chiéu
huong he thong giao dyc cua ching toi vao khu vuce nay.
C6 thé mat nhiéu nim nhung chung toi tin rang chung toi
s€ c6 kha nang tang tru’ong nén kinh té cia ching t6i
theo chiéu huéng méi nay.”

An Db dLrOC biét nhu "vin phong cong ngh¢ thong
tin ctia thé giéi." Trong hai muoi nim qua, An Do da
thanh cong trong viéc cung cip dich vu lam khoan ngoai
trong cac khu vuc bao gom cong nghé thong tin, qui
trinh doanh nghi¢p va cham soc strc khoé. Nhitng viéc
lam tra luong cao nay ciing gitip tao ra cac viéc 1am hd
trg phu cho nganh cong nghiép nay nhung khong du dé
nang dat nude ra khoi nghéo nan. Khi dan s6 da dat toi
trén mot ti nguoi va tiép tuc ting 1én nita, An Do can
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mot giai phap nhanh chéng dé tao ra nhiéu viéc lam dé
giit cho viéc tang trudng kinh té. Giai phap kinh té dua
trén ché tao dugc chinh phu trung wong lwa chon nhung
viéc thyc hién nhu thu héi dat, don dep méi truong va
phat trién két cAu nén da duoc dé lai cho chinh quyén dia
phuong giai quyét. Nhiéu nha kinh t& An D6 phé binh ké
hoach nay 1a "khong thé dwoc" vi chinh quyén dia
phuong khong c¢6 du ngan qui dé tai tro cho két cAu nén
dugc can dé lam cho khu vuc ché tao thanh cong. Trong
nhleu nam, An Do tham chi xay duong x4, cau cbng va
két cu nen van tai v6i thiéu chi dao va cong tac gitra
chinh quyén trung uong va dia phuong. Thay vi theo ké
hoach cua Trung Qudc, nh1eu nha phén tich tin raing An
Do phai tiép tuc duy tri tién trinh riéng cia minh bang
viéc hdi tu vao cong ngh¢ thong tin va ki nghé. Mot dai
dién cua dang dbi 1ap trong quoc hoi noi: “Tai sao ching
ta theo ké hoach cta Trung Qudc, ho tham chi da thira
nhan rang d6 1a sai 1am? Chiing ta di truéc ho va ho theo
sau chung ta bang viéc chap thuan ké hoach ctia chung
ta. Sao chiing ta d6i hudng? Tuy nhién, voi ké hoach c6
thé tao ra 100 triéu viéc lam s& khé chéng lai, dic biét
cho mot nude voi trén mot ti dan."

Cau hoi 1a cai gi s& xay ra khi ca An Do va Trung
Quéc déu thanh cong trong thuc hién céc ké hoach cua
ho trong viéc chi phéi khu vuc cong nghé va ché tao?
Duodng nhu hién nhién 14 véi trén hai ti nguoi chiém hai
khu vuc nay, c6 thé ching con lai may cho bat ki ai khac.
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